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Uvod

Spole¢nost je tvorfena rlznymi skupinami lidi. Jednou z téchto
skupin jsou lidé, ktefi ziji svij Zivot s handicapem, lidé, ktefi maji Spatné
socialni podminky nebo lidé jiné narodnosti. Jsou to lidé, o kterych miizeme
fici, Ze si nedok&zi sami zabezpecit své zakladni Zivotni potfeby. A je na
nas, abychom dokazali témto lidem podat pomocnou ruku a usnadnit Ci
alespon na chvili zpfijemnit jejich Zivot.

Dfive se témto lidem clovék vyhybal, nechtél mit s nimi nic
spole¢ného. Teprve po roce 1989 se postoj spolecnosti k lidem s télesnym
¢i socialnim handicapem zménil. Dochazelo ke snaze o pomoc a
naslednou integraci, na které meélo a dodnes ma velky vliv vytvareni
socialnich projektd. Projekty, at uZ jsou jakékoli, tfeba zafizeni
vikendového pobytu pro déti, uspofadani sbirky ¢i charitativniho plesu, jsou
velmi dllezité. V kazdém pripadé jde o druh urcité pomoci a o projev
solidarity vaci lidem s ur€itym handicapem. Zejména v sociélni oblasti je
projektovani potfebné, nebot v dnedni dobé& skoro kazda organizace,
zapojena v socialni sféfe, néjakou akci, at uz pro socialné nebo télesné
postiZzené obcany, realizuje.

Socialni projekty, at uz jsou vétsi ¢i mensi, jsou pfevazné vytvareny
nestatnimi, ¢asto neziskovymi organizacemi. Mezi ,velké* projekty, o
kterych lIze fici, Ze si své pfiznivce a darce jiz ziskali, patfi napf. Kapka
nadéje, Pomozte détem, Bild pastelka, Paraple apod. Do pomoci vSak
nepatfi jen velké a medidlné zndmé projekty, ale také mnoho mensSich
projektl, které jsou realizovany mensSimi organizacemi statniho i
nestatniho charakteru. K témto organizacim mizZeme bezpochyby zaradit i
Soukromou VySSi odbornou Skolu socialni, o.p.s. Jihlava (dale jiz
SVOSS).

SVOSS ma &tyii az pét hlavnich projektd, jimiz jsou Dlouhodobadci,
projekt zabyvajici se pfislusniky réiznych etnickych mensin, projekt vénujici
se romské populaci a dva projekty zejména fundraisingové povahy.

VSechny tyto projekty, v podani projektovych skupin, kazdoro€né pofadaji

! pejchalové, 2006.



nékolik akci pro rGzné cilové skupiny. Studenti tedy maji moZnost
vyzkouset si, co znamena pracovat v tymu na vlastni kizi.

Tymova prace neni jednoducha. Je dllezité, aby si ¢lenové skupiny
ddvérovali a citili se mezi sebou dobfe, aby dosahli vytéeného cile. Dle
mého n&zoru ma pfi praci vtymu nejvyznamnéjSi roli jeho vedouci.
Vedouci je ten, ktery drzi skupinu pohromadeé a posunuje ji vpred.

Jak uvadi Halik:®> ,Tymovéa prace potfebuje tymového vedouciho —
osobnost, kterd umi stmelit, nadchnout, motivovat a odménovat.“ A proto
ani u socialnich projekt, které realizuje SVOSS v ramci priibézné praxe ve
Il. ro¢niku, nesmi chybét vedouci. Aby byl vedouci dobry, aby mohl svou
skupinu motivovat a posunovat dal, mél by se také stale rozvijet.

Proto je cilem této prace vypracovani navrhu vzdélavaci akce
s ndzvem ,Rozvoj kompetenci, aneb jak se stat lepSim vedoucim“. Kurz
bude zaméfen na rozvoj dosavadnich kompetenci, tedy vlastnosti,
schopnosti, védomosti, dovednosti a zkuSenosti, které mohou vedouci
socialnich projektli na SVOSS uplatnit pfi své praci se studenty b&hem
projektové vyuky. Vychozim bodem prace je tedy analyza vzdélavacich
potfeb, respektive sestaveni pfedbézného kompetenéniho modelu pomoci

dokument SVOSS a odborné literatury, zabyvajici se touto problematikou.

2 Halik, 2008, s. 67



1. FIREMNI VZDELAVANI

Nez pfistoupim k popisu jednotlivych krokd, které vzdélavaci akce
obsahuje, je nutné vymezit pojem firemni vzdélavani, nebot projekt
vzdélavaci akce, zejména pak projekt zameéfeny na vzdélavani
zaméstnancl urcité firmy, spada do této oblasti, tedy do oblasti firemniho
vzdélavani.

Dle Bartornkové je firemni nebo-li podnikové vzdélavani vzdélavacim
procesem organizovanym firmou, jak uvnitf podniku, tak mimo podnik. Je to
systematicky proces, kterym doché&zi ke zméné pracovniho chovani,
znalosti a dovednosti. Dochazi téZz ke sniZzeni rozdilu mezi kvalifikaci
subjektivni  (soubor schopnosti, dovednosti, navykl, zkuSenosti) a
kvalifikaci objektivni (kvalifikace pracovnika). Firemni vzdélavani je tedy
mozné oznacit jako hledani a nasledné odstranéni rozdilu mezi tim, ,co je,
a tim ,co je zadouci*.?

Tato definice podtrhuje i mdj cil prace, pfipravit pro vedouci
socialnich projektd na SVOSS takovou vzdé&lavaci akci, ktera dokaze zjistit
a nasledné prohloubit jejich dosavadni dovednosti a znalosti, coZz by mélo
nésledné prispét k lepSi vykonnosti pfi praci se studenty.

Rozvoj znalosti, dovednosti €i zvySeni vykonnosti je mozné oznacit
jako cil firemniho vzdélavani, coz také dokazuje Koubkovo tvrzeni, Ze cilem
firemniho vzdélavani je, aby zaméstnanci byli pfipraveni co nejefektivnéji
vykonavat svou praci, aby se zvySila jejich vykonnost, ale také
konkurenceschopnost, aby lidé méli vhodné podminky pro svou
seberealizaci. To v8e pak spolecné zvySuje prosperitu firmy. Pokud je
proces vzdélavani ve firmé dobfe nastaven, pfindSi mnoho vyhod. Systém
umoziuje formovat pracovni schopnosti svych zaméstnanct dle
momentalnich potfeb, soustavné je zlepSovana jejich kvalifikace, znalosti,
dovednosti i osobnostni predpoklady.*

Diky tomu, Ze se podnikové vzdélavani také zaméfuje na formovani
pracovnich schopnosti, stava se dllezitou soucasti personalni cinnosti

organizace.’

% Bartorikova, 2010, s. 11 a 16
* Koubek 2007, s. 259
% VVodak, Kucharé&ikova, 2007, s. 79



,Cilem politiky a programi vzdélavani v néjaké organizaci je
zabezpecdit kvalifikované, vzdélané a schopné lidi potfebné k uspokojeni
soucasnych i budoucich potfeb organizace. K dosaZeni tohoto cile je nutné
zabezpedit, aby lidé byli pfipraveni a ochotni se vzdélavat."

Domnivam se, Ze kdyZ jsou lidé v€as s programem vzdélavaci akce
sezndmeni a pro jeji realizaci dobfe namotivovani, budou vice ochotni se
vzdélavat a nadéle rozvijet, coZz potvrzuje i nasledna teze od Armstronga,
kterd fika, Ze pracovnici jsou ochotni se vzdélavat, pokud je jejich viastni
prace uspokojuje a motivuje. Ke vzdélavani byvaji zameéstnanci
jestlize vzd&lavani povazuji za uzitecné.’

Vyskoleni zaméstnanci mohou vykonat vice prace, dopoustéji se
méné chyb, vyZaduji mensi miru kontroly a maji vyssi pracovni morélku.
V zavéru je tedy mozné fici, ze efektivni vzdélavani ¢i vycvik mize vést ke
zlepSeni vykonu.®

Termin firemniho vzdélavani byl pro potfeby z&kladniho uvedeni do
problematiky vysvétlen, proto mohu pfikrocit k popisu prostredi vzdélavaci

akce.

® Armstrong, 2007, s. 461
" Armstrong, 2007, s. 462
8 Belcourt, Wright, 1998, s. 14



2. PROSTREDI VZDELAVACI AKCE

2.1 Zakladni informace o SVOSS Jihlava

SVOSS je vregionu Vysoéina jedinou 3kolou, kterd poskytuje
vzdg&lani v oboru socialni prace. Projekt VOS byl schvalen MSMT v r. 1996.
Obor studia je socialni prace. Zfizovatel Skoly: AD FONTES RERUM, s.r.o.
Podle Skolského zakona &. 561/2004 Sb® akreditovalo SVOSS MSMT CR
24. 6. 2011 pod C.j. 9958/2011 - 24 novy uéebni program a nové uéebni
dokumenty. Novy vzdélavaci program sociélni prace 75 - 32 /N.. je
koncipovdn modulové s vyuzitim kreditniho systému. PIné respektuje
vzdélavaci standardy pro socialni pracovniky.

SVOSS ma tiileté denni i dalkové studium. Zpisob vyuky je veden
tak, aby dosahl vysokoSkolského charakteru a také se vyrazné orientuje na
praxi. Uplatnéni je koncipovano velmi Siroce. Studium na SVOSS je dle
zakona €. 561/2004 Sh. zakonceno absolutoriem. Po sloZeni této zkousky
ziskava absolvent diplom s titulem DiS. - diplomovany specialista v oboru

socialni prace.’

2.1.1 Praxe a projekty SVOSS Jihlava

V uéebnim planu SVOSS je praxi vénovano 30% vyuky, proto je na
ni kladen velky ddraz. Student ma& praxi ziskat dovednosti sociélniho
pracovnika, osvojit si teoretické znalosti jednotlivych kurz( a umét je pouzit
v praxi. DalSim cilem praxe je ziskavani kompetenci a dovednosti pfimo v
socialni praci pod supervizi.**

Pro potfeby této prace se budu zabyvat pouze jednou Casti
pribézné praxe Il. roéniku, a to je projektovani.

Socialni projekty na SVOSS jsou organizovany vzdy skupinou
studentl pod vedenim socialniho pracovnika ¢i nékterého ucitele (interniho
nebo externiho). Cést projektd ve Il. roéniku byla zafazena do prib&zné
praxe, Cast projektd probihd jako nadstandard v mimoskolnim case.
V nynéjsi dobé& projekty kopiruji grantové schéma. Reditelka Skoly vypisuje

vzdy na zaGatku semestru vyzvu Fondu SVOSS, ktery je dotovan Gastkou

® Skolsky zakon €.561/2004Sb.
*% Informace 0 SVOSS
' Interni material SVOSS — zprava o praxi
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6. 000,- K& na jednotlivy projekt. Skupiny si urCi nazev, naplin sveho
projektu, vyplni formulaf Zadosti, kterou po odevzdani posoudi feditelka
Skoly. Po schvéleni je podepséana ,Smlouva o dotaci“ a pfidélena Castka.
Zavérem projektu odevzdavaji skupiny zavére€nou zpravu. Tyto projekty
jsou vzdy na konci semestru pfedstaveny na prezentaci, kterou mohou
navstivit ucitelé i ostatni studenti Skoly, pfipadné i hosté.

Cilem je ziskani dovednosti tymové prace v socialni oblasti, v oblasti

volno&asovych aktivit a v oblasti socialni pedagogiky.*?

2.1.2 Historie socialnich projekt na SVOSS Jihlava

SVOSS byla zaloZzena v roce 1996, a v témZe roce zacala i svou
projektovou ¢innost. Prvni dva roky projekty probihaly jako nadstandard
v mimoskolnim Case =za supervize vyucCujicho a mely prevazné
volno&asovy charakter.*®

Od skolniho roku 1998/1999 probihala realizace projektd jiz jako
soucast pribézné praxe v Il. roéniku a charakter projektli zacal byt nejen
volno&asovy, ale také socialni.**

Roku 2000/2001 zacala skupina pfedkladat projekt v zavéru jako
tymovou semestralni préci, kter4 byla prezentovana pfed komisi sloZzenou
z vyudujicich a vedeni SVOSS.*°

Pro Skolni roky 2004/2005 a 2005/2006 byla zavérecnd komise
sloZzena z pracovnikll Krajského Gfadu Jihlava, také z vedoucich
jednotlivych projektl a vedeni SVOSS. Od roku 2006/2007 aZ doposud
bylo pro Skolni rok vzdy stanoveno 4 - 5 hlavnich projektd dle poctu
studentl ve Il. ro¢niku. Tyto projekty byly vzdy v zavéru semestru
predstaveny na prehlidce Skoly, kde jednotlivé skupiny svou realizaéni
¢innost prezentovaly.

Béhem této doby vznikla fada volnocasovych a socialnich projektt
jako Martin na Bilém koni, StarSi kamarad, Charitativni ples, Adopce na
dalku, Mistrovstvi nevidomych lidi a vodicich psl, Komunitni klub

Mula¢ago, apod.*®

12 \/yroéni zprava SVOSS 2010/2011
B3 \yroéni zprava SVOSS 1996/1997
Y \yroéni zprava SVOSS 1998/1999
5 \yroéni zprava SVOSS 2000/2001
18 \/yroéni zpravy SVOSS za $kolni rok 2004-2010
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2.1.3 Vymezeni vedoucich socialnich projekti na SVOSS Jihlava

Realizace socialnich projektd je fazena do ucebnich pland jako
soutast prib&zné praxe, ktera je na SVOSS vyucovana. Vedouci
socialnich projektl je tedy, jak jsem jiz zminila v kap. 2.1.1 vétSinou interni
¢i externi pedagog nebo socialni pracovnik.

Vzdélani, kterého tedy musi vedouci projektd na SVOSS
dosahnout, je pedagogické Ci socialni, ziskané na vysoké ¢&i vyssi odborné
Skole. Musi tedy ziskat titul diplomovany specialista, bakalaF nebo magistr

v uréitém oboru.*’

7 Informace od feditelky SVOSS ze dne: 27.8.2012
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3. PROJEKT VZDELAVACI AKCE

Jak jsem se jiz zminila v Gvodu, cilem této prace je navrh vzdélavaci
akce pro vedouci socialnich projekti na SVOSS. Tuto vzdé&lavaci akci
,R0zvoj kompetenci, aneb jak se stat lepSim vedoucim“ chci zaméfit prave
na rozvoj dosavadnich kompetenci, které mohou uplatnit pfi své praci se
studenty béhem projektové vyuky.

Aby tedy doSlo k rozvoji kompetenci vedoucich a vzdélavani bylo
efektivni, je nutné =zaradit tvorbu pfipravované vzdélavaci akce do
systematického vzdélavani, nebot’ hlavni charakteristikou systematického
vzdélavani je nepfetrzity opakujici se cyklus identifikace potfeby,
planovani, realizace a vyhodnocovani, s vyuzitim zkuSenosti pfedchozich
cyklt, vedouci k soustavnému zlepseni vzdélavani.*®
Armstrong tento princip promitl do jednoduchého &tyifazového modelu: *°

1. definovéani potfeb vzdélavani

2. rozhodnuti o tom, jaky druh vzdélavani je k uspokojeni téchto
potfeb zapotrebi, nebo-li planovani vzdélavani

3. vyuziti zkuSenych a Skolenych vzdélavatell pfi planovani a
realizaci vzdélavani, nebo-li realizace vzdélavani

4. monitorovani a vyhodnoceni vzdélavani za ucelem zjisténi jeho
efektivnosti

Na tyto faze se pro UcCely této prace zamérfuji podrobnéji, nebot’ jsou
velmi ddlezitou soucasti pro pfipravu a naslednou tvorbu vzdélavaci akce,
zejména pak prvni faze, definovani potreb, kterd je pro mou praci stézejni.

Definovéani potfeb je analyticky postup, ktery je urCen k identifikaci
mezer nebo diferenci ve vykonu zaméstnance nebo organizace. Cilem
analyzy potfeb je provést identifikaci rozdilu mezi tim, "co je", a tim, "co je
7adouci.”®

Zplsob, jak to provést, je vyzadat si informace od vSech, ktefi
budou timto procesem ovlivnéni. Je nutné shromdazdit informace od
kliCovych lidi organizace, o pracovnich mistech a zaméstnancich, s cilem

stanoveni povahy nedostatku. Tyto informace identifikuji problém, ktery je

'8 Bartorikov4, 2010, s. 109 - 110
19 Armstrong, 2002, s. 496
20 Belcourt, Wright, 1998, s. 35
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prosté rozdilem mezi zplisobem, jak je prace provadéna a nejefektivné&jSim
zplsobem provadéni této prace. Belcourt, Wright soudi, Ze Kaufman uvadi,
"pozadované vysledky - soucasné vysledky = potfeba".**

Ve fazi planovéni se jedna o sestaveni planu vzdélavani. Jednotlivé
faze uvadi Vodak — Kuchargikova:*

1) Pripravnad faze — zahrnuje specifikaci potieb, analyzu Gcéastnikll a

stanoveni cild

2) Realizaéni faze — jde zde o uréeni zpUsobu, jimz bude vzdélavani

probihat. Na pocatku této faze jsou stanovené vhodné formy, metody a
techniky vzdélavani, event. specialni didaktické postupy.

3) Faze zdokonalovani — jedna se o pribézné hodnoceni jednotlivych etap

vzdélavaciho programu vzhledem ke stanovenym cilim. V této fazi je
musi byt schopen odpovédét na tyto otazky: Proc?, Koho?, Co?, Kdy?,
Jak?, Kdo?, Kde?, Zac?

Po ukonceni planovaci faze a vSech pfipravnych praci je mozné
zaCit s realizaci konkrétnich vzdélavacich aktivit v souladu s planem
podnikového vzdélavani. Faze realizace se skldda z nékolika nezbytnych
prvkd. Jsou to predevsim cile, program, motivace, metody, Gcastnici a
lektofi.?®

K témto hlavnim prvkiim je nezbytné pfipocitat jesté organizacni
zabezpeceni celé vzdélavaci akce, které se prolina vsemi fazemi.

Posledni fazi systému je systém evaluace, tedy monitorovani a
vyhodnoceni efektivnosti vzdélavacich aktivit. Armstrong soudi, Ze dle
Kirkpatricka se hodnoceni vzdélavaci aktivity zaméfuje na 4 z&kladni
oblasti, a to na reakci (spokojenost zékaznika), poznatky (zjiSténi
informaci, do jaké miry byly splnény cile vzdélavani), chovani (jak se
zménilo pracovni chovani, jak nabyté zkuSenosti uplatiuji v praxi) a
vysledky (posouzeni prospésnosti vzdélavani z hlediska nakladd, do jaké

miry pfisp&lo ke zvySeni vykonu organizace).”

2! Belcourt, Wright, 1998, s. 35

22 \/odak — Kuchar¢ikova, 2007, s. 81
23 \/odak — Kuchar¢ikova, 2007, s. 83
2 Armstrong, 2007, s. 508
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Po pfiblizeni systému vzdélavani se mohu pustit do podrobného
popisu jednotlivych fazi projektu vzdélavaci akce, ktera zahrnuje tyto
kroky:*

1. Analyza a identifikace vzdélavacich potreb
2. Interpretace vysledkl analyzy vzdélavacich potieb
- formulace cile
- stanoveni profilu t€astnika a profilu absolventa
- ureni obsahu vzdélavaci akce, sestaveni inventare
disciplin, tvorba studijniho planu, osnov, anotaci
- tvorba studijnich materiald
Volba forem, metod a technik vzdélavani
Prehled lektor(
Organizacni zabezpeceni

Materidlni, technické a finan&ni zabezpeceni, predkalkulace

N o gk~ ow

Navrh zplsobu evaluace vzdélavaci akce

3.1 Analyza vzdélavacich potreb, identifikace potreb

Dle Vodéaka — Kucharéikové® slouzi analyza potfeb vzd&lavani ke
shromazdovéni informaci o souCasném stavu znalosti, schopnosti a
dovednosti pracovnikl, o vykonnosti jednotlivcl, tyml a podniku a k
porovnavani zjisténych udajli s poZadovanou drovni. Identifikace dava
odpovéd napf. na tyto otazky:

e Je vykonnost v danych dovednostech skutecné nezbytna?
e Je zaméstnanec odménovan za, resp. motivovan k uplatnéni téchto
dovednosti?

e Podporuje management poZadované chovani?

Vysledkem analyzy je pak zjisténi mezer ve vykonnosti, které je
tfeba snizit, napf.: pomoci vzdélavani.
.vsechny vzdélavaci aktivity museji byt zaloZzeny na znalosti toho,

co je tfeba udélat a proC. Je tfeba definovat UCel téchto aktivit a to je

25 Bartorikova, 2010, s. 116
% \/odak — Kucharé&ikova, 2007, s. 69
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mozné pouze tehdy, kdyZz jsou identifikovany a analyzovany potieby

vzdélavani organizace, skupin i jednotlive(.**’

Pro nazornost uvadim schéma:

Co je | | Potfeba vzdélavani Co by mélo byt
Vysledky podniku Normy podniku
nebo jeho nebo jeho
jednotlivych funkci jednotlivych funkci
Pozadované
Existujici znalosti a znalosti a
dovednosti dovednosti
Soucasny vykon Cil nebo normy
jednotlivcl vykonu

Obr. €. 1 Vzdélavaci potfeby (Armstrong, 2002, s. 498)

3.1.1 Zdroje pro analyzu vzdélavacich potreb

Pfi definovani potfeb vzdélavani jde vlastné o identifikaci
soucasného stavu a stavu budouciho, tedy toho, ¢eho by organizace chtéla
dosahnout. Pro spravné identifikovani vzdélavacich potfeb je nutné
vychézet ze tfech dilezitych zdrojd (Gdajtl). Koubek déli tyto udaje na®®:

1. Udaje tykajici se celé organizace (struktura, trh, zdroje,

vyroba Ci pocet, struktura, pohyb a kvalifikace pracovnik()

2. Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a &innosti

(popis pracovnich mist, styl vedeni Ci pracovni vztahy)

3. Udaje o jednotlivych pracovnicich (Ize ziskat z testd,

rozhovord, pozorovani, hodnoceni pracovniho vykonu, atd.)

Na zakladé zdroji pro analyzu se pak definuje potfeba vzdélavani
pracovnikll firmy. Obvykle se pfitom pouzivd jedné nebo vice z

nasledujicich metod:*

T Armstrong, 2007, s. 503
28 Koubek, 2006, s. 247
29 Koubek, 2006, s. 247 - 248
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e analyzy statistickych nebo jinych pribézné zjistovanych a
registrovanych (dajli o organizaci, pracovnich mistech a
jednotlivych pracovnicich,

e analyzy dotaznikl ¢i jinych forem prizkumu nézord, postoji a
pozadavkd pracovnikl tykajicich se vzdélavani,

e analyzy informaci ziskanych od vedoucich pracovnikli a tykajicich
se potfeby kvalifikace a vzdélavani.

e zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu jednotlivych pracovnik,

e monitorovani vysledkd porad a diskusi, tykajicich se soucasnych
pracovnich problémd a perspektivnich pracovnich tkol(,

e analyzy pracovnich zaznamd (denik() vedenych vedoucimi

pracovniky, specialisty, popfipadé i dalSimi pracovniky,

Pro UCely této prace jsem zvolila prvni metodu, a to analyzu
statistickych nebo jinych priibézné zjiStovanych a registrovanych dajd o
organizaci, pracovnich mistech a jednotlivych pracovnicich. VyuZila jsem
tedy v3ech dostupnych materiald SVOSS (napln& prace, sylaby, vyro&ni
zpravy, osobni karty zaméstnancll, atd.). Tuto metodu jsem si vybrala
proto, Ze dostupné materialy o SVOSS mi poskytly potfebné informace pro

dalSi praci a dosazeni cile prace.

3.1.2 Zplsoby analyzy a identifikace vzdélavacich potieb

Pro identifikaci vzdélavacich potfeb mizeme vyuzit dvou zakladnich
mozZnosti:*
1. Kvantitativni sociologicky vyzkum - pfedstavuje terénni Setfeni.
NejCastéji se vyuzivd dotaznik, rozhovor, pozorovani atd. Znamen4 to v
podstaté, Ze se pfimo ptame pracovnikll na jejich vzdélavaci potieby,
eventualné jejich nadfizenych, podfizenych, kolegl, klientd atd.
2. Aplikace kompeten&niho pfistupu ke vzdélavani a k rozvoji lidskych
zdrojG v organizaci — jedna se predevSim o praci s dokumenty a
literaturou. Ziskame tak obecné poZzadavky na pracovni misto — tzv. kostru
kompetenci.

V praci vyuziji druhou moznost, a to aplikaci kompetencniho

pFistupu, nebot’ pracuji zejména na zakladé dostupnych dokumentll o

%0 Bartorikova, 2010, s. 122
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SVOSS a odborné literatury, jak tento pfistup vyzaduje. Tento pfistup volim
také proto, ze z materiali SVOSS (néplit prace, sylabus, vyrogni zpravy,
osobni karty zaméstnanct, atd.) jsou naroky na pracovni pozici vedouciho
socialnich projektll zfejmé, coz umozni nasledné identifikovat kompetence,
které maji vztah kurCité pozici, funkci. Jakmile budu mit definovany
kompetence, mohu pfejit k tvorbé predbézného kompetenéniho modelu,
ktery mi poslouZi jako vychozi nastroj pro analyzu vzdélavacich potfeb.
Budu se moci o né&j oprit pfi tvorbé dalSich krokll vzdélavaci akce, ktera je
cilem této préace.

V dalSi Casti prace se tedy budu vénovat oblasti kompetenci a

kompetencniho modelu.

3.1.3 Kompetence

Existuje mnoho rdznych pohledd na termin kompetence. Kubes,
Spillerova, Kurnicky soudi, Ze napfiklad Woodruffe pouZziva termin
kompetence jako destnik, pod ktery se vejde vSe, co mlze pfimo Ci
nepfimo souviset s pracovnim vykonem.*

K pochopeni pojmu kompetence a k jejimu praktickému vyuZiti, jak
soudi Kube$§, Spillerova, Kurnicky pfispél Boyatzis tim, Ze od zacatku
zddraznoval rozdil mezi Ukolem, ktery je potieba splnit a schopnostmi,
které musi pracovnik mit, aby jej splnil na poZadované Urovni. OdliSeni
procesu od vysledku vedlo k nésledujici definici pojmu kompetence:
.Kompetence je mnozina chovani pracovnika, které musi v dané pozici
pouZit, aby Ukoly z této pozice kompetentné zvladl.**

Pokud je pracovnik plné kompetentni, znamena to, Ze spinil tfi
predpoklady:*

e Je vnitfiné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi,
dovednostmi a zkuSenosti, které k takovému chovani nezbytné
potfebuje.

e Je motivovany takové chovani pouzit, tedy vidi v poZzadovaném
chovani hodnotu a je ochoten timto smérem vynaloZzit potfebnou
energii.

e Ma& moznost v daném prostfedi takové chovani pouZzit.

*! Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 27
%2 Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 26
% Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 27

18



Toto uchopeni pojmu kompetence pro praktické vyuZiti mé v praci
své umisténi, nebot smyslem prace je najit takové kompetence, které
vedouci socialnich projektli mize uplatnit pfi projektové vyuce, tedy v praxi.

DalSim dulezitym krokem ke spravné identifikaci kompetenci je
zvoleni struktury kompetenci. Pro UCely této prace uvadim hierarchicky
model struktury kompetenci od KubesSe, Spillerové a Kurnického.

Pro upfesnéni vySe zminované struktury kompetence uvadim

nésledujici obrazek.

Chovani

Védomosti A

Dovednost ZkusSenosti
Know-how

Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

FS

Obr. €. 2 Hierarchicky model struktury kompetence (KubeS, Spillerova, Kurnicky,
2004, s. 28)

Jako kompetence je nékdy chipano pouze zjevné chovéani. V tomto
modelu je vSak vidét, Ze na druhém stupni jsou dovednosti, védomosti,
zkuSenosti a know-how. Schopnosti se pomoci odborné praxe projevi v
dovednostech. Praxe vytvafi prfedpoklad pro osvojeni si zkuSenosti, které
jsou pro danou praci podstatné. Know-how je mozné chépat jako znalost
néjakého postupu. Ve spodni vrstvé je vidét inteligence, talent a schopnosti
na strané jedné a hodnoty, postoje a motivy na strané druhé. Inteligence je
jakasi obecna schopnost rozumné myslet a vypofadat se se svym okolim.
Misto pojmu talent by bylo mozn& lepSi na tomto misté uvést nadani,
protoZe talent je definovany jako soubor vyraznych dovednosti, kdezZto
nadani je soubor pfiznivych vrozenych predpoklad k urcité cinnosti.

Hodnoty vznikaji pfisuzovanim vyznamu skute€nostem, které poznavame.
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Postoje jsou pfitom chépany jako trvalé soustavy pozitivnich Ci negativnich
hodnoceni.*

Tento model vysvétluje, proc jsou lidé v rlizné mife pfipraveni pouzit
pravé to chovani, které povede k efektivnimu zvladnuti daného dkolu.
Nékterym chybi dovednosti, jinym védomosti a nékomu jinému mize
chybét napfiklad sebeddvéra nebo motivace. Jelikoz cilem prace je
navrhnout vzdélavaci akci ,Sitou na miru“ pro vedouci projektd, je pro mne
tato struktura kompetenci nezbytnd, nebot z ni budu vychézet pfi tvorbé
kompetencniho modelu, ktery budu orientovat na oblast dovednosti a
zkuSenosti s prislusnymi projevy chovani.

Vedouci se pfi své praci se studenty setkava s rliznymi situacemi,
ve kterych odrdzi i svou osobnost. Je ziejmé, Ze kompetence utvari
pomérné stabilni charakteristiku osobnosti. Napovida nam, jakym
zplsobem se jeji nositel bude chovat, myslet a projevovat v urcitém typu
situace. Pfi tvorbé vzdélavaci akce musime tedy dbat i na jednotlivé slozky
osobnosti, které do kompetence vstupuji. MlZzeme je rozdélit do péti
kategorii-*®

e Motivy - mezi motivy patfi vSe, co Clovéka podnécuje k Cinnosti
ur€itym smérem.

e Rysy - jsou charakteristiky, umoZznujici stabilni reakce na situace
nebo na informace pfichazejici z prostfedi. Patfi sem hluboké a
vrozené charakteristiky osobnosti. Typickym rysem je napf.
temperament.

e Vnimani sebe samotného — celd naSe osobnost se dotvafi na
zakladé osobnich zkuSenosti a prozivani reality. Budujeme si
hodnoty a postoje k okolnimu svétu i k sob& samému. Vnimani
sebe samotného mé vliv na osobni pfesvédceni, zda dokazi néjaky
ukol vykonat.

e Védomosti — patfi k nim vSechny poznatky nahromadéné v urcité
oblasti, které souvisi s praci vykonavanou na dané pozici.

e Dovednosti — ty zajiStuji, Zze jsme schopni vykonat Ccinnosti

souvisejici s néjakym ukolem.

% Bedrnova, Novy a kol., 2007
% Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 30
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VySe zminovana kategorizace kompetenci mi napomUze pfi tvorbé
vzdélavaci akce tak, abych vybrala oblasti rozvoje, které budou v zajmu
vedoucich a alespon Céstecné odpovidat jejich osobnosti. Nebot vybrat
oblast vzdélavani, na kterou nebudou motivovéni, nepovede k jejich rozvoji,
ale spiSe ke ztraté Casu.

DalSim krokem pro identifikaci kompetenci, respektive pro tvorbu
predbéZzného kompetencniho modelu je vybér typologie kompetence.
Existuje cela fada typologii. Bartorikovad soudi, Ze Kube§, Spillerova,
Kurnicky déli vramci kompetencniho pfistupu kompetence do dvou
kategorii podle toho, jak mohou pfedpovidat vykon v urgité pozici:*

1. Prahové kompetence (nékdy nazyvany jako zakladni) — to jsou
zakladni charakteristiky, které kazdy pracovnik potfebuje pro danou pozici
jako minimalni, aby plnil pfidélené ukoly.

2. OdliSujici kompetence (nékdy nazyvany jako kompetence vysokého
vykonu) — to jsou pravé ty kompetence, které rozliSuji nadprlimérné
vynikajici vykony od priimérnych. Vytvareji nadstavbu nad prahové
kompetence.

Tuto typologii jsem si vybrala z diivodu cilové skupiny, na kterou je
prace, tvorba vzdélavaci akce, zaméfena. Jak jsem se jiz zminila, cilovou
skupinou, tedy vedoucimi socialnich projektd, jsou vyucujici na SVOSS ¢&i
socialni pracovnici spolupracujici se Skolou. Je tedy nutné, aby kazdy
vedouci mél kompetence, které budou spole€né viem (tedy prahoveé) a
zaroven (odlisujici) dle zaméreni projektu.

DalSimi a zaroven poslednimi kompetencemi, kterymi je nutné
z hlediska pfipravované vzdélavaci akce se zabyvat, jsou kompetence
kliCové. Vénuiji se jim proto, Ze cilem kompetencniho modelu je urit takové
kompetence, které budou plnohodnotné pro pracovni vykon vedouciho
socialnich projektd a umozni mu jeho dalsi rozvoj v této praci.

Klicové kompetence mlzeme zjednoduSené nazvat jako ty
kompetence, které odliSuji organizaci od konkurentll vramci odvétvi a
vytvareji konkuren€ni vyhodu. Vytvafi jedineCnou kulturu s jedineCnymi

rozvinutymi dovednostmi a pracovnimi postoji.*’

% Bartorikova, 2010, s. 88
37 Bartorikova, 2010, s. 92
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Pojeti klicovych kompetenci existuje opét cela fada. Pro svou praci
jsem vybrala pojeti od Belze a Siegrista. Podle nich tyto kompetence
zahrnuji cely soubor kompetenci, ktery pfesahuje hranice jednotlivych
odbornosti a vyznacuje se schopnosti €lovéka jednat kompetentng.®

Toto pojeti uvadim z&meérné, nebot presné kopiruje obsah
projektové vyuky, kterd v sobé téZ zahrnuje poznatky z rozdilnych oblasti,
které umozni rozvijet individualni kompetenci k jednéni, tedy kompetenci
socialni (schopnost tymové prace, komunikace, spoluprace), kompetenci
ve vztahu kvlastni osobé (sebereflexe, seberozvoj, atd.) a kompetenci
v oblasti metod (uplatiiovat odborné znalosti, analyzovat, vytvaret nové,

davat véci do kontextu, atd.).

3.1.4 PredbéZzny kompetencni model pro stanoveni kompetenci
vedoucich projekt(

Cilem préce je navrh vzdélavaci akce. Vychozim bodem pro jeho
tvorbu je analyza potfeb, respektive identifikace kompetenci, proto se nyni
budu vénovat kompeten¢nimu modelu a jednotlivym fazim identifikace
kompetenci. Sestaveny predbézny kompetencni model mi tedy poslouZzi
jako nastroj pro tvorbu vzdélavaci akce.

R{zné kompetence mliZzeme urcitym zplisobem usporadat a vytvofrit
tak kompetencni model. Kompetenéni model je tedy soubor kompetenci,
neboli zplsobilosti, které jsou nezbytné pro fizeni organizace.*

Hronik*® dale kompetenéni model specifikuje a uvadi, Zze obsahuje
jednotlivé kompetence, které jsou vybrané ze vSech moznych kompetenci a
usporadané podle néjakého klice.

Kompetencni model tedy reprezentuje, jak (jakymi procesy a jakym
pristupem k praci) a ¢im (s kterymi vstupy a pfedpoklady) Ize dos&dhnout
ur€ittho meéfitelného vysledku. Kompetencni model se vztahuje k
vysledkiim, k méfitelnému vykonu.**

Aby byl kompetenéni model funk&ni, musi byt, jak uvadi Hronik:*?

% Bartorikova, 2010, s. 93

% Bartorikova, 2010, s. 95

0 Hronik, 2007, s. 68

“1 Bartorikova, 2010, s. 95-96
2 Hronik, 2007, s. 71 - 72
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e Propojujici — jedna se o navaznost na strategii spole€nosti, vytvari
vykladovy rdmec pro personalni ¢innosti a propojuje je.

o UZivatelsky pratelsky — je nejpodstatnéjsi, tzn., Zze musi byt
srozumitelny, sdilny a sdélitelny. Musi vSak byt vystizena podstata
véci. Mél by pfedstavovat jednoduchy nastroj pro fizeni vykonnosti
svych lidi.

e Jednotny — tzn. fungujici napfi€ spoleCnosti. Jednotny
kompetencni model také sjednocuje jazyk ve spoleCnosti
prirozenym zplsobem, protoze podle néj probiha fada personalnich
¢innosti.

o Siroce vyuzitelny — znamena, Ze obsahuje jedno vykladové
schéma pro vybér, hodnoceni, rozvoj a vzdélavani a v nékterych
organizacich i pro odménovani.

e Sdileny — tzn., Ze uzivatellim neni pfedkladan jako hotovy. Sdileni
kompetencniho modelu je tfeba v organizaci aktivnhé podporovat,

aby doslo k jeho zvnitfnéni.

Kompetenéni model popisuje konkrétni kombinaci veédomosti,
dovednosti a dalSich charakteristik osobnosti, které jsou potfebné
k efektivnimu plnéni Gkold v organizaci. Pro prehlednost a lepsi méfitelnost
jsou tyto védomosti a dovednosti seskupeny do tzv. kompetenci. Existuje
celd fada ¢lenéni kompetenénich modell, a jaky model vznikne, zavisi
zejména na zamérech organizace.®

Pro svou praci vyuZiji Clenéni, které nabizi Kube$, Spillerova a
Kurnicky, jez kompeten&ni modely déli na tfi hlavni typy:**

1. Model Gstfednich kompetenci — zahrnuje kompetence
spolecné a nevyhnutelné pro vSechny zameéstnance firmy,
bez ohledu na pozici v hierarchii ¢i na roli.

2. ,,Specificky kompetencni model* - identifikuje ty
kompetence manaZzera, které ho Cini uspésnym v konkrétni
pozici v konkrétni firmé. Jde pfevazné o velmi pfesny popis
charakteristik chovani, nebot tento model bere v Gvahu

mnozstvi specifickych informaci.

*% Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 60
* Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 60 - 61
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3. Genericky (vSeobecny) kompetenéni model — zde se
jednd o kompetence, které jsou nezbytné prifezové
v kazdém typu organizace v kazdé pozici. Tento model
usnadniuje firmam uplatnéni kompetenéniho modelu, nabizi
osvédCeny seznam kompetenci, obyCejné na konkrétni
pozici.

Toto Clenéni jsem si vybrala z ddvodu, Ze vtéto praci jde o
identifikaci kompetenci pro vedouci socialnich projektd na SVOSS, tedy o
stanoveni kompetenci na konkrétni pozici v konkrétni firmé - tzv.
~specificky kompeten&ni model“.

Pro tvorbu a aplikaci kompetencniho modelu se vyuZivaji tfi hlavni
pristupy:*

1. Perspektivni nebo ,vypUjéeny*“ pfistup — znamena to, Ze
organizace nevytvari novy kompetenéni model, ale ,vypdjci“ si
hotovy model. Tento pfistup je Casoveé i finan¢né méné narocny.

2. Kombinovany pfistup - pfizplsobuje uz vytvofeny model
specifikim organizace, ve které bude pouZit. Zachycuje klicové
rozdily mezi vyptjéenym modelem a specifiky organizace, v niz se
bude aplikovat.

3. Pristup S8ity na miru — nepracuje spredem znamymi
kompetencemi, ale znovu mapuje organizacni terén. Identifikuje ty
projevy chovani, které zajistuji na manazerské pozici nadstandardni
vykon. Tento pfistup vyZaduje dikladnou znalost nejen pozic, ale

Y

také celé organizace a vnéjSich podminek.

Volba pfistupu zavisi na rliznych faktorech, napf.: zamér projektu a
jeho misto ve strategii firmy, kliCové cile organizace, cile a zdméry v oblasti
lidskych zdrojd, stupefi rozvoje organizace a vn&jsi podminky.*°

Pro ucely této prace budu vyuZzivat pristup Sity na miru, nebot cilem
prace je vzdélavaci akce pro konkrétni pozici, vedouciho socialnich
projektl, ktery pro vykon své prace musi mit nejen zakladni (prahové)
kompetence, ale také dalSi (odliSujici) kompetence, které povedou k jeho

vykonnostnimu rozvoiji.

5 Bartorikova, 2010, s. 99 - 100
“® Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 63
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StéZejnim krokem pro tvorbu kompeten€niho modelu je identifikace

kompetenci. Proces identifikace kompetenci Ize rozdélit do péti etap:*’

1. pfipravné faze
faze ziskavani dat
faze analyzy a klasifikace informaci

popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu

a w0

ovéreni a validizace vzniklého modelu

Ve své praci se budu podrobnégji vénovat jen prvnim ¢tyfem fazim

identifikace kompetenci, které mi poslouzi k sestaveni pfedbézného

kompetencniho modelu jako vystupu analyzy vzdélavacich potfeb, nebot

cilem prace je navrh vzdélavaci akce, nikoli kompletni validizovany

kompetenc¢ni model.

3.1.4.1 Pripravna faze

Cilem pfipravné faze je:*®

identifikace kliCové pracovni pozice, pro kterou bude kompetencni
model sestavovan

ujasnéni si cile, pro ktery tvorbu kompeten&niho modelu sleduji
vybér typu kompetenfniho modelu a pfistupu pro tvorbu

kompetencniho pfistupu

Propojenim této pfipravné faze s cilem préace (tvorba navrhu vzdélavaci

akce pro vedouci sociélnich projektl) ziskam nasledujici udaje:

+ Navrh predbéZzného kompetenéniho modelu bude sestavovan pro

pracovni pozici: vedouci socialnich projekti na SVOSS.

Navrh pfedbézného kompetenéniho modelu bude sestavovan jako
nastroj pro analyzu vzdélavacich potfeb k dosazeni cile prace
(projekt vzdélavaci akce pro rozvoj dosavadnich kompetenci).
Navrh pfedbézného kompetencniho modelu bude sestavovan dle
~Specifického kompetenéniho modelu a ,Pfistupu Sitého na miru®,

jak jsem jiz uvedla vySe v kap. 3.1.4

4" Bartorikova, 2010, s. 100
48 tamtéz"
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3.1.4.2 Faze ziskavani dat

Faze ziskdvani dat predstavuje tvorbu samotného kompetencéniho

modelu.”® V této fazi se pouZivaji zejména techniky vyuZivané v ramci

analyzy pracovniho mista €i analyzy prace jako: rozhovor nebo metody

kritickych incidentd, priizkumy, panely expertd, atd.>

Pro ucely této prace, kvytvofeni predbéZzného kompetencniho

modelu jako néstroje pro analyzu vzdélavacich potfeb, vSak tyto techniky

vyuZzivat nebudu a zvolim s ohledem na cilovou skupinu a celkovy kontext

prace vhodnégjsi techniku, a to praci s dokumenty, pomoci nichz ziskdm

obecné poZadavky na pracovni misto — tzv. kostru kompetenci. Mezi tyto

dokumenty patfi:

w

Dostupné materialy SVOSS (pracovni naplii, sylabus prib&zné
praxe, zadost k projektu ,KIi¢ k uspéchu...")

Katalogy typovych pozic (pedagog VOS a samostatny socialni
pracovnik)

Odborna literatura (vztahujici se k tématice)

Z dokument(i SVOSS® je patrné, Ze napli vedouciho projektld ma

zéklad stejny jako napli ucitele odbornych predmétd na VOS (viz pfiloha

¢. 1, s. 67). BIliZSi zpracovani naplné vedouciho je popsana v sylabu pro

pribéznou praxi ll. ro€niku a ve finalni Zadosti projektu ,KIi¢ k Uspéchu....”.

N&pli vedouciho projektové skupiny je tedy tato:*?

dodrZzovani pracovnich (kolG vyplyvajici s pracovni napiné
interniho vyucujiciho

zajisténi informaci o projektovani (pfiprava, logicka linie, cil
projektu, cilova skupina, zdlvodnéni a predpoklady projektu, etapy
a aktivity projektu, finanéni aspekty projektu, personéini a
organizacni /materialni a technické/ zabezpeceni projektu, pribéh
projektu, dokumentace jednotlivych aktivit, prezentace projektu,
zhodnoceni, skutecné néklady projektu, zdroje financovani, obsah
zavérecné prezentace v PPt, obsah zavérecné zpravy)

pomoc s navazanim kontaktl s réiznymi organizacemi

*° Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 68

*0 Bartoiikova, 2010, s. 100 - 101

%! Interni materialy SVOSS — pracovni naplné vyugujiciho na SVOSS

52 Interni materialy SVOSS — Sylabus pro priibéznou praxi, Zadost ,,KIi¢ k Gspéchu...“

26



e supervize projektové skupiny a dil€ich projektovych aktivit

e pomoc s pfipravou prezentace €innosti skupiny

e pomoc s pfipravou zavérecné zpravy o cinnosti skupiny

e pomoc pfi fundraisingovych aktivitadch

e (Cast na spoleénych schiizkach vedoucich jednotlivych
projektovych skupin

e reagovat na zmeény z prostredi

Kompetence vedoucich projektli na SVOSS nejsou nikde popsany,
je tedy mozné pro identifikaci vzdélavacich potfeb, respektive pro
identifikaci kompetenci vyuZzit naplii prace vedouciho projektl a profil
pedagoga vyucujiciho odborné predméty na VOS &i profil pro samostatné
socialni pracovniky, které nalezneme v kartotéce typovych pozic.

Ta obsahuje popis cCinnosti, odbornych znalosti a dovednosti,
osobnostnich poZadavki, obecnych zpUsobilosti apod. pro celou fadu
pracovnich pozic réiznych obor.*?

Pro tuto praci se tedy zaméfim na profil vySe zmifovaného

pedagoga a sociélniho pracovnika (viz pfiloha ¢. 2a €. 3,s. 70 as. 72).

3.1.4.3 F4ze analyzy a klasifikace informaci

Tuto fazi ovliviiuje fada faktorll, a to zamér samotné identifikace,
rozsah a pouZzité techniky sbéru dat. Dilezité také je, zda jsou ziskané
informace posouzené vzhledem k existujicimu kompeten¢nimi modelu ¢i se
kompetence posuzuji poprvé. Vystupem této faze je seznam kompetenci,
ktery se v posledni fazi jesté testuje na $ir§im vzorku respondentd.>

Vztdhnu-li informace ziskané v této fazi k cilové skupiné projektu,
kterou je interni Ci externi vyucujici s pedagogickym ¢&i socialnim
vzdélanim, vyjde mi nasledujici seznam projevd chovani vedouciho
socialnich projektl v ramci urcité odborné oblasti. Jednotlivé projevy
chovani byly odvozeny z pracovni napiné vyucujiciho na VOS, naping

vedouciho socialnich projektl a také ze sylabi pribézné praxe, a nasledné

%% Kartotéka typovych pozic.
> Bartoiikova, 2010, s. 101
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byly rozdéleny do pfislusnych odbornych oblasti na zakladé uspofadani

v kartotéce typovych pozic.

Tab. €. 1 Projevy chovéni vedouciho projektu v pFislusné oblasti

Odborné dovednosti vedouciho socialnich projektd na SVOSS

- vede pfislusnou dokumentaci

- umi si rozlozit u¢ebni osnovy a vzdélavaci cile do jednotlivych témat
- orientuje se v ucebnich planech, osnovéach, atd.

- provadi vyklad nové latky, jeho pfizplisobeni schopnostem student
- vyucuije formou pfikladd, problémovych situaci, vedeni k vlastnimu
objevovani

- superviduje praci projektové skupiny a dil€ich projektovych aktivit

- motivuje k zajmu o ucivo

- ziskava financni Ci jiné prostredky

- vybira a oslovuje potfebné darce a dobrovolniky

- organizuije rlizné benefi¢ni akce

- pracuje s médii

- doké&zZe napsat tiskovou zpravu

- lCastni se na spolecnych schiizkach vedoucich jednotlivych

projektovych skupin

Odborné znalosti vedouciho socialnich projektd na SVOSS

- zajiStuje informace o projektovani (pfiprava, logicka linie, cil projektu,
cilova skupina, zdlvodnéni a predpoklady projektu, etapy a aktivity
projektu, finan¢ni aspekty projektu, personalni a organizacni /materiélni
a technické/ zabezpeceni projektu, prdbéh projektu, dokumentace
jednotlivych aktivit, prezentace projektu, zhodnoceni, skutecné naklady
projektu, zdroje financovéani, obsah zavérecné prezentace v PPt, obsah
zavérecné zpravy)

- pomaha s pripravou zavérecné zpravy a €innosti skupiny

- pomaha s pripravou prezentace €innosti skupiny

- zn& zakladni pedagogické kategorie

- plsobi na osobnost jedince s cilem dosahnout zmény v rliznych
sloZkach osobnosti

- zn& postupy, metody, formy a cile vyucovani (vyuZiti pomdcek,
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organizace vyuky, atd.)
- ma z&kladni znalosti socialni prace, zejména metod socialni prace
(typy Klientll, Setfeni, zakony, druhy prace s klientem, komunitni

planovani, ...)

Obecna zpUsobilost vedouciho socialnich projektl na SVOSS

- planuje a rozdéluje si praci do jednotlivych ¢asovych Usekd

- pracuje v tymu, nechava se rozvijet od druhych a komunikuje s nimi

- nasloucha a jedna s rliznymi typy osobnosti

- zvlada vyslechnout a podat kritiku

- poskytuje zpétnou vazbu k préci skupiny i jednotlivce

- pruzné reaguje na zmény, jak v mysleni, tak chovani

- velmi dobfe ovlada PC programy (MS Word, MS Excel, Power point) o

dalSich programech na grafické Gpravy ma zakladni znalosti

- motivuje skupinu i jednotlivce k dosazeni vytyCeného cile

3.1.4.4 Popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu

Vtéto fazi, kde by byl konecnym vysledkem piné funkeni
kompetencni model, by bylo nutné zpracovat charakteristiku kompetence
tak, aby co nejpfesngji vystihovala a srozumitelné popisovala chovani,
které ji charakterizuje — tedy definitivné pojmenovat a vytvofit stupnici, coz
by znamenalo popsat rlizné projevy kompetence podle Grovné jejiho
rozvoje. Nasledné, po popisu stupnice, formulovat ndzev kompetence,
ktery by mél byt zkrdcenym a souhrnnym vyjadfenim chovani, tvofici jadro
kompetence.*®

Pro 0cel této prace budu formulovat nazev kompetenci dle
prislusnych projevli chovani, ale nebudu vytvaret stupnici, nebot’ cilem
prace je navrh vzdélavaci akce a sestaveny kompetenéni model je pouze
nastroj analyzy vzdélavacich potfeb. Nejde mi o dosazeni pIné funkéniho

validizovaného modelu.

% Bartorikova, 2010, s. 101 - 102
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Tab. €. 2 Predbézny kompetencni model vedouciho sociélnich

projekt na SVOSS

Oblast odbornych dovednosti

Nazev kompetence

Popis chovani

Pedagogicka

dokumentace

- vede pfislusnou dokumentaci

- umi si rozlozit u€ebni osnovy a vzdélavaci
cile do jednotlivych témat

- orientuje se v ucebnich planech, osnovéach,
atd.

Lektorovani

- provadi vyklad nové latky, jeho pfizplisobeni
schopnostem studentt
- vyucCuje formou pfikladd, problémovych

situaci, vedeni k vlastnimu objevovani

Motivace

- motivuje k zajmu o uc€ivo

Supervize

- superviduje praci projektové skupiny a
dil¢ich projektovych aktivit
- UCastni se na spoleénych schlizkach

vedoucich jednotlivych projektovych skupin

Fundraising

- ziskava financni Ci jiné prostredky
- vybirdA a oslovuje potfebné déarce a
dobrovolniky

- organizuije rlizné benefi¢ni akce

Medializace

- pracuje s médii

- doké&zZe napsat tiskovou zpravu

Obl

ast odbornych znalosti

Nazev kompetence

Popis chovani

Obecna pedagogika

- zn& zakladni pedagogické kategorie
- plsobi na osobnost jedince s cilem
dosdhnout zmény vrlznych slozkach

osobnosti

Didaktika a didaktické
techniky

- zna postupy, metody, formy a cile
vyucovani (vyuziti pomlcek, organizace

vyuky, atd.)

Projektovani

- zajiStuje informace o projektovani
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- pomah& s pripravou zavéreCné zpravy a
¢innosti skupiny
- pomaha s pfipravou prezentace Ccinnosti

skupiny

Socialni prace

- ma z&kladni znalosti socialni préce,
zejména metod socialni prace (typy klientd,
Setfeni, z&kony, druhy prace s klientem,

komunitni planovani, ...)

Oblast obecnych zpUsobilosti

Nazev kompetence

Popis chovani

Organizace préace

- planuje a rozdéluje si préci do jednotlivych

¢asovych usekd

Vedeni tymu

- sdili dllezité informace skrze celou
projektovou skupinu

- pomaha ostatnim, aby se rozvijeli a
dosahovali stale vyssi arovné

- vyuZziva pfilezitosti, neustéle zasobuje tym
novymi vizemi. Podporuje spolupraci

v tymu, ovliviiuje Cinnosti ostatnich a fidi
jejich vyvoj

- poskytuje ostatnim konstruktivni zpétnou
vazbu

- je pro ostatni dobrym pfikladem, svym

7 ~r

pozitivnim  pfistupem vytvafi  pfijemnou

pracovni atmosféru

Koucovani

- koucuje, mentoruje a podporuje ostatni

Tymova préce

- pracuje v tymu, nechava se rozvijet od

druhych a komunikuje s nimi

Komunikace

- naslouchda a jedna s rliznymi typy osobnosti
- zvlada vyslechnout a podat kritiku

- poskytuje zpétnou vazbu k praci skupiny i
jednotlivce

- pfi jednani hodnoti problém z réiznych
hledisek a snazi se najit efektivni feSeni

- udrzuje téma schlizky v urc¢itém sméru
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- oteviené a konstruktivné fesi konflikty

Adaptabilita + | - pruzné reaguje na zmény, jak v mysleni, tak
Flexibilita chovani

- v préibéhu ¢innosti je schopen ménit
pracovni postupy a pracovni mista tak, aby
dosahl pozadovanych vysledk

- udrzuje si nadhled nad situaci, dokaze se
snadno pfizpUsobit zménam podminek i
zménam v pozadavcich na praci

- dobfe pracuje s informacemi, dokaze vybrat

vvvvvv

PC zpUsobilost - velmi dobfe ovlada PC programy (MS Word,
MS excel, Power point) o dalSich programech

na grafické Upravy ma zakladni znalosti

Motivace - motivuje skupinu i jednotlivce k dosazeni

vytyCeného cile

3.1.4.5 Ovéreni a validizace vzniklého modelu

V této fazi jde o ovéreni, zda model opravdu popsal takové chovani,
diky kterému pracovnici dosahuji nadprdmérnych vysledkd. Nejbéznéjsi
zplsob validizace je transformovat popisy chovani u jednotlivych
kompetenci do poloZzek dotazniku a vytvofit nastroj pro 360° zpétnou
vazbu.>®

Této fazi se pro ucely mé bakalarské prace vénovat nebudu, nebot

validizovany kompetencni model neni cilem mé préace.

% Bartorikova, 2010, s. 102
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3.1.5 Navrh vzdélavaci akce

Z dostupnych materiald a zejména z predbézného kompetenéniho
modelu je patrné, Ze vedouci socialnich projektd ma kompetence rozdéleny
do tfi hlavnich oblasti, a to na odborné dovednosti, odborné znalosti a
obecné zplsobilosti. Z kazdé oblasti vyplyva nékolik klicovych kompetenci
vedouciho, chapané jako spektrum poznatkll z rozdilnych odbornych
disciplin, umozZnujici kompetentné vykonavat danou funkci. Blize v kap.
3.1.3.

Na zakladé néplné vedouciho popsané v kap. 3.1.4.2 a popsanych
projevll chovani vedouciho v kompetenénim modelu jsem pro vzdélavaci
akci vybrala nasledujici kompetence: PRAHOVE (vedeni, tymova préace,
komunikace, PC zpUsobilost) a ODLISUJICI (lektorovani, koucovani a
vdnesSni dobé i velmi potfebné kompetence v oblasti medializace a
fundraisingu).

Toto jsou oblasti, ve kterych by méla SVOSS své pracovniky
vzdélavat, aby udrzela vyznam projektll a pfedala tak studentim potiebné

znalosti a zkuSenosti.

3.2 Cile vzdélavaci akce

Vycvikové programy maji své cile, které jsou obvykle popisovany
jako ukoly. Vycvik a rozvoj neni mozné déle chapat jen z hlediska obsahu,
vycvik musi vést ke zlepSeni vykonu. JednoduSe fe€eno, rozhodujici
otazka je: "Co by na konci vycvikového programu mél Skoleny byt schopen
délat*. Konec¢ny vysledek vycviku musi byt méfitelny i viditelny. U vycviku
se klade dliraz na vykon nebo chovani v praci. Uéeni je mozné popsat jako
proces ziskavani novych dovednosti, znalosti a postojd, zatimco vykon je
pouZiti téchto novych dovednosti, znalosti a postojd.>’

Bartorikova soudi, Ze dle Pokorné maiji cile vzdélavani v ramci firmy
nékolik Grovni, coZ znamena, Ze tvofi uréitou posloupnost cilll. Nejznaméjsi
hierarchizace cild je tato:*®

+ Vykonnostni cil — se vaze na hlavni ukol. Ugastnici vzd&lavaci
akce po navratu do svého pracovniho prostfedi budou schopni

vykonavat Cinnosti na zamyslené Urovni standardu. Jedna se o

%" Belcour, Wright, 1998, s. 61
%8 Bartofikova, 2010, s. 135
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predpokladany cil, kterého by G€astnici méli dosahnout na zékladé
ziskanych védomosti a dovednosti, ovSem v budoucnu.

UCebni cil — se vaze na konkrétni vzdélavaci akci. Definuje to, Ze
by dcCastnici po skonCeni formdlni akce méli dosahnout
dostacujiciho vykonnostniho standardu. Jednd se o konkrétni
védomosti, dovednosti ¢i zplsoby chovani, které by méli G¢astnici
po skonceni akce skuteCné ovladat. Spravné stanoveni tohoto cile
je jednim ze zakladnich moment( Uspéchu celé akce.

Umoznujici cil — definuje uroven védomosti a dovednosti, kterou
by méli t€astnici mit na konci kazdé dilCi etapy uCebniho procesu.
Dosazeni této arovné cile umoznuje ucCastnikovi vzdélavaci akce

dosahnout ucebniho cile a nasledné vykonnostniho cile.

Po potfeby této bakalarské prace se budu vénovat hloubé&ji u€ebnim

a diléim umoziujicim cildm.

Ucebni cil je, dle Palana®®, konkrétné formulovana predstava o

formé chovani studujiciho nebo jeho dispozicich k urcitému chovani

(schopnost, dovednost, kvalifikace) ziskanych diky vyuce. Cile tedy urcuji,

co bude ucCastnik schopen délat na konci lekce nebo vzdélavaciho

programu.

N 24

Cile mohou byt rizné strukturovany. Pro Gcely prace se zaméfim na

rozdéleni od Palana dle dimenzi ucéeni:®°

¢ kognitivni cile (védomosti - teoretické schopnosti);

o afektivni cile (cit - emotivni a mravni postoje);

e psychomotorické cile (konani - praktické dovednosti,
Sikovnost).

Cile musi spliovat urCité parametry, které byvaji fazeny podle

mnohovyznamového anglického slova SMART:®

Specifi€nost - vztah k ur€ité konkrétni Cinnosti
Méfitelnost - stanoveni poZadované kvality i kvantity
Akceptovatelnost - soulad se zjiSténymi potfebami

Realnost - realna Sance pro vSechny ucastniky, aby dosahli cile

% Andragogicky slovnik.
80 tamtéz“
o1 tamtéz“
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e Terminovanost - splnéni cild v potfebném (daném) case

3.2.1 Cile vzdélavaci akce vedoucich socialnich projekt(

V praci se zamérfuji na rozvoj dosavadnich kompetenci vedoucich
socialnich projektti na SVOSS, které by mohli uplatnit pfi projektové vyuce.
Projektova vyuka na SVOSS je velmi rozmanita, a vyzaduje znalosti
z riznych oblasti. Proto jsem pro dosazeni cile na zakladé predbézného
kompetenéniho modelu, naplné prace a sylabl priibézné praxe zvolila
vzdélavaci program/kurz, jehoz cilem je rozsifit jeho Gcastnikiim znalosti a
dovednosti v 6-ti zakladnich modulech, a to Komunikace, Vedeni
skupiny/tymu, Styl vyuky, PC zpUsobilost, Propagace a Fundraising.

Cile vzdélavaci akce jsou stanoveny takto:

+ Ucastnik zna, jak teoreticky, tak prakticky zasady efektivni
komunikace, asertivity, reaguje na vzniklé konflikty a pfipadnou
kritiku.

+ Ucastnik umi aplikovat zakladni styly vedeni, pfi nichz vhodné
uplatfiuje motivaci a komunikaci ve skupiné.

+ Ucastnik rozliSuje mezi lektorovanim a koucovanim. Tyto zakladni
principy umi aplikovat v praxi na zékladni arovni.

+ Ucgastnik umi vyuZzit pfi své praci vhodné grafické programy a PC
techniku.

+ Ucgastnik umi oslovit a pracovat s potfebnymi médii.

+ Ucgastnik zna zakladni techniky fundraisingu a umi je prakticky
aplikovat.

Jednotlivé moduly rozpracuji podrobnéji v kap. 3.3.3.1 osnovy vzdélavaci

akce pro vedouci socialnich projektd.

3.2.2 Profil u€astnika a profil absolventa vzdélavaci akce

Stanoveni profilu U€astnika a absolventa vzdélavaci akce je pro
vytvoreni vzdélavaci akce dalSim nezbytnym krokem.

.Profil UCastnika pFedstavuje soubor poZzadovanych vstupnich
znalosti, dovednosti, schopnosti, kompetenci, eventualné v kontextu
firemniho vzdélavani i pravomoci a dalSich vstupnich pfedpoklad(, které by

mél mit ¢loveék, ktery vstupuje do dané vzdélavaci akce".*?

%2 Bartorikova, 2010, s. 145
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.Profil absolventa je idealnim modelem vysledku, ideélni cilovou
strukturou védomosti, dovednosti, kompetenci, tedy pfipadné i
osobnostnich parametrd absolventa dané vzdélavaci akce. Na obecné
arovni miiZzeme rozlisit dva druhy profilu“®:

+ Siroky a mélky — absolvent dané vzdélavaci akce disponuje
kvalifikaci pro Siroky okruh problémd, neni pfilis specializovan.

Tento typ profilu dava absolventovi zna¢nou flexibilitu uplatnéni a je

w+ Hluboky a Uzky — absolvent disponuje vyrazné specializovanym
vzdélanim vramci jednoho oboru. Tento druh profilu je

v soucasnych podmink&ch ponékud nebezpecny tim, Ze absolventa

uzavird v jednom profesnim poli a komplikuje pfipadné zmeény

profese napfriklad pfi strukturdlni nezaméstnanosti.

Cilovou skupinou projektu této prace jsou vedouci socialnich
projektd na SVOSS, ktefi maji bud pedagogické & socialni vzdélani. Cilem
prace je prohloubeni jejich dosavadnich kompetenci v ramci projektovani,
které zahrnuje mnoho dilCich disciplin, proto pro Ucely prace volim Siroky a

meélky profil absolventa.

3.2.2.1 Profil ucastnika kurzu ,,Rozvoj kompetenci, aneb jak se stéat
lepSim vedoucim*

Min. vy3Si odborné vzdélani

Vzdélani pedagogické Ci socialni

Min. 18 let véku

Trestni bezihonnost

“ 4+ ¢ 4

4

ZpUsobilost k pravnim Gkondm

3.2.2.2 Profil absolventa kurzu ,,Rozvoj kompetenci, aneb jak se stéat
lepSim vedoucim*
w Zn& z&kladni zasady efektivni komunikace a hlavni komunikacni
bariéry
+ Umi uzZivat asertivni komunikace a zvladat konfliktni situace

+ Umi podat a pfijmout kritiku

%3 Bartorikova, 2010, s. 145
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Ovladé jednoduché manipulacni techniky

Rozpozna zakladni styly vedeni a umi je pouZzit

4+ 4

M4 znalosti i dovednosti tymové/skupinové prace

4

4

Doké&Ze motivovat studenta a sdélit mu zpétnou vazbu k jeho
¢innosti
Znd z&kladni principy a metody lektorovani

Ma zakladni znalosti kou€ovani — vhled do problematiky

4 4

Umi ovladat zakladni grafické programy

Je schopen oslovit média a napsat tiskovou zpravu

4

Ucgastnik vi, co je fundraising, jaké jsou jeho techniky a umi oslovit

4

spravné donory

3.3 Obsah vzdélavaci akce

Dle Bartorikové® se obsah vzdélavaci akce formuje na zékladé
odhadu potfeb a stanovenych cill. MiZze byt zaméfen na vyucovani
konkrétnich dovednosti, poskytovani potfebnych znalosti, anebo jen na
shahu 0 zménu postoje. At uz je obsah jakykoli, musi vzdélavaci akce plnit
potieby organizace (zadavatele) a UcCastnikll vzdélavaci akce. Nejsou-li
pinény Ukoly organizace, je to plytvani zdroji. Ugastnici museji obsah
pfipravy povaZovat za odpovidajici jejich potfebam, protoZe jinak nejsou
motivovani k tomu, aby se ucili.

Obsah vzdélavaci akce je specifikovan v u¢ebnim planu, ucebnich
osnovach, nasledné ve studijnich materidlech a je rozdélen do
nasledujicich krok:®°

w+ Inventar disciplin
w+ Studijni plan
+ Osnovy vzdélavani

+ Studijni materialy

3.3.1 Inventér disciplin
Inventar disciplin Ize vytvofit na zakladé pfesné specifikace profilu

UCastnika a absolventa, ktery zabrani zafazeni irelevantnich disciplin

% Bartorikova, 2010, s. 145-146
% Bartorikova, 2010, s. 145

37



(pfedmétl) do dané vzdélavaci akce. Inventar je sestaven ,bez ladu a
skladu“, jeho hlavnim poslanim je podchytit cely soubor poZadavki
v podobé pouzitelné pro danou vzdélavaci akci. Velice vhodnou technikou

pro sestaveni inventafe disciplin je brainstorming®®.

3.3.1.1 Inventar disciplin pro vedouci socialnich projektd

Inventaf vzdélavaci akce ,Rozvoj kompetenci, aneb jak se stat
lepSim vedoucim“ vytvoreny na zékladé brainstrormingu (viz pfiloha €. 4,
s. 74), obsahuje néasledujicich 6 moduld. Jednotlivy modul je pak dale
specifikovan do nékolika teoreticko — praktickych disciplin:

1. Komunikace — Efektivni, pozitivni a negativni a problémova

komunikace

2. Vedeni skupiny/tymu — Vedouci tymu, motivace, tymova prace,
komunikace
Styl vyuky — Lektorovani, koucovani
PC zpUsobilost — Prezentace, program na Upravu a tisk fotografii

Propagace — Public relations

o g ko

Fundraising - Fundraising

3.3.2 Studijni plan

Studijni plan vytvari ddlezité sepjeti mezi vykonnostnimi cili,
stanovenymi na zakladé analyzy potfeb, a skuteCnym procesem vyuky.
Jedna se o logicky usporadany systém disciplin, stanovujici vzgjemné
proporce, posloupnost nasazeni jednotlivych disciplin a zpUsob jejich
ukonceni. V této fazi je vhodné znat persondlni zabezpeceni vzdélavaci
akce a také mit specifikovany optimalni vzdélavaci technologie.®’

Podle Skalkové rozliSujeme tfi zakladni formy uspofadani obsahu
vzdélavaci akce v ucebnich planech:®®

w Predmétové usporadani obsahu — vychazi z formalniho systému

vzdélavani, je dosud nejcastéjSi. Spojuje jednotlivé predméty

s pfislusnymi védami, technickymi a uméleckymi obory nebo

s urCitymi oblastmi praktické ¢&innosti. Toto uspofadani vSak

obsahuje nebezpeci roztfisténi védomosti.

% Bartorikova, 2010, s. 146
%7 Bartorikova, 2010, s. 146
%8 Skalkova, 1999, s. 76
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w Projektové uspofadédni obsahu - vychazi z empiricky
stanovenych hlavnich sfér spoleCenského Zivota a spojuje obsah
vzdélavani s riznymi oblastmi praktickych ¢innosti. Vzdélavaci cile
jsou zde formulovany jako Cinnosti, jichz se UcCastnici vzdélavaci
akce pfimo Ucastni. Pozitivem je, Ze obsah vzdélavani je zaméren
na praktické €innosti, vychazejici z realného Zivota. Negativem vSak
byvd, ze obsah vzdélavani se rozpada do rlznych odbornych
oblasti a ztrici se tak teoreticky systém.

+ Modulové uspofaddani obsahu — podporuje integraci obsahu
vzdélavani a pfitom se snazi pfekondvat nedostatky jak
predmétového, tak projektového uspofadani. Moduly v podstaté
utvareji stavebnici, z niZ se konstruuje studijni plan. Pomoci moduld
je mozné kombinovat Casti ucCiva podle specifickych potfeb praxe
nebo i teorie. Pfednosti modulového uspofadani je schopnost
prizplsobit se pozadavkim zaméstnavatele. Nevyhodou je, Ze je
ponékud obtizné udrZzet systém probiraného obsahu v rdmci vice

moduld.

PFi praktickém ovéfrovani jednotlivych forem uspofadani uciva byly
proké&zany jejich prednosti a slabiny. Ani jedna z téchto forem usporadani si
nemlzZe Ccinit narok na univerzalni platnost, ani jednu nelze zcela
odmitnout. Volba toho kterého uspofadani nebo jejich spojeni zavisi na
vzdélavacich cilech i na konkrétnich podminkéach vyucovani.®

Pro acely prace budu vyuZivat zejména modulového uspofadani

-

obsahu, tedy kombinace teorie a praxe, diky niz Gc€astnici kurzu ziskaji
0

potfebné teoretické a hlavné praktické zkuSenosti pro uplatnéni v praci se

studenty v rdmci projektové vyuky.

3.3.2.1 Studijni plan pro vedouci projektd na SVOSS

Kurz pro vedouci socialnich projektl bude usporddan modulové
(blokové), tedy nezavisle na sobé&. Bude obsahovat 6 zakladnich moduld,
které byly urCeny na zékladé prfedbézného kompetenéniho modelu.

Ucastnik kurzu projde v3emi Sesti moduly maximalné v intervalu Sesti

% Skalkova, 2007, s. 91
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mésicl, tedy jeden modul za mésic, aby doslo k efektivnimu propojeni

uciva, zejména propojeni teoretické a praktické ¢asti.

s w7

Pro lepSi orientaci uvadim grafické znazornéni studijniho planu.

Tab. €. 3 Studijni plan pro vedouci socialnich projekt(

Modul 1 - KOMUNIKACE

Rozsah: 2 - denni blok

1. den dopoledne: efektivni kom.; 1. den odpoledne: pozitivni kom.
2. den: negativni a problémova kom.

Casova

Disciplina dotace Metody Techniky
Efektivni 15+1,5 |prednaska s diskuzi brainstorming
komunikace brainstorming cviceni vnimavosti

workshop feSeni incidentu
Pozitivni 15+1,5 |prednaska s diskuzi brainstorming
komunikace simulace cviceni vnimavosti
Negativni a 3+3 prednaska s diskuzi brainstorming
problémova hrani roli feSeni incidentu
komunikace workshop akvarium

cviceni vnimavosti

Modul 2 - VEDENI TYMU / SKUPINY

Rozsah: 2 - denni blok

1. den dopoledne: vedouci tymu; 1. den odpoledne: tymova prace
2. den dopoledne: komunikace; 2. den odpoledne: motivace

Casova

Disciplina dotace Metody Techniky
Vedouci 1,5+ 15 |hrani roli manazerské hry
tymu/skupiny simulace akvarium
Tymovaé/skupinova (1,5+ 1,5 |hrani roli manazerské hry
prace workshop cviceni vnimavosti

feSeni incidentu
Komunikace 1,5+1,5 |hraniroli akvarium
workshop feSeni incidentu
Motivace 1,5+1,5 |hraniroli cviceni vnimavosti
workshop akvarium

brainstorming

Modul 3 - STYL VYUKY

Rozsah: 2 - denni blok

1. den: lektorovani
2. den: koucovani
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Casova

Disciplina dotace Metody Techniky

Lektorovani 3+3 prednaska s diskuzi manazerské hry
prednaska s PPt akvarium
hrani roli
workshop
vzdélavani pomoci PC

Koucovani 3+3 prednaska s diskuzi cviceni vnimavosti
prednaska s PPt akvarium
hrani roli manazerské hry
workshop

Modul 4 - POCITACOVA ZPUSOBILOST

Rozsah: 2 - denni blok
1. den: programy na Upravu a tisk fotografii
2. den: prezentace

Disciplina gi?gg’: Metody Techniky
Programy na 3+3 seminar brainstorming
Gpravu a tisk demonstrovani
fotografii
Prezentace 3+3 seminar brainstorming

demonstrovani

Modul 5 — PROPAGACE

Rozsah: 1 - denni blok
1. den: public relations
Casova

Disciplina dotace Metody Techniky
Public relations 3+3 prednaska s diskuzi brainstorming
prednaska s PPt brainwrighting
seminér
workshop
vzdélavani pomoci PC

Modul 6 — FUNDRAISING

Rozsah: 1 - denni blok
1. den: fundraising

Casova

Disciplina d Metody Techniky
otace
Fundraising 3+3 prednaska s diskuzi manazerské hry
prednaska s PPt akvarium
hrani roli
workshop

Legenda: Ve sloupci dotace prvni Cislo oznacuje Casovou dotaci na teoretickou

vyuku a druhé na praktickou vyuku. Hodnoty jsou uvedeny v hodinach.
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3.3.3 Osnova vzdélavaci akce

Tvorba osnov vzdélavaci akce zahrnuje vybér, zpracovani,
stanoveni poradi a kontrolu jednotlivych lekci tak, aby byly splnény
stanovené cile. Souvislost s cilem je velmi dllezitad. Zvlasté napriklad
vzhledem k rozsahu manazerské prace je snaha zahrnovat do vzdélavaci
akce co nejvice informaci, protoZze se mohou manazerovi hodit dnes nebo
v budoucnu. Pokud to pfipustime, program manazerského vzdélavani bude
nejen prilis dlouhy, ale také pfilis ,rozfedény”, bez redlného zaméfeni a
také drahy. Pfi hodnoceni vzdélavaci akce budou skute€¢né pfinosy méné
zfetelné ve srovnani svelikosti nakladd, a to jak finan¢nich, tak
organizacnich a ¢asovych.

UCebni osnovy jsou tedy ucelovym a logickym uspofadanim obsahu
vzdélavani z hlediska konkretizace stanovenych cilli do jednotlivych
tématickych celkl, ve kterych se stanovi diléi cile, uréi obsah, rozsah a
kvalita prfedavanych souborll poznatkl a souborll ¢innosti, vymezuji
ramcoveé vzdélavaci postupy a prostfedky podle uéebniho planu.”

Dle Skalkové™ jsou uéebni osnovy podrobné specifikované obsahy
jednotlivych disciplin. Jejich zahrnuti do projektu umoZzinuje pFesné
identifikovat mezipfedmeétové vztahy, eliminovat duplicity a ovéfit, do jaké
miry se podafilo discipliny naplnit obsahem pfiméfenym stanovenému
profilu absolventa. U¢ebni osnovy mohou byt :

w Linearni (postupné)
+ Cyklické (opakovani uciva v cyklech se zvySovanim narocnosti)

+ Spirélové (syntéza linearnich a cyklickych)

3.3.3.1 Osnova vzdélavaci akce pro vedouci projekti na SVOSS

Pro UcCely prace vyuZiji linearni uCebni osnovy, nebot” moduly se
neopakuji a jsou usporadany tak, aby doslo k posileni dosavadnich znalosti
vedouciho sociélnich projektd.

Pro lepSi orientaci uvadim grafické znazornéni osnov vzdélavaci

akce.

0 Bartorikova, 2010, s. 147-148
! Skalkova, 2007, s. 93
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Tab. €. 4 Osnova navrhované vzdélavaci akce

Modul 1 - KOMUNIKACE

Vstupni predpoklady modulu

Predpokladem Gcasti na tomto modulu je zakladni znalost komunikace, Ucastnik jiz
zna zakladni terminy, druhy a zasady komunikace a umi je uplatnit v praxi.

Obsah modulu

Efektivni komunikace

Cil

Absolvent zna a umi vysvétlit vyznam efektivni komunikace. Zna
jeji zasady a je schopen je pfi komunikaci s jinymi uplatnit. Umi
definovat a vysvétlit hlavni komunikacni bariéry.

Osnova

vyznam efektivni komunikace
zasady efektivni komunikace
komunikacni bariéry

Doporucena
literatura

Vymétal, J.: Prlvodce GspéSnou komunikaci.Efektivni
komunikace v praxi.Grada 2008.

Vybiral, Z.: Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal, 2000.
Stépanik, J.: Uméni jednat s lidmi 2. Praha: Grada, 2005.

Pozitivhi komunikace

Cil

Absolvent umi definovat a vysvétlit pojmy asertivita a kreativita.
Zné a prakticky ovlada asertivni techniky. Zna moznosti
kreativniho pfistupu, které Ize vyuZzit v ramci pozitivni
komunikace.

Osnova

asertivita
kreativita

Doporucena
literatura

Vymétal, J.: Prlvodce Gspésnou komunikaci. Efektivni
komunikace v praxi.Grada 2008.

Mikulastik, M.: Komunikacni dovednosti v praxi. Grada 2003.
Prasko, J., PraSkova, H.: Asertivitou proti stresu. Praha: Grada,
2007.

Negativni a problémova komunikace

Cil

Absolvent umi definovat pojmy kritika, konflikt a manipulace. Je
schopen teoreticky i prakticky podat i pfijmout kritiku. Umi
rozeznat a zvladnout konfliktni situace. Je schopen rozeznat typy
manipulujicich osobnosti a pouzit jednodusSich manipulativnich
technik.

Osnova

kritika
konflikty
manipulace

Doporucena
literatura

Vymétal, J.: Prlvodce GspéSnou komunikaci.Efektivni
komunikace v praxi.Grada 2008.

Mikulastik, M.: Komunikacni dovednosti v praxi. Grada 2003.
Kfivohlavy, J.: Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2002.

Zptsob ukonéeni modulu

Praktické znalosti: sehrani modelové situace na zadané téma - podat asertivné

kritiku.
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Modul 2 — VEDENI TYMU/SKUPINY

Vstupni predpoklady modulu

Ucastnik ma zakladni teoretické i praktické znalosti v oblasti vedeni lidi.

Obsah modulu

Vedouci tymu/skupiny

Cil

Absolvent umi definovat osobnost vedouciho a jeho prfedpoklady
pro vedouci funkci. Rozezna zéakladni styly vedeni a umi je pouzit
VvV praxi.

Osnova

osobnost vedouciho a jeho pfedpoklady
styly vedeni

Doporucena
literatura

Bélohlavek, F.: Jak vést svij tym. Grada 2008.
Bélohlavek, F. Organizacni chovéani. Olomouc: RUBICO, 1996
Bélohlavek, F. Jak vést a fidit lidi. Praha: Computer Press, 2000

Tymova/skupinova prace

Cil

Absolvent dokaze definovat tymovou/skupinovou praci. Zna
principy tvorby tymu a faze skupinové dynamiky. Umi uplatnit
techniky tymové préace.

Osnova

vyznam

tvorba tymu
skupinové dynamika
techniky tymové prace

Doporucena
literatura

Bélohlavek, F.: Jak vést svij tym. Grada 2008.

Halik, J.: Vedeni a fizeni lidskych zdrojl. Grada 2008.
Zahradkova, E.: Teambuilding - cesta k efektivni spolupraci.
Portél 2005.

Komunikace

Cil

Absolvent rozeznd komunikacni styly a druhy komunikace v
tymu. Je schopen definovat a vysvétlit pojem zpétna vazba.
Dokaze studentlim sdélit zpétnou vazbu na jejich Einnost.

Osnova

vyznam a druhy komunikace v tymu
zpétna vazba

Doporucena
literatura

Mikulastik, M.: Komunikacni dovednosti v praxi. Grada 2003.
Vybiral, Z.: Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal, 2000.
Kfivohlavy, J.: Povidej, nasloucham. Praha: Navrat, 1993.

Motivace

Cil

Absolvent zna vyznam motivace a umi aplikovat zakladni principy
motivace v tymu. Dokéze motivovat studenta pro projektovou
¢innost.

Osnova

vyznam
principy motivace v tymu

Doporucena
literatura

Halik, J.: Vedeni a fizeni lidskych zdrojl. Grada 2008.
Adair, J.: Efektivni komunikace. Alfa Publishing 2004.

Zptsob ukonéeni modulu

Praktické znalosti: vypracovani a odprezentovani Ukolu zadaném v rdmci

workshopu
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Modul 3-STYL VYUKY

Vstupni predpoklady modulu

Predpoklad ke zvladnuti tohoto modulu je teoreticka predstava, co nize uvedené
terminy znamenaji, neni nutna jejich prakticka aplikovatelnost.

Obsah modulu

Lektorovani
Cil Absolvent zna zakladni principy a metody lektorovani, umi je
uplatnit pfi praci se studenty v ramci projektové vyuky.
Osnova vhled do problematiky
zakladni principy a metody
Doporucend | Tvrda J.: Lektorskeé finty, 2.vydani, Grada 2011.
literatura
Koucovani
Cil Absolvent umi definovat a vysvétlit pojem koucovani. Umi jej
uplatnit v kazdodenni praxi Skoly.
Osnova vyznam
uplatnéni ve Skolni praxi
Doporucend | Whitmore, J.: Kou€ovani. Pfirucka rozvoje vlastnich dovednosti a
literatura zvySovani vykonnosti. Management press, 1994,

Horska, V.: Koucovani ve Skolni praxi. Grada
Suchy, J., Nahlovsky, P.: Koucovani v manazerské praxi: KIic k
pozitivnim zmé&nam a osobnimu rdstu. Grada, 2007.

Zptsob ukonéeni modulu

Praktické znalosti: vyfeSeni pfipadové studie
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Modul 4 — PC ZPUSOBILOST

Vstupni predpoklady modulu

Pred vstupem do tohoto modulu U€astnik ovlada zaklady programu na tvorbu
prezentaci (Power point). Teoreticky zna moznosti na Upravu fotografii. Nemusi
tyto programy ovladat prakticky.

Obsah modulu

Programy na Uprava a tisk fotografii

Cil Absolvent umi ovladat zakladni grafické programy pro Gpravu
fotografii, vyuziva k tomu spravné techniky. Je schopen své
zkuSenosti pfedat studentdim.

Osnova manipulace s technikou
teoretické a praktické znalosti zakladnich grafickych programd
(Irfanview, CorelDraw, CorelPhotopaint, MovieMaker)

Doporucena Safafik-Pstrosz, A., Prokopova, J.: Corel Draw - praktické

literatura pfiklady. Computer Media.

Culik, M.: Cesky Corel Photo paint 9. Computer Media, 2003.
Prezentace

Cil Absolvent je schopen vytvofit a odprezentovat data
zpracovana v PPt. Dokaze své dovednosti vyuzit pfi praci se
studenty.

Osnova tvorba PPt
prezentovani

Doporucena Andryskova, J.: Power point 2010 - Podrobna uzZivatelska

literatura pfiruCka. Computer press, 2010.

Klatovsky, K., Navratil, P.: Power point 2007 nejen pro Skoly.
Computer Media, 2007.

Klatovsky, K.: Power point 2010 nejen pro Skoly. Computer
Media, 2010.

Zptsob ukonéeni modulu

Praktické znalosti: Vytvoreni a pfedstaveni prezentace obsahuijici fotografie Ci
video na zadané téma.

46




Modul 5 - PROPAGACE

Vstupni pfedpoklady modulu

PFedpoklad ucasti na tomto modulu je urcity stupen komunikace a pisemného
projevu. UCastnik by také mél mit povédomi o terminu Public relations.

Obsah modulu

Public relations

Cil Absolvent umi definovat druhy médii, vybrat a oslovit potfebné
médium dle aktualni potfeby (pfipravované akce). Absolvent vi,
co obsahuje a jak vypada tiskova zprava, umi ji zpracovat. Své
dovednosti dokaZe predat studenttim.

Osnova vyznam, zakladni znalosti

druhy médii

teoreticky obsah tiskové zpravy
vyzkouSeni si napsani tiskové zpravy

Doporucena Svoboda, V.: Public relations moderné a Uc¢inné. Grada
literatura Bajcan, R.: Techniky public relations. Management Press.
Vymétal, J.: Prlvodce GspéSnou komunikaci.Efektivni
komunikace v praxi.Grada 2008.

Mikulastik, M.: Komunikacni dovednosti v praxi. Grada 2003.

Zptsob ukonéeni modulu

Praktické znalosti: Dle zadané akce zvolit vhodné médium k propagaci a sepsat
tiskovou zpravu.

Modul 6 - FUNDRAISING

Vstupni predpoklady modulu

Ucastnik ma téz urgity stupen komunika¢nich dovednosti a pisemného projevu. Ma
zakladni znalosti terminu — fundraising. Pfed vstupem do tohoto modulu je
doporu€eno absolvovani predchoziho modulu.

Obsah modulu

Fundraising

Cil Absolvent vi, co je fundraising, jaké jsou jeho techniky. Je
schopen tyto techniky uplatnit v praxi a vybrat a oslovit vhodné
donory.

Osnova vyznam, zakladni informace
techniky
vybér a osloveni donor{i

Doporucena Ledvinova, J.: Zaklady fundraisingu. CCF, 2002.

literatura Polackova, Z.: Fundraisingové aktivity. Jak ziskat financni
prostfedky od mistni komuninity. Portal, 2005.

Zptsob ukonéeni modulu

Praktické znalosti: Dle pfipadové studiu navrhnout vhodnou fundraisingovou
techniku.
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3.4 Zplsoby, druhy, metody a formy vzdélavani
U kazdé vzdélavaci akce nejde jen o urCeni obsahu, ale také o

zplsob, druhy, metody, techniky predani ucebni latky, véetné studijnich
materialll, které mohou UcCastnikovi vzdélavaci akce pfi studiu napomoci,

proto se témto oblastem budu nésledné vénovat podrobnéiji.

3.4.1 Didaktické formy
Didaktické formy pfedstavuji relativné trvaly, ustaleny komplex
didakticko-organizacnich opatfeni, jimiz se realizuje vzdélavani ve
vymezeném case, prostoru a ve vztahu k didaktickym systémim Zivym
(lektor — Gigastnik) a neZivym (metody, pomicky, technika).”
Dle Muzika mezi didaktické formy patfi:"
a) pfima vyuka (osobni kontakt lektora s G€astnikem)
b) kombinovana vyuka (zvySuje podil individuainiho studia na
celkovém objemu vzdélavani — vstupni seminéf, individualné
fizené studium, vycvikové seminafe, zavéreCny seminér)

c) korespondencni, distancni vzdélavani, e-vzdélavani

Pfi vybéru konkrétni formy vzdélavani hraje roli Kkritérium
didaktické (umoznit G¢astniklim koncentraci na vyuku a naucit se v daném
¢ase co nejvice) a kritérium ekonomické (jedn& se o hospodarné vyuZiti
nakladl spojené s ubytovanim, cestovanim ¢&i uvolfiovanim ucastnik(
z pracovniho procesu).”

Pro UcCely této prace bude vyuZzita pfimé vyuka, tedy pfimy kontakt

lektora s ucastnikem - face to face.

3.4.2 Didaktické metody

Metoda je zjednoduSené feCeno postup k urCitému cili, je spojeni
s napliiovanim stanovenych vzdélavacich cild, s optimalnim zvladnutim
obsahu vzdélavani a realizuje se vramci dané vzdélavaci formy a za

urcitych vyukovych situaci a podminek.”

2 Bartorikova, 2010, s. 149
8 Muzik, 1998, s. 271
™ Bartorikova, 2010, s. 150
> Muzik, 1998, s. 150
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Podle Vodaka a Kucharcikové jsou metody vzdélavani ddlezitym
nastrojem zajistujicim vzdélavaci proces. Vybér a vhodné pouziti metody
by mély odrézet individualni potfeby a poZadavky organizace, mély by
reagovat na soucasné trendy technického a ekonomického vyvoje. Vybér
vhodnych metod je determinovan rliznymi faktory. Jsou to napfiklad pocet
a veék ucastnikll, jejich souCasnd a pozadovand Uroven védomosti,
dovednosti, motivace k uceni, zastavana pozice. Vyznamnym faktorem
jsou cile vzdélavani, priority a druh uceni, kterou se organizace zabyva.
Dilezita je také odborna Uroven a zkuSenosti lektord i prostorové moznosti
realizace vzd&lavacich aktivit.”

Pfi vybéru vhodné metody se musi klast dliraz na uréita kritéria,
mezi n&Z patfi:"’

+ Charakter ucebnich cill — jde pouze o védomosti, vyuZitelnost

v praxi

+ Charakter obsahu vyuky — nakolik lektorovi dovoli dana ucebni latka
uplatnit participativni didaktické metody?
w Charakter didaktické formy — pfimy kontakt lektora s u€astnikem

umoznuje SirSi vyuZziti palety metod

4

Predbézné znalosti o sloZeni G¢astnikll vzdélavaci akce — vyuka ve
skupinach?
Stupen aktivizace Ucastnik(

Faze ucebniho procesu — vodni &i zavére€ny seminér

+ 4

Rytmus — udrZovat pozornost G¢astnikd a usnadnit jim uceni

4

Ramcové podminky — zvazit Casové, prostorové moznosti

4

w+ Celkova didaktick& pfipravenost a schopnost lektora

Dle Bartorikové je tfeba si stale uvédomit, Ze kazda metoda ma své
vyhody a nevyhody a je nutné je brat v Gvahu pfi posuzovani vhodnosti
metody. Kromé toho je velmi vhodné metody béhem dané vzdélavaci akce

ménit nebo i nékolikrat vystfidat.”

6 \Vodak a Kucharéikova, 2007, s. 96
" Bartorikova, 2010, s. 151 - 152
8 Bartorikova, 2010, s. 152
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Existuje cela Fada klasifikace metod. Pro svou praci uvedu
klasifikaci metod firemniho vzdélavani dle mista vzdélavani od Koubka,
ktery metody dé&li do dvou zakladnich skupin:”

1. Metody pouzivani ke vzdélavani na pracovisti — na konkrétnim
pracovnim misté, pfi vykonavani béznych pracovnich kold
(instruktaz, kouc€ovani, mentoring, counselling, povéreni ukolem,
asistovani, rotace prace, atd.)

2. Metody pouZzivani ke vzdélavani mimo pracovisté — (pfednéska,
seminéf, workshop, skupinova diskuze, simulace, hrani roli,

pfipadové studie, Assessment centrum, demostrace, atd.)

Toto déleni uvadim zamérné, nebot pro svou vzdélavaci akci, jak
jsem jiz uvedla vySe vkap. 3.3.2.1, budu vyuZivat zejména vzdélavaci

metody mimo pracovisté.

3.4.3 Didaktické techniky

DalSim krokem v pfipravé vzdélavaci akce je vybér didaktickych
postupl neboli technik. V odborné literatufe téZz najdeme velké mnoZstvi
didaktickych technik, proto v praci uvadim jen ty techniky, které jsou
uplatnitelné v ramci pfipravované vzdélavaci akce pro vedouci socialnich
projektd.

Pro Ucely prace tedy mohu vyuZit techniky, které uvadéji Vodak a
Kucharé&ikova:*

~

+ Akvarium — jedna skupina ucastnikd fesi Gkol, druhd ji pozoruje a
nasledné poskytuje zpétnou vazbu

+ ManaZerské hry — skupina dostane scéndf srolemi, hraji se
vybrané pracovni situace a jsou zkoumany rlizné mozné pfistupy
k feSeni problémU( nebo nepfedvidanych udalosti

w+ CviCeni vnimavosti — ¢lenové skupiny pozoruji a poskytuji zpétnou
vazbu k chovéani skupiny nebo jejich ¢lend

+ Resdeni incidentd — podoba se pfipadové studii, jsou zadana
zakladni fakta o incidentu a skupina se rozhoduje, jaké dalSi

informace potfebuje a jaké otazky musi zodpovédét

" Koubek, 20086, s. 250 - 251
8 \/odak, Kuchargikova, 2007
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3.4.4 Prostredky didaktické techniky

Pojem didaktické prostfedky zahrnuje obecné vSechny materidalni
predméty, které zajiStuji, podminuji a zefektiviiuji pribéh vzdélavaciho
procesu a napomahaiji tak dosazeni cilCi vzdélavani.®

Vybér a pouZiti didaktickych pomlcek je zavisly na zvolené formé
vzdélavani — prezencni, distan¢ni, kombinované, na zvolené metodé a
v neposledni fadé na technickém vybaveni a financich.

Didaktické pomdlcky zpfistupiiuji, prohlubuji a rozsifuji informaci
sdélovanou lektorem. Patfi k nim napfiklad: skutecné pfedmeéty, simulace
skute¢nosti, zobrazeni, modely, zvukové nahravky, dotykové pomdicky,
atd.®

Pro realizaci pfipravované vzdélavaci akce vyuziji nasledujici didaktické

pomuicky:

+ Zobrazeni (osobni pocita¢ s programem Power point, dataprojektor,
promitaci platno, keramicka tabule, flipchartova tabule)

w Literarni pomicky v podobé& vyukovych materidld (testy, kopie
¢lankd, tiskové zpravy, pripadové studie)

+ DalSi pomlcky (papiry, fixy, lepici guma — pro pfipomenuti jiz
probrané latky a vyfeSeni urcitych Ukoll pouzijeme ,lepici gumy*,
pomoci kterych upevnime vypracované dokumenty na stény

ucebny)

3.4.5 Studijni materialy
Materidly pro Gcastniky kurzu mohou mit rliznou podobu. Jejich
charakter ponejvice zavisi na cilech, obsahu, form&ch ¢&i metodach
vzdélavaci akce.*
Dle MuZzika se v oblasti vzdélavani dospélych, a tedy i v rdmci
firemniho vzd&lavani Gasto v praxi pouzivaji tyto materialy:®
+ Skripta, studijni opory,
w Sylaby, teze

+ Scénéaie

81 Skalkova, 1999, s. 232
82 Bartorikova, 2010, s. 162
8 Bartorikova, 2010, s. 165
8 Muzik, 1998, s. 190

o1



+ Pracovni seSity, listy
w+ Zadani pfipadovych studii

+ Manazerské hry

V rdmci vzdélavaci akce pro vedouci socidlnich projektd budou
vyuZity pouze materily a pracovni zadani od lektor( jednotlivych disciplin
(Osnova modulu, pracovni zadani — kasuistiky, pfipadové studie,

manazerské hry).

3.5 Realizace vzdélavaci akce

DalSim nezbytnym krokem v pfipravé projektu vzdélavaci akce je
jeji realizace. Jeji Uspésnost zavisi na dobré pripravenosti pfedchazejicich
bod(l. Etapa realizace se sklada ze tfi hlavnich akci:®

1. Zahajeni programu
2. Vzdélavaci proces
3. Z&vér programu

PTi realizaci vzdélavaci akce je nutné davat pozor na jedno obecné
pravidlo, které spoCiva v tom, Ze kurzy je tfeba soustavné monitorovat, aby
se zabezpecilo, Ze probihaji dle planu a podle schvaleného rozpoctu.
Kromé toho by se kazdé vzdélavani meélo po ukonceni, eventualné
v pribéhu vyhodnocovat, abychom provéfili, do jaké miry pfineslo
pozadované vysledky.®®

Do faze realizace vstupuje také nékolik nezbytnych faktord, jako
organizacni a financni zabezpecCeni vzdélavaci akce, které ovliviuji

podstatnym zplsobem podobu realizace dané vzdélavaci akce.

3.6 OrganizaCni zabezpeceni vzdélavaci akce, Casovy a
mistni plan
OrganizaCni zabezpeceni vzdélavaci akce znamen& neopomenout

Zadnou z Cinnosti po celou dobu pfipravy, realizace i evaluace dané

vzdélavaci akce, mit jednoduSe stanovenou odpovédnost za dané Cinnosti

8 Prokopenko, Kubr a kol. 1996, s. 169
8 Armstrong, 2002, s. 507
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a nastavené mechanismy kontroly tak, aby bylo zfejmé, zda, kdy, jak a kym
je dana cinnost zajisténa.?’

Chceme-li se vyhnout komplikacim, které by mohly hladky pribéh
vzdélavaci akce narusit, je vhodné vyuzivat nastroje usnadnujici pfehled
organizacniho zabezpeceni vzdélavaci akce, jako je Casovy a mistni plan,
algoritmus ¢&i Ganttdv diagram.®®

Casovy a mistni plan se nejcastéji vyskytuje v podobé tabulky, ktera
zachycuje Cinnost, zodpovédnou osobu, datum a podpis splnéni. Takto
sestaveny pldn nadm zajiStuje dobry prehled o tom, co je tfeba
z organizacnich Cinnosti jeSté udélat, pfipadné na koho se obratit v pfipadée
vzniku problému. Tento zplsob pfehledu organizacniho zajisténi je vSak
vhodné vyuzit v pfipadé, kdy danou vzdélavaci akci organizuje vétsi pocet
lidi a je nutné rozdélit tkoly, kompetence a odpovédnost.®

Pro ucely své prace tedy vyuZiji jinou moznost, a to sestaveni
algoritmu vzdélavaci akce, nebot umoZfiuje zachytit provazanost
jednotlivych Cinnosti, pfipadné upozoriuje na vznik nékolika variant
v pribéhu pfipravy vzdélavaci akce a vyuziva se zejména tehdy, kdy akci
zajiStuje jediny organizétor jako v mém pfipadé. Algoritmus vzdélavaci

akce pro vedouci sociélnich projektli uvadim v pfiloze €. 5, s. 75.

3.7 Materidlni, technické a finan€ni zabezpeceni vzdélavaci

akce, predkalkulace

Nezbytnou soucasti projektovani vzdélavaci akce je i ekonomicky
projekt, nebo-li pfedkalkulace. Kone€né vyuctovani je soucésti zjiStovani
ekonomické efektivity dané vzdélavaci akce. Provadéni predkalkulace je
slozity a ¢asové narocny ukol, kterému se mnoho specialistli na vychovu ¢i
vzdélavani vyhyba. Dlvodd je mnoho, néktefi jsou skepticti k teoretickym
zékladtim kalkulaci, jini tvrdi, Ze neni mozné vzdy kvantifikovat.*

vvvvvv

nevynechat Zadnou poloZzku jako pronajem zafizeni Ci pfiprava a tisk

87 Bartorikova, 2010, s. 168
8 Bartorikova, 2010, s. 169
8 Bartorikova, 2010, s. 169 - 172
% Bartorikova, 2010, s. 175
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studijnich materiald atd. VSechny aktivity nutné pro realizaci dané

vzdélavaci akce musi byt vyjadieny v nakladech.®

Dle Prokopenka — Kubra délime naklady vzdélavaci akce do dvou

kategorii:*?

1. Néklady na vzdélavaci program

néklady na lektory (mzda, cestovné, ubytovani)

naklady na realizacni tym (sekretariat, specialisté na
techniku, prekladatelé,...)

poplatky za vyuku hrazené jinym institucim

najemné za prostory pro vyuku a za zafizeni

parkovisté, postovné, telefonni poplatky atd.

2. Né&klady na ucastniky

pfeprava do mista konani a mistni pfeprava

néklady na pfepravu pfi exkurzich a studijnich cestach
diety a cestovné

stravovani a ubytovani

finan¢ni nahrady za knihy

spoleCenské udalosti a recepce

hodnota uslé pracovni doby zaméstnanc

Faze predkalkulace je dllezitou soucasti tvorby vzdélavaci akce.

Pro Gcely této prace uvedu jen struény vypis nakladd pfipravované akce a

dale se predkalkulaci nebudu zabyvat, nebot’ prace je zaméfena na navrh

vzdélavaci akce, nikoli na jeho aktualni realizaci. V pfipadé realizace

vzdélavaci akce bych pfi tvorbé predkalkulace vychazela s aktudlnich

ekonomickych predpisl a pravidel zadavatele a realizatora.

%! Bartorikov4, 2010, s. 176
%2 prokopenko — Kubr, 1996, s. 156
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Tab. €. 5 Struény vypis nakladl vzdélavaci akce pro vedouci

socialnich projektl

Néaklady na vzdélavaci program Naklady na ucastniky

naklady na lektory (mzda, cestovné, | ndklady na pracovni pomdicky

ubytovani) (propisky, papiry, fixy)

néaklady na organizatora naklady na tisk studijnich materialC
(pfipadové studie, pracovni
zadani,...)

n4jemné za prostory pro vyuku a za

zafizeni

néklady na drobné obcerstveni

3.8 Pfehled lektord

,Uspé&ch vzdélavaci akce zavisi pfedevdim na lektorové schopnosti
umét pokud mozno prostfednictvim proZitku a spravnym zplsobem podat
dané skupiné posluchac&t pozadované téma."*

Lektor by mél byt pro druhé ddvéryhodny s partnerskym pfistupem,
ktery je vedoucim vpravém slova smyslu. Jeho nejhlavngjSimi
charakteristikami by mély byt: zajem, respekt a feseni.**

Vzdé&lavaci akce pro vedouci sociélnich projektd na SVOSS bude
zabezpeCena Sesti fundovanymi lektory pro pfisluSnou problematiku dle

obsahu jednotlivych moduld.

3.9 Evaluace vzdélavaci akce
Evaluace, neboli hodnoceni vzdélavaci akce, patfi k posledni etapé

projektovani vzdélavaci akce a je jeho velmi podstatnou soucasti.

Dle Bartorikové je evaluace vzdélavaci akce proces, ktery stanovi,
zda byl problém vyfeSen. V podstaté se jedna o porovnani cilll s vysledky
odpovidajici na otadzku, do jaké miry vzdélavani splnilo svij ucel.
Hodnoceni vzdélavaci akce neprobihd jen na drovni samotného obsahu
akce, ale hodnoti se i organizace, realizace, prostfedi, lektofi i studijni

materialy.*®

% \odak, Kucharéikova, 2011, s. 118
% Hronik, 2007, s. 164
% Bartorikova, 2010, s. 182
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Dle Prokopenka — Kubra hodnotime:*°

1. kontext (souvislosti, za kterych se akce realizuje)
vystupy (co se zménilo v disledku Skolen)
organizaci vzdélavaci akce

vstupy, prvky, které vnaseji tvirci akce (metody, techniky,...)

a w0

proces vyuky (zkuSenost, kterou Ucastnik ziskava béhem akce)

Hodnoceni vzdélavaci akce pfinasi i své vyhody, které uvadi Vodak
a Kucharéikova:®’

+ Umoziuje manaZerdm zaméfit se na lidské zdroje, za néz maji
zodpovédnost, zlepSuje vztahy mezi U€astniky a manazery.

+ Prispiva k efektivité podnikéni €i poskytovani sluzeb.

+ Podporuje tésnéjSi vazbu mezi cili vzdélavani a cili organizace.

w ZvySuje zaméfeni na pozadované cile vzdélavani a na dosazeni
cild tym0 a jednotlivce.

+ Ukazuje Gcastniklim, Ze maji zodpovédnost za dosazené vysledky,
a Ze vzdeélavaci aktivity neslouZi jen k uvolnéni z prace.

+ Zameéfuje se na osobni a rozvojové funkce, stava se prvkem
zlepSovani vykonnosti.

+ UmozZnuje lépe odpovédét na otazku, zda je vzdélavani v daném
pfipadé tim nejlepSim feSenim.

+ Ukazuje jak dosahnout téhoz vysledku jinym, lepSim zplsobem.

+ ZajiStuje orientace vzdélavacich pfilezitosti na spravné lidi.

Dle odborné literatury rozeznavame rlzné druhy ¢&i Grovné
evaluace, napr. Kirkpatrick ¢i Hamblin. V kontextu firemniho vzdélavani se
vSak nejcastéji vyuziva Kirkpatrickllv model evaluace, ktery zkouma pfinos
vzdélavaci akce ve &tyfech kli¢ovych oblastech:*®

I. Reakce (Libilo se jim to?)
Il. UCeni (Naucili se to?)
[ll. Chovani (Pouzili to na pracovisti?)

IV. Vysledky (DoSlo ke zméné efektivity organizace?)

% Prokopenko — Kubr, 1996, s. 188
7 \/odak a Kuchar¢ikova, 2007, s. 110
% Bartorikova, 2010, s. 185 - 186
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Na prvnim stupni (Reakce) jde o zkoumani reakce a néazoru
UCastnika na proces vzdélavani. Pfedstavuje hlavni reakci bezprostiedné
po kurzu. Odpovida na otazku: ,Jak byli UCastnici spokojeni s
kurzem?*. Je méfend pomoci dotaznik( ihned po skoncéeni Skoleni.

Kazda vzdélavaci akce by méla byt evaluovana alespon na tomto
stupni. Realizator i zadavatel tak dava Gcastnikiim najevo, Ze jejich nazor je
ddlezity. Opomenuti evaluace na tomto stupni znamena vylouceni
Gcastnik( z aktivni spoluprace na tvorbé a zlepSovani programu. V oblasti
firemniho vzdélavani je méreni na tomto stupni béZznym standardem.

Druhy stupen (Vzdélavani) predstavuje moment, kdy ucCastnik
disledku vzdélavani méni své nazory, zdokonaluje védomosti a zlepsuje
se v dovednostech. Na tomto stupni je odpovidano na otazku: ,,Co se
Gcastnik naucil?* Hodnoceni tohoto stupné pozaduje kontrolu nau¢enych
dovednosti a znalosti béhem u€ebniho procesu.

Podle Kirkpatricka tfeti stupen (Chovani) vyjadfuje zménu chovani.
Jedna se 0 méfeni toho, jak ziskané dovednosti a znalosti promita G¢astnik
do svého chovéani v bézné praxi. Odpovéd na otazku: ,,Co z toho, co se
GcCastnik na kurzu naucil, pouziva v praxi?“

Stupen Ctyfi (Vysledky) je vlastné popis disledkl, které vzdélavani
mé na vysledky celé firmy. Klademe si otdzku — ,Jak vzdélavani
zaméstnanc firm& pomohlo dosahnout vytyéenych cilg?*.%

Evaluace je posledni Casti vzdélavaciho procesu, ktery obsahuje
dalsi dllezité aktivity jako napf. analyzu vzdélavacich potfeb. Kirkpatrick
proto zdUraziuje, Ze Uspéch jednotlivého kurzu tkvi v systematické praci na
vSech dil¢ich Céstech procesu vzdéldvani a souvisi s peclivé
formulovanymi cili a pfipravou. Méfeni efektivity je pak smysluplné, pokud z
néj ziskané informace zpétné ovliviiuji celou pfipravnou Cast procesu. Na
méfeni efektivity proto miZeme pohlizet jako na pyramidu, na jejimz
vrcholku je Ctvrty stupenh méreni (vysledky) a na proces vzdélavani jako na
kruhovou cestu od ziskdvani informaci o potfebach vzdélavéani, jejich
vyuZziti pfi pfipravé Skoleni, realizaci vzdélavaci akce a jeji vyhodnoceni,
které opét pfindsi informace o potfebach vzdélavani a zpétnou vazbu o

efektivité celého procesu.'®

% Evaluace.
100 tamtéz«
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Tento model jsem si pro svou praci vybrala zamérné, nebot’ cilem
evaluace pfipravované vzdélavaci akce je celé kurikulum akce, coz mi

tento pfistup umozni zajistit.

3.9.1 Navrh evaluace vzdélavaci akce pro vedouci socialnich projektt
V této kapitole se budu podrobné vénovat jednotlivym krokim

evaluace pro navrhovanou vzdélavaci akci.

3.9.1.1 Zadavatel
Zadavatelem evaluace je realizator vzdélavaci akce a jeji pfimy
nadfizeny (feditelka SVOSS).

3.9.1.2 Cile evaluace

Primarnim cilem je ovéfeni, zda byly naplnény ¢i splnény cile
programu (tedy, zda doSlo krozvoji vedoucich socialnich projektl —
prohloubeni stavajicich kompetenci).

Sekundarnim cilem je ovéfeni spokojenosti UCastnikl se
vzdélavacim kurzem, jeho organizaénim zabezpecenim, kvalitou lektor(,
pribéhem vyuky, zvolenymi metodami, technikami ¢i studijnimi materialy a
prostory.

Tato evaluace by také meéla slouzit k odhaleni slabych strdnek
vzdélavaci akce (zda byly vybrany vhodné discipliny a jejich ¢asové dotace

byly dostacuijici).

3.9.1.3 Pfedmét evaluace

Pfedmétem evaluace bude kurikulum vzdéldvaci akce, tedy
v8echny jeho Casti. Evaluace bude zaméfena na vhodnost a rozsah
jednotlivych disciplin, na pribéh vyuky (vhodnost vyuovacich metod,
vyuZziti ucebnich pomlcek), lektora (jeho odbornost, srozumitelnost
vykladu, didaktické a osobni kompetence), edukacCni prostfedi (technické
vybaveni prostfedi, kde vzdélavaci akce probihd), organizacni zabezpeceni
vyuky (materialné technick4d vybavenost prostor, komunikace mezi
vzdélavaci instituci a UCastniky) a vzdélavaci vysledky (zméfeni nové

nabytych znalosti, dovednosti ¢i postojl).
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3.9.1.4 Evaluéator

Evaluatorem vzdélavaci akce je samotny realizator, tedy zadavatel.

3.9.1.5 Casovy harmonogram evaluace

Nize uvadim Casovy harmonogram navrhované vzdélavaci akce

bez uréeni zodpovédnosti jednotlivych krokd evaluace, nebot’ realizatorem

evaluace jsem ja sama, autorka projektu.

Tab. €. 6 Casovy harmonogram eval

uace

Aktivita

Casové obdobi

Pripravné faze

Stanoveni obsahu, cill, metod,
¢asového, financéniho, materialniho a
personalniho  zabezpecCeni  celé
vzdélavaci akce

6 tydnl pred zahajeni vzdélavaci
akce

Sestaveni pre - testu

3 tydny pred zahajenim vzdélavaci
akce

Sestaveni zaznamovych arch(
pozorovani

na

2 tydny pfed zahajenim vzdélavaci
akce

Sestaveni hodnoticich dotaznikd

2 tydny pfed zahajenim vzdélavaci
akce

Sestaveni zavérec¢ného testu

3 tydny pfed zahajenim vzdélavaci
akce

Realizac¢

ni faze

Zahajovaci test — pre - test

pfi zahdjeni kurzu

Pozorovani

v pribéhu kurzu

Hodnotici dotazniky — pro modul

bezprostfedné po skonceni modulu

Hodnotici dotazniky — organizace
kurzu

bezprostfedné po skonceni kurzu

Z4vérecny test — post - test

tyden po skonceni kurzu

Post realiz

acni faze

Vyhodnoceni zaznami o pozorovani,
hodnoticich dotaznik(i a zavére¢nych
testl

do 14-ti dnd skondéeni

vzdélavaci akce

po

3.9.1.6 Podminky evaluace

+ Ugastnici: 5 vedoucich (3 Zeny, 2 muzi, vékové sloZeni 25 — 40),

zaméstnanci jedné firmy, v ramci hodnoceni vzdélavaci akce maji

stejné pravomoci a zodpovédnost, kurzu se Uc€astni, aby dosanhli

svého profesniho rozvoje.
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w+ Obsah: U(cCastnici si maji osvojit, jak teoretické, tak praktické
védomosti

w Forma vyuky: prezencni krdtkodoby kurz

3.9.1.7 Zdroje informaci
+ Ucastnici kurzu

+ Pozorovani

3.9.1.8 Metody evaluace
+ Kvantitativni metoda (dotaznik pro mensi pocet respondent()

+ Objektivni (observacni) metody

3.9.1.9 Techniky evaluace
+ Pozorovani — pfimé, nezlucastnéné, zjevné
+ Dotaznik — polouzavreny (viz pfiloha ¢. 6 a €. 7,s. 77 a s. 78)

w Testy a zkouSky objektivné hodnocené — pre a post - test

3.9.1.10 Misto a Cas sbéru informaci
Kde: Ucebna, kde bude probihat vzdélavaci akce
Kdy: Pozorovani : v pribéhu vzdélavaci akce
Dotaznik: bezprostfedné po skonceni kazdého modulu a nasledné
souhrnny dotaznik po skonceni celé vzdélavaci akce

Testy a zkouSky: pfed zahajenim a po skonceni vzdélavaci akce
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Zaver

V rdmci této bakalarské prace jsem navrhla projekt vzdélavaci akce
.R0zvoj kompetenci, aneb jak se stat lepSim vedoucim® pro vedouci
socialnich projektd na SVOSS Jihlava tak, aby bylo dosaZzeno prohloubeni
kompetenci, které mohou plnohodnotné vyuzit pfi projektové vyuce se
studenty.

V préci jsem postupovala od vymezeni pojmu firemniho vzdélavani
a zakladnich informaci o organizaci, pro niz byla vzdélavaci akce
pfipravovana, pfes analyzu vzdeélavacich potfeb v podobé tvorby
predbézného  kompetencniho modelu  k jednotlivym  néleZitostem
samotného projektu.

Na zé&kladé prace sdostupnymi dokumenty a vytvofeného
kompetencniho modulu jsem pro vzdélavaci akci zvolila 6-ti modulovy kurz,
ktery zahrnuje prohloubeni kompetenci v oblasti komunikace, vedeni
skupiny/tymu, styly vyuky, PC zpUsobilosti, propagace a fundraisingu.

Akce je rozpracovand na jednotlivé body projektu vzdélavaci aktivity
a po dopracovani podrobné finanéni kalkulace a dohodnuti lektor( je
pfipravena k realizaci.

Tento kurz budu prezentovat v organizaci, kde pracuji jako studijni

referentka a jako jedna z vedoucich socialnich projektd.
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Prace popisuje navrh vzdéldvaci akce pro vedouci sociélnich
projektd na SVOSS v oblastech souvisejicich s projektovanim tak, aby
doSlo k prohloubeni jejich dosavadnich kompetenci, které mohou uplatnit
pfi své Cinnosti se studenty. Prvni C4st prace je zaméfena na seznameni se
zakladnimi informacemi o dané problematice. Druha ¢ast pfimo navrhuje
realné kroky samotného projektu vzdélavaci akce, jeho jednotlivé faze, kdy
stéZejnim bodem prace je analyza vzdélavacich potfeb, respektive tvorba
kompetencniho modelu, ze kterého projekt vychazi. Cel4d prace je
koncipovdna tak, aby dochézelo Kk propojeni teoretického kontextu
s praktickou ¢asti navrhované vzdélavaci akce.

This work describes a proposal of training activities for leaders of social
projects at SVOSS in areas related to project management so that the existing
competency, which can be applied during the activities with the students, might be
deepened. The first part is focused on basic information about the subject. The
second part proposes real direct actions of the training activities in the project itself,
its individual phases, while the analysis of training needs or rather creating a
competency model, which the project is based on, are the mainstays of the work.
The whole work is designed so that there was a link between the theoretical

context and the practical part of the training activity.
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Pfiloha ¢. 1

Pracovni naplfi pedagoga SVOSS

Zameéstnavatel: Soukroma vysSi odborna Skola
socialni, o. p. s., ) )

se sidlem v Jihlavé, Matky Bozi 15, PSC: 586 01, CR, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil O.,
vlozka 147, IC: 25571303, jednajici feditelem

Zaméstnanec:

Funkce/druh prace: INTERNI UCITEL

PRACOVNI NAPLN

Zakladni obsah pracovnich tkoll interniho uditele:

Interni ucitel je povinen:

dodrzovat pravni predpisy, vnitropodnikové pfedpisy, vcetné
pracovniho fadu zameéstnance §kol a Skolskych zafizeni vydany
Ministerstvem S§kolstvi, mladeze a télovychovy, a zavazné akty jemu
urcené; kontrolovat jejich dodrzovani studenty v prabéhu vyuky;
dodrzovat pracovni dobu, véetné povinnosti byt véas pfitomen ve vyuce
pred vyucovaci hodinou (nejméné 10 minut) a disledné do konce
vyuzit celou vyucovaci hodinu; pfima vyucovaci povinnost je urcena
pracovnim tvazkem — poctem vyucovacich hodin tydné, a je rozlozena
nerovnomeérné, vzhledem k organizaci vedlejSich prazdnin a praxe
(Gnor-bfezen, duben-kvéten, ¢erven), vyucovaci hodina trva 45 minut,
vyucovaci hodina praxe (véetné projektt) trva 60 minut;

dodrzovat pracovni kazen, dbat pokynu nadfizeného a plnit ukoly
fadné a vcas;

UcCastnit se zasedani porad, komisi, vyborl ¢i jinych struktur, do
kterych byl zaméstnavatelem jmenovan ¢i urcen, a plnit ukoly, které
z této GiCasti vzejdou;

dodrzovat pokyny statutarniho organu, budou-li mu dany, které maji
pfednost pred pokyny nizsi pravni sily, a dodrzovat pokyny statniho
organu urcené osobé v jeho pozici;

fadné a vcas dokumentovat vyucovany obor (pfedmét) v tfidnich
knihach, ve zpravach i studijnich vykazech (originaly zprav se
odevzdavaji do 31. ledna a 31. kvétna, resp.

30. cervna, u tfetiho roc¢niku nejpozdéji do 15. cervna bézného

§kolniho roku), véetné

vSech podruznych a souvisejicich zapisti (napf. hospitace, inspekce

v tfidnich knihach,

zapisy do indext1); umoznit nahlédnout opravnénym osobam (studijni

oddéleni, feditel,

inspekce) do originalni i pfipadné pracovni dokumentace;

sledovat a evidovat dochazku ve vyucovaném piredmétu, vcetné
stanoveni sankci za neomluvenou absenci a kontroly omluvenek;
individualni problémy, zavazna onemocnéni a vazné duvody k absenci
budou projednany s feditelem Skoly a tfidnim ucéitelem,;
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stanovit po dohodé se zastupcem feditele pfip. s jinou povéfenou
osobou fadny a I. opravny termin do konce fadného zkouskového
obdobi, vCetné konzultaci, II. opravny termin do konce bfezna, resp.
cervence bézného roku, pripadné v soucinnosti se studentem
navrhnout fediteli odklad II. opravného terminu, véetné nalezité
dokumentace opravnych terminu;

plnit povinnosti vyplyvajici z podminek kudéleni grantu v ramci
Evropského socialniho fondu (ESF), opera¢niho programu Vzdélani pro
konkurenceschopnost (OPVK), pokud bude sSkolou predlozena
projektova zadost schvalena a pozadované finanéni prostfedky
pfidéleny;

tridit odpad, pfipadné dodrzovat dalSi pfedpisy vydané na ochranu
zivotniho prostfedi, pokud k tomu zaméstnavatel vytvofi podminky;
zajistit udrzovani poradku ve tfidach i kabinetech.

Interni ucitel je dale v ramci nepfimé vyucovaci povinnosti povinen:

neustale usilovat o zlepSeni organizace vyuky, zvySovat svoji kvalifikaci,
a to 1 prabéznym samostudiem s pfihlédnutim k aktualnim
pozadavkiim oboru a stavu védy, koncipovat sebevzdélavani s ohledem
na terciarni typ vzdélavani, které §kola realizuje;

tvaréim zpusobem zpracovat koncepci vyucovaného oboru, veetné
pfipravy podklada pro studenty;

radné se pfipravovat na vyuku, zpracovavat opravy, zkousSet v fadnych
i opravnych terminech a poskytovat studentim konzultace, které
budou v rozsahu min. SOmin./tydné povinné (konzultace k AVT, které
jsou zatazeny v pfimé vyucovaci povinnosti, stejné jako konzultace
k absolventskym pracem a dlouhodobému pfipadu se do tohoto ¢asu
nezapocitavaji);

zUcCastnit se zavérecné slavnosti absolutoria;

v pfedepsaném rozsahu se ucCastnit na praxi studentd (kontrola,
tabory);

v rozsahu 6 hodin denné se v pripravném tydnu podilet na pfipraveé
skoly (vyzdoba a uspofradani tfidy, archivovani a skartace materiald,
apod.);

zpracovat nejvySe 4 oponentské posudky, nebo 25 oprav anotaci
v cizim jazyce;

zkouSet a uUcastnit se vkomisi pro absolutorium v ifadnych i
mimorfadnych terminech;

zkouSet a ucastnit se v pfijimaci komisi, vCetné oprav testd - pro
ucitele odbormnych pfedmétt v rozsahu 3-4 dny rotné maximalné 4
hodiny denné, pro ucitele jazyktl v rozsahu 1-2 dny ro¢né maximalné 4
hodiny denné; nebo se zucCastnit pohovort, budou-li konany namisto
pfijimacich zkousSek;

realizovat minimalné 1 blok supervize (hospitace s naslednym
rozhovorem) u svych kolegti a zarovenn minimalné 1 blok poskytnout
stejnému nebo jinému kolegovi;

pUsobit jako ro¢nikovy uditel (rozpis kol v pfiloze);

pUsobit jako vedouci ucitel praxe (rozpis kol v pfiloze).

Interni ucitel je opravnén:

vést vyuku a pfipravu studentd v souladu se svym odbornym
presvédcenim,;

odmitnout splnéni pokynu, pracovniho ukolu nebo povinnosti, pokud
by tim byly poruSeny predpisy o bezpecnosti prace, Zakonik prace nebo
jiné zakony Ceské republiky ¢i predpisy evropské, pro zaméstnavatele
nebo zaméstnance zavazné;
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- vyjadfovat své nazory, ziskavat informace nezbytné pro realizaci
pracovnich ukolt a konzultovat se svym nadfizenym pfipadné
problémy;

- Ucastnit se pravidelné organizovanych porad a predkladat na nich
navrhy, pfipominky a naméty v pedagogické oblasti a souvisejicich
zalezitostech.

Zastupovani:

Nebrani-li tomu okolnosti, je interni ucitel povinen v€as oznamit svou
oCekavanou nepritomnost. V nepritomnosti je interni ucitel zastupovan
feditelem Skoly nebo osobou tim povéfenou, pfipadné jinym ucitelem.
Interni ucitelé jsou rovnéz povinni zastoupit vyuku externiho vyucujiciho
vyukou svych predmétu.

Jednani jménem S§koly:

Interni ucitel je opravnén jednat jménem Skoly pouze v rozsahu svych
pracovnich tukolt. K pravnim ukontim (napf. podepisovani smluv,
zavazovani Skoly) je nutna pisemna plna moc od statutarniho organu.

Pozadavky na pracovni misto:

Praci interniho wucitele muZze vykonavat pouze osoba s uplnym
vysokoS§kolskym vzdélanim, ktera ma praxi v oboru alespon v trvani dvou
let. Vyjimky mohou byt dohodnuty s feditelem Skoly avSak pouze za
predpokladu, ze zaméstnanec do stanovené doby splni pozadavky na
pracovni misto.

Podminky pro priznani nenarokovych slozek mzdy (prémie):

Zaméstnavatel nepfizna prémie zaméstnanci, ktery:

- nedodrzuje pracovni napln, zejména nestanovi véas opravné terminy,
neodevzda vCas zapocCtové nebo zkouskové zpravy, nevede prabézné a
peclivé trfidni knihy, nezajisti poradek v kabinetech a mistnostech
svéfenych do spravy (pracovna PC, klubovna-promitaci mistnost),
opakované se bez omluvy nebo vazného déivodu opozdi v pfichodu na
porady, do hodin denniho nebo dalkového studia bez zavazného
divodu a omluvy, opakované zkrati vyucovaci hodinu, zavazné
zasdhne do dobrého jména Skoly pfed studenty nebo na vefejnosti
(napf. uzitim vulgarniho jazyka, porusSenim mlcéenlivosti, nevhodnym
chovanim), bez upozornéni vedeni odejde z akci Skoly nebo nedodrzi
predepsané povinnosti tfidniho ucitele ¢i vedouciho praxe;

- nedodrzuje pracovni fad;

- nebo nedodrzuje pracovni smlouvu.

Vv Jihlave,
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Priloha €. 2
Kartotéka typovych pozic — pedagog VOS

Ugitel odbornych pfedmétl vyssi odborné skoly®*

Dovednost Uroven
kvalifikace

Odborné dovednosti - nutné 5

Orientace v ucebnich planech, osnovach a dalSich ucebnich 5

dokumentech

RozloZeni u¢ebnich osnov a vzdélavacich cild do jednotlivych 5

témat a Ukonl

Rozpracovani vyucovacich témat a tkond do pFiprav pro 5

jednotlivé vyuc€ovaci hodiny

Upravy obsahu u¢iva podle zmén ve vyvoji védy a techniky, 5

podle zaméreni podnik( v misté skoly, apod.

Provadéni vykladu nové latky, jeho pfizplsobeni schopnostem 5
ZakU

Vyucéovani formou pfikladd, problémovych situaci, vedeni k S
vlastnimu objevovani, organizace samostatné ¢innosti zaku
(studentl)

Motivovani k zajmu o ucivo

Zjistovani, jak Zaci (studenti) pochopili ucivo

Ustni zkouseni zaka (student()

Piprava pisemnych praci zakl (studentd)

Opravovani a hodnoceni pisemnych praci zakl (student()

ool o o o1 Ol

Rizeni diskuzi

Odborné znalosti - nutné

Obecné pedagogika

Vyuka odbornych disciplin

Reseni vychovnych problém

Regeni studijnich problémd

oo or o1 o1

Didaktika a didaktickéa technika

Obecné zpUsobilosti — elementarni Groven

Organizovani a planovani prace

Rozhodovani

Obecné zpUsobilosti — pokrocila Urovern

Pisemny projev a komunikace

Tymova prace

Analyzovani a feseni problém(

101 Kartotéka typovych pozic — pedagog VOS
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Pruznost v mysleni a jednéni (adaptabilita, flexibilita,
prizplisobivost, improviza¢ni zplsobilosti)

Pocitacové zplisobilosti

Obecné zpUsobilosti — vysoka Uroven

Motivovani lidi

Jednani s lidmi

Prezentovani

Préce s informacemi

Osobnostni rozvoj

Osobnostni poZzadavky

Dalsi psychické naroky

Pisemny a slovni projev 4,5
PFizplisobivost 3,4
Schopnost pracovat v tymu 3,4
Jednéni s lidmi

Jistota, pohotovost vystupovani 4
Schopnost socialniho kontaktu 4

Legenda: 1 - odpovida zauCeni, 2 — odpovida stfednimu vzdélani
s vyucnim listem, 3 - odpovida stfednimu vzdélani s maturitni zkouskou;
4 - odpovida vys§imu odbornému vzdélani nebo bakalarskému studijnimu

programu; 5 - odpovidd magisterskému studijnimu programu
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Priloha €. 3
Kartotéka typovych pozic — SP

Samostatny socialni pracovnik®

Dovednost Uroven
kvalifikace

Odborné dovednosti - nutné

Spolupréce pfi vytvareni individualnich pland, integraéni 4

strategie a plant k zaclenéni jednotlivce a etnické skupiny

do majoritni spolecnosti

Mapovani socialné pravnich problémi v pfislusné lokalité 4

Setfeni individuélnich nebo skupinovych potfeb klientd 4

socialnich sluzeb

Vyhledavani a kontaktovani jednotlivci a skupin 4

Vedeni prislusné dokumentace v socialni sluzbé 4

Zajistovani socialné pravniho poradenstvi 4

Vyfizovani zaleZitosti a problémd klientd v oblasti socialné | 4

pravni a socialné zdravotni vCetné jejich projednavani se

statnimi institucemi

Zajistovani komplexni vychovné a preventivni ¢innosti 4

zameérené na resocializaci klienta

Zajistovani kontaktu s klienty ve véznicich, Ustavech, 4

IéCebnéch apod.

Zastupovani klientd pfi jednanich s Grady statni spravy nebo | 4

s jinymi organizacemi, popf. pred soudy

Provadéni instruktazi v oblasti ziskavani, udrzeni nebo 4

znovu nabyti manualnich zruénosti, pracovnich navykd

apod.

Provadéni komplexni koordinace peCovatelské sluzby, 4

osobni asistence a asistencni sluzby

Odborné znalosti - nutné

Socialné pravni postupy 3

Socialni prace obecné 4

Postupy vyhledavani ob¢anll v nepfiznivé socialni situaci, 4

analyz jejich potfeb a zplsobl jednani v prislusnych

komunitach

Poradenstvi, moZnosti a postupy pomoci pro ob¢any v 4

nepfiznivé nebo krizové socialni situaci (krizova intervence)

Poradenstvi a zastupovani pro staré a nemohouci obcany 4

Poradenstvi pro obfany obvinéné, odsouzené, ve vykonu 4

a po vykonu trestu

Procesy resocializace a socialni terapie 4

192 Kartotéka typovych pozic - SP
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Obecné zplsobilosti — elementarni Groven

Organizovani a planovani prace

Vyjednavani

Tymova préce

Analyzovani a feseni problémii

Rozhodovani

Pruznost v mysleni a jednéni (adaptabilita, flexibilita,
prizplisobivost, improviza¢ni zplsobilosti)

Osobnostni rozvoj

Obecné zpUsobilosti — vysoka Uroven

Motivovani lidi

Pisemny projev a komunikace

Préce s informacemi

Pocitacové zplsobilosti

Pravni zplsobilost

Osobnostni poZzadavky

Dalsi psychické naroky

Pisemny a slovni projev 4
PFizplsobivost 4
Schopnost pracovat v tymu 4
Jednani s lidmi

Jistota, pohotovost vystupovani 3
Schopnost socialniho kontaktu 5

Legenda: 1 — odpovida zauceni, 2 — odpovida stfednimu vzdélani
s vyucnim listem, 3 - odpovida stfednimu vzdélani s maturitni zkouskou;

4 - odpovida vysSimu odbornému vzdélani nebo bakalafskému studijnimu
programu; 5 - odpovida magisterskému studijnimu programu
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Pfiloha ¢. 4

Inventar vzdélavaci akce ,,Rozvoj kompetenci, aneb jak se stat lepSim vedoucim* formou

brainstormingu
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materialni

technické

personalni

A |. Brainstorming

A 1 Nabidka napad

papir A4,

Skolici prostory

autorka projektu

3 mésice pred zahajenim kurzu

A 2 Prace s napady psaci potfeby | (ucebna)
A 3 Vybér napadl
A 4 Konec¢na volba

A Il. Organizacni autorka projektu

podminky A 1 Termin konani kurzu 2 mésice pfed zahajenim kurzu
A 2 Prostory konani kurzu budova SVOSS 2 mésice pred zah4jenim kurzu

- . Pc, tiskarna, e L.

A 3 Lektofi - osloveni, smlouvy smlouvy papiry, psaci 1 mésic pred zahe-ljenlm kurzu
A 4 Lektofi - studijni materialy materidly potfeby 2 tydny pfed zahdjenim kurzu
A 5 Ugastnici - vedouci projektt navratky 2 tydny pfed zahdjenim kurzu

A lll. Propagace

Al E-mail pozvanky - lektofi, i€astnici

A 2 Ustni pozvani

autorka projektu

2 tydny pfed zahdjenim kurzu

1 tyden pred zah4jenim kurzu

A IV. Program

A 1 Zahdjeni kurzu, privitani u¢astnikd,
prezence, sezndmeni s programem
kurzu, pre - test

autorka projektu

v den realizace, 45 minut

—snwiliob|y
S "2 eyo|lid

jugeziuebio

yos |

7
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notebook,

Skolici prostory

pfislusny lektor pro

kurz bude probihat po dobu 6

A 2 Program kurzu dataprojektor, | (uéebna) danou mésicl, 1 modul, jeden mésic
- 1. modul platno, problematiku
- 2. modul flipchart, zajidtény autorkou | modul (1-4) — 2 dny — 12 hodin
- 3. modul tabule, papiry, projektu modul (5-6) — 1 den — 6 hodin
- 4. modul fixy, ...
- 5. modul
- 6. modul
A V. Dokumentace |A 1 Pozorovani zaznamové Skolici prostory | autorka projektu | v priibéhu kurzu (jednotlivych
archy, psaci | (u€ebna) modulech)
potfeby
A 2 Fotodokumentace fotoaparat Skolici prostory | autorka projektu | v priibéhu kurzu (jednotlivych
(u€ebna) modulech)
A 3 Dotaznik (modul) dotaznik, Skolici prostory | autorka projektu | po skonceni jednotlivych
psaci potfeby | (ucebna) moduld
A 4 Dotaznik (souhrn) dotaznik Skolici prostory | autorka projektu | po skonCeni vzdélavaci akce
psaci potfeby | (u€ebna)
A 4 Testy (pre a post test) papir, psaci | Skolici prostory | autorka projektu | pfi zahajeni a po skonceni
potfeby (u€ebna) vzdélavaci akce

'WIYIS Jugeziuehio — snwilob|y
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Pfiloha ¢. 6

Evaluaéni dotaznik jednotlivych modul( vzdélavaciho kurzu

,».R0zvoj kompetenci, aneb jak se stat lepSim vedoucim*

Vazeni vedouci,
velmi mé zajima V&S nazor na spokojenost s absolvovanym modulem vzdélavaciho
kurzu, proto Vas prosim o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku.

Pokud neni uvedeno jinak, prosim, odpovédi krouzkujte.
Hodnoceni: 1 — rozhodné ano; 2 — spiSe ano; 3 — spiSe ne; 4 — rozhodné ne.

Dékuji Vam za ochotu a V&S Cas. Simona Vystrcilova, DiS.

Vepiste ndzev modulu:

Vepiste jméno lektora:

\ Lektor

| 1. V&noval Vam lektor dostatek Easu? 112|134
\ 2. Byl pro Vas teoreticky vyklad srozumitelny? 112|134
| 3. Dokézal Vam predat praktické dovednosti? 1[2[3]4
\ 4. Povazujete zvoleného lektora za odbornika pro danou problematiku? 112|134

5. Celkové byste pfistup lektora hodnotil/a?

| wyborny | velmidobry | dobry | dostaCujici | nedostatujici |
| Vyuka |
\ 6. Casova dotace jednotlivych modull byla dostadujici? 112]3)4

\ 7. Zvolené didaktické metody a techniky byly vyhowvujici? 112|134

| 8. Viyuziti ugebnich pomeicek bylo dostatujici? 112|134

| Vysledky

\ 9. Pouzijete ziskané védomosti v praxi (pfi projektové vyuce)? 11234

| 10. Ziskal/a jste nové znalosti a dovednosti? 112|134

7



Priloha ¢. 7

Souhrnny evaluacni dotaznik pro Gucastniky kurzu

,».R0zvoj kompetenci, aneb jak se stat lepSim vedoucim*

Dobry den,

jsem studentka I11. ro¢niku FF Olomouc. Tento dotaznik je soucasti mé bakalarské
prace a ma za cil zmapovat VaSe hodnoceni absolvovaného kurzu. VSechny informace budou
anonymni a budou vyuZity jen pro Ucely této prace.

Pokud neni uvedeno jinak, prosim, odpovédi krouzkujte.
Hodnoceni: 1 — rozhodné ano; 2 — spiSe ano; 3 — spiSe ne; 4 — rozhodné ne.

Dékuji Vam za ochotu a V&S Cas.

Simona Vystrcilov, DiS.

\ 1. Splnil kurz Va3e oCekavani? ol I R
| 2. Naplnil kurz podle Vs stanovené cile? 112]3]4
\ 3. Mél/a jste vSechny potfebné informace o kurzu jiZ pred jeho zahajenim? 112]3]4
\ 4. Priibéh a organizace vzdélavaci aktivity probéhl bez problémd? 112]3)4
\ 5. Materialné technické vybaveni Skolicich prostor bylo vyhovujici? 112134

6. Kurz jako celek hodnotite?

| velmi dobry | dobry | primérny | 3patny | velmi 3patny

U otazek €. 7, 8, 9 a 10 svou odpovéd, prosim, vepiSte na vyznacené misto.

7. Nejvice uziteCnym modulem (tématem) prome@ bylo..........coooiiiiii i,

01010 7 PSP

8. Nejméné uziteCnym modulem (tématem) pro me bylo.............coooiii i

01010 7 PSP

9. Postradal/a jste v kurzu néjake jiné téma, které se dotyka problematiky projektovani?

10. Uvedte jakékoli dali pfipominky a ndAméty tykajici se vzdélavaciho kurzu.
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