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ANOTACE

Bakalarska prace zkouma téma obéti, ale v nestandardnim pojeti. Prace je
teoreticko-empiricka. V Casti teoretické je zafazena kapitola, ktera je vénovana
blizS§imu popisu a komparaci obéti z trestnépravniho hlediska a hlediska
psychologie. Tézistém prace je téma pocitu moci a pocitu jeji ztraty se
zamérenim na vykon policejni profese. Vyznam je pfikladan i specifickym
zdrojUm zatéze v policejni praxi, kdy prace poskytuje orientaéni vycet
zatézovych situaci. Soucasné je vénovana pozornost zplUsobim zvladani
zatézovych situaci. V ramci empirické Casti je snaha aplikovat teoretické
poznatky na zkusenosti policistd se situacemi, pfi jejichz feSeni zazivali

napfiklad pocit selhani a ztraty kontroly.
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ANNOTATION

The bachelor thesis focuses on the area of a victim but in a non-standard way.
The thesis is theoretical-empirical. The theoretical part includes a chapter
devoted to a more detailed description and comparison of the victim from a
criminal and psychological point of view. The main problem of the thesis is on the
theme of feeling power and the feeling of its loss, with an orientation on the
police profession. Importance is given to specific sources of stress in police
practice, where the thesis provides an indicative list of stressful situations. At the
same time, attention is paid to ways of dealing with stressful situations. Within
the empirical part, there is an effort to apply theoretical knowledge to the
experiences of police officers with situations in which they experienced, for
example, feelings of failure and loss of control.
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UvoD

Bakalarska prace sice zkouma téma obéti, avSak v nestandardnim pojeti.
Policisté jsou pravidelné vystavovani nebezpelim. Setkavaji se s nasilim
v riznych podobach, jsou svédky hromadnych nestésti a krutych osudd lidi.
Nicméné spole€nost intuitivné nepovazuje policisty za (potencialni) obéti, nebot’
pfedstava o policistovi je mnohdy nadlidska. Predstava o nezlomném, fyzicky i
moralné silném, rozhodném policistovi. Jini obcané policejni slozku vnimaji zase
naopak. Vyzkumy zabyvajici se viktimizaci policejniho sboru poukazuji na
skute¢nost, Zze policisté ve sluzbé zazivaji rtzné druhy viktimizace. Coz ma
pfimé i nepfimé fyzické, dusevni a socialni dopady na samotné pfislusniky.
Policisté i pfes tvrdé plUsobici zevnéjsek jsou stale lidé a v osobnim Zivoté resi
stejné problémy jako kazdy jiny cClovék. Nicméné role profesionala projev
negativnich emoci nedovoluje navenek projevit a ¢asto se tak stavaji latentnimi
obétmi. Role policisty samozifejmé souvisi s prosazovanim moci, respektive
statni moci, ktera je jim svéfena zakony. Zaroven jsou postaveni do role
obcanske, tedy pomahat a chranit. PInohodnotné naplnéni téchto roli ma mnoho

aspektl, vyznamnym je i psychologicky aspekt moci.

Cilem bakalafské prace je objasnéni podstaty, pfic¢in, projevi a dopadu
pocitu obéti u policistl v naroénych situacich, které subjektivné vnimaji jako
ohrozujici pro jejich zdravi, autonomii a zastupovanou roli. V empirické Casti
zmapovat a analyzovat zkusenosti policistd se situacemi, pfi jejichz Feseni
zazivali pocit ztraty kontroly, moci, selhani a pfipadné dalsi viktimogenni
prozitky. Ke spinéni tohoto cile bude uplatnéno kvalitativni Setfeni, konkrétné
metoda polostrukturovaného rozhovoru. Setfeni je doplnéno o poznatky
policejnihno psychologa, ktery je vyznamnou oporou pro policisty. V tomto

pfipadé budou informace ziskany prostrednictvim nestrukturovaného rozhovoru.

Prace je strukturovana do dvou dilcich celkld. V teoretické ¢&asti je
rozpracovana oblast obéti s vyraznym zameérenim na pojeti nestandardni obéti,
dale oblast policejniho stresu a prozivané moci. V ¢asti empirické se vénuji

analyze problematiky ztraty moci u policistd ve vykonu i u byvalych pfislusnikd.



I. TEORETICKA CAST

1 OBET A NESTANDARDNI OBET

V soucCasnosti je problematika obéti z viktimologického hlediska podrobné
rozpracovana a poznatky jsou aplikovany do praxe. | zde je zkoumana
psychologicka stranka obéti, avSak je stale spojena pouze s trestnymi Ciny.
Clovék se v8ak muze stat obéti, presngji prozivat pocity obéti, i vlivem jinych
skuteénosti, které jej nemusi poskodit fyzicky, nybrz psychicky. Tyto dusevni
rany jsou pak promitany do osobni i profesni sféry zivota a mnohdy jim neni
vénovana pozornost. Nebot' dusevni potize, krize identity, deprese apod. nelze

rozeznat na prvni pohled.

1.1 Standardni pojeti obéti

V minulosti byla problematika obéti opomijend oproti pachatelim trestné
¢innosti. Az v padesatych letech 20. stoleti se zacala vyvijet viktimologie jako
soucast kriminologie. Viktimologie, jak jiz sam nazev napovida je naukou o
obétech. Zaméfujici se zejména na vztah mezi obéti, pachatelem a trestnym
¢inem, ale také na dopady Cinu na obét. Snoubi se zde kriminologickeé,
trestnépravni, psychologické a sociologické pohledy. Hovofime-li o obéti tak ji
zpravidla chapeme jako konkrétni fyzickou osobu, ktera byla fakticky poskozena
trestnym Cinem.! Takovému chapani napomaha i vymezeni pojmu v zakoné ¢.
45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inl kde se obéti ,rozumi fyzicka osoba, které
bylo nebo mélo byt trestnym &inem ublizeno na zdravi, zplsobena skoda nebo
nemajetkova ujma nebo na jejiz ukor se pachatel trestnym &inem obohatil nebo

' BOUKALOVA, Hedvika a llona GILLERNOVA. Kapitoly z forenzni psychologie. Praha:
Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020. ISBN 978-80-246-4461-5. Str. 127 - 128.



mél obohatit.“? VVedle tohoto vymezeni z trestnépravniho hlediska Ize uplatnit
hledisko psychologické, podle kterého je rozhodujici, zda se jedinec citi byt obéti

trestného ¢&inu.

1.2 Obét z pohledu transakéni analyzy

Transakéni analyza je teorii zahrnujici vedle psychoterapeutického sméru
psychologii osobnosti a teorii oteviené a srozumitelné komunikace. Teorii vytvoril
psychoanalytik Eric Berne. Pfi zpracovani mimo jiné vychazel z psychoanalyzy
od S. Freuda, konkrétné z psychodynamického pfistupu. Dale implementoval
poznatky z humanistické psychologie a existencialni filozofie. Pozdéji byla teorie
vyznamné ovlivnéna systémovym pfistupem. V soucCasnosti je transakéni
analyza uplatiovana zejména v oblasti komunikace, rozvoje osobnosti a

sebepfijeti.’

Zakladnim konceptem transakéni analyzy jsou ego-stavy. Model ego-stavl
mapuje vyznamné rané zazitky, vlivy druhych a integraci zminénych do situace
tady a ted. Sam Berne napsal: ,,Cokoli ma co délat s ego-stavy je transakcni
analyzou a co si jich nevsima transakéni analyza neni.“ Z vyroku lze pochopit,
ze ego-stavy maji centralni postaveni v teorii TA a jsou zde nepostradatelné.
Ego-stav neboli stav ,Ja“ je soudrznym systémem mysSleni, citéni, chovani a
télesnych vzorcl. Samotné c¢asti celého systému jsou uschovany v paméti
Clovéka a maji podstatny vliv na vyvoj identity osobnosti. Z ¢ehoz plyne i

skuteCnost, ze ego-stavy jsou zakladni jednotkou teorie osobnosti.

Berne rozliSil tfi zakladni ego-stavy: détsky, dospély a rodiCovsky. V kazdé
interakci dominuje jeden znich. Muze se ovSem stat, Ze jeden ego-stav

dominuje i ve chvilich, kdy neni vhodny nebo dochazi k vzajemnému smichani.

2§ 2 odst. 2 zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inli a 0 zméné nékterych zakond
(zakon o obétech trestnych &int)

3 LISTER-FORD, Christine. Transakcéni analyza v poradenstvi a psychoterapii. Praha: Portal,
2006. Spektrum (Portal). ISBN 80-7367-085-2. Str. 11 -12.

4 HENNIG, Gudrun a Georg PELZ. Transakcni analyza: terapie a poradenstvi. Praha: Grada,
2008. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-1363-2. Str. 25.



Zakladni déleni bylo dale rozstépeno do nékolika variant ego-stavl, které

vyzdvihuji pfevazujici vlastnost ego-stavu v konkrétni chvili.

Ego-stav ditéte se vyviji jako prvni, nebot’ dité své okoli citlivé vnima jiz
od velmi utlého véku. V tomto obdobi se uci dovednostem, emocnimu chovani a
reakcim. Samotnym ego-stavem ditéte chapeme pozUstatky vnitfnich dusevnich
stavll z détstvi prozivané tady a ted. V této oblasti dominuji intenzivni pocity
strachu, hnévu, bezmoci, radosti, snahy prekonat pocit ménécennosti apod.
Projev ditéte obsahuje silné emoce, které jsou nezbytné pro citové prozivani a
vytvareni intimnich vztahl. Détsky stav ,Ja“ Berne jesté rozliSuje na svobodné
(projevuje svobodou az nezodpovédnosti, tvofivosti, hravosti, veselosti),
prizplsobené (je zvladnutelné, poslusné, pini pozadavky okoli)® a vzdorovité
(projevy i ladéni osobnosti jsou vzdorovité, provokativni, nekonformni, negativné
naladéné).® Détsky ego-stav také znamena zakladni pocitovany zivotni koncept

a z néj plynouci sebe ocenovani (postoj ,0k").

Ego-stav rodi¢e je obrazem vlivu autorit a zplsobU chovani. Pfedstavuje
zpUsob mysleni a jde o vstipeny Zivotni koncept, ktery jedinec pfebira v brzkém
véku od nékoho pro néj dulezitého (vychovné autority), které dale aplikuje ve
svém Zivoté. Soucasti je i svédomi, tedy soubor internalizovanych pfikazu,
zékazl a mravnich imperativi. V tomto ,J&“ jsou tedy zaznamenany vsechny
pravidla, zakony a normy, které dité prevzalo od okoli. Projevuje se pouzivanim
zavedenych zpusobU reakci, chovani a postojl, které napomahaji rychlému
reSeni kazdodennich problémU.” RodiCovsky ego-stav je dle nasledovniki
Berneho rozdélen na kontrolujici (kritizuje, trestd a chvali) a peCovatelsky

(starostlivy, odpovédny za druhého s tendenci chranit).

Dospély ego-stav predstavuje zpracované a zhodnocené informace na

zakladné vlastnich zkusenosti a rozumu. Dospéle ,J&“ jedna zodpoveédné a piné

5 JUNGWIRTOVA, Jana. TRANSAKCNI ANALYZA A POLICIE. BULLETIN: NARODNI
PROTIDROGOVE CENTRALY. [online]. Praha, 2014 [cit. 2023-01-18], 20(01). ISSN 1211-8834.
Dostupné také z: https://www.policie.cz/soubor/bulletin-01-2014.aspx

6 PLANAVA, Ivo. Privodce mezilidskou komunikaci: pfistupy - dovednosti - poruchy. Praha:
Grada, 2005. Psyché (Grada). ISBN 80-247-0858-2. Str. 20.

7 JUNGWIRTOVA, Jana. TRANSAKCNI ANALYZA A POLICIE. BULLETIN: NARODNI
PROTIDROGOVE CENTRALY. [online]. Praha, 2014 [cit. 2023-01-18], 20(01). ISSN 1211-8834.
Dostupné také z: https://www.policie.cz/soubor/bulletin-01-2014.aspx
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veédomeé v situacich tady a ted. Dospély je schopen rozliSit jednotlivé stavy svého
.Ja‘ z ¢ehoz je schopen rozliSit Zivot, jak mu byl ukazan (ego-stav rodice) a jak
ho prozival (ego-stav ditéte) a jak ho sdm poznal (ego-stav dospélého). Na rozdil
od vySe zminénych ego-stavll nejedna na zakladé neovladatelnych citl nebo
predsudkl, ale na zakladé vlastniho rozumu. Pficemz jde o mysleny Zivotni

koncept nebo také naucené pojeti zivota.8?

Z vySe uvedeného textu vyplyva, ze ego-stavy k Clovéku neodmyslitelné
patfi a pro organismus c¢lovéka jsou zivotné dulezité. V kazdém okamziku
aktivujeme jeden ze zminénych ego-stavu vice ¢i méné adekvatné. Tyto mezi
sebou a okolnim svétem komunikuji, z ¢ehoz vznikaji transakce neboli
komunikacni impulsy a odpovédi. Berne ve své knize ,Jak si lidé hraji“, pracoval
s tématem obéti v konceptu her ,hrat roli obéti v zajmu dosazeni cile“. Znaky
obéti Ize spatiit, ale i v samotnych ego-stavech. Konkrétné chovani jedince
v ego-stavu ditéte Ize charakterizovat jako chovani piné emoci, obav, strachu,
bezmoci, vzteku, utéku od odpovédnosti apod. Pravé tyto projevy a prozitky

vystihuji pojeti nestandardni obéti, jak 0 ném uvazuji v této bakalarské praci.

Transakéni analyza pracuje také se zivotnimi pozicemi (,0.K. koncept").
Berne vychazel z predpokladu, ze kazdy jedinec si na zakladé svych zkusSenosti
(zejména z doby raného détstvi) tvori predstavy o sobé a svém okoli. Existencni
pozice tvofi organizaéni princip jednani, citéni, mysleni, chovani, utvareni vztah(
a jsou vazané na urcité (souvislostmi dané) podminky, ve kterych zijeme. Z pozic
nasledné vychazi celkovy pocit vlastni hodnoty a hodnoty ostatnich. Pozice jsou
ramec vymezujici nase chovani. Systematicky je zkoumal T. Harris ve své knize
,<Jajsem OK| ty jsi OK".

Ja jsem OK, ty jsi OK — dité se v prvni pozici narodi a setrvava v ni,
dokud jsou naplhovany jeho potieby. Témi jsou fyziologické, ale i potfeby

vy8Sich urovni jako napfiklad bezpedi, naklonnost apod. Smékal uvadi, ze tato

8 HARRIS, Thomas A. Ja jsem OK, ty jsi OK: tivod do transakcni analyzy. Praha: Portal, 2020.
Spektrum (Portal). ISBN 978-80-262-1637-7. Str. 37 - 49.

9 JUNGWIRTOVA, Jana. TRANSAKCNI ANALYZA A POLICIE. BULLETIN: NARODNI
PROTIDROGOVE CENTRALY. [online]. Praha, 2014 [cit. 2023-01-18], 20(01). ISSN 1211-8834.
Dostupné také z: https://www.policie.cz/soubor/bulletin-01-2014.aspx
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pozice je v dalSich vyvojovych etapach jedince vysledkem odhodlani, usili,

neustalého ozivovani dlvéry v sebe a ostatni.

Ja jsem OK, ty nejsi OK — taktéz oznacovana jako projektivni pozice se
vytvari ve chvili, kdy dité vnima své okoli jako nepratelske, je vyuzivano Ci
zneuzivano, rodiCe se o dité nestaraji, jsou k nému zli a nelitostni. V dusledku
toho v ditéti narGsta pocit kfivdy, vztek, vzdor, nenavist a nedivéra k druhym.
Z takového ditéte se v zivoté stava tyran, sadista a mstitel zejména proto, ze

chce vratit rany, které samo dostavalo.

Ja nejsem OK, ty jsi OK — je zde generalizovana zkusenost bezmoci,
nicotnosti a zavislosti na ostatnich. V uritych momentech nenaplnéni potfeb
ditéte vnima samo sebe jakozto pfi€inu jednani okoli. Vyklad takového
nenaplnéni spociva v pocitu neatraktivnosti, zbytecnosti a ménécennosti. Pozice
je taktéz oznacCovana jako introjektivni, protoze cClovék zvnitfriuje dojem, ze
ostatni jsou perfektni, zatimco on je na nich zavisly, z ¢ehoz vyplyva pocit nizké
sebedlvéry a sebevédomi, Uzkosti a sklon k sebeobvifiovani. Zakladnim

pocitem této pozice je smutek a zivotni neradostnost.

Ja nejsem OK, ty nejsi OK — vytvari se, kdyz dité proziva nezdravé
détstvi, péCe o0 néj neni adekvatni a ono samo sebe ani své okoli nevnima jako
hodnotné. Zaroven dité nebylo schopné rozpoznat, co si okoli preje, nebot
chovani je nekonzistentni a nejednoznacné. Zakladni pocity na této pozici jsou

pocity beznadéje a zoufalstvi, protoze ztratili divéru v sebe, ale i v druhé.10.11.12

0 HARRIS, Thomas A. Ja jsem OK, ty jsi OK: tivod do transakcni analyzy. Praha: Portal, 2020.
Spektrum (Portal). ISBN 978-80-262-1637-7. Str. 59 - 72

" HENNIG, Gudrun a Georg PELZ. Transakcni analyza: terapie a poradenstvi. Praha: Grada,
2008. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-1363-2. Str. 76 - 77.

12 SMEKAL, Vladimir. TRANSAKCNIANALYZA:PFirucéka[online]. Brno, 2001 [cit.
2023-01-23]. Dostupné z: https://is.muni.cz/el/fss/podzim2004/PSY749/PRIRUCKA_TA.pdf. Str.
22 - 29.
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1.3 Nestandardni obét’

Obét, jak bylo vySe feceno, je spojena zejména s trestnou Cinnosti. Ze
SirSiho pohledu se obéti Clovek stava vlivem i jinych skutecnosti. Pro psychologii
je urcujici, jaké subjektivni pocity ma obét. Tim je myslen okamzity a dlouhodoby
dopad Cinu na dusevni zdravi jedince. V individualnim ¢asovém rozpéti jde o
pocit zneucténi, ztraty davéry v sebe i okoli, ztratu pocitu autonomie. Viktimizace
muUze evokovat trauma, které se odviji i od samotné reakce poskozené obéti
(fyzické i psychické odezvy). V ramci psychického prozivani jde o pocity viny,
ztraty sebedlvéry, strachu, nejistoty, bezmocnosti, neskute¢nosti a dal$ich. Po
télesné strance muze nastat télesna slabost, srde¢ni onemocnéni, potize

se zaludkem, bolesti hlavy apod.'3

V tomto smyslu Ize s nadsazkou chapat vykon samotné profese policisty
jako obét. Policisté maji mnohdy dlouhé pfes€asy, mimo pracovni dobu jsou
povinni zasahnout a v podstaté jejich pracovni doba nema konce. Dale policisté
museji uvazovat i nad svou sdilnosti k nejblizS§im. Popsani vSech okolnosti
svého dne ve sluzbé nebo napfiklad pribéh vysetfovani medialné znamého ¢inu
by mohlo ohrozit dobré jméno policie, jeho sluzebni pomér, a i pribéh
vySetfovani. Dale policejni prace neni nebezpeéna jen pro samotného policistu,
ale také pro jeho rodinu a okoli. Obzvlasté policisté, ktefi maji jiz vlastni rodinu,
jsou velmi ostraziti v pfipadé zvefejnéni soukromich informaci, protoze maji
strach, ze by jim nékdo mohl ublizit v ramci msty za jeho jednani ve sluzbé.
Ackoli projevy msty adresované organim verfejné spravy byly obvyklé spise
v 90. letech 20. stoleti, tak obdobné situace se dé&ji i dnes. VSechny tyto
skute€nosti vytvareji neustaly stres a prispivaji k psychické zatézi a pripadné
dusevni ujmé policistu.

,BYt policistou, to je celoZivotni poslani. Stat policistou by se vSak mél ten, kdo
cti zékon a kdo chce skutecné i za cenu svého osobniho nepohodli pomahat
druhym. Profese policisty totiz vyZaduje ¢asové naroéné nasazeni a také dobré i

13 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovana forenzni psychologie. Praha: Grada publishing, 2013.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4580-0. Str.257.
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velmi tolerantni rodinné zazemi. Prace policisty je vSak také mimoradné

zajimava a vSestranna.“14

Policisté se také mohou vyskytnout v situacich, kdy ztraceji moc a
kontrolu nad situaci. Ztrata moci neni pfirozené pfijemna, kdy (jak bylo popsano
v kapitole o transakéni analyze) ¢lovék v kazdé situaci aktivuje rizné ego-stavy.
V pfipadé ztraty moci mohou i nezlomni policisté nevédomé aktivovat ego-stav
ditéte. Tento ego-stav nas totiz vraci do obdobi, kdy nam bylo bezpecno (v
pfipadé zdravého détstvi). Z toho dlvodu aktivace détského ,J&“ nas naplhuje
pocitem ochrany, respektive vytvofeni pomysiné ochranné bubliny, kdy nam
nehrozi naruseni vlastni integrity. Mimo tyto prozitky se vyskytuji také negativni
projevy. Pocit bezvychodnosti situace vyvolava reakce z détského ,ja“, a tedy
projevy silnych emoci. V danou chvili je mozné policisty povazovat za

nestandardni obét, neb nejsou fyzicky ohrozeni, ale pocit ohrozeni presto maji.

K odbornéjsimu vymezeni pojmu nestandardni obét’ ¢erpam z odborného ¢lanku
autor(l katedry spoledenskych véd na Policejni akademii Ceské republiky v

Praze.

,ODbét" predstavuje jedinec, jenz v souvislosti s naplriovanim obsahu profesni
(aktualni socialni) role (pred, pfi, po reseni pracovnich situaci) zaziva pocity
ujmy (fyzické, psychické). V dusledku vzniklé Gjmy jedinec zaziva (v roviné
kognitivni, emocionalni, potazmo konativni) pocity bezmoci, nespravedinosti,
strachu, vzteku, zklamani, neucty, neporozuméni, socialniho diskomfortu,
neschopnosti ¢i neochoty plnit poZadavky socialni (prip. aktualni) role v interakci

Ve

apod., coZ se nasledné muze projevit v jeho postojich a chovani.“1®

Nesvadba zmifiuje syndrom obétniho beranka. Dle néj policisté ¢asto soudi,
ze jsou obétmi ve smyslu vefejného nepochopeni, pohrdani, nizkého platu,

neschopnych politik(l, byrokracie apod. Zpevnovanim téchto pocitl, vcetné

14 Hledame nové kolegy - STAN SE POLICISTOU. Policie Ceské republiky [online]. [cit. 2023-02-
23]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/hledame-nove-kolegy-stan-se-
policistou.aspx?g=Y2hudW09Mg%3D%3D

15 Security Theory and Practice: Police officer as a Victim. 2022. Police Academy of the Czech
Republic in Prague. Faculty of Security Management. Department of Social Science [online].
2022 [cit. 2023-12-16]. ISSN 257-4589. ISSN 1801-8211. Dostupné take z:
https://veda.polac.cz/wp-content/uploads/2022/10/Police-Officer-as-a-Victim.pdf
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neduveéfivosti, vzdaluji od ostatnich obcanl. Syndrom obétniho beranka ma fadu
zavaznych dopadUl. Policie ma za ukol pomahat a chranit, ale tento Ukol se mlze
policistm zdat jako nesplnitelny, kdyz budou jednat pouze v mezich zakona.
Coz vede k feseni protipravnich skutk( na hranici zakonnych a etickych norem.
Policisté tedy v nékterych pfipadech jednaji obdobnym zplusobem, ktery u jinych
skupin ob¢anul povazuji za nelegitimni a potrestani hodny. Kvuli domnélé pozici
obéti vtomto smyslu si policista snaz racionalizuje své stale zavazngjsi

porusovani etickych, ¢asto i zakonnych norem.16

16 NESVADBA, Petr. Specifi¢nost policejni subkultury. Policista. Praha: MV CR, 2009, 15(6).
pfiloha, str. 13. ISSN 1211-7943.
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2 POLICEJNI STRES

Zameéstnani ma vyznamné postaveni v zivoté ¢lovéka. Je dulezité pro nasi
dustojnou existenci a materialni prospéch. V pfipadé adekvatné zvoleného
zameéstnani v nas evokuje pocit uziteCnosti, uspokojeni, sounalezitosti a pocit
seberealizace. Nicméné kazdé zameéstnani pfinasi ukoly a situace obsahujici
potencialni stresory, které za urcCitych okolnosti mohou navodit stres realny.
,Pracovni stres chapeme jako urCitou odezvu organismu, jejiz vznik je dan
pusobenim specifickych okolnosti, podminek a faktort pracovni ¢innosti v ramci

pracovniho systému.“17

Policejni prace je velmi specifické a naroéné povolani po psychické i fyzické
strance. Na policisty pusobi celd fada negativnich faktorl, které navozuji stres.
V pribéhu sluzby jsou pravidelné vystavovani situacim, které presahuji béznou
zkuSenost a mohou znamenat extrémni psychickou zatéz se Skodlivym
dopadem. Uvadi se, Ze policisté maji vyssi odolnost viéi negativnim dopadim
zatézovych situaci, néz je tomu u bézné populace.'® Toto tvrzeni podporuiji také
vysledky psychologického vySetfeni, jez policisté absolvuji v pfijimacim Fizeni.
Uchazedi jsou mimo jiné vybirani i podle osobnostni vybavy a prfedpokladl stres
zvladat. Dale Ize uvést fakt, ze bézna hladina stresu je u ¢lend bezpeénostnich
sborll vy$si, nez je tomu i jinych zaméstnani. Dale ma své misto v odolnosti
policistl vycvik. Ackoli se na jednotlivych Utvarech lisi, tak ma zarucit, co mozna
nejlepsi pripravenost policistll do vykonu sluzby. | pfesto mohou nastat situace,
které svym charakterem ¢i intenzitou pfesahuji akceptovatelnou uroven stresu.
Vzhledem k rlznorodosti €innosti a pozic jednotlivych policejnich utvarl a

k samotnému subjektivnimu vnimani stresu nelze unifikovat vSechny stresory.

Av8ak mezi zvlastni stresory, se kterymi se potykaji pfevazné lidé zfad

bezpecénostnich sborl patfi moraini odpovédnost. A to vuci ob&anim (pomahat a

17 Kolektiv autorli. Pracovni stres a zdravi: Bezpecény podnik [online]. 2. vydani. Praha: Vyzkumny
ustav bezpec&nosti prace, 2016 [cit. 2023-02-06]. ISBN 978-80-87676-23-3. Dostupné z:
https://www.vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/pracovni-stres-a-zdravi.pdf. Str. 5.

18 VYMETAL, Stépan, Vladimir VOSKA, Ondiej TOMAN, Jana JUNGWIRTOVA a Karel URBAN.
Moznosti psychologické podpory: v Policii CR. Praha: THEMIS, 2010. ISBN 978-80-7312-065-8.
Str. 35
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chranit), svym koleglm (véetné celého oddéleni) a sobé samému. Policisté jsou
svym zpUsobem moralni autoritou, kdy v tomto dusledku jsou pod neustalym
drobnohledem spole¢nosti. Dalsim stresorem je prace s ,uzkym vzorkem*
spoleCnosti, respektive zejména s pachateli méné Ci vice zavazné protipravni
¢innosti. Pfi jejich konfrontaci neziidka dochazi k eskalaci agresivity téchto
zajmovych jedincu. S tim se stupfiuje i mira stresu a policisté mohou, ale i
nemusi mit situaci pod kontrolou. Ackoli policejni hlidky se skladaji minimalné ze
dvou policistt tak, v dUsledku personainiho podstavu ve sboru (zejména v
mensich méstech), muUze hlidku tvofit i pouze jeden policista, coz také
nepfijemné pocity a stres navysuje. Zustaneme-li u mensich mést, tak policisté
jsou velmi ¢asto poznavani i ve svém volném ¢ase, coz mlze vést k Utoku na
osobu policisty i mimo sluzbu. V ramci velkych mést je vetSi mira anonymity jak u
béznych obcanu, tak i u policistl. Vyznamnym faktorem policejniho stresu jsou i
extrémni zatézové situace se kterymi se bézna populace potka velmi zfidka ne-li
vibec. Uvadi se tragické okolnosti pfipadu, jakymi je napfiklad pohled na
zohavena téla, vysetrovani smrti ditéte, sdélovani umrti, pouziti strelné zbrané.®
DalsSi uvadéné stresory nejsou typické jen pro policejni €innost, nebot’ jsou
shodné se stresory v jinych odvétvich. Je jimi napfiklad samotna organizace

prace, prace na smény, finanéni podhodnoceni, nedostatek policistu.

2.1 Naroc¢né situace

Jak bylo naznageno v pfedchozi kapitole, policejni prace pfinasi velmi
specifické zkuSenosti a situace. Policisté obvykle pfichazeji do sboru s touhou
pomahat lidem a vykonat sluzbu statu. Nicméné jejich profese je pravidelné
vystavuje lidskym tragédiim. Prozivani takovych uddlosti muze v ¢lovéku
zanechat negativni vzpominky a vécny pocit bezmoci. Mira stresu nemusi

vyplyvat ze samotné povahy situace, ale i z nadmérné Cetnosti. Ze zaznamdi

19 VYMETAL, Stépan, Vladimir VOSKA, Ondfej TOMAN, Jana JUNGWIRTOVA a Karel URBAN.
Moznosti psychologické podpory: v Policii CR. Praha: THEMIS, 2010. ISBN 978-80-7312-065-8.
Str. 35
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anonymni linky pomoci v krizi vyplyva, ze policisté nej¢astéji volaji ve svém stavu
po pouziti stfelné zbrané, kvuli nevhodnym vztahim s kolegy a nadfizenymi, se
sebevrazednymi Umysly a s nepfijemnymi prozitky pfi vySetfovani ¢ind
pachanych na détech. Policisté psychologickou sluzbu Policie CR vyuzivaji i v
pfipadé tézkosti v osobnim ZzZivoté, jako jsou partnerské a rodinné vztahy,

problémy na pracovisti, osobni problematika (krize, syndrom vyhoreni).?

Mezi velmi specifické zatézové situace v policejni praxi patfi zejména ty,
které jsou spojené s vySetfovanim nasilné trestné c&innosti, pfi které hrozi
ohrozeni vlastniho Zivota a Zivota kolegy. Nejenze kazdy jedinec vnima rGzné
situace individualné, ale samotné prostiedi, ve kterém se nachazi, neni vzdy
pratelské a vyskytuji se pfipady, kdy policisté byli pfi konfrontaci zranéni.
Policisté jsou pfipravovani na situace, kdy jsou jini lidé ve smrtelném ohrozeni,
ale zaroven se véfi iluzi o své omnipotenci. Setkani se smrti az ve sluzbé je pro
policisty ¢asto prvnim setkanim se smrti vibec. Myslenka své smrti, kterou do té
doby odmitali, se zaCne odrazet v jejich chovani a prozivani. Traumaticka
udalost v podobé ohrozeni vlastniho zivota nebo pfihlizeni smrti kolegy dokaze
byt takové intenzity, Ze mUze ovladnout pfirozenou schopnost adaptace ¢lovéka

v nepfiznivych podminkach.?

DalSi naro¢nou situaci je pouziti stfelné zbrané a rozvoj tzv. post shooting
traumatu u policistl (dle americkych statistik postihuje az dva ze tfi policistu),
ktefi pouzili zbran proti ¢lovéku. PFi policejnim vycviku je kladen ddraz na to, Ze
zbran je vzdy az poslednim moznym vychodiskem. Tedy v momenté, kdy ostatni
donucovaci prostfedky a vyzvy nepfinesly kyzeny vysledek. Na samotnou strelbu
(ve formé varovného vystielu) jsou policisté zvykli, avSak usmrceni osoby je
velmi naroéna nova zkusenost, kdy je zapotrebi psychologické zpracovani dané
situace jedincem. Zpracovani situace vsak Casto ztézuje rozsahlé vySetfovani

Generalni inspekci bezpecnostnich sboru, které je dalsim pfidanym stresem.

20 \\'YMETAL, St&pan, Vladimir VOSKA, Ondfej TOMAN, Jana JUNGWIRTOVA a Karel URBAN.
Moznosti psychologické podpory: v Policii CR. Praha: THEMIS, 2010. ISBN 978-80-7312-065-8.
Str.19

21 Reiser, M., & Geiger, S. P. Police officer as victim. Professional Psychology: Research and
Practice, 15(3), [online]. 1984 [cit. 2023-01-15]. Str. 315 - 3283. doi:10.1037/0735-7028.15.3.315.
Dostupné z: https://www.researchgate.net/publication/232424220_Police_officer_as_victim
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Pohled na pfipady kruté smrti a vazna zranéni se cCasto naskytne u
hromadnych nestésti, ale také pfi vySetfovani ¢inu, kdy jsou nalezeny zohavené
Ci rozkladajici se lidské ostatky. Policisté na urCitych pozicich si vSak vypéstuji
urcitou psychikou odolnost (emocéni rezistence) vic¢i podobnym situacim. Bez

zminéné odolnosti by nemohli dlouhodobé vykonavat svou profesi.

Policisté v nékterych pfipadech vyrozumivaji pozlstalé o umrti osoby blizké.
Sdélovani umrti mtze byt pro nékoho velmi psychicky naroéné. Napfiklad pro
policistu, ktery je i v roli rodi¢e bude mnohem tézsi sdélit pozUstalym umrti jejich
ditéte, oproti bezdétnym kolegum, nebot' v roli pozUstalého mohou vidét sami

sebe, coz vyvolava obavy o jejich vlastni rodiné.

S tim souvisi i trestné ¢iny pachané na détech. Dité je v obrazu dospélych
nevinné, ma cely zivot pfed sebou a neni schopno vlastni obrany. O to hire
policisté snasi situace, kdy je dité soucasti nasili v roding, napriklad zanedbani
¢i tyrani s nasledkem smrti. Samotna predstava o smrti je ve spole¢nosti spojena

se stafim, ale v pfipadé déti je to vzdy néco nepfirozeného.??

22 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozsifené vydani. Plzeii: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4. Str. 129 - 134
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3 MOC JAKO SOUCAST OSOBNOSTI POLICISTY

Pojmem osobnosti se zabyva fada védnich oborl. Zavedeni pojmu
osobnosti v psychologii mé charakter hypotetického konstruktu, jehoz smyslem
je vysvétlit skutecnosti, jako napfiklad pro¢ v téze situaci rGzni lidé reaguji
rizné.® Razné psychologické sméry se dle svého pojeti snazi o vymezeni
zakladni charakteristiky a podstaty osobnosti. DUraz je ve velké mife kladen na
propojeni rovin charakteru, temperamentu, schopnosti a konstitu¢nich vlastnosti
¢lovéka.®* Nize jsou uvedeny definice osobnosti od nékterych vyznamnych

autord.

Dle Allporta je ,,Osobnost je dynamicka organizace uvnitf individua, a to takovych
psychofyzickych systému, které determinuji jeho jedinecné pfizpusobeni se

svému okoli.“?3

Dle Eysencka ,Osobnost je vice & méné stabilni a setrvavajici organizace
charakteru, temperamentu, intelektu a téla osoby, ktera determinuje jeji

Jedineéné prizptisobeni se prostiedi.“ 26

Dle Cattella ,Osobnost je to, co nam umoZriuje predpovédét, co dana osoba

uéini v dané situaci.“ %"

Dle Z. Heluse ,0sobnost chapeme jako individualitu (tedy jedinec¢nou lidskou
bytost), s dirazem na ja, respektive sebepojeti, které je jejim proZivajicim a

akcnim jadrem a na viastnosti, které ji charakterizuji.“28

Pokud vychazim z definic téchto autorl, chapu osobnost jako organizaci &i

systém vice slozek statickych a dynamickych. Jednou z takovych slozek je i

23 NAKONECNY, Milan. Lexikon psychologie. Praha: VodnaF, 1995. ISBN 80-85255-74-x. Str.
114.

24 GAKIRPALOGLU, Panajotis. Uvod do psychologie osobnosti. Praha: Grada, 2012, 287 s.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4033-1. Str. 16 - 18.

25 Osobnost. Sociologické encyklopedie: Sociologicky tstav AV CR, v.v.i. [online]. 2018 [cit.
2023-02-24]. Dostupné z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Osobnost_(MSgS)

26 Tamtéz

27 Tamtéz

28 HELUS, Zdenék. Uvod do psychologie. 2., ptepracované a doplnéné vydani. Praha: Grada,
2018. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4675-3. Str. 154.
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touha po moci. Ta muze vyjadfovat jadrovou osobnostni vlastnost jedince, ale
také prostiedek uspokojeni dalSich osobnostnich potfeb (potfeba zvysené
sebehodnoty). Pro nékoho predstavuje moc jediny cil seberealizace, respektive
celou podstatu jejich byti. Touha po moci se u jednotlivych lidi liSi svym zdrojem.
U nékoho jde o zminénou seberealizaci, ale také tfeba ziskani své autonomie,
sebekontroly nebo zbaveni se moci jinych osob.?® Podle D. McClellanda existuiji
dva typy mocensky orientovanych osobnosti. Lidé, ktefi touzi po osobni moci a
lidé, ktefi jsou zaujati realizaci cile pro skupinovy i osobni prospéch.30 E. Bakalar
ve své knize tyto pfipady oznacuje jako personalizovanou a socializovanou moc.
Predstavitele personalizované moci charakterizuje jako osobnosti nezralé, ridici
se zakony dzungle. Jiné motivy kromé mocenského jsou zde zastoupeny
minimalné a konstatuje, ze u téchto osobnosti lze mluvit o poruse
psychosocialniho vyvoje. Naopak predstavitelé moci socializované jsou moralni
v tom smyslu, ze si uvédomuiji skuteCnost ,kazdé vitézstvi znamena pro nékoho
jiného ztratu“. V osobnosti operuji dalSi silné motivy jako napfiklad motiv
pratelstvi, spoluprace a vykonu. Autor soudi, ze u téchto lidi je touha po moci
uspésné socializovana a jde o osobnosti s dobrou mirou psychosocialni
zralosti.3' Stim souvisi fenomén vidcovstvi, kdy je vice napojen na moc
socializovanou. Autofi cituji N. Hilla, ktery ve svém dile ,Myslenim k bohatstvi“,
uvadi hlavni predpoklady vudcovstvi. Jedna se o sebeovladani, silny cit pro
spravedlnost vzbuzujici uctu u okoli, kouzlo osobnosti, ochota pfijmout plnou
odpovédnost, neochvéjna odvaha postavena na znalosti sebe sama a profese

apod.®?

Psychologie definuje moc jako ,socialni motiv, ktery artikuluje moznost
osobnosti rozhodovat o vécech verejnych a tim ovliviiovat ostatni jedince a

spolecnost.“3 Moc je jednou ze zakladnich podminek socidlniho postaveni

29 CAKIRPALOGLU, Panajotis. Uvod do psychologie osobnosti. Praha: Grada, 2012, 287 s.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4033-1. Str. 190

30 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Moc, vliv, autorita. Praha: Management Press, 2001. ISBN
80-7261-053-8. Str. 67 -68.

31 BAKALAR, Eduard. Uvahy o motivu moci. Mach, 1991. ISBN 80-270-1979-6. Str. 49 - 50.
32BEDRNOVA, Eva a lvan NOVY. Moc, viiv, autorita. Praha: Management Press, 2001. ISBN 80-
7261-053-8. Str. 67 -68.

33 CAKIRPALOGLU, Panajotis. Uvod do psychologie osobnosti. Praha: Grada, 2012, 287 s.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4033-1. Str. 194.
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jedince, kdy spole€¢né se vzdélanim a materialnim statusem urCuje prestiz.
Zaroven se vyskytuje v kombinaci s dalSimi motivy osobnosti, jako je napfiklad
sebepotvrzeni, dominance a jiné. Pro policisty mUze byt moc i divodem, pro¢ si
vybrali pravé tuto profesi. Na moc vyplyvajici z profese navazuje pocit uznani a
vysoké sebehodnoty. E. Bakalar v ramci bezpecnostnich slozek autoritativnich
rezimU uvadi, jaké psychologické charakteristiky pravdépodobné maji lidé, ktefi
se do sluzby hlasi sami a ktefi jsou v ni pak uspésni. Jedna se o vyraznéji mensi
miru respektu k pravim druhych, mensi miru moralnich zabran k uziti nasili,
vyraznou potfebu jevit se dulezitymi, chovanim jsou akéni a vyhledavaji
vzruseni.3* Ackoli v soutasné dobé jsou pravomoci bezpeénostnich sbort dany
zakonem, jsou také do velké miry stejnymi zdkony omezeny. Velmi zalezi, jak
koncept a motiv moci ve sboru vnimaji jednotlivi policisté a je otazkou, jak

jmenovanym charakteristikam odpovidaji dnes.

3.1 Socialni atributy moci

vvvvvv

povazovany vlastnosti tykajici se télesné stranky jedince (postava, fyzicky vykon)
v soucasné dobé jedinec nabyva moc a vliv prostfednictvim technologii (socialni
sité) a neni zapotfebi splhovat kterékoli plvodni atributy moci. Weber chapal

moc jako prostredek k ovlivnéni nasledovné:

1. Moc ftrestajici pracuje s pfiméfenym trestem odpovidajicim urcitéemu
provinéni.

2. Moc kompenzacni namisto trestu nabizi odménéni. Prikladem
v kazdodenni realité mlze byt i pochvala.

3. Moc podminénou jejiz vyznamnym aspektem je pfesvédcovani.

Zaroven vymezil tfi zdroje moci, jimiz je osobnost, vlastnictvi a organizace. Moc

vazana na osobnost se vyznacuje dil€imi atributy, jako je fyzicka sila, dusevni

34 BAKALAR, Eduard. Uvahy o motivu moci. Mach, 1991. ISBN 80-270-1979-6. Str. 28 - 29.
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kvality, moralni jistota, osobnostni vlastnosti.3> Fyzicka sila véak v proméné ¢asu
ustoupila do pozadi, a naopak moralni a duSevni stranka jedince byly
vyzdvihnuty. Moc vlastnictvi je prosazovana na zakladé moci kompenzaéni,
zdroj moci autor uvadi moc organizace, ktera je vazana na moc podminénou a
je uplathovana nejcastéji za pomoci presvédcovani.®® S organizaci je
neodlucitelné spojena zastavana pozice, kterd vyznamnym zplsobem urcéuje
socialni postaveni jedince. Organ a Bateman vymezili konkrétni atributy nositell
moci, jimiz jsou statusové symboly, symboly aktualniho vlivu, dusledky vlivu,

reprezentacni vyhody, symptomy bezmocnosti v okoli.3”

J.R. French a B. Raven ve své studii rozliili pét pfirozenych druht moci.
Kazdy typ moci je postaven na konkrétni viastnosti, které jsou pro ni specifické a

bez niz by nebyla schopna existence.

1. Donucovaci moc obdobné, jako moc trestajici pracuje s hrozbou trestu.
Odmeénujici moc, prostifednictvim odmeén dosahuje zmén chovani lidi.
Legitimni moc zahrnuje prostfedky dané zakony, které jsou svéfeny do
rukou konkrétnich organu ¢&i funkci.

4. Expertni moc vyplyva z odbornych, profesnich vlastnosti anebo socialni
kompetence nositele vlivu.

5. Referenéni moc je zaloZzena na pocitech sounalezitosti, solidarity a
vzajemnosti.

6. Informaéni moc (pfidana pozdeéji) vyuziva znalosti informaci,

presvédcovani a schopnosti argumentace.38

Policisté disponuji hned nékolika typy moci. Zejména moci legitimni, nebot’ je jim

svefena zakony, z toho také plyne moc donucovaci a informaéni. Nékterym

35 BEDRNOVA, Eva a lvan NOVY. Moc, vliv, autorita. Praha: Management Press, 2001. ISBN
80-7261-053-8. Str. 24- 25.

3 CEJTHAMR, Véclav a Jiti DEDINA. Management a organizacni chovani. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 802473348x. Str. 98 - 99.

37 BEDRNOVA, Eva a lvan NOVY. Moc, vliv, autorita. Praha: Management Press, 2001. ISBN
80-7261-053-8. Str. 18

38 FRENCH, J. R., B. RAVEN a D. CARTWRIGHT. The bases of social power: Classics of
organization theory [online]. University of Michigan, 1959 [cit. 2023-01-30]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/215915730_The_bases_of_social_power
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policistim (dle pozice, odslouzenych let) Ize pfisuzovat také moc expertni, nebot
jsou odborniky pro svou oblast. Pfikladem mohou byt dlouho slouzici

kriminalisté, pyrotechnici, potapéci apod.

“Moc neni v podstaté nic jiného nez vliv urcité intenzity, ktery néjaka osoba nebo
Skupina osob vykonava na urcity vyrez svého okoli. Vliv urcité intenzity: Aby byl
moci, musi byt tento viiv tak velky, aby se dil okoli, ktery vliv uchopuje, choval
tak, jak chce osoba' nebo skupina osob, ktera vykonava vliv, aby se choval.”

"Tajemstvi lidské moci je tajemstvi plsobici sily védomého lidského chténi."9

SpoleCenska moc podle J. Porketa je ,moZnost spole¢enského subjektu, jako
nositele moci védomé pusobit na druhy spoleCensky subjekt jako objekt moci,
pricemz "pusobenim" se rozumi realizovani ucinéného rozhodnuti neboli
prosazeni viastni vile neboli vyvolédvéni zamyslenych nésledki. Receno jinymi
slovy, spole¢enskou moc je mozno definovat jako moznost vyvolat zamySlené
spole¢enské nasledky.“40 SpoleCenska moc muze zahrnovat vztah podfizenosti
a nadrfizenosti, ale i vztah rovnosti. Ve vztahu hierarchickém autor odliSuje tfi

zakladni druhy podle subjektivniho vztahu subjektu.

1. Autorita je odliSna od ostatnich druhl moci, zejména vztahy mezi
subjekty, jejich pozicemi a rolemi. Autorita disponuje moci legitimnég,
nebot’ je uznavana objekty (jednotlivcem, jedinci, skupinami), na které je
moc uplatnéna a charakter poslusnosti vici ni je dobrovolny.

2. Hold moc predpoklada interakci mezi nositelem a objekty moci, z cehoz
vznika socialni systém. V tomto systému jednotlivé pozice spocivaji v
prestizi, donuceni a hrozbé, nebot’ ti, na které ma byt moc uplatnéna,
neuznavaji svou podiizenou pozici a s ni spojenou roli. Jde tedy o socialni
systém, ktery vytvafi pouze nositel moci vynucenou interakci mezi
spoleCenskymi subjekty. B. Russel rozumi holou moci tu moc, ktera
nespociva na tradici a souhlasu. Je respektovana pouze z toho dlvodu,

ze je moci. V takto vytvoreném systému vsak neexistuje stabilizovany

39 PORKET, JOSEF L. Autorita—moc—vliv. Sociologicky ¢asopis/Czech Sociological Review,
1969. Str. 311.
40 Tamtéz
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kulturni systém a normy spole¢né s vyznavanymi hodnotami, nejsou
uznavany ani dodrzovany.
3. Manipulace pracuje s nevédomim objektu moci. Zminény objekt si neni

védom své podfizené pozice ve vztahu k drziteli moci.

Spoleenska moc je vykonavana ve v8ech oblastech spoleCenského zivota, kdy
se zjednotlivych oblasti jeji odviji poddruhy (moc politicka, védecka,

nabozenska, vojenska apod.).

Dale autor uvadi definici lidské moci jako ,mozZnost spolecenského
subjektu jako nositele moci védomé pusobit na objekt moci, pricemz
“pusobenim” se rozumi realizovani ucinéného rozhodnuti neboli prosazeni
vlastni vile neboli vyvolavani zamyS$lenych nasledkd.” Tato definice dle négj
vymezuje obecné rysy moci, které jsou spole¢né véem druhim lidské moci a
které se vyskytuji v kazdém konkrétnim pfipadé bez rozdilu. Hovofi o znacich,
kterymi se od ostatnich typu vlivu lisi: nositelem lidské moci je vzdy spolecensky
subjekt, nositel si je své moci védom, svou moc vykonava na zakladé védomého
rozhodnuti, nositel usiluje o vyvolani kyZzenych nasledkd. Na jedince zarover
pusobi faktory biologické, psychologické, kulturni, spolec¢enské a fyzikalni.
Z cehoz vychazi déleni lidské moci podle objektu. Moc nad druhymi
spole€enskymi subjekty (spolecenska moc), moc nad kulturnimi vytvory ve
smyslu nastroju, spoleéenskymi a skupinovymi hodnotami, poznatky, moc nad
pfirodou a moc nad sebou samym. Posledni zminénou moc autor popisuje jako
védomé, jedincovou vuli vykonavané usmérnovani vlastnich psychickych
vlastnosti, procesl (emoce, city, navyky a zlozvyky, dovednosti, védomosti,
prani, zajmy, predstavy, fantazie, postoje, nazory apod.) a vlastniho chovani,
respektive vnéjSich projevl. Tato moc neni absolutni (obdobné jako vSechny
ostatni druhy moci), nebot’ je podminéna vnitfnim i vnéjSim prostfedim jedince a

vlastnimi psychickymi vlastnostmi.*!

Shrnutim vyse uvedeného textu lze uvést, ze moc ma mnoho forem,

podob, uUhld pohledu, oblasti aplikace apod. Zaroven aby jedinec disponoval

41 PORKET, JOSEF L. Autorita—moc—vliv. Sociologicky ¢asopis/Czech Sociological Review,
1969. Str. 304-314.
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moci musi byt jeho moc uznana okolim, nebot’ bez takového uznani by pres
vSechnu snahu nemél vliv. Atributy jednotlivych moci se liSi. Za obecné,
respektive shodné pro vSechny Ize povazovat pfevahu, vliv, vedeni a poslusnost,

nadfizenost a podfizenost, autoritu a prestiz.

3.2 Prozivani moci

Moc mUze byt prostfedkem k dosazeni cile, antiprogramem, ale i Zivotni
hodnotou. N. Rot podal nasledujici definici: ,Hodnoty oznacuji ideje nebo
situace, o kterych existuje pfesvédceni, ze predstavuji néco dobrého, Zadouciho,
néco, kjehoZ realizaci je treba smérovat.“4? V humanistické etice hodnoty
predstavuji existenéni tendence souvisejici s naplnénim jedince, zejména proto,
ze realizuji to, co v byti je. Prozitek vlastni mohoucnosti je podstatné ovlivnén

védomim vlastni hodnoty.

Podle A. Adlera kazdy Clovék usiluje o pFekonani vlastniho pocitu
ménécennosti a o dosazeni nadrazenosti. Pocity ménécennosti jsou dle néj
zakotveny v détstvi a ackoli jsou psychologickym jevem vychazi z fyziologické
stranky, respektive ze slabosti détského téla. Zdlraznuje, ze ,skutecnost, Ze dité
ma vrozené meénécenné organy, organove soustavy a Zlazy s vnitfnim
vymésovanim, vytvafi v rannych stadiich vyvoje ditéte takovou situaci, jiz se
normalni pocit slabosti a bezmoci mimoradné zesiluje a rozrusta do hluboce
prozivaného pocitu ménécennosti.“* Predpokladal, ze k prekonani je zapotrebi
kompenzacniho procesu, ktery nejdiive oznacil jako maskulinni protest, posléze
vuli k moci, a nakonec usilovanim o nadfazenost. Pocity ménécennosti jsou u
ditéte situaci nedostatku, které Adler povazuje za zakladni motivaéni Cinitel, jenz
Ize najit v kazdém lidském vykonu. ,Situace nedostatku je v zakladech kazdého
psychologického projevu. Ridi se zésadou uskute&néni individuéiniho cile a

42 CAKIRPALOGLU, Panajotis. Psychologie hodnot. 2., dopl. a pfeprac. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2009. ISBN 978-80-244-2295-4. Str. 285.

43 DRAPELA, Victor J. Prehled teorii osobnosti. 2. opr. vyd. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-7178-
251-3. Str. 41-44.
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podnécuje k pokroku.“4 Jedinec proziva silné odhodlani zménit tuto situaci
nedostatku v situaci dostatku prostfednictvim moci. Usilovani o pozitivni zménu
s pfihlédnutim na pocit ménécennosti mize mit zdravou i nezdravou povahu.
Uvadi, Ze pfi zdravé podobé je nadrfazenost shodna s osobnim ristem a sebe
uskute€novanim. Naopak v podobé nezdravé se Usili vyznacuje regresivnimi

projevy.*®

H.P. Rohr taktéz konstatuje, ze moc zneuziva ten, jenz se snazi
kompenzovat své pocity ménécennosti, a to usilim o mocenské postaveni.
Hovofi o programech a vzorcich. Tyto programy i vzorce chovani, mysleni a
prozivani se utvareji v détstvi, nebot priblizné v prvnich Sesti letech zivota si dité
vytvari obraz sama sebe a pocit vlastni hodnoty na zakladé vztahl s nejbliz§im
okolim. V dusledku toho vznikaji tajné programy, které jsou uschovany
v nevédomi ¢lovéka a nadale jsou v pribéhu Zivota aplikovany. Réhr povazuje
moc za antiprogram, pfiCemz touha po moci vychazi i z jinych programu jako:
.Jjsem bezcenny*, jsem nedostatecny”, coz vyvolava vehementni usili o vedouci
a vudéi pozice. Tyto programy obvykle spousti ponizovani, podcenovani a
urazeni v raném deétstvi. Nabyvani vétsi moci neuspokojuje a jedinec naopak
bazi po jesté vétsi moci, nebot neni schopen svUj tajny program utisit. Mocenska
pozice ani obdiv druhych vS8ak nejsou schopny nahradit potfebnou naklonnost a
lasku v détstvi. Clovék, ktery nezazil lasku od svych nejblizsich, ji nemohl
integrovat a promitnout na sebe sama. Mimofadnou nachylnost ke zneuzivani
moci maji lidé s narcistickou poruchou osobnosti, dosazena moc jim slouzi
k uspokojeni jejich egoistickych potfeb. Bezohledné se zenou za svymi osobnimi
cili, jako je kariéra, materialni zisk ¢i samotna moc, ktera by je zbavila pocitu

ménécennosti.46

Prozivani je individudini a kazdy jedinec muze rtzné aspekty vnimat odli$né.
Ne kazdy policista si vybral tuto profesi, protoze touzi po pocitu vlastni

mohoucnosti. K uniformovanym slozkam vSak patfi znaky, které niz na prvni

44 DRAPELA, Victor J. Prehled teorii osobnosti. 2. opr. vyd. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-7178-
251-3. Str. 41-44.

45 Tamtéz

46 ROHR, Heinz-Peter. Nedostatecny pocit viastni hodnoty: sebedestruktivni vnitini programy a
jejich prekonavani. Praha: Portal, 2013. Spektrum (Portél). ISBN 978-80-262-0354-4. Str. 64 -66.
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pohled vzbuzuji u okoli pocit autority, nadfazenosti apod. Tyto aspekty mohou
vnimat i policisté. Nedilnou soucasti uniformy jsou také zbrané. L. Berkowitz a A.
LePage ovérovali teorie o vlivu situa¢nich voditek. Jejich studie z roku 1967
méla za cil zjistit, zda pritomnost zbrané navysi agresi. Nejprve ucastniky
rozzlobila osoba (pfedstirajic, ze je dalSim ucastnikem, dale oznacen jako
komplic). U&astnici sedéli u stolu, na némz byly zbran& (v kontrolnim vzorku
sportovni potfeby). Ugastnik se mé&l rozhodnout, jakou Uroven elektrického $oku
da komplici, ktery jej rozzlobil. Experimentator ucastnikim Fekl, aby pfedméty na
stole ignorovali, ale zjevné& toho nebyli schopni. U&astnici, ktefi zbrané vidéli, byli
agresivnejSi nez ucastnici, ktefi vidéli sportovni pfedméty. Tento jev je znam
jako ,efekt zbrané“.#” U policistd, ktefi jsou neustale ozbrojeni mnohdy i mimo
vykon povolani muze byt tento efekt nezadouci. Jak navazujici studie prokazali,
pouhy pohled na zbran zvysSuje agresivitu u rozhnévanych, ale i nerozzlobenych
jedincl. Agresivni voditka tedy plIni funkci kognitivnich spoustécl predstav a

myslenek s agresivnim obsahem.*8

3.3 Projevy a dopad naruseni pocitu moci

Jako projev deformace moci je povazovano zejmeéna jeji zbytnéni. Které se
projevuje tam, kde je jedinec natolik uznavan, ze svou moc povazuje za
samoziejmou. Cim vét§i moc jedinec pocituje, tim rychleji a nejpriznivéji se méni
jeho chovani a mysleni.*® Dispozice pocitem moci mize byt dlouhodoba,
nicméné nekteré udalosti ¢i okolnosti mohou zpusobit jeji ztratu. V dusledku toho
mohou nastat pocity ztraty sebekontroly, vlastni sebejistoty, sebehodnoty, a i

krize identity. Mit kontrolu nad svym zivotem, city, projevy a chovanim je jednou

47 BUSHMAN, Brad J. The "Weapons Effect": Research shows that the mere presence of
weapons may increase aggression. Psychology Today [online]. 2013 [cit. 2023-02-25]. Dostupné
z: https://www.psychologytoday.com/intl/blog/get-psyched/201301/the-weapons-effect

48 YUHAS, Alan. Mere sight of a gun makes police — and public — more aggressive, experts say:
US policing. The Guardian [online]. 2015 [cit. 2023-02-28]. Dostupné z:
https://www.theguardian.com/us-news/2015/aug/05/gun-police-public-more-aggressive-
psychology-weapons-effect

49 BEDRNOVA, Eva a lvan NOVY. Moc, vliv, autorita. Praha: Management Press, 2001. ISBN
80-7261-053-8. Str. 24- 25.
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z primarnich potfeb Clovéka. Vyhradné proto, Zze zajiStuje pocit jistoty jedince.
Clovék muze ztratit kontrolu na svym chovanim ve smyslu &innosti (nakupovani,
hazardni hry) a také nad svymi city a pocity (zlost, uzkost). Samotny prozitek
ztraty mUze byt natolik nepfijemny, Ze i pfes ves$kery vnitfni vzdor jedinec
nedokaze situaci zvratit. Tento jev neni pfi zastupovani role profesionala zadouci
a policisté musi s témito pocity intenzivné pracovat (projev silnych emoci pfi
zakroku muze poskodit nejen konkrétniho jedince, ale i cely policejni sbor).
Policisté by tedy idealné méli byt lidé, ktefi kontrolu nad svymi emocemi nikdy
neztraci, za kazdych okolnosti by méli byt klidni a rozvazni. Nicméné emoce jsou
soucasti kazdého z nas a kazdy Clovék ma sva zranitelna mista, v nichz se
ukladaji nezpracované emoce, které mohou vést k nepfiméfenému chovani
(vybuchu emoci). Jisty impuls, jako je napfiklad ztrata pocitu moci mlze vyustit
v situaci, kdy Clovék ztrati sebekontrolu a vyfadi racionalni instanci svého
chovani. Clovék je v danou chvili pod vlivem silnych emoci, které se vazou na
ohrozeni jeho integrity. Za takovych okolnosti mUze prevazit nerealné hodnoceni
situace nad realnym a dojit k tomu, ze nase reakce jsou do znacné miry

iracionalni.®0:51

Pocit ztraty moci, tedy Ize oznacCit za stresor, diky ¢emuz Ize aplikovat
obecné znamé dusledky stresu. Mezi bezprostifedni projevy fadime psychické
reakce, kratkodobé stavy, somatické a behavioralni reakce. Pfikladem je emocéni
rozladéni nebo uUnava a unavé podobné stavy. TrvalejSimi dopady jsou
psychologické a somatické symptomy. Do psychologickych symptomu fadime
napfiklad: celkové vycerpani, dlouhodobou nespokojenost apod.®? Policisté diky
delegované a pocitované moci ¢asto dospivaji k pocitu vlastni omnipotence, coz

v pfipadé ztraty moci muze zranit ego jedince natolik, ze nastane osobni krize.

Na rozvoji osobni krize se mlze podilet vedle dlouhodobého stresu ztrata

pracovni motivace oznacovana jako syndrom vyhoreni neboli ,burnout®. Prvné

50 ROHR, Heinz-Peter. Ztrata kontroly: inteligentni zviddani emoci. PieloZil Petr BABKA. Praha:
Portal, 2021. Spektrum (Portal). ISBN 978-80-262-1749-7. Str. 16 -18.

51 BECK, Aaron T. Kognitivni terapie a emocéni poruchy. Praha: Portal, 2005. Spektrum (Portal).
ISBN 8073670321. Str. 63.

52 PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. 2., ptepracované a doplnéné vydani. Praha:
Grada, 2017, 368 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5646-2. Str.106 - 108.
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jej popsal americky psychoanalytik némeckého puvodu H. Freudenberger, ktery
svou usilovnou praci a ve snaze pomoci ostatnim dospél az do stavu naprostého

télesného i psychického vy&erpani. Stav vyhorfeni popsal nasledovné.

,U nékoho jsou to pocity unavy a exhausce (vy&erpani), neschopnost
setrast pocit chladu, pocit fyzické vycerpanosti, u druhého tfeba fada télesnych
obtizi pocinajicich opakovanymi bolestmi hlavy, dechovou tisni, pres
gastrointestinalni obtize doprovazené poklesem vahy, aZz po nespavost a
depresi. Ve strucnosti Ize Fici, Ze tento syndrom zasahuje na nejriznéjSich
mistech celou psychosomatickou oblast. To jsou prevaziné télesné projevy.
Mohou se vSak objevit priznaky ve sféfe psychické a behavioralni (chovani):
napfiklad osoba znama povidavosti je nahle zamlkla. Objevuje se psychicka
unava, nuda, rezignace, ale také zvy$ena intabilita (podrazdénost), ostie az

nespravedlivé kritické postoje a dal$i zmény.“53

H. Freudenberger po své zkusenosti a z pozdéjSich poznatkl vyvodil nékolik

podstatnych faktor( pro vznik vyhoreni.

1. Nezkrotna touha po spole€éenském uznani. Jiz Maslow (ve své teorii
potfeb) identifikoval touhu po uznani jako jednu ze zakladnich potreb
Clovéka. tedy ocCekavani nejen uspéchu v oblasti zaméstnani, ale také
ocenéni. To vSak obvykle nenastane a misi se zde zklamani a frustrace
osobniho narcismu.

2. Nerealné pozadavky na vztahy mezi lidmi, kdy néktefi lidé propadnou
iluzi, ze jejich napady jsou jasné, srozumitelné a kazdy s nimi bude chtit
spolupracovat na zméné ¢i zlepseni. Odezva vS8ak obvykle neni
pozitivniho razu.

3. Predstava bezproblémového prabéhu, ktery opét neni pfili§ castym
jevem. Zniceni této iluze ma nesmirny vliv na vnimani sebe sama ve
smyslu ,ja jsem to nezvladl, i kdyz jsem to mél vSe perfektné

naplanované*.

53 VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha:
Grada, c2011, 184 s. Sestra. ISBN 978-802-4731-742. Str. 23 - 24
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4. Prili$ rychlé a nespravné zavéry o tom, jak se véci maji autor v tomto
bodé zminuje zejména zbrklost. Prvni Usudek muze byt, ale ¢asto nebyva
ten spravny. Zacina to nespravnym vyhodnocenim informaci, zvolenych
postupy, vysnénych cil(l. Logika v tomto pfipadé mUze byt silné ovlivnéna

pranim jedince a z jednoho detailu vznikne nespravny celek.%*

Policisté jsou vybirani podle svych osobnostnich charakteristik a ti, ktefi
usp€ji, by méli byt natolik silné osobnosti, ze jsou schopni nepodlehnout
vysokym narokum, které jsou na né kladeny. J. Fousek vidi hlavni divod
vyhoreni u policistl v psychické, fyzické a moralni zatézi. Dllezitym protektivnim
faktorem syndromu vyhoreni je pracovni spokojenost. Autor mezi vnéjsi faktory
ovliviujici pracovni spokojenost rfadi pracovni podminky, platové ohodnoceni,
samotnou napli prace, zpusob fizeni organizace a pracovni kolektiv. Jako
okolnosti, které pfispivaji vzniku vyhoreni, oznacuje zejména sménnost,
respektive pracovni rozvrzeni den/noc. Vyzkumy prokazaly pozitivni vztahy mezi
spokojenosti a stabilitou pracovnikll a zarover nespokojenost ve vazbé na
fluktuaci.® M. Densky zminuje vztah mezi délkou sluzebniho poméru a
syndromu vyhofeni jako velmi podstatny faktor. U policistl slouzicich v pfimém
vykonu v intervalu Sesti az patnacti let byla mira syndromu vyhoreni vyssi oproti

policistim s méné odslouzenymi roky.%6

Moc je s roli policisty neodmyslitelné spjata. Pfi ztraté jde svym zpUlsobem
0 nenaplnéni role, coz muze byt prozivano jako vnitfni konflikt. Vnitfnim
konfliktem psychologie oznacuje nesoulad mezi vnitfnimi slozkami osobnosti.

Jedna se predevsim o disharmonicky proces, jehoz jadro tvofi aktualné pusobici

5 MUDR. HONZAK, Radkin, CSc. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. 3. vydani. V Praze:
VySehrad, 2018, ISBN 978-80-7601-004-8. Str. 19 - 25.

5 FOUSEK, L. Pracovni spokojenost a stres u policistd. In MICHALIK, David. Psychologie v
bezpecnostnich sborech. Sbornik praci 1. Praha: Themis, 2009. s. 104. ISBN 978-80-7312-060-
3.

56 DENSKY, Michal. Prog& "vyhofi" policista. 7.- 8. &islo, 12. roénik Praha: Portal, 2006. s. 26-28.
ISSN 1212-9607.

31



a zaroven protikladné potreby, cile. Byva doprovazen emocemi ve smyslu

tizivého pocitu frustrace a uzkosti.5”

57 CAKIRPALOGLU, Panaijotis. Vnitini konflikt, frustrace, Uzkost. E-learningova podpora
mezioborové integrace vyuky tématu védomi na UP Olomouc [online]. 2012, 6.2. [cit. 2023-03-
07]. Dostupné z: http://pfyziolmysl.upol.cz/?p=1467
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4 NASTAVENI IDEALNi PODOBY POCITU MOCI JAKO
PREVENCE POCITU SELHANI U POLICISTU

4.1 Zdrava mira identifikace s roli policisty

Identifikace s roli je podstatnym aspektem pro adekvatni naplhovani role.
Jednim z dulezitych faktorl identifikace policistd se svou roli je profesni
subkultura. Policejni sbor je obzvlasté jednolitou socialni skupinou a velmi
specifickym druhem profesni subkultury. Policisté jsou spojeni hned nékolika
Ciniteli. Témi je socialni role spoleéné s socidlnim statusem, ocCekavanim
verejnosti, naro¢nosti a rizikovosti povolani, zavislosti na spolupraci a solidarité
kolegli a vnéjSim vyzorem, jako je stejnokroj, ozbrojeni, odznak apod. Svét
policie je ve vysoké mife izolovany a pfislusnici se citi blizSi jeden k druhému
nez ke skupinam, se kterymi se ve sluzbé setkavaji. | samotni policisté vedou
svym zpUsobem velmi izolovany zivot, nebot jejich spoleCenské byti se soustredi
zejména okolo policistd. Okruh lidi, se kterymi se ¢lovék v pribéhu Zivota
dostava do vztah(, se pfirozené obmeénuje. U policistl je tato zména velmi
vyrazna, nebot’ témata, zaliby, zpusoby traveni volného ¢asu a chovani je velmi
Casto napojené na vykon profese. To posiluje uzavienost a prohlubuje

subkulturni zasady.58

Jak bylo naznaceno vy$e policista je profesionalem nepfetrzité, a tim zlstava
i ve svém soukromém zivoté. Roli nepozbyva za zadnych okolnosti véetné téch
mimo sluzbu. Jak je znamo policisté jsou podfizeni zakonim, které stanovi
rozmezi jejich pusobnosti, pravomoci, ale i povinnosti. Zakon ¢. 273/2008 Sb., o
Policii v hlavé treti pravé takové zakladni povinnosti policisti ve sluzbé& i mimo
sluzbu stanovi. §10 odst. 2. stanovi nasledovné: ,Policista ma povinnost podle
odstavce 1i v dobé mimo sluzbu, je-li bezprostfedné ohrozen Zivot, zdravi nebo

svoboda osob anebo majetek nebo doslo-li k utoku na tyto hodnoty.“®9 Z téchto

58 NESVADBA, Petr. Specifiénost policejni subkultury. Policista. Praha: MV CR, 2009, 15(6).
pfiloha, str.11 — 13. ISSN 1211-7943. 3
59 § 10 odst. 2 zakona €. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky
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informaci muzeme vyvodit skutecnost, Ze policisté se pfimo potrebuji
identifikovat s roli policisty, aby je sluzba stale naplhovala. AvSak nezdrava mira
identifikace s roli profesionala (vristani role do osobnosti) muze vést k syndromu

vyhoreni, nebot’ kazdé (byt i malé) selhani je pro takové jedince zdrcujici.

A. Wrzesniewski, C. McCauley, P. Rozin,a B. Schwartz ve své studii z roku

1997, definovali tfi urovné identifikace s roli.

1. Pracovni — lidé svou roli vnimaji pouze jako zaméstnani, kdy jsou
zamérfeni na odménu. Prace je pro né prostredkem dosazeni cile
zameérenym na dosazeni financi.

2. Kariérni — zaméreni jedincu je na postup a Uspéch, respektive prace je
pro né prostfedkem individualniho dosazeni Uspéchu/rlstu.

3. Socialni — lidé, ktefi svou roli identifikuji jako poslani. Vykonavaji svou
praci za ucelem pfispét spolecnosti, zanechat pozitivni odkaz, pomoci

apod.®0

M. Grawitch a kol. ve svém vyzkumu na Saint Louis University v Missouri
uvadi i skute€nost, ze identifikace s roli ovliviiuje to, co si policisté chtéji obrazné
odnést ze své prace. Respekiive sjakym naladénim odchazeji z prace. Na
urovni socialni identifikace mohou byt policisté ochotni investovat vice sil do role,
nez je tomu na urovni pracovni. Kolektiv autorl také dospél k zavérim, ze
policisté s nizkymi naroky na socioekonomicky status komunity méli tendence
vykazovat mensi emocni vytizeni nez policisté s naroky vysokymi. A dale emoc¢ni
vy€erpani bylo vyraznéjsi u policisty, ktefi se s roli identifikovali pouze na Urovni

zaméstnani nez jako kariéru ¢i poslani.®!

Z odstavcl vyse vyplyva, Ze ztotoznéni se roli policisty je nezbytné pro vykon

policejni sluzby. Nebot’ policisté tak pravdépodobnéji budou svou praci odvadét

60 WRZESNIEWSKI, Amy, Clark MCCAULEY, Paul ROZIN a Barry SCHWARTZ. Jobs, Careers,
and Callings: People's Relations to Their Work. Journal of Research in Personality: J RES
PERSONAL [online]. 1997 [cit. 2023-02-20]. str. 24. doi:10.1006/jrpe.1997.2162.

61 Grawitch, M. J., Barber, L. K., & Kruger, M. H. (2010). Role identification, community socio-
economic status demands, and stress outcomes in police officers. Anxiety, Stress & Coping,
23(2), [online]. 2010 [cit. 2023-02-20]. str.167—-180. doi:10.1080/10615800902935542
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radneé a svédomité. Ke svym rolim mame kazdy ruzny vztah, v nékterych jsme
sami sebou, kdy pfikladem muze byt povolani shodujici se Zivotnim poslanim
nebo v rodinné roli. Oproti kladnym aspektlim bézné identifikace s profesni roli
stoji vrastani role do osobnosti. Pod timto pojmem si mizeme pfedstavit role,
které prirozené v pribéhu Zivota ziskavame specifickou udalosti (narozeni ditéte
= role rodice), ale také stav, kdy role jedince strhla do té miry, ze uz nedokaze
byt sdm sebou, respektive udrzet si odstup a oddélit jednotlivé socialni role.5?
V pfipadé policistl Ize uvazovat zejména o roli profesionala, nebot’ (jak jiz bylo
mnohokrat rfe€eno) policejni prace se dotyka nejen sféry zaméstnani, ale i
soukromé. Takovy stav muze cClovéka dovést kjednani, které je vrozporu
s béznym sebepojetim, obvyklymi zvyklostmi, socialnimi normami a v nékterych
pfipadech i s vlastnim svédomim. Pravdépodobnost vristani role do osobnosti
jedince narusta, jestlize individualni znaky jedince jsou pfekryty rolovymi. U
bezpeénostnich slozek témito znaky chapeme nejvice vyraznou uniformu.53
Extrémnim pfikladem tohoto fenoménu je stanfordsky vézerisky experiment, ve
kterém se ukazalo, Ze agresivita vysSe postavenych roli narista ve chvili, kdy si
obléknou uniformu. Policejni stejnokroj je nepopiratelnym faktorem puUsobici na
pocit moci policistl. P. Nesvadba hovofi také o donucovacim syndromu. Coz je
navyk pouzivat v takika kazdé situaci hrubou silu. Policisté, ktefi nejsou pohlceni
svou autoritativni roli veédi, ze jim jsou k dispozici dva nastroje k dosazeni
kontroly nad situaci: nastroje mentalni dominance a nastroje dominance fyzické.
Autor v navaznosti na to uvadi: ,mnoho policisti ovsem ¢asem uvéri, Ze jediné
nastroje fyzické dominance jsou tou nejefektivnéjsi formou socialni kontroly;
Jinak fe¢eno, usoudi, Ze neni tfeba tomuto prostfedku klast do cesty néjaké vétsi
(zakonné, natoZz etické) bariéry, protoze ,feCi pendreku” rozumi prece kazdy! A
kazdy, kdo ma ,podobny problém*, zaslouzi ,lekci slusnosti*...64

62 HELUS, Zdené&k. Uvod do psychologie. 2., ptepracované a doplnéné vydani. Praha: Grada,
2018. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4675-3. Str. 211 - 212.

63 Tamtéz

64 NESVADBA, Petr. Specifiénost policejni subkultury. Policista. Praha: MV CR, 2009, 15(6).
pfiloha, str.11 — 13. ISSN 1211-7943.
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4.2 Osobnostni zdroje zvladani zatéze neboli ,jak se nestat
obéti“

Misto CcClovéka v socialni strukture ovliviiuje i to, jak je vystavovan
stresorlim, a tedy i jejich negativnim dopadim na psychickou pohodu a zdravi.
Negativni dopady jsou usmérfiovany osobnostnimi a socialnimi zdroji, a také
riznymi strategiemi zvladani zatézovych situaci. Prostfednictvim socialnich
vazeb s druhymi, se skupinami a SirSi spolecnosti je jedinci zpfistupnéna socialni
opora. Autofi |. Solcova a V. Kebza popisuiji socialni oporu jako socidlni fond, ze
kterého Ize Cerpat v pripadé potreby. Jedna o systém socialnich vztahd, jejichz
prostfednictvim se Clovéku dostava pomoci pfi snaze dostat narokim a
dosahnout cilld. Zdroje socidlni opory (,support resources") jsou soucasti
systému socidlnich vztaht (,social network") jedince. Pfi¢emz byly jednim
z prvnich identifikovanych faktorl moderujici vliv nepfiznivych Zivotnich udalosti
na psychickou pohodu a zdravi ¢lovéka. Dosud ovSem nepanuje uplna shoda

v pojeti struktury a ani v pochopeni uc¢inku socialni opory.°

. Solcova, V. Kebza popisuji systém socialni opory jako ,naraznikovy" &i tlumici
systém, chranici Clovéka proti potencialnimu skodlivému vlivu stresovych
udalosti. Ten, kdo disponuje takto silnou socialni oporou, se dle nich jevi jako
lépe vybaven ke zvladani zavaznych zivotnich zmén i kazdodennich mrzutosti.
Rozlisuji nékolik modelld u&inku socialni opory. Naraznikovy (,,buffering®)
model, kde ma socialni opora pfiznivy vliv pfedevsim tehdy, je-li Clovék vystaven
stresu. Projektivni vliv se mulze uplatnit napfiklad v pribéhu kognitivniho
hodnoceni stresogennich narokl, vybérem a zménou strategii zvladani zatéze,
posilenim pocitu sebeucty a socialni kompetence. Druhy model pfimého
ucinku naopak predpoklada, ze socialni opora ma pozitivni u€inky na zdravi
jedince bez ohledu na stres. Rada vyzkumU dospéla k zavéru, ze socidlni vztahy
mohou poskytnout zdroj identity, pozitivniho hodnoceni reality nebo ,self-

efficacy” (sebeuplatnéni) a pfispét k vSeobecnému zdravi ¢lovéka. Koncepci self-

& SOLCOVA, Iva; KEBZA, Vladimir. Socialni opora jako vyznamny protektivni faktor.
Ceskoslovenska psychologie 1999 / ro¢nik XLIII / Cislo 1. str. 19-38.
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efficacy vytvofil a zdokonaloval americky psycholog A. Bandura, ktery
predpokladal, ze percepce sebeuplatnéni ovliviuje kognitivni i emocionalni
procesy Clovéka, a také prostrednictvim stanoveni narocnych aspiraci ovliviuje
vykonovou motivaci. AvSak v sebeuplatnéni jsou i dalSi proménné strategie
zvladani stresu (,coping“), autonomie Cinnosti, ale také dalSi fyziologické jevy a

procesy.5®

Strategie zvladani zatéze jsou slozity myslenkovy pochod, kdy se jedinec
rozhoduje pro postoj a feSeni naro¢nych situaci. Pri vykonu policejni sluzby dle
Fouska mohou nastat dva krajni negativni psychické stavy, jimiz je stres,
nedostatek sebevédomi s nelimérnou sebejistotou.6” Pro aktivni a védomy
zpUsob zvladani zatéZe se ustalilo oznaceni ,coping“. Coping je odlisny od
adaptace (zvladani zatéze jako takové) tim, ze je uplathovan v pripadech
nadlimitni nebo naopak podlimitni zatéze a je zapotfebi vyvinout zvySené usili
k vyrovnani se s ni. K. Paulik cituje kolektiv autorl S. Folkman, R. S. Lazarus, R.
J. Gruen, ktefi coping charakterizuji jako: ,behavioralni, kognitivni nebo socialni
odpovédi souvisgjici s usilim osoby eliminovat, zvladat ¢i tolerovat vnitini nebo
vnéjsi tlaky a tenze pochdzejici z interakce osobnosti a prostiedi“.t8 V ramci
copingu je mozné hovorit o relativné stabilizovanych osobnostnich proménnych,
které tvori vychozi zaklad pro konzistentni zplsob chovani v zatéZzovych

situacich.6®

Pro uceleni copingovych strategii je mozné pouzit kategorizaci Lauzaruse a
Folkmanove, kterych vyuziti Ize pozorovat napfi€¢ celou spolecnosti vcetné

policistU.

Strategie zamérené na emoce, pro néz je typické ventilovani emoci
prostfednictvim place, kiiku, agrese Ci vykonani konkrétni aktivity (psani, malba).

Cilem je nenarusit vlastni integritu a vztahy s okolim.

86 SOLCOVA, Iva; KEBZA, Vladimir. Socialni opora jako vyznamny protektivni faktor.
Ceskoslovenska psychologie 1999 / roénik XLIII / &islo 1. str. 19-38.

67 FOUSEK, L. Pracovni spokojenost a stres u policistd. In MICHALIK, David. Psychologie v
bezpecnostnich sborech. Sbornik praci 1. Praha: Themis, 2009. s. 104. ISBN 978-80-7312-060-
3. Str. 47

68 PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. 2., pfepracované a doplnéné vydani. Praha:
Grada, 2017. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5646-2. Str. 118 - 122.

69 Tamtéz
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Strategie zamérené na problém, kdy jedinec projevuje snahu situaci
zménit. Snazi se najit nova rfeseni a zpUsoby, popfipadé upravit okolnosti &i

vlastni chovani.

Strategie zaméiené na uték je velmi podobna pfirozenému obrannému
mechanismu. Kdy se jedinec snazi situaci nevidét, ignorovat a nepfiznat si

existenci problému.

Strategie zamérené na hledani opory, ktera je v podstaté jinym znénim
socialni opory. Jedinci vyuzivajici tuto strategii zvladaji svUj stav pomoci

kontaktu s rodinou, prateli, znamymi ¢i vyhledanim odborné pomoci.”®

70 JANOVSKA, Barbora. COPINGOVE STRATEGIE: Vite, co vam pomaha zvladat stres?. Mojra:
Psychologicka poradna online [online]. 2020 [cit. 2023-02-23]. Dostupné z:
https://blog.mojra.cz/clanek/copingove-strategie-vite-co-vam-pomaha-zvladat-stres
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Il. EMPIRICKA CAST

5 CiL SETRENI

Cilem Setfeni je zmapovat a analyzovat zkuSenosti u vybranych policistd se
situacemi, pfi jejichz FeSeni zazivali pocit ztraty kontroly nad situaci, moci,

selhani a pripadné dalsi viktimogenni prozitky.

Pro oblast analyzy rozhovort byla uréena nasledujici témata, pomoci kterych se
pokusim identifikovat (v konkrétnich situacich) znaky subjektivné prozivaného
pocitu obéti spojeného s se ztratou moci, kontroly a ujmy.

Téma €.1: typ situaci

V jakych situacich prozivali dotazani policisté viktimogenni pocity (pocit selhani,
ztraty kontroly, bezmoci)?

Téma ¢.2: znaky viktimogennich pocitti a myslenek
Je mozné u danych policisti identifikovat znaky emoci (pocity moci, bezmoci,
ublizeni, znevazeni,), mySlenek a jejich odraz v chovani?

Z vysledku zpracovani téchto témat budou vyvozeny stresory.
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6 METODA SETRENI

Pro splnéni cile bylo provedeno kvalitativni Setreni,

konkrétné metodou

interview. Rozhovor byl zvolen zejména pro moznost hlubsiho poznani

problematiky. V ramci pfipravy na rozhovory jsem vyuzila sady otazek, které byly

sestaveny pro vyzkum katedry spolec¢enskych véd na Policejni akademii v Praze.

Béhem rozhovorl byly polozeny i doplfiujici otazky, které vzeSly pfirozené

z kontextu a reagovaly na informace uvadéné respondenty.

6.1 Charakteristika vzorku
Sbér dat byl proveden v rozmezi od 2.2.2023 do 25.2.2023. V tomto obdobi

se uskutecnily Ctyfi setkani.

Oznacéeni Délka trvani Misto vykonu
respondenta sluzebniho Pozice sluzby
poméru
¢. 1 2 roky hlidkar Praha
€. 2 4 roky prislusnik specialni nepreje si uvadét
jednotky
€. 3 13 let dozorg€i Praha

Doplriujici rozhovor byl proveden s policejni psycholozkou, ktery rozsifuje pohled

na problémy policistl, zejména v obdobi zakladni odborné pfipravy (ZOP).

40




6.2 Provedeni Setieni

Pro rozhovory jsem pouzila sadu otazek, které byly sestaveny pro ucely

vyzkumu katedry spoleCenskych véd na Policejni akademii v Praze:

1. Vybavite si konkrétni situaci, ktera vas v praci €i v souvislosti s ni
potkala - takovou, ktera byla zatézova a kterou jste, dle svého
minéni, nezvladl optimalné, ¢i mate pocit, ze jste v ni dokonce
selhal?

1. Kdo byl pfitomen?
2. Jaké jste mél pocity na urovni télesné, emocCni a také na co jste
myslel?

Jak jste reagoval?

Co nasledovalo po dane situaci?

Resil jste ji v sob& jesté vy? Proé myslite, Ze vam utkvéla v paméti?

Ma na vas udalost néjaké dlouhodobé dopady.

N o ok

Rekl byste, Ze jste byl v této situaci obéti? Pro& ano/ne?
a. Pokud ano, ¢im je tento pocit specificky, v ¢em to spociva?
b. Pokud ne, jaka by byla situace, kdy byste se vnimal jako obét'?

\y sam nebo nékdo z kolegu.

Ackoli zamérem bylo drzet se hlavni otazky (popis konkrétni situace s pocitem

,S€lhani*) a dalSimi otazkami popis upresnit, ne vzdy se tak dafilo.

K upfesnéni a posouzeni Setfené problematiky nez jen z pohledu
samotnych dotazanych policist, jsem zjiStovala, jaky pohled na problematiku
ma policejni psycholog. Zejména s jakymi problémy policisté nejCastéji pfichazeji
a jakych (pracovnich) situaci se prevazné tykaji. V tomto pripadé jsem vyuzila

metodu volného rozhovoru.

Véechny rozhovory probihaly v klidném nerusivém prostiedi. Uvodni
etapou bylo prvotni vzajemné seznameni a nastinéni tématu prace a ucelu
rozhovoru. Dale jsem uvedla, jak bude s informacemi poskytnutymi v pribéhu

rozhovoru a osobnimi udaji nakladano. Zavérem této uvodni etapy byli ucastnici
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pozadani o podpis informovaného souhlasu. VSechny rozhovory byly nahrany na

mobilni aplikaci diktafon a byl pofizen jejich prepis.

6.3 Analyza ziskanych dat

Analyza zaznamu rozhovorl (v roviné verbalni i nonverbalni) je provedena

zplUsobem zvyraznéni podstatnych informaci, které souvisi s pocity obéti ve

smyslu strachu, hnévu, ztraty kontroly, bezmoci a na to vazany pfipadny (slovni)

projev agrese, verbalizace mySlenek (procesy ego-obran).
Respondent €. 1

Dobry den, dékuji Vam, Ze jste byl ochoten se semnou sejit za
ucelem rozhovoru, ktery slouzi jako podklad pro mou
bakalarskou praci. Anonymitu vam zaruCuji a po prepisu
nahravky bude soubor smazan a informace, které zazni
v rozhovoru nebude mozno spojit s vasi osobou. Ted bych rada
preSla k prvni otazce. Vybavite si prosim konkrétni situaci, se
kterou jste se potkal v praci, ktera byla zatéZova a kterou jste dle
svého minéni nezviadl optimalnim zptisobem?

Nebylo to zatézovy, ale bylo to, kdyz kolega chytil ujizdéjici
vozidlo, ktery bylo piny drog. My jsme pak stfezili na mistnim
oddéleni (ty osoby z vozidla). A Spatné jsem si pohlidal jednu
sleCnu. Ta drogy (ktery méla u sebe) splachla do z&chodu.
Takze to jsem trochu nezvladl.

Mate tedy pocit, Ze jste v konkrétni situaci selhal?

Jo

Dokazete mi rozvést celou situaci?

No trochu to byla chyba kolegy, protoze ona ji prohledala
kolegyné a zjistila, ze u sebe maji drogy. Ale jelikoz to byly jejich
osobni véci, tak jsme to jesté nechali u nich s tim, ze je budeme
stfezit. No a na mistnim oddéleni ten kolega sepisoval uredék a
ja ho jen informoval, Zze kolegyné u téch zenskych nasla pytliky
s néjakou krystalickou latkou. No a on na tou koukl a rekl ,to je
hovno“. V dusledku tohohle se na to trochu zapomnélo. A ta
Zzena se mé zeptala, jestli mize jit na zachod. Tak jsem ji pustil a
jelikoz byla jiny pohlavi, tak jsem nemohl nakukovat co tam
déla...Kdyz vysla ze zachodu, tak jsem si vS§iml, ze méla pod
mikinou schovanou ledvinku nebo néco podobného. Tim ta
situace skongila, jenze za hodinu volala kolegyné, ze ji volali
z mistniho oddéleni. Protoze uvedeny (ve spisu) drogy, ktery ma
mit u sebe neméla. Tak jsem se Sel kouknut do auta, jestli nam
to tam nékde nevytrousila. Podle vSeho to splachla do zachodu,

e Subjektivni
hodnoceni zatéze

e Skliceny tén hlasu
uznani svého
pochybeni

¢ Projekce,

pfi

externalizace viny —

snizovani vlastni
odpovédnosti =
hledani viny u
ostatnich

e NezkuSenost
(neznalost) = nova
situace
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kdyz jsem ji pustil.

V &em vnimate své selhani?

Ze jsem si to nepohlidal. Citil jsem se potupné... jakozZe si
mnou vytrela zadek.

Co vam béZelo hlavou ?

Ze jsem to podélal. Ale zaroven jsem to trochu daval za vinu
ostatnim. Protoze kolega rekl, ze to nic neni a neresil to dal. Pak
tam byl se mnou dalSi kolega, ktery ma naroénou rodinnou
situaci, takze misto stfezeni to tam cely prospal. Mél jsem pocit,
ze to cely bylo na mné...Takovy jako, ze jsem na to byl sam a
mél jsem hozeny klacky pod nohama. Jako chapu, ze ten, co fekl
ze to nic neni mél vétsi starosti, protoze to musel cely sepsat.
Ale ten druhej, co spal...chapu, ze ma rodinu, ale mohl mi
trochu pomoct. A vy jste ho o pomoc pozadal? Ne, tak ja jsem
ho nechtél rusit.

Jak jste reagoval na informaci od kolegyné?

Rekl jsem, Ze jsem idiot, ale tak nastésti ta pani méla jen
prestupkovy mnozstvi, takze se nad tim mavlo rukou. Kolegové
to brali, jakoze stane se. To mi zrovna taky kolega vypravél, ze
se mu stalo néco podobného , protoze ho viibec nenapadly
dusledky. Méli chlapa, ktery prsty obtéZoval Zenu na intimnich
partich. No a na mistnim oddéleni chtél jit na zachod. Po
zachodé si umyl ruce...spoleéné se stopama. Jak to zminény
kolega prozival? No taky byl za idiota, ale jinak v pohodé. To
jsou prosté situace, ktery se musi stat, aby v budoucnu ¢lovéka
napadlo, Ze se néco takového vilbec muze stat. ProtoZze v tom
momenté to vlbec nenapadne. Premyslel jste nékdy na udalosti
potom? Ano. Prvné jsem se citil ublizenég, ale pak mi doslo, ze
je to moje blbost. Chvilku jsem mél i vygitky, ale to preslo. Pougil
jsem se a chci byt lepsi.

Jaka by byla podle vas situace, kdy byste se citil vy nebo vas
kolega, Ze je obéti?

Kdyz jsem byl fidi¢ a pofad mi davali auto, ktery vzdycky nékdo
néjak rozbil a bylo to pak na mé...protoze jsem byl fidi€. To
jsem si fakt pfipadal ublizené.

Ackoli jste u policie velmi kratce, respektive rok na zakladni
odborné pfipravé a néco malo pres rok na oddéleni. Vnimal jste
nékdy néjakou situaci/ situace jako bezvychodné? Kdy jste mél
pocit, Ze nemizZe naplnit svou profesni roli?

Vétsinou je to takovy, kdyz Elovék si musi vymysSlet a hledat
v zakoné opravnéni k tomu, aby mohl néco udélat. Mame
v zakonech strasny bariéry. Chceme délat svou praci fadné a
svédomité, ale musime si hledat néjaky klicky k tomu. Takze
vnimate pravomoci svérené vam zakonem jako nedostacujici pro
plny vykon profese? Ano, tfeba ted se nam stava takova véc, ze
kdyz jezdime a lustrujeme vozidla, tak si tam mulzeme
rozkliknout i fidi€e. Ten systém cCerpa zregistru obyvatel a
vzdycky, kdyz do toho nékdo nakoukne, tak chodi zprava na
datovku. No a na policii pfichazeji stiznosti fidic, ze je nékdo
kontroloval, aniz by o tom védéli. Takze feSime problém

e Pocit ublizenosti,
vlastni blbosti = vliv
na sebe duvéru

e Bezmocnost

e Absence asertivity:
pozadat o pomoc

o \/yCitky x
racionalizace

o Ztotoznéni se
zku$enosti jiného =
nizSi pocit vlastniho
selhani

¢ \/yCitky svédomi:
obvifiovani se

e Zkusenost jako
pouceni: osobnostni
zralost

¢ Pocit nespravedinosti
= odpovédnost za
néco, co nezplsobil

e Nedostatky v zakoné
= pohyb na tenké
hranci
legitimity ...zdanliva
bezmoc
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kontroly fidice béhem jizdy, aniz bychom provedli dopravni
kontrolu. Je to takovy...vite co, jenom kouknete, srovnate fotky
a vidite, ze to fidi naprosto bezuhonny ¢lovék. Nemate dliivod ho
zastavovat a zdrzovat. Nebo naopak vidite, ze ma zakaz fizeni, a
jesté predtim, nez ho zastavite muzete predpokliadat jeho
ujizdéni nebo naschvaly. My se na to takhle mGzeme pripravit a
|épe predpovidat pribéh situace.

Cim je podle vés specifické, Ze se policisté stavaji obéti?

Jako policisté jsme obéti moderni doby...vSechno, kazdy nas
krok je sledovany, kazdy se ohani svyma pravama. VSechno je
hrozné sledovany a policista si musi poéinat naprosto
bezchybné, protoze kdyz udéla chybu, tak je to spoleéensky
nepfijimané. A i kdyz policista jedna spravné podle zakona, tak i
presto to spoleénost vidi jako nepfimérené. Treba zakroky na lidi
pod vlivem navykovych latek, ktery jsou jak smyslu zbaveny.
Kdyz je Clovék zaklekne, tak je to hned ubirani na pravech.
Vsichni kolegové, co slouzi dyl, tak fikaji, ze driv se to resSilo
mnohem snaz. Policie byla autorita, ktera na misto pfijela a
kdo je délal problémy dostal par vychovnych a byl klid. Nebyly
ani finanéni tresty (pro policisty), ted je to takovy jiny. Zrovna to
hodnoceni od vedeni, to je neustalej strach, jestli nedostaneme
pokarani za néjakou hovadinu.

Vzpomenete si jeSté na néco, co byste mi v ramci tématu mohl
rict?

Taky si pfijdu ublizené, kdyz musime jit na néjaky demonstrace,
fotbalovy opatfeni a podobné. Lidi tam jsou nesvépravny blbci a
neumi se chovat. My tam pak musime jezdit a hlidat je. Jenze
pro nas je to taky hroznej opruz. Kolegové vypravéli o jedné
z minulych oslav silvestra na vaclavském nameésti...Na vSechny
tyhle opatfeni, kde jdeme do styku s lidma musime chodit
v modrym. Protoze €erna udajné dési lidi... Jelikoz modra lidi
nedési, tak se to na Vaclavaku uplné rozboufilo a kolegové
museli utéct a schovat se za tézkoodénce. Hazeli po nich cihle,
petardy, prosté véechno, co méli po ruce. V téch modrakach se
Clovék fakt citi bezbranny. Nemizeme mit ani nosi¢ plati na
kterym je vétSina vybavy. Jen z&kladni opasek. Ta ¢erna v lidech
vzbuzuje prosté respekt, zatimco kdyz pfijdeme v modrym tak
nemaji absolutné zadnou brzdu.

eNeopravnéné
stiznosti fidica =
stres

e Konfrontace
s vedenim pro
opravnénost = stres

¢ .0bét moderni doby"
= sledovani, zastani
vedeni

e Zazité predstavy o
PCR, iluze o
dokonalosti policistt
= vysoké naroky na
sebe sama, strach ze
selhani

e Srovnavani s dobou
minulou, kdy jesté
neslouzil = navazujici
pocit sou¢asné
neochoty a
nespravedlnosti
systému

¢ Pocit nemoznosti
aktivni zmény =
»,mohli bychom resit
misto toho zde
hlidame dospélé lidi“

e Bezbrannost = pocit
bezmoci
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Rozbor rozhovoru - respondent ¢&. 1

Typ situace Zastaveni vozidla — prevoz drog.
Typ selhani / ,drogy splachla do zachodu“ — podcenéni prohlidky.
pochybeni
Pocity ,Citil jsem se potupné&“ — idiot“ = ponizeni, vina — vycitky, pocit
ublizenosti.
Myslenky | externalizace viny — hledani viny u druhych.

Odpovédnost u ostatnich — uleveni svédomi
Vyrovnani Zkusenost jako pouceni pro pristi situace.

- kdyz musi v ,zakoné hledat opravnéni k tomu abych mohl

néco udélat’

- nedostatky v systému

Kdy jindy mél pocit - ,jsme obéti moderni doby*

obéti e Sledovanost policistl a ohanéni se pravy obcany

e Strach zasahovat z poruseni prav obc¢an(

e Strach ze zpétné vazby k zakrokl od obcanl
(domnénka neopravnéné kontroly)

e Zakaz noSeni €erné na opatienich => chybi respekt u
lidi (pocit bezmoci, ,bezbrannost")

Respondent ¢.2

Dobry den, mockrat dékuji, Ze jste byl ochoten se semnou

sejit za ucelem rozhovoru, ktery slouzi jako podklad pro

mou bakalafskou praci. ZaruCuji vam anonymitu, kdy po

pfepisu nahravky bude soubor smazan a informace, které

zazni v rozhovoru nebude mozno spojit s vasi osobou. Pri

domluveé této schiizky, jsem Vam nastinila téma své prace,

pr/ce,m,z /sigm se Vas gepta/a, zda Jste ne_kdy meél pocit | Zaméfené jednani

selhani pri nebo po zasahu. Mohl byste jste se k tomu  pouze na konkrétni

prosim vyjadfrit? dkol = nepfipousténi
si mozného selhani

Musim Fict, Ze pfi zasahu opravdu ne. Kdyz mate zasah viibec e Potlageni

nad tim neuvazujete. Ten adrenalin je obrovskej, jste subjektivnich pocitl

napumpovany, jdete do toho, a to je natolik silny , Zze fakt ()strachu, obav,

nepfemyslite nad niéim jinym nez splnit tkol. Chcete udélat  nejistoty

svou praci, mate uréeny cil a ten musite a chcete spinit. Myslite ~® Naprosta duvéra ve

jen na to a spoléhate na své kolegy, ktefi také spoléhaji na Vas a ~ SV€ kolegy (svereni

viibec si nepfipoustite myslenku, Ze by se néco nemuselo povést SVIS begpic,”%s’“ €l

nebo Spatné dopadnout. Jestli nékdy pfiSly pochybnosti, tak vzdy rukou druhych)
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po. Ale ja osobné jsem nemél nikdy strach &i pocit ze selzu.

Kdyz mél zasah, jak jste se citil?

Dam pfiklad. Ve chvili, kdyz byl vlastné zasah, tak osoba, pro
kterou jsme Sli znamenala velkou hrozbu. No $lo o to , ze ano,
kdyz je néjakej takovej zasah, tak mate propranou hlavu, co je
to za ¢lovéka, jakej je, komu ublizil...prosté vSechno. Vy o
tom Clovéku asi vite nejvic, ale jdete tam do toho tim stylem, ze
pokud by ten cClovék mél zbrann nebo néco podobnyho, tak
prvofady je to, ze ho musite odzbrojit. Prosté nesmi pouzit
proti vdm ani nikomu jinymu zbran. Takze vy tam jdete
s timhle tim. A skuteéné jsem byl zamerfenej jen na splnéni ukolu
a absolutné si nepfipoustél, ze by se mohlo nékomu (mné
nebo kolegiim) néco stat. Ale samotnej ten zakrok probéhne
tak strasné rychle, Ze to ani nestihate vnimat svym zplsobem. A
tak to bylo u vSech, pfisli jsem s néjakym cilem a ten jsme chtéli
prosté splnit, nepfemyslet nad ni¢im jinym nez nad splnénim
ukolu.

PremySlel jste nékdy o zakrocich, u kterych jste mél potom
pochybnosti o tom, jak jste je zviadli?

No myslim si, ze néktery véci skute¢né rychle probéhnou, a to i
dodnes. Ackoli jsem od policie hodné dlouho, tak jsou zasahy,
ktery si myslim, ze kdyz zaviu oéi tak je porad vidim. Je to
jako kdybych pustil film zpatky. Mozna nad tim jen hodné
premyslim. Kluci, ktery jsem znal a slouzil s nima, to tak mozna
neméli. Mél jsem skvélyho kamarada a kolegu se kterym jsme
se tfeba bavili 0 néjakym zasahu, co probéhl a on viastné fekl to
samy, i kdyz to citil trochu jinak, ale taky nad tim premyslel...proé
se udélalo tohle apod. Rozebirali jsme to. Ale postupem ¢asu,
jak €lovék starne, tak néktery véci vypusti, protoze uz je
neovlivni. Uz v tu chvili, kdy to probéhne si feknete, hele mohli
jsme to udélat takhle... to si fekne vic lidi, ale ve chvili, kdy ten
zasah skoncil spi§ negativné nez pozitivné. Kdyz vSechno
probéhne dobre, tak jsem probiral jen to, jestli jsem udélal to, co
jsem mél (ale sam pro sebe), jestli jsem se mél takhle natodit,
tamhle koukat, jestli jsem nemél sledovat néco jinyho. Ale feknu
si to sam pro sebe a uréité to nebudu ventilovat svym
kolegiim okolo.

Mohl byste mi fict néjakou konkrétni situaci?

Byla situace, kterou si skuteéné pamatuji dodnes zivé. Kdyz
zaviu oci, tak to vidim. SvUj ukol jsem splnil, to jako jo, ale za
jakou cenu. Bohuzel tadycto mi fakt pronasleduje a neustale
premitd. Jasné, ze to néjak ovlivnilo, kym jsem a jaky mam
myslenky, ale to pak ovlivnila i prace az jsem u policie nebyl. Ale
vice se k tomu nechci vyjadfovat.

A mizZete mi rict treba kdo zde byl pritomen?

No tak nas na ty zasahy jezdilo hodné. Takze vSichni kolegové,
se kteryma jsme to jeli reSit. Ale co si to pamatuju osobnég, tak

e \/ysoka
informovanost,
pfipravenost = silny
pocit kontroly nad
situaci

¢ Kladeni narokd na
sebe = ,musim byt
rychlejSi, chytrejsi,

e Nepripousténi
jakychkoli obav =
potlaceni emoci,
negativnich
myslenek

o Zivé vzpominky
z konkrétni situace =
ozivované trauma

e Vytésnéni Spatnych
vzpominek =
psychické zdravi
jedince

e Uzavrenost = obrana
vlastni integrity (,kult
maskulinity*)

*(mimo zéznam)

v konkrétni situaci byl
Jedinec (situaci)
donucen k extrémné
naro¢nému
moralnimu
rozhodnuti ...popsal
pocity strachu,
nerozhodnost,
chvilemi hnév (neb
nemohl ze situace
vyjit dobre), ale
veelku vniméa své
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jsem mél pocit ze v tom momenté, jsem tam byl jenom ja, osoba
ohrozena a pachatel.

Co nasledovalo po ni?

Tak samoziejmé se to fesilo, jestli to bylo opravnény nebo ne,
ale dusledky v ramci dal$iho vykonu to pro mé nemélo. Bylo to
prosté nejlepSi mozny reSeni, jasné mohl jsem se netrefit a
problém by to byl, ale ja to zvladl tak jak jsem v tu chvili mohl
nejlip. V tu dobu se to tolik nefesilo, tfeba jak dnesni kluci jsou
peskovani za uplny prkotiny.

A redil jste to potom vy sam, respektive ma na vas tato udalost
néjaké dopady?

To jsem vam jako néjak rekl pred chvili. Pamatuju si to, néktefi
muUzou fikat, Zze to neni mozny, ale ja si opravdu pamatuju
prfesné ten pohled, ktery jsem mél v hledacku, a to fakt neni
prijemny. Ale prace, co jsem délal potom méla dusledky pro mé
mnohem vétsi. My sme se s klukama fakt jako nékdy i u toho
zasahu nasmali a byly jsme schopny to brat s nadhledem, ikdyz
se néco podélalo. Takze jo, tohle mi da se fict pronasleduje, ale
byl jsem donucenej si na to zvyknout, protoze nic jinyho
nezbyva a ta hlava si to prosté pamatuije.

Vnimal jste se v této situaci jako obét?

Ne to uréité ne. Udélal jsem, co bylo potfeba a tim to konci a ten
adrenalin co jsem citil byl obrovskej, takze jsem to v podstaté
nevnimal. To az potom mi to dolehlo, ale védél jsem, ze jiny
vychodisko prosté nebylo.

Vnimal jste svou moc , kdyZ jste zastaval roli policisty?

Ono vlastné tady mate néjakej vycvik, néco umite a ve spojitosti
s tim, co jsem délal: posilovani, cvieni, strelba... vS8echno to
bylo tak intenzivni, ze vlastné v tu chvili, kdyz proti mné
nékdo vyrukoval, tak jsem nepripoustél, Zze by proti mné byl
nékdo silnéjsi, nez jsem ja. Jako ohrozenost to ano, mohl mé
néjakym stylem dostat nebo néco, ale protoze jsem fungoval na
principu, ze musis byt rychlejsi nez ten druhej. Musite byt prvni,
kdo udefi. Ale samozifejmé u Policie to je Spatné...vy mate
branit, ustoupit. Ale zase ve chvili, kdy vite, ze byste ustoupila
sebevic a ten agresor bude a pljde proti vam, tak to
zpacifikovani prosté potiebujete vy vyuzit. Ten princip, je
podstata toho, pro¢ si utoénici myslej, ze jsou na vysSi, protoze
jsou dfiv nez ty ostatni.

ZaZil jste nékdy pocit jeji ztraty, respektive bezmoci?

Ja ne, opravdu ne. My jsme skuteéné délali jen zasahy, nebo
kdyz se nékde néco chranilo. My jsme byli vzdy jako predvoj a
chranili jsme ty, co to skuteCné davali dohromady. Takovej ten

Jjednani jako spravné
- splnil akol, a i kdyz
to bylo téZké, rozhod|
se spravné. *

o\ disledku pozitivni
hodnoceni svého
jednani =
racionalizace

e Bezmocnost =
nepomuze nic, nez
se s tim naudit zit

e Popieni oznaceni
,0b&ti“ — nepripusténi
si ,ja bych mohl byt
obéti“ — zranéni Ega

e Domnénka
omnipotence = ,ted’ a
tady jsem nejlepsi a
vSechno zvladnu“

¢ Projev agrese, moci
= ochrana sebe, ctia
role
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prostor, jestli jsi udélal néjak fakt velkou chybu...na to si ¢as
nemél. Ale pamatuju si kamarada, co koncil tady na utvaru
v Praze a odchézel do dlichodu. Pro revoluci se vratil, protoze si
myslel, ze v8echno bude jinak... zlo¢in bude jinej, postup a
reSeni bude jiny. Jednou jsem ho potkal a ptal se ho, jak jde
prace u slozky, on mi na to rekl, ze uz je v dlichodu a vracet se
nebude. Tak jsem se ho na to jako ptal a on ,,Hele ono je to
tézky...my chytneme tamhle narkomana, zlo€ince, zlodé&je
nebo kohokoli a ja tady sepisuju vyslechy, snazim se, jak to
jen jde. A odpoledne jdu domu a potkdm ho venku na ulici?!
A pak si fikam , tak co je? Pro¢ jsem to délal? Pro¢ to
sepisuju, kdyz ten ¢lovék je na ulici a muze zase délat jen
dalsi lumparny.“

A v ramci organizace?
Kdyz byl néjakej rozkaz, o kterym jsem si myslel, ze je to
absolutni blbost (nebyl jsem jedinej, co mél takovej nazor), ale
protoze on to fekl a byl v ty pozici, tak to tak prosté muselo
byt. A ve chvili, kdy nevyhovite nebo nesouhlasite, tak vam
prosté bude délat zle.

Mimo zaznam jsme se bavili, zjakého duvodu jste skoncil u
policie, ackoli v ramci ochrany vasi osoby nemiiZzeme uvést proc.
Mohu rict, Ze jste byl z urCitych divodi odejit. MdZete mi popsat,
Jak jste se citil v ten moment?

Byl jsem nasranej, jako ze to takhle funguje u policie jasné
funguje to tak asi vSude, ale ja jsem sice udélal chybu a ten
¢lovék, kteryho se to tyka taky. Strasné mé Stvalo ze nas
nevyhodili oba, protoZze oba jsme udélali néco Spatné. Kdybych
ho potkal nékdy potom nebo ted, tak uz by to s nim dopadio
mnohem huf. Citil jsem se ponizené, ublizenej, prosté nefér.
Kdyby se to nestalo tak u policie jsem pravdépodobné porad
protoze tu praci jsem mél rad a pak prijde néjakej idiot a cely to
posere.

Byla nékdy situace, kdy jste vnimal nékoho z kolegu jako obét’?
Kdyz jsem studoval, tak tam byl kapitan, kterej si na
urcitym kolegovi zasedl. A myslim, ze by to nebyl Spatnej
policista. On ho tak strasné deptal...Nam to vzdy
vysvétloval tim, ze zné& prost¢é chce dostat to
nejlepsi...Skoncilo to tim, ze ten kluk prosté odeSel.
Nepatfil sice k tém, ktery by méli velky svaly, ale mél
rozum a takovej ¢lovék by mél na to, byt skvélej
vySetrovatel. On sam na to fekl, ze kdyby tam byl sebedyl
a byl lepsi néz ja nebo kdokoli jinej, kdo tam byl, tak by to
tomu Clovéku stejné nevyhovovalo. On prosté védél, ze uz
nema smysl dal pokracovat. Ten kapitan byl prosté priklad
Clovéka, kterej potrebuje ukazat, ze podle ného to
vzdycky pojede.

¢ Pocity beznadéje,
nespravedInosti,
znechuceni, bezmoc
= pocity obéti

¢ Pocit nemoznosti
zménit situaci -
ménécennost

e Nedobrovolna
konformita

¢ Pocit
nespravedlnosti,
ztraty kontroly nad
sebou a situaci.

*Projev silnych emoci

pfi popisovani situace

= vztek, ponizenost*

e Myslenky na mstu —
,0ko za oko..."

e Prozivani kfivdy

e Projev vlastni moci
vuéi konkrétni osobé
s cilem sebeutvrzeni

e Litost nad ¢Clenem
socialni skupiny

e Bezmocnost kolegovi
pomoci

e Sebenaplnéni, pocit
mohoucnosti
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* PFi osobnim predani prepisu zaznamu rozhovoru ke kontrole mi respondent
uved! informaci, ze dokud rozhovor neprobehl, tak si mnoho negativnich situaci
vubec nevybavil. Poté co plvodni rozhovor skonéil popsal bezesnou noc, kdy si
uvédomil vSechno Spatné, co prozil u Policie a nasledné vytésnil. Uved|, ze kdyz
¢lovék slouzi, tak nad Spatnymi vécmi vubec nepremysli, protoze nema ¢as ani
moznost se tim zabyvat. AvSak s odstupem Casu si vybavuje mnoho situaci, kdy
bezmoc, hnév na sebe i na ostatni pocitoval. Popsal nékolik konkrétnich situaci,
kdy v pribéhu monologu eskaloval hnév (nezpracovana psychicka ujma) a
pouziti vulgarismu. Také dodal, Ze si vedl denik, do kterého zapisoval informace
0 kazdém zasahu, pocity, myslenky. Pfislibil jeho poskytnuti, avsak nikoli pouziti
do prace. Z ¢ehoz vyvozuiji, ze respondent stale proziva pocity nespravedinosti,
vztek, sebe litost v ramci jeho kariéry u Policie. AvSak tvrdi, ze si radéji pamatuje

to hezké, co ve sluzbé zazil, zejména kvUli dle jeho slov ,skvélému kolektivu“.*

Rozbor rozhovoru — respondent €. 2

Neprijatelné jednani veliciho dlstojnika — ,pocit, Ze musim
Typ situace chranit tu osobu*

Neadekvatni, nepromyslena reakce — spatné natasovany

Typ selhani / projev své sily, projev moci
pochybeni
Pocity ,BYyl jsem nasranej” — pocit bezbrannosti, ponizenosti, ,nefér*

Odplata, ,jak to takhle mlize fungovat®, ,pro¢ zrovna ja“, co

Myslenky by bylo kdyby — vina, hledani diivodu, pro¢ se to nemuselo
stat
- prosté si zvyknout, nic jinyho ani nezbyva“ - doposud neni
Vyrovnani situace jedincem zpracovana — pokus o sebevrazdu

- popreni obecného oznaceni, avdak - extrémni moralni
dilema (,kdyz zaviu o€i, tak to vidim*) — post-shooting trauma
- pachatele, na kterém dlouho pracoval potka na ulici

Kdy jindy mél pocit (svobodny) = zbyte€na prace, marnost, nesmysinost a

obéti zbyte€nost vynalozeného usili

- naprosta poslusnost

- (u kolegy) bossing — nemoznost se zavdécit nadfizenému

49




Respondent &.3

Dobry den...Vybavite néjakou konkrétni situaci, ktera vas v
praci ¢i v souvislosti s ni potkala, ktera byla néjakym
zpusobem zatéZova a kterou jste teda podle svého minéni
nezviadl optimalné nebo mate pocit, Ze jste v
ni dokonce selhal?

Urcité si vybavuju nékolik situaci, kdy jsem mohl reagovat
lip zejména ze zacatku, jako kdyz jsem zacinal u policie,
tak Clovék nemél v podstaté predstavu, jak ta prace je. Jak
se ma délat. Vlastné jsem policista, zaméstnanim,
nikoliv povolanim...No a urCité ze zac¢atku bylo néco jako
nékolik takovych situaci, ktery jsem...nezvladl, v podstaté
daly by se udélat o hodné lip nebo uplné jinak.

A vzpomenete si na konkrétni situaci?

Jakoby ne. Zadnou takovouhle zatézovou nebo
stresovou. Ja to mam tak, ze kdyz je néjaka nadlimitni
zatéz pro me (protoze standardné se snazim vSechno resit
v klidu) tak pokud je to hodné vyhroceny, tak se prepnu do
takovyho ,,médu®, kdy reaguji napul instinktivné (délam to,
co mi pfijde zrovna v ten moment spravny). Obcas to
samoziejmeé neni upiné idealni reakce, ale zase neni to
tak, ze by Clovék uplné o tom nepfemyslel. Prosté ted si
reknu, meél bych udélat to a to a prosté tak jednam. A to
jsem se naucil az ¢asem, ze opravdu je lepsi, néjak to
vyresit, i kdyz tfeba Spatné, nez nefesit viibec. nebo fesit
napul, jo, urcité jsou teda situace, ktery bych dneska
resil jinak, lip, ale neni takova, ze bych si pfipadal
vylozené ,tadyto jsem s posral‘. To se mi bohudik nestalo.

KdyZ to vezmeme vzpomenete si na néjakou situaci, treba
kdybyste mél pocit, ne, zZe tieba vy sam jste ji pokazil, ale
tfeba jako hlidka jste selhali. Respektive nenaplnili jste svou
tu svou profesni roli policistt?

Takovou situaci si nevybavim, ze bysme néco mohli udélat
0 néco lip, to jo, ale ze bysme uplné selhali, to ne.
Vzdycky se to néjak vyresilo, reknu. Pfijela nam na pomoc
dalsi hlidka, ze jsme si teda volali o pomoc. To jo, i kdyz
prosté dneska by to €lovék zvladl, kdyz to feknu sam,
nebo UpIné bez problémd ve dvou. A v ty dobé jsme
prosté byli jako cela hlidka a méli jsme problém to vyresit.
To se nam stalo, ze tfeba jsme nezvladli situaci v narvany
v hospodé (dav lidi proti nam, bylo jich opravdu o hodné

e |dentifikace
s profesni roli na
urovni prace

e Subjektivni
hodnoceni zatéze
(neuznani naro¢no
situace) = sebe
hodnoceni

eNaudené reakce,
chovani,
neemotivnost

e Duraz kladen na
nezkusenost

¢ Kladné hodnoceni
schopnosti a
seberozvoje

e Subjektivni pocit —
mozné potlaceni
negativnich pocitd
(ochrana ega)

sti

50



vic, byli jsme Ctyri)...Na ty lidi jsme absolutné nestacdili.
Prijela nam ale na pomoc dalsi hlidka, kde kolega ty lidi
vyfval a tim, jak mél daleko vy$sSi autoritu, nez kdyz to tak
reknu my mlady (s tim, ze teda zkuSenej policajt, ktery tam
byl s nama, tak byl takovej nemastnej neslanej) takze
bohuzel tam opravdu musel prijet nékdo kdo to jakoby
vyfeSil za nas. Takze to bych vnimal jako selhani v
podstaté ale ne takovy, ktery by mélo néjaky fatalni
nasledky.

A si néjak vybavit, jaké pocity jste v tu chvili mél? Kdy jste
védél, Ze na to nestacite v této konkrétni situaci?

Nejsem uUplné na pocity strachu, to jsem nikdy moc jako
nemeél. Nicméné byl jsem nastvanej sam na sebe, ze to
jako nezvladam, nebo spis jako na nas na vsechny, ze to,
ze to nezvladame. A bylo to nepfijemny. Ja vzdycky v téch
vypjatéjsich situacich, kdy pravé nemlzu reagovat hned
sam za sebe, kdyz muzu, je to bez problému, ale kdyz
nemUzu, kdyz mé svazuje zakon, Ze jo? Jednak policista
prosté musi postupovat v souladu se zakonem a vite, ze
byste to néjak dokazal vyfeSit. Ale tieba ta pomoci je
néjakyho nasili, kdyz to tak feknu, ale nemUzete, protoze
vas svazuje zakon nebo vas svazuje to, ze musite resit
néco jinyho a vidite, ze tfeba kolega to nezvlada, ale
resSite dalSich 5 lidi. Ale pocitové se mné zvysi tepovka,
zacnu se klepat jakoby ne strachem, ale takova ta
nervozita. Prosté, ze Clovék zacne tou nohou (klepat) nebo
néco. Mné tfreba zacne cukat stehno. A tedko Clovék nevi
co by, jestli teda reSit tu svoji situaci, kterou tak néjak
treba zvlada a jit na pomoc tomu kolegovi a nebo at’ si
to tam teda kolega vyfidi sam. Rikdm, ne, nejsem na
pocity strachu, ale takovyto, nezvladam to. Ten stres z
toho, ze to nezvladam. Plus v ty konkrétni situaci tam
urcité i strach byl, ale nedovedu to lip popsat

V ramci vasi pozice to bylo ale velmi ¢asto ne-li denné nebo
nikoli?

Naucil jsem se ty situace reSit s klidem. S tim, ze ja jako
zacinagjici policista (fikam zacCinajici, ale myslim tfeba prvni
3 az 5 let), tak ty situace pro mé Casto byly novy. Ted uz v
podstaté je to rutina a ta situace mé nerozhazi po ty
dobé. S takovou nebo podobnou situaci uz jsem se x krat,
takze mé to prosté nerozhazi. Zaroven jsem dospél, jsem
mnohem starsi a vlastné nastupoval jsem v jednadvaceti,
takze Clovék byl opravdu, kdyz to z dnesniho pohledu jesté
nevyzralej a vidim to hodné na dneSnich miladych
policistech. Ktery budto feSej tim, ze jsou hodné agresivni.
Anebo naopak stoji v pozadi a koukaj, coz byl treba my;
pfipad. Ze zaCatku jsem tfeba v ty praci tolik neprosadil. Ale

« Nedostateénost
(nikoli osobni, ale
pocetni prevaha)

« Hodnoceni
nekompetentnosti
druhych —
racionalizace
vlastniho selhani

« Strach ze selhani -

hnév

« Bezvychodnost
e Moralni dilema -
castecna ztrata

kontroly nad situaci.

. Potlaceni negativnich

pocitd.

e \Vybudovana
resistence

51



dneska nemam problém ty situace fesit v podstaté s klidem.
A ikdyz tam ten adrenalin je. Tak uz zase...znam se... vim
jak reaguji a mazu podle toho svoje chovani a tu situaci
resit podle toho jak to znam.

Vy tedy frikate, Ze ma pro ten pocitovany stres velky
vyznam pravé ta Cetnost a stalost?

Urcité, ze to je na denni bazi nebo témér na denni bazi. Tak
urcité. Driv to bylo nic a najednou velkej stres, spadlo to a
zase Clovek ¢ekal nékolik dni a najednou zas ta Spicka toho
stresu. Kdezto ted uz opravdu ty SpiCky tam nejsou. Prosté
vim, ze tahle situace bude vyhrocena. Ale naucil jsem se
to zvladat, kdyz to tak feknu naptl védomé.

Dalo by se fict, | Ze jste se naucil pracovat pravé s tou
moci, nebo takhle, kdyz jste nastoupil k policii, sam jste
rekl, ze jste dozral. Od té doby...vnimal jste tu moc, ktera je
vam svéfena?

Ne vUbec, protoze ja jsem nikdy nepovazoval praci policie
za néjakou, ze bych nadfazeny tém lidem. Ja jsem Sel
pracovat k policii, protoze je to zajimava prace, kdy Clovek
déla pokazdy néco jinyho. Nikdy jsem se nepovysoval nad
nad lidma nejsem, nejsem takovej. Takze pro meé to neni o
moci nad lidma. Prosté tohle je potfeba udélat, jo ten Clovek
se chova tak a tak a ja potrebuju, aby se choval tak a tak v
souladu se zakonem to je cely. Vim, ze spousta policajtt
to tak vnima, Ze ted’ tady jsem Séf ja, ale ja jsem to
takhle nikdy nevidél. Pro mé je ten zakon nastroj
absolutné nic jinyho. Jo, ale neni to o néjaky moci, kterou
bych nad téma lidma mél. Nemyslim si, ze by se to takhle
mélo vnimat.

Zminil jste byrokracii, pripadal jste si nékdy zklamany
z reakce vedeni, byrokracie apod. Jak tento aspekt policie
vnimate?

Je to frustrujici hrozné. Je to jednak i ta byrokracie. A
jednak to, ze pravé ve vedeni je spousta lidi, ktefi chtéji
mit co nejmin prace, ja tomu rozumim, ale tim, ze ty, ze
ten Clovék chce mit co nejmin prace, tak nezlepsuje
podminky sluzby pro ty pro ty policajty na ulici si
myslim, ze to vedeni by tady mélo byt zejména pro ty lidi,
aby jim pomohlo, aby krylo zada a tak dale. ... Takze jo, je
to samoziejmé i z pohledu téch dozor€ich to chapu, ale
bohuzel je to nefesitelny problém a pro ty...pro ty policajty
je to opravdu, kdyz to tak feknu, k nasrani. Prvné to
prezijete, po druhy to prezijete po tisici, po tisici Sesty uz
prosté vybouchnete. Nékdo vybouchne nékdo rezignuje
a prosté uz to resit nebude.

e Automatizace

¢ Pocit moci —
sebenaplnéni

e Nedostatky
v systému —
bezohlednost

nékterych jedinc(

(na vyssich
pozicich)
eFrustrace

eRezignace, pocit
marnosti
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Rozbor rozhovoru — respondent €. 3

Typ situace preplnéna hospoda — prevaha lidi
Typ selhani / »5ami jsme to nebyli schopni zvladnout* = potfeba pomoci
pochybeni
Pocity strach a hnév z vlastniho selhani

,svazani“ zakonem — vétsi pravomoci = situace by se dala
Myslenky resit efektivngji

- externalizace viny (,zku$enej kolega, byl takovej nemastnej
Vyrovnani neslanej*)

- pfivolani posily = vyresili situaci z nas

- pouceni pro pristé

- dilema — vyresit svou situaci (,celkem zvlddam®) nebo
pomoct kolegovi (,nezvlada®)

Kdy jindy mél pocit - nadmira administrativy — nedostatky v systému
obéti - neochota nékterych kolegli — ,chtéji co nejmin prace®,
nevyhovéni

Rozhovor s policejni psycholozkou

Dobry den, dékuji Vam, Ze jste si udélala na mne ¢as...Zeptam se rovnou...kdo
k Vam chodi nejéastéji a s jakymi typy potizi?

Takze u mé se to tyka studentd ZOP a v tuhle chvili je to spi$, Ze studenti jsou v
noveé zatézove situaci v tom smyslu, ze jsou treba vzdalené z domova... to ma
vliv samozifejmé na partnerske vztahy.

Byl za vami na konzultaci nékdo, kdo vykazoval pocit obéti ve svém slova
smyslu?

Ono je to tak, ze policisté kladou vyrazné vysoké naroky na sebe, a to je
v podstaté ten problém. VSichni maji pocit, ze to musi vSechno zvladnout. A
jakoby ,,nedovoluji si, Ze mizu selhat“. Ale kdyz si to uvédomi, tak to je jako
ale prvni nutnad pojistka vlbec pro udrzeni a zvladnuti té situace...Pak mé tedka
jesté napada vlastné pocit ur€itého ,jakoby jsem obét*, a to jako policista nesu
odpovédnost za svéfeny majetek (to je i v jinych povolanich)... Jestlize zplsobim
Skodu na sluzebnim vozidle pfi vykonu sluzby (ackoli to neni moje pochybeni) tak
meé presto t&é odpovédnosti nikdo nezbavi. To znamena musim splacet skodu
na majetku, kterou jsem zpusobil. Rozdil je v tom, Ze policista je v tuhle chuvili
vlastné ve stresu tim, ze zasahuje v té situaci a jak rikam, na rozdil u toho
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pachatele nebo prestupce, ten vilbec nepremejsli a ja tady mam zasahovat
a vlastné porad jsou pro mé ty kolegové v tom vykonu, protoze jeSté musim
premyslet o tom, Ze musim dostatecné primérené, protoze nékdo mize
zkontrolovat, a jesté pokud mozno nesmim zpusobit tu Skodu na tom auté,
ze jo? Ale pak stejné prosté ta Skoda muze nastat, protoze pfi tom zasahu
vlastné neni vyhnuti a k tomu stfetu tam dojde a ty plechy za téch 150 000,- tu
Skodu prosté maji. Takze tam je prosté nasledné reakce, ze ja to pak jakoby
musim splacet nebo seberou mi to z platu. A pfinesu domd miri penéz. A tim se
pro mé roztaci ta spirdla Uplné neuvérfitelnym zplsobem...to znamena vysoké
dilema. Stres pro mé v tuhle chvili jsem obét systému, protoze ten stres z toho to
dilema to tam jakoby zUstava. Samoziejmeé jsou pfipady, kdy se to musi dosetfit.
A ukaze se, ze policista skutec¢né policista pochybil. A udélal néco, co skute¢né
je vty sluzbé jako nepfimérenej zakrok, ze si ten stres vybil na nékom.
Vlastné byl to naprosto neprofesionalni, jako by prestal byt tim
profesionalnim policistou, a byl jen agresorem... JeSté mé& napadla jedna véc
k tomu vasemu tématu. Jako policista se citim byt ohrozen, respektive ne sebe
ale ze vykonem svého povolani, ohrozuju své blizké. Zejména tam, kde mé
zna jako mistniho policistu. Kde se potkavam opakované. A je to tam bude
jakoby...Praha je anonymni, velky mésta jsou taky anonymni a tyka se to téch
malych mést. To musim fict, ze jsem tady teda jednou taky feSila, a to je, ze to
byla motivace pro zménu. Slouzit, slouzit tam, kde mé neznaji. Respektive
kde neznaji moji rodinu? Snizuji nebezpeci pomsty vici svym blizkym.

6.4 Shrnuti zavéru vyplyvajicich z Setfeni

Téma ¢.1: typ situaci

V jakych situacich prozivali dotazani policisté viktimogenni pocity (pocit selhani,
ztraty kontroly, bezmoci)?

Vysledky Setfeni neni mozné generalizovat, avsak u daného vzorku byly
spoustééem zminénych pocitll zejména situace, které bézné fesi, avSak s tim
rozdilem, ze situace se nevyvijela ¢i neskoncila dle jejich predstav. Dale bylo
Casto zminovano téma opravnéni a povinnosti, kdy policisté museji postupovat
zadkonnym zpUsobem, ackoli by oni sami volili jiny postup, zejména raznéjsi
(agresivnéjsi). Pocit bezmoci byl spojovan s administrativou, odliSnou uniformou,
finanCnimi tresty a Spatnym hodnocenim od vedeni, kdy tyto faktory konkrétni
policisté povazuji za zbytecné a stresujici. Jeden z Ucastnikl uved! strach a
hnév z mozného selhani, tedy jesté dfive, nez vlbec nastalo, coz ovlivnilo

chovani jedince v dany moment. Myslenky, které mu probihaly hlavou byly
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soustfedény pouze na jeho mozné selhani, coz zpUsobilo ustrnuti ;na misté“ a
nebyl schopen najit jiné feSeni situace. V tomto konkrétnim pfipadé Ize
identifikovat stres pramenici ze samotné situace, pocitu fyzického ohrozeni a
chvilkové ztraty sebedlvéry (do momentu, nez pfijela posila). Da se fici, ze se
stal obéti narokll na sebe sama, i pfes hrozbu fyzické Ujmy, ktera byla néj byla

v danou chvili druhorada.

Téma ¢.2: znaky viktimogennich pocitti a myslenek

Je mozné u danych policisti identifikovat znaky emoci (pocity moci, bezmoci,
ublizeni, znevazeni,), mySlenek a jejich odraz v chovani?

V uvedenych situacich |ze spatfovat zejména vycCitky typu: ,situaci mél
zvladnout Iépe“, ,mohli fesit uplné jinak“. NejCastéji se u daného vzorku
vyskytoval pocit dusevni ujmy v navaznosti na jednani druhych, méli pocit, ze
jsou na vSechno sami a nikdo jim nepomUze, pochybnosti o svych schopnostech
a zkusenostech. Jeden zrespondentl prozil situaci, kdy pouzil zbran proti
¢lovéku, ¢imz se odliSuje od dalSich dvou uc€astnikl. Uved!, Ze situaci si
pamatuje naprosto presné se vSemi detaily doposud (,pofrad mé to
pronasleduje”). Ackoli tvrdi, ze situaci zvladl, jak nejlépe mohl, i prfesto popsal
myslenky o své ving, ublizenosti, bezmocnosti, protoze v dané situaci nemél na
vybér a vsechny varianty vyfeseni situace obsahovaly smrt. Zminény respondent
spoleéné s ostatnimi méli tendence u danych situaci externalizovat vinu na
druhé, az pozdéji uznali své pochybeni, naCez méli pocit osobniho selhani.
Z vypovedi vyplyva, ze nejsou schopni oteviené priznat, ze se jedna o zatézovou
situaci a maji pocit, ze vSechno musi zvladnout, véfi iluzi o své nezranitelnosti a

Ze jsou oprosténi od svych pocitl a emoci.
Z vysledku zpracovani ziskanych dat vyvozené stresory:

Na zakladé zjisténych znakl vztahujicich se k viktimogennim pocitim a
myslenkam jmenuji tyto stresory (kontinualni situace navozujici stres u
dotazanych policistl):

— administrativni ukony,

— sledovanost a permanentni kontrola verejnosti a vedenim,
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— absence pocitu i faktu zastani (podpory) od vedeni

— nedostatky v systému a zakonech (hledani pravomoci; osobni
odpovédnost za hmotnou skodu a s tim spojeny strach),

— odliSna uniforma (nemoznost se adekvatné branit, nebudi respekt),

— zaznam o negativni udalosti (,,pokarani za hovadinu®, popr. kazeriské
tresty),

— nekompetentnost nékterych kolegli (zbytecné Setfeni a vynalozené

asili);

Mezi dalsi stresory, které Ize ze ziskanych odpovédi vysoudit patfi:

— pocit odpovédnosti kombinovany s vysokou osobni ambici ,byt
nejlepsi“ (tyka se i problému miry identifikace s profesi, dirazu na
idealni Ja);

— strach o bezpeci své rodiny, svych blizkych;

— konflikt roli (pF. hlidani demonstrant).

Pri interview bylo evidentni, ze dotazani policisté svou profesi maji radi a
identifikuji se s ni, a to i pfes naro¢ny charakter povolani. U vybraného vzorku
lze pozorovat pocity strachu a zvySeny stres spojeny s pocitem vlastniho
selhani. Nehledé na délku trvani sluzebniho poméru se kazdy z respondentl
setkal s naroCnou situaci, béhem které nebo s uréitym c¢asovym odstupem, o

sobé a svych schopnostech pochyboval.

Objevovaly se vycCitky, pocit viny, vlastni neschopnosti, nizkého
sebehodnoceni ve vazbé na konkrétni situace. Konkrétni zdroje téchto pocitu
jsou velmi odlisn€, kdy vyraznym aspektem je profesni nezkusenost a neznalost
situace, coz podporuje i vyrok v jednom zinterview: ,dnes bych situaci resil

uplné jinak, lip...zvladl bych to sam, tam jsme byli cela hlidka*“.

V souhrnu Ize fici, ze:
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Policisté situace - jako zatézoveé - vnimaji individualng, proto nelze vytvorit
univerzalni typ situace platny pro vSechny policisty jako zdroj zatéze

Lze prfedpokladat, ze vyznamnym stresorem je pocit vlastniho selhani
(popf. strach ze selhani) na to navazuji pocity hnévu, bezmoci, ublizenosti,
ztraty omnipotence.

Projevil se zde vyznamny vliv reakce okoli (kolegli, vedeni) na prozivani
,p0o* situaci a dale identifikace policisty s roli§

Zpusob vyrovnavani se s pocity selhani, viny apod. je prvotni reakci u
téchto policistll tzv. externalizace viny (popfeni vlastni chyby a hledani
vinika mimo sebe, neuznani moznosti stat se obéti)

Na zakladé zjisténych znakl vztahujicich se k viktimogennim pocitim a

myslenkam byly pojmenovany konkrétni stresory (viz vyse).
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ZAVER

Problematiku obéti v nestandardnim zaméfeni na policisty jsem
zpracovavala v roviné teoretickych poznatku i v roviné praktické, kterou zde tvori
kvalitativni Setfeni se soucCasnymi i byvalymi policisty. Policejni profese je
naroc¢né povolani po fyzické i psychické strance, kazdodenné jsou konfrontovani
se situacemi, které u policisti mohou vyvolat pocity shodné s obétmi trestného
Cinu. Zaroven policejni prace nedovoluje béhem vykonu sluzby projev emoci
navenek, coz vede k permanentnimu potlaéovani emoci (pocitl) a ¢asto se

Skodlivym dopadem.

Cilem prace bylo objasnit podstatu, pfi€inu, projevy a dopad pocitu obéti u
policistd v ndroénych situacich, které subjektivné vnimaji jako ohroZujici jejich
zdravi, autonomii a zastupovanou roli. Tento cil byl ve stanoveném rozsahu
naplnén. V teoretické Casti jsem charakterizovala pojem obéti v jeho
nestandardnim pojeti, a to pomoci teorie transakéni analyzy, konkrétné
prostfednictvim ego-stavl a Zivotnich pozic, které jsou aktivovany v mezilidskych
interakcich. Dale jsem pracovala s pojmem ,moc* a jejimi socialnimi atributy,

které uzce souvisi s profesi policisty.

Vystupem celé prace je zjisténi, ze respondenti (dotazani policisté) se citi
a daji se tedy svym zpusobem oznacit jako latentni obéti své profese.
DuUsledkem nefeseni téchto pocitll a psychickych stavi mohou byt ztraty v roviné
osobni (konflikt, rezignace, ztrata pracovni motivace, odchod od policie,
sebevrazedny pokus) i v roviné samotné organizace a spole¢nosti. Jedna se o
problematiku, ktera si zaslouzi vétSi odborny badatelsky zajem. Viktimogenni
pocity u policistll ve smyslu selhani, bezmoci, nedostateénosti, ztraty kontroly
apod. maji potencial svou intenzitou zasahnout do sebehodnoceni jedince a
narusit vnimani sebe i svého okoli, coz nepriznivé ovliviiuje jejich profesni
vykon, ale i interpersonalni vztahy. Jako kompenzaci téchto pocitl mohou
pojmout za své pocit moci, coz vzhledem k intenzitné negativnich emoci vede ke
zneuzivani zakonné moci s cilem dosahnout sebenaplnéni a mit pocit, ze jsou

dostatecni. V policejni praxi vede tento jev k nepfiméfenému nasili, pohybu na



hrané zakona a nemoralnimu jednani. Nebo naopak zminéné pocity vedou
k syndromu vyhoreni, osobni krizi a v nejzazSich pfipadech suicidalnimu
jednani.

Jsem si védoma, ze jsem si vybrala velmi komplexni a slozité téma, ke
kterému jsem se snazila pfistupovat s respektem. Slozitost problematiky spociva
prfedevsSim v tom, ze objektivni poznani pocitu obéti u druhého jedince je velmi
narocné, protoze je vystavéno pouze na jeho subjektivni vypovédi (,selfreportu’).
Stejné tak si uvédomuiji i jisty stupen subjektivity ze strany hodnotitele, tj. pfi

analyze a hodnoceni ziskanych dat prostfednictvim vyse uvedenych rozhovor(.

Zavérem si dovolim odvodit doporuceni pro prevenci spocivajici ve faktu
nezazivat pocit €i nezaujimat postoj , musim vSe zvladnout a nedovolit si
selhani“. Prevence takového postoje spocCiva nejen v odborném vycviku, ale i
v psychologické priprave, jejiz soucasti je mj. naucit v sobé oddélovat problém

(naro¢nou situaci) a svou osobu.
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