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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

AC nabijeni stfidavym proudem

CNG stlaceny zemni plyn jako alternativni pohon
DC nabijeni stejnosmérnym proudem

HCP  Vysokorychlostni nabijeci stanice

LPG zkapalnény ropny plyne jako alternativni pohon
PHEV Vozidlo na Plug-in hybridni pohon

RFID ¢ip na identifikaci radiové frekvence

TEN-T Trans-evropska dopravni sit

WLTP celosvétovy testovaci standard pro uréeni spotfeby paliva a emisi



Uvod

V poslednich letech se problematika nabijeci infrastruktury stava velmi aktualni, a
to zejména s pfihlédnutim k otazce udrzitelnosti a moznosti nahrazeni dnes jiz
nevhodnych konvenénich motor( novymi pohony na alternativni paliva, mezi ktera
se fadi prave i elektfina. Vzhledem k tomu, ze se nyni svét dostava do situace, kdy
elektromobilt pfibyva mimorfdadnym tempem, at’” za pfispéni tradi¢nich znacek
v Evropé, jako jsou napfiklad némecky Volkswagen, Audi, BMW, vcetné v této praci
feSené znacky Skoda Auto a. s., &i dal$ich znagek, jako jsou Tesla, pfipadné i nové
se rozvijejici znagky predevsim v Cing, jako jsou napf. Nio, Zeekr, Xpeng, BYD, ale
i koncern Geely, ktery nyni vlastni tradicni Svédskou znacku Volvo, je tfeba
problematice zajisténi uzivatelské privétivosti uzivatell elektromobild vénovat
patfiénou pozornost. Situace na trhu v ramci nabijeci infrastruktury neni dobré a jeji
rozvoj zaostava za narUstem prodeje elektromobild. Jsem velkym nad$encem
elektromobility, navic jiz druhym rokem pracuiji na oddéleni ve Skoda Auto a. s.
pravé v oblasti prodeje elektromobill, kde se primarné zaméfuji na nabijeci
infrastrukturu a komunikaci se zakazniky. Z téchto divodul jsem se rozhodl formou
bakalarské prace se nad timto podle mne velmi aktudlnim tématem hloubéji

zamyslet a zpracovat jej.

V ramci teoretické €asti budou vymezeny nejprve klicové pojmy celé prace, od
kterych se bude navazujici prakticka ¢ast odrazet a stavét na nich. Zarover budou
v praktické &asti predstaveny tfi vybrané trhy, kterymi jsou jednak Ceska republika
jakozto trh doméaci, dale Némecko, které je nasim sousedem a nasemu trhu je
nejblizsi a soucasné nejvétsi inspiraci v problematice elektromobility a jako posledni
bude pfedstaven trh v Norsku, které je celosvétové povazovano za benchmark
v oblasti at’ uz elektrické infrastruktury nabijecich stanic, pfipadné elektromobility
jako takové. Déle budou predstaveny vysledky z fizeného rozhovoru, ktery byl
uskutecnén s pravnickou evropského parlamentu, podilejici se na nové pravni
uprave povinnych rychlonabijecich stanic, dobijecich stanic pro nakladni auta a také
Cerpacich stanic na vodik na Uzemi jednotlivych statl Evropské Unie, ktera mi
umoznila nahlédnout do procesu tvorby a objasnéni nového nafizeni EU pro
vSechny Clenské staty, které se vyznamnou mérou dotkne at’ jiz spole¢nosti, které
vyrabéji vozy s alternativnimi pohony véetné elektromobill, ¢&i pfimo uzivatelt a

vlastnikl vozU s elektrickym motorem.



V zaveéru praktické ¢asti budou predstaveny navrhy na zlepseni soucasné nabijeci
infrastruktury v Ceské republice véetné piikladd, kde by mohli poskytovatelé energii
nabijeci stanice budovat na zakladé ogekavani a potieb zakaznikd Skoda Auto a.
s. Véfim, ze by se zjisténé a predstavené poznatky mohly v brzké budoucnosti
vyuzit ke zlepSeni sou¢asného stavu a mohlo by tak dojit k narGstu popularizace

automobill s alternativnim pohonem.

Cilem této prace je prezentace aktualnich faktickych poznatkl a informaci o situaci
na trhu s elektromobily, primarné téz seznameni s vyvojem situace nabijeci
infrastruktury, ktera je pro zakaznika a uzivatele elektromobilu naprosto klicova a
bez které by se v zadném pripadé neobesel. Spole¢né s tim budou pfedstaveny
vysledky a moznosti, jak nynéjsi situaci zlepsit na zakladé dotaznikového setreni,
na némz muzeme demonstrovat, jak nynéjSi zakaznici & potencialni uzivatelé
elektromobilu uvazuji a co je pro né vyznamné pfii rozhodovani. Zaroven bude
vytvofen navrh optimalniho reSeni nabijeci infrastruktury a zazemi kolem, aby byl
vice zakaznicky privétivy. S tim bude pfedstaven navrh, jak by mohl stat, prodejci a
vyrobci vozidel, pfedev§im véak Skoda Auto a. s. a energetické spoleénosti vice cilit

na zakazniky a tim tak udélat elektromobilitu privetivejsi.



1 Teoreticka ¢ast

Vramci teoretické casti budou predstavena kliCova slova a vyrazy, uzité a
vysvétlené v této praci. Dale bude definovana a predstavena marketingova
komunikace, zejména jeji dva vyznamné nastroje, kterymi jsou podpora prodeje a

Public relations.

Dale budou definovany zakladni informace o nabijecich stanicich, zejména jaké
typy existuji, jaké jsou rozdily mezi vefejnou nabijeci siti a domacim feSenim a jaké
jsou klady a zapory téchto faktorl. Je vSak dulezité si uvédomit, Ze je nabijeci
infrastruktura v Ceské republice stdle na po&atku rozvoje, proto je velmi
pravdépodobné a duvodné ocekavat, Zze v nasledujicich letech dojde ke zlepseni

této situace.

Vyznamnou roli v otazce infrastruktury pro alternativni paliva zaujima Evropsky
parlament a Rada EU, které pfijaly dne 13. zari 2023 nafizeni ¢. 2023/1804 o
zavadéni infrastruktury pro alternativni paliva a o zruseni smérnice 2014/94/EU.
Toto nafizeni stanovi povinné vnitrostatni cile pro zavedeni dostate¢né
infrastruktury pro alternativni paliva v Unii pro silni¢ni vozidla, vlaky, plavidla a stojici
letadla. V oblasti infrastruktury pro alternativni paliva stanovi spolec¢né technické
specifikace a pozadavky na informace pro uzivatele, poskytovani dat a platebni
pozadavky. ZjednodusSené feCeno v uvedeném nafizeni Evropsky parlament
rozhodl, ze jiz za tfi roky musi stat v siti TEN-T ¢i od jejiho vyjezdu kazdych 60
kilometr( nabijeci stanice s minimalnim nabijecim vykonem 400 kW. Co 200
kilometrl pak bude dobijeci stanice pro nakladni auta a také Cerpaci stanice na
vodik (IDNES, Martin Sidlak, 2023).

1.1 Udrzitelny rozvoj

Jedna se o typ rozvoje, jenz se pokousi o odstranéni negativnich projevl a vlivl
¢innosti lidské spole¢nosti. Vyvoj a ¢innost spolec¢nosti, které jsou zaloZzeny na
ekonomickém rdstu, maji vedle pozitivnich pfinosl sou¢asné také negativni dopad
na zivotni prostfedi. Vzhledem k tomu, Ze je vétsina zdroju na planeté Zemi
omezena, zisk Ci téZba téchto zdroju trvale poskozuje pfirodu. Udrzitelny rozvoj se

nezaobira pouze rustem ekonomiky, ale bere v potaz také hodnoty spoleénosti, a



predevsim pfirodni bohatstvi a jeho ochranu. Udrzitelny rozvoj stoji na trech pilifich,
které jsou ve spole¢ném propojeni. Jedna se o enviromentalni, socialni a

ekonomicky pilif (Ministerstvo zivotniho prostredi).

Socialni

S.’Hﬂt‘.??l:i!)yg;:d“
/ Udrk '.e‘n:}.

Environmentalni<ivota- - Ekonomicky |

Zdroj: Ministerstvo zivotniho prostredi, 2023

Obr. 1 Pilife udrzitelIného rozvoje

V Evropské unii je snaha o dosazeni udrzitelného rozvoje velmi klicovou. AvSak
energetika je nejvice brzdicim faktorem v ramci udrzitelného rozvoje. Tento faktor
zavisi na efektivité vefejnych sluzeb v digitalnim svété. Clanek ohledné &isté a
dostupné energie od R. Miskiewicze jasné cili na analyzu dopadu e-governmentu
na dosazeni cilt udrzitelného rozvoje. Do vyzkumu byly zapojeny zemé EU
v obdobi 2013-2019, kde byli lidfi v dostupné a Cisté energii Estonsko, Dansko,
Finsko, Svédsko, Loty$sko a Malta. Mezitim outsidefi byli Rumunsko, Recko,
Bulharsko, Polsko a Chorvatsko v oblasti e-governmentu v roce 2019. ZlepSeni e-
governmentu o jeden bod tak zpUsobuje narlst obnovitelné energie o 4,4 bodu.
Vramci EU je tedy digitalizace spravy verejnych véci strategickou brzdou pfi

dosahovani cill udrzitelného rozvoje (R. Miskiewicz, 2022).

Celosvétové mnoho ekonomik zacina ¢im dal tim vic prechazet na elektromobilitu,
jenz jsou mnohem udrzitelnéjSi dopravni prostfedek. Je vSak zapotfebi vyresit
mnoho socialnich, ekonomickych i technologickych prekazek, které stoji v cesté
lepSimu rozvoji. Na zakladé studie Analyza blokad mobility elektromobill v
rozvijejici se ekonomice, se predstavuji vysledky, které jasné odhaluji klicové
problémy, jenz omezuji elektromobilitu a jeji rozvoj smérem k triple bottom line.
Triple bottom line je teorie, které by se méla firma drzet. Jedna se o tfi pilife, které
jiz byli v podstaté predstaveny drive v ramci obr. €. 1. Pokud si pfedstavime hlavni

nedostatky, jedna se o naklady spojené s elektromobily, nedostatek viadnich politik,
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norem a predpisl. Tyto prekazky jsou hlavnimi pfi udrzitelného zavadéni
elektromobill. Viady a organizace tak musi najit zpusoby, jak muze dojit ke snizeni
nakladl a sou¢asné rozviji politiky, jenz zvysi prijeti elektromobil( a s tim se snizi
pouzivani spalovacich motorl. DalSi prekazka je nizka poptavka z duvodu
neuréitych udrzitelnych benefitl. Ta naznacuje, ze je naléhavé nutné rozsifit
povedomi o benefitech udrzitelnosti, a tim aby se zvySila poptavka po
elektromobilech (Tushar Gahlaut, Gourav Dwivedi, Ashish Dwivedi, 2023)

1.2 Elektromobilita

Tento nazev Ize ve zkratce definovat jako pohyb &i prepravu vozidel s pomoci
elektrické energie. Do uvedené kategorie spadaji elektromobily, elektrokola,
elektrické motocykly, metro, tramvaje, trolejbusy, ale samoziejmé téz autobusy
jezdici na elektfinu ¢i vlaky. Elektromobilita se snazi o uzivani primarné obnovitelné

energie, a diky tomu se snazi eliminovat negativni projevy klimatu (Saroch, 2022).

Hlavnimi davody, pro€ se rozviji vyroba elektromobill, jsou primarné nulové emise
a tim padem snizeni Spatného vlivu dopravy na zivotni prostredi. Vzhledem k tomu,
ze motory s klasickym pohonem vytvareji extrémni zatéz a tzv. uhlikovou stopu,
kterd ma negativni vliv na klima, jsou motory s elektrickym pohonem ,pfivétivéjsi*
pro zivotni prostfedi. Dal$im velmi vyznamnym ddvodem rozvoje elektromobility je
skute€nost, ze elektrické motory maji témér nulové servisni naklady a soucasné

také vyrazné nizsi procento zavad, coz je samozrejme uzivatelsky velmi pfivétive.

Nicméné rozvoj elektromobility neni spojen pouze s pozitivnimi prinosy, které jsou
divodem podpory narustu vyroby automobilt. Je tfeba objektivné zkonstatovat i
zapory, které mohou od volby odrazovat potencionalni uzivatele ¢i vlastniky. Na
prvnim misté jsou aktualné vysoké porizovaci naklady elektromobil(, a to pfedevsim
s ohledem na autobaterii, ktera je nejnakladnéjsi polozkou. DalSim zaporem je také
slaby dojezd v porovnani s tradicnim spalovacim motorem. Porovname-li vozy
znacky Skoda Auto a.s. Skoda Kodiaq a Skoda Enyaq, dojezd dle WLTP u Enyaqu
je kolem 540 km, av$ak u vozu Skoda Kodiag, ktery v naftovém provedeni pfi
vykonu 110 kW ma primérnou spotifebu 5,5 /100 km, je dojezd na tzv. plnou nadrz
zhruba kolem700 kilometr(i (vypogitano dle spotfeby udavané spoleénosti Skoda
Auto a.s. (mésto 6,41, mimo 4,71, kombi 5,3I) (Skoda Auto, 2023).
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Soucasnym vyznamnym negativem je také nedostate¢na infrastruktura, tedy sit
nabijecich stanic. Ta se projevuje predevsim v ,zaostalych” evropskych zemich, kde
jsou velké rozdily, na nichz se podili propagaci a podporou rozvoje i samotni vyrobci
elektromobill. Zavaznost soucasného stavu infrastruktury si uvédomuje i Evropsky
parlament, kdyz z obsahu Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢&.
2023/1804, prijatého dne 13. zafi 2023, jednoznacné vyplyva snaha k rychlému
pfechodu na udrzitelnou dopravu. To se projevuje v obsahu uvedeného Nafizeni
jednotlivymi opatfenimi ve smyslu potfeby rozsifeni a zmodernizovani stavajici
dobijeci infrastruktury. Sou¢asné je zduraznéna potreba zvysit pohodli spotrebiteld,
kdyz Nafizeni upravuje nastroje, jakymi jsou jednorazové dobiti pomoci platebnich
prostiedkl spojené s platbou na terminalu, pripadné za pouziti ¢tecek platebnich
karet, zafizeni s bezkontaktni funkci, ktera jsou schopna Ccist platebni karty,
pfipadné zafizeni, vyuzivajici internetové pfipojeni a umoznujici bezpeénou
platebni transakci, jako jsou zafizeni, ktera generuji specificky kdd rychlé odezvy
tzv. QR kéd. (Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2023/1804).

Nelze nezminit spole¢nost Tesla, ktera ma vytvorenou vlastni infrastrukturu, jenz
patii k nejvykonnéjSim a nejpropracovanegjSim na celém svéte. Tim, ze tato
spolecnost financuje a podporuje Sirokou a rozvinutou infrastrukturu pro své vozy,

stava se tato znacka pro své zakazniky uzivatelsky velmi vstficnou a privétivou.

Ruku v ruce s tim jde také fakt vyhledavani uzivatell, kde doslo k narlstu objem(
vyzkumu v poslednich dvou letech. To se odrazilo v po¢tu ¢lankud, kde v ramci
bibliometrické a klasifikaéni analyzy doslo k provéreni 237 ¢lankud, pricemz 119
¢lanku bylo zpétné prostudovano z divodu analyzovani obsahl. Nej¢astéjsi klicova
slova jsou ekonomické a konkurencni aspekty, enviromentalni udrzitelnost, provoz
vozového parku, infrastruktura a technologie, ekonomické a konkurenéni aspekty.

(Alarcén, Cawley, Sauma, 2023).

Je vSak jasné, Ze spousta lidi a potencialnich uzivatell nenahlizi na elektromobilitu
pfili§ pozitivné. Pfedevsim z pohledu digitalizace. V ramci analyzy, ktera probihala
v Malajsii, poskytlo celkem 605 marketérl zaméstnanych v automotive primysiu
Udaje, aby se dokazala propojenost mezi jednotlivymi souvislost mezi digitalni
strdnkou marketingu v automotive a strategii marketingu s ndkupnimi rozhodnutimi.
Na zakladé téchto udaju byl vyzkum v Malajsii vyhodnocen, Ze marketéfi se snazi

vyuzivat vSechny cesty digitalniho marketingu, aby byli schopni komunikovat a
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vytvofit pevny vztah s potencialnimi Ci jiz stalymi uzivateli a spotiebiteli. Uzivatel
mUze byt pfiznivé ovlivnén v pfipadé, Zze marketéfi uzivaji spravné digitalni nastroje
a propojuji je s marketingovymi strategiemi. Tyto faktory jsou také pozitivni pro cely
automobilovy pramysl v Malajsii (K. Kanapathipillai, S. Kumaran, 2022).

Pokud vesSkeré poznatky propojime a navazeme na situaci v Evropské unii a jak se
dana situace vyvijela v obdobi pandemie COVID-19 a poté, je evidentni, ze jiz pred
propuknutim pandemie byl rozvoj elektromobility v celé Evropé relativné pozvolny,
pfedevsim vsak rozdilny v riznych ¢&lenskych statech. Velkou ranou bylo v§ak
uzavieni ekonomik pfi pravé zminéné pandemii COVID-19. Ne vSak ranou, ktera by
byla ¢ekana. Pravé pandemie paradoxné zavadéni elektromobilll na trh zrychlila.
Presnéji v roce 2019 byl narlst v ramci celé EU 48 % pfi¢emz v roce nasledujicim,
tj. 2020 byl nartst 86 %. Primarnim divodem byla zména spolecenského chovani
a celkové premysleni smérem k mobilité v podminkach rizika ndkazy. Da se tak
tvrdit, ze COVID-19 byl pozitivni katalyzator zmén. Spoleéné s tim jsou vyhlidky na
rozvoj elektromobility velmi dobré, jelikoz aktivity stim spojené odpovidaji
potiebam, jenz pfimo souvisi se snizovanim znecisténi (Rokicki, Bdrawski,
Bérawska, Zak, Koszela, 2021).

1.3 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace se fadi vramci marketingového procesuje kliCovym
oblastem, a to pfedevs$im z divodu snahy tvorby hodnot pro kone¢ného zakaznika
¢i uzivatele. Mezi dulezitymi fakty je tfeba zdUraznit i to, Ze se marketingova
komunikace pokous$i o budovani a rozvoj Brandu, déle se také snazi stimulovat Ci
tvofit poptavku at’ jiz po zbozi Ci sluzbach, kde se da také zlepsit ¢i zménit chovani
zakaznika napfiklad pomoci néjakych slevovych eventl &i jinych metod. Pfi tvorbé
marketingové komunikace je tfeba zohlednit skutecnost, ze se dana firma pokousi
vytvorit ¢i zlepsit image firmy a timto zpusobem se odlisit od jinych konkurenénich
znacek. Diky kvalitni marketingové komunikaci mlUze zaroven dojit k uréitému

stabilizovani celkového obratu (Kotler, 2016).

V rdmci marketingového mixu je tfeba zminit pfedev§im komunikacni mix, ktery ma

zasadni vyznam. Mix se déli na tfi hlavni ¢asti, a to neosobni, osobni a smisenou
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¢ast. Mezi smiSené se fadi public relations a pfimy marketing, mezi osobni spada

osobni prodej a do posledni ¢asti, tj. neosobni, patfi podpora prodeje a reklama.

Z téchto vSech vyjmenovanych pojmU pak v této praci budou primarné vyzdvizeny

dva klicové body, kterymi jsou podpora prodeje a public relations. Definice podpory

prodeje bude vychazet z knihy Moderni retail marketing od Evy Jaderné a Hany

Volfové, dle které ,se jedna o prfimou stimulaci spotifebniho a nakupniho chovani,

které podnécuje spotrebitele k akci, usnadriuje jeho rozhodovani, povzbuzuje jej ke

koupi a pomaha také budovat povédomi a loajalitu ke znacce®. (E. Jaderna, H.

Volfova, 2021)

Dulezitou véci, kterou je zapotrebi zminit v oblasti podpory prodeje, jsou prfedevsim

rlzné nastroje, které je mozno vyuzivat ke zlep$eni prodejnich aktivit.

Nastroje podpory
prodeje

(528

¢ Cenové

o Slevy

* MnoZstevni rabaty

¢ Platby pred splatnosti

e pfispévky na promotion
¢ vzorky zdarma

¢ Necenové

® Produkty navic podle prodaného mnoZstvi
e garance zpétného odkupu

o poskytunti vystavniho zatizedeni

e poskytnuti komunikaénich materialt

* motivacni program pro partnery

\ o reklamni a darkové predméty

J

(eac

¢ Cenové

o Slevy

* Akce typu 2+1 zdarma
o Splatky

e2zacenul

Necenové

® Obchodni zndmky

* Vzorky

¢ klubova ¢lenstvni a vérnostni programy
e sluzby nad ramce

¢ Soutéze a loterie

o reklamni a darkové predméty

‘ ¢ ochutndavky a predvadéci akce

~N

J

Zdroj: vlastni zpracovani

dle knizni predlohy

(E. Jaderna, H. Volfova, 2021)

Obr. 2 Nastroje podpory prodeje
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Druhym klicovym nastrojem, ktery bude predstaven, je takzvané Public relations
neboli zkracené PR. Pokud bychom zde opét citovali definici z knihy Moderni retail
marketing, je mozné velice rychle pochopit princip Public relations: ,PR je nejcastéji
vyuzivano jako nastroj pro budovani image spole¢nosti &i znaCky, a to nejen
z externiho hlediska ale i uvnitf firmy.“ (E. Jaderna, H. Volfova, 2021). Tuto praktiku
vyuzivaji témér vSechny aktivni obchodni spole¢nosti, nebot diky zlepseni PR mlze
zaroven dojit ke zvySeni popularity ¢i véeobecné znadmosti dané firmy. Ruku v ruce
s timto je také spojeno zvyseni prodeje a tim padem i oCekavany narust finanénich
prostfedkl spole¢nosti. Je tfeba se také podivat na klady a zapory Public relations,
které jsou zcela prehledné a struéné prezentovany opét v knize Moderni retail
marketing. Mezi klady fadime dlvéryhodnost, budovani celkové image spoleénosti,
nenasilna forma ¢&i dlouhodobé vysledky. Jak jiz bylo feceno, pokud firma dobfe
funguje pomoci PR, image spole¢nosti se muze velmi rychle zlepSovat, coz mize a
mélo by vést pravé k vyssi divéryhodnosti, a toto Ize povazovat za kli¢ové faktory
vramci Public relations. Za nevyhody se povazuji pomérné vysoké naklady,
zpozdéni, vybér nespravného nastroje Ci ztrata reputace pfi neuspéchu. V
nevyhodach je mozno spatfovat hrozby, které mohou velmi nepfijemné ovlivnit
vystupovani dané spolecnosti. Pokud se napfiklad stane, ze spole¢nost XY
investuje prili§ mnoho financi na podporu PR a dojde k neuspéchu, nejen ze pfijde
spolecnost o finance, které investovala, ale velmi vazné ji hrozi ztrata reputace, coz
muUze mit i fatalni dusledky. Lze tedy uzavfit, ze vybrat spravnou cestu, jak pomoci
PR zlepsit image firmy, nemusi samo o sobé vést k oCekavanému cili. (Jaderna,
Volfova, 2021)

1.4 Nabijeci infrastruktura

Dobijeci (téz nabijeci) stanice je definovana v dlvodové zpravé Narizeni
Evropského parlamentu a Rady EU €. 2023/1804 prijaté dne 13. 9. 2023 jako fyzické
zarizeni pro dobijeni elektrickych vozidel. Kazda dobijeci stanice ma teoreticky
maximalni vykon vyjadieny v kW a alespon jeden dobijeci bod, ktery muze slouzit
vzdy pouze jednomu vozidlu. Poc¢et dobijecich bodl na dobijeci stanici uréuje pocet
vozidel, kitera lze na této stanici v uréitém okamziku soucasné dobijet (Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1804).
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Avsak celoevropsky trend nedostate¢né verejné nabijeci infrastruktury je Castokrat
velka pfekazka pro vétsi rozvoj elektromobill. Samoziejmé je klicovy faktor také
pofizovaci cena a vystavba nabijecich stanic, mizeme se tedy ptat, jak mizeme
dosahnout maximalniho pfinosu pro uzivatele s omezenymi zdroji. Analyza
zpracovavajici hodnoceni 1003 némeckych fidiél ohledné potencialnich systému
nabijeci infrastruktury, kde se zahrnuje doba nabijeni, naklady na pouzivani a
pokryti. Preference uzivatell je jasnd, na zakladé tohoto vyzkumu vypliva, ze
vétsina fidicl nema zajem platit zakladni poplatek za moznost vyuzivani verejné
nabijeci infrastruktury. Samozfejmé, ze se v rdmci vyzkumu objevuji podskupiny,
které si ceni nabijeci infrastrukturu vice nez ostatni fidi¢i. Pro mozné obchodni
modely vysledky jasné naznacuji, ze pokud by byla kvalitnéjSi a vice rozvinuta
pokud nezahrneme klasické prvni uzivatele elektromobill. Hlavni zavér této studie
je jasny. Pokud by byla upfednostnéna vystavba rychlonabijecich stanic pred
pokrytim pomalejSich stanic v blizko u sebe, uzivatelsky zajem by byl vétsi
(Globisch, Plétz, Ditschke, Wietschel, 2019)
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2 Prakticka Cast

V ramci praktické ¢asti této prace bude predstavena nabijeci infrastruktura a situace
zdkaznika SKODA AUTO a.s. na vybranych trzich, kterymi je Ceska republika,
Némecko, coby nas soused a zemé ke které vzhlizime jako k pfikladnému vzoru a
konecné Norsko, jakozto zemé, ktera se da povazovat za benchmark v oblasti
elektromobility. Dale budou vyhodnoceny vysledky dotaznikového Setfeni, které
probihalo od 1. 11. 2023 do 10. 11. 2023 a do kterého se zapojilo 74 respondentu.
Na téchto vysledcich pak budou shrnuty a prezentovany predstavy a prani at' jiz
soucasnych uzivatell elektrickych vozl ¢&i budoucich potencidlnich vlastnikl a
uzivatell, ktefi pofizeni vozidla s alternativnim pohonem zvazuji. Jako dalsi ¢ast
praktické ¢asti budou prezentovany fizené rozhovory s pravni¢kou z Evropské unie,
ktera se podilela na tvorbé a prekladech nového Evropského nafizeni €. 2023/1804,
které stanovi nova opatieni, jak zlepsit nabijeci infrastrukturu v ramci celé EU, at’ uz
v oblasti malych elektro vozU, tak i dalSich vozidel s alternativnimi pohony jako jsou
vozidla na vodik, zemni plyn a dalSi. Dale jsou zde pro uplnost zminéna zakladni

data, tykajici se nakladni dopravy, avsak ta jiz nejsou pro tuto praci klicova.

2.1 Komparace €eského, némeckého a norského trhu

Situace v ramci Evropské unie a Evropy jako takové v oblasti nabijeci infrastruktury
je nerovnomeérna, predevsim srovnani zapadnich zemi Evropy a zemi vychodnich
je velmi rozdilné. Kde v zapadnich zemich jako je napf. Némecko, Nizozemsko a
dalSi zemé jsou na tom velmi dobie pfedevSim vSak situace v Norsku, které sice
neni v EU, avSak se da norska nabijeci infrastruktura a postoj k elektromobilité da
popsat, jako vzorna pro vSechny zemé na svété. Z tohoto dlvodu si v této kapitole
praktické ¢asti predstavime tfi vybrané trhy. Cesko, Némecko jakozto nas soused a
velky obchodni partner, ke kterému Ceska republika vzhlizi a pravé Norsko, kde je

prostredi elektromobility nejrozvinutéjsi v ramci celého svéta.

Nejprve zmapujeme situaci v Ceské republice, kde se dle obecného povédomi
situace nevyviji pfilis pfiznivé a uroven nabijeci infrastruktury zaostava za
evropskym standardem. Ackoli nabijeci stanice v posledni dobé pfibyvaji

zrychlenym tempem, stale je sit’ nedostate¢na a predevsim nepravidelna. V této
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souvislosti je tfeba zminit infotainment zabudovany ve vozidlech Skoda
s elektrickym pohonem, ktery standardné v mapach obsahuje informace o umisténi
dobijecich stanic a jejich vykonu, takze uzivatel vozu mize do uréité miry planovat
trasu a Cas predpokladany pro dosazeni cile. Tento nastroj je velmi uzitenym pro
spotfebitele a diky sdilenym dobrym zkusenostem muze prildkat dosud

nerozhodnuté spotrebitele k volbé vozidla s alternativnim pohonem.

Jak jiz trend vramci Evropské unie naposledy projeveny v pfijatém Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2023/1804 o zavadéni infrastruktury pro
alternativni paliva napovida, dfive nebo pozdgji vétsina provozovatell vozidel bude
nucena volit vozidla s alternativnimi pohony. Témi jsou nejen elektromobily, ale také
vozidla pohanéna vodikem, LPG ¢i CNG. Soucasny stav nabijeci infrastruktury
Ceské republice fadu provozovatelll vozidel od novych alternativnich pohonu
odrazuje a radéji voli vozidla na tradic¢ni konvencni pohon, nebot napriklad vodikové
dobijeci stanice jsou na Uzemi Ceské republiky v provozu aktualné pouze 2,
nicméné do roku 2025 jich ma byt v provozu 12 (glpautogas, 2023), (novinky.cz,
2023).

Pokud se podivame detailn&ji na &isla z evidence dcefiné spole¢nosti Skoda Auto
a. s. spoleénosti Elli (obréazek ¢&. 3), nyni je zbudovano a v provozu v Ceské
republice kolem 5.000 nabijecich stanic pro elektromobily. Hlavni zastoupeni maji
pfedevsim nabijeci stanice s pomalym vykonem, tedy AC nabijecky, kterych je cca
2.800. Nizsi pocet spektra tvofi nabijeci stanice se stfednim vykonem, tj. o vykonu
50 kW az 100 kW. Takovychto stanic miizeme v Ceské republice najit zhruba 1.580.
Bohuzel nejmensi podil pfipadana tzv. vysokorychlostni nabijeCky, které jsou
instalovany s vykonem od 150 kW vyS8e. Na ¢eském trhu je aktualné provozovano

cca 185 kusu tohoto typu nabijecich stanic.

V Ceské republice provozuje nabijeci infrastrukturu fada poskytovatel(l, pficemz
aktualn& ma nejvys$si zastoupeni spoleénost CEZ, jenz provozuje kolem
1.690nabijecich stanic. Druhou spolecnosti, ktera poskytuje necelych 1.200
nabijecich stanic, je spole¢nost Prazska energetika a. s. Na tfetim misté se nachazi

némecka spole¢nost E.ON. Ta provozuje pres 560 nabijecich stanic.

Z informaci zverejnénych na webovych strankach Cista doprava vyplyva, ze do 30.

6. letosniho roku bylo v Ceské republice registrovano kolem 18.200 vozd
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s elektrickym pohonem. Pokusme se tedy vypocitat, kolik voz{ pfipada na nabijeci
stanici, abychom mohli urcit primérnou vytizenost kazdé nabijeci stanice. Pokud
vezmeme v Uvahu, Ze se v Ceské republice nachazi zhruba 18.200 elektro vozd a
zhruba 5.000 nabijecich stanic, dostavame se na hodnotu 3,64. To znamena, ze na
jednu nabijeci stanici pfipadaji necela Ctyfi vozidla s elektrickym pohonem. Tento
zavér se mlze jevit jako mirné pesimisticky, avsak pokud vezmeme v Uvahu fakt,
Zze prumérna doba nabijeni trva 4—6 hodin, dostdvame se na obsazenost jedné
nabijeci stanice pfes 18 hodin. Je tfeba si uvédomit, ze vétsinu infrastruktury
v Ceské republice tvofi tzv. pomalé nabijeci stanice, kde je primérny &as nabijeni
vySSi. Ve svétle shora uvedeného se pak tato situace na ¢eském trhu momentalné
jevi vrealité optimistictéji nez na okolnich trzich, jak vyplyva z nasledujiciho

srovnani (cistadoprava.cz, 2023).
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Obr. 3 Czechia Country Report

V sousednim Némecku, které je povazovano za vzorovy pfiklad toho, kam by se
méla Ceska republika ubirat v nejblizsich letech, bylo do &ervna 2023 registrovano
pfes 108.000 nabijecich stanic. Hlavni podil v zastoupeni nabijeci infrastruktury

zaujimaji nabijeci stanice typu AC, a to v poétu 87.347 kusu.
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Co se vysokorychlostnich nabijecich stanic tye (viz obr. €. 4), tak se infrastruktura
pohybuje na ¢&isle 12.321 kusU. Dal$i vyznamny podil pak maji nabijeci stanice s
vykonem 50kW az 100kW, kde bylo evidovano celkem 5.627 nabijecich stanic.

Pokud jde o poskytovatele a provozovatele nabijecich stanic v Némecku, pak
pfednim poskytovatelem je Ladenetz, ktery umoznuje vyuziti 10.773 nabijecich
stanic. Na druhém misté figuruje ChargePoint s 6.925 nabijecimi stanicemi a na

tfetim misté pak spole¢nost Compleo s poétem 6.881 stanic.

Podle internetové stranky iea bylo v Némecku v roce 2022 registrovano jako novych
470.000 kusu elektrickych vozidel a 360.000kusu Plug-in Hybridud. (iea.org, 2022)
Pokud se bude uvazovat s vyuzitim vSech provozovanych nabijecich stanic a
poctem registrovanych elektrickych vozidel pouze za rok 2022, z téchto pomérfeni
|ze dospét k zavéru, ze na jednu nabijeci stanici pfipada témér 4,5 automobilu s
elektrickym pohonem. Jestlize budou zahrnuta do téchto dat také Cisla o poctech
vozidel z pfedchozich let, tj. z let 2020 a 2021, ktera predstavuji v roce 2020
190.000 vozidel a vroce 2021 360.000 registrovanych vozidel pohanénych
elektrickym motorem, pramér vozidel na jednu nabijeci stanici vzroste k Cislu 9,4.
Jestlize je pak uvazovano s faktem, ze primérna doba nabijeni jednoho vozu je 4-
6 hodin, pak kazda nabijeci stanice je v priméru obsazena 47 hodin v kuse. Na toto
Cislo ma samozrejmé vliv fada okolnosti, napfiklad velky pocet nabijecich stanic
typu AC, kde obecné nabijeni trva dlouhou dobu. V Némecku se vSak zacina
objevovat trend front u nabijecich stanic. Je tfeba si uvédomit, ze elekiro nabijeci
stanice neni srovnatelna s Cerpaci stanici, umoznujici Cerpat konvenéni paliva,
zejména v tom ohledu, ze na konvencni €erpaci stanici neprekracuje zpravidla doba
¢ekani 10, maximalné 20 minut. Na druhou stranu, nabijeci stanice i elektrické vozy
se nadale vylepSuji, modernizuji a pokrok jde vpred, kdy fada nabijecich stanic v
ramci vefejné infrastruktury vz nabije vysokou rychlosti, respektive s vykonem vice
nez 150 kW. Takové nabijeni vozidla trva maximalné 40 minut a je tedy rychlejsi
nez méné vykonna nabijeni. RozSifena predstava fidice, v souCasné dobé Casto i
realita, Ze na uvolnéni nabijeci stanice mlze ¢ekat desitky minut ¢i dokonce hodin,
je predstavou a realitou zcela nekomfortni a jisté vyvolavajici u dosud
nerozhodnutych uzivateld negativni postoj k pofizeni vozidla s alternativnim

pohonem.
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Obr. 4Germany Country Report

Dalsi zemi, ktera je hodna srovnani, je Norsko, jenz je povazovano za benchmark
v oblasti elektromobility, a to jak z pohledu dotaci, kieré nabizi stat, tak
s pfihlédnutim k Sirokému portfoliu elektrickych vozu, které se na Norském trhu
objevuji. Mam za to, Zze neni odvazné tvrdit, Ze situace v Norsku, co se nabijeci
infrastruktury tyCe, je naprosto pfikladna pro vSechny staty v EU, nebot’” Norsko
udava trend v hustoté nabijecich stanic. Ale nejen to, skrze Norsko vstupuje do
Evropy velka fada konkurenénich ¢inskych automobilovych znaéek, napf. koncern
Geely, ktery je znam predevs§im z dlvodu vlastnictvi Volva, Xpeng, jenz se da
povazovat velmi kvalitni elektromobil a na nejvyssi pricce je zapotfebi zminit znacku
Nio, ktera pfisla s revolucni technologii dobijeni vozu, spocivajici ve vymeéné celé

autobaterie za méné nez 10 minut.

Do ¢ervna 2023 bylo v Norsku registrovano néco malo pres 27.000 kusu nabijecich
stanic (viz obr. €. 5), coz se v porovnani s Némeckem muze jevit jako malo, avsak
je tfeba vzit v Uvahu skute¢nost, Ze Némecko je mnohonasobné vétsi zemi co do
poCtu obyvatel. Jak tomu bylo i u prfedchozich dvou zemi, primarnim typem
provozovanych nabijecich stanic je v Norsku opét typ AC, pfesnéji 17.263kusu.
Druhym jsou vysokorychlostni stanice, kde se infrastruktura pohybuje aktualné na

poc¢tu 5.012 kusu. A tfeti v pofadi poctu nabijecich stanic pfedstavuji stanice s
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vykonem 50kW az 100kW, kterych je v Norsku v soucasné dobé 4.522. Co se
poskytovatell nabijecich stanic ty¢e, tak na prednich prickach se pohybuje
spole¢nost Recharge, ktera nabizi 6.142 nabijecich stanic. Na druhém misté je co
do poctu stanic spolecnost Kople s 4.312 nabijecimi stanicemi a jako ftreti je

v zebricku spole€nost Mer, ktera poskytuje provozuje celkem 3.220 stanic.

Ze zdroju citované internetové stranky iea vyplyva, Zze bylo v Norsku za rok 2022
zaregistrovano a zfejmé i provozovano celkem 150.000 vozidel s elektrickym
pohonem. Pokud se tedy provedou stejné vypoclty jako na némeckém trhu, a
vezmeme-liv potaz pocet nabijecich stanic a registrovanych vozU, pfipada v Norsku
5,5 auta na jednu nabijeci stanici. Z jednoduchého matematického srovnani se
takovy zavér da vyhodnotit jako horsi vysledek, nez je tomu v Némecku (iea.org,
2022).
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V kazdém pfipadé ze srovnani shora uvedeného Ceska republika a stav dobijeci
infrastruktury vychazi vitézné co do poctu vozidel na jednu nabijeci stanici a
mnozstvi jeji obsazenosti v hodinach, avsak je tomu tak pouze proto, ze na
srovnavanych trzich v Némecku a Norsku je provozovan mnohonasobné vysSi

pocet elektromobill.

V souvislosti s t&8mito poznatky je také dllezité zminit, jak vlastn& spole¢nost Skoda
Auto a. s. podporuje elektromobilitu béhem poprodejnich aktivit. Jednou ze sluzeb,
ktera je klicova, je sluzba Powerpass. Tato sluzba umozriuje zakaznikovi nabijet na
veétsiné nabijecich stanic v celé Evropé, pomoci jedné RFID karty (Cip na identifikaci
radiové frekvence), kterou si dany zakaznik objedna bud pfi prevzeti svého
elektromobilu nebo Plug-in hybridu, pfipadné v prabéhu vyroby. Toto rozhodnuti je
Cisté na zékaznikovi, respektive na daném prodejci, ktery pomaha s prodejem vozu.
Sluzbu Powerpass poskytuje spole¢nost Elli, jenz je dcefinou firmou koncernu
Volkswagen. Tim padem zakaznik spoleénosti Skoda Auto a. s. nemusi vyuzivat

moznosti tfetich stran, nybrz pfimo tuto variantu v podobé karty Powerpass.

Uzivani a sprava je velice jednoducha. Uzivatel si vytvori uCet v aplikaci Powerpass,
kde je moznost také sparovat svij viz tim, Ze se zde nahraje VIN ¢&islo vozidla. Dale
si zvoli vybrany tarif, pfiCemz aktualné ma volbu ze tfi variant. Tzv. charge free,
simply charge a charge faster. DalSim krokem je sparovani kreditni nebo debetni
karty zdkaznika s danym uctem, aby bylo mozno hradit mésicni faktury. Pokud jde
o jednotlivé nabijeci tarify, které sluzba Powerpass poskytuje, pak jak jiz vychazi
Z nazvu prvniho tarifu charge free, jedna se o moznost jakéhosi bezplatného tarifu,
kde uzivatel mési¢né neplati zadny mésicni poplatek) nybrz plati pouze za nabijeni.
Cena nabijeni je v porovnani s jinymi tarify nejvys$si. Ceny, za které se plati
v danych zemich po celé Evropé, si stanovuji jednotlivé trhy, respektive
poskytovatelé samostatné, avsak ceny tarifl jsou definovany spoleénosti Elli. D& se
tedy fici, ze tarif charge free je nejvhodnéjsi pro uzivatele, ktefi pfilis Casto nenabijeji
na verejnych nabijecich stanicich, nybrz doma na svém wallboxu. DalSim tarifem,
ktery si predstavime, je simply charge. Jedna se o tarif, kde se jizZ mési¢né plati
pravidelny poplatek, neni vS8ak pfiliS vysoky. Ruku v ruce stim je spojeno, ze
uzivatel platici mésiéni poplatky, ma takto moznost na nabijecich stanicich nabijet
levnéji nez v pfipadé prvého popsaného tarifu. Na zakladé dat, ktera poskytla

spolecnost Elli (viz. obr. €. 6), je mozno prezentovat, ze mésicni poplatek u tarifu
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simply charge je 119,00 KE&. Proto Ize fici, ze tento tarif je vyhodny pro uzivatele,
ktefi primarné skloubi nabijeni doma s nabijenim prostfednictvim verejné
infrastruktury. Poslednim tarifem je tarif charge faster. Jak jiz z nazvu vychazi, jedna
se o tarif, kdy zdkaznik nabiji ,rychleji“ Jedna se tedy o tarif, kde se sice plati
nejvyssi mésicni poplatky, avSak soucasné jde o variantu nejlevnéjsiho nabijeni ve
vefejné infrastrukture. Tento tarif se tak jevi jako nejlepSim a nejvhodnéjsSim pro
uzivatele, ktefi nemaji moznost nabijet doma pfipadné v zaméstnani a jsou tak

odkazani pouze na verejné nabijeci stanice.

Meziro¢ni zména tarifl v ramci ¢eského trhu je nazorné patrna z obrazku ¢&. 6. Je
zde mozno vidét, ze doslo k mirnym zménam v oblasti ceny za jednotlivé tarify, ale

také v cenach za jednotlivé nabité kWh.

Current tariff model (2022) New tariff model (2023)

Charge Simply Charge Charge Simply Charge
Free Charge Faster Free Charge Faster

AC: 11,74KE/kWh
DC: 16,43Ke/kWh

Public charging

0,0 K& 80,00 K& 250,00 K&
ENYAQ new customers ‘ per-mmﬁh ‘ ‘ per’momﬁ ‘ ‘ per'manﬂf ‘ 1st year discount cancelled
Other models & ENYAGQ 0,0 K& 105,00 K& 300,00 K& 0,0 Ké 119,00K¢ 349,00 K&
year 2+ customers per month per month per month per mahth per mont! per month
IONITY 21,00 K¢ 21,00 K& 8,20 K& 21,00 K& 21,00 K& 14,32 K&
per kWh per kWh per kWh per KWH™ per kWh™ per kWh

AC:12,00KE/kWh ‘ ‘ AC: 7,50Ke/kWh ‘ ‘ AC: 6,00K&/kWh

AC: 12,68Ke/kWh
DC:15,00KE/kWh D

C: 17,37Ke/kWh

‘ AC: 14,56KE/kWh

DC: 11,50Ké/kWh DC: 10,00KE/kWh

14,32 K&
Selected Partner p4e‘r oW

Commitment term 12 months 1 month with automatic renewal

Plug & Charge

Available ‘ ‘ Available ‘ ‘ Available

Available ‘ ‘ Available ‘ ‘ Available

Zdroj: (Elli, 2023)

Obr. 6 Powerpass pricing change

Sluzba Powerpass funguje na principu, ze se zakaznik nemusi starat o placeni
kazdého nabijeciho procesu, tzv. session, nybrz mu na konci kazdého mésice, resp.
prvni den mésice nasledujiciho, pfijde vyuctovani za uplynuly mésic, a ¢astka, ktera
je na faktufe uvedena, je automaticky strzena ze zadané kreditni &i debetni karty,
jenz je propojena s uctem Powerpass. Uzivatel se tak nemusi starat o hrazeni
kazdého nabijeni zvlast. Mezi vyhody sluzby Powerpass patfi moznost vyuzivani
aplikace jako takové, kde se uzivatel mize dostat ke klicovym datim o vSech

stanicich, které sluzba Powerpass poskytuje. Pokud jede uzivatel elektromobilu na
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delSi cestu, mUze si doprfedu naplanovat svou trasu tak, Ze jej aplikace pfimo
naviguje a poskytuje mu dulezité informace, jako jsou napfiklad vykon nabijeci
stanice na planované trase, kolik stojanu je aktualné v Case k dispozici, jaké jsou
dostupné sluzby v okoli a zaroven kolik bude zhruba jedno nabijeni stat. Tato ¢astka
je v8ak vzhledem Kk odliSnému mnozstvi nabijeni subjektivni. Soudé dle
dosavadnich zkuSenosti se sluzbou Powerpass, Ize jej povazovat za moderni a ve
véech ohledech skvély nastroj spole¢nosti Skoda Auto a. s. a je na misté jej zafadit

do portfolia podpory prodeje.

UzZivatelim elektromobilll jsou dostupné i dal$i mozZnosti, mezi nimiz je tfeba
predstavit takzvané RFID Cipy jednotlivych poskytovatell elektfiny. Napfiklad pokud
dany zakaznik spoleénosti Skoda Auto a. s. ma smlouvu se spoleénosti CEZ, ma
moznost od nich ziskat RFID ¢ip, diky kterému muUze nabijet za urcitou ¢astku na
véech nabijecich stanicich od spoleénosti CEZ. Toto mlze byt velké pozitivum,
v pfipadé, ze by spoleénost CEZ nabidla vyhodn&j§i cenu danému zakaznikovi.
Avsak onen zakaznik je pak odkazan &isté na nabijeci stanice od spoleénosti CEZ.
Nikde jinde mu RFID ¢&ip nebude fungovat. Tyto varianty €ipu nabizi i napfiklad PRE,
avéak jsou zde stejna Uskali, jako v piipadé &ipt od spoleénosti CEZ. S ohledem na
vySe uvedené se tak da fici, ze energetické spolecnosti prilis§ nepodporuiji,
respektive nenabizi moznosti spoluprace a uzivani vice nabijecich stanic od
rtznych poskytovatell, a tim padem nedostateéné podporuji rozvoj elektromobility
a celkoveé rozvoj vozidel na alternativni paliva. Z marketingového hlediska by mohla
do budoucna pomoci vétsi kooperace s jinymi poskytovateli energii v CR &i vétsi

transparentnost se zakaznikem.
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2.2 Plany Evropské unie do budoucna

Jak jiz bylo v bodé 1 zminéno, Evropska unie se snazi o sjednoceni podminek pro
rozvoj alternativni mobility. Naposledy se kroky Evropského parlamentu promitly
v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2023/1804, prijatém dne 13. 9.
2023. V této navazujici praktické casti budou prezentovany poznatky a zavéry,
ziskané z fizeného rozhovoru s pravni¢kou — lingvistkou z Evropské unie. Ta
umoznila nahlédnout do procesl vzniku uvedeného Nafizeni a sou¢asné poskytla
informace ke skute¢nostem, jak by se v blizké budoucnosti méla vyvijet situace
nabijeci infrastruktury a celkovy rozvoj vozidel a dopravni infrastruktury na
alternativni paliva. Rozhovor probéhl dne 8. 11. 2023, na zakladé predem
pfipravenych otazek a tykal se pfedevsim citovaného Nafizeni Evropské unie ze
dne 13. 9. 2023.

V prvé otazce byla zodpovézena uvazovana realna pravni vaha a vymahatelnost
citovaného Nafizeni a dUsledky pro pfipad, Ze by ¢lensky stat toto nafizeni
neimplementoval. Vzhledem ktomu, Ze nafizeni je pravnim aktem, ktery se
uplatriuje automaticky a jednotné ve vSech zemich Unie, a to okamzité po jejich
vstupu v platnost, aniz by se musely provadét do vnitrostatniho prava a jsou
zavazna v celém rozsahu pro vSechny zemé EU (Druhy pravnich predpisu, 2023),
da se de facto pfimo uplatnit do eské legislativy, tedy pfevede se presné v takovém
znéni, v jakém vyslo v platnost. Konkrétné citované narizeni bylo vydano z toho
ddvodu, Ze kdyz v roce 2014 vysla v platnost Smérnice o alternativnich palivech,
fada ¢lenskych zemi ji zahrnula do svych zakonu pouze ¢aste¢né, diky ¢emu doslo
na evropském trhu a v jednotlivych evropskych zemich k velkym rozdilim, které
jsou neprijatelné pro at’ uz koncové zakazniky ¢i firmy. DUvodem bylo zfejmé to, Zze
Smérnice EU vyzaduiji, na rozdil od Nafizeni, aby ¢lenské staty EU k dosazeni cill
stanovenych ve smérnici pfijaly takova opatfeni, aby tuto smérnici mohly zaclenit
do vnitrostatniho prava. Clenskym zemim se tak ponechava svobody volby v tom,
jak to ucini. Protoze praxe jednotlivych zemi byla nejednotna, pfistoupil Evropsky
parlament pravé k vydani nového Narizeni, aby se situace vSude ve vSech zemich
sjednotila. Co se vymahatelnosti a pravnich nastroju ty¢e, Evropska komise ma
pravni nastroje, kterymi se daji Clenské staty pfinutit k naplnéni povinnosti.

V pripadé neuposlechnuti, ¢i nedostate¢né efektivité dochazi k pfipominkovani a
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vysvétlovani ze strany daného ¢lenského statu smérem k Evropské komisi. Pokud
ani toto nefunguje, dochazi k podani zaloby k Evropskému soudnimu dvoru.
Vysledkem soudniho fizeni v pfipad€, ze bude shledano pochybeni Clenské zemé,
mUze byt stanoveni povinnosti k zaplaceni jednorazové ¢astky, pfipadné stanoveni
povinnosti k zaplaceni tzv. denniho penéle, a to za kazdy den kdy neni norma
splnéna. K témto pfipadim dochazi zfidka, nebot zpravidla staci pfipominkovani ze

strany evropskych organu.

Vramci druhé otazky byl feSen navrh a obsah samotného nafizeni a kdo byl
puvodnim iniciatorem, tedy za to byly pfimo evropské organy &i jiné instituce, jako
napf. obchodni komory ¢&i jiné pfipadné i soukromé sektory. Jak jiz bylo
konstatovano v predchozi otdzce, dlivodem vydani tohoto nafizeni je neplnéni
Smérnice zroku 2014, kdy Evropska komise vyhodnotila situaci a na zakladé
obdrzenych informaci se rozhodla iniciovat vydani nafizeni, které ma vyssi pravni
silu nez smérnice. Nejen ze doSlo k prepracovani stavajici platné smérnice, ale
zaroven doslo k prohloubeni detaill v ramci vyhledl do budoucnosti. Sou¢asné do
obsahu byl zahrnut SirSi okruh vozidel na alternativni pohon, jelikoz se portfolio
vozidel od roku 2014 rozsifilo. Ztohoto duvodu doslo v Evropské komisi
k pfepracovani pavodniho navrhu, a to proto, Zze dle hierarchie evropské legislativy
ma praveé Evropska komise tvorbu navrhl na starosti (Druhy pravnich predpist EU,
2023).

Ve treti otazce byl feSeno, jaky byl cil a zamér pfedmétného Narizeni, zejména zda
8lo pouze o cestu, jak snizovat emise. Samoziejmé, ze toto nafizeni vychazi
z balicku opatreni takzvané zelené dohody pro Evropu (Green Deal), kde je kladen
velky dlraz na snizeni uzivani fosilnich paliv z dvou primarnich divodl. Za prvé
snizeni COy, ktery pfi pouzivani fosilnich paliv vznika, ale zaroven také skute¢nost,
ze fosilni paliva nejsou nevycCerpatelny, a tedy obnovitelny zdroj. Za této situace
mlze nastat stav, kdy ropa ¢ zemni plyn v ¢ase budou zcela vyéerpany a vozy
vyzadujici tato paliva nebudou provozuschopnd. Dalsim vyznamnym cilem, na ktery
je kladen velky dlraz, je podpora prodeje vozu na alternativni pohon, s ¢imz je
spojena potiebna infrastruktura. Je logické, Zze pokud neni dostateCna
infrastruktura, zakaznik nema motivaci viz at' uz na elektfinu nebo na vodik si

pofidit, protoZze mize mit obavy z toho, Ze nebude mit bez zvySeného Usili moznost
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kde vozidlo nabit, pfipadné nacerpat vodik. Proto se EU pokousi o zlepseni nynéjsi

situace, aby byla vice zakaznicky pfivétiva.

Otazka nasledujici, ktera s problematikou nafizeni pfimo souvisi, je délka a
samotny proces pfijimani daného nafizeni. Nachazime se totiz v dobé byrokracie,
kdy vetSina zasadnich legislativnich aktl, tedy i Smérnic ¢i Nafizeni (vedle
Rozhodnuti, Doporuceni a Stanovisek EU) se tvofi velmi dlouho a komplikované se
zapracovava do legislativy jednotlivych €lenskych zemi. Pokud se tedy bavime o
dobé pfipravy jakéhokoliv Nafizeni, jedna se o roky ve schvalovacim procesu.
Evropska komise tvofi navrh, ktery po vyhodnoceni a zpracovani navrhu posila do
interniho pfipominkového procesu, kde se k danému navrhu vyjadfuji jina
,ministerstva“ v rdmci Evropské unie. Poté nasleduje zaslani navrhu Radé a
Evropskému parlamentu, kde se dany navrh projedna spole¢né s vytvorenim tvorby
navrhl zmén, kdy na zakladé téchto podkladld Rada i Evropsky parlament sva
stanoviska predstavi Evropské komisi. Pokud je v8e v oCich Evropské komise
v pofadku a nedoslo k pfilis velkym zménam, dochazi k tzv. politické dohodé, kdy
dale dochéazi k textovym Upravam z hlediska technického a jazykového, aby byl text
pfehledny a snadno pochopitelny. Jestlize vSak ke shodé nedojde, Evropska komise
musi navrh prepracovat, nebot co se rozhodovaciho procesu tyCe, ma EK pouze
poradni roli. Roli rozhodovaci ma totiz v tomto pfipadé Evropsky parlament. Po
vSech textovych upravach opét dochazi ke schvaleni na poli Rady a Evropského
parlamentu, kde nasleduje podpis zastupcl danych organt pfi plenarnim zasedani
Evropského parlamentu. Poté jiz nasleduje samotné zvefejnéni evropského

Narizeni v urednim véstniku.

Z otazky ryze legislativni se dostavame zpét k otdzce dopadl tohoto nafizeni na
spolecnosti €i pfimo jednotlivé osoby v ¢lenskych zemich a spolu s tim spojena
oCekavani Evropské unie. Jak jiz bylo shora uvedeno, dopady na osoby a
spolecnosti v ¢lenskych zemich by mély byt pozitivni, nebot’ by mélo dojit ke zvySeni
motivace pro osoby, které uvazuji o porfizeni vozidel na alternativni pohony.
Nejedna se vSak pouze o osobni automobily, ale i lodé, nakladni vozy, vlaky, letadla
a autobusy. Dostavame se tedy do situace, kdy dopravni prostredky na alternativni
pohon budou v budoucnu vSude kolem nas. Bude to tedy pfimo ovliviiovat véechny
obcany zijici v Evropské unii. Ruku v ruce jde s tim i tvorba pobidek pro prodejce

v daném odvétvi, na které bude vyvijen vétsi tlak. V oblasti spoleCnosti a nabijeci
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infrastruktury dojde ke rozsifeni nabijecich stanic, kdy bud budou vznikat nové
spolecnosti, které je budou provozovat, pfipadné dojde k velkému rozSifeni stavajici
infrastruktury. Nemélo by vSak dojit pouze k navyseni poctu a kapacity dobijecich
mist, nybrz i ke zjednodusSeni funkcionality. Pokud totiz aktualné porovname
napfiklad nabijeci stanice a Cerpaci stanice na konvencni paliva, tak kazda nabijeci
stanice nema stejny nabijeci proces, jestlize je provozovana rlznym
provozovatelem. Na rozdil od toho ¢erpaci stanice od riznych provozovatell proces
tankovani pohonnych hmot stejny maji. Proto mé v souvislosti s timto dojit ke

zlepSeni transparentnosti z pohledu zakaznika.

V dalSi otazce jsme uvazovali pohled finan¢ni, presnéji jestli EU pfimo definuje
Castky, za které by méli uzivatelé platit. Dle informaci poskytnutych pfi rozhovoru
doslo ke zjisténi, ze z pohledu nafizeni nebyla konkrétni Castka diskutovana.
Pfesnou cenu si maji definovat samotni poskytovatelé, jak tomu je jiz nyni.
Definovany byly vSak podminky, za kterych provozovatel smi penize vymahat. Tyto
podminky vsak musi byt jasné stanovené. V ramci nafizeni jsou stanoveny

moznosti plateb z hlediska spotrebitele:

o Cena za kWh
o (Cena za minutu
o (Cena za session

o Jakakoli dal$i cenova slozka

(Narizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2023/1804, 2023)

Vzhledem k tomu, ze jiz nyni dochazi k tzv. blokacim nabijecich stanic, pfedevsim
ve vétSich méstech, uvazuje proto nafizeni i pokuty za blokovani tzv. blocking fee,
kdy dany uzivatel mlze vyuzivat danou nabijeci stanici po uréity ¢as, kdy plati pouze
za nabijeni. Pokud vSak tento ¢as presahne, bude mu zauctovan také poplatek za
blokovani nabijeci stanice, ktery bude definovan samotnym poskytovatelem

stanice.

V ramci posledni a neméné dulezité otazky doslo k osvétleni problematiky durazu,

ktery klade Evropska unie na zjednoduSeni a osvétu pro ,staré i imobilni lidi“.

29



Evropska unie pracuje s principem inkluzivity a rovnosti spotrebitell, proto je kladen
velky duraz na zjednodu$eni daného nabijeciho procesu a zvySeni
transparentnosti, aby bylo nabijeni umoznéno véem spotrebitelim bez ohledu na
stari ¢i jina omezeni, které mohou mit. Proces nabijeni totiz musi byt prfehledny a
jasny pro kazdého tak, aby doslo k eliminaci obav a nechuti budoucich uzivatell
vozidel s alternativnim pohonem k nabijeni a toto bylo maximalné zjednoduseno a

zprehlednéno.

2.3 Vysledky dotaznikového Setreni

V této kapitole praktické Casti si pfedstavime vysledky dotaznikového Setreni, které
probihalo od 1. 11. 2023 do 10. 11. 2023. Béhem tohoto ¢asového useku bylo
sesbirano 74 dotaznikl ze Sirokého spektra dotazovanych. Jednalo se jednak o
osoby, které maji osobni zkuSenosti s nabijenim a celkové se v oblasti
elektromobility pohybuiji a jejich postoj k nabijeci infrastrukture je pozitivni a jednak
o osoby, které zadné zkusSenosti nemaji, napfiklad dlouhodobi vlastnici vozidel
s konvenénim motorem nebo ,odpurci‘ elektromobility jako takové. Dotaznik je cilen
na jejich pohled a predstavy o nabijeci infrastruktufe na ceském trhu a zaroven
navrhy, jak by se infrastruktura mohla zlepsit, pfedevsim fakt toho, co by si dani
respondenti pfedstavovali v okoli nabijeci infrastruktury. Primarni dvod, pro¢ doslo
k tomuto vyzkumu ve formé dotaznikového Setfeni, byla snaha o zjisténi Ci
podporeni vSeobecného nazoru, ktery je na zakladé vSeobecné znamych informaci
v nasi spolecnosti nepfilis pozitivni smérem k elektromobilité, a zaroven Slo o
zjisténi, co by si Siroké spektrum respondentl pralo v optimalnim svéte, aby bylo
v okoli nabijecich stanic, aby pro né bylo dlouhé cestovani a celkove nabijeci proces
prijemnéjsi.

Jiz pfi prvni otazce, zdali maji uzivatelé ¢i potencialni vlastnici elektrovozidel & Plug-
in Hybridd zkusenost s nabijeci infrastrukturou, dochazi k potvrzeni véeobecného
povédomi vtom sméru, ze stale velké procento lidi v Ceské republice nikdy
nenabijelo elektromobil & PHEV. AvSak je pozitivni sledovat dobfe se vyvijejici
trend alternativnich pohont, nebot ze 74 respondentu je pouze necelych 61 procent

osob, které nemaji zadné zkusenost s nabijenim.
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Mate néjakou zkusenost s nabijeci infrastrukturou ¢i s nabijecim procesem at uz s Cisté elektrickym

vozem nebo s Plug-in Hybridem?
74 responses

® Ano
® Ne

Zdroj: (Vlastni zdroj zpracovani na zakladé Google Forms, 2023)

Obr. 7 graf zkusenosti s nabijeci infrastrukturou

Druha otazka, ktera byla predmétem dotaznikového Setreni, byla otazka smérfujici i
na respondenty, ktefi dosud nemaji zkusenosti s nabijecim procesem s tim, aby
definovali, jak dany proces muUze probihat. V této otazce odpovidalo pouze 38
respondenty, jelikoz jak jiz vyplyva ze zadani otazky, cileno je na respondenty, ktefi
nemaji s nabijenim zkusenosti. Mnozstvi zaznamenanych odpovédi vychazi z jiz
ziskanych zkusenosti u jinych spotfebicu ¢i predmétu, které je také potfeba dobijet.
Mnohokrat se zde objevuje pfirovnani k nabijeni napfiklad telefonu. Dulezité je také
zminit, Ze spousta respondent’ zminuje dlouné &ekani, nez se vozidlo nabije, coz
je v soucasné dobé bohuzel realita v porovnani s tradi¢nimi vozy na benzin nebo
naftu. V téchto pfipadech fidi€ pouze prijede k Cerpaci stanici a pokud je bézna
obvykla obsazenost, pak Cerpani pohonnych hmot trva pouhych par minut. U
alternativnich vozidel, a to pfedevsim u elektro vozu, se ¢as nabijeni na vefejnych
stanicich pohybuje kolem cca 40 minut, a to uvazujeme-li dobijeni 60 procent, tj.
z 20 % na 80 %. Samoziejmé se €as nabijeni liSi stanice od stanice na zakladé
vykonu. Pokud vSak vezmeme do uvahy nejvétsi procento zastoupeni nabijecich
stanic v Ceské republice vramci vefejné infrastruktury, jedna se o stanice
s vykonem do 100 kWh. V odpovédich respondentl se také naslo nékolik popisu,
jak nabijeni probiha ,Pfijdu k nabijeéce, naétu kartu a muizu svdj elektricky

automobil nabijet, jak dlouho budu potfebovat. Kdyz budu mit svUj elektricky

31



automobil nabity, vratim nabijeci konektor zpatky do stojanu na nabije¢ce a mizu
se svym elektrickym vozidlem, nebo hybridnim automobilem odjet z mista, které je
uréeno k nabijeni elektrickych nebo plug-in hybridnich automobild“. (dotaznikové
Setfeni, 4. otazka). Tato odpovéd fakticky popisuje, jak pfesné proces nabijeni
probiha ze zakaznického pohledu a na zakladé této definice se proces nejevi jako
prilis komplikovany.

Dalsi velmi klicovou otazkou, na kterou bylo dotazovano v dotazniku je, pfi jakych
prilezitostech, ¢i kde by uzivatelé sv{j viz nabijeli, pokud by elektroauto nebo PHEV
vlastnili. Tato otazka byla formulovana na principu volby vice spravnych odpovédi a
odpovidalo na ni véech 74 respondentl. Z odpovédi je opét patrny trend, ktery
funguje v jinych zemich vramci celého svéta, jenz poukazuje na duraz tzv.
,domaciho nabijeni“, pro ktery se vyslovilo 70 procent respondentl. Potencialnim
uzivateldm ¢&i jiz nynéjsSim zakaznikim, ktefi maji zkusenost s nabijenim, je tedy
nejprijemnéjsi nabijeni doma. Je tomu tak proto, ze dany vlastnik vozidla pfijede
domu z prace, ,pichne” svlj vz na nabijeci stanici a pfes noc se mu vz nabije.
Vlastnik tak mdze v pohodli rano do svého vozu nastoupit a odjet, aniz by se musel
stresovat s dobijenim svého vozu nékde mimo svlj domov. Druhou nejvice
preferovanou variantou byla moznost nabijeni v praci. Tuto variantu vybralo 63,5 %
vSech respondentll. Zde se opét projevuje skutecnost, ze respondent nechce travit

pfilis dlouho ¢asu ¢ekanim, a tak vyuziva moznost nabijeni pfi vykonu své prace.

Treti varantu, kterou néktefi respondenti také vybrali, je moznost nabijeni napfiklad
v nakupnich centrech ¢i pfi nakupu potravin atd. Tuto variantu vybralo 59,5 % vSech
respondentl. Z vysledku je opét patrné to, Ze uzivatelé nemaji zajem o dlouhé
Cekani pfi nabijecim procesu a chtgji si tak zkratit Cas pfi nakupovani ¢i navstéve

kina.
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Bez ohledu na zkugenosti, pokud byste méli moZnost vlastnit at uz elektro auto nebo Plug-In Hybrid,
pfi jakych pfilezitostech ¢i kdy a kde byste viiz nabijeli?
74 responses

Doma pomoci "domaci nabijeci

0
stanice" 52 (70.3%)

V praci, pokud mi to je umozZnéno 47 (63.5%)

V nakupnich centrech, béhem
nakupovani béznych potravin &i 44 (59.5%)
pfi navstéveé napf. kina

vefejna infrastruktura nékde
mimo (napf. na nameésti, vétsi
parkovaci plochy,...)

Zdroj: (Vlastni zdroj zpracovani na zakladé Google Forms, 2023)

Obr. 8 Graf moznosti vybéru, kde nabijet

Nyni se podivame na dal$i otazku, kterou byla moznost motivace pomoci slevy na
nabijeni v souvislosti s pofizenim vozu na elektricky pohon ¢i PHEV. V ramci vSech
odpoveédi Ize uzavrit, ze pokud by dotazovani respondenti uvazovali o pofizeni vozu
s alternativnim pohonem, necelych 69 % vS8ech by bylo motivovano k pofizeni
z divodu moznosti slev na nabijeni. Pouze necelych 11 % by toto za motivaci

nepovazovalo a 20 procent nevi.
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V pfipadé, Ze byste si chtéli pofidit elektricky viiz a nebo Plug-In hybrid, byla by pro vas motivaci
sleva na nabijeni?
74 responses

® Ano
® Ne

Nevim

Zdroj: (Vlastni zdroj zpracovani na zakladé Google Forms, 2023)

Obr. 9 Graf motivace slev na nabijeni

Posledni otazkou, na kterou byli respondenti dotazovani, byla otazka, co by si
predstavovali, aby se nachazelo u nabijecich stanic v pfipadé dlouhych cest. Na
tuto otazku odpovédélo 63 respondentu a z jejich odpovédi vychazi, Ze by si nejvice
prali, aby se u nabijecich stanic nachazel predevs§im Fast-Food anebo alespon
toalety. Fast food si vybralo 25 respondentl a minimalné toalety, ¢i Ze toalety
postaci, napsalo 24 respondentd. Za témito odpovédmi se v dalsim pofadi nachazi
restaurace, které zvolilo 20 dotazovanych a také 20 respondentt odpovédélo, Ze by
stacily Cerpaci stanice, u kterych se da travit ¢as. Z téchto odpovédi Ize vycCist, ze
uzivatelé opét nechtéji zbytecné travit €as pfi nabijeni pouze sezenim v auté, nybrz
chtéji, aby se mohli v pfipadé delSich cest v klidu najist, at' jiz v restauraci nebo
v riznych fast foodech jako je napfiklad McDonald ‘s, KFC nebo dalsi franchisy,

které se v Ceské republice nachazi.

Zavérem lIze konstatovat, Ze respondenti v dotazniku odpovidali v souladu se
vSeobecné znamymi postoji a fakty, které v nasi spole€nosti koluji. Ackoli jsme
kazdy rok blize ktransformaci dopravniho primyslu smérem kvozim s
alternativnim pohonem, stale je v Ceské republice velké procento lidi, které nema
s nabijenim zkusenosti. Zarover by vétsina respondentl byla motivovana slevami
pFi nabijeni v pfipadé pofizeni vozu. Uzivatel v Cesku také nechce zbyteéné travit

¢as pouze na nabijeci stanici; radéji souasné vyuzije ¢as pro néjakeé ¢innosti.
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3 Navrh resSeni Ci aplikace

V této kapitole si predstavime navrhy reSeni zlepSeni nabijeci infrastruktury
z pohledu zékaznika Skoda Auto a. s. Navrh fedeni vznikl na zakladé véeobecné
znédmych faktll ohledn& nedostateéné infrastruktury v Ceské republice a zaroven
Spatnému zazemi kolem mnohych nabijecich stanic, které jsou ze zakaznického
pohledu nepfilis pfivétivé, zaroven doslo k propojeni téchto vSeobecné znamych
faktd s vyzkumem provedenym v ramci této bakalarské prace, jenz byl uskuteénén
pomoci dotaznikového Setreni, kde se zjiStovala pravé spokojenost s nabijeci
infrastrukturou a se zazemim jako takovym, plus jak by si uzivatelé predstavovali,
aby zazemi vypadalo, €i co by se mélo v okoli nabijecich stanic nachazet. Spolec¢né
s dotaznikovym Setfenim je klic¢ové pro navrh feseni také porovnani trhl, abychom
si upfesnili nyné&j$i situaci a zaroven prozkoumani budoucich zaméru Evropské
unie, ktera se snazi unifikovat nabijeci infrastrukturu a udélat ji tak vice uzivatelsky

privetivou, aby kazdy uzivatel nemél problémy s pouzivanim nabijecich stanic.

3.1 Navrh optimalniho zazemi nabijeci stanice pro zakaznika SA a. s.

Vramci prvniho navrhu feseni si ukazeme modelovy pfiklad, jak by mohla
v budoucnu vypadat v idealnim svété nabijeci stanice a jaké by bylo jeji zazemi.
VSechny tyto skuteénosti vychazeji ze zjiSténych a predstavenych poznatku.
Fakticky zde nedojde k rozliSeni nabijeci stanice, nebot’ budeme piimo zvazovat
tzv. hyper nabijeci stanici (HCP). Tyto stanice totiz budou povinné na vsech
dalniénich tazich v budoucnu, jak jiz bylo pfedstaveno vramci zamért EU
v praktické casti.

Pojdme se nyni podivat na modelovou situaci, kdy uzivatel a provozovatel vozu
Skoda ENYAQ iV, cestuje se svou rodinou na dlouhy vylet, kdy musi zastavit na
a zjistuje, ze v okoli nabijeci stanice se nachazi prfesné to, co on jakozto uzivatel a
zaroven rodi¢ vyzaduje. U nabijeci stanice se tak nachazi restaurace s mensim
parkem v okoli, kde je zaroven zbudovano détské hristé. Kdyz totiz uvazujeme
s faktem, ze cestuje Ctyi¢lenna rodina s mensimi détmi, je tfeba, aby se u nabijeci
stanice objevilo také zazemi pravé pro nejmensi. V idedlnim pripadé se jde rodina

mezi tim, co se ji nabiji vz, najist do restaurace a pokud béhem doby stravovani
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neni vz zcela nabity, déti maji moznost odreagovat se na hristi a rodi¢e se mohou
projit v pfilehlém parku. Jde tedy o zafizeni a infrastrukturu, ktera by pro komfort
zakaznikd v budoucnu rozhodné neméla chybét u kazdé nabijeci stanice. Ackoli
vyzkum v podobé dotaznikové otazky vyznél primarné pro fast food, jevi se
vhodnéjSim zbudovani klasickych restauraci, a to vzhledem k nepfilis zdravému
typu obcerstveni ve fast foodech. Soucasti restaurace jsou samoziejmé i toalety,
potfebné predevsim pfi delSim cestovani. U nabijeci stanice by se také méla
nachazet zelen. Pokud je totiz kladen velky diraz na vozy s alternativnim pohonem,
které jsou soucasti Green Dealu Evropské unie, mélo by se k udrzitelnosti zivotniho
prostfedi pfistupovat komplexné a spole¢né s nabijecimi stanicemi by méla byt
vysazena i zelen. Takové prvky pfirody by mély zakaznikovi pfipomenout, z jakého
ddvodu si vlastné vuz s alternativnim pohonem pofizuje. Chrani tim totiz planetu.
Z tohoto duvodu je tak dulezité dodrzovat udrzitelny rozvoj, a aby zakaznik védél,
ze timto svym krokem pofizeni elektromobilu, napomaha ke zlepseni zivotniho

prostredi.

3.2 Podpora rozvoje elektromobility a nabijeci infrastruktury

V této Easti si nyni ukazeme, jak by mohly viady jednotlivych zemi, pfipadné vyrobci

vozidel s alternativnimi pohony, pfispét ke zlepseni zakaznické spokojenosti,

Ceska republika je v soudasné dobé v situaci, kdy fada okolnich zemi vyrazné
podporuje své ob&any v tom, aby si pofidili viiz na alternativni pohon, pfedevsim
pak auta na pohon elektricky &i hybridni. V Ceské republice je véak tento trend
odlisny. Zde se zakaznikovi pfilisné podpory nedostava. Spada sem totiz pouze
parkovani zadarmo ve vybranych méstech, napf. modré zény v Praze, anebo
poskytovani dalniéni znamky zdarma. Ze strany statu a jednotlivych vyrobcl vozidel
s alternativnimi pohony je apelovano na vétsi narust prodeju. Stat ani obchodni
spolec¢nosti v8ak pro to pfili§ nedélaji. Z pohledu zakaznika nejsou vyznamné
viditelné benefity, spojené s elektromobilitou i provozem jiného vozidla na
alternativni pohon. Pokud by stat a prodejci vozl ¢&i energetické spole¢nosti vice

podporovali prodej, situace na nasem trhu by mohla byt znatelné lepsi.
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Predstavme si, Zze by stat zacal dotovat nakupy elektromobill, stejnym stylem, jaky
funguje nebo fungoval nékolik let zpét napfiklad na trhu v Némecku, kde byla
poskytovana podpora do konce roku 2022 ve vysi 6.000 eur na pofizeni vozu, nyni
od 1. 1. 2023 ve vySi 4.000 eur (Némecko od ledna vyrazné omezi podporu
elektromobiltl, 2022). V piipadé, ze by Ceska republika timto zplsobem podpofila
¢eské potencialni vliastniky elektromobill &i hybridnich vozidel, da se o¢ekavat, ze
by se zde projevil némecky trend, tj. skokovy narlst prodanych vozl na cistou
elektfinu ¢i PHEV. Ano je faktem, ze z dlvodu pfilisSného zajmu v Némecku dochazi
k poklesu téchto dotaci, avSak pokud by v$ak Ministerstvo primyslu a obchodu
pfipadné Ministerstvo zivotniho prostfedi tyto dotace a pobidky implementovaly,

mohlo by dojit ke stejnému nebo podobnému nardstu prodeju.

Pokud by se do tohoto trendu zapojily i spolecnosti, které vozy prodavaji, pfedevsim
nejvétsi hrad na deském trhu. Skoda Auto a. s., jisté by doslo k narlistu popularity
elektromobilt za sou€asného vyvraceni mytl a nepravd o Cisté mobilité, S tim by
ruku v ruce mohlo opét dojit k vétsi poptavce po vozech ENYAQ iV. Spole¢nost
Skoda Auto a. s. by méla tedy vice cilit na pfani zakaznikd a naslouchat jim, &imz
by dosahla lepsich vysledkl v oblasti prodeje a sou¢asné napomohla udrzitelnosti.
Spole¢né s podporou statu je to podle mne cesta ke zvyseni prodeju a zajmu o

elektromobilitu, tak jak tomu bylo a stéle je v sousednim Némecku.

Kdybychom k tomu pfidali smérem k uzivatelim téz podporu prodeje ze strany
energetickych spolecnosti, provozujicich nabijeci stanice napfiklad tim, ze by
z ceniku pro stalé zakazniky odménou za vérnost slevily, jisté by pfechod na Eistou

energii byl pro zakaznika motivujici a sou€asné i uzivatelsky privéetivejsi.
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Zaver

V této bakalarské praci byly nejprve vymezeny pojmy, s nimiz se pracuje v oblasti
elektromobility a nabijeci infrastruktury, a to zejména udrzitelny rozvoj, jenz je
klicovy predevSsim do budoucna z pohledu alternativnich paliv. Déle to je
elektromobilita jako takova, kde jsou predstaveny vSeobecné fenomény v oblasti
vozidel na alternativni pohon. DalSi dilCi &asti bylo predstaveni marketingové
komunikace a popsani zakladnich principt, kde byl kladen dlraz na podporu
prodeje a public relations. V posledni kapitole byl vysvétlen pojem nabijeci

infrastruktura jakozto kli¢ovy faktor celé bakalarské prace.

Prakticka ¢ast se vénuje primarné komparaci ceského, némeckého a norskeho trhu
z pohledu rozvoje a vyuziti nabijeci infrastruktury, pficemz v této c&asti bylo
prezentovano, ze ackoli je vrozvoji infrastruktury Ceska republika pozadu za
Némeckem a predevsim Norskem, které je momentalné nejvice rozvinutou zemi
z pohledu elektromobility na celém svété, situace na Ceském trhu neni tak
Jragicka“, jak se muze na prvni pohled zdat. Je tomu tak z velmi prostého duvodu,
kdy se na ¢eském trhu totiz nenachazi takovy pocet vozl na elektricky pohon ¢i
PHEV, jako na norském a némeckém, a z toho dlvodu neni v sou¢asné dobé
obsazenost nabijecich stanic tak vysoka. Z porovnani uvedenych trhl pak
vyplynulo, ze v poméru obsazenosti jedné nabijeci stanice na pocet vozidel ze

vychazi Ceska republika jako vitéz.

V dalsi &asti byly predstaveny plany Evropské unie smérem ke vsem clenskym
zemim pomoci nového nafizeni, které ma za ukol unifikovat nabijeci infrastrukturu
vramci celé EU a zaroven zvétsit portfolio vSech dopravnich prostfedkl na
alternativni pohon. Cilem je také vétsi transparentnost a jednoduchost smérem ke
konec¢nému zakaznikovi, a s tim spojené napfiklad pfimé a zjednodusené platby za
nabijeni.

V posledni kapitole praktické cCasti byly predstaveny vysledky dotaznikového
Setreni, které ukazuji na preference a zkuSenosti s nabijeci infrastrukturou. Dale
popisuji zakaznické predstavy, jak by mélo vypadat idealni zazemi nabijeci stanice

v€etné motivace v podobé slev pro koncové uzivatele.

38



V ramci kapitoly vlastnich navrhl feseni bylo pfedstaveno, jak by mohla vypadat
idealni nabijeci stanice, aby obsahovala vSechny prvky a zafizeni privetivé pro
zakazniky a zaroven aby splfiovala prakticnost a uzivatel zde nemusel marnit ¢as.
V souvislosti s tim, byla predstavena vize, jak by mohla vypadat podpora prodeje ze
strany statu, vyrobct a prodejct vozidel, pfedevsim spoleénosti Skoda Auto a. s., a
zaroven energetickych spole¢nosti. Pokud by se vSechny tyto faktory daly
dohromady, je zde potencial pro nasledovani némecké cesty v oblasti rozvoje

elektromobility a udrzitelnosti.
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Nabijeci infrastruktura z pohledu zakaznika Skoda Auto a. s.

1. Mate néjakou zkusenost s nabijeci infrastrukturou ¢i s nabijecim procesem at uz s
Cisté elektrickym vozem nebo s Plug-in Hybridem?

2. Pokud ano, jak byste ohodnotili tyto zkusenosti?

3. Pokud mate zkusenosti s nabijenim, povaZujete tento proces jako jednoduchy a
jasny?

4. Pokud zkuSenosti nemate, jak si myslite, Ze nabijeci proces probiha?

5. Bezohledu na zkusenosti, pokud byste méli moZnost vlastnit at uZ elektro auto nebo
Plug-in Hybrid, pfi jakych pfileZitostech ¢i kdy a kde byste viiz nabijeli?

6. V pfipadé, Ze jedete na delSi trasy a musite nabijet napf. na dalnici relativné daleko
od vasi cilové destinace, co byste si prali, aby bylo u dané nabijeci stanice? (Napf.
Mc Donald ‘s nebo jiny fast food, klasickd restaurace, pouze toalety, postaci ¢erpaci
stanice, ...)

Zdavodnéte prosim své tvrzeni

7. Myslite si, Ze nyn&j$i pocet nabijecich stanic v Ceské republice je dostate¢ny na
zakladé vasich poznatkd ¢i informaci, které jste se dozvédéli v naptiklad v médiich?

8. Jaky typ nabijeni byste primarné zvazovali a proc¢? (Rychlé nabijeni nebo pomalé

nabijeni)

*rychlé nabijeni tzv. DC se primarné vyskytuje u obchodnich center, na hlavnich
dopravnich tazich atd.

pomalé nabijenitzv. AC se primarné objevuje v podobé domaciho feseni nebo obcas
i v ndkupnich centrech, které se da vyuZit v pfipadé, Ze budete v daném obchodnim

centru travit vice Casu.
9. V pfipadé, Ze byste si chtéli pofidit elektricky viz anebo Plug-in hybrid, byla by pro

vas motivaci sleva na nabijeni?

10. Pokud byste mohli, proc byste si chtéli poridit vlz s alternativnim pohonem?

45



ANOTACNI ZAZNAM

AUTOR

Zdenék Roza

STUDIJNI
PROGRAM/OBOR/SPECIALIZACE

Specializace Management obchodu

NAZEV PRACE

Nabijeci infrastruktura z pohledu zakaznika Skoda
Auto a.s.

VEDOUCI PRACE

Mgr. Emil Velinov Ph.D.

KATEDRA

KMM - Katedra ROK 2023

marketingu a ODEVZDANI
managementu

POCET STRAN

POCET OBRAZKU

POCET TABULEK

POCET PRILOH

STRUCNY POPIS

Tato bakalaiska prace pojednava o nabijeci ;
infrastruktuie z pohledu zakaznika spole¢nosti Skoda
Auto a. s. Dochazi k predstaveni klicovych pojmu jako
je elektromobilita, nabijeci infrastruktura,
marketingova komunikace. V praktické ¢asti dochazi
ke komparaci tfech vybranych trhi, zpracovani
fizeného rozhovoru s pravnic¢kou, jenz se podilela na
upravach nového narizeni EU a dotaznikovému Setreni
pri kterém se zjiStovaly vSeobecné pohledy at’ uz
nynéjsich ¢i potencialnich zakaznikl a uzivateld
elektrickych vozidel. Na zakladé téchto poznatki byl
vytvoren navrh optimalniho zazemi nabijeci
infrastruktury tak, aby byl vice zakaznicky privétivy a
zaroven byl pridan navrh, jak zvysit podporu prodeje
ze strany statu a jednotlivych spolecnosti.

KLiCOVA SLOVA

Elektromobilita, nabijeci infrastruktura, Skoda Auto
a.s., Marketingova komunikace, Evropska unie,
udrzitelny rozvoj, doprava, udrzitelnost

46




ANNOTATION

AUTHOR

Zdenék Roza

FIELD

Specialization Marketing and Sales Management

THESIS TITLE

Charging infrastructure in eyes of Skoda Auto a. s.
customer

SUPERVISOR

Mgr. Emil Velinov Ph.D.

DEPARTMENT

KMM - Department | YEAR 2023
of Marketing and
Management

NUMBER OF PAGES

NUMBER OF PICTURES

NUMBER OF TABLES

NUMBER OF APPENDICES

SUMMARY

This bachelor thesis deals with the charging
infrastructure from the perspective of the customer of
Skoda Auto a. s. Key concepts such as
electromobility, charging infrastructure, marketing
communication are introduced. In the practical part, a
comparison of three selected markets, a guided
interview with a lawyer involved in the modification of
the new EU regulation and a questionnaire survey to
gather general views of current and potential
customers and users of electric vehicles are
presented. Based on these insights, a proposal was
made for an optimal charging infrastructure to make it
more customer-friendly, while adding suggestions on
how to increase sales support from the state and
individual companies.

KEY WORDS

Electromobility, charging infrastructure, Skoda Auto a.
s. Marketing communication, European Union,
Sustainable development, transportation,
sustainability,

47




