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UVOD

Jako téma své prace jsme zvolila dluhové poradenstvi v socidlni praci. Toto téma
je stale aktudlnim problémem, protoze k zadluzovani dochazi nejen u socialn¢ slabsi
skupiny obyvatel, ale také u stiedni vrstvy. Dlvodu rostouci zadluZenosti obyvatelstva
je v nasi spolecnosti mnoho — nizka finan¢ni gramotnost, stale se rozsifujici nabidka
nebankovnich a podvodnych spolecnosti nabizejici skrze chytry marketing a reklamu
pujcky, jejichz nésledné splaceni muize byt pro vétSinu takovych klienth
nerealné. Nékteti lidé se skrze konzumni Zivot snazi uspokojit nékteré ze svych
nenaplnénych potieb, jini zase pochazeji ze socidlné vylouceného prostfedi nebo ze
Spatného sociadlné-ekonomického prostfedi a nemaji zakladni ndvyky hospodaieni
S penézi. Pticin lze ve spoleCnosti nalézt mnoho, nicméné vSeobecné plati, Ze prace se
zadluzenymi klienty je pro poradce vysoce ndro¢nd nejen na psychiku, ale také na

techniku a principy takové socialni prace.

S ohledem na to, ze zadluzeni je velmi Casto doprovazeno, nebo naopak
doprovazi, jiné negativni socidln¢ patologické jevy u takovych jedinci - napf. nizké
socialni kompetence, alkoholismus, pobyvani v nevyhovujicim prostfedi, nizké vzdélani
a pfedev§im nezaméstnanost, je problematika zadluzeni komplexnim problémem, ktery
vyzaduje odbornou socialni, psychologickou nebo pravni pomoc a maloktery ¢lovek si s
touto situaci dokaze poradit sdm. SpiSe naopak — zadluzenost se Clovek snazi vyfesit
dal§imi pjckami nebo také nelegalni a kriminalni Cinnosti. V této praci se primarné
zam&fim na pomoc z hlediska socialni prace, kterd byva v této oblasti realizovana

vV ramci obc¢anskych poraden.

Prace se nejprve v prvni kapitole zaméfi na dluhové porady v Ceské republice,
popise historii jejich vzniku a vyvoj poradenstvi v CR aZ po soudasnou situaci a
soudasnou podobu poskytovani dluhového poradenstvi v CR. Nasledné budou
charakterizovany sluzby dluhovych poraden a jejich principy a cile a dostupné nabidka.
Tteti kapitola se zaméfi na specifika socialni prace v dluhovém poradenstvi s ohledem
na principy prace se zadluzenymi klienty v krizi. Posledni ¢ast textu se bude vénovat
socialnim pracovnikiim poskytujicim dluhové poradenstvi. Identifikuje moznd eticka
dilemata a uvede eticky kodex, kterym se musi socidlni poradci pii vykonu své prace
fidit, jevy a situace, které¢ maji vliv na duSevni hygienu poradcii 1 vzdélavani pracovnika
dluhovych poraden. Pravé vzdélavani dluhovych poradcli, a socidlnich pracovniki

obecné, je kliCové nejen s ohledem na zvySovani profesnich kompetenci a znalosti, ale



také s ohledem na osobni rozvoj, ktery souvisi s pozitivni dusevni hygienou a prevenci

proti syndromu vyhoteni, ktery je u takto narocnych pomahajicich profesi velmi Casty.

Cilem piedkladané diplomové prace je vytvorit elektronickou metodickou
piirucku na zaklad¢ zjisténi vzdélavacich potieb socialnich pracovnikti dluhovych
poraden, ktera ma primarn¢ piinést prospéch socidlnim pracovnikim dluhovych
poraden, a to jak v oblasti profesniho ristu, tak v oblasti ucelené metodické podpory, a
ktera bude dusledn¢ reflektovat potteby klientli a zajisti tak vétsi efektivitu pii feSeni
krizové situace klientd. Diplomova prace bude zpracovana jako empiricka za pouziti

kvantitativni metody - dotaznikového Setieni.



1 Dluhové poradenstvi v Ceské republice

Poskytovani dluhového poradenstvi v ob&anskych poradnach je v Ceské republice
pomérné mladym oborem, ktery vSak s vyrazné rostoucim zadluzovanim obyvatel
ziskava ¢im dal vice na diilezitosti. Tato uvodni kapitola se proto nejprve zaméii na
historické okolnosti vyvoje poradenstvi a dluhového poradenstvi na uzemi CR, a
nasledné popise nékteré klicové nalezitosti soucasné podoby poskytovani dluhového
poradenstvi (zejména s ohledem na plisobnost obCanskych poraden a vytvareni sité
pomoci) a identifikuje dtlezité predpoklady rozvoje dluhového poradenstvi v Ceské

republice.

1.1 V¥voj a historie poradenstvi v CR

Vznik a vyvoj jednotlivych oblasti poradenstvi v Ceské republice vétsinou zavisel
na objevujicich se klicovych spolecenskych problémech. V 60. a 70. letech 20. stoleti
tak naptiklad rozvoje dosahlo manzelské a pfedmanzelské poradenstvi jako reakce na
vzristajici rozvodovost a v 90. letech zacaly vznikat obCanské poradny zamétujici se na
rostouci nezaméstnanost a s tim spojené rizikové socidlné-pravni vztahy a socialng-
patologické jevy ve spolecnosti. Jednotlivé oblasti obanského poradenstvi se tak i
nadale vyvijely jako reakce na objevujici se spolecenské problémy, jednim z nichz je
v soucasné dobé 1 znatn€ rostouci zadluZenost obyvatelstva a nizkd financni
gramotnost. (Prochazka, et al., 2014, s. 15) Tyto skutecnosti vedly nejen ke konecnému
zadluzovani obyvatel, ale také k rostoucimu poctu nové vznikajicich bankovnich,
nebankovnich i1 soukromych subjektti poskytujicich Gvéry, které tito 1idé nebyli schopni

pravidelné splacet.

V roce 1998 vznikla z ptivodniho Sdruzeni pii vybudovani sité ob¢anskych poraden
v CR nova Asociace obéanskych poraden, ktera zastfeSuje a zajistuje podporu
obc¢anského poradenstvi v CR jako komplexniho a nezavazného socialnd-pravniho
poradenstvi. Cilem ¢innosti sdruZeni je podle stanov Asociace napi. sdruzovat subjekty
provozujici ob&anské poradny v Ceské republice a subjekty podporujici rozvoj a
principy ob¢anského poradenstvi, poskytovat obCanskym poradndm profesni podptirné
sluZzby, napomdhat obcfanskym poradndm k napliiovani standardid kvality nebo
analyzovat a vyhodnocovat problémy obcant, tyto vystupy predavat kompetentnim

organim a institucim, a tak pfispivat ke zkvalitiovani politiky a zdkonodarstvi na



celostatni Urovni. (Stanovy Obcanského sdruzeni Asociace obcanskych poraden, III.

Clanek, 2009 [online])

1.2 Soucasna podoba dluhového poradenstvi

Poradenstvi jako takové je vymezeno v ramci zakona o socidlnich sluzbach jako
takové, které poskytuje osobam potiebné informace piispivajici k feSeni jejich
nepiiznivé socialni situace a zahrnuje zakladni Cinnosti: zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich zaleZitosti. (CR, zakon o socidlnich

sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 37).

Jak jiz bylo zminéno, v soucasné dob¢ je dluhové poradenstvi poskytovano
obCaniim v ramci obcanskych poraden, které jsou vzajemné propojené¢ a tvori sit’
pomoci a prevence proti vybranym nezddoucim socidlné patologickym jevim ve
spole¢nosti. Asociace definuje obfanské poradny, které jsou zfizovany pii nevladnich
neziskovych organizacich, jako bezplatny, divérny a nestranny zdroj pomoci pro
obcany, kteti se ocitli v riznych krizovych situacich a nedokazi ji fesit vlastnimi silami.
Obcanské poradny maji Siroky zdbér a zasahuji do mnoha oblasti lidského Zivota.
Poradny maji za ukol klientiim poskytovat nejen vécné spravné informace a kontakty na

jind odborna pracovisté, ale byt jim také privodcem po celou dobu jejich obtizi.

Poskytovateli sluzeb dluhového poradenstvi pfi obéanskych v poradnach je v Ceské
republice mnoho neziskovych organizaci, které maji své pobocky po celém tizemi zemé
a jsou tedy dostupné obyvatelim i menSich mést. Jednim z narodnich nejvétsich
poskytovatelii socialnich sluzeb odborného socialniho poradenstvi, véetné dluhového

poradenstvi, je v CR napiiklad neziskova organizace Clovék v tisni nebo Charita CR.

vvvvvv

dluhového poradenstvi jako socialni sluzby na obecni urovni, a to zejména z toho
divodu, ze obci se zadluzeni jejich obyvatel tyka nejvice. Dluhové poradenstvi je pro
obce prinosem v mnoha smérech. Motivuje obcany k legdlnimu zaméstnani, k aktivnimu
jednani s veriteli, kterymi jsou i obce, snizuje naklady na vyplatu socidlnich davek a

ptuisobi preventivne na kriminalitu. “ (Besedovda, 2014, s. 11)



Dilezitym aspektem poskytovani dluhového poradenstvi by mélo byt dodrzovani

Standardt kvality socidlni prace, které by mély zarucit, Ze klient vzdy ve sluzbé vzdy

najde kvalitni, odbornou a standardizovanou pomoc.

Soucasny systém pomoci zadluzenym osobam se Vv Ceské republice v ramci

socialni prace a poradenstvi orientuje na nize uvedené oblasti, pfi¢emz aktivita v téchto

oblastech je klicovym piedpokladem poskytovani jednotného, kvalitniho a odborného

systému dluhového poradenstvi v CR:

Preventivni pusobeni, jehoz cilem je informovat Sirokou vefejnost ohledné
moznych rizik a dopadl zadluzovani a Cerpani riznych typi ptjcek. Prevence
byva realizovana prostfednictvim médii, prednasek, vefejnych akci, které
neziskové organizace poradaji apod.

ZvySovani orientace ve finan¢ni problematice s podporou samostatnosti a
zodpovédnosti obcanti pii dulezitych rozhodnuti ohledné pijcek, podpora
zvySovani finan¢ni gramotnosti obyvatelstva, orientace v zakladech hospodateni
s financnimi prostiedky apod. Cilem by mélo byt zvyseni kompetenci populace
pfi spraveé rodinnych rozpocti. (Matousek, 2013)

Podpora vzdélavani pracovnikli organizaci, na které se vétitelé a dluznici obraci
s cilem zpfistupnit pracovnikiim obcanskych poraden dalsi vzdélavani v oblasti
finanéni a dluhové problematiky, s postupy feSeni nepfiznivych situaci klientd,
S riznymi formami komunikace a prace se zadluzenymi klienty apod. Pracovnici
dluhovych poraden pii riznych organizacich by méli mit také aktualni prehled
o trendech na spotiebitelském trhu, o novych typech uvéri a nabizenych
finan¢nich produktech, o praktickych postupech soudl a exekutorskych ttadi.
Zpracovani metodiky dluhového poradenstvi, ktera by dluhovym poradndm a
jejich pracovnikiim nabizela jasny popis zasad a principti poskytovani této
socialni sluzby odpovidajici standardiim kvality socialni prace. (Syrovatkova, et
al., 2008, s. 13-14)
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2 Sluzby dluhovych poraden

Ackoliv je dluhové poradenstvi poskytovano v ramei ob¢anskych poraden, které se
zaméiuji na celou Skalu socidlné-pravniho poradenstvi, socialni prace se zadluzenymi
Klienty je specificka a vyznacuje se nejen specifickymi cili takové socialni prace, ale i
nabidkou sluzeb, které 1ze charakterizovat na zaklad¢ toho, zda jsou orientovany piimo
na poskytovani dluhového poradenstvi zadluzenému Klientovi v neptiznivé Zivotni
situaci nebo smérem k verejnosti v oblastech prevence, osvéty a dalSiho vzdélavani

pracovnikil v socialnich sluzbach.

2.1 Charakteristika a cile sluZeb dluhového poradenstvi

Na vseobecné urovni, v ramci které je poradenstvi definovano jako zakladni sluzba
., (...) v pomahajicich profesich vsude tam, kde se snazime podporit ¢loveka v aktivnim
zachdzeni s jeho nepriznivou Zivotni situaci a reSeni nastalych nesnazi.“ (Novosad,
2009, s. 99), Ize obecné cile poradenstvi vymezit jako: pomoc Kklientovi rozpoznat
pticiny jeho problému a realisticky a efektivné jej zacit fesit; pomoc klientovi ujasnit si
kratkodobé i1 dlouhodobé osobni cile a jejich piipadnou modifikaci a pomoc dosdhnout
lepsiho sebepoznéni, svych pfednosti a slabin a na zdklad¢ toho se ucit d€lat spravna
rozhodnuti, s ¢imZ souvisi také pomoc pii pfijeti svobodného rozhodnuti a jeho

moznych dusledkt. (Drapela 1995 In Novosad 2009, s. 100)

Z vyse uvedenych obecnych cili Ize poté vychazet pti formulaci konkrétnich cili
dluhového poradenstvi, které by mélo predev§sim pomahat ohledné oddluzeni klienta i
jeho rodiny, nauceni klienta (pfipadné¢ jeho rodiny) adekvatnimu hospodareni
s finan¢nimi prostfedky, vytvofeni vhodnych podminek pro zlepSeni socidlnich
kompetenci 1 rodinnych vztahd, a pfedevSim prevence v oblasti zamezeni pficin

vytvateni dalsich dluhti. Ukolem dluhového poradenstvi by dale mélo byt:

e zvySovani finan¢ni gramotnosti;

e motivace Kk feSeni nepfiznivé situace a posileni schopnosti klientd piedchazet
nadale situacim, které by mohly byt ptfi¢inou zadluzeni se i situacim, které by po
zadluZeni mohly nastat;

e zvysovani socidlnich a jinych kompetenci potiebnych k feseni pficin i disledka

zadluzeni,
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e kontaktovani véfitele, domluvy splatkového kalendafe nebo kontaktovani
dalSich subjekta, ktera jsou do neptiznivé situace klienta zainteresovani;

e vyfeSeni probléml spojenych s exekuci, kontaktovani pfisluSeného
exekutorského uradu apod.;

e zajisténi institutu oddluzeni;

e posileni schopnosti klientli pfedchdzet nadéle situacim, které by mohly byt
pricinou zadluzeni se i situacim, které by po zadluzeni mohly nastat;

e orientace se v riznych dokumentech, smlouvach, ohledné komunikace s tfady,

vetejnou spravnou apod.

Cile a ukol dluhového poradenstvi Ize poté shrnout, ze: ,, Dluhové poradenstvi
slouzi na jednu stranu k resSeni jiz existujicich dluhovych problémii obcanii, na
druhou stranu jde také o ndstroj prevence zadluzemosti a zvySovani financni
gramotnosti obyvatel. Dluhové poradenstvi si klade za cil naucit obyvatele
zpuisobiim zadluzeni. V pripade, kdy se obcané dostanou do problémii se splacenim
svych zdvazki, snazi se jim dluhové poradenstvi ukdzat nejlepsi moznosti Feseni

Jjejich situace. “ (Besedova, 2014, s. 11)

Jak uvadi Syrovatkova a kol. (2008, s. 63), nastroji pro dosazeni ciltt dluhového
poradenstvi jsou napf. opakované osobni konzultace zamétfené na zmapovani vSech
dluht, pfijmi a vydaji dluznika a stanoveni optimalni a realné strategie pro jednani
s vefiteli. Tyto nastroje a kroky jsou podrobnéji specifikovany v rdmci nasledujici
kapitoly. B&hem celého procesu poskytovani dluhového poradenstvi a prace
s klientem je podporovana orientace dluznika v problematice a jeho schopnost

situaci resit.

2.2 Nabidka sluZeb dluhovych poraden

Dluhové poradny pii zastfeSujicich neziskovych organizacich nebo obcanskych
poradnach se, kromé piimé socialni prace se zadluzenymi klienty a pomoci s jejich
oddluZzenim a ziskdnim spravnych navykt v ekonomické i socialni oblasti, zamétuji

také na dal$i nabidku sluzeb pro Sirokou vefejnost nebo v oblasti vzdélavani dalSich
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socialnich pracovnikl specializujicich se na tuto oblast apod. Dluhové poradny se tedy

mohou u svych klientli zamétovat na nésledujici sluzby a ¢innosti:

e (Odborné socialni poradenstvi a prevence;

e Pomoc s hospodafenim domdacnosti, s nastavenim a planovanim vydaji, se
sestavenim osobniho rozpoctu, s hleddnim zplsobu, jak snizit Zzivotni
naklady nebo naopak jak si legaln¢ a adekvatné zvysit ptijmy;

e Posouzeni uvérové smlouvy, pomoc se splaitkovym kalendarem,
s komunikaci s Utady, s véfiteli, exekutory, soudy a dalSimi subjekty;

e Informace ohledné prav a povinnosti klienta, ohledn¢ legislativnich opatieni.

(Besedova, 2014)

Mezi dalsi sluzby dluhovych poraden, které se orientuji spise smérem K vetejnosti nebo

k vSeobecné poskytovanym sluzbam ve smyslu prevence nebo osvéty, 1ze fadit:

e Osvéta, kampané a informace pro Sirokou vefejnost (tuto ¢innost poradny
vétsinou realizuji skrze potfddani vefejnych akci, vydavanim brozurek a
letaCkl nebo publikacni Cinnosti v ¢asopisech a dalSich médiich);

e Financni gramotnost (realizace a pofaddani seminafti pro zdkladni, stfedni
Skoly 1 pro dospé€lé, zasady finan¢éni gramotnosti mohou byt poskytovany
dluznikim také vramci komplexni terénni socidlni prace se socidlné
vylouc¢enymi obyvateli apod.);

e Vzdélavaci ¢innost (znalosti, kompetence a zejména piiklady dobré praxe
mohou pracovnici poradny sdilet v ramci vzdélavacich akci nebo vydavanim
riznych publikaci mezi dal§i odborniky z oboru problematiky zadluzovani
v socialni praci).

e Vytvafeni sité¢ pomoci s policii CR, s Utadem prace, socialnim odborem

obce, s dal§imi neziskovymi organizacemi apod. (Besedova, 2014)
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3 Specifika socialni prace v dluhovém poradenstvi

Jiz v ptedchozi kapitole bylo naznaceno, Ze dluhové poradenstvi se vyznacuje
ruznymi specifiky s ohledem na cile, tkoly a poskytované sluzby zadluzenym klientim.
Tato kapitola se proto dale zaméti podrobné na pribéh socidlni prace se zadluZzenymi
klienty a poskytovani socialné-pravniho dluhového poradenstvi. Nejprve budou
uvedeny principy takové socialni prace, které reflektuji moznou zhorSenou socidlné-
ekonomickou situaci klientli, socialni vylouceni, odlisné kulturni a hodnotové postoje,
jinou nabozenskou ¢i rasovou pfislusnost apod. a kapitola také uvede ctyfi pfistupy
vyuzivané v socialni praci s takto specifickou skupinou obyvatel. Dale bude uvedena
zakladni typologie a charakteristika klientd dluhovych poraden a na zavér kapitoly
budou identifikovany nékteré dulezité a specifické kroky procesu prace se zadluzenym

klientem.

3.1 Principy prdce se zadluZenymi klienty

Jak ohledné¢ zakladnich principt prace se zadluzenymi klienty piSe Schavel (2009,
S. 71):,,socidlni poradenstvi pro zadluzené klienty musi byt ve svém obsahu zaméreno
na zjisteni rozsahu, charakteru a pricin hmotné nouze. To znamenda, Ze v uvodni fazi
poradenstvi se socialni poradce orientuje na identifikovani primarnich pricin zadluzeni,
pricemz vyuzZiva zejména metody, které jsou charakteristické pro zakladni uroven
socialniho poradenstvi. “

Vseobecné se dluzniky nejCastéji stavaji lidé, ktefi vykazuji vice nezadoucich
socialné-patologickych jevi, jako napf. alkoholismus, drogovou zavislost, patologické
hracstvi, psychickou poruchu osobnosti, hor§i ekonomickou a socidlni situaci, ale 1
konzumni zpusob zivota apod. Stim ve vétSiné piipadi souvisi také jevy jako
nezaméstnanost, nizké vzdélani nebo nevhodné podminky bydleni. Tito jedinci
souCasn¢ nejsou schopni domyslet dasledky svého jednéani, které je impulsivni a
zkratkovité nebo za sviij zivot a vychovu neziskali potfebné navyky zodpovédnosti a
schopnosti racionalné se rozhodovat. ZadluZeni se vSak ¢im dal tyka také jedinci, kteti
za kazdou cenu chtéji uspokojit vSechny své hmotné potieby nebo potieby svych

blizkych. (Oujezka In B&halkova, 2009, s. 8)
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Jak také dodava Kalvoda (2009, s. 6), ,Fada klientii prichdzejicich s dluhy ma
dluhut vice, nepamatuji si presné detaily své dluhové kariéry, prichazeji take s dalsimi
problémy (rodinné, mezilidské vztahy, bydleni, socidlni davky atd.) Casto nemohou
dluhy véas a v potrebné vysi splacet a maji probléemy s komunikaci s nekterymi veriteli,
neznaji dobre smluvni podminky, za kterych si piijcili.

S ohledem na vysSe uvedené specifikace a principy prace se zadluzenymi klienty,
ktefi také mnohdy pochézi ze socialnich menS$in, a poradce tak musi pifi své praci
piihlizet 1 k jejich odliSnym kulturnim a hodnotovym odlisnostem, Ize pii poradenstvi
vychazet ze Ctyf nize popsanych pfistupt k socidlni praci se zadluzenymi klienty, které
vymezuje Navratil (2000):

Prvnim pfistupem je psychodynamicky, ktery se jako takovy v praxi vyuziva jen
ziidka, nicméné pii dluhovém poradenstvi jsou klicové jeho teoretické zasady, které
pomahaji socidlnim poradcim vnimat klienta v §ir§Sim kontextu, zejména v ramci
nevédomych impulsi jeho jednani, které se nemusi na prvni pohled zdat vzdy
raciondlni. Zejména pfi feSeni nepiiznivé financni situace 1ze konstatovat, Ze klient se
Casto skrze pujcky a nakup hmotnych i nehmotnych statkii vétSinou snazi uspokojit
néjaké latentni potfeby a socidlni pracovnik mu mtze pomoci vhodnou intervenci si tyto
nevédomé impulsy zacit uvédomovat, coz mize z dlouhodobého hlediska znamenat
vyznamny krok k feSeni nezdravého zadluZovani a zlepSeni vzniklé nepiiznivé situace.

Druhym pfistupem je tkolové orientovany, ktery je zaloZzen na aktivni spolupraci
mezi poradcem a klientem pfii feSeni jeho neptiznivé situace, v tomto piipadé spojené se
zadluzenim. Ptedpokladem feSeni problému je pravidelné setkavani, v rdmci nichZz
poradce analyzuje klientovu situaci a na zakladé¢ ziskanych podkladi stanovi dil¢i kroky
a ukoly, cile a zplsoby jejich dosaZeni. Diky pravidelnému plnéni jednotlivych ukola a
systematické praci by klient mél postupné ziskavat znalosti a schopnosti ohledné toho,
jak se s nepfiznivou situaci vyrovnavat, nebo jak ji ptfedchazet, aby byl i1 po skonceni
intervence schopen podobné situace v budoucnu fesit sam.

Tteti, humanisticky, pfistup je ve svém principu zaloZzen na podobném vnimani
klienta, jako prvni, nicméné na rozdil od psychodynamického pfistupu, ktery
neraciondlni jednani ¢lovéka zdivodiiuje nevédomymi impulsy, humanisticky ptistup
pfisuzuje socialné patologické jednani u clov€ka frustraci z neuspokojeni svych
zakladnich lidskych a socidlnich potieb a z netispésného naplnéni smyslu jeho Zivota.
Tuto frustraci se potom jedinec snazi fesit nahrazkovym chovanim — alkoholismem,

drogovou zavislosti, patologickym hra¢stvim nebo nakupem materidlnich statkd a
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zadluzovanim se. Poradce by mé¢l vhodnou komunikaci vést pii intervenci klienta
k pochopeni a odhaleni pfi¢in takového chovani a soucasné by mu mé¢l pomoci odhalit
vSechny jeho moznosti socialni opory, které mohou znamenat skute¢ny smysl Zivota
(napf. rodina, Zivotni partner, déti, vira apod.).

Posledni a ctvrty piistup vyuzivd pii praci se zadluzenymi klienty poznatky
Z pozitivni psychologie, pficemz tyto principy jsou spiSe dopliikovymi zplsoby
komunikace, které by mély provazet kazdou intervenci s klientem v ramci dluhového
poradenstvi a posilovat klientovo zdravé sebevédomi a sebelctu. Jedna se napi. o
poskytovani zpétné vazby, aktivni naslouchdni, motivovani klienta, pozitivni slovni

ocenéni klienta pti zvladnuti néjakého dil¢iho tikolu apod.

3.1.1 Typologie klientii dluhovych poraden
Klienty dluhovych poraden lze podle Syrovatkové a kol. (2008) rozdélit do tii

skupin podle toho jaka byla pficina jejich zadluzeni, jak se k celé situaci stavi, a zda
jsou vnitiné motivovani k vyfeseni své neptiznivé situace.

o Technicky delikvent — takovy klient chce svou situaci vyiesit a splnit
svlj zédvazek vici vétiteli, nicméné rizné okolnosti mu aktualné nedovoluji svou
situaci vytesit, dluh vcas splatit (napf. vlivem néhlé ztrdty zaméstnani nebo
pfijmil, vlivem vlastni nepozornosti ¢i zapomnéni na zévazek apod.) a
pfizplsobit se pozadavkim véfitele. V pifipad€ takovych dluznikii neni takovy
problém najit optimalni feSeni, dohodnout se na strategii, kterou dluznik
nasledn¢ dodrzuje a plni jednotlivé tkoly a kroky dle pfedem domluveného
postupu.

o Dluznik védomé& neplatici — u tohoto typu klienta lze jesté rozliSovat,
zda dluhy zaplatit nemize, a proto svou situaci nefesi, nebo zda dluhy splatit
nechce a ani o této moZnost neuvazuje. V obou piipadech je ze strany poradce
vyzadovana vysoka mira motivace klienta k tomu, aby svou situaci zacal feSit, a
takovy klient také vétSinou odbornou pomoc vyhleda aZ v té nejkrajngjsi situaci,
kterou je napf. exekuce, vystéhovani apod.

o Ostatni dluznici — do této skupiny spadaji ostatni klienti, které lze
charakterizovat jako dluzniky podle twrovn€ jejich finanéni gramotnosti,
lehkovazné a nezodpovédné dluzniky nebo dluZzniky profesiondlni, ktefi se

zadluzuji zcela védomé a strategicky.
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Autoii Syrovatkova a kol. (2008) dale specifikuji rizné faze zadluzeni, ve
kterych se dluznici obraci na dluhovou poradnu, a od nichz se také nasledné odviji
nekteré klicové aspekty a specifika socialni prace s takovymi klienty. Prvni skupina
uzivatell pfichazi do poradny jesté predtim, nez si pijci. Zajima je napt. skuteCna vyse
nakladl spojenych s uvérem, chtéji pomoci pii vybéru z nékolika moznych variant
uvéri apod. Druhd skupina uzivateli se pfichdzi do poradny ptit z preventivnich
divodi a Casto ani neni pevné rozhodnuta o tom, zda si nakonec skute¢né ptj¢i. Treti
skupina klientii se nachazi v situaci, kdy jsou jiz dluznikem, ale situace pro né¢ neni
problematicka nebo nefesitelna. Ctvrta skupina se nachazi v situaci, kdy jsou tito klienti
jiz dluzniky s neschopnosti splacet své zavazky, nicméné¢ situace je v samotném zacatku
a je pomérn¢ jednoduse feSitelnd. Patd skupina uzivateli se nachazi v situaci, kdy je
dluznikem s neschopnosti platit své zavazky a situaci jiz del$i dobu neftesi, tj. existuje
zde jiz realné nebezpedi exekuce. Sesta, a posledni, skupina klientd je jiz v té fazi, kdy
byla obeznamena s tim, Ze byl soudem vydan ptikaz k exekuci. (Syrovatkova et al.,

2008, str. 64)

3.1.2 Proces prace se zadluZenym klientem
Dluhové poradenstvi v obCanskych poradnach na. béazi tzv. Eganova modelu

pomahajiciho procesu. Ten popisuje Ctyii faze fizeného rozhovoru s klientem a vychazi
pfi tom ze systematického pfistupu, coz znamend, Ze se zaméfuje na feSeni néjakého
problému klienta, snazi se nepifimou formou ziskdvat mnohdy citlivé a neptijemné
informace klienti ohledné jejich nepfiznivé situace a predpoklada, ze klienti vyhledali
pomoc dobrovoln€ a ze své iniciativy, na zakladé netinosné krizové Zivotni situace.

(Richtrové, 2002)

V dluhovém poradenstvi je pii komunikaci s klientem klicové pochopit historii jeho
situace, pfi¢iny zadluZeni, ptipadné dalSi nezadouci socidlni jevy. Na zaklad¢ tohoto
poznani muZe dojit k efektivnimu a G¢innému nastaveni vhodné strategie feSeni
neptiznivé situace klienta. Nize jsou podrobnéji popsany jednotlivé faze zminéného

Eganova modelu. (Richtrova, 2002)

1. Féze: Identifikace klientova soucasného problému — socidlni pracovnik C¢i
poradce je v roli posluchace, ktery vyuziva empatii a aktivni naslouchani nejen
k lepsimu pochopeni klientova problému, ale také k navazani daveéry. Informace

jsou zjistovany pomoci otevienych otazek a v praxi se doporucuje, aby si
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2.

3.

4.

poradce ziskdvané informace ovétoval rekapitulaci nebo doptavanim se, aby
nedoslo k nedorozuméni nebo nejasnostem, které by mohly mit pozdéji vliv na
feSeni problému.

Vystupem této faze by mél byt mj. seznam vSech dluht a vétitel klienta a vyse
dluzenych ¢astek.

Faze: Klientova zadouci pfedstava vyfeSeni krizové situace — v této fazi klient
sam formuluje, jaka je jeho predstava o feSeni jeho nepfiznivé situace,
identifikuje své vlastni moznosti a s pomoci poradce stanovuje redlné cile,
kterych chce dosédhnout.

Féaze: Strategie a cesty kjejimu dosazeni — stézejni faze, ve které dochazi
K realizaci ak¢ni strategie zalozené na predem definovanych realnych cilech.
Poradce strategii pfipravuje spole¢né s klientem — poskytuje mu dulezité a
relevantni informace, nabizi vzdy vice moznosti feSeni, zminuje jejich vyhody a
nevyhody tak, aby mél klient moznost pfizplsobit si feSeni lépe svym
individudlnim potfebam a s ohledem na jeho aktualni situaci. Jak jiz bylo
zminéno, obcanské, a tedy 1 dluhové, poradenstvi je vzdy nezavislé, proto by
poradce nem¢l zddnou z nabizenych moznosti vice upfednostiiovat nebo naopak
a soucasné je nutné poznamenat, Ze odpovédnost za rozhodnuti a feSeni vzniklé
situace musi vzdy pfevzit klient. Soucasti navrZené strategie by mély byt
konkrétni ukoly, zapojené subjekty, terminy splnéni tkold, zdroje pomoci, cesty
a nastroje piekonani identifikovanych problémi a také stanovené cile.

Féaze: Samostatné teSeni situace klientem — V této zavérecné fazi by mél byt
klient jiz schopen fesit svilj problém sam a mél by k tomu mit vSechny potiebné
kompetence a dovednosti. I nadale muze, ze své vlastni iniciativy, vyuzivat

prilezitostnych konzultaci s poradcem.

3.28ocidalni pracovnici dluhovych poraden

Mnoha specifika se v dluhovém poradenstvi reflektuji nejen v jeho klientech a

principech préce s nimi, ale také v socidlnich pracovnich samych. Dluhovi poradci musi
mit Cetné odborné znalosti o dluhové a spotiebitelské problematice, o pravnich
aspektech této oblasti a neustdle si musi tyto znalosti dopliiovat ¢i osvézovat v ramci
dalsiho vzdélavani. Soucasné se pii své praci musi piisné fidit etickym kodexem a
potykat se s riznymi etickymi dilematy (ktera mohou vychézet pravé z potfeby byt vzdy

nezaujaty, nestranny a z potfeby respektovat klienta, coz mize byt s ohledem na
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charakteristiku klienti dluhovych poraden a osobnost poradce mnohdy velmi obtizné) a
je tedy dilezité zaméfovat se na svou duSevni hygienu, ktera je prevenci pied
syndromem vyhoteni a pomaha zvladat velkou psychickou zatéz, ktera je s touto praci

spojena.

Duhovy poradce v sob¢ spojuje dvé profesni role — socialniho pracovnika a poradce.
Podle zdkona o socidlnich sluzbach by socidlni pracovnik mél vykonavat ,, socialni
Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcietné reSeni socialné pravnich problemu v
zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a
koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. “(CR, Zdakon ¢. 108/2006, § 109[online])

Kompetence a tkoly schopného poradce poté vymezuje Matousek (2008). Podle
autora by mél poradce byt empaticky a upfimny, mél by respektovat a chapat klienta a
vést ho k vnimani vlastni hodnoty, dale byl mél umét analyzovat, definovat a
identifikovat problém, k cemuz je zapotiebi schopnost klast oteviené otazky,
vyjednavat, poskytovat zpétnou vazbu nebo reflektovat a nevyhybat se ani nutnym
stietim nebo konfrontacim. Poradce by mél byt také schopen nalézat u¢inné nastroje a

cesty k feSeni problému a stanovit strategii a dil¢i kroky k dosaZeni vSech cilt.

Vyse uvedené charakteristiky obou profesi 1ze poté shrnout do jedné, kterd vystihuje
pozadavky na praci dluhového poradce v socialnich sluzbach. Klicovymi aspekty
dobrého dluhového poradce jsou tedy predevsim odborné znalosti, schopnost a ochota
vyuzivat dal$i pomocné nastroje dané poradny a ochota spolupracovat s dalSimi
odborniky, pravniky nebo poradnami. Dilezitd je také schopnost orientovat se
Vv pravnich ptedpisech a judikatute, schopnost analyzovat klientovu situaci a vhodné se

doptéavat na potfebné informace a schopnost identifikovat podstatné socialni okolnosti.

3.2.1 Eticky kodex a eticka dilemata

Eticka dilemata lze popsat jaké vzdjemné se vylu€ujici moznosti, mezi kterymi musi
socialni pracovnik pfi intervenci s klientem volit, a které soucasné jeho praci mohou
vyrazn¢ ovliviiovat 1 komplikovat. Tento rozpor vychazi také z tzv. etického kodexu
neboli pravidel, ktera musi pracovnik socialnich sluzeb i ob¢anskych poraden pfi praci

s klientem dodrZovat.
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Co se etickych dilemat v praxi dluhového poradce tyce, vétSinou se vzijemné
prolinaji a navazuji na sebe a socidlni poradce je tak vniméa komplexné. Musil (2004)
identifikuje sedm nejcastéjSich typu dilemat pii praci s klientem: dilema mezi
komplexnimi a zjednodusenymi cili, mezi mnozstvim klienti a kvalitou sluzeb, mezi
rovnocennym piistupem ke vSem klientim a upiednostiiovanim nékterych z nich, mezi
jednostrannosti a symetrii ve vztazich sklienty, mezi proceduralnim a situacnim
pristupem k problémiim klienta, mezi poskytovanim materidlni a nematerialni pomoci a

mezi snahou zasahnout véas a obavou z unahleného zasahu.

Nekteré etické problémy, popisuje Eticky kodex Spolecnosti socialnich pracovnikii

CR, jako:

o kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obcana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce
(napr-. z hlediska prevence ci socidlni terapie spolecensky nezadouci situace),

o kterym socidalnim pripadium dat prednost a vénovat cas na dlouhodobé socialné
vychovné puisobent, - kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke
zmeéné postojii a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuZziti,

o [kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socidalni pomoci.

(Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii CR, 2006, s. 4[online])

V souvislosti s praci dluhovych poradct byl zminén také tzv. eticky kodex, coz je
soubor pravidel, zavazkli a hodnot, které by mél kazdy socidlni pracovnik a poradce
zastavat a mél by je uplatiiovat bez vyjimky ve své praci. Asociace obCanskych poraden
uvadi eticky kodex pracovnikii v obcanskych poradnach. Podle tohoto kodexu by mél

byt kazdy obCansky poradce charakteristicky tim, ze:

e Je nezavisly (nenechava se ovlivnit vné&j$imi vlivy nebo tfetimi stranami);

e Je nestranny (poradenstvi a pomoc poskytuje v§em klientim bez ohledu na rasu,
viru, socidlni nebo narodni plivod, ekonomickou situaci apod., nenechava se
ovlivnit postoji, pocity nebo piedsudky);

e Je diskrétni (zachovavd mlicenlivost o vSech skute¢nostech, které se od klienta
V ramci poskytovani poradenstvi dozvi a tuto ml¢enlivost mize porusit pouze za
souhlasu klienta nebo v piipadech, kdy mu to uklada legislativni piedpis);

e Nevyzaduje uplatu ¢i prospéch (nevyzaduje ani neocekdva finanéni nebo vécné
odmény za poskytnuté poradenstvi, odménu miiZze pfijmout pouze ve jménu

poradny a Vv jeji prospéch);
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e Respektuje klienty (respektuje lidskou distojnost klienta a poradenstvi poskytuje
zpusobem, ktery odpovida klientovym moznostem, respektuje jeho prava, prani,
nazory, postoje a kone¢na rozhodnuti)

e Usiluje o svlij odborny riist (aktivné se podili na svém osobnim i profesnim
rozvoji a dal$im vzdélavani, napf. samostudiem, ucasti na akreditovanych i
neakreditovanych seminafich a kurzech apod.);

e Dba o to, aby neposkodil klienta (uvédomuje si své limity a navzdory piipadnym
ocekavanim nebo pozadavkim klienta neposkytne sluzbu, ktera by Sla nad jejich
rdmec a ohrozila tak pribéh poskytované pomoci). (Asociace obcanskych

poraden, 2002 [online])

Asociace dale u vySe zminénych bodu etického kodexu doplnuje, ze v ptipade, kdy
obcansky poradce citi, Ze jsou tyto zasady ohroZeny nebo jim nemiize dostat (napf.
Vv ptipad¢ nezavislosti ¢i nestrannosti), klienta na tuto skutecnost upozorni a umozni mu

pokracovat v konzultaci v jiné poradné nebo u jiného poradce.

O nékterych zasadach, které se tykaji pfimo prace socialniho poradce, pojednava
také dalsi kapitola, kterd se zabyva socidlnimi pracovniky dluhovych poraden a mj. také

jejich odbornym ristem a dal§im vzdélavanim nebo jejich duSevni hygienou.

3.2.2 DuSevni hygiena socialni pracovniku

Dusevni hygiena, nebo také psychohygiena, je soubor riznych metod a postupi,
které vedou k dosaZeni a udrZeni duSevni pohody u psychicky naro¢nych profesi,
kterymi je také prace socialnich pracovnikii obecné. DuSevni hygiena by soucasné méla
napomahat také k mirnéni puasobicich Skodlivych a stresujicich vlivi na psychiku
socialniho pracovnika, na kterou plsobi nejen mira profesni zatéze a stres, ale také
zpusob traveni volného ¢asu, mira odpocinku, zdravy zivotni styl apod.

Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni je urcity druh sledu neptiznivych jevi, jako je stres, frustrace
a emociondlni unava, které jsou disledkem neptiznivého zivotniho stylu, narocného
pracovniho poslani, nenaplnéni osobnich potieb v oblasti uznani apod. Ilustrativné a
vystizné popsal princip syndromu vyhoieni Rush (2003), ktery tento jev popisuje

zapaleni svicky z obou koncll — na chvili tim ziskdme mnohem vice svétla a tepla, ale
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svicka také mnohem rychleji vyhoti. Lidé¢, ktefi syndromem vyhoteni prochazi potom
pocit'uji, ze stejné jako u svicky, také jejich fyzickd, emociondlni i dusevni energie je
vypotiebovana. K tomu vyrazné pfispivaji narocné profese, které se dennodenné
vyrovnavaji s velkym mnozstvim odpovédnosti, mezilidské konfrontace, vyrovnavanim
se s dilematy a konflikty a také profese, které pracuji s klienty v obtiznych zivotnich

situacich a s klienty socialn¢ vyloucenymi, pochazejicimi ze socialnich mensin apod.

Jednim z predpokladii prevence syndromu vyhoieni je tedy spravna dusSevni
hygiena, kterou je mozné udrzovat zdravym zivotnim stylem, supervizi nebo
seberozvojem a neustalym dal§im ucenim se (a to nejen ve smyslu ziskédvani profesnich

znalosti a dovednosti, ale také ve smyslu osobniho rozvoje).
Zdravy Zivotni styl

Zdravy zivotni zpusob vyznamné pfispiva k udrZzovani psychické i fyzické
pohody c¢loveka. Dulezité je najit rovnovahu mezi zdravym a pravidelnym stravovanim,
pitnym rezimem, sportovanim, aktivnim travenim volného Casu, duSevnim rozvojem,
eliminaci nezadoucich zlozvykl i dostateénym odpocinkem. Klicové je zaméfovat se na
zdravou Zivotospravu a zivotni styl také z dusevni stranky — pfiliSnd mira negativniho
mysleni, agresivity nebo konfliktl se negativné podepisuje nejen na zdravotnim stavu,
ale také zhorSuje mezilidské vztahy, schopnost empatie, diivéry a pochopeni, které jsou

V profesi poradcii zdsadni. (Celedové, Cevela, 2010)
Supervize

Supervize je zptusob vedeni lidi, pomoci kterého dochazi u vedenych k vlastni
sebereflexi, k ziskani nadhledu pro vykon naro¢né prace i K pochopeni dulezitych
souvislosti a aspektii profesniho 1 osobniho Zivota jedince. Supervize je tedy dulezita
nejen pro udrzovani pozitivni dusevni hygieny, ale také pro profesni rist a z hlediska
organizace je klicova v otazce rozvoje lidskych zdrojii a zlepSovani pracovnich
prostfedi 1 pracovniho vykonu (a to i1 vradmci neziskovych organizaci, obCanskych
poraden apod.). Je dilezitd v momentech, kdy socialni pracovnik vyciti, ze je na konci
svych sil, Ze se ocitl v obtizné situaci, kdy se potyka s né¢jakym etickym dilematem, kdy
jej opustilo pracovni nadseni a postrada smysl ve své profesi. Cilem supervize je poté za
odborného vedeni supervizora pomoci danému socidlnimu pracovnikovi vyrovnat se

4 1

S pracovnim stresem, odhalit sebereflexi mozné pti€iny nepftiznivé situace, rozvijet jeho
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profesni i osobni dovednosti a celkové pozitivnim zplisobem dotvaret jeho osobnost.

(Ulehla, 2005)
Osobni rozvoj a dalsi vzdélavani

Z hlediska duSevni hygieny je u dluhovych poradcii klicoveé také dalsi vzdélavani,
kterému se dale vénuje nasledujici podkapitola. Podle Ulehly (2005) pomaha dalsi
vzdélavani nachézet nové uhly pohledu na feSeni nepfiznivych situaci klientd i na
pti¢iny jejich vzniku, s ¢imz souvisi i moznost ziskavat nové metody a postupy prace,
které mohou intervenci usnadnit, odlehcit nebo naopak ozivit a tim padem vymanit ze
stereotypu. To vSe muze hrat vyznamnou roli pfi prevenci syndromu vyhoteni

dluhovych poradct a pti udrzovani pozitivni dusSevni hygieny.

3.2.3 Vzdélavani pracovniki dluhovych poraden

PoZzadavek na minimélni dosaZené vzdélani socidlnich pracovniki, a tedy i poradcii
Vv obcanskych poradnach, i na dal$i odborné vzdélavani téchto pracovnikl se objevuje
nejen v zakoné o socialnich sluzbach, v zasadach Asociace obcanskych poraden i

v minimalnich standardech kvality socialni prace.

V roce 1993 byla také zalozena Asociace vzdé€lavatelil v socidlni praci, kterd mimo
jiné nabizi v Ceské republice vzdélavani v socialni praci nebo vzdélavani poskytovateli
vzdélavani v socialni praci. Cleny této Asociace jsou vy3si odborné skoly, vysoké skoly
nebo jejich dil¢i pracovist¢ a dalsi pravnické osoby. V rdmci vzniku Asociace
vzdé¢lavatell v socidlni praci byly také formulovany a zpracovany Minimalni standardy
vzdelavani v socialni prdci. Tento dokument uvadi hlavni zasady studia a kvalifikace

absolventil studia socialni prace.

Na vSeobecné Urovni musi nejprve socialni pracovnici (tedy 1 potencialni socialni
pracovnici dluhovych poraden) dosahnout kvalifikatniho vzdélani, které je
pfedpokladem pro vykon profese. Zplsoby a povinnost ziskdni formalni odborné

zpusobilosti uvadi ceska legislativa nasledovné:

a) vssi  odborné vzdélani ziskané absolvovdanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdeélani
zamérenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialni praci, socidalné pravni c¢innost, charitni a

socialni cinnost,
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b) vysokoskolské vzdelani ziskané studiem v bakaldrském, magisterském nebo
doktorskem studijnim programu zaméreném na socialni prdci, socidlni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, prdavo nebo specialni
pedagogiku, akreditovaném podle zvldstniho pravniho predpisu. (CR, Zdkon ¢.
108/2006, § 110, odst. 4[online]).

Dilezité je nicméné nejen absolutorium stfedni ¢i vyssi odborné skoly nebo Skoly
vysoké, tedy formalni forma vzdé€lani, ale také ndslednd praxe v oboru a dopliujici dalsi
vzdélavani. Zejména u mladych lidi je toto klicové, nebot” pro odborné i psychicky
naro¢nou praci socialniho pracovnika — zvlasté¢ v tak specifickych oborech, jako je
socialni a dluhové poradenstvi, je dulezité ziskat zivotni zkuSenosti, mnohé odborné

znalosti 1 jistou mentalni zralost. (Musil, 2003)

Minimélni standardy pro socialni praci uvadi také vycet hlavnich odbornych
znalosti a dovednosti, kterymi musi socidlni pracovnici po absolvovani studia
disponovat, jsou to napiiklad znalosti a dovednosti o: spravnich postupech a posouzeni
socialni situace klienta, o provadéni socidlni prevence a socidln¢ pravni ochrany,
poskytovani socidlni pomoci a zikladnich postupech a technikach pro provadéni
socialni analyzy, pravnich ptedpisech souvisejici s jejich vykonem socialni prace,
zékladnich ekonomickych pravidlech, o zasadach vypracovani koncepce, projektu nebo
planu, v¢etné provedeni a vyhodnoceni jeho jednotlivych ¢asti nebo o etickém kodexu

socialniho pracovnika.
Dalsi vzdélavani socialnich a dluhovych poradci

Bila kniha definuje dal$i vzd€lavani socidlnich pracovnikd jako jeden ,,(...) z
dillezitych aspektu, jak pracovnikium pomoci dobre zvladat kazZdodenni pracovni
cinnosti a jak obnovovat jejich pracovni potencial. Vzdeélani i celoZivotni uceni prispiva
ke stabilizaci pracovnika, coz je prave v oblasti socidlnich sluzeb velmi potrebné*

(MPSV, 2003[online])

Dalsi vzd€lavani je, vedle minimalnich standardii pro ziskani odborné zpisobilosti,
legislativné vymezeno 1 v zdkoné o socialnich sluzbach, kde je uvedeno, Ze vSeobecné
Jje zaméstnavatel povinen zabezpecit socialnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si tento pracovnik obnovi, upevni a doplni
kvalifikaci. Déle je zde také uvedeno, Ze formou dalSiho vzdélavani socidlni pracovnikli

muze byt:
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a) specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vys$Simi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani

socialniho pracovnika,
b)ucast v kurzech s akreditovanym programem,
¢) odborné staze,
d)tcast na Skolicich akcich,
e) ucast na konferencich. (CR, Zakon &. 108/2006, § 111, odst. 1 a 2 [online])

Co se konkrétng dal§iho vzdélani dluhovych poradci v Ceské republice tyce, toto
vzdélavani poskytuji organizace, které ziskaly od Ministerstva prace a socidlnich véci
CR akreditaci vzdélavacich programi. Tyto organizace nabizi dalsi kurzy a seminafe
specializujici se na prohlubovani znalosti ohledné¢ zplGsobu fteSeni dluhové
problematiky, ohledn€ novych trendii a produktl na spotiebitelském trhu a v bankovnim

i nebankovnim sektoru nebo ohledné ménici se legislativy v dluhové oblasti apod.

V Ceské republice patii mezi takové neziskové organizace napi. Clovék v tisni,
Rubikon centrum, Remedium Praha, Informacni a vzdélavaci spolek, Obcanské
sdruzeni SPES, nebo Obc¢anské sdruzeni ,,D* a dal$i. Prikladem kurz® z oblasti dluhové
problematiky mohou byt témata: Zaklady prace se zadluzenym klientem; Dluhova
prevence Vv socialni praci s détmi a mladezi; Dluhové poradenstvi (smluvni podminky,
vymaéhéni pohledavek, exekuce, insolvence); Reseni finanéni situace piedluzenych osob

v praxi apod.
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4 Vyzkumna cast
V nasledujici ¢asti diplomové prace je zpracovan popis a realizace analyzy
potieb socidlnich pracovnikil v dluhovych poradnach, tvorba metodické piirucky a jeji

evaluace socialnimi pracovniky dluhovych poraden.

V prvni fazi vyzkumné casti byla realizovana pilotaz, kterda Si pomoci
dotaznikového Setfeni kladla za cil zjistit zakladni orientaci v problematice dluhového
poradenstvi v socidlni praci. Po realizaci Setfeni byla nasledn¢ provedena analyza a
interpretace vysledkd. Po studiu odborné literatury a zdroji byla zahdjen pfiprava
podkladt pro tvorbu metodiky. Po jeji realizaci ve webové formé byla distribuovana
zpét do dluhovych poraden, které byly osloveny jiz v dotaznikovém Setfeni.
V zavérecné fazi vyzkumné Casti byla provedena evaluace vytvotfené metodiky (webové

platformy).

V ramci praktické ¢asti byly vytvofeny webové stranky!, které si kladou za cil
postihnout zadkladni problematiku, se kterou se dostdvaji socialni pracovnici
Vv dluhovych poradnach do styku a vytvofit tak komplexni elektronicky materidl pro
jejich dalsi profesni riist. VSechny publikované informace pochazeji z relevantnich a
ovéfenych zdrojt, byly upraveny a pievedeny do elektronické podoby. Webové stranky
byly zdarma nabidnuty socidlnim pracovnikiim v dluhovych poradnach k odzkouseni v
praxi s klienty a jejich zpétna vazba byla ziskdna v podobé dotaznikového Setfeni. V
prvnim c¢asti vyzkumu byly osloveny vSechny dluhové poradny v Moravskoslezském,
Jihomoravském a Zlinském kraji a na zéklad¢ jejich z4jmu o webovou aplikaci jim pak
byl nasledné poslan odkaz k vyzkouseni a dotaznik k evaluaci. Cela platforma obsahuje
¢tyf1 hlavni oblasti zajmu socialnich pracovniki, které vyplynuly z ivodniho pilotniho
Setfeni. V nasledujicim textu bude nejprve popsana vytvorena webova platforma a déle
pak metodika a vysledky dotaznikového Setfeni. Evaluac¢ni dotaznik je pftilohou

diplomové prace (ptiloha I).

thttp://socialnipraxeprodluhoveporadenstvi.webnode.cz/
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4.1 Tvorba a popis webové platformy

Webova platforma ,,Socidalni praxe pro dluhové poradenstvi je rozdélena na
Ctyfi oddily. V tivodu je vysvétlena koncepce stranek a jejich pouzitelnost v dluhovém
poradenstvi. Zatazeny je také Sablony dokumentt, ktera slouzi k systematizaci
pouzivanych dokumentli a umoziiuje socidlnim pracovnikiim rychlej$i orientaci v
tiskopisech. Prvni oddil je zaméfen na specifika oddluzeni a moZznosti feSeni
problematickych situaci, druhy oddil se orientuje na exekuc¢ni fizeni, tfeti oddil
pfedstavuje moznosti prace s klienty dluhovych poraden v oblasti sestavovani
rodinného rozpoctu, jeho efektivni vedeni a diraz na finan¢ni gramotnost. Tato oblast
muze byt vyuzita i pro tvorbu preventivnich programl dluhovych poraden. Posledni
oblast je vénovéana vytvofeni uceleného piehledu socialnich davek vcetné naslednych
odkazli a pouzitych Sablon. Pro piipravu jednotlivych oddilii byly voleny programy
Microsoft Office (Word pro textové piehledy, Excel pro grafické ptehledy), Active
Studio (grafické zpracovani), Google dokumenty (Formuléfe- pro piipravu pilotniho a

evalua¢niho dotazniku) a software Webnode (tvorba webovych stranek).

4.2 MozZnosti vyuziti webové platformy v praxi dluhové poradny

Jak ukazuji poznatky z praxe (Besedova, 2014, s. 83) dluhové poradny
predstavuji perspektivni formu prace se zadluZzenymi klienty, poskytuji klientiim cenné
informace z oblasti soudniho 1 mimosoudniho vyrovnani, orientuji se také na krizovy
management a véasnou intervenci a v dale pak spolupraci s dal§imi institucemi a
odborniky z praxe. Vytvofend webova platforma pak nabizi socidlnim pracovnikiim

v dluhovém poradenstvi tyto moZnosti:

1. Poskytnuti ucelenych informaci pro praci se zadluzenym klientem pfi soudnich a

mimosoudnich formach oddluzeni

2. Poskytnuti informaci a rad pii zastupovani klientd pfi jednanich s vétiteli a pii

soudnich sporech

3. Poskytnuti odbornych rad pro pracovniky poraden a klienty, ktefi se ocitli ve

finan¢ni tisni, nezvladaji plnit své finan¢ni zavazky
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4. Poskytnuti komplexniho privodce pii analyze financ¢ni situace klienta a

sestavovani splatkovych kalendait

5. Poskytnuti ptehledu davek socidlni pomoci a Sablon pro klienty dluhovych

poraden

6. Navod pro preventivni programy poraden v oblasti sestavovani rodinnych

rozpoctu klientd a podpote finan¢ni gramotnosti

7. Moznosti spoluprace s advokatni kancelafi a zajisténi odborného zastoupeni pii

soudnich sporech s véfiteli u obecnych ¢i rozhodCich soudtu

Zpiisob vyuziti jednotlivych aktivit na webové platformé je vSak vzdy podminén
rozhodnutim jednotlivych socidlnich pracovnikiti dluhovych poraden, protoze je nutné

vychazet ze specifik a potieb jednotlivych klientt.
Empiricka c¢ast
4.3 VyzkouSeni a hodnoceni webové platformy

Pied vlastnim dotaznikovym Setfenim, které mélo za cil zhodnotit materialy na
webové platformé ,,Socialni praxe pro dluhové poradenstvi®, byl proveden pilotni
vyzkum v dluhovych poradnach v Moravskoslezském, Zlinském kraji a Jihomoravském
kraji. Pilotni vyzkum byl zaméfen na druhy nejcastéji feSenych piipadd v dluhovych
poradnach, limitujici faktory pfi praci se zadluZenymi klienty a metodickou podporu
socialnich pracovnikl dluhovych poraden. V ramci pilotdze bylo zaslano 40 emailli na
vSechny dluhové poradny v Moravskoslezském, Zlinském a Jihomoravském Kkraji.
Adresaty emailu byli vedouci dluhovych poraden, ptipadné zastupci vedoucich, protoze
podle webovych stranek poradny nebylo mozno vzdy dohledat jméno a kontakt na
ptislusného socidlniho pracovnika dané instituce. Pti vybéru dluhovych poraden byl
vzorek vybiran ze seznamu Registru poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi méli dluhové
poradenstvi jako registrovanou socialni sluzbu. Dluhové poradny byly oslovovany
emailem, byl jim posldn odkaz na anketu, kterou méli vyplnit. Navratnost byla
nadpolovicni, podaftilo se ziskat data z 24 dluhovych poraden. V zaslaném informacnim
emailu byly poradny pozadany, aby se vypisovani dotaznikti za¢astnili vSichni socidlni

pracovnici porady.
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K volbé pilotniho Setfeni pied vlastnim vyzkumem mne vedly tyto diivody:

1) cilem pilotniho Setfeni bylo ziskat informaci o aktudlnim vyuzivani c¢i

nevyuzivani sit¢ dluhovych poraden,

2) cilem pilotniho Setfeni bylo rovnéz osloveni velkého mnozstvi respondentl
V Moravskoslezském, Zlinském a Jihomoravském Kraji proto, aby se do vlastni
evaluace materialii zapojili respondenti, ktefi o n¢j méli skutecny zdjem, a

vyzkum byl tak relevantni,

3) email byl odeslan v interaktivni podobé, socialni pracovnik pouze vybral
prislusnou odpovéd a v pfipadé zajmu o testovani pfipravované webové
platformy spojené s vyplnénim evalua¢niho dotazniku odeslal své kontaktni

udaje. Odpovédi se automaticky zaznamenavaly pomoci Google formuléafe.

V Givodnim emailu byla pfedstavena webova platforma ,,Socidlni praxe
V dluhovém poradenstvi“ a jeho jednotlivé cCasti. Néasledovaly otazky tykajici se
nejCastéji feSenych ptipadl v dluhovém poradenstvi, limity pfi praci socialnich
pracovnikli v dluhové poradné, forma a dostupnost metodické podpory pro socialni
pracovniky a cesty rozvoje a sebevzdélavani socialnich pracovnika. Uvodni pilotaz byla

sestavena ze sedmi uzavienych a dvou otevienych odpovédi.
Tazatelské otazky v pilotnim Setieni byly zadany nasledovné:

1. Jaké typy ptipadh jsou v dluhové poradné nejcastéji feSeny (specifikovano pro

obdobi 2014 - 2016)?

2. Je poskytovani informaci a metodickéd podpora pro oblast dluhového poradenstvi

v socialni praci je zpracovana dostate¢né a prehledné?

3. Jakou cestou jsou nejCastéji ziskavany informace pii feSeni individudlnich

ptipada?

4. Mezi vyznamné limitujici faktory pifi prace v dluhové poradné patii (vybér

odpoveédi)

5. Uvital/a bych jednotnou metodickou podporu, ktera by se pravidelné

aktualizovala (vybér odpovédi)
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6. Socidlni pracovnici jsou pro dluhové poradenstvi dostate¢né odborné pfipraveni

(vybér odpovedi)

7. Socialni prace v dluhovém poradenstvi se stale vyviji a zlepSuje (vybér

odpovedi)
8. Doporuceni a komentate

V obdobi leden — biezen 2016 bylo odeslano 40 emaili, k dubnu 2016 bylo
zaznamenano 24 odpovédi, coz je navratnost 60%. Analyzou pilotniho vyzkumu
vyplynulo, Ze pouze 17% respondentl je pfesvédceno o tom, ze jim v socialni praci
v dluhovém poradenstvi nabizena dostate¢na podpora a pouze 25% je presvédceno o
své dostate¢né odborné kompetenci, a proto by 99% respondentti uvitalo pravidelnou
aktualizovanou metodickou podporu. Elektronicka forma metodického vzdélavani
(88%) pak vyrazné pievazuje nad tiSt€énymi materidly (11%). Aktualizace jsou nesmirné
dalezitym prvkem dal$iho profesniho vzdélavani, protoze 75% respondent citi, Ze se
dluhové poradenstvi stale vyviji a zlepSuje. Socidlni pracovnici v dluhovych poradnach
nejCastéji Cerpaji nové informace ze zkuSenosti z vlastni praxe (75%) a méné pak
studiem informaci z internetu nebo ze stranek ministerstva spravedlnosti. Minimalni je
ziskavani informaci pro préci s predluzenym klientem poradou s pravnim zastupcem
(17%) a také prace podle jednotné zpracovanych postupl jednotlivych poraden je

zastoupena pouze okrajove.

Analyzou otevienych odpovédi socidlnich pracovnikt bylo zjisténo, ze vyrazny
zdjem je o rovnéz o problematiku bezplatného vstupu do registru dluznikd,
problematiku oddluZeni, prevence a vzdélavani ve Skolach, sumarizaci poznatkli o
insolvenci a exeku¢nim fizeni a socialni pracovnici by také ocenili vicestupiiovou
nabidku odbornych Skoleni v jednotlivych krajich. Jeden respondent také poukézal na
vysokou administrativni z4téz pii praci klienty, ktera zabird az 30% néplné prace
socialniho pracovnika.

StéZejnim bodem pilotniho Setfeni bylo zjisténi Cetnosti feSenych piipadld a
nasledné pak vytvorené vhodné metodické podpory pro pracovniky dluhovych poraden,

ktera by byla cilen¢ zaméfena na problematické oblasti. Graf (graf 1) analyzuje

vysledky pilotaze.
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Graf 1: Nejcastéji fesené piipady v praxi socialnich pracovnikti dluhovych poraden

Z vysledku vyplynuly tfi hlavni oblasti, insolvence, exekucni fizeni, sestavovani
rodinnych rozpoctl, které se staly zdkladem pro sestavovani metodické podpory na

webové platformé ,,Socidalni praxe v dluhovém poradenstvi®.

Druha klicova otazka pilotaze mapovala limity socialnich pracovnikd v jejich

odborné praxi. Graf (graf 2) sumarizuje vysledky pilotaze.

prace s klientem
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slozita legislativa
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Graf 2: Vyznamné limitujici faktory v praxi socialnich pracovnikd dluhovych poraden

Pti tvorbé metodického materidlu byla tato otdzka opét zohlednéna a do podpory

byla zahrnuta soucasnd legislativa, odkazy na dal$i moznost studia, komplexni
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problematika socidlnich davek a také detailni moznost komunikace s jednotlivymi

subjekty.

4.4 Metodika vyzkumu

Pro ziskéani zpétné vazby jsem zvolila dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setteni
definuje Gavora (2010, s. 51) jako kvantitativni metodu vyzkumu vefejného minéni,
které se Casto pouziva v psychologii, pedagogice, demografii a sociologii. Dotaznikové
Setfeni je vSak vyuzivano i v marketingu a reklamé. Jandourek (2003, s. 74) poklada za
vyhodu dotaznikového Setfeni fakt, ze lze v daném casovém obdobi ziskat relativné
velké mnozstvi dat od SirS§i skupiny respondenti. Respondenti mohou byt osloveni
prostfednictvim tazatele, poStou, elektronickou cestou nebo telefonickym hovorem. Pro
svilj vyzkum jsem zvolila dotazovani pomoci elektronické cesty. Vyhodou je pfedevs§im

snadnd distribuce dotaznikll a nizké finan¢ni naklady na realizaci Setfeni.

Struktura dotaznikii byla sestavena na zaklad¢ teoretickych poznatkii ziskanych
studiem literatury. V uvodu dotazniku je respondentovi sdélen cil Setfeni a instrukce,
¢imz se minimalizuje riziko chybného vyplnéni. Jednotlivé otazky byly sestaveny od
nejjednodussich po nejslozitéjsi, od konkrétnich po abstraktni. Dotazniky obsahovaly i
osobni otazky, a proto bylo respondentim sdéleno, jakym zptsobem bude s daty

nakladano (Pelikan, 2011 [online]).

Pro vlastni vyzkum byl sestaven dotaznik, ktery se orientuje na evaluaci webové
platformy ,,Socidlni praxe v dluhovém poradenstvi‘‘. Evalua¢ni dotaznik byl vytvotfen
pomoci Google dokumentid a zaslan elektronickou cestou K jednotlivym socialnim
pracovnikiim. Pro ziskani relevantnich dat bylo provedeno statistické vyhodnoceni
pomoci programu Microsoft Excel. Pro ptehlednost a ndzornost ziskanych vystupt byla
zvolena tabulace a vyjadieni v podob¢ grafi. Hodnocena webova platforma, uréena pro
socialni pracovniky v dluhovych poradnéach, reflektuje nazory z pilotaZze a byla podle
potieb pracovnikil také piisluSné upravena a ¢lenéna. Webova platforma si klade za cil
byt pfehlednym, komplexnim a systematickych rozcestnikem pro socidlni pracovniky,
kteti pracuji s klienty v oblastech insolventniho fizeni, exekuéniho fizeni, pfi
sestavovani optimalnich rodinnych rozpoctl a také pro orientaci v systému zakladnich
socidlnich davek. Webova platforma také obsahuje odkazy na relevantni zdroje

Z Ministerstva prace a socialnich véci (online formuladfe pro ziskani socialni davky),
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dale pak odkazy na formulafe pro exekucni a insolvencni fizeni a online kalkulacku

rodinného rozpoctu.

4.4.1 Charakteristika respondenti
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 24 respondentt, z toho 10 muzi a 14 Zen.

Nejpocetnéjsi skupinou respondentt je skupina socialnich pracovnika s délkou praxe do
10 let. Jednalo se 0 16 respondenti (66,67%,), druhou skupinou jsou respondenti
s délkou praxe do 5ti let (6 socialni pracovnici, 25,00%). Z tohoto poctu je jeden
respondent je ¢erstvym absolventem s délkou praxe do jednoho roku a dva respondenti

je pak zkuSenymi socialnimi pracovniky s délkou praxe do 20ti let (8,33%).

Vétsina respondentt, 18 respondentii, pracuje v piimé praxi jako socialni
pracovnik v dluhové poradné (75,00%), 6 socialni pracovnici plisobi jako terénni
pracovnici v socialné vyloucenych lokalitach (25,00%). Dvé€ socidlni pracovnice jsou na

matefské dovolené, avSak pracuji také v piimé praxi v dluhové poradné.

Osloveni respondenti jsou pln¢ kvalifikovanymi pracovniky v socidlni oblasti a
své znalosti si dopliuji dal§imi odbornymi kurzy v rdmci dalSiho vzdélavani socidlnich
pracovniki. Dvacet respondentli (83,33%) ma ukonceno vy$$i odborné vzdélani
Vv socialni oblasti, Ctyfi respondenti (16,67%) pak maji vysokoskolské vzdélani

V socialni oblasti, a to v bakalaifském programu socialni prace.

4.4.2 Charakteristika evalua¢niho dotazniku
Plné znéni evaluacniho dotazniku je souc¢asti Pilohy I.

Polozky 1 — 4 jsou zaméfeny na ziskani osobnich informaci o pohlavi respondentt,

délce praxe, misté vykonu socialni sluzby a nejvyssim dosazeném vzdélani.

Evaluaéni dotaznik k webové platformé je pak dale tvofen dvanacti polozkami,
které zjiStuji nazory socialnich pracovnikli dluhovych poraden na nové vytvofenou
webovou platformu. V polostrukturovaném dotazniku je zastoupeno deset uzavienych
polozek a dvé oteviené polozky. Cilem dotazniku je poskytnuti komplexni zpétné vazby

o pfipravené webové strance z odborného, metodického i grafického pohledu.
Polozka 5 zjist'uje, jak socialni pracovnici hodnoti odbornou stranku webové platformy

PoloZka 6 zjistuje, do jaké miry jsou materidly pro socidlni pracovniky metodicky

pfinosné
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Polozky 7, 8, 9 se vénuji grafickému zpracovani (Clenéni, logické posloupnosti a

grafické uprave)

Polozka 10 mapuje, které zpracované oblasti hodnoti socidlni pracovnici jako

nejprinosnéjsi

Polozka 11 sleduje, které¢ zpracované oblasti hodnoti socidlni pracovnici jako nejméné

piinosné az zbytecné
Polozka 12 zjist'uje, do jaké miry je dulezité zafazeni odkazi na elektronické formulaie
Polozka 13 hodnoti uzivatelské charakteristiky predkladaného webové platformy

Polozka 14 je otevienou polozkou a vybizi socidlni pracovniky k doplnéni chybéjicich

oblasti pro efektivni praci v dluhové poradné

Polozka 15 je otevienou polozkou a vybizi socidlni pracovniky ke slovnimu hodnoceni

webové platformy

Polozka 16 zjistuje, zda by socialni pracovnici doporucili webovou platformu odborné

vetejnosti

4.4.3 Vyhodnoceni dat z evalua¢niho dotazniku
Webova platforma si kladla za cil poskytnout socidlnim pracovnikim

V dluhovych poradnach piehledné, odborné a aktudlni informace, které potiebuji
K vykonu své prace. Podminkou bylo nezahltit stranky mnozstvim dat, ale uspofadat je
systematicky tak, aby pracovnik nemusel prochédzet dlouhymi texty, ale aby informaci
naSel v kratké dob¢ a stranky tak poskytly komplexni ptehled v oblastech insolventniho
fizeni, exekuci, sestavovani rodinné¢ho rozpoctu a v prehledu hlavnich socialnich déavek.
Sekundarné€ jsou stranky urceny také jako zdroj informaci pro klienty dluhovych
poraden. Dil¢im cilem bylo tak poskytnout i aktualni odkazy na ostatni relevantni zdroje
a na aktualni elektronické formulafe. Z analyzy evalua¢niho dotazniku vyplyva, ze byl
tento cil splnén. Vice nez 75%% respondentl (tabulka 1) oznacili stranky za odborné
vyborné nebo velmi dobré. Toto zjisténi je velmi cenné pro dal$i prace na webové
platformé, protoze ukazalo smér, ktery socidlni pracovnici preferuji, tedy prehlednost,

systemati¢nost, stru¢nost a ndvaznost na ostatni zdroje. Jiz z pilotaZe vyplynulo, Ze roste
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zajem o elektronické materidly, které jsou snadno aktualizovatelné a nezvysuji naklady

dluhovych poraden na nakup tisténych materiald.

Hodnoceni odborné webového projektu

¢etnost relativni Cetnost
vyborny 10 41,67%
velmi dobry 8 33,33%
dobry 6 25,00%
dostate¢ny 0 0,00%
nedostatecny 0 0,00%

Tabulka 1: Hodnoceni webové platformy z odborné stranky

Dulezitym faktorem pro funkénost a vyuzitelnost webové platformy byla mimo
odbornosti také metodicka cast. Pti tvorbé stranek byly zohlednény nézory respondenti
z pilotdze na aktualnost témat a také na provazanost s ostatnimi webovymi portaly
(zejména s portalem Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky). Metodicka
stranka se zam¢éfila na vysvétleni podstaty a funkce exekucniho a insolven¢niho fizeni,
zptesnéni podminek pro exekuce a insolvence, komplexni ptehledy socialni podpory a
na rady pro sestaveni rodinnych rozpocti. Metodika byla dale doplnéna o odkazy na
Sablony pro oba typy fizeni, dile o online kalkulacku a ptehledy dostupnych
elektronickych formulari. Cilem bylo uspofadat informace organizované a ¢tivé, aby
bylo mozné je vyuzit 1 pro preventivni programy dluhovych poraden, avSak se
zachovanim odborné stranky. Dil¢im cilem pak bylo metodicky uspofadat materidly na
jedno ulozisté, aby socialnimi pracovnikovi zjednodusil praci a zptesnil nejbéznéjsi
ptipady klientd. Dotaznikové Setfeni potvrdilo uspéS$nost této snahy, kdy dvacet
z dvaceti Ctyt respondentli (tabulka 2) hodnoti metodické zpracovani jako vyborné nebo

velmi dobré.

Hodnoceni metodické stranky webového projektu
Cetnost relativni ¢etnost

vyborny 14 58,33%

velmi dobry 6 25,00%

dobry 4 16,67%

dostate¢ny 0 0,00%

nedostatecny 0 0,00%

Tabulka 2: Hodnoceni webové platformy z metodické stranky

Obsahové ¢lenéni bylo vyrazn€ ovlivnéno pilotnim Setfenim. Z néj pak vzeSly

¢tyfi klicové body, se kterymi socialni pracovnici nej€astéji pracuji a u kterych by
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metodickou podporu nejvice uvitali. Zatazeni pilotniho Seteni bylo tedy velmi funkéni,
protoze vSichni respondenti hodnotili obsahovou stranku velmi vysoce, dvacet z dvaceti
Ctyt respondentt ji dokonce hodnotilo jako vybornou (tabulka 3). Nejvétsi prostor na
webové platformé byl vénovan zejména exekucnim fizenim, postupim, fazim a
odkazlim na pfislusné pravni normy. Dale pak byla pozornost vénovana odkazim na
Sablony a vlastni vykon exekuce. Obdobné pak bylo postupovano i u insolven¢niho
fizeni. Sestavovani rodinného rozpoctu a piehled socialnich davek se na strankach
podili mensi mérou a je obsahové veden spiSe jako méné¢ odborné text ureny i pro

klienty poraden a pro sestavovani preventivnich programt.

Hodnoceni obsahového ¢lenéni webového projektu

¢etnost | relativni Cetnost
vyborny 20 83,33%
velmi dobry 4 16,67%
dobry 0 0,00%
dostatecny 0 0,00%
nedostatecny 0 0,00%

Tabulka 3: Hodnoceni obsahového ¢lenéni webového projektu

Hodnoceni logické posloupnosti bylo ¢tvrtym klicovym bodem evaluaéniho
dotazovani a jeho vysledky koreluji s analyzou ptedchozich tii charakteristik webové
platformy. Majorita respondenti hodnoti logickou posloupnost jako vybornou (tabulka
4). Tato zjisténi je opét velmi vyznamnym ukazatelem pro budouci smétovani celého
projektu. Pti bliz§im dotazovano bylo zjisténo, ze socialni pracovnici preferuji
materidly, které jsou rozclenény do jednotlivych podbodi, v zdkladni verzi obsahuji

strucné informace a rozsifujici verze je postavena na ostatnich webovych odkazech.

Hodnoceni logické posloupnosti webového projektu

Cetnost | relativni Cetnost
vyborny 14 58,33%
velmi dobry 10 41.67%
dobry 0 0,00%
dostateény 0 0,00%
nedostatecny 0 0,00%

Tabulka 4: Hodnoceni logické posloupnosti webového projektu

vvvvvv

ze se do budoucna pocita s rozSifovanim projektu, byly voleny Sablonové stranky

spolecnosti Webnode, které¢ umoznuji v zékladni verzi vyuzit Sirokou Skalu néstroji —
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vkladani fotografii, textl, hypertextl, odkazii, prace s vizudlni strankou textu a
rozvrstvenim textu na strance. Naopak vsak limituji své uzivatele mnozstvi dat, typem
nahravanych soubori a omezenym mnozstvim grafiky. NejvétSim benefitem je vsSak
bezplatnost celé aplikace. Pro grafické ¢lenéni byl zdmérné volen vétsi font pisma,
strukturalizace textu, barevné odliSeni dulezitych pojmt a hypertextu. S ohledem na
charakter poskytovanych informaci a zaméfeni webové platformy bylo cilem nezahltit
stranku informacemi, ale naopak jej rozfazovat do Ctyt prehlednych celkti doplnénych
ikonami a odkazy. Jak uvadi David Spinar (2017 [online]), webova stranka ma déle
splnovat nékolik kritérii. Mezi jinymi pak jmenuje kontrast barev, syntaktickou
spravnost adresy stranky, hierarchii stranek a odkazy zobrazujici se v novych oknech.
Analyzou bylo zjisténo, Ze grafika stranek plné vyhovuje 75% uZivateld, pouze jeden

uzivatel hodnotil grafiku jako dobrou (tabulka 5).

Hodnoceni grafické stranky webového projektu

¢etnost | relativni Cetnost
vyborny 18 75,00%
velmi dobry 4 16,67%
dobry 2 8,33%
dostate¢ny 0 0,00%
nedostatecny 0 0,00%

Tabulka 5: Hodnoceni grafické stranky webového projektu

Dtlezitou charakteristikou evaluace bylo zji§téni piinosnosti jednotlivych
zpracovanych oblasti. Jak jiZ bylo zminéno, vlastni tvorbé webové platformy odpovidal
pilotni vyzkum. Mimo zjisténych informaci pak byly jako nadstavba zafazeny
interaktivni odkazy a Sablony. Z ptedloZzeného grafického zpracovani (graf 3) vyplyva,
Ze nejptinosnéj$i jsou pro socialni pracovniky dluhovych poraden zejména informace o
exekucnim a insolvencnim fizeni. Tato skute¢nost odpovida pilotnimu Setfeni. Pomérné
zajimavy vysledek pfineslo hodnoceni interaktivnich celkd. I ptestoZe byly zafazeny na
webové stranky spiSe jako zpestfeni, ukazalo se, ze pak mezi velmi atraktivni prvky.
Vyrazny zajem je zejména o elektronické formulafe a Sablony dokumentti. Naopak
ptekvapivé je hodnoceni pfinosnosti celku rodinny rozpocet. I prestoze pilotaz ukazala
zajem o tento blok, po nasledném zpracovani se respondenti k tomuto celku vyjadfili
jako ke spiSe méné pfinosnému tématu a naopak zarazeni online kalkulacky rodinnych

rozpocti vySlo jak vice atraktivni prvek. Do budoucna je tfeba zvazit bud

pfeformulovani celku nebo mozné uplné vypusténi a nahrazeni jinym obsahovym
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blokem. Stejna situace pak byla zjisténa 1 u celku socidlni davky, kde se ukézalo
efektivnéjsi zafazeni odkazli na elektronické online formulafe. Tato skutecnost mize
byt vysvétlena dobrou obeznamenosti socidlnich pracovnikl s teoretickymi fakty o
socialnich davkach, ptipadné odkazovanim klientii na pfislusné pobocky socialni spravy
a na druhou stranu vét§im zajmem o elektronické formuléfe. Tyto mohou slouzit i pro
klienty dluhovych poraden jako voditko pro ziskani pfislusné socialni davky.
Dotaznikové Setfeni avSak ukazalo, ze se zaddna ze zpracovanych oblasti nesetkala
S vyloZenym nezajmem, ale ukdzala mozny budouci vyvoj webové platformy, zajem
pracovnikll o feSeni stranky jako rozcestnikii do ziskavani dalSich informaci pro

odbornou praci v dluhovém poradenstvi.

webové odkazy na elektronické...
online kalkulacka
webové odkazy k Sablondm dokument
statni prispévky

rodinny rozpocet

exekucnifizeni

insolvencnifizeni

Graf 3: Nejvice piinosné oblasti webové platformy

Dalsi tazatelska otdzka se zabyvala nadbyte¢nym ¢astmi webové stranky a
zaroven byla urcitou pojistnou otdzkou k pifedchozimu bodu. Cilem bylo zpfesnit a
potvrdit funkénost jednotlivych casti webové platformy a odhalit ptipadné chyby
dotazniku. Analyzou nazort respondentii bylo potvrzeno, Ze v poptedi zajmu socialnich
pracovnikt stoji informace o exeku¢nim fizeni, insolvencich a pfesmérovani na ostatni
odkazy s témito tématy souvisejicimi (Sablony, formulafe, pravni normy). Byl potvrzen
mensi zdjem o témata rodinného rozpoctu. Piekvapivé pak vySlo hodnoceni online
kalkulacky rodinného rozpoctu, ktera je hodnocena jako druhé nejméné piinosna funkce
webovée platformy (graf 4). Pro dalsi vyvoj projektu je tako oblast diskutabilni. Analyza

otevienych odpovédi pozdé¢ji ukézala, Ze tato problematika je spiSe relevantni pro
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klienty poraden nez pro vlastni socidlni pracovniky. Na webové platformé ma tedy své
specifické misto. Problematika zpracovani statni podpory je druhou oblasti, kterd je
dana k diskuzi. Ptehled davek socialni podpory je také zpracovan spiSe jako zakladni
piehled a mozZnosti Sir§itho prostudovani formou webovych odkazl. Opét je mozné jej
pouzit pro klienty dluhovych poraden nebo pro pfipravu preventivnich a vzdélavacich
programil. Zadna ze zpracovanych &asti webové platformy viak neni charakterizovana
jako nadbyte¢nd soucast. Toto zjiSténi je podstatné a umoziiuje zamyslet se spisSe nad
moznostmi rozsifeni webové platformy o nova témata nebo piipadné o zapojeni vice
interaktivnich prvki, které jsou podle analyzy dat pro socialni pracovniky zajimavym
doplinkem. Dalsi analyza otevienych odpovédi pak ukazala alternativni cesty
K rozsitovani projektu webové platformy pro socialni pracovniky a vytyc¢ila nové body,

které praci v dluhovych poradnach ovliviiuji a uréitym zptisobem omezuji.

webové odkazy na elektronické...
online kalkulacka
webové odkazy k Sablondm dokument
statni prispévky
rodinny rozpocet

exekucnifizeni '

insolvencnifizeni

Graf 4: Mén¢ piinosné a nadbytené oblasti webové platformy

Pti tvorbé webové platformy bylo pfistoupeno i k zatazeni prvki, které nebyly
soucasti pilotniho Setfeni, ale uritym zpisobem v ném byly nastinény. V pilotazi se
socialni pracovnimi méli moznost vyjadfit k limitujicim oblastem prace. Zde bylo
zjiSténo, Ze mezi dvé zéasadni oblasti patii pfetizenost sluzby spojend s komunikaci
s klientem a slozita legislativa. Tyto body byly zohlednény pfi zafazeni interaktivnich
elektronickych formulait. Tyto formy fesi alespont ¢astecné oba limity. Mohou slouzit
jako odkaz pro klienty dluhovych poraden, jako misto, kde mohou ziskat vice informaci

o moznostech socidlnich davek a dale se mohou stat cennym nastrojem pii vzdélavacich
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programech, protoze mohou byt vyuzity jako cviéné Sablony pro nécvik prace
s formulafem. Sociadlnim pracovnikiim také poskytuji aktudlni informace o zméndch
Vv socialnich davkach a reflektuji ménici se pravni predpisy. Webové stranka si klade za
cil byt Zivym mistem, kde je mozné ziskat aktudlni a pfesné informace. Pouziti
elektronickych materidlti tak umoznuje rychle a pfesné reagovat na potieby socidlnich
pracovnikl 1 klientd dluhovych poraden. Vysledky vyzkumu potvrdily, Zze zdjem o
elektronické formulare je velmi vysoky. Jejich zatfazeni oceniuje 67% respondentii (graf

5).

®mano Mne nevim

8%

Graf 5: Povazujete zarazeni odkazi na elektronické formulate za diilezité?

Kvalita digitalnich materiala roste s jejich snadnou ovladatelnosti a uZivatelskou
piehlednosti (Pokorny, 2009 [online]). Dilezitou ¢asti hodnoceni byl proto i pohled
socialnich pracovnikli na ovladani stranky a orientaci na platform¢é. Majorita
respondentt (graf 6) vyjadfila nazor, ze webova platforma je zcela vstficna a
uzivatelsky pfehledna, 41,00% dotazovanych ji povazuje za spiSe vstficné na ovladani a
piehledné. Zadny z respondentii si nemysli, Ze by aktivity byly slozité na ovladani,

nevstiicné ¢i nepiehledné.
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zcela vstficna spise vstricna spise nevstficna zcela nevstiicna

Graf 6: Uzivatelska vstiicnost webové platformy

Posledni uzaviena tazatelskd otdzka se vénovala souhrnu ndzorti socidlnich
pracovnikii na vytvofenou webovou platformu a jeji pfipadné doporuceni odborné
vetejnosti. Z dat vyplyva, ze z oslovenych dvanécti socidlnich pracovnikii by projekt
Sest zcela a pét spiSe doporucilo pro odbornou praxi, pouze jeden respondent by

platformu spise nedoporucil (graf 7).

5
4
3
2
1
: | _

urcité doporucil/a  spie doporucil/a spige nedoporucil/a urcité
nedoporucil/a

Graf 7: Doporuceni webové platformy odborné vefejnosti

Hodnoceni otevienych otdzek zevalua¢niho dotazniku pfineslo uzZite¢né
informace pro dalsi planovani aktivit pro socidlni pracovniky v dluhovych poradnach
v digitalni podobé. Prvni oteviena otazka zjistovala, zda respondenti postradaji n¢jakou
oblast (odbornou i metodickou) na hodnocené webové platformeé. Na tuto otazku

odpovédéli kladné tfi respondenti a uvedli tyto navrhy.
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o Stranka je dost prehledna, jen bych doplnil odkazy na jednotlivé instituce a

pobocky statni spravy a pripadné telefon a emailové spojeni. Urcité to usnadni

praci, pokud je vSechno na jedné strance

e Mozna by bylo fajn doplnit stranku i o priklady z praxe (tFeba se zmenenymi

udaji) a nabidnou tak mozna reseni jednotlivych problémii klientu

o Viastné mi tam nechybi nic. Snad bych jesté navic uvitala néjaké odkazy na

stranky, kde bych nasla kurzy a skoleni pro socidlni pracovniky, ale to jen ndapad

Druhé oteviend otazka byla zaméiena na celkové hodnoceni webové platformy

formou kratkého slovniho komentatre. V zajmu objektivity jsou prezentovany vSechny

nazory socialnich pracovnikd, at’ kladné ¢i zdporné, a o v plném znéni bez jazykovych

uprav.

Z celkového poctu dvaceti ¢tyf respondentli byla tato oteviend otazka zodpovédéna

jedenacti respondenty, zbytek respondentl na otazku odpovedél pouze kratce. Ve vyétu

je uvedeno vSech 11 SirSich odpovédi. Analyzou odpovédi 1ze konstatovat, ze webova

stranka byla zajimavé (14 respondenti), pékné (4 respondenti), piinosna (6

respondenti), vhodné do praxe (2 respondent), vhodné pro dluhové poradny (10

respondentti), netradi¢né zpracované (1 respondent).

Webova stranka se mi libila, protoZze byla zdarma@. To je pro mé
rozhodujici fakt. Taky mé oslovily interaktivni odkazy. Je fajn, Ze se to da
spustit kdykoli béhem prdce a neni nutné nic slozité vyhledavat na vice
strankach. Zda se to dost prinosné. Systém je prehledny, mozna bych jen

uvitala néjaké odkazy na dalsi vzdelavani

Stranku jsem si prostudoval, zajimavé mi prisly materialy pro exekuce, tam
madm nejvice klientii a urcité je vyuziji. Rodinny rozpocet mi naopak prisel

pro mou praxi zbytecny, ale dobrd je pro klienty online kalkulacka

Pravda je, ze materialui pro socialni pracovniky v dluhovém poradenstvi je
opravdu Zalostné malo. Webovky se nam s kolegyni moc libi a zejména
interaktivni odkazy jsou super a vyuzZitelné prakticky v kterékoli poradne.
Hodné pracujeme taky s exekucemi a insolvenci klientu, stranky tak poskytuji

cenné informace. Urcité bych je doporucil
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Webové stranky pro mé bylo dost netradicni, ale pomérné potiebné. Podle
mého nazoru obsahuji vsechny klicové informace pro socialni pracovniky, a
to Vv prrehledné podobeé. Urcite bych nedoporucila jen text, libi se mi to
presmérovani na jiné stranky. Pro prevenci bych asi vyuzila online

kalkulacku a zajimavé se mi taky jevi odkazy na sablony dokumentii

Rodinny rozpocet asi nevyuZiju, spis se orientuji na reSeni exekuci a
insolvenci u klientii, ale libi se mi celkové zpracovani a design. Libi se mi
toho dost, ale casu je malo. Tisténé materialy neprichazi v uvahu, nejsou
aktualizovatelné, naopak v elektronické podobé mi to prijde daleko vic
aktudlni a prehledne. Jeste bych tam treba dal nabidku kurzit v ucelenéem

prehledu pro nas kraj

Webové stranky jsou moc zajimavé a urcité daly dost prdce. Libi se i jejich
prehlednost a odkazy, hlavne na formulare. Zbytecné mi prijdou ty dopliky
pro rodinny rozpocet, ale prohlédla jsem si to. Pokud se tu bude pravidelné

doplitovat, urcité bych to uvitala

Webovky jsou v dnesni dobre super a navic jsou zadarmo. Blbé je, Ze pro
dluhové poradny nic neni k dostani nebo je to drahé jak pes. Diky za stranky,
urcité odkaz nevyhodim ani nezalozim. Interaktivni materialy jako Sablony
jsou paradni, mam je staZené na plose. Bude se jesté doplnovat o dalsi

materialy? Hlasim se jako tester ©

Urcité je to pékna véec a do budoucna asi jeden ze smerii v socidlni praci, ale
myslim, Ze je tu funkcni jen kdyz bude autorka stranky stale doplitovat o nové
informace a hlidat odkazy na jednotlivé formulare. Nejvic se mi libi

zpracované exekuce a insolvence. Ty potrebuji nejvic.

Na webovkach je vyborné, Ze je tam od kazdé situace néco a hlavné
pohromadé a usporadané. Nékdy mi to neustalé vyhleddavani formulari a
informaci a taky je to na jednom misté. NepouZiji moc prehled davek, ale libi
se mi ty odkazy na formuldre. To je super. Bude jeste doplnéno o dalsi

temata?
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o Do testovani jsem se zapojil, protoze mi skutecné jeden prehledny systém
dost chybi. Vlastni si neudélam, zas takovy machr nejsem a hledat hodiny na

internetu, na to nemam cas. Aktivity proto moc vitam a ulozZim si to.

e Zajimavé a netradicni zpracovani celkem rozsahlé problematiky. Nejsem
zdatny informatik, tak nemohu hodnotit uzivatelskou vstricnost, ale mé se to
libi, je to praktické, autorce to jisté dalo dost prace. Vse je na jednom misté

a od kazdého celku je tam toho hodné v riiznych verzich, a to se mi libi.

4.4.4 Vyhodnoceni hypotéz
Pted vyhodnocenim dotaznikového Setfeni, které¢ evaluovalo nové

vytvofenou webovou platformu pro socidlni pracovniky dluhovych poraden
V Moravskoslezském, Jihomoravském a Zlinském Kraji byly formulovany tyto

pracovni hypotézy:

1. Hlavni néplni prace socidlnich pracovniki dluhovych poraden
V Moravskoslezském, Jihomoravském a Zlinském kraji je feSeni

exekuci a insolvenci klientu

2. Nedostatek kvalitnich a komplexnich metodickych materiali je hlavnim
limitujicim faktorem prace pro vice nez 50% socidlnich pracovniki

Vv dluhovych poradnach

Obé formulované hypotézy byly Setfenim potvrzeny (viz grafy 1 a 3).
Dluhové poradenstvi je velmi dileZitou slozkou socidlni prace, protoze
reflektuje pozadavky a naroky souCasné doby. Socidlni pracovnici se mimo
exekuci a insolvenc¢nich fizeni zamétuji také na vedeni klientll pii sestavovani

zdravych rodinnych rozpoctii a pomoc pfi ziskavani socidlnich davek

Dotaznikovym Setfenim bylo téZ potvrzeno, Ze socidlni pracovniky
dluhovych poraden limituje zejména nedostatek metodické podpory, vhodné

literatury, nabidka ukdzkovych ptikladii a dostupnost odbornych materialti.
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5 DISKUZE

Ptedkladand diplomova prace navazuje na odbornou praxi, kterou jsem
absolvovala v dluhové poradné ve Zliné¢ a Otrokovicich v ramci bakalaiského studia.
Béhem praxe jsem se setkala jak s potfebami klienti poraden, tak s potiebami
socialnich pracovnikli. Béhem této odborné staze jsem si zacala uvédomovat naléhavost
jednotného komplexniho materidlu pro dluhové poradny, ktery by usnadnil praci
s informacemi u obou jmenovanych skupin. Fungovani dluhovych poraden je pro mne
zajimavym tématem a rada bych se na né& zaméfila i v dalsi profesni Cinnosti.
Srozvojem modernich technologii se vSak zacaly liSit 1 pozadavky socidlnich
pracovnikl na metodické materidly. Pivodni tisténé prirucky casto obsahuyji jiz zastaralé
informace a neodkazuji na nové zakonné normy a piedpisy. Pfi zpracovani metodického
materialu jsem se proto zaméfila na jejich interaktivni podobu tak, aby byly vyuzitelné
pro kazdodenni praci v dluhové poradné, ale poskytly také vetejné ptistupné informace

klientim poraden.

Hlavnimi dtvody pro piipravu metodického materialu byla chybéjici komplexni
metodika, zastaralost tiSténych publikaci, nejednotnost a roztfisténost informaci a s tim
slozit¢ vyhledavani jednotlivych dat, kterd by mohla byt dostupnd na jedné webové
platformé. Béhem své odborné praxe jsem cCasto narazila na situaci, kdy jsem
podstatnou ¢ast svého ¢asu vénovala hledanim na internetu a zjiStovanim informaci od
vice instituci, pfipadné studiem piislusné pravni normy. Tento ¢as vSak mohl byt vyuzit
efektivngji, a to praci s konkrétnim klientem a individudlnim feSenim jeho situace. Na
druhou stranu je tfeba poznamenat, ze na internetu jsou data a relevantni informace
pomérné pfistupné, lze snadno nalézt piislusné predpisy, avSak neexistuje jedno

centralni ulozisté¢ odbornych informaci.

V praxi jsem se setkala stadou konkrétnich piikladd problémid klientl
dluhovych poraden, poznala jsem, Ze se jedna o velmi vytiZenou socidlni sluzbu a
Casova narofnost na vyhledavani informaci je tak spiSe limitem prace socidlnich
pracovnikl Jako Cerstvy absolvent bych také ocenila piehlednou metodiku doplnénou o
ptiklady Sablon pro nejbézné&jsi situace, se kterymi socialni pracovnik v dluhové
poradné pfichazi do styku, Tuto jsem vSak v ucelené formé nikde nenalezla. Toto

zjisténi mne utvrdilo v nazoru, ze vytvoteni jednotné, snadno aktualizovatelné, odborné
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platformy by se mohla stat cennym pomocnikem pro kazdodenni praxi. Skutecnost, ze
dluhové poradny nejcastéji fesi potize klientl s exekucemi, provazi je insolvencnim
fizenim, zamétuji se na sestaveni funkénich rodinnych rozpoctii a pomahaji klientim se
ziskavanim socidlnich davek, se odrazila ve ¢lenéni aktivit na predkladané webové
platformé. Snahou bylo ¢lenit informace do ¢tyi hlavnich celkl, poskytnou odborné,
aktualni, ale jednoduché a ctivé piehledy, které by byly vyuzitelné i pro klienty

poraden.

Pro tvorbu webové platformy zvolila tematické okruhy insolvenéni fizeni,
exekucni fizeni, rodinny rozpocet a piehled socialnich davek. Vybér celkti vychazel
z mych poznatkd, které jsem ziskala odbornou praxi v dluhovém poradenstvi, dale pak
rozhovory se socidlnimi pracovniky a zejména pak z pilotniho Setfeni, které jsem

provedla pied vlastni tvorbou metodického materialu.

Vysledkem mé prace bylo vytvofeni webové platformy ,,Socidlni praxe pro
dluhové poradenstvi, ktera obsahuje aktualizované testy, formulafe, Sablony a
hypertextové odkazy pro sledovand odbornd témata. Aktivity jsou rozdéleny na
jednotlivé stranky (tyto slouzi i k tisku a kopirovani), a doplnény o odkazy na dalsi
relevantni zdroje. Veskeré aktivity jsou zpracovany v ¢eském jazyce a doplnény fadou
online formulait. Mym cilem bylo vytvofeni komplexni pomicky pro socialni
pracovniky, a proto jsem do pfiloh zafadila také vytvofené a vyzkouSené Sablony pro
vyuZitelné pro exekucni fizeni a insolvencéni fizeni. Tyto Sablony mohou vyuzit i
samotni klienti, bez nutnosti navstévovat dluhovou poradnu s kazdym dokumentem.

Materialy byly doplnény také o odkazy na vhodnou literaturu a hypertextovymi zdroji.

Vytvoteny odborny materidl hodnotili socidlni a terénni pracovnici, jejichz
naplni je zejména prace s predluzenymi klienty. V prvni viné vyzkumu jsem
elektronickou cestou oslovila vSechny dluhové poradny Vv Moravskoslezském,
Jihomoravském a Zlinském Kraji s kratkym dotaznikem, ktery shromazd’oval informace
0 naplni prace a limitech socidlnich pracovnikil v této sféfe a také zjiStoval zdjem o
vyzkouSeni metodického materialu ,,Socidlni praxe pro dluhové poradenstvi®. Tento
zplisob ziskavani informaci jsem volila s ohledem na ekonomicnost celého projektu. Ne
vSichni socialni pracovnici totiZ jevi o zajem o evaluaci novych materialt a bylo by tedy
zbytecné nakladné a ekologicky neSetrné vytvaret nadbytek formulaia. V druhé viné

vyzkumu jsem do dluhovych poraden, které o testovani projevily zajem, zaslala odkaz
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na webovou platformu k vyzkouseni v praxi a nasledn¢ pak elektronickou formou
zaslala dotazniky hodnotici pfipraveny projekt v praxi dluhovych poraden a efektivitu

jeho vyuziti.

Z pilotaze vyplynulo, Ze socialni pracovnici v dluhovych poradnéach nahlizeji na
postupnost metodickych materidlii pro svou odbornost spiSe negativné. Pouze 17%
respondentil uvedlo, ze je jim poskytnuta dostate¢na metodickd podpora v podobé
aktualizovanych pfedpisti, norem a metodik. Téméef vétSina respondentd (99%) by
ocenilo aktualizované vydani a pravidelné informace z dluhového poradenstvi. Tato
moznost je realizovatelnd bud’ pomoci webovych stranek, nebo také prostiednictvim
informacnich emaill a newslettri. Preference elektronickych materiald nad tisténymi je
podle vysledka pilotaze zcela zfejma. Moderni technologie umoziuji rychlejsi pristup
k informacim, flexibilitu jejich vyhodnoceni a zpracovani a moznost vybéru z vice

zdroji. Elektronické materialy upfednostituje 88% respondenti.

Pozitivné lze vSak nahliZzet na zdjem socialnich pracovnikii o dalsi vzdélavani ve
své odbornosti. Ze ziskanych dat lze usuzovat, Ze vydavani metodickych materiali je
pro pracovniky dluhovych poraden pifinosné, zijem o evaluaci totiz projevila
nadpolovi¢ni ¢ast respondentti (67%). Realné se do vyzkumu zapojilo vSech dvanact
socialnich pracovnikil, vSichni odevzdali vyplnéni a kompletni evalua¢ni dotazniky a

jejich data mohla byt pfenesena do zavérecné analyzy.

Pti zjiStovani moZznych prekazek pfi praci v dluhové poradné jsem nenarazila na
vyznamné prekvapivé zjisténi. Predpoklddala jsem, ze nejvice omezujici Cinitele pro
socialni praci s predluzenymi klienty je slozita legislativa. Stejné tak jsem se domnivala,
ze socialni pracovnici vidi velkou piekazku v podobé komunikace s exekutory, statni
spravou a i se samotnym klientem. Vyzkumem vSak bylo prokazéano, Ze tyto faktory
jsou sice limitujici, ale nejvétsi piekdzkou je nedostatetna metodicka podpora.
Oslovenym socialnim pracovnikiim citelné chybi dostatek odpovidajicich materidli
uréenych vyhradné pro jejich odbornost. V nabidce doplikovych materialt ocefuji
literaturu zameétenou na dluhové poradenstvi, ale postradaji praktické metodické
materialy. Nejvice by ocenili dostupnost metodickych piirucek S orientaci na exekucéni a
insolventni fizeni. Naopak, S mensim zajmem se setkala nabidka materiali pro
sestavovani rodinného rozpoctu. Domnivam se, Ze tato moznost je Cetnostni piipadi

klientd s exekucemi a insolvenci v kazdodenni praxi dluhovych poraden.
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Po analyze vysledkii mohu souhlasit s nazorem Veverkové (2015 2009 [online]),
ze dluhové poradenstvi je v soucasné dob¢ velmi vytizenou socidlni sluzbou. M¢lo by
se jednat o komplexni, bezplatnou sluzbu, kterd by méla zohlediiovat 1 mozné nizsi
pravni znalosti klienti o problematice. Dluhové poradny jsou nositeli vysoké
spoleCenské potiebnosti, jejich provoz by mél byt zajistén kvalitné proskolenymi
pracovniky a sluzba by méla byt co nejvice dostupna. Veverkova rovnéz poukazuje na
nutnost dal§iho vzdélavani socidlnich pracovnik dluhovych poraden a domniva se, se
komer¢ni dluhové poradenstvi by nemuselo vzdy postupovat v zdjmu klienta. Na praci
socialnich pracovnikl v dluhovych poradnach je také tfeba nahlizet z Sir$i perspektivy.
Dluhy a piredluzenost maji nejenom financni dopad, ale odrazi se také v socidlni a

zdravotni roving. S dluhy roste stres, napéti klientti a dezorientaci.

Cilem pfipravené webové platformy ,,Socialni praxe v dluhovém poradenstvi*
bylo poskytnout socialnim pracovnikim dluhovych poraden a klientim kompletni
odborny material, ktery mohou vyuzit pro individualni praci s klienty, ale také pro
tvorbu preventivnich programi. Snazila jsem se pfipravit uceleny set materidlt tak, aby
socialni pracovnik nemusel travit ¢as nad vyhledavanim Sablon dokumentd, online
formulafem, piehledem a prubéhem exekuéniho a insolventniho fizeni a aby tak mohl

usetfeny Cas vénovat klientiim v nouzi.

Pfi dotaznikovém Setfeni se ukézalo, Ze prioritou souasné socialni prace
v dluhovém poradenstvi je prace s klienty v exekuci, pomoc pii ziskavani socialnich
davek a privodcovstvi v insolvenénim fizeni. Respondenti by také uvitali bezplatny
vstup do registru dluznikli a nabidku odbornych Skoleni. Prvni problém je v rdmci mé
prace bohuZel nesplnitelny, ale do budoucna bych se rada orientovala i na druhou
oblast, a to poskytnuti piehledu aktualnich Skoleni v Moravskoslezském,
Jihomoravském a Zlinském kraji. Rada bych, aby se pfipraveny projekt nestal pouze
skladist€ém materiald, ale aby se z néj stala Ziva platforma oteviena diskuzi a reagujici

na podnéty odborné vetejnosti.

Byla jsem potéSena, Ze analyza vysledkil ukdzala pozitivni reakci na zpracovani
webové platformy, jak z hlediska odborné, metodické, tak 1 logické a grafické stranky.
Byla jsem piekvapena pozitivnhimi ohlasy na online dokumenty ve form¢ Sablon
k exeku¢nimu a insolventnimu fizeni, odkazy na dalsi instituce, odkazy pro ziskavani

podrobnéjsich informaci a také reakce na online kalkulacky a dokumenty. Preference
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digitalnich materialt je z vyzkumu zfejmé a pii planovani dalSich odbornych materiala
budu tuto formu upfednostiiovat. Mohu se pln¢ ztotoznit s nazorem Bannister (2010
2009), ktera za nejvétsi vyhody povazuje vysSi atraktivitu, snadnou vizualizaci a
uchovani dat, moznost opakovaného vyuziti materiala a do jisté miry rozvoj pocitacové
gramotnosti pracovnikil i klientd. Je ale nutno dodat, ze sebelepsi interaktivni material
je bezptedmétny, pokud neni doplnén tvir¢im pfistupem socidlniho pracovnika.
V souvislosti s vydavani materiali vyvstava otazka jejich tplaty. V soucasné dobé jsou
finance na ndkup metodickych materidli ve vétSin€ dluhovych poraden znacné
limitované. Socidlni pracovnici se v otevienych odpovédich zmitiovali a pozitivné
hodnotili moznost nabidky odbornych materiali zdarma. Cesty k feSeni tohoto
problému vidim v orientaci na internetové prostiedi nebo ve vyuziti grantovych
programi. Vyznamnou roli pfi Sifeni materiali hraji internetové stranky, které je mozné
editovat zdarma (napiiklad Webnode aplikace). Nevyhodou je ale nedostate¢ny prostor
na strance a nutnost volit nahravani pouze ve vybranych formatech, coz je nevhodné pro
distribuci interaktivnich materiald. Na druhou stranu, webové rozhrani muze slouzit
jako platforma pro Sifeni dokumenti v Microsoft Office nebo jako virtudlni prostor pro
socialni pracovniky, kde mohou sdilet své ndzory a napady z praxe dluhovych poraden.
Druhou moznosti je vyuzit nabidku grantovych programi pro socidlni oblast. Vyuziti
grantovych programl je pomérné efektivni a pii schvaleni projektu s dluhovou

tematikou je moznost vydat v&t$i mnoZstvi materiald a zajistit finance pro jejich Sifeni.

Rozborem otevienych otdzek v dotaznikovém Setfeni se objevila Ctyfi témata
k dalsi diskuzi — tvorba a zptistupnéni dalSich Sablon pro exekuéni a insolvenéni fizeni,
aktualizace nabidky dal§iho vzdélavani socidlnich pracovnikli, moznost zapojit piiklady

z praxe a aktualizované kontakty na instituce a socialni spravy.

Prvni zajimavou skute¢nosti byl zdjem oslovenych socidlnich pracovnikli o
vytvofené Sablony a formulafe. Piivodné jsem pfedpokladala, ze doplitkové materidly
oceni spiSe klienti, ale socidlni pracovnici uvad¢ji, Ze zarazeni této slozky je Casové
usporné a funkcni feSeni pro kazdodenni praxi. K tvaze pfichdzi doplnéni dalSich
Sablon pro exeku¢ni a insolven¢ni fizeni, a to v podob¢ podstranky, ktera bude
umoziovat sdileni dokumenti jednotlivymi pracovniky. Podstranka by byla spravovana
a fazena administratorem, ale pfispivat s vytvofenymi dokumenty by mohli samotné
dluhové poradny. Bylo by tak mozné vytvofit archiv dostupnych dokumenth

vyuZitelnych online a zdarma pro jakoukoli poradnu ¢i klienta.
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Druhou oblasti je zatazeni nabidky aktudlnich Skoleni a odbornych seminait
s tématikou dluhového poradenstvi pro Moravskoslezsky, Jihomoravsky a Zlinsky kraj.
Této oblasti bych se rada na webové strance vénovala, protoze tato zpétna vazba od
respondentll mi pfipadd velmi cenna. Pifedchazet tomu vSak bude zmapovani situace
v dalsim odborném vzd€lavani, jak na akademické urovni, statni sprave, tak i
v komerénim sektoru. Casem bych rada doplnila webovou platformu a nabidku

aktualnich seminait a Skoleni, doplnénou o odkazy na ptihlasky a kratké anotace.

Analyzou otevienych odpovédi byl zjistén zajem socidlnich pracovnikii o
aktualizované udaje a telefonni Cisla na jednotlivé pobocky statni spravy a na ostatni
zapojené instituce. Tuto oblast vSak neplanuji do webové platformy piidat z divodu
snadné dostupnosti informaci na portalech jednotlivych instituci a velkou zatézi na data,
kterd by znamenala zpomaleni chodu stranky a omezeni moznosti sdilet Sablony a

formulare.

Poslednim pozadavkem, ktery vyplynul z analyzy otevienych odpovédi, je
nabidka jiz feSenych ptipadh klientd v dluhovych poradnach, Lze se domnivat, Ze by se
tyto piiklady mohla stat u¢innym nastrojem nejen pro socidlni pracovniky, ale také pro
Klienty. Tlustrativni piiklady by nabidly alternativy rGznych feSeni problému
predluzenych klienti a vedly k rozsifeni odbornosti socialnich pracovniki. V tyto chvili
nemohu zafazeni této sekce vyloucit, ale je tfeba se zamyslet nad formou a obsahem

takové oblasti. Napad se mi ale velmi libi a budu hledat cesty k jeho uskute¢néni.

Z analyzy vysledki je patrné, ze socidlni pracovnici maji zajem o dalsi
vzdélavani v oblasti dluhového poradenstvi, svou praxi chapou jako stale se vyvijejici
obor a uv&domuji si potfebu sebevzdélavani jako nastroje k posileni profesnich
kompetenci. Citi vSak zaroveil vyraznou potiebu metodické podpory zejména v podobée
kvalitnich a aktudlnich metodickych materiald, ukdzkovych situaci a jinych dostupnych
interaktivnich materiald. Predstavenou webovou platformu ,,Socidlni prace v dluhovém
poradenstvi‘ hodnotili pozitivng, 92% respondentt by ji doporucilo ostatnim kolegtim a
také oteviené odpovédi dokladuji jeji potencidl. Tyto vysledky jsou pro mne velkou

motivaci pro dalsi praci orientovanou na dluhové poradenstvi.

Zavérem lze konstatovat, ze cile pfedkladané diplomové prace byly splnény a
ob¢ hypotézy se vyzkumem potvrdily. Vyplyva znich, ze dluhové poradny

V Moravskoslezském, Jihomoravském a Zlinském kraji pracuji nejcastéji s Klienty

50



v exekuénim a insolven¢nim fizeni (hypotéza 1) a socidlni pracovnici dluhovych
poraden jako hlavni piekazku své odborné cCinnosti vidi v nedostatecné metodické

podpote (hypotéza 2).
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ZAVER

Diplomova prace zmapovala situaci poradenstvi v dluhovych poradnach a
ohledem na nejcCastéji feSené piiklady a limity prace socialnich pracovniki
V Moravskoslezském, Jihomoravském a Zlinském kraji a zdrovenl ovéfila vlastni
metodické aktivity na webové platformé navrzené pro vyuziti v socidlnim poradenstvi v

praxi.

Soucasti prace bylo vytvoreni kvalitnich odbornych materidlii v interaktivni
podobé na ctyfi hlavni témata — exekucni fizeni, insolvencni fizeni, statni podpora a
rodinny rozpocet Nasledné¢ pak byla vytvofena webova platforma a dotaznikovym
Setifenim probehla jeji evaluace. Pii pfipravé materialii bylo vyuzito zahraniénich
materiald, odbornych publikaci, ¢lankli a pozornost byla vénovana grafické tpravé a

jazykové strance.

Vytvorené metodické materialy mohou obohatit socialni pracovniky dluhovych
poraden v kazdodenni praxi, podpofit klienty poraden v aktivnim hledani informaci a
mohou slouzit také jako podklady pro piipravu preventivnich programti poraden.
Aktivity jsou snadno dostupné, jsou nabidnuty zdarma, jsou logicky sefazeny podle
odbornych témat a soucasti je i metodicka sekce pro socialni pracovniky, kde jsou
nabidnuty dals$i materialy dostupné na ceském trhu, ptipadné ostatni materialy dostupné

online jako jsou elektronické formulare, vytvofené Sablony a kalkulacky

V pribehu testovani webové platformy ,,Socidlni praxe v dluhovém poradenstvi*
byly materialy pozitivné¢ hodnoceny socidlnimi pracovniky dluhovych poraden a 92%
Znich by ji dale doporucilo odborné vefejnosti. Proto v blizké budoucnosti planuji
navazat na pfipravené metodické materidly a webova platforma bude doplnéna o dalsi
dva vyznamné celky. Na zaklad¢ otevienych odpovédi respondenti bude zfizeno
ulozisté pro sdileni jiz vytvofenych Sablon pro okruhy vztahujici se k exeku¢nimu a
insolventnimu fizeni. Webova platforma bude doplnéna o moznosti dal§iho vzdélavani
socialnich pracovnikli dluhovych poraden jak ve statni, tak v komer¢ni sféfe. Priibézné
budou aktualizovany nabidky odbornych seminaiti a kurzti v Moravskoslezském,
Jihomoravském a Zlinském kraji. Do budoucna je uvazovano i o zaclenéni feSenich
ptiklada klientt dluhovych poraden, které by se mohly stat ptiklady dobré praxe pro
ostatni socialni pracovniky a ptispivat tak s posileni jejich profesnich kompetenci.
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PRILOHA
Evaluacni dotaznik webové platformy

VaZeni kolegové a kolegyné,

prosim Vas o zhodnoceni nové pfipravované weboveé platformy
https.//socizlnipraxeprodiuhoveporadenstvi webnode.cz/#, kterd si klade za ol poskytnout
socidlnim pracovnikim v diuhovych poradnach ucelené informace o nejvice reflektovanych
piipadech z praxe.

Viechny poskytnute informace jsou anonymni a slouZi pouze pro sestaveni evaluacni analyzy.
DEkuji Vam za Vas tas.

Bc. Martina Sahajova, Dis.
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14. Prosim specifikujte, které oblasti z praxe sociélniho
pracovnika v dluhovém poradenstvi na webove platformé
postradate

15. Prosim ohodnotte slovné predkladanou webovou platformu

—k
o

. Doporucil/a byste webovou platformu odborné verejnosti?
urcité doporucil/a
spige doporuéil/a

spise nedoporucil/a

O O OO

uréité nedoporudil/a



