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SOUHRN

1. Cil prace: vypracovat zpisob pofizeni IS pro konkrétni podnik ISP
(Internet Service Provider), spolec¢nost Catr spol. s r.o.

2. Vyzkumné metody: literarni reserse, pozorovani, model.

3. Vysledky vyzkumu/prace: porizeni IS je prioritou informacni strategie
spolecnosti a nejvyhodnéjsSim Fesenim je plny outsourcing. Poptavkovy
dokument poskytne dodavatel, na jeho zakladé budou nejlépe
odhadnuty pozadavky poptavajiciho a navrzeny moduly aplikace IS tak,
aby byla splnéna pozadovana funkcionalita celého IS. Rychlou
komunikaci s dodavatelem je predpokladany harmonogram migrace na
novy IS odhadovan na 100 pracovnich dnd. Finanéni naklady dle
nabidky dodavatele koresponduji s predstavami vedeni spolecnosti.

4. Zavéry a doporuceni: urceni vedouciho projektu migrace na novy IS a
vyuziti zkusenosti dodavatele IS z podobnych realizaci p¥i referencni
zkousce IS. Autor doporucuje provadét pravidelné reporty dle
navrzeného harmonogramu migrace a provedeni skoleni od dodavate.
Dale provadét pravidelna skoleni pfi vsech dilezitych zménach
v systému, protoze vybrany IS se stale vyviji, jak se méni pozadavky
spolecnosti, kde je vyuzivan.
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SUMMARY

1. Main objective: to develop a way to purchase IS for the company ISP
(Internet Service Provider), the CATR spol. s r.o.

2. Research methods: literature review, observation, model.

3. Result of research: acquisition of IS is a strategic priority of the
company and the best solution is full outsourcing. RFI document will be
provided by the supplier, based on it we can estimate company's
requirements and application modules so we can fulfill the required
functionality of the entire IS. Estimated harmonogram of migration is
100 working days. Financial cost offered by vendors correspond with
the wishes of the company‘smanagement.

4. Conclusions and recommendation: appoitment of the project manager
for migration to the new IS and using of vendor’'s experience from
similar implementations during the reference IS test. Author
recommends periodic reports according to the proposed schedule of
migration and training from vendor. Next, conduct regular training at
all major changes in the system because the selected IS is still evolving
as requirement of companies are chamging.

KEYWORDS

Information system, acquistion information system, information system for
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1 Uvod

Rostouci spolecnost potiebuje moderni a funkéni informacni systém (IS), ktery bude
komplexné zajiStovat a efektivné vykonavat pozadované firemni procesy. Pozadavky na
IS se casto méni stim, jak se méni firma, ve které je systém implementovan.
Nevyhovujici IS miize firmu v jejim rozvoji brzdit. Resenim, vychazejicim z podnikové
informacni strategie pouzitém v této praci, je pofizeni nového IS.

Diivodem vybéru tématu Bakalaiskeé prace je redlnd potieba pofizeni IS ve spolecnosti,
kde je autor zaméstnan. Zpracovani tohoto tématu tak autor vnima jako pfinosné pro
svou profesi. Zpusob pofizeni IS chape autor v obecné roviné jako proces vybéru
jednoho IS, verifikaci jeho funkénich parametrd, vybér metody pofizeni a implementaci
do podnikové struktury.

Potieba zpracovat ndvrh potfizeni IS pro firmu Catr s.r.o., vychazi z rozvoje firmy a
nutnosti nalezeni vhodného feSeni, jiz schvéaleného pozadavku pofizeni nového IS.
Aktualnost tématu prace tedy reflektuje realnou situaci.

- Cilem prace je vypracovat zpusob potizeni IS pro konkrétni podnik ISP (Internet
Service Provider), spole¢nost Catr spol. s r.o.

Préace je rozdélena na dvé €asti, a to teoretickou a praktickou. V prvni, teoretické ¢asti
prace, jsou metodou literarni reSerSe uvedeny a detailnéji rozvedeny dle autora
podstatné terminy a definice tykajici se problematiky IS. Nejprve jsou popsany zékladni
terminy teorie informace, informacniho systému a aplikacniho softwaru. Dale je
piiblizena problematika fazi vybéru IS. Zphsob potizeni IS, jeho implementace a rozvoj
neni staticky proces. V celé Skale jednotlivych kroka zplsobu potizeni IS ptlisobi fada
faktorti ovliviiujicich vyslednou podobu a funkénost systému. Je tieba brat na zietel, ze
sebelepsi IS je jakysi organismus, v némz se jako v kazdém systému neustéle zvySuje
entropie a systém se méni, a proto nasazenim IS v podniku nic nekon¢i. Pti vybéru ¢i
vyvoji IS je nutno brat v potaz, ze 1 zde existuji urCité zivotni faze, jimiz tyto systémy
prochazeji. Pro pfibliZzeni prib&hu této skutecnosti je v praci zminéna nékolikrat
dualezitost informacni strategie podniku. Fazi implementace a rozbor moznych zptsobi
pofizeni IS doplituje vybrana oblast standardil fizeni podnikové informatiky, kterdzto je
v dneSnich modernich a progresivnich firmach dileZitou naplni prace a inspiraci IT
manzeru, analytikd a procesnich IT specialisti.

rowr

Prakticka ¢ast prace se zabyva konkrétnim navrhem zptisobu vybéru IS pro spolenost
pusobici v segmentu ISP. S ohledem na velikost firmy, jejich finan¢nich moZnostech a
specifickych potfeb je vybran jeden konkrétni IS. V préci figuruji 1 dil¢i cile, které by
mély jasné specifikovat podoblasti nutné pro splnéni hlavniho cile prace.

Dil¢i cile by mély piedstavit stav informacni strategie spolecnosti, zhodnotit soucasny
stav IS spolecnosti, zpracovat postup vybéru IS, zpracovat poptavkovy dokument a
zhodnotit mozné zpiisoby poftizeni IS pro spolecnost. Pro splnéni téchto vybranych cila
jsou pouzity nékteré metodické postupy. Pozorovani, jako metoda sbéru informaci je
vyuZita zejména pii zjiStovani stavu soucasné informacni strategie firmy a potazmo ji



byly zjiStény informace tykajici se spolecnosti a trhu IS. Popisem je poukézédno na
hodnoceni soucasného stavu IS spolecnosti. Metoda modelu je vyuZita pii navrhu
poptavkového dokumentu a potazmo 1 zplsobu pofizeni IS. Praktickd cast Cerpa z
poznatkl uvedenych v literarni reSerSi v €asti teoretické, pfiCemZ metodou abstrakce
zni vybird podstatné nalezitosti hodici se ke konkrétnimu zpracovani v konkrétnim
projektu.

Bakalatska prace shrnuje ve své komplexnosti dané rozsahem prace, mozny navod pro
praktické vyuziti a jist¢ 1 zamySleni nad souhrnem atributli potiebnych minimalné
k tvaham o moznostech a zpiisobech potizeni IS pro podnik ISP.

Vzhledem k pomérné specifickym poZadavkiim firem zabyvajicich se poskytovanim
internetu domacnostem a podnikim, prace obsahuje i piehled funkcionalit a procesii pro
administraci metropolitnich siti. Autor této prace nenalezl Zadné podobné zpracovani
tohoto tématu v uvedeném odvétvi ISP. V praci zminéné informacni systémy jsou
specializovanym softwarem pro ISP providery, pokud by se mél autor detailné¢ vénovat
tomu, pro¢ vybral jeden konkrétni IS, bude prace pievySovat rozsah jejiho zadani,
nicméné¢ podstatné divody vybéru IS jsou v praci uvedeny. Z tohoto diivodu jsou
ostatni IS uvedeny predevSim proto, aby bylo ukazano, co trh v tomto segmentu nabizi
na této trovni a stupni. Firma figurujici v praci je jednou z menSich v oblasti ISP.

V préci jsou uvedeny konkrétni informace dodané obchodnim oddélenim tvirce IS,
firmou Resal s.r.0., poskytnuté pouze pro ucely této prace a de facto i pro realné¢ mozné
nasazeni do spole¢nosti Catr spol. s r.0. Informace tykajici se finan¢nich aspektl jsou
informativniho charakteru, navrzeny pro potieby pouze této prace.

2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Tato Cast zpracovava téma bakalaiské prace formou literarni reSerSe z odborné literatury
a dalSich uvedenych zdroji. Je zdkladem pro praktickou ¢ést, kterd navazuje na zde
uvedenou teorii v kontextu konkrétniho zptsobu vybéru IS pro vybrany podnik ISP.

Nejprve autor s vedenim spolec¢nosti konzultoval stav informacni strategie firmy a plan
rozvoje této strategie. Z literarni reSerSe autor vybral doporuceni zkuSenych autorti pro
pofizeni nového IS, které pouzil pro svllj vlastni navrh potizeni. Pozorovanim, jako
zékladni empirickou metodou zjistil autor na zakladé¢ své nékolikaleté praxe u
spole€nosti systém firemnich procest, které musi funk¢éni systém pojmout. Autor se
dale metodou modelu pokusil vytvofit model zptisobu potfizeni IS pro konkrétni
spolecnost. Dtllezitymi podklady pro préaci byly pro autora materialy dodané firmou
Resal s.r.o.



2.1 Informace, systém, entropie, informacni systém, ASW
Zakladni pojmy a obecné teorie tykajici se informatiky.
2.1.1 Informace

Co je to informace? Pojem ,informace* lze vnimat jako zpravu, data, sd¢leni, bit.
Stonier (2002) v knize Informaéni a vnitini struktura vesmiru, zafadil informaci vedle
hmoty a energie jako tieti stavebni prvek vesmiru. Uvadi, Ze informace je nécim
existujicim nezévisle na ¢lovéku a jeho védomi. Jako podklady pro sva tvrzeni pouziva
piiklady zapisu vzhledu zivé struktury v DNA ¢i rddiovych vin. Oboje pry totiz
obsahuje informaci a jejich existence jesté pied vznikem Cloveéka je jista a prokazatelna.
Dle Benese (2008) jednozna¢na definice informace neexistuje, pojem ,,informace® je
tak moZno chéapat ve vice vyznamech. Fyzikalni definici informace uvadi Stonier
(1990):

., Informace je schopnost organizovat nebo v organizovaném stavu udrZovat. *

Informace je tedy zékladni stavebni kdmen informacniho systému, ten informace
zpracovava, organizuje a vyhodnocuje.

2.1.2 Systém

Systém Ize definovat mnoha zplsoby. Systém je tUcelové definovana neprazdna
mnozina prvki a mnoZina vazeb mezi nimi, pfi¢emz vlastnosti prvki a vazeb mezi nimi
urcuji vlastnosti (chovani) celku, jak uvadi Molnar (2009). Heylingen et al. (1992)
cituje Bertanalfyho: ,Teorie systéemu je transdisciplinarni studium abstrakini
organizace jevi, nezavisle na jejich podstate, typu, prostorovéem ¢i casovéem méritku
existence.“ Autor dale uvadi, Ze tato teorie zkoumd principy spolecné vSem
komplexnim objektiim a modely, které¢ lze pouzit k jejich popisu. Za jejiho zakladatele
byva povazovan jiz zminény Ludwig von Bertalanffy'. Bruckner (2012) inspirovan
tymz autorem, definuje rozdil mezi otevienym a uzavienym systémem. Uzavieny
systém popisuje jako takovy, ktery nema zadné vstupy a vystupy. Otevieny systém
definuje naopak jako takovy, ktery néjaké vstupy a vystupy ma a to ze svého okoli i do
n¢j. Systém pak, jak uvadi stejny zdroj, obecné udava fad entitam a informacim, které se
sdruzuji v subsystémech - systém je celek, plisobi na néj vnitini 1 vnéjsi vlivy. Capra
(2004) uvadi, ze v systémech neustale vzrasta neusporadanost (entropie), zpétnymi
vazbami (feedback) je mozno systém udrzovat v optimalni mife entropie, tedy tak, aby
plnili svou funkci. Stejny autor velmi zajimavé rozvinul teorii pfechodu k systémovému
piistupu, tedy k chapani svéta okolo nas jako tkané (sit€) vzajemné propojenych a na
sebe pisobicich vztahti. Pi1 zamySleni nad timto dle né¢ho vyvstdva otdzka: je-1i vSe
propojeno se v§im navzdjem, jak lze doufat, Ze miZeme vibec néco pochopit? Pokud

! General System Theory (Obecna teorie systémil) z roku 1968.



jsou vSechny jevy vzdjemné propojeny, pak abychom vysvétlili kterykoli znich,
potiebovali bychom rozumét v§em ostatnim, coz je samoziejmé nemozné, dodava autor.

2.1.3 Entropie

Benes (2009) uvazuje, ze déje se obecné odehravaji ve dvou smérech. Jeden smér je
charakterizovan nartstem entropie systému a tedy naristem chaosu, zatimco druhy smér
naopak vede k poklesu entropie, tj. kristu organizovanosti. Malijevsky (1997)
piredpoklada existenci spojitosti mezi entropii a informaci. Nulova entropie je dle n¢ho
maximalni informaci, maximalni entropie je Sumem, absenci informace. Entropie tedy
zcela jisté ovliviluje nejen systémy, ale prakticky vSechno okoli lidské ¢innosti dodava
autor. Minimaln¢ je nutno si uvédomit, Ze takovyto jev existuje a funguje.

2.1.4 Informaéni systém

Podle Vymeétala (2009) informacni systém (IS) definujeme jako uspotadéani vztahi mezi
lidmi, datovymi a informa¢nimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za ucelem
dosazeni stanovenych cili. IS by mél byt predevsim funkéni, Repa (2007) uvadi, Ze
definici funk¢nosti se u IS rozumi obsahové vymezeni jeho ¢innosti, tedy jaké ¢innosti
podporuje a jak (jakad data/informace poskytuje). Dale uvadi, ze IS pfijima informace o
readlnych jevech ve formé svych vstupl, aby je vzijemné kombinoval za tucelem
odvozeni informace zjejich vzijemného vztahu. Basl (2012) spatfuje vyznam
soucasnych podnikovych IS v ,,business* ptinosu aplikaci systému. Tohoto ptinosu lze
dle ného dosdhnout jednak snizovanim ndkladi vrdmci integrovanych
optimalizovanych podnikovych procesi, ale stale vice 1 podporou a rozSitovanim piijmi
z prodeji novych, resp. inovovanych vyrobkt a sluzeb. Na druhou stranu dle Merunky
(2007) ,, Informacni systém neni mozné ztotoznovat se softwarovym produktem *.

2.1.5 Aplikacni software

Pro soucasné informacni systémy je charakteristické, ze jsou vytvoieny z riznych typu
aplikaci, jak uvadi Gala et al. (2009). Ve své knize déle rozvadi jednotlivé skupiny typt
aplikaci, jez jsou vyuzivany v souc¢asné podnikové praxi. DéEli je do skupin obecné, bez
analyzy vSech produktti dostupnych na trhu:

Infrastrukturni aplikace jsou realizovany bez piimé vazby na urcitou oblast
podnikového fizeni, zahrnuji napf. ndstroje pro praci s dokumenty, pro sdileni
spole¢nych informaci, (portaly, fizeni znalosti, fizeni a podpora spoluprace, atd.)
Celopodnikové transakéni aplikace zajiStuji vétSinu oblasti podnikového
tfizeni (obchodu, financi, vyroby atd.) podporuji bézné obchodni a fidici aktivity.
(ERP - enterprice resourcing planning, ERPII, branZova feSeni)

Rizeni externich vztahé se vztahuje témét vyluéné k elektronické realizaci
obchodnich aktivit, tj. k elektronické vyméné dokumentli mezi podniky nebo
k prodeji zboZi pies webové aplikace. (e-business, elektronicka trzisté, CRM)
Analytické aplikace oznaCované jak o business inteligence (BI), jsou zaméteny
vyluéné na sofistikovanou podporu podnikovych analyz (analyz zdkaznikd,



segmentu trhu atd.), planovacich aktivit a podporu rozhodovacich Cinnosti na
rtiznych urovnich fizeni.(zdrojové databaze, datovy sklad, atd).

Rizeni podnikové vykonnosti a inovaci se orientuje na podporu vykonnosti
podnikovych procesit (CPM) a podporu inovaci pifi vyvoji a zavedeni novych
vyrobki na trh (PLM),

Sedlacek (2010) uvadi rozdil mezi typovym (TASW) a individudlnim (IASW)
aplikacnim softwarem dle ur€eni aplikace takto.

TASW je vytvofen ,,na kli¢* podle pozadavkl konkrétniho podniku.

TASW je vytvoten tak, aby ho mohly vyuzivat v§echny podniky uréené¢ho typu
(napt. banky, telekomunikacni spolecnosti, aj.). V fad¢ ptipadi je ovSem nutno
nabizeny produkt ptizpisobit (kastomizovat) a jeSté Castéji jen parametrizovat
pro konkrétniho zakaznika.

Podnikovy informacni systém tedy dle svého ti¢elu obsahuje kombinaci vySe popsanych
aplikaci, dle zaméfeni podniku proto mohou byt nékteré aplikace pouzity ve vétsi mife
nez ostatni zminéné.

2.2 Vybér a Zivotni cyklus IS

Zakladni otazka vybéru IS je ovlivnéna vyZadovanymi aplikacemi, jeZ by mély
systematizovat, zdokonalovat a predevsim fidit potiebné podnikové procesy. Je slozité
navrhnout jednoduchy a vSeobecné platny navod na to, jaké vlastnosti by mél mit
informacni systém a jaké predpoklady by mél mit dodavatel. Opletal (2001) uvadi
zékladni fdze vybéru IS s hlavnim dirazem na to, Ze podstatné je, aby vybér IS
odpovidal firemni strategii a realnym budoucim potiebdm firmy. Pfedev§im musi
podporovat a dé€lat to, co firm¢ ptinese uzitek. Doporucuje tedy tento postup:

formulace poZadavku a jejich verifikace;

objektivizovany vybér pomoci kritérii;

jednani s dodavateli a pfiprava projektu;

uzavieni smlouvy a ochrana informaci;

zajisténi ochrany investic a fizeni rizik;

implementace a prevzeti systému do provozu;

vvhodnoceni ekonomické efektivnosti projektu.




Zpracovanim planu informacni strategie podniku, jak doporucuje Vréna (2005), by se
mél podnik zaméfit predev§im na zmapovani soucasného stavu a vizi Zadouci
informacni obsluhy. Dale nastinu variant feSeni vzhledem k prioritdim podniku,
ocekavané financni a persondlni naroky sumarizované zhodnocenim nékladi a ptinosi
jednotlivych variant. Ketkovsky (2003) dopliuje efekty, na které je v informacni
strategii podniku doporuceno se zamétit pii vybéru IS s pfedpokladem, Ze vybér se bude
témito cili fidit:

zvySovani produktivity a Uspory nakladi;

podpora rozhodovani;

zvySovani konkurenceschopnosti;

aplikace zamérené na ziskani strategické vyhody;

nalezZitosti vybéru IS, jeZ bezprostfedné navazuji na informacni strategii, zahrnuji Zivotni faze
IS.

Vréna et al. (2005) k informacni strategii dodava, Ze je nutno ji vytvaret v ndvaznosti na
rozvojovy plan podniku. Izolované strategické planovani je dle ného zarodkem
budoucich problémi. Dle autora je ,, plan informacni strategie “ uzite¢ny bez ohledu na
to, zda se nasledné vedeni podniku rozhodne budovat ¢i pofizovat IS €1 nikoliv.

Zivotni cyklus podnikového IS zavisi na jeho jednotlivych aplikacich. Bruckner et al.
(2012) zmiinuje mezindrodni normu ISO/IEC 12207:2008 Procesy v Zivotnim cyklu
softwaru, kterd definuje 43 procesi, Cinnosti a ukoll, které je tfeba provadét pii
dodévce, vyvoji, provozu, udrzb¢ a odstranéni IS a také procesy pro fizeni a zlepSovani
zivotniho cyklu IS. Gala et al. (2009) uvadi nasledujici faze zivotniho cyklu:

— planovani a pFriprava (vstupni analyza, planovani projektu, vybér dodavatele);

— analyza a navrh (analyza procesti, databazi, aplikaci a jejich ndvrhy zmén);

— implementace (kastomizace, prototypy, verifikace);

— zavedeni do provozu, migrace (harmonogram migrace, instalace, organiza¢ni
piiprava a ptedavaci fizeni);

— provoz a uziti (predani do provozu, dokumentace, sprava infrastruktury,
monitorovani, help desk, navrhy zmén);

— rozvoj a optimalizace (zménové fizeni, navrhy a realizace, novy projekt).

Jednotlivé faze v sobé zahrnuji dilezité podoblasti, vySe zminéni autofi se v zasadé
shoduji na nutnosti vychéazet at’ uz pti ndvrhu ¢i potizovani IS z podnikové informacni
strategie. Tato prace se primarné¢ zabyva zplsobem pofizeni IS a tuto problematiku
pokryva predevSim faze ,planovani a ptiprava®. Vrana et al. (2005) k této fazi uvadi
nutnost uvédoméni si, co od IS Cekame, jaké efekty by nam mél pfinést a doporucuje



pocitat s urCitymi riziky pti vybéru IS. Autor uvadi, Ze by si podnik mél stanovit cile,
jichz 1ze s novym IS dosahnout, rizika popisuje jako potize specifické pro nas podnik a
riziko nezdaru je dle autora mozno eliminovat sezndmenim se s rizikovymi faktory.
Basl et al. (2012) k tomuto dodéava, ze je tieba si uvédomit typické ndlezitosti projekt
vybéru IS. Udava, ze tyto projekty postihuji celou organizaci podniku, zasahuji do
podnikové strategie, pfinaSeji podniku inovacni potencidl a velmi Casto probihaji
soubézné s dalSimi firemnimi procesy.

2.3 Postup porizeni IS

Gala et al. (2009) zpracoval postup potizeni aplikace podnikového IS. Jednotlivé kroky
na sebe navazuji tak, aby bylo mozno si uvédomit, jak postupovat v této hierarchii a na
co se konkrétné v jednotlivych podoblastech zaméfit.

Obrazek 1 Postup potizeni aplikace
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Zdroj: Gala et al. (2009, str. 267)
2.3.1 Informacni strategie
Subjekt uvazujici o potizeni ¢i zméné IS vychdzi zpravidla z uvédomeéni si efekti, které

mu toto rozhodnuti pfinese. Prvotnim impulzem pro zménu, jak vyplyva z ptredchozi
kapitoly, by méla byt jasnd informacéni strategie firmy. Gala et al. (2009) fadi



vyhodnoceni informaéni strategie jako podmnoZinu vstupni analyzy, ktera hierarchicky
patti do skupiny ,, Planovani a priprava“.

Jak uvadi naptiklad Bruckner et al. (2012), cilem informacni strategie je navrhnout
celkovou koncepci IS/ICT podniku tak, aby byly optimalné podpofeny celopodnikové
cile celkové podnikové strategie, a navrhnout jednotlivé projekty, kterymi se bude tato
koncepce realizovat. Z informacni strategie by mélo vyplynout zhodnoceni, do jaké
miry navrhovana aplikace, cile spolecnosti a jeji informacni architektura zapada do
celkového harmonogramu rozvoje IS, uvadi Gala et al. (2009). K urceni konceptualniho
modelu informacni strategie je nutno dospét cestou analyzy a hodnoceni soucasného
stavu IS/ICT, definici cilového stavu IS/ICT a navrhem soucasného stavu do stavu
cilového, dopliuje Bruckner et al. (2012). Pro ucely této prace neni primarnim cilem
tuto strategii vytvaret, potieba potfizeni IS jiz z podnikové informacni strategie vzesla.
Je vSak nutno shnout zdkladni cile, touto strategii uréené. Web Managementmedia
(2013) uvadi, ze se zpravidla jedna o formalizovany dokument, ktery obsahuje popis
strategickych cill, naklddani s informacemi a daty a harmonogramu jejich realizace. Pro
vice informaci o této problematice autor odkazuje naptiklad na knihu Voiisek et al.”

2.3.2 Planovani projektu

Plan projektu zahrnuje podstatné charakteristiky navrhované aplikace, jak uvadi Gala et
al. (2009) jsou to pfedevsim divody pro feSeni, cile a ocekdvané niklady, efekty a
zékladni funkcionality aplikace IS. Rychta et al. (2004) udéava diilezitost podpory vedeni
spolecnosti, formulaci rozsahu projektu (obsahovy, ¢asovy a finan¢ni rdmec projektu),
proveditelnost a formy fizeni projektu. Vystup téchto procest nazyva Gala et al. (2009)
jako Projektovy zamér, ktery ma formu dokumentu, na jehoz zékladé bude rozhodnuto
o provedeni projektu a urcuje de facto postup vybérového fizeni. Struktura projektového
zameéru je uvedena v piiloze této prace.

2.3.3 MozZnosti potizeni IS

V této Casti vznikne rozhodnuti o konkrétnim zpiisobu potizeni IS. Zde se logicky
nbizeji dv€é moznosti. Bud feSeni dodavatelskym zplisobem, nebo vyvoj systému
vlastnimi silami. Tato prace ma za cil navrhnout metodu pofizeni IS dodavatelskym
zpusobem, tudiz vlastni vyvoj IS zde pro nedostatek prostoru nebude uvadén.

Formy poftizeni IS dodavatelskym zplisobem popisuje Brucner et al. (2012):

— externi dodavatel a vlastni provoz IS;
— outsourcing provozu IS;
— cloud computing (SaaS, PaaS, [aaS).

2 VORISEK, J. Principy a modely Fizeni podnikové informatiky. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2008, 446 s. ISBN 978-80-245-1440-
6.



Jednotlivé formy, jak autor dale popisuje, se v Case vyvijeji, pficemz soucasny trend
smétuje k poskytovani IS jako sluzbé formou cloud computingu. Jednotlivé zplsoby
budou uvedeny v samostatné kapitole této prace (2.5).

2.3.4 Vybér dodavatele

Na zaklad¢ poptavkového dokumentu, ktery jak uvadi Géla et al. (2009) vychazi
zejména z projektového zaméru a jehoz smyslem je vymezeni pozadavka na aplikaci,
definice postupu a organizace vybérového fizeni, jsou specifikovany pozadavky na
nabidky dodavateli. Pokud, jak autor dale uvadi, jiz dodavatel podobny produkt
realizoval, je mozno zvolit referencni instalaci, na jejimz zdkladé¢ se firma muze
rozhodnout o vhodnosti vybéru dodavatele aplikace. Konecny vybér dodavatele, uvadi
stejny autor, je vysledkem komplexniho vyhodnoceni referen¢nich instalaci a prezentaci
dodavatele.

2.3.5 Uvodni studie

Smyslem uvodni studie je dle Gala et al. (2009) stanoveni celkové koncepce feSeni

pokryva a jakeé cile jsou pfené projektem definovany, uvadi dale autor.
2.4 Implementace aplikace IS

V ptipad¢é vybéru hotového feseni IS, jako v této praci, Ize po vybéru konkrétniho IS
piejit ke kastomizaci tohoto TASW, uvadi Géla et al.(2009). Ptficemz by dle Brucknera
et al. (2012), mélo byt zajisténo pokryti poZzadovanych funkcionalit v novém systému
tak, aby odpovidalo realnym funkénim pozadavkim a kvalité, jeZ je zddana. Géla et al.
(2009) uvadi, ze kastomitace TASW predstavuje jiz skuteCné nastaveni parametri
modulil podle podminek konkrétniho TASW. K velmi dilezitym a slozitym procesiim
implementace fadi tentyz autor plan migrace (postup zavedeni projektu do provozu).
Prochéazka et al. (2011) uvadi potfebu urceni persondlnich kapacit a zodpoveédnosti pro
pfechod na novy systém a potiebu transformace, abychom uvedli migrovana data do
spravnych datovych polozek.

Gala et al. (2009) jez se této problematice vénuje komplexné, uvadi, Zze proces
implementace zahrnuje 1 ¢innosti obsahujici pldn a harmonogram migrace, instalaci
aplika¢niho softwaru, organizacni piipravu provozu aplikace a piedavaci fizeni.
Detailné&;ji se v jiz konkrétnim kontextu vénuje tomuto prakticka ¢ast této prace.

2.5 Zpusoby porizeni a provozu IS

Po ptipravé a definovani poZadavkll je moZné oslovit vybrané dodavatele. Lorenc
(2012) uvadi, ze dodavatelem podnikového IS mulze byt tvirce softwaru (pfimy
dodavatel), prodejce (dealer), poradenskd spoleCnost (navrhne fteSeni, zprostiedkuje
nakup) a systémovy integrator (implementuje IS). Po vybéru zpisobu dodavky a
pruzkumu trhu se zadavatel rozhodne, ktefi z potencidlnich dodavatelti budou osloveni,
a bude s nimi déale vedeno vybérové tizeni, uvadi dale autor. V této chvili je mozné



vypracovat dokument RFI (Request for Information), uvadi Lorenc (2012). Vongrej
(2006) dodava, ze hlavnim tcelem dokumentu RFI je zjistit, zda jsou na trhu dostupné
produkty ¢i sluzby, které spliuji oCekavani a pozadavky ze strany zadavatele. Zpisobu
sestaveni RFI dokumentu se vénuje naptiklad Guth (2007), ktery se shoduje s Lorencem
(2012), pticemz v zasad¢ uvadi tyto pozadavky na dokument RFI

— Preferovany zptsob dodéavky.

— Seznam poZzadavk, (napf. formou dotazniku).
—  Casovy harmonogram.

— PoZadavky na relevantni reference.

— Pozadavek na ndvrh implementace.

— Pravni zéleZitosti.

Dilezitym aspektem je provoz IS. V soucasnosti nejmodernéjSi koncepce provozu
sméfuje k vyuzivani cloud computingu. Velte et al. (2011) uvadi, Ze se v zdsad¢ jednd o
koncepci, ktera umoziuje pfistupovat k aplikacim, jeZ jsou umistény jinde nez
v mistnim pocitaci, nebo zafizeni pfipojeném k internetu. Nejcastéji se jednd o vzdalené
datové centrum. Jak autor ve své knize uvadi, cloud computing slibuje usporu
provoznich a investicnich ndkladd a oddélenim IT umoZiuje se misto udrZzovani
datovych center v chodu soustiedit na strategické projekty. Cloud computing, zejména
model SaaS se jevi jako nejvyhodnéjsi pro tento projekt. Velte et al. (2011) popisuje
tento model, vnémz je aplikace hostovdna a nabizena jako sluzba zikaznikim
prostfednictvim internetu jako plnou vyhod. Udéava spolehlivost, jednoduchost,
zabezpeceni a ptizpisobeni jako hlavni vyhody SaaS. Gelinas et al. (2011) potvrzuje
Velteho informace a zdirazniuje mimo jiné nutnost dobrého zajiSténi bezpeCnosti
pienosu informaci, Sifrovani uloZenych dat a vyuziti moZnosti cloud computingu i
v jinych firemnich procesech, naptiklad vzdalené uschové podnikovych dat. Oba autofi
spatfuji v cloud computingu velky potencial v oblasti budoucich IS a jejich provozu
v malych 1 velkych spole¢nostech. Autor dale doporucuje napt. Jamsa (2011).

MozZnost vyuzivat IS systém metodou SaaS vramci cloud computingu splituje i1
pozadavek spole¢nosti Catr, aby IS mohl bych vyuZzivan techniky v terénu s okamzitou
aktualizaci dat. Cloud computingu bude vyuZito pfi sdileni dokument jako nékresi
optickych siti, archiv smluv se zdkazniky a pfipojenymi objekty, vystupy méfeni
z méficich ptistroji EXFO na optickych trasach, protokoly méteni rychlosti internetu a
dalSich dokumentt. Tyto aplikace vSak budou feSeny pozdéji.

2.6 Vybrané standardy rizeni podnikové informatiky ITIL a COBIT
V soucasnosti se tématem fizeni podnikové informatiky, do niz spada i1 zaméteni této

prace zabyva nékolik propracovanych metodik, z nichZz dvé uvedené jsou ¢im dal vice
vyuzivany i v ¢eskych, ptevazné vétsich firmach.
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2.6.1 ITIL

Information Technology Infrastructure library (knihovna infrastruktury informacnich
technologii) je vefejn¢ dostupna metodika / ramec ptistupli, kterd popisuje doporucené
postupy ve spravé sluzeb IT. Doporucuje praktiky pro zvladnuti IT v organizacich,
komplexné pojednava o sluzbach a zamétuje se na stalé zlepSovani kvality dodavanych
sluzeb IT a jejich méteni. Standard se zamétfuje na zdkaznika 1 na business. Tvilircem je
britska organizace Office of Goverment Commerce (OGC)®. Pro blizsi informace ¢&i
ziskani certifikatu autor odkazuje na licencovanou pobo&ku v Cesku®, nebo na oficialni
internetové stranky’.

2.6.2 COBIT

Control Objectives for Information and related technology (kontrolni ramec pro IT) je
metodika poskytujici doporucené navody a praktiky dulezité pro fizeni podnikové
informatiky. Zakladnim poslanim této metodiky je jasné strukturovat slozity systém
fizeni IT tak, aby jeho struktura byla jasnd a srozumitelna pro fidici pracovniky a
uzivatele bez zevrubnéjSich znalosti IT. COBIT pomaha témto pracovnikiim sestavit
vhodna kritéria, dle nichz bude mozné hodnotit GispéSnost €1 netspésnost jednotlivych
oblasti fizeni IT. Dal3i informace Ize ziskat na webu Isaca’, pficemz internet je plny
zajimavych ¢lankt o této metodice.

Uvedené standardy pro fizeni podnikové informatiky jsou uvedeny jako ptiklad
obsahlosti této problematiky. Autor doporucuje jejich dalsi prostudovani, v souc¢asnosti
se jednd o dv¢ nejvice vyuzivané metodiky pokryvajici Siroké spektrum oblasti
podnikové informatiky.

3 Nezavisly ufad britského Ministerstva financi, dnes jsou jeho aktivity souasti britského ufadu vlady (Cabinet Office). OGC byl
zalozen s cilem pomahat britské vladé zajistit co nejlepsi pfidanou hodnotu z vladnich vydaji.

* http://www.itil.cz/

* http://www.itil-officialsite.com/

® http://www.isaca.org/cobit/pages/default.aspx
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3 Analyticka/prakticka Cast prace

Tato Cast prace se snazi nalézt feSeni k dosazeni stanovenych cila. Literarni reSerSe
v teoretické Casti prace poskytla v rdmci mozného rozsahu potfebnou teorii, doporucené
zdroje informaci a komplexné¢ zékladni piredpoklad pro navrh zplisobu potizeni IS. Jak
jiz autor v kapitole 2 uvedl, vychazi v praktické casti z pozorovani, jako zadkladni
empirické metody. Autor si na zékladé své nckolikaleté praxe u spole¢nosti osvojil
systém firemnich procest, které musi funkéni systém pojmout. Autor se zde dale
metodou modelu pokusi vytvotit ndvrh zplsobu potizeni IS. Dilezitymi podklady byly
pro autora materialy dodané firmou Resal s.r.o.

3.1 Podnik ISP

Poskytovani internetového ptipojeni (ISP) je progresivné se rozvijejici odvétvi sluzeb.
Jde prakticky o pieprodej datové konektivity koncovym zdkaznikiim. Podnik mize své
sluzby poskytovat zakaznikim na vlastni datové siti nebo si miZe datovou sit’
pronajmout. V piipad€é prondjmu datové sité, v zavislosti na tom jak jsou nastaveny
smluvni podminky, se zpravidla nestard o technické aspekty jako dohled sité,
konfigurace aktivnich prvkl a podobné. IS spole¢nosti tak nemusi obsahovat vSechny
funkcionality potfebné pro spravu celého organismu datové sité. V piipadé podniku,
jemuz je tato prace urcena, jsou pozadavky na funkce IS komplexni. Podnik vyuziva sit’
postavenou vlastnimi silami, technické atributy zajiStuji vlastni zaméstnanci a IS
spolec¢nosti tak musi spliiovat jak pozadavky na technickou administraci, dohled, méteni
a diagnostiku, spravu servisnich procest, tak i pozadavky na automatické zasilani
faktur, parovani plateb, sms branu, piehled dluzniki a mnoho dalSich.

3.1.1 Popis podniku

Pro urceni ,typu®“ IS je tieba zohlednit mnohé faktory, které ptedstavuji velikost
spolecnosti, pocet zdkaznikli, mnozstvi nabizenych sluzeb a pocet zaméstnanct kteti
budou IS vyuzivat. Uvedena spolecnost ptisobi na trhu ISP od roku 1998, vyuziva
vlastni optickou sit, v soucasnosti se stale zvySuje pocet zakaznikl, v nékterych
objektech je dosazeno 50% penetrace. ZvySujici se pocet zdkaznikl,, tim padem 1
potieba efektivné fidit procesy spojené s administraci poskytovanych sluzeb je
divodem pro pofizeni kvalitniho IS. Tabulka 1 ukazuje, pro jakou firmu bude IS
pofizovan.
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Tabulka 1 Popis podniku poptavajiciho novy IS

Nazev Catr spol. sr.o.

Odvétvi podnikani Poskytovani pfipojeni k internetu, kabelova televize, IPTV, vystavba
datovych siti, spole¢né televizni rozvody

Pocdet zaméstnanct / 13/8
s pfistupem do IS

Lokality plisobnosti Praha 3 - Jarov, Milovice, Chodov

Poskytované sluzby Internet, IPTV, analog TV (3 internetové tarify, 3 tarify analogové
televize, 3 tarify IP televize, 3 kombinované tarify)

Pocet zakaznikl 9000

Topologie siti FTTB, FTTH, Mesh

Soucasny IS Kombinace vlastni zakaznické databdze s nékolika opensource
systémy

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Diilezitym udajem v tabulce je pocet zakazniki a pocet zaméstnanct s piistupem do IS
firmy. VétSina specializovanych IS zohlednuje tato Cisla ve finan€nich narocich na
jejich pofizeni. Vyssi pocet zakaznikll jiz nelze efektivné spravovat ridznorodymi
aplikacemi, neustale vzristajici entropie vyzaduje vice Casu zaméstnancti a poskytuje
prostor pro vznik chyb soucasné s omezenou moZnosti analyzy dat pro BI.

3.2 Pozadavky IS pro podnik ISP

Specifické pozadavky na systém jsou dadny podminkami, v nichz se poskytovatelé
internetového piipojeni pohybuji. Kazdy ISP ma jinak nastavené vnitini procesy, které
je nutné skloubit s IS. Rutinni ¢innosti by méli byt co nejvice automatizovany a IS musi
byt srozumitelny technikiim i1 administrativnim pracovniklim. Autor vybral ze své praxe
nasledujici pozadavky, které by méli odpovidat funkcionalité IS. Jsou rozdéleny do
nekolika modull pro ptehlednost dle specifickych procesi, jak uvadi tabulka 2.
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Tabulka 2 Moduly a specifika IS pro ISP podnik

Obecné Zména uZivatelského rozhrani, vyhledavani, evidence dokument,
historie provedenych zmén, uzivatelsky portdl pro zdkazniky.

Sluzby a zakaznici Administrace zakaznikl, kontakty, skupiny zakaznikl, prehled
poskytovanych sluzeb, status zakaznika (pfipojen, odpojen,
pozastaveno)

Finance a Prehled plateb, feseni dobropisti, pohledavky a preplatky, upominky,

Ucetnictvi tvorba faktur, platby SIPO a jejich evidence, evidence Uct(, pokladny,

Workflow, servis, Objednani zakaznici, evidence a workflow servisnich zasah(, helpdesk

prace technikl s napojenim na voice gateway, ukladani hovoru se zakazniky.

Technickd sprava Pfehled struktury sité, monitoring provozu, administrace aktivnich

prvkd, zobrazeni sité na mapé, prehled sitovych zafizeni, grafy
provozu, vytizeni konektivity.

Hlasové sluzby Ukladani hovor(, preposilani help desk dotazd technikim.

Statistika Statistika poctu zakaznik( a sluzeb v prlibéhu historie, servisni zasahy,
prehled sluzeb v rGznych lokacich.

Zdroj: (vlastni navrh)

Z tabulky 2 vyplyvajici pozadavky by mély komplexné pokryt fungovani celého
systému tak, aby tento systém plnil efektivné vétSinu potieb ISP stiedni velikosti (9000
zékaznikl). Systém by mél byt schopen pfijmout pozadavek zakaznika z hlasové brany,
objednavka ptipojeni ¢i servisni zprava by méla byt ptifazena technikiim, pticemz by
mélo dojit k aktualizaci kontaktd o nového zakaznika. Zakaznik musi mit pfifazen
zpusob platby, tarif, pfipadn¢ doplikové sluzby. Na karté¢ zakaznika by mély byt
kompletni informace o ném doplnény o stav sluzby (aktivni, odpojen, dluznik), aktivita
na portu switche a generovani grafu ,trafficu (provozu) mize velmi poslouzit pti
rychlém odhaleni ptipadného problému. Modul ,,technickad sprava® musi byt schopen
spolupracovat s aktivnimi prvky sité, jako jsou switche, routery, firewally. Nerutinni
tvorba a zasilani faktur a vypisy plateb jsou nutnou soucasti systému. N&kolik tisic
zékaznikli v kombinaci s n¢kolika lokalitami vyZaduje robustnost systému, dnes jiZ je
standardni ptistup do takového systému pies weboveé rozhrani chranéné VPN tunelem a
pravidelné Casté zalohovani.
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3.3 Navrh zpisobu vybéru IS

V této kapitole se autor pokusi navrhnout zpusob, jakym by dle jeho tisudku bylo mozné
postupovat pii vybéru IS. Navrzeny zpisob vybéru je psdn na miru konkrétnimu
podniku uvedeném v tabulce 1. Navrh vychazi z predpokladu, Ze podnik IS potiebuje ke
svému efektivngjSimu fungovéani. Navrh se prioritné zabyva pofizenim jednoho
konkrétniho IS, se kterym bude pracovano v dalSich kapitolach.

3.3.1 Analyza sou€asného stavu IS
Aby bylo mozné urcit, co podnik poZzaduje od nového systému, je vhodné provést
analyzu stavajicich informacnich aplikaci. V tomto konkrétnim piipadé¢ neni tieba

vytvaret detailni hloubkovou analyzu, podnik vi, co md, a co potfebuje. Pro piehled
roztiiSténosti aplikaci je soucasny stav uveden v tabulce 3.

Tabulka 3 Analyza soucasného stavu aplikaci.

Technickd databaze Obsahuje seznam aktivnich, odpojenych a smazanych zakaznik(. Lze
v ni administrovat technické parametry sluzeb. Obsahuje prehled
https://is.catr.cz/ aktivnich prvkd sité a segmenty IP adres a adresni body. Obsahuje

grafy provozu vytvorené routerboardy MikroTik a grafy konektivity
do jednotlivych lokalit. Obsahuje i nékteré statistické nastroje.
Primarné je uréena pro techniky sité.

Redmine Obsahuje ptehled planovanych praci, servisnich procesta tkold.

https://redmine.catr.cz | Zakladaji se zde nové projekty.

Databdze plateb Jedna se o sofistikovanou tabulku v programu MS Excel, platby je
nutné parovat manudlné. Jedna se o nejvétsi slabinu v informacnich
aplikacich podniku.

Znalostni databdaze Obsahuje navody pro konfigurace aktivnich prvkd, navody pro
znaceni optickych vlaken a optické trasy, mapy sité a dalsi.
http://wiki.catr.cz

Zdroj: (vlastni zpracovani)

4%

Z tabulky 3 je ziejmé ze aplikace jsou roztiisténé, je nutno piepinat mezi jednotlivymi
aplikacemi, data nejsou na jednom misté. Finan¢ni databaze naprosto nevyhovuje.
ZvySuje se neustdle cCas straveny pifi feSeni rutinnich ukold, chybi jakakoliv
automatizace procest. Na druhou stranu je technicka databaze povedend, pln€é vyhovuje
svému urceni. Nicméné je prioritou urcenou informacni strategii podniku potizeni
jednotného IS, ktery tyto aplikace sjednoti a nabidne vyuziti novych pozadovanych
funkci.
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Jednotlivé aplikace pro praci s daty byly ve spolecnosti nasazovany postupné tak, jak
bylo nutné z hlediska zvétSujicitho se poctu dat je ttidit, zpracovavat, zajistit jejich
dostupnost a archivovat.

Casova naro¢nost pro zadavani a vyhledavani pozadované informace se stala viditelnou
polozkou cCasové vytiZzenosti jednotlivych zaméstnancti. Nehledé¢ na obCasné chyby
v integrit¢ dat a chybném zadani dat do jiné lokace, nezli méla byt. Entropie v této
roztiiSténosti aplikaci nariistala mnohem rychleji, nezli by bylo bézné v jednotném
systému.

Billing, ptehled sparovanych plateb, zména zpusobu platby za sluzby a ostatni
administrace a pfehled jiz vyuZivana aplikace nedokaze efektivné a rychle obslouzit.

Pokud srovname poZadavky kladené na IS pro podnik ISP uvedené v tabulce 2 a
srovname je s moznostmi aplikaci uvedenych v analyze soucasného stavu v tabulce 3,
bude ihned zfejmé, Ze soucasny stav je nevyhovujici. Chybi mu komplexita a je tieba
tyto aplikace sjednotit do systému, ktery bude plné odpovidat potirebam podniku. Je
potieba systém, ktery poroste s firmou a nebude ji brzdit ve svych aktivitach.

3.3.2 Trh specializovanych IS pro ISP

Pro urCeni vhodného IS je podstatné védét, zceho lze vybrat. IS systémy pro
poskytovatele internetového piipojeni jsou specifické svym uréenim jak pro
administraci klientl, financnimi moduly, tak 1 pro ovladani technologii. Na trhu jsou na
prvni pohled dosti podobné IS, které¢ se ale pii bliz§im sezndmeni li§i nejen svymi
funkcemi, architekturou, grafickym uZivatelskym rozhranim (GUI), zpiisobem potizeni
a podporou a ptipadnym dovyvojem.

Autorem vybrané IS pro podniky ISP jsou uréeny pro mal¢ az sttedni podniky. Uvedené
systémy jsou vhodné pro spravu radiovych technologii 1 optickych sitovych prvki.
Nejpokrocilejsi IS jsou ISP Admin a Cibs. U téchto dvou systémi by kastomizace
nebyla tak naro¢na jako u ostatnich IS uvedenych v tabulce 4. Systém ISP Admin je
vSak z hlediska spravy aktivnich prvkll vhodnéjsi pro radiové (bezdratové) technologie.
Autor této prdce m¢l moznost vSechny uvedené IS poznat, dle vhodnosti urceni je dle
autora pro spoleCnosti Catr nejvhodngjSim IS CIBS. Tabulka 4 ukazuje ptehled
specializovanych IS.
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Tabulka 4 Ptehled specializovanych IS pro podniky ISP

Nazev Distribuce Provoz Odkaz
ISP Admin | Komercni Jednordazovy nakup / Outsourcing | http://www.ispadmin.eu/cz/
systému v datacentru /
Outsourcing s technickou
podporou na HW klienta
CIBS Komeréni PIny outsourcing / Outsourcing | http://www.cibs.cz/
provozu / Prodej licenci
CF Komercni Outsourcing s HW u uzivatele http://www.cf-control.cz/
Control
LMS Opensource Provoz na vlastnim HW / http://www.lms.org.pl/
outsourcing HW
Mikrobill | Komercni PIny outsourcing / Outsourcing | http://mikrobill.com/
provozu / Prodej licenci
Zabbix Open source Provoz na vlastnim HW / http://www.zabbix.com/
outsourcing HW
CACTI Open source Provoz na vlastnim HW / http://www.cacti.net/
outsourcing HW

Zdroj: (vlastna navrh)

Detailni analyza IS uvedenych v tabulce 4 by prekracovala rozsahovy ramec této prace.
Na zakladé¢ pozadavkil kladenych na IS poptavajici spolecnosti bude, jak bylo jiz
feceno, nadale Cerpano z informaéniho systému CIBS od spole¢nosti Orange & Green.
Jedna se o jeden znejpropracovanéjSich systému, ktery nabizi nejvEét§i moznosti
roz$iteni. Podnik ma cca 9000 klienti a do budoucnosti bude potiebovat stabilni a
funk¢ni systém. Zajimavy IS je téz ISP Admin, neni vSak tak propracovan a je urCen
spiSe malym ISP.

3.3.3 Zpisob provozu

DileZitym rozhodnutim je zplsob provozu IS. MoZnosti provozu IS zavisi na tom, jak
je dany zplisob pro podnik vyhodny. Vlastni vyvoj takového systému nelze pro podnik
doporucit, nema vlastni personalni kapacity k tomuto ucelu. Vyvoj na zakdzku by
efektivni nebyl také, byl by ¢asové 1 finanéné narocny. Volba outsourcingu se jevi jako
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nejptihodnéjsi varianta. Konkrétné uplny outsourcing, SaaS (software jako sluzba).
Tim, ze poskytovatel cloudu nabizi na svych serverech program (IS) k uzivani, spliuje
nejlépe predstavy podniku o efektivnim druhu provozu aplikace. Z piehledu
uvazovanych IS je zfeyjmé, Ze ne vSechny aplikace spliuji takovyto pozadavek.
Soucasny trend sméfuje ¢im dal vice ke cloudovym feSenim, napiiklad dle ¢lanku
v &asopise Forbes (COLUMBUS, 2013) spole¢nost Gartner’ predpoklada zvysujici se
rust oblasti Cloud Computingu.

3.3.4 Reference

Vhodnym prostiedkem pro vybér IS je ptehled jiz realizovanych instalaci, které firma
provedla a provozuje. Lze z nich vy¢ist, jaké firmy jiz dané feSeni vyuZivaji, je mozné
snimi navazat kontakt a zjistit tak specifické informace zpraxe. Inspirativni je 1
ptehled, kolik zakaznikd dané firmy maji a kolik koncovych zdkaznikl je celkové
spravovano pres dany systém.

Referencni instalaci Ize zjistit na vzorku dat, jak systém v praxi funguje, jestli skutecné
spliiuje pozadované funkce, jak je stabilni, jakou mé odezvu, jak intuitivni a logické je
jeho ovladani a prace s IS. V soucasnosti nabizi referencni instalaci / zkuSebni provoz
vétSina softwarovych firem. Referen¢ni instalace je spole¢nosti Catr poZzadovana.

3.3.5 Vhodny IS

Na zakladd osobnich kontaktd jednatele spole¢nosti ve sdruzeni RIPE®, kde se
pravidelné setkavaji zastupci podnikli plisobicich ve stejné oblasti podnikani, vzniklo
doporuc€eni k vyzkouseni IS CIBS. Byla provedena referencni instalace (zkuSebni
provoz), na jehoz zaklad¢ byl tento systém vybran jako potencialné mozny k potizeni do
podniku. Pro tento systém hovoii jeho nejvetsi vyspélost v kombinaci s tmérnou cenou.
Ostatni kandidati neuspéli predev§im z ditvodli neexistence pozadovanych moduld,
nevhodné formy provozu, urCenim pro malé sité, a neakceptovatelnou cenovou
politikou. Pro volbu tohoto systému hovoti téZ zkuSenosti zaméstnanct s timto 1 jinymi
IS, pfiCemz tento byl z hlediska potieb firmy vybran jako nejvhodnéjsi i zaméstnanci,
ktefi jej budou kazdodenné vyuzivat.

Jako IS pro ucely této prace a pro budouci nasazeni do podniku byl vybran IS pro ISP
CIBS (Clever ISP Business Service), firmy ORANGE & GREEN - Resal spol. s r.o.
Jak jiz bylo v uvodu prace zminéno, detailni popis vybéru IS by prevySoval rozsah této
prace.

3.3.6 Pravni naleZitosti pofizovani IS a cenova politika

Smlouva s poskytovatelem feSeni IS by méla obsahovat uceleny ptehled parametra, jez
jsou poskytovatelem garantovdny. Smlouva musi jasné¢ vymezovat pravidla uzivani

7 http://www.gartner.com/technology/home.jsp
8 http://www.ripe.net/
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sluzby CIBS Cloud, jasn¢ musi byt vymezen 1 cenovy piehled jednotlivych modult IS.
Smlouvu s poskytovatelem v tomto ptipad¢ fesi jednatel spolenosti.

Cena teseni CIBS Cloud je individualni dle zvolenych modulii a poskytovanych sluzeb.
Finan¢ni ramec firmy Catr spol. s r.o0. je stanoven v maximalni vysi 35 000 K¢ mési¢né.
Ptedbéznou poptavkou na cenovou kalkulaci, byla tato ¢astka potvrzena jako realna.
Velkou roli hraje individualni domluva a systém slev, jez dodavatel nabizi. Jednorazova
castka na implementaci je dodavatelem stanovena ve vysi 45 000 K¢. Finalni kalkulace
vSak byva dle obchodniho oddéleni dodavatele pfedmétem dalSiho dialogu. Tabulka 5
ukazuje ptedpoklad spolecnosti firmy Catr na financni ndro¢nost projektu.

Tabulka 5 Pfedpokladana finan¢ni naro¢nost projektu

Meésiéni ndklady na IS 35000 K¢

Implementace 50000 K¢

(Zdroj: vlastni navrh)

V ptiloze 3 je uvedena nabidka cenové kalkulace (informativniho -charakteru)
zpracovan¢ dodavatelem. Pfedpokladané financni ndklady uvedené v tabulce 5 jsou
v porovnani s cenovou nabidkou dodavatele realné, mésicni naklady se takika shoduji,
jednorazova implementace vychazi levnéji. Vyslednd cena vSak bude jeSté zaviset na
konkrétnim vyuzivani jednotlivych modult.

Na zaklad¢ pozadavkl kladenych pro IS, je tifeba ptipravit poptavkovy dokument, ktery
vychdzi, jak bylo uvedeno v teoretické Casti z projektového zaméru v souladu s cili
definovanymi informacni strategii podniku. Poptavkovy dokument platformy CIBS je
uveden v pfiloze 1.
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4 Zpisob porizeni IS u konkrétniho podniku ISP

Tato kapitola se zabyva ndvrhem a moznym prab&hem poftizeni IS pro podnik Catr spol.
sr.0. Autor zde Cerpd z poznatki uvedenych v teoretické casti prace a uvadi je do
kontextu potieb, moznosti a redlnych d&ji u této konkrétni spole¢nosti. Tato kapitola
plni hlavni cil prace specifikovany blize v Uvodu. V jednotlivych krocich se v praxi
mohou vyskytovat odchylky od navrzenych schémat a postupti, s tim je vSak pocitano a
v tomto navrzeném postupu pofizeni IS se autor snazi vyuzit poznatky ze své praxe u
firmy tak, aby tento zplisob mohl byt redIln¢ proveden.

4.1.1 Informacni strategie
V podniku byly definovany cile, jez by mély byt novym IS naplnény.

— Poftizeni IS, ktery bude zajiStovat vSechny procesy potfebné pro administraci
zékaznik.

— IS systém musi zvladnout komunikaci s technologiemi, které podnik pouziva pro
administraci sité.

— Volba plného outsourcingu IS, pfiCemz musi byt splnény pozadavky na moznost
dovyvoje ptipadnych pottebnych funkcionalit.

Na zaklad¢ kladnych referenci od ostatnich podnikii ptsobicich v odvétvi ISP, bude
preferovan systém spolec¢nosti Orange & Green CIBS ( Clever ISP Business Service).
Tento IS narozdil od ostatnich pokryvéa vSechny podnikové procesy, které chce podnik
novym IS fesit.

4.1.2 Vstupni analyza

Informacni strategii a uzivatelskymi pozadavky byly urCeny cile, které se od IS
oCekavaji. PocateCnim interview, které Gaéla et al. (2009) doporucuje k analyze
uzivatelskych pozadavki, byly nastaveny nasledujici priority.

— Zrychleni a zefektivnéni prace s administraci zdkaznik.

— Zautomatizovani procest souvisejicich s technickou administraci sité.

— Bezproblémové a rychlé parovani plateb k jednotlivym zékaznikim a
automaticka tvorba faktur (billing).

— Uspora ¢asu zaméstnanctim, zrychleni informaéniho toku firemnich informaci.

— Finan¢ni uspora dana efekty, funkcemi a rychlosti IS.

Jelikoz je souCasné v podniku vyuzivano nékolik systémi (zédkaznickd databaze,
databaze klienta IPTV, databaze switchtli, databaze servisnich zasahti, databaze plateb
nutnych sparovat rucné), svelkou pravdépodobnosti bude pozadovanych efekth
dosaZzeno.
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4.1.3 Planovani projektu aplikace

Projekt potizeni IS zaStit'uje jednatel spole¢nosti ve spolupraci s autorem této prace.
Cile, hlavni efekty a priority jiz byly definovdny, je tifeba zvazit a uptesnit dalsi
naleZitosti spojené s pofizenim IS. Mezi podstatné naleZzitosti patii ocekavané naklady,
cilové skupiny uzivateli a zplsob feSeni projektu. Finanéni ndklady vychazeji
z ptredbéZné cenové kalkulace uvedené v ptiloze 3.

— Finanéni naklady byly dle zptisobu pofizeni stanoveny na 35 000 K& mésicné,
pficemz budou zvazeny n&které funkcionality, které mohou cenu zménit,
jednorazova cena za implementaci je cca 45 000K¢ vcetné DPH.

— Systém budou vyuzivat tfi pobocky, tj.: 3 pracovnice pobocek, 4 technici a
jednatel spole¢nosti.

Postup feSeni projektu, jeho ¢asova posloupnost a nasazeni znazoriuje tabulka 6.

Tabulka 6 postup feSeni projektu

Zakladni postup Charakteristika postupu

Schvaleni potizeni 1S CIBS poZadovanou | Cloud (SaaS), smlouva sdodavatelem IS a
formou. stanoveni podminek.
Specifikace poZzadovanych modul( IS Pocatek implementace aplikaci IS

Postupna migrace dat do nového IS Soubézné vyuzivani stavajicich nastrojl
Verifikace funkénosti IS a vsech modul( Postupné vyuzivani ostrych dat
Zavedeni do provozu Vytvoreni navodd, Skoleni zaméstnanct

PIny provoz IS Maximalné do 3 mésicl

(Zdroj: vlastni navrh)

Planovani projektu aplikace IS zéavisi 1 na tom, do jaké miry odpovédné osoby znaji
pofizovany IS a zda je jiZ ucelend pfedstava o krocich které je nutno ucinit pi1 ptechodu
na novy IS. Vtomto konkrétnim projektu je znalost tohoto systému pokrocila
z referencni instalace a ovéfeni funkcionalit IS CIBS u jinych podniki ISP. Tento

vvvvvv

nasazeni IS do plného provozu.

4.1.4 Implementace IS

bude IS dodan feSenim CIBS Cloud, jsou eliminovany vstupni ndklady na ptipravu
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hardwaru a instalaci systému. Po podpisu smlouvy Ize de facto zalit ihned
s implementaci.

Po vytvofeni piistupovych prav bude IS systém rozdélen do tii oddila dle jednotlivych
lokalit, ty bude mozno piepinat. Migrace dat ze stévajicich databazi bude probihat
v soucinnosti s realizacnim tymem dodavatele, pfi¢emZ integrita dat jiz byla provéfena
analyzou stdvajicich databazi. Kastomizace IS vtomto projektu je specifikovani
jednotlivych modulii, které budou nasazeny. Zvoleny IS je stavén tak, aby rostl
s podnikem. Je tedy mozno v ptipad¢ potteby dalsi moduly ptidat. Po ovéfeni spravnosti
funkci tykajicich se administrace zakaznikl, finan¢nich moduli s piehledy plateb,
billingu, a faktura¢nimi nastroji budou do IS ptfiddny moduly technologické. Jelikoz je
sit’ postavena dle modernich standardi, s aktivnimi prvky administrovanymi na dalku,
nemélo by byt naro¢né implementovat technické moduly IS CIBS. Implementacni tym
dodavatele bude v této fazi aktivné spolupracovat s techniky spole€nosti, aby byla
ovéfena funk¢nost téchto technologickych modult. Po zkuSebni dobu bude v provozu
stavajici databdze administrujici technologie sit¢ z divodu ptedchdzeni moZnym
problémliim, jednd se vSak spiSe o jistotu a zaruku provozu v této fazi. Instalaci a
implementaci platformy CIBS u partnera blize popisuje dodavatel na internetu’.

Nekteré dualezité konfigurace jako zmény segmenti sité, konfigurace jednotlivych
VLAN, fazeni IP adres, nastaveni DHCP protokoli, pravidel pro smérovani (routovani)
a jiné dalsi budou zajiStovany techniky sit¢. Nicméné pfevazné rutinni zésahy, které si
vyzadaji mnoho €asu, jsou moduly IS feSeny komplexné.

Implementace, chdpana jako nasazeni aplikaci IS do provozu si vyzada pravdépodobné
nejvice Casu z celého procesu potizeni IS. Nejdéle vSak do tfech mésicti od pocatku
implementace je zddouci bezproblémovy provoz vSech modult IS.

4.1.4.1 Migrace

Migraci lze charakterizovat postup zavedeni projektu do provozu. Podnik musi stale
fungovat, nelze piestat v podnikovych ¢innostech zavislych na IS. Z tohoto divodu je
doporuceno vytvofit plan zavedeni aplikace do provozu. Dle specifik podniku, v némz
tento proces bude probihat je sestaven tento postup v tabulce 6. Migrace bude probihat
v soucinnosti s realizaénim tymem dodavatele, ktery dle svych zkuSenosti doporucil
casova rozmezi (ta se mohou ménit v zavislosti na spolupraci se zaméstnanci podniku).
Dodavatel ma zpracovany dotaznik (viz pfiloha 2), ktery po zhodnoceni napomiize
procesu migrace tak, aby probéhl dle urcenych pozadavki co nejpfesnéji a
nejefektivnéji.

*https://netbox.resal.cz/cgi-bin/foswiki/view/CibsDoc/CibsDoc04InstallationMainChapter
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Tabulka 7 Zavadéni aplikace do provozu

Predpoklad ¢asové dotace Planovana akce Specifikace postupu
7 dnt Stanoveni modulli Vybér potfebnych modull IS,
aplikace Uprava nazvQ, uZivatelské
prizplGsobeni, vybér sluzeb.
14 dnl Kastomizace procesu Stanoveni vazeb pro jednotlivé
aplikace bunky, business pravidla, pravidla
fakturace, fizeni procesu
21 dna Migrace dat Zaloha dat, upload dat se
zakazniky do databaze IS CIBS.
14 dnl Postupny provoz Testovani dostupnosti dat,
odezvy, prvotni Skoleni uzivatel(l
28 dnii Implementace sitovych Nastaveni monitoringu sité,
technologii vloZeni prehledu koncovych
zafizeni a infrastruktury sité,
vloZeni mapy s pfipojenymi
objekty, zadani technologii
MikroTik do systému pro tvorbu
frafl provozu
28 dnii Zkusebni doba provozu Stanoveni pristup(, ladéni
systému, odstrafiovani
nedostatkt, odzkouseni vSech
funkcionalit systému
Po cca 100 dnech od PIny provoz Vypnuti starého systému,
zahajeni implementace koncové skoleni uZivatel(,
sledovani funkcnosti systému

(Zdroj: vlastni navrh)

V tabulce 7 je uveden navrh postupu s obecnymi charakteristikami ¢innosti potiebnych
provést s odhadem Casové naro¢nosti. Odhad Casové dotace bere v potaz schopnost
podniku vyclenit pracovni kapacity na zavadeéni IS tak, aby nebyl narusen provoz firmy,
a zaroven poskytuje Cas dodavateli IS. Implementacni tym dodavatele se v asové
narocnosti shoduje stimto navrhem, je zde pocitano s jistou toleranci pii vzniku
nepiedvidatelnych situaci. Implementaci aplikace CIBS feSi analyza implementace
CIBS Enterprise, jeZ je uvedena v ptiloze 4.

23




4.1.5 Organizalni ptiprava provozu

Vedeni podniku si uvédomuje nutnost fizeni organizace provozu pofizen¢ho IS,
iniciativa k jeho poftizeni vzesla od jednatele spole¢nosti a ma jeho plnou podporu, bude
zde jasn¢ specifikovan plan ptipravy provozu.

— Urceni kompetenci jednomu zaméstnanci na piipravu provozu a kontrolu
funk¢nosti, pravidelné zpracovani reportu aktivit (dokumentace planu nasazeni
IS).

— Jednotné Skoleni vSech zaméstnanct vyuzivajicich novy IS.

— Sbér postiehll pro Gpravy fizeni procesti mezi jednotlivymi moduly aplikace.

— Vytvofeni podnikového help — desk, pro dotazy zaméstnancti a pomoc
s provozem aplikace.

— Docasna soucinnost pii provozu a dlouhodoba spolupriace s dodavatelem
aplikace pf1 jeji aktualizaci a upravach.

— Nafizeni zaméstnancim vyuzivat vSech funkcionalit IS a vyvarovat se vytvafeni
duplicitnich dokumenti mimo platformu IS.

To, jak bude organizovéana ptiprava aplikace do provozu, vysledné ovlivni jeji dal§i
dlouhodoby provoz. Je tfeba vyvarovat se pocateCnich omyll vzadavani dat a
vyuzivani jednotlivych aplikaci, tzn. naucit se pouzivat IS efektivné, aby praci
ulehc¢oval a zrychloval a ne komplikoval. Organizaéni ptiprava provozu dle autora
znacné souvisi s provozem a uzitim aplikace.

4.1.6 Piedavaci fizeni

V ptipad¢ spokojenosti a zejména funkc¢nosti s IS na zaklad€ potvrzeni a odsouhlaseni
pozadované funkcionality a provozni charakteristiky aplikace, jak uvadi Géla et al.
(2009) se predavacim protokolem formalné ukon¢i projekt potizeni IS. Pfedéavaci
protokol predklada zdkaznikovi firma poskytujici IS.

4.1.7 Provoz a uziti IS

Ptredanim aplikace do provozu nekonci spoluprace s dodavatelem. Je tfeba nastavit
ptistupova prava k jednotlivym profilim uZivatelll s moZnosti jejich zmény. V provozu
zjisténé nedostatky vyZzaduji operativni zasahy do provozu aplikace. Podstatnou
zalezitosti je i podpora uZivatelu, jelikoz se tento IS stdle vyviji o nové funkce a
vznikaji moduly, které rostouci podniky potiebuji implementovat, je tato podpora
v zivotnim cyklu aplikace pfidanou hodnotou (n€kdy 1 nutnosti) ze strany dodavatele.
Zde' poskytovatel nabizi help-desk a on-line dokumentaci s vyhledavanim dotazil.
Dodavatel nabizi 1 dodate¢né Skoleni a osobni konzultace. Monitorovani provozu
aplikace poskytuje provozni statistiky, které jsou zdrojem pro nezbytné Upravy, rozvoj
¢1 namét na vylepSeni aplikace V provozu zjisténé skutecnosti mohou vést k formulaci

' http://netbox.resal.cz/cgi-bin/foswiki/view/CibsDoc/WebHome
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novych pozadavki na aplikaci, v tomto sméru nabizi CIBS plnou spolupraci na upravé
¢1 dovyvoji modulii aplikace. Vzhledem k vybéru tohoto IS vSak sou€asna nabidka
modull pln€ pokryva potieby podniku. Nové sluzby, jako mize byt do budoucnosti IP
telefonie lze implementovat do stavajicich moduli sluzeb (Internet, IPTV, kabelova
televize).

4.1.7.1 Zajisténi bezpe€nosti

Samostatnou kapitolou je bezpec€nost IS, at’ jiz samotné zabezpeceni databdzi pomoci
Sifrovani dat, tak 1 zajiSténi zabezpeceného piipojeni na server kde cloudova aplikace IS
bézi. Databaze IS je tieba zdlohovat, data lze pojistit. K nejvétsim selhdnim vSak patii
lidsky faktor. CIBS Cloud je privatni cloud feSeni, zdkaznici maji dedikovany smluvni
vztah a sluZzby nejsou nabizeny vefejnosti. Poskytovatel nabizi komplexni feSeni
zabezpeceni, které zcela vyhovuje spole¢nosti, jez IS poptava.

Fyzické zabezpeceni:

— Monitorované datové centrum s napojenim na pult centralni ochrany;

— zalohovani dieselagregaty pii vypadku el. Energie, klimatizované prosttedi;

— datové centrum je ptipojeno na dvé optické trasy pro ptipad poruSeni kabelu;

— vSechna data jsou Sifrovana a kazdodenné zalohovana, nikdy neopoustéji datové
centrum.

Zabezpeceni ptenosu dat:

— Komunikace pfes internetovou sit’ probiha ptes tunelové spojeni openVPN
s 1024 bitovym kli¢em;

— komunikace ptes webové prohlizece je Sifrovana pomoci http s Sitkou klice 2048
bitd.

Personalni zabezpecent:

— VSichni zaméstnanci pfistupujici k technologiim a datim CIBS jsou vazéni
dodrzovanim ptisnych bezpecnostnich postupi.

Zabezpeceni aplikace:

— Autorizovanany pristup (jméno a heslo);

— obsahuje nastroj pro spravu uzivatelskych roli a skupin pro definovéani opravnéni
k ptistupu k dattim;

— dulezité¢ ukony systému jsou zaznamenavané s Casovym otiskem a s otiskem
pfihlaSeného uZivatele.

Pojisténi dat:

— VSechna data evidovdna v CIBS Cloud jsou pojiSténa proti poskozeni, kradezi
nebo tniku do vySe 2 mio K&. Smlouva uzaviena s Ceskou Pojistovnou a.s.
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Vzhledem k tomu, Ze ISP Provider eviduje data zikazniki, je tfeba také dusledné
dodrzovat bezpecnostni opatieni a s daty zachazet dle Zakona o ochran¢ osobnich tdaji
(101/2000 Sb.).

4.1.8 Optimalizace a rozvoj aplikaci IS

S IS se musi uzivatelé szit, musi rutinné zvladnout navigaci mezi jednotlivymi moduly
aplikace. Je tfeba pochopit postup, jakym systém pracuje s informacemi v procesech
podniku. Jednotlivé moduly maji mezi sebou nastavena pravidla, kdy napiiklad pii
upozornéni na dluh zdkaznika systém generuje upominku a naviguje na potvrzeni o
blokaci portu switche, na néjz je vazana IP adresa zdkaznika. Takovéto procesy, a€ se
pi1 planovani mohou zdat idedlni, se po uritém cCase plné¢ neosvédci a je tieba je
upravit. V tomto konkrétnim piipadé nutné nemusi byt hned zablokovan port, ale
zakaznikovi mizZe byt port switche zalimitovan na minimdlni rychlost (docasné, nez
zékaznikovi dojde upominka posStou v pifipadé nefunkCnosti e-mailové adresy).
Optimalizace a rozvoj aplikace tedy ve své podstaté znamena ,zahoteni celé¢ho
systému s moznostmi Uprav fizeni procesit dle nastaveni pravidel urenych vedenim
spolecnosti.

V tomto projektu pofizeni IS neni budoucich uZivatell tolik, aby musely byt urceny
piesné smérnice a pravidla, kdo bude evidovat ptfipominky ke zménam ¢i Gpravam.
Jednotlivi zaméstnanci jsou v dennim telefonickém 1 osobnim kontaktu a informace se
podnikem §iti rychle, pfi¢emz jednani s dodavatelem tesi jednatel spole¢nosti piimo.

Prvkem, o kterém lze do budoucnosti uvazovat je moznost volby modulu ,,Komunikace
s koncovymi zdkazniky*. Jedna se o fizeni call centra s hotline (dostupnost 24x7)
s pfimou vazbou na CIBS IS. Nejen timto modulem lze potvrdit ze CIBS dokaze riist
s podnikem a nabizi opravdu komplexni mnozZinu sluzeb.

4.2 Zhodnoceni pouZitelnosti navrhu zpisobu porizeni IS

Vzhledem k aktualnosti a nutnosti pofizeni IS pro dany podnik je vhodné shrnout
zakladni body navrzeného zplsobu pofizeni IS. Velké spolecnosti s vlastnimi tymy IT
specialistli, analytika, IT architekt a dalSich kompetentnich pracovniki maji vétSinou
vypracovanou vlastni metodiku postupu pofizeni IS. Ve spole€nosti, pro niz je zde
zpracovan tento konkrétni zplisob, nejsou vyclenény zvlastni trvalé personalni zdroje
odpovédné pouze za oblast informatiky v této spolecnosti. Po zvazeni realnych faktort,
které by mohly zdsadnéji ovlivnit navrzeny zptsob pofizeni, jsou déale uvedeny silné a
slabé stranky schématu.

Silné stranky navrzené¢ho zptsobu dle autora jsou:
— Silnd podpora vedeni spolecnosti a neodkladna aktuédlnost feSeni podnikovych
procesi s vyuzitim komplexniho IS;

— navrhovany IS nabizi rlst s firmou, je zde moZnost pfizplisobeni firemnim
procesiim a moznost dovyvoje potiebnych moduli;

26



— dostateny ¢asovy prostor pro implementaci IS, firma miize n¢které aktivity jako
administraci aktivnich prvki sité spravovat souasnym vlastnim systémem;

— zkuSenosti dodavatele s podniky ISP, rychld implementace IS, moZnost
testovaciho provozu;

— méfitelné efekty, zeyména Gspora ¢asu zaméstnanci, vyhody plynouci z uloZeni
informaci na jednom misté apod.

Slab¢ stranky navrZzeného zptsobu dle autora jsou:

— Nutnost urceni kompetentni osoby za projekt, nutnost uvolnit tohoto
zameéstnance z jeho standardniho pracovniho procesu;

— vznik pocatecnich chyb pfi praci s novym IS, nutna kontrola spravnosti procest;

— nedodrzeni dokumentace pritbéhu implementace IS z diivodu duédlniho nasazeni
zodpovédného zaméstnance. Dokumentovani pribéhu nasazeni IS je nutné
z diivodu zpétné verifikace nasazeni a ptizpisobeni IS firmé Catr spol. s r.o.

Jednotlivé procesy zptusobu pofizeni IS jsou individudlni tak, jak je individudlni ptistup
dodavatele. Velké robusni a rozsifené systémy spolecnosti jako SAP, Asseco (Helios), a
dalsi, nebyvaji tak individualné feseny jako relativné méné narocné systémy pro
podniky ISP. Po n€kolikerém kontaktu spole¢nosti nabizejici svlij IS CIBS doSel autor k
ptesvédceni, ze zcela individualni pristup a flexibilita dodavatele je velkym plusem pro
spolecnost Catr spol. s r.0. Metodika zplisobu potizeni pro tuto firmu v praxi nevznikne,
spole€nost s 13 zaméstnanci si jeji vypracovani nemize dovolit (personalni kapacity),
proto 1 jista operativa pii vyuziti tohoto zpiisobu pofizeni IS bude nezbytna. Inspiraci
zde mohou byt metodiky ITIL a COBIT v kombinaci s praktickymi zkuSenostmi
partnerl z firmy Centronet, a.s., (Centrio).

4.2.1 Sumarizace postupu navrzen¢ho zpisobu potizeni IS

Navrzeny zpusob poftizeni je zpracovan pro konkrétni spolecnost. IS systém je téz
zvolen jiz konkrétni. Potfeba pofizeni IS je prioritou pro efektivni chod spole¢nosti,
hlavni pfedpoklddané efekty jsou ziejmé a uvedené v této praci a vedeni spolecnosti si
jich je védomo. Autor po zpracovani zpusobu pofizeni IS pokladd za pfinosné uvést
hlavni body jeho navrhované metody formou sumarizace nejpodstatnéjSich kroku
postupu. Tabulka 8 uvadi pro lepsi prehled dulezité jednotlivé kroky, jez autor hodnoti

vvvvvv

27



Tabulka 8 Sumarizace

1 Poptavkovy dokument, verifikace smlouvy s dodavatelem, zplsob provozu (Cloud),
akceptace cenové politiky, zahajeni feseni (organizacni ptiprava a plan implementace)

2 Vybér modulli IS, kooperace s implementaénim tymem Cibs,

3 Ptiprava stdvajicich databazi a pfiprava jejich migrace do Cibs Cloud

4 Migrace, kastomizace, business pravidla, nastaveni procest a dalSich pravidel

5 Zkusebni provoz, soucasné vyuzivani stavajicich aplikaci, zkouska stability IS, ndvrhy na

zmény a ladéni celé aplikace

6 Ostry provoz, skoleni zaméstnancd, pristupova prava, soucinnost s help-desk Cibs
7 Verifikace aplikace, pfedavaci protokol, vytvoreni pravidel pro praci v systému.
8 Report Uspésnosti nasazeni, navrhy na zmény, zvazeni pofizeni dodatecnych modul(.

(Zdroj: vlastni navrh)

Tabulka 8 je extrakt z procesu pofizeni IS se snahou sumarizace nejpodstatnéjSich bodl
navrzené¢ho postupu. Dle autora je nutné si uvédomit, co takovyto proces obsahuje, a
hned na zacatku si ujasnit potfebu vénovat pofizeni IS urcity Cas. Jestlize si vSichni
zainteresovani v tomto procesu uvédomi dulezitost jednotlivych krokidi postupu a
pfipravi se na jejich realizaci, mohou tim eliminovat budouci mozZna rizika realizace
tohoto zptsobu pofizeni aplikace.

5 Zavér

., Ti, kteri maji trpélivost délat jednoduché véci dokonale, osvojuji si umeni délat tézke
véci lehce.“ Johann Christoph Friedrich von Schiller

Tato prace vznikla na redlné potiebé potizeni IS pro podnik, v némz je autor zaméstnan.
Jedna se o malou spole¢nost, ktera musi délat zakladni jednoduché véci dokonale, aby
uspéla v konkurencnim boji o zakaznika. Jestlize ptihlédneme k redlné situaci v oblasti
informatiky ve spolecnosti, pro kterou vznikl tento navrh pro potfizeni nového IS,
zjistime, Ze jednim ze zakladnich poZadavkl Gspéchu realizace je zvolit kompetentniho
zaméstnance zodpovédného za pribéh celého procesu pofizeni IS. Vzhledem
k moznostem spolecnosti bylo potifeba vypracovat vlastni navrh tak, aby cely proces
pofizeni byl v praxi realizovatelny.

Zadny navrh zpracovany Cisté teoreticky bez moZnosti porovnani podobné realizace
projektu v podobné firmé (z hlediska velikosti, zpiisobu fizeni apod.) nelze aplikovat
bez védomi nutnosti operativnich zmén v prabcehu realizace, pfedev§im kastomizace.
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Velkou oporou zde jist€¢ budou zkuSenosti realizacniho tymu spole¢nosti dodavajici IS.
Vse je vSak velmi individualni, ne vzdy Ize postupovat dle modelové situace ¢i dle
zavedenych praxi. Z hlediska hladkého priitbéhu realizace musi byt splnéna podminka
oboustranné rychlé komunikace mezi dodavatelem IS a klientem.

K hlavnim pfednostem autor fadi pofizeni jiz vyzkouSené¢ho a jinymi spole¢nostmi
provéien¢ho IS, ktery se spoleCnosti dokaze ptizpiisobit a ménit se s jejimi potiebami.
Velkym a podstatnym plusem je téz podpora vedeni spolecnosti a uvédoméni si, ze
informacni strategie je soucasti strategie celopodnikové, timto 1ze odpovédét na jeden z
dil¢ich cil prace. Za piedpokladu, zZe IS bude vyuzivan jako primérni databaze k préci s
veSkerymi informacemi, je zde splnéna schopnost méfeni efektli (zrychleni rutinnich
procest,, uspora Casu technikiim, leps$i ptfehled v informacich, agregace dat pro
analytické operace BI apod.).

Sumarizace kladl zpisobu pofizeni IS navrzeného v této préci je zalozena na vyse
uvedenych piedpokladech. Potizeni IS formou uplného outsourcingu davéa spole¢nosti
prostor vénovat se svym hlavnim aktivitdm, aniz by musela zajiStovat hardware pro
chod systému a jeho administraci vlastnimi kapacitami. Dil¢im cilem prace bylo téz
zhodnotit soucasny stav IS spolec¢nosti. Zhodnocenim soucasného stavu bylo zjisténo,
ze dominuje zna¢na roztfiSténost jednotlivych aplikaci vyuzivanych ve spolecnosti.
Informace zadané do zdkaznické databaze nelze pouZit v aplikaci vyuZivané pro servisni
procesy a zdkaznici se sluzbou IPTV jsou duplicitné vytvareni v dalsi databazi, ktera
dovoluje provadét administraci technickych nastaveni sluzeb. V takovémto systému
neustale stoupa entropie, vznikaji chyby a aplikace tak neposkytuji nejaktudlnéjsi
informace. Zbytecné¢ timto vznikd zvySena potfeba komunikace mezi zaméstnanci pro
potvrzeni spravnosti realné situace (méd zdkaznik nastaven spravny tarif? Je spravné
uveden jako dluznik? Bylo reagovano na jeho pozadavek k servisnimu zasahu? Jaky je
zaver servisniho vyjezdu technika?, apod.).

Diilezitym ukolem k feSeni, ktery by mél byt dokumentovan, je postup, resp. ¢asovy
harmonogram migrace (pfechod na novy systém). Béhem tohoto procesu autor
predpokladd mozny vznik operativnich problémi, které bude tfeba fesit s realizaCnim
tymem dodavatele. Harmonogram je nastaven tak, aby poskytoval prostor k jejich
feSeni.

Pravni aspekty s dodavatelem budou ladény po zaslani poptavkového formulare
potencidlnimu dodavateli a obecna smlouva bude doplnéna o individualni pozadavky
poptavajicitho subjektu. Smlouvu komplexné bude feSit jednatel spolecnosti. Cenova
politika je individudlni, dle miry vyuzivani jednotlivych modula IS a dalSich smluvnich
sluzeb. Uvedeny zplisob potizeni predpokladéd finan¢ni naro¢nost projektu na 35 000 K¢
meésicné, pii nastaveni IS se vSemi pozadovanymi moduly, coz na zidklad¢ cenové
nabidky dodavatele lze redln¢ splnit. Jednorazovy ndklad na implementaci ve vysi
45000 K¢ odpovida téz predstavam poptavajici spolenosti.

Aktualnost pofizeni IS dokladd nutnost nalézt funkéni feSeni prace s informacemi ve

spole€nosti, kterd v podstaté informace svym klientim poskytuje, resp. umoziuje jim
vyuzivat cestu k nim. Jako poskytovatel datovych sluzeb spole¢nost ziska za pomoci v
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praci navrzené¢ho zpusobu pofizeni informacni systém, ktery dlouhodobé poskytne
jistou konkuren¢ni vyhodu nad ostatnimi ISP a jiz v prvnich tydnech plné¢ho vyuzivani
by mél zefektivnit vétSinu firemnich procest. Zaméstnancim novy IS urychli jejich
praci, bude zamezeno nutnosti duplicitniho zadavéni dat do nékolika systémi,
informace o klientech budou snadno dohledatelné a administraci aktivnich prvka budou
moci obsluhovat zaméstnanci, ktefi dosud museli s pozadavky cekat na techniky.

Primarni cil prace je nadvrh zplsobu potizeni IS pro podnik ISP. Splnéni hlavniho cile
prace zéavisi dle autora na ptizplisobeni tohoto zpracovani konkrétni spolecnosti pii
samotné realizaci. Jakakoliv kritika tohoto zplisobu pofizeni mize postup vylepsit za
piedpokladu porozuméni fungovani této spolecnosti. Autor se domniva, Ze tento zpisob
pofizeni IS je prakticky realizovatelny ve spolecnosti Catr spol. s r.0., a reflektuje
doporuéni zkusenych autorti z pouzitych zdroji. V Uvodu zmindnému zamysleni nad
idealnosti feSeni lze zde doplnit jiz pouze to, ze vysledek hodnoceni UspéSnosti
navrzené¢ho zplsobu pofizeni bude ziejmy az po analyze namétenych efektl IS a za
pfedpokladu stalého vylepSovani fungovani firemnich procesi pfi maximalnim vyuZiti
dostupné funkcionality IS.

Autor doporucuje piistupovat k celému projektu jako k zasadni zméné v fizeni
podnikovych procesti a zdlraznit vysokou prioritu pofizeni IS vSem zaméstnanctim.
Déle provadét pravidelnd Skoleni jak pii prvotnim zab&hu IS, tak pifi naslednych
zménovych ftizenich a kastomizacich jednotlivych moduli. VSem zaméstnancim musi
byt jasné, jak ktery modul aplikace IS vyuzit v plném rozsahu. Doporuceni tykajici se
administrace aktivnich prvkia pomoci IS CIBS se tyka predev§im vSeobecné kontroly
nastaveni aktivnich prvki sit€, vSechny switche a routery musi byt nakonfigurovany
stejné, aby nevznikaly chyby pfi komunikaci modulu siti a zafizeni s prvky sité. Pfi
praci s vystavovanim faktur, verifikaci plateb a zasilanim upominek doporucuje autor
zpocatku vystupy z IS porovnat s vystupy z aplikaci pouzivanych do nasazeni nového
IS. Vhodna spoluprace s dodavatelem by dle autora méla byt formou jakéhosi
partnerstvi, ne jednordzovym poftizenim IS bez jakékoliv zpétné vazby.
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P¥ilohy

Ptiloha 1 Poptavkovy dokument

1=

uvoD IDEA CIBS NOVINKY PODPORA KONTAKT

POPTAVKA

VYBERTE SI:
* povinna polozka
jméno a prijmeni * cibs cloud
spolecnost * cibs standalone
telefon * poptavka
e-mail *

pocet EU celkem

pocet EU datowych sluzeb

pocet EU sluZeb analogove T

pocet EU sluZeb digitalni T4

pocet ELIPTY sluzeb

pocet EU hlasowvych sluzeb

monitaring zafizeni Ano A
hotline Ana hd
call centrurm Ano A
network services Ano A
router manager Ana v
CIBS Cloud

CIBS Standalone

dalsi informace:

wX2ey o

maddmedia user interface design

ISP HOTLINE RYCHLY KONTAKT

(Zdroj: http://news.cibs.cz/index.php/cibs/obchodni-modely/poptavka)



Ptiloha 2 Dotaznik pro z4jemce CIBS

Celkovy pocet piipojenych uzivateli:

Pokud poskytujete svym uzivateliim i jiné nez datové sluzby uved'te prosim jejich
pocet.

Pocet Voice sluzeb:

Pocet TV sluzeb:

Pocet IPTV sluzeb:

Pocet Webhosting sluzeb:

Pocet ptipadnych jinych sluzeb:

Jak dnes teSite a co Vam na v soucasnosti pouzivaném feSeni vyhovuje a co ne:

. Billing (smlouvy, fakturace, parovani plateb, planovani a sprava servisnich
zéasaht, cca kolik ¢lov€kohodin tato ¢innost mésicné zabere, ...7)

soucasny stav:

pozadovany stav:

. Hotline (zptlisob, pocet volani denng, zaznam hovort, cca kolik ¢lovékohodin tato
¢innost mésicné zabere,...?)

soucasny stav:

pozadovany stav:

. Technologie sité (wifi, metalika, optika?)

soucasny stav:

. Topologie sité
idedlni by byl nékres
. Vase sit’ je routovana nebo switchovana?

soucasny stav:

pozadovany stav:

. Vyuzivate v siti Radius?

soucasny stav:

pozadovany stav:

. Vyuzivate v sitt HOTSPOTy?

ano/ne:

. Pocet hrani¢nich routert (konektivit, kterymi je Vase sit’ pfipojena k internetu a
celkova konektivita Mbit)

soucasny stav:

. Monitorovani a ftizeni klicovych prvkt sit€é (Nagios, Dude, ...7), jaké
nejpouzivanéjsi prvky se ve Vasi siti vyskytuji?

soucasny stav:

pozadovany stav:

. Monitorovani koncovych zatizeni sit€?

soucasny stav:

pozadovany stav:



. Jaké v siti pouzivate obvykle zatizeni? (koncova u klientli, AP, hrani¢ni router)
soucasny stav:

. Maskujete u klientt MAC nebo ne?

ano/ne:

. Je u koncovych klientl zatizeni (router) s NATem?

ano/ne:

. Shaping (kde, zplsob, ...?7)

soucasny stav:

pozadovany stav:

. Pocet lidi, ktefi zajiSt'uji oblast Cinnosti ISP ve Vasi spole¢nosti?

soucasny stav:

. Ukladani dat o provozu v souladu s platnym zakonem 485/2005 Sb. Na slovensku
plati od 4.11.2008 obdobny. (ano, ne, ...?7)

soucasny stav:

pozadovany stav:

(Zdroj: Mgr. Lenka Sevéikova, Resal spol. s 1.0.)



Ptiloha 3 Cenova kalkulace (informativniho charakteru)

B

To padstabmg dim e ligi
Uspéini ISP o won astatnich

Cenova kalkulace

CIBS Cloud

5000 EU

Zikladni poloiky (jednordzova + mésiéni plathy) Jednorizovi platha  Mésiéni platha
LICENCE CENTRALNIHO SYSTEMU do 5000 EU 7812.-Ké
LICENCE CIBS SERVICE sluzby poskytovini dat do 5000 EU 21411.-Ke
LICENCE CIBS analogova TV do 3000 EU 3 000,- K&
LICENCE CIBS IPTV do 1000 zafizeni 3 280,- Ké
IMPLEMENTACE (odhad) 45 000.- K¢

ZAKLADN[ PODPORA do 5 h. més. v hodnoté 5000,- K& v ceng 0.-Ké
SOUCET POLOZEK CELKEM 45 000~ K& 35503.- K&
Dalsi volitelné polozky (Jednorizovi + mésiéni plathy) Jednorizovi platha  Mésiéni platha
LICENCE CIBS NS do 5000 EU 5353.-Ké
LICENCE CIBS MONITORING do 5000 zafizeni 10 000,- Ké
HOTLINE do 5000 EU 17 450, K&
CIBS RM CT35000 (cca pro 6000 EU, 1Gpbs), hardware IBM 120 000,- K¢ 3 000,- K¢
CIBS RM CT5000 (cca pro 6000 EU, 1Gpbs), hardware vlastni 9 500,- Ké 3 000,- K&

Po vzijemné dohodé je moiné sniZit pravidelné mésiéni platby navySenim jednordzowvych plateb za implementace.
Nebo snizit obé ¢asti, ze kterych se ceny skladaji a prodlouzit napfiklad standardni 3 mésiéni vypovédni Thitu.
Prosté je to jen o nadi vzijemné dohodé.

Dékujeme za Vas zajem a jsme pFipraveni na Vase otazky.

Mgr. Lenka Seviikovi
poradenstvi, konzultace, obchod

+420 777 125314

seveikova(@cibs.cz

www.cibs.cz
obchod: +420 468 000 100
podpora: +420 468 000 111

Resal spol. s r. 0.
E‘J"en sité Orange & GJ?EH
Usti nad Orlici, M.R. Stefinika 264, 562 01

(Zdroj: Mgr. Lenka Sevéikova, Resal spol. s r.0.)



Ptiloha 4 Analyza implementace CIBS Enterprise

1. Pojmy

CP CIBS partner

CT c¢islo obchodni lokace CP - kazdy CP mize mit n€kolik CT

2. Zékladni parametry implementace

Pted implementaci je nezbytné nutné seznamit se s informacemi k implementaci, které
jsou dostupné na https://netbox.resal.cz/cgi-bin/foswiki/view/CibsDoc/WebHome.
Odkaz na tuto dokumentaci je 1 pfimo v CIBS po piihlaSeni operatora. V této fazi je
tfeba se zamétit na ¢lanky:

] Zékladni informace o platformé¢ CIBS

"] Instalace a implementace platformy u partnera
"I Popis prostiedi CIBS

2.1. Obecné parametry

Pocet EU (koncovych uZzivatelil): doplnit

Pocet EU wireless: doplnit

Pocet EU optical: doplnit

Pocet data sluzeb: doplnit

Pocet TV sluzeb: doplnit

Pocet voice sluzeb: doplnit

Pocet IPTV sluZeb: doplnit

Monitoring sité: ano/ne

Rizeni sit& (RM): ano/ne

Outsourcovany helpdesk: ano/ne

Web a mail hosting: ano/ne

Poznémka:

2.2. Parametry obchodni lokace

Nézev: doplnit

Platce DPH: ano/ne

Typ zakaznika: pravnicka/fyzicka/soukroma
Jméno: doplnit

Ptijmeni: doplnit

Titul: doplnit

Spolec¢nost: doplnit

IC: doplnitDIC: doplnit

Ulice: doplnit

C. p.: doplnit

Meésto: doplnit

PSC: doplnit




Email: doplnit

Telefon: doplnit

2.3. Kontaktni tidaje

Hlavni kontakt: Jméno Ptijmeni, email, tel. C.

Administrativni kontakt: Jméno Ptijmeni, email, tel. ¢.

Technicky kontakt: Jméno Ptijmeni, email, tel. €.

3. Analyza administrativni a eviden¢ni ¢asti implementace

3.1. Seznam zékazniki a jejich parametry

Je mozné fesit importem. Resal doda format (customers services.xlsx ) dat a do ... CP
dodé podklady v tomto formatu.

3.2. Aktivni sluzby

Je mozné tesit importem (customers_services.xlsx) viz bod 2.1.

3.3. Seznam sluzeb a jejich parametry

Je mozné tesit importem (services definition.xIsx) viz bod 2.1. ¢i si CP zalozi sdm v
modulu Produkty a sluzby.

3.4. Seznam operatort

doplnit seznam operatora s prisluSnymi funkcionalitami, které budou v CIBS pouzivat
3.5. Billing

Ugetni obdobi: doplnit

3.5.1. Popis stavajiciho zpusobu ucetnictvi

vedeni ucetnictvi (interni/externi), ucetni systém, predavani podkladii pro ucetnictvi
pomoci sbérnych danovych dokladil - doplnit struény popis

3.5.2. Popis stavajiciho zptusobu uétovani

doplnit (fakturace, hotovost, trvaly piikaz, véetnd DUZP, datumu vystaveni dokladd,
datum generovani dokladd, splatnosti, odesilani daiiovych doklad, vyzvy k thradg, ...)
3.5.3. Popis stavajiciho zpusobu uhrad/parovani

hotovost na pokladné, pfevod na ucet, inkasni platby (SIPO, inkaso) — doplnit ¢islovani
dokladt: upominky, faktury — doplnit format

3.5.4. Billing plany

Billing plany (BP) urcuji zpisob uctovani aktivni sluzby zdkaznika. BP se nastavuji
piimo v databazi po dohod¢ s CP. U kazdého BP lze nadefinovat billing jak pro
pausalni tak 1 pro variabilni ceny.

v v s

"] variabilni/pauSalni cena

] perioda platby bud’ je definovana BP, nebo se bere perioda z ptedpisu (pii aktivaci
sluzby)

| den zdanitelného plnéni

[J variabilita BP moZnost ménit DUZP nebo datum splatnosti pii
aktivaci/zméné/transferu

] zptisob uhrady moZznost definovat pokladny nebo ucet

"I typ inkasni platby inkaso/SIPO



I mésic a den generovani inkaso/SIPO

] typ daniového dokladu (ne)vystavuji se faktury

'] mesic a den generovani danové doklady

] zptisob vypoctu splatnosti

] datum splatnosti

1 Odesilani zalohy

Typické BP:

'] SIPO v mésici

] SIPO mésic predem

] Fakturace v mésici

] Fakturace mésic pfedem

] Fakturace zpétné[] Hotovost v mésici

| Trvaly ptikaz v mésici

] apod...

Nastaveni BP je tfeba uptesnit ustné.

3.5.5. Soupis bankovnich ucth a typh internetového bankovnictvi
Banka, Cislo Gi¢tu, Internetové bankovnictvi, Format pro import, dopnit
3.5.6. Soupis pokladen s popisem jejich roli

Nazev pokladny, Popis role, Operator s pravem na pokladnu
Zapoctova pokladna, Pokladna Hotovostni pokladna, doplnit

3.5.7. Soupis smluv SIPO

Cislo smlouvy Popis doplnit

3.5.8. Popis stavajiciho zptisobu feSeni upominek a dluznikii, doplnit
3.5.9. Vérnostni systém

doplnit - popis stavajiciho vérnostniho nebo slevového systému

3.5.10. Helpdesk

informace o telefonnim cisle, které bude pouzito pro helpdesk (i operator) nebo Cislo ze
sady Resalbliz§i popis pro outsourcovany helpdesk - doplnit3.6. Koncové stranky
zékaznika

Zobrazeni zakladnich udaji: ano/ne

MozZnost Gpravy kontaktli ano/ne

Seznam aktivovanych sluzeb: ano/ne

Seznam danovych dokladt: ano/ne

Zobrazeni dluznych pohledavek: ano/ne

Panel pro datové sluzby: ano/ne

Panel pro hlasové sluzby: ano/ne

Popis zplisobu integrace ptihlasovaciho dialogu nebo propojeni odkazem: doplnit
Grafické podklady pro vytvoteni stranek koncovych zakaznikii: doplnit
3.7. Procesy a planovani prace

doplnit

3.7.1. Popis procesu pii nove sluzbé nového zakaznika




doplnit

3.7.2. Popis procesu pii nové sluzbé stavajiciho zadkaznika

doplnit

3.7.3. Popis procesu pii zméné sluzeb stavajiciho zdkaznika

doplnit

3.7.4. Popis procesu pii nahlaSeni poruchy

doplnit

3.8. Dokumenty pro tiskové sestavy,Je mozné implementovat nasledujici Sablony
dokumentti (viz Tiskové sestavy.rar). Je mozné definovat i rtizné varianty, které lze
vybrat v prislusném dialogu. Pokud nebude né¢jaka Sablona pro danou lokaci
definovana, pouzije se defaultni.

doplnit

Nazev dokumentu, Pfedloha

Ptijmovy pokladni doklad -

Vydajovy pokladni doklad -

1. upominka 2. upominka -

3. upominka - odpojeni -

Danovy doklad -

Dobropis -

Faktura - danovy doklad -

Proforma - vyzva k ihradé -

Smlouvy -

Ptedavaci protokol sluzeb -

Tisk na slozenku -

Sbérny doklad plateb — banka -

Sbérny doklad plateb - banka - ostatni -

Sbérny doklad plateb - hotovost

Sbérny doklad plateb - hotovost - ostatni

Sbérny doklad predpisii

4. Analyza technické ¢4sti implementace

4.1. Infrastruktura, miZe byt feSeno importem ve formatu xml, popf. pfimym
zadavanim zatizeni do CIBS (preferovand varianta)

4.2. Koncova zatizeni zékazniki

muze byt feSeno importem ve formatu xml, popt. pfimym zadavanim zatizeni do CIBS
(preferovana varianta)

(Zdroj: Mgr. Lenka Sevéikova, Resal spol. s 1.0.)




