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Cil prace: Cilem bylo zjistit, jak jsou vyuzivany marketingové nastroje ve
vybraném hotelu fetézce OREA hotels, hotel Sklai v Harrachové¢, a vypracovat SWOT
analyzu hotelu Sklar. Dil¢im cilem bylo tyto zjisténé vysledky aplikovat na ostatni hotely,

které patfi do hotelového fetézce OREA hotels. (viz s. 9)
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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)
Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Celkova zjisténa shoda tykajici se podobnosti sjinymi dostupnymi texty je pouze 1 %,
jedna se o fadné citace v Seznamu pouzitych zdrojd. Prace je vtomto bodu v poradku.

Diléi pripominky a naméty:

Vpraci autorka zminuje, Ze hotel je zaméfen na rodiny sdétmi, vramci vysledkd
marketingového mixu se ale nezda, ze by na tento segment bylo néjak zvlast cileno.

Celkové posouzeni prace a zdtivodnéni vysledné znamky:

V ramci feSeni problému BP byl proveden marketingovy vyzkum tykajici se hotelu Sklafr,
snaslednym porovnanim, zda jsou zji§téné vysledky relevantni ve vztahu kcelému
hotelovému fetézci OREA hotels. Autorka vyuzila moznosti nahlédnout do problematiky



marketingu hotelu ,zevnitf“ a ziskavala relevantni informace jiz v prabéhu plnéni své
praxe (povinny pfedmét v ramci oboru MCR). Pouzité metody jsou vhodné kombinovany,
vétSina dat byla ziskana prostiednictvim dotazovani (rozhovor s feditelem hotelu), které
je potom doplnéné vlastnim terénnim pozorovanim a hodnocenim. Je vidét, Ze plan
marketingového vyzkumu byl pfedem dobie promyslen, je zde logicka provazanost
vyzkumné a teoretické casti. Dil¢im cilem bylo zjisténé vysledky aplikovat na ostatni
hotely, které patfi do hotelového retézce OREA hotels. K tomuto ale postradam zminku
postupu v metodice (i kdyz z vysledka to vyplyva...). Jinak je prace obsahové vyvaZena.
Zjisténé vysledky jsou prehledné shrnuty vodpovédich na vyzkumné otazky. BP ma
odpovidajici strukturu, po jazykové i cita¢ni strance je v poradku. I pfes uvedené drobné
pripominky praci hodnotim jako zdafilou a kvalitni.

Otazky k obhajobé:
1. Zjistovala autorka nazor vedeni hotelu na propagaci pomoci instagramu nebo
influencerd?

2. Lze zjistit nebo odhadnout, kolik procent zakaznikl tvofi pravé vySe zminéné
rodiny s détmi? Jak ditleZitou roli hraje pro hotel (popf. pro cely fetézec) tento
segment?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: B
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