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Analyza urovné socialnich sluzeb pro seniory v Dé¢iné a v jeho

okoli

Souhrn:

Diplomova prace se zabyva analyzou vyvoje a struktury socialnich sluzeb
ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti v Déciné a v jeho blizkém okoli.
V teoretické ¢asti jsou obecné charakterizovany socialni sluzby. DéCin je posuzovan v ramci
spravniho obvodu obce s rozsifenou piisobnosti (SO ORP). Reseni vychazi z vyvojovych
tendenci demografického sloZeni obyvatelstva ve spravnim obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti DéCin, v§ima si zvlasté populace starsi v souvislosti s poskytovanymi socialnimi
sluzbami v uvedené oblasti. Je vytvorena analyza vSech socialnich sluzeb a sociédlnich sluzeb
pro seniory Vv letech 2014-2018. Dale je nahlizeno na cinnost Domova
pro seniory — Centrum socialnich sluzeb Dé&Cin, p.o. a jsou zhodnoceny piijmy, vydaje a
finanéni dary v tomto zafizeni letech 2012-2018. V praktické ¢asti je pomoci dotaznikového
Setfeni zjiStovana urovenl socialnich sluzeb ve spravnim obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti D&Cin u klientll vyuzivajici socialni sluzbu seniorti. Vysledky byly vyhodnoceny
prostiednictvim statistické metody z oblasti zavislosti kvalitativnich znak. Na zakladé
provedenych analyz, zpracovanych vysledki dotaznikového Setieni, je vysledkem
diplomové prace formulace navrhi a doporuceni, které by mély vést k vytvofeni rozsahlé

nabidky socialnich sluzeb seniori a jejich dalSimu vyvoji.
Kli¢ova slova:

Socialni sluzby, demograficky vyvoj, senior, zakon ¢. 108/2006 Sb., socialni politika, Casové

rady



Social services level analysis for seniors in Decin and

environments

Summary

The thesis aims to analyse the development and structure of social services in the
administrative district of municipality with extended powers in Decin and its vicinity. The
general character of social services is described in the theoretical part. Decin is assessed
within the framework of the administrative district of the municipality with extended powers
(AD MEP). The solution is based on the developmental tendencies of demographic structure
in the administrative district of municipality with extended powers Decin, considering
especially the older generation in connection to the services provided in the indicated region.
The analysis of all social services and social services for older people in years 2014-2018 is
created. Furthermore, the activity of an older people’s care home — Centre of Social Services
Decin (c.0.) is looked at; income, outcome and financial gifts in this institution in years
2012-2018 are assessed. In the practical part, the quality of social services in the
administrative district of municipality with extended powers Decin is examined with the aid
of questionnaire survey amongst the clients using social services for older people. The results
were evaluated by means of statistic method from the domain of dependence of qualitative
characteristics. Based on performed analyses and processed outcomes of the questionnaire
survey, the conclusion of this thesis is a formulation of suggestions and recommendations
which should lead to the creation of an extensive offer of social services for older people

and their further development.
Key words:

Social services, demographic development, older people, Act No. 108/2006 Coll., social

politics, time series
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1 Uvod

Socialni sluzby v Ceské republice prosly fadou zmén, zejména po roce 1989, které
ovlivnily a zménily podminky jejich poskytovani. Diivéjsi pravni Giprava byla rozdélend
do riznych ptredpist a vyhlasek a nebyla jednotnd. Nejednotné podminky k poskytovani
socialnich sluzeb méli také poskytovatelé socidlnich sluzeb. K velké zméné v této oblasti
doslo s Uc¢innosti zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery pomohl sjednotit
podminky pro poskytovatele socidlnich sluzeb, zavedl novou kategorizaci socialnich sluzeb

a zavedl zcela nové pojmy a definice do sociélni oblasti.

Poslanim socialnich sluZzeb je pomoci lidem udrzZet si nebo znovu nabyt své misto
vV dané komunité, ve spolecnosti nebo ve svém piirozeném prostfedi. Lidé jsou hlavnim
sttedem systému, ktery by se jim mél pfizpusobit, aby jim co nejvice vyhovoval. Socidlni
sluzby jsou stile vice vyuzivany velkym poctem lidi a zijem o né nadale roste.
Demograficky vyvoj obyvatelstva poukazuje na prodluzujici se délku Zivota, a to predevsim
Vv evropskych statech, coz vyplyva z regresniho typu vékové pyramidy. Tento typ je znatelné
charakteristicky pievazujici postproduktivni populaci (v€kové rozmezi 65 let a vice) nad
predproduktivni populaci (vékové rozmezi od narozeni do 14 let). V Ceské republice byl
v roce 2019 praimérny vek zemielych u Zen 79,8 let a u muza 73,1 let. KdyZz porovname
tento v&k s rokem 1990, ve kterém byla doba doziti u zen 75,4 let a u muzt 67,6 let, vidime
znatelny rozdil. PfiCinou zvySeni délky Zzivota jsou pokroky v lékarské veédé, veétSim
nadbytku a v uspokojovani zékladnich lidskych potteb nezbytné nutnych k udrzeni lidské
pohody, psychické a fyzické vyvazenosti.

Diplomové prace se zabyva financovanim socialnich sluzeb, dilezitymi oblastmi
socialnich sluzeb, urovni poskytovanych socidlnich sluzeb, demografickym sloZenim

obyvatelstva a v§ima si zvlasté star$i populace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je statistickd analyza vyvoje a struktury socialnich sluzeb pro
seniory ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti (SO ORP) v Décine a v jeho
blizkém okoli. V ramci teoretické ¢asti budou obecné charakterizovany socidlnich sluzby.
Reseni bude vychazet z vyvojovych tendenci demografického sloZeni obyvatelstva ve SO
ORP Dé¢in, pozornost bude zvlasté zaméfena na populaci star§i v souvislosti
S poskytovanymi socialnimi sluzbami v uvedené oblasti. Dale bude vytvorena analyza vSech
socialnich sluzeb a socidlnich sluzeb pro seniory, zarovenn bude popsana ¢innost Domova
pro seniory — CSS Dé¢in, p. 0., a bude proveden rozbor financovani
Domova pro seniory — CSS Dé&Cin, p.0. s pouzitim elementarnich ¢asovych fad. V praktické
¢asti bude prostfednictvim dotaznikové Setfeni zjiStovana urovein socialnich sluzeb ve SO
ORP Dé&Cin u klient navstévujici socialni sluzbu pro seniory. Vysledky budou zpracovany
pomoci statistickych metod z oblasti kvalitativnich znakii. Na zaklad¢ provedenych analyz

a vysledkl dotaznikového Setfeni budou zpracovany navrhy a doporuceni.

2.2 Metodika

Podkladové udaje jsou ziskany z elektronickych stranek Magistratu mésta DéCin,
Ministerstva prace a socialnich véci, Registru poskytovatelti socidlnich sluzeb Ministerstva
prace a socialnich véci, Ceského statistického ufadu, Katalogu socialnich sluzeb Usteckého

kraje, udajiit Domova pro seniory — CSS Dé&Cin, p.o. a Centra socialnich sluzeb Dé€in.
Data v diplomové praci jsou zpracovana nasledujicimi statistickymi metodami:

- Metodami pro analyzu ¢asovych fad
- Ukazateli demografického vyvoje
- Metodami pro hodnoceni zavislosti kvalitativnich znaki

- Dotaznikové Setfeni a zpracovani pomoci statistickych metod

2.2.1 Analyza ¢asovych rad

Casova fada je chapana jako posloupnost vécné a prostorové srovnatelnych dat. Tato

data jsou sefazena podle ¢asu od minulosti k pfitomnosti. Analyza casovych tad je soubor
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metod, které popisuji tyto fady a zaroven mohou piedvidat budouci chovani. Cilem téchto

Casovych fad je 1épe porozumét minulosti a uréit to, co mozna nastane [9].
Elementarni charakteristiky ¢asovych rad

Prvnim cilem pfi analyze Casové fady je dosdhnout piedstavy o typu procesu.
Zakladni metodou je vizualni analyza chovajicich se ukazateldi, které pouzivaji grafy
spolecné s piidélovanim elementarnich statistickych podstatnych znakl. Prostfednictvim
grafického zapisu se zaznamenavajicim postupem casové fady lze tfeba rozeznat znovu se
opakujici zmény. Prostfednictvim elementarnich charakteristik byla vypoctena diference,

tempo a prumérné tempo ristu ¢asové fady [9].

1. diference — charakterizuje prirastek hodnoty ¢asové fady v ¢asovém okamziku
ve srovnani s okamzikem bezprostfedné mu pfedchéazejicim.

dl =y, —y,-4,t=23,...,n

- 2. diference-rozdil dvou vedlejSich ptirtistkti — prvnich diferenci.
d}=d} —d}_,,t=34,...,n

- Tempo rustu (Ize ho nazvat jako koeficient rtstu ¢i fetézovy index)

k=2 t=23,...n

Ye-1

- Primérné tempo ristu, se urcuje pomoci geometrického priméru z dil¢ich temp

rastu.

— 1
k= (k2k3 . k-n),E = n_lﬁ k2k3 e kn

Bazické indexy

q2 43 Q4 qs

7'’ " g

Individualni jednoduché indexy jsou vétSinou seskupené v delSich ¢asovych fadach,
kdy jsou bud’ pocitany ke stejnému zakladu nebo k proménlivému zakladu. RozliSujeme

bazické a fetézové indexy. U bazickych indext je vzdy zéklad porovnani totozny, naopak

u fetézového indexu srovnavame vzdy dvé Ciselné hodnoty, které jdou za sebou. [9].
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Primérny absolutni priristek — vyuziva se pii sledovani vyvoje celé ¢asové rady. Udava,

o kolik se dana hodnota v priméru zménila.

> 4,
d =‘::' ) _ v, =)+ -+ + (- yg) _ Yo~ W

n—1 n—1 n—1

2.2.2 Ukazatelé demografického vyvoje
V diplomové praci jsou vypocteny udaje prostfednictvim nasledujicich indexi:
- Index stafi (IS)
- Index hospodatského zatizeni (IHZ)

- Index zavislosti starych (IZS) — Sed¢ zatizeni

- Index zavislosti mladych (IZM) — zelené zatiZeni

Index stari (IS)

_ Poctet obyvatel nad 65 let
~ Pocet obyvatel do 14 let

Tento index poukazuje na starnuti populace. Vyjadiuje, kolik obyvatel

Vv postproduktivnim véku (65 let a vice) piipada na 100 déti do 15 let veku.

Ekonomicka generace

Pro index hospodaiského zatizeni, index zavislosti starych a index zavislosti mladych

byla pouzita ekonomicka generace, ktera rozlisuje tfi vékové trovné:

l. 0-14 let — piedproduktivni
I. 15-64 let — produktivni

I1. 65 a vice let — postproduktivni

Index hospodarského zatizeni (IHZ)

l.e.g.+ll.e.g.+Ill.e. g.
Il.e.g.

IHZ =

Index zavislosti starych — Sedé zatizeni (1Z.S)
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Index zavislosti mladvch — zelené zatiZeni (1ZM)

l.e.g.

IZM =
Il.e.g.

2.2.3 Dotaznikové Setfeni a zpracovani pomoci statistickych metod

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany pomoci absolutni a relativni

Cetnosti. Pokud chceme mezi sebou porovnavat odliSné roz€lenéni Cetnosti, které jsou
odlisn¢ a zaroven ziskat jednodussi vysledek, doporucuje se prevést absolutni Cetnost
na relativni Cetnost. Relativni Cetnost p; vypocteme tak, Ze absolutni podil vydé€lime

celkovym rozsahem souboru [9].

n;

b; = k
i=1 T

Pro dal§i vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byl pouzity x2-test nezavislosti

v kombina¢ni tabulce. Test se vyuziva k ovéfeni nezavislosti v kombinacni tabulce,

porovnavd dosazené CcCetnosti s teoretickymi cCetnostmi, které muzeme piedpokladat
u nezavislosti. Pro hodnoceni zavislosti byla ur¢ena nulova hypotéza a alternativni hypotéza.
Nulova hypotéza urovala, ze zéavislost mezi uvedenymi znaky neexistuje a alternativni
hypotéza byla stanovenad tak, ze zavislost mezi vytyCenymi znaky existuje. Hladina
vyznamnosti byla zvolena 0,05. Kombinacni tabulky byly vzdy rozd€lené na teoretické
empirické. Teoretické Cetnosti zna¢ime 7;;, proi = 1, 2, ..., raj =1, 2, ..., s, pro které plati
nasledujici:

n;n;,

A

Pro testové kritérium je zvolend néasledna veli¢ina:

Pokud hodnota testového kritéria ptesdhne kritickou hodnotu (kvantil x2),
zamitneme na urcené hladiné vyznamnosti hypotézu H, o nezéavislosti a zavislost obou

kvalitativnich znaki se potvrdila. [7].
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Piiklad kombinac¢ni tabulky

Znak B
Znak A b, by | by | ... b, Celkem
ax ni niz ... ng Nim ni.
az nz; nzzz ... ny N2m n,
a ni . n;.
ax k1 Nkz ..., nkj ......... Nkm Nk,
Celkem n., no | . R TS Ny N

Pearsonuiv_koeficient kontingence uréuje silu zavislosti v kontingen¢ni tabulce neboli

hodnoti té€snost linedrni vazby.

o . x2
Pearsoniiv koeficient C= |5
x“+n
. , . c
Normalizovany koeficient C, =
Cmax
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3 Literarni reSerse

3.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Socialni sluzba — je Cinnost, ktera je poskytovanad odbornikem tém, kterym hrozi
¢i se nachazi v nepfiznivé situaci. Snazi se je zaclenit do spoleCnosti a zabranit socidlnimu
vylouceni. Socidlni sluzby jsou odlisné, jelikoZ se osoby mohou nachdzet v rtiznych
nepfiznivych socialnich situacich. Lze ji poskytovat v zafizeni socialnich sluzeb,

ve zdravotnickém zafizeni, v domacnosti klientil nebo v ptirozeném socialnim prostiedi [7].

Prirozené socialni prostiedi — je bézné prostiedi, ve kterém se dana osoba nachazi
a prolinaji se vném vztahy. Patfi do ng pfedevSim rodina, osoby blizké, domacnost,

zaméstnani, Skola, a prostiedi, ve kterém lidé provozuji riizné volnocasové aktivity [7].

Pecovatelska sluzba — je zafazena ve sluZzbach socidlni péce. Slouzi osobadm
se sniZzenou sobé&stacnosti z duvodu v€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni a rodinam s détmi. Napoméha klientovi s béznymi dennimi ukoly, s 0sobni
hygienou, se zajiSténim stravy nebo jejim poskytnutim, schodem domadacnosti

a s umoznénim kontaktu se spolec¢enskym prostiedim. Sluzba je poskytovana za uhradu [7].

Socialni vylouceni — je stav, kdy se jedinec nemuze zapojit do spolec¢nosti a zaClenit
se do bézného zivota. Sociadlné vylouCenym jedincem se Clovék muze stat z divodu
socidlniho, ekonomického, kulturniho, poruSovanim norem nebo pachanim trestné ¢innosti
aj. Lze ho chapat jako dopad nepiiznivé socialni situace. Vhodnym prostiedkem, kterym Ize
zabranit socidlnimu vylouceni nebo pomoci se socidlnim zaclenénim, je socialni sluzba.
Dilezitou chrénici roli pted socidlnim vyloucenim je rodina, blizké osoby, 1€kat, Skolské
organizace apod. Socialni zaclenéni piedstavuje zapojeni jedince do kazdodenniho Zivota

ve spole¢nosti, coz je jednim z cilti socialnich sluzeb [7].

Socialni pracovnik — je osoba s odbornym vzdélanim, ktery se snazi chranit lidska
prava, lidskou distojnost a zabezpecuje bezpeci osob. Jeho funkce je vykonavana
prostfednictvim uréené kvalifikace. Ridi se etickym kodexem socialnich sluzeb a pouziva
metody socialni prace v souvislosti s pravem, psychologii, ekonomikou ¢i sociologii.
Podminkou pro kazdého socidlniho pracovnika je svépravnost, bezithonnost, zdravotni

schopnost a odborné vzdé¢lani [7].
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Komunitni planovani — se zamé¢fuje na rozvoj socialnich sluzeb v komunitéch.
Zjistuje jejich potieby, zdroje a snazi se nalézt vyhovujici feSeni pro socialni sluzby.
Utastnikem komunitniho planovéni je zadavatel, poskytovatel a uZivatel. Hlavnim ukolem
zadavatele je poskytnout nezbytné sluzby v daném uzemi s vysokou kvalitou, které jsou
zaroven penézné a lokalné dosazitelné. Poskytovatel nabizi socialni sluzby, aniz by bral
ohled na zfizovatele. Cilem poskytovatelil je poskytovat socidlni sluzby kvalitn¢ za ucelem
dalsiho rozvoje a v souladu s poslanim dané sluzby. Uzivatel vyuziva danou sluzbu z divodu
jeho nepfiznivé Zivotni situace. Vyjmenované seskupeni Gc¢astnikti komunitniho planovani
je pojmenovano triddou. DalSimi t¢astniky mohou byt odbornici, policie, nemocnice, 1ékafi,

zamé&stnavatelé, Siroka vetejnost a blizci uzivatelé [8].

3.2 Socialni sluzby dle zakona

Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nabyl svou uc¢innost dnem 1.1.2007.
UmozZnil zvysit kvalitu sluzeb, zprosttedkoval hlavni a obecné cile, zaméfil se na zasady
Listiny zékladnich prav a svobod. Rozlisuje strukturu — druhy a formy socidlnich sluzeb,

definuje rizné druhy zatizeni a poskytovatele socialnich sluzeb.

Hlavnimi cili socialnich sluzeb je pifedevSsim pomahat a podporovat klienty
socidlnich sluzeb se zaClenovanim do spoleCnosti, seznamovat je s jejich pravy
a prosazovanim téchto prav a se zajisténim vhodnych podminek pro uspokojovani lidskych

potieb [2].

Dalsim cilem socialnich sluzeb ,je reSit nepriznivou zdravotni i socidlné
ekonomickou situaci seniorii, osob s handicapy fyzickymi i mentdlnimi, rodin s détmi,

nezaméstnanych obéti trestnych cinit aj. [4, s. 18].“

Socialni sluzba musi byt dostupnd, efektivni, kvalitni, bezpe¢nd a hospodarna.
Dostupnosti rozumime ptedevsim to, aby nebyla sluzba pro klienta ptili§ finan¢né naro¢na,
musi poskytovat kvalitni informace o nabidce sluzeb dané organizace a nachéazet se
ve vyhovujici lokalité. Efektivita sluzby znamena pfizplsobit poZadavky c¢lovéku, aby se
vV daném prostiedi citil pohodlné. Kvalitni sluzba vyplyvd z odborného a empatického
personalu, jenZ dokaZe uspokojit kvalitné potieby klienta. Respektovanim prav a zajmu lidi

vytvafi socialni sluzba bezpecnou podporu a pomoc [2].
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3.2.1 Poskytovatelé socialnich sluZeb

V Ceské republice mohou poskytovat socialni sluzby uzemné samospravné celky
a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo prace
a socialnich véci a jim zfizené organizaéni slozky statu ¢i statni pfispévkova organizace,

ktera je pravnickou osobou [10].

Socialni sluzby rozliSujeme na zdkladni a odborné socialni poradenstvi, sluzby
socidlni péce a sluzby socidlni prevence. Zakladni socialni poradenstvi je zaloZené
na principu poskytnuti zakladnich informaci pomahajici ¢lovéku v nepfiznivé zivotni
udalosti. Cinnost je povinen zajistit jakykoliv socialni pracovnik zajistujici kterykoliv druh
socialni sluzby. Odborné socialni poradenstvi je zaméfené na potieby urcitych socidlnich
skupin, mohou to byt napf. osoby v obCanskych, manzelskych a rodinnych poradnach,
poradnach pro seniory, domovech pro seniory, pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pro
obéti trestnych ¢inil a domaciho nasili aj. Odborné socialni poradenstvi je zamétfené na tii
zékladni kroky, které mtze klient vyuzit v dané sluzbé. Je to piredev§im umoznéni kontaktu
ve spole¢nosti, socialné terapeuticka Cinnost a podpora uplatiovani prav, opravnénych
z4jml a obstaravani osobnich zélezitosti. Socialné terapeutickd Cinnost se snazi rozvijet
samostatnost a sobéstacnost. Ptikladem terapeutické Cinnosti zamétfené na seniory mize
napf. byt intenzivni vzpominani a povidani o prozitych udélostech prostiednictvim zivotnich
fotografii. Seniofi v nasi spole¢nosti vyuzivaji vSechny vySe poskytované sluzby. Nejvice

zadanou je v8ak sluzba socialni péce [10].

Sluzby socialni péce pomahaji klientim s fyzickou a psychickou sobéstacnosti.
Zaroven zabezpecuji dustojné prostiedi a zachazeni. Snazi se ho podporovat v jeho
pifirozeném prostiedi a motivovat ho k zaclenovani se do bézného zivota, pokud to jeho
zdravotni stav umoziuje. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 38) Ve sluzbach socialni péce vystupuji
dvé role, které maji nazev objekt a subjekt. Objektem je zakaznik (klient ¢i senior), ktery je
ptijemcem poskytované péce. Objekt, jenz chce vstoupit do jmenované sluzby, musi
prokéazat potiebnost sluzby a spliiovat dand kritéria, kterd ma sluzba vymezena
ve standardech MPSV. Na druhé strané¢ socialni sluzby stoji subjekt, kterym je stat,
vefejnopravni korporace a poskytovatelé. Ulohou statu je ochranit lidska prava kazdého
obcCana, zabezpecit piistupné socidlni sluzby a umoznit je poskytovat na kvalitni Grovni.

Ukolem vetejnopravni korporace v pfenesené plisobnosti je zajistit socialni sluzby na daném
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uzemi (kraje), poskytnout obc¢anim socialni poradenstvi, vcetné¢ socialni pomoci
a preventivné predchazet nezddoucim vlivim. Poskytovatel¢ socialni péce danou sluzbu

zprostiedkovavaji pomoci piijmi od klienti, dotaci ¢i ziskanych soukromych zdroja [3].

Hlavnim zdmérem sluZeb socialni prevence je predchéazet socidlnimu vylouceni,
nebot’ tomuto riziku mohou byt vystaveni krizovou socidlni situaci. Cilem poskytované
sluzby je pomoc klientiim zvladnout naro¢nou zivotni situaci a chranit spolecenstvi lidi pred

vytvofenim socialné nezadoucich jevi, patologii a rizikovych chovani.

3.2.2 Poskytované sociilni sluzby v CR

Podle zikonu o socialnich sluzbach Ceska republika nabizi formu pobytové,
ambulantni a terénni socialni sluzby. Pobytova sluzba umoznuje klientovi pobyt v daném
socidlnim zafizenim. V naSem staté¢ je umoznovana pobytova sluzba v nasledujicich
zatizenich: domovech pro seniory, domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a se
zvlastnim rezimem, chranéném bydleni, tydennim stacionafi, v odleh¢ovacich pobytovych
centrech, socidlnich sluzbach poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich luzkové péce,
azylovych domech, interven¢nich centrech, sluzbach nasledné péce a terapeutickych
komunitach [4].

Ambulantni sluzby funguji na zakladé pravidelného dochéazeni klienta do daného
zafizeni podle domluveného Casového harmonogramu samostatné ¢i S pomoci doprovodné
0soby. Jsou to sluzby, které neposkytuji svym cilovym klientim dlouhodoby pobyt. Do této
formy poskytovanych socidlnich sluzeb patfi: pecovatelskd sluzba, privodcovské
a predcitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionare, socidlni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce, sluzba rané péce,
tlumoc¢nické sluzby, kontaktni centra, krizovd pomoc, intervencni centra, nizkoprahova

denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, sluzby nasledné péce aj.

Terénni sluzby jsou zajiStovany v domacim ¢i pfirozeném prostredi klienta, a to
bud’ zdravotnickou osobou ¢i socialnim pracovnikem. Jedna se o sluzbu osobni asistence,
pecovatelskou sluzbu, tisiovou péci, privodcovské a predcitatelské sluzby, podporu
samostatné¢ho bydleni, odlehCovaci sluzby, socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim, terénni programy, socialni rehabilitace aj. [4].
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3.2.3 Organizace socialnich sluzeb

Ztizovatelem socialnich sluzeb jsou ziskové i nestatni neziskové organizace.
Neziskové nestatni organizace mohou ziskat dotace k provozovani ¢innosti dané socialni
sluzby z vetejného rozpoctu obci, kraji a ministerstev. Pied rokem 1900 nebylo mozné
zalozit nestatni neziskovou organizaci. V prvni poloviné 90. let 20. stoleti se zacala utvaret
obcanskad sdruzeni. Napti¢ dobou vznikaly dal$i pravni formy neziskovych nestatnich

organizaci [5].

Neziskova organizace dle zakona €. 586/1992 Sb., o dani z pfijmu, je ,, pravnickou
osobou, kterd nebyla ziizena nebo zalozZena za ucelem podnikani [4, s. 21]. ““ Obecné lze Fici,
7e vykonavana sluzba neni zaloZena za tidelem dosaZeni zisku. V Ceské republice jsou
zpravidla rozliSovany dva druhy neziskovych organizaci pojmenované jako vladni (vefejné,
statni) neziskové organizace a nestatni neziskové organizace. Vladni organizace se
soustifed’uji na konani vetfejné spravy. Pravni normu provadi obec nebo kraj. Na rozdil od
vladni neziskové organizace je nestatni neziskova organizace ,,zaloZzend na principu
seberizeni spolecnosti, coz predstavuje schopnost urcitého spolecenstvi lidi Zijicich
a spolupracujicich ve vymezeném prostoru organizovat a vzajemné usmérnovat své jednani.

[4,s.21].“

V dnesni dobé je mozné zalozit nestatni neziskovou organizace prostiednictvim
obc¢anského sdruzeni, nadace, nada¢niho fondu, obecné prospésnych spole¢nosti, cirkevnich

organizaci a cirkevnich pravnickych osob.

Druhym ziizovatelem socialnich sluzeb jsou ziskové organizace, které poskytuji
urcitou socialni sluzbu prostiednictvim spolecnosti s ru¢enim omezenym, akciové
spole¢nosti a fyzické osoby, jeZ podnikaji na zaklad¢ zivnostenského zakona. Kazda zfizena
socialni sluzba je povinnd se fidit zdkonem o socidlnich sluzbach a vyhlaskou

¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach [4].
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3.3 Principy v socialnich sluzbach

Kazda socidlni sluzba musi napliovat a fidit se sedmi principy, které vychazi
z ovétené praxe, z Ceské politiky, z vyzkumu, z odborného mysleni a z funkénich forem
Vv jinych statech. Jedna se o princip nezavislosti a autonomie, u kterého je hlavnim cilem
podporovat nezavislost, uznavat odliSnost, respektovat ¢lovéka jako jedinecnou lidskou
bytost, zabezpecovat dustojnost, prava a odpov€dnost. Zamérem principu zaclenéni
a integrace je podporovat clovéka v bézném zivoté, v zaméstnani, ve volnocasovych
aktivitach a dalSich ¢innostech, jeZ jsou obvyklymi pro kazdodenni Zivot. Nekteti jedinci
vSak nedokazi bez pomoci jinych zvladnout urcité aktivity, a proto existuji sluzby
poskytované za ucelem ptirozeného prostiedi jednotlivee, umoziujici zit ve svém domove,
kde miize klient vyuzit naptf. vzdélavaci ¢i pracovni Cinnosti. Tietim principem je
respektovani potieb Kklienta. Kazdy ¢lovek je individuum, je potieba uznavat jeho piani.
Ur¢ita socialni sluzba se ma piizptsobit potifebam jednotlivce. Osobnost jedince je zavisla
na mnoha faktorech, kterymi muze byt povaha, pfirozené, nepodnétné ¢i nezadouci
prostiedi, temperament Clovéka (introvert ¢i extrovert), rozumové zdatnosti aj. Cilem
uvedeného principu je nahlizet na individudlni potieby jednotlivce, nikoliv na potieby
spolecnosti. Dalsi zasadou je partnerstvi, ve kterém se klienti aktivné podileji
na uspokojovani lidskych potieb prostfednictvim piimé spoluprace se socialnim
pracovnikem, zdravotni sestrou nebo dal$im personalem v socialnich sluzbach. Princip je
zalozen na kooperaci klienta a socidlni sluzby, z ¢ehoz vyplyva, Ze pracuji spolecn¢, nikoliv

oddélené.

Dulezita je kvalita sluzby, ktera se da vytvofit odbornym a profesionalnim
personalem, splitujici pozadavky dle zdkona o socidlnich sluzbach, hodnotné zpracované
a Vv praxi napliované standardy. Klienti a jejich rodiny musi citit jistotu, bezpeéi a oporu
u poskytované sluzby. Klienti maji vici jinym klientim stejné postaveni, jsou si navzijem
rovni bez diskriminace. Poslednim principem je tzv. rozhodovani v misté, ¢imz je
mysleno, Ze je socialni sluzba zaméfena na potieby jedincii a komunit. Ukolem vlady neni
zajiStovat hlavni roli pfimého poskytovatele sluzeb, jejim ukolem je zajistit fungujici systém
a vytvofit ramec pro napliiovani dané tlohy jinymi subjekty. Rozhodovaci €innost zajist'uje

obec, ktera nejlépe znd lokélni potfeby a regionalni rozloZeni.
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3.4 Prispévek na péci

Prispévek na péci — je ureny osobam, které jsou zavislé na fyzické pomoci od jiné
osoby. Zadat o tento piispévek Ize, pokud je neptiznivy zdravotni stav osoby del3i ne jeden
rok. O piispévek na pé¢i zadatel pozada piislusnou krajskou pobocku Utadu prace.
Na zakladé jeho zadosti provede socidlni pracovnice socidlni Setfeni v domacnosti zadatele,
pii kterém se zamé&fuje predevsim na schopnost osoby. Poté krajska pobocka Utadu prace
pozada piisluSnou okresni spravu socidlniho zabezpeceni o zjiSténi stupné zavislosti. Stupné
zavislosti se rozlisuji na L. lehkou, II. stfedné téZkou, IIl. téZkou, IV. plnou zavislost.
Okresni sprava socialniho zabezpeceni pii urCeni stupné zavislosti vychdzi ze zdravotni
zpravy, z provedeného socialniho Setfeni. Prostfednictvim vydaného posudku od Okresni
spravy socialniho zabezpeéeni krajska pobo¢ka Utadu prace rozhodne, zda piispévek na pééi
uzna &i nikoliv. Zadatel méa pravo se proti vydanému rozhodnuti odvolat u piislusného Utadu
prace. Ve véci odvolani rozhoduje Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen

"ministerstvo”) [7].

Jedinec starsi 18 let je povazovan za osobu zavislou na pomoci jiného ¢lovéka podle
Ctyt jiz vySe uvedenych stupnich zavislosti. Pokud se jedna o prvni stupenn zavislosti je
u n¢ho posuzovan dlouhodobé Spatny stav, kdy jedinec nedokéze zvladnout tfi nebo Ctyii
zakladni Zivotni potieby. Pro zatazeni do druhého stupné zavislosti (stitedné t€zka zavislost)
je jedinec dlouhodobé omezeny v péti nebo Sesti zakladnich Zivotnich potiebach. V piipadé,
ze je Clovék dlouhodobé omezen v sedmi nebo osmi Zzivotnich potiebach, je zahrnuty
ve tietim stupni zavislosti (t¢Zka zavislost). Je-li ¢lovék nesobéstacny v deviti ¢i deseti
zivotnich potiebach a zaroven potiebuje pomoc po dobu ¢tyfiadvaceti hodin, je zafazeny
krajskou poboc¢kou Utadu prace do étvrtého stupné zavislosti (uplna zavislost) [10].

Zéakladni Zivotni potfebou pii posuzovani stupné zavislosti krajské pobocky Ufadu
prace je mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena,
schopnost fyziologické potieby, péfe o zdravi, individudlni Cinnost a péée 0 domov.

Schopnost pecovat o zdravi vyhodnocuje zdravotni 1ékai [10].
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Cenova vyse prispevku pro jedince starsi 18 let je za jeden mésic U:

|. stupné 880 K¢

Il. stupné 4 400 K¢

I11. stupné

a) 8 800 K¢, pokud je poskytovatelem pomoci pobytova socialni sluzba, détsky
domov nebo specidlni lizkové zdravotnické zatizeni hospicového typu

b) nejedna-li se o jmenované socidlni sluzby, je vySe pfispévku na péci
castka 12 800 K¢&.

IV. stupné

a) 13 200 K&, pokud je poskytovatelem pomoci pobytova socialni sluzba, détsky
domov nebo specialni lizkové zdravotnické zatizeni hospicového typu

b) nejedna-li se o jmenované socialni sluzby je vyse prispévku na péc¢i 19 200 K¢

[10]

3.5 Financovani socialnich sluzeb

Ceska republika financuje socialni sluzby prostiednictvim statu, samospravy (obec,
region), zamestnavatele, sponzortt a obCanid. Po roce 1989 probehla spousta zmén
ve financovani sluzeb na zakladé, kterého se vytvofiil a ucelil systém financovani. Tento
systém se vSak nadale rozviji a zdokonaluje. Financovani socidlnich sluzeb je rozdélené
socialnich sluzeb stat a uzemné samospravné celky. Celkové financovani bylo zastoupeno
74 %. Klienti si z vlastnich zdroju hradili 26 %. V roce 2007 se zapojil do systému

financovani Gsek odvétvi zdravotnictvi, ktery se zacal podilet na ihrad¢€ oSetfovatelské péce.

Kraj je povinen zajistit dostupnost socidlnich sluzeb spolecné se stfednédobym
planem rozvoje socidlnich sluzeb, stanovuje socialni sluzby na daném uzemi kraje a vyuziva
informace, které mu byly sdélené jednotlivymi obcemi. Na zdkladé téchto splnénych
povinnosti je kraji poskytovana ministerstvem tzv. acelové urcena dotace, jez slouzi
na thradu béZnych vydajl socidlni sluzby. Ministerstvo se pfi poskytovani této dotace fidi
zakonem o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (rozpoctova

pravidla).
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Pii poskytovani dotace se kraj fidi zakonem o krajich, o hlavnim mésté Praze,
o rozpoc¢tovych pravidlech uzemnich rozpoctt a predpisem Evropské unie. O udé€leni dotace
a jeji celkové vysi rozhoduje zastupitelstvo kraje, které dodrzuje zdkonem stanovené
podminky zastupitelstva kraje. Dotace na dany rozpoctovy rok mize byt kraji poskytnuta
prostiednictvim adosti kraje pfedloZené ministerstvu. Zadost musi obsahovat —nazev kraje,
identifikacni ¢islo, ¢islo uctu, rozvrzeny zptsob rozdéleni a Cerpani dotace, zadanou vysi

dotace na ptislusny rok a ocekavanou vysi dotace na dalsi dva roky [10].

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb kraje musi byt vzdy ptikladan k zadosti
kraje o dotaci. V planu je popsana ekonomicka analyza zjisténych potieb a prostiedky jejich
finanéniho zabezpedeni. Pii zpracovani se fidi provadécim pravnim predpisem. Castku
dotace kraji urc¢i ministerstvo tzv. procentnim podilem kraje z celkového ro¢niho objemu

penéznich prostiedkil vyty€ené ve statnim rozpoctu na socialni sluzby [10].

Ministerstvo pro podavané Zadosti o dotaci zprostfedkovava na vlastni naklady
pocitacovy program, ktery je poskytovan bezplatné krajskym ufadiim a poskytovatelim
socialnich sluzeb zapsanych V registru poskytovateli socialnich sluzeb. Kraj poda
ministerstvu do 31. kvétna za dany rok priibézny piehled o Cerpani dotace, k tomuto vyuzije
pocitacovy program, nasledujici rok poda do 31. bfezna celkovy pichled o Cerpani dotace
za urcCity rozpoctovy rok. Celkovou vysi dotace kraji ur€i ministerstvo prostfednictvim
procentniho podilu kraje na celkovém ro¢nim objemu penéznich prostfedka vyclenénych
ze statniho rozpoctu na rozvoj socialnich sluzeb pro dany rok. Vyse procentniho podilu kraje

je zobrazena nize v tabulce ¢. 1. [10].
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Tabulka ¢. 1: Vyse procentniho podilu kraje na celkovém ronim objemu finan¢nich
prostiedkii vyclenénych ve statnim rozpoctu na podporu socialnich sluzeb pro ptislusny

rozpoc¢tovy rok

Kraj Vyse procentniho podilu kraje
Praha 8,08
Jihoc¢esky 6,67
Jihomoravsky 9,21
Karlovarsky 3,40
Kralovéhradecky 5,46
Liberecky 4,14
Moravskoslezsky 11,99
Olomoucky 7,81
Pardubicky 5,37
Plzensky 4,86
Stfedocesky 10,93
Ustecky 9,71
Vysocina 5,30

Zdroj: Zakon o socidlnich sluzbach (12.10.2019)

Krajiim, obcim s rozsifenou ptisobnosti je poskytovan piispévek tzv. ucelové dotace.
Dotace je udélena ministerstvem podle zvlastniho pravniho predpisu. Dotace ze statniho
rozpoctu je obcim s rozsifenou piisobnosti poskytnuta z rozpoctu kraje. Kraj v této ¢innosti

vykonava pienesenou pusobnost [10].

Dotace mohou byt vyplaceny za ucelem pomoci socialnich sluzeb s celostatnim
¢1 nadregionalnim typem, na rozvoj a vzdélavani pracovnikili, na kvalitu a na vytvoteni

sttednédobych planti kraji a obci ¢i V mimofadnych situacich (pozar nebo ekologicka
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havarie aj.). Dalsi formou finan¢nich prostedkti poskytované socialnim sluzbam mohou byt

programy Strukturalnich fonda Evropskych spolecenstvi [10].

3.6 Vyvoj socialnich sluzeb

Socialni sluzby mély pfed rokem 1989 jinou formu zaméfeni, které byly
specifikované tzv. Gistavni neboli pobytovou sluzbou. V této dobé¢ se zakon soustiedil na dva

My6e

charakteristické druhy socialnich sluzeb, tzv. ,,ustavni socidlni péci* a ,,dalsi ucelova socialni
zatizeni“. V uvadéjicim obdobi ptedev§im pievazovala pecovatelskd sluzba, kterd vSak
nemeéla stanoveny jednotny ramec. Nabidka, koncept a struktura provozovanych ¢innosti se

lisila od vykonavanych nynéjsi prostredki.

Ustavni péce byla diive upiesnéna tim, ze méla stejné jako v dne$ni dobé& chranit
Klienty, avSak stim rozdilem, ze se je snazila skryvat pied vné&jsim svétem. Dale méla
nastaveny pevny denni harmonogram. Individualni problémy klientti se vice feSily formou
zdravotnictvi. Podminky pfizptisobené pro jednotlivce nebyly feseny. Pokoje klienti byly
napt. az s dvaceti lizky, hygienické ptisluSenstvi bylo spole¢né, veskeré denni Cinnosti
a volnocasové aktivity byly striktné stanovené. Na pokojich nebyl dostate¢ny klid, osobni
prostor, soukromi a respektovana intimita. Velkou vyjimkou bylo partnerské souziti zen
a muZza.

Po roce 1989 se zacaly rozvijet nestatni neziskové organizace. Vyvijely se nové
ustavni sluzby pojmenované jako terénni a ambulantni. Do socidlni oblasti se zacaly
piipojovat obce, jez se ujaly socidlnich sluzeb od statu. Dalsi udélost v socialnich sluzbach
nastala v roce 2002, ve kterém doslo k pteveleni statnich zatizenich na kraje. V tomto roce
vznikly ,.Standardy kvality socidlnich sluzeb®, jez byly uvefejnény Ministerstvem prace

a socialnich véci [1].

Cilem standardii je definovani kvalitni socialni sluzby v pojeti, co se od ni
predpoklada. Standarty kvality socialnich sluZeb jsou definované v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni a jsou uvedené ve vyhlasce MPSV ¢. 505/2006 Sb.
Od 1.1.2007 jsou povaZovany za zavazny pravni piedpis. V celkovém znéni je ustanoveno
dle MPSV patnact standardi. Kazdy standard ma sva kritéria rozdélena do dalsich bodu,
které musi mit podle standardd zformulované kazda socialni sluzba a je povinnosti

jmenované standardy dodrzovat a aktualizovat [21].
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3.7 Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Ze zékona o socialnich sluzbach vyplyva, ze jde-li 0 poskytovatele sluzeb socialni
péce, poskytovatel a klient jsou povinni uzaviit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.

Uzaviena smlouva chrani oba subjekty.

3.8 Registr poskytovateli socialnich sluzeb

Krajsky urad spravuje registr poskytovateli socidlnich sluzeb. Do né& uvadi
poskytovatele socidlnich sluzeb, kterym bylo vystavéno prohlaseni o registraci. Do registru
je povinen byt zapsan prostiednictvim Zadosti poskytovatel socidlni sluzby
ve zdravotnickém zafizeni ltiZkové péCe, specidlni l0Zkovd zdravotnickd zatizeni
hospicového typu a détsky domov. Registr je ziizen v listinné a elektronické podobé.

Krajsky trad vede listinnou formu a zaroven je i spravcem elektronické podoby registru.

Pokud se jedna o listinnou i elektronickou formu registru, kdy je Zadatelem pravnicka
osoba, obsahuje zadost obchodni firmu nebo nazev, sidlo organizacni slozky, identifikacni
Cislo a statutdrni organ. Je-li zadatelem fyzicka osoba, obsahuje jméno, pfijmeni, misto
trvalého ¢i faktického pobytu, datum a misto narozeni. Pokud se jedna o Zadatele typu
organizacni slozka statu nebo uzemniho samospravného celku uvadi se ndzev, sidlo,
identifikac¢ni Cislo zfizovatele, jméno a piijmeni vedouciho slozky. V neposledni fadé jsou
v zadosti obsazené udaje o poskytovanych socidlnich sluzbach, kde je uvedeno, o jaky druh
sluzby se jedna, komu je sluzba urcena, jaky personal zajistuje chod socialni sluzby, Casovy
rozsah poskytovani socidlni sluzby, nazev, misto, celkova kapacita zatizeni, vypracovany
plan finanéniho zabezpeceni, opatfeni zdravotni péce a den zahajeni poskytované socidlni

sluzby.

Dalsimi nalezitostmi, které jsou nezbytnou soucasti registru v listinné podobé, jsou
dolozené doklady a tfedné ovéfené kopie odborné zplsobilosti, rozhodnuti o povoleni
provozniho fadu, doklad o pravu k danému objektu, potvrzeni o dailovém a pojistném
nedoplatku a na penale zdravotniho pojisténi, socialniho zabezpeceni a pfispévku na statni
politiku zamé&stnanosti. U zadatele jako pravnické osoby musi byt doloZena ufedné oveéfena
kopie zakladatelskych dokumentli a zaznamy o registraci, pfipadné vypis z obchodniho

rejstiiku.
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Pfed zahdjenim poskytovani socidlni sluzby je poskytovatel povinen uzavfit
pojistnou smlouvu odpovédnosti za skodu zapti¢inénou pti poskytovani socialnich sluzeb.
Kazdy poskytovatel ji musi mit uzavienou po celou dobu své Cinnosti. Poté, co pojistnou
smlouvu uzavie, je povinen do 15 dnt od jejiho uzavieni odeslat jeji Gfedné ovétenou kopii.

Tyto nalezitosti musi byt t€Z uvedené v listinném registru poskytovatell socialnich sluzeb.

Elektronickd podoba registru obsahuje identifikacni ¢islo, které bylo poskytovateli
piitazeno. V situaci, kdy mu identifika¢ni ¢islo pfifazeno nebylo, ud€li ho spravce
zakladniho registru osob, kdy se fidi zdkonem o zakladnich registrech. Déle obsahuje ¢islem
pojmenovanou socialni sluzbu, tdaje o uskutecnéné inspekci poskytované socidlni sluzby
vcetné vysledku a informace o vysledku vykonané kontroly za tcelem zjisténi, zda jsou

dodrZzovany podminky vyty¢ené podle registru.

Déle jsou v elektronické podobé uvedené informace o kapacité, technickém,
materidlnim a personalnim zabezpeceni, nabizejici zdkladni a dal§i druhy Ccinnosti
(tzv. fakultativni ¢innosti — diskotéka, vylety, ples, divadlo, spole¢enské aktivity, aj.). Jakym
zpusobem je socidlni sluzba financovana, zjednodusené udaje o osobach, jimz je socidlni
sluzba urcena, a jedincich, u kterych nebyla uzaviena smlouva o poskytnuti socialni sluzby
z divodu nenabizené socidlni sluzby, z nedostatecné obsahlosti k poskytnuti socialni sluzby,
zadatel o pobytovou socidlni sluzbu s velmi vaznym zdravotnim stavem a Zzadatel,
jenz porusil uzavienou smlouvu Vv dob¢é krat$i nez Sest mésici. Poskytovatel zapsany
v registru je dle zdkona povinen nahlasit krajskému ufadu uvedené informace pomoci
elektronického systému stanoveném ministerstvem nejpozdéji do 30. Cervna za predesly

kalendaini rok. Ulohou piislusného krajského titadu je kontrola udajt [10].

3.9 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou urcené k bydleni starych lidi, ktefi z riznych divodi
nemohou zit ve svém pfirozeném domacim prostiedi a zvolili si formu dal$iho bydleni
v seskupeni svych vrstevnikl, kde je poskytovana podpora socidlnich sluzeb snadno
dostupnych a shodnych k jejich ur€itym potiebam. Pfi¢inou vybéru formy tohoto bydleni
muize byt obtizna socidlni situace (neadekvatni bydleni, vysoky vék, samota, odlouceni
od vngjsiho prostiedi) nebo dlouhotrvajici zhorSeni zdravotniho stavu (porucha pohyblivosti,
poznavacich procesti — zhorSeni pozornosti, paméti, mysleni nebo dalsich zdravotnich

prekazek), coz je velice naro¢né na zajistovani kvalitni domaci péce ze strany rodiny
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nebo terénni sluzby. Nedilnou casti pfi poskytovani socialnich sluzeb jako je domov
pro seniory je zabezpeCeni zdravotni péce predevsSim oSetfovatelské a rehabilitacni.
Zakladnim hlediskem kazdého domova pro seniory je zajistit dlouhodob¢ zdravotni i socialni
péci a napomahat K vyvoji hodnotného zivota seniort, jejich nezavislosti, samostatnosti

a zapojeni do vné&jsiho spolecenstvi [11].

Drtive byl domov pro seniory nazyvan domovem dichodcl, nova terminologie se
zacCala pouzivat v roce 2006, kdy se v tomto roce pfijal zakon o socialnich sluzbach. Navic
byly vytvoreny domovy se zvlastnim reZimem. Jedna se o pobytovou sluzbu poskytovanou
osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu dlouhodobého psychického onemocnéni,
vytvofené zavislosti na navykovych latkach, jedincim se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a jinymi druhy demenci. Tato socidlni sluzba je z velké ¢asti poskytovana starym

lidem. Zakladatelem domovu pro seniory muze byt krajsky tfad ¢i obec, nestatni neziskové

organizace, cirkve nebo soukromé firmy.

,, K 31.12.2011 bylo v registru socidlnich sluzeb zapsdano 488 domovu pro seniory
a 205 domovii se zvlastnim rezimem (tyto dvé sluzby jsou Ccasto zajistovany stejnym
poskytovatelem ve stejném objektu). Celkove cini kapacita domovii pro seniory a domovii se
zvlastnim rezimem vice nez 46 000 lizek, coz znamend, Ze jedno hizko pripada v CR zhruba
na 35 000 obyvatel ve véku nad 65 let. S ohledem na ocekavany demograficky vyvoj lze
predpoklddat, zZe tato kapacita nebude dostacovat [11, s. 434].“

V koncepci zakona o socialnich sluzbach neslouzi domovy pro seniory v nasi zemi
pro seniory sobéstacné a zdravé. Zarizeni nenabizi pouze ubytovani pro klienty, ale zaroven
poskytuje rtizné volnoCasové aktivity, chystd a podava stravu, zajiStuje zdravotni
a oSetfovatelskou péci. V zafizeni pisobi rizné druhy profesi s podminkou pozadovaného
kvalitniho vzdélani, zejména jde o zdravotniky, socidlni pracovniky a socidlni pedagogy,
pecovatele, ergoterapeuty, fyzioterapeuty aj. Celkové prostiedi domova je vedeno k tomu,
aby se seniofi citili podobné jako ve svém ptedchozim pfirozeném socialnim prostiedi, mohli

rozvijet své schopnosti, tvofivost a udrzet si zachovalé dovednosti [11].
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Domovy pro seniory svvm klientium poskvtujici nasledujici zakladni ¢innosti:

a) Poskytuji ubytovani, uklid, prani, mensi opravy obleceni a lozniho pradla, véetné
zehleni.

b) Obstaravaji celodenni zajisténi stravy, které je zohlednéné k véku, vyvazené
stravé a dietnimu stravovani.

c) Poskytuji pomoc pti kazdodennich tikonech souvisejicich s pééi o vlastni osobu
— oblékani, svlékani, ptesun na ltizko ¢i vozik, vstavani z lizka, uléhani, zména
poloh, podavani jidla a piti, samostatném pohybu a prostorovou orientaci.

d) Pomahaji pti osobni hygieng, se zakladni péci o vlasy a nehty, pfi uziti toalety.

e) Zprostiedkovavaji kontakt se spole¢nosti, pomahaji k obnové rodinnych vztahi
a kontaktli, podporuji seniora pti zaclenovani do spolecnosti.

f) Nabizi socialné terapeutické Cinnosti, jejichz cilem je rozvijet a udrzovat
schopnosti a dovednosti seniora.

g) Nedilnou soucasti jsou poskytované aktiviza¢ni ¢innosti, do kterych patii
volnocasové a z4jmové aktivity, pomoc pii upeviiovani kontaktu s ptirozenym
socidlnim prostiedim, cvi¢eni zaméfené na motorické, psychické a socidlni
schopnosti.

h) Poskytuji pomoc pii prosazovani prav, opravnénych zajmu a pii zajistovani

individualnich zalezitostech [12].

3.10 Charakteristika stari a starnuti v pojeti senior

,,Stari je obecné oznaceni pozdnich fazi ontogeneze. Jde o posledni vyvojovou etapu,
kterd uzavird, zavrsuje Zivot osobnostné, dusSevné, spiritudlné i télesne. Soucasné jde
o socidlni charakteristiku. Povaha stdri je tedy dvojndsobné dvojakad: zrdni se prolind

S involuci, S ubyvanim sil a aspekty biologické se prolinaji se socidlnimi [13, s 11].*

Starnuti se projevuje zménou struktury a funkci organismu jedince. V procesu
biologického starnuti dochazi k poklesu imunity, senior je vice nachylny k riznym
nemocem, objevuji se vyssi rizika naddorovych onemocnéni, hiife se zoceluji rany a vazivo
prestava byt piili§ pruzné. Faktorem ovliviujici rychlej$i proces starnuti jsou nemoci
prodélané v détstvi 1 v dal$im ve&ku, Spatnd Zivotosprava, nedostatek pohybu, nevyvazena

strava, koufeni, alkohol a stres.
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V dnesni dobé je pouzivan pojem senior pro toho, kdo piekrocil hranici 65 let.
V tomto véku vétsinou dochazi ke zhorseni a zménam. Védecky je dokazané, ze u 90 % osob
star§ich nad Sedesat let se vyskytuji omezené zrakové schopnosti a u 30 % osob se projevuje
zhor$eni u schopnosti sluchovych. Dale muze u kognitivnich funkci nastat zhorSeni paméti.

U kratkodobé paméti se projevuje poSkozeni vétsinou diive nez u dlouhodobé [14].

Kazdy jedinec starne jinym tempem, vSe zavisi na tom, jaky zil senior zivot, jakym
zpusobem se stravoval, jak pecoval o své fyzické i psychické zdravi. Tyto faktory mohou
ovlivnit rychlejsi ¢1 pomalejsi starnuti.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) rozdé€luje stati na: stiedni ¢i zraly vék
(45-59 let), vyssi ¢i rané stari (60—74 let), stafecky vek ¢i sénium (75-89 let) a dlouhovékost
(90 let a wvice). V souCasné dob¢é rané staii zastupuji seniofi mladsiho véku

a od sedmdesatého patého roku hovotime o opravdovém stati [15].

Jedinec v raném staii (60—74 let) se mize vénovat tomu, co ma rad, najit si nové
koniCky a aktivity, na které v ptedeslych letech nezbyl Cas, uzivat si vnoucat a prizptisobit
se novému zivotu. V tomto obdobi se nevyskytuji ptili§ velka omezeni. Fyzické i duSevni
moznosti jsou u vétSiny zachovalé. Muzi 1 Zeny se nadéale vénuji svému zaméstnani. Tato
zivotni etapa je charakteristicka péci o vnoucata. Obdobi sénium ¢i stafecky veék (75-89 let)
vystihuje pravé stafi. V tomto obdobi dochazi ke zhorSeni zdravotniho stavu, k poklesu
vSech funkci. Senior za¢ina byt nesobéstaény, postupné dochazi ke zhorSovani paméti,
zacinaji vznikat problémy s udrzenim nové sdélenych informaci a ibytkem celkové aktivity

[16].
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4 Charakteristika spravniho obvodu obce s rozsiFenou
pusobnosti DéCin
Spravni obvod obce s rozsitenou pusobnosti (SO ORP) DéCin lezi na severu
Usteckého kraje. Sousednimi mésty jsou Usti nad Labem, Litoméfice, Ceska Lipa, Novy
Bor, Varnsdorf a Rumburk. SO ORP Dé&Cin je uzemi lezici na hranici statni Spolkové

republiky Némecko. Z pohledu okresu Usteckého kraje se Dé¢in svou rozlohou 17 % umistil

na 4. poradi, ackoliv samotna rozloha mésta D&Cin €ini 118 km?.

Oblast je vyjimecna svou prirodni krdsou a bohatstvim, pro které jsou typické skalni
formace v piskovcovych skalach. Nejvyssim bodem je DéCinsky Snéznik, ktery méti 723 m.
n. m. Oproti nejvysSimu bodu je nejniz$im poloZenym bodem hladina feky Labe ve Hfensku,
ktera ma nadmotskou vysku jen 115 m n. m. Tento bod Ize i povazovat za nejnizsi polozeny
bod nachazejici se v Ceské republice. V ORP se dale nachazi Dé&linska vrchovina
s tabulovou horou Déc€insky SnéZnik a rozlehla krajina Labskych piskovci, kterd je soucasti
Chranéné krajiny Ceského Svycarska, utvofena piskovcovymi skalnimi tvary a vytvofenym
fi¢nim udolim (soutéskami).

Nejproslulejsim mistem je Pravc¢ickd brana, a nejvétsim vodnim tokem feka Labe,
ktera je Siroka 100—150 m a 0 primérné vodnosti ma hloubku 2,5-3 m. K jejim piitokiim
patii Plouénice a Jilovsky potok. Reka Kamenice je poslednim p¥itokem a vléva se do feky

Labe ve Hiensku [17].

Spravni obvod DéCina patii k nejvéts§im spravnim obvodium v Kkraji. Z hlediska
rozlohy zaujima celkem 554 km?, coz je celkem 10,4 % rozlohy v Usteckém kraji. Hustota

obyvatelstva je 143 ob./km?, pfevazna vétsina populace bydli ve spravnim obvodu [20].

SO ORP Décin ma 34 obci, z nichz ma 5 obci — Jilové, DéCin, Ceska Kamenice,
BeneSov nad Ploucnici a Vernefice — ureno statut mésta, z celkového poctu obci je mésto
Décin obci s rozsifenou piisobnosti. Ceska Kamenice, Décin a BeneSov nad Plou¢nici jsou

obce s povétenym obecnim ufadem.
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Tabulka ¢. 2 uvadi, ze spravni obvod obce s rozsitenou pusobnosti D&in mélo
k 31.12.2018 celkem 77 031 obyvatel, z ¢ehoz zen (38 935 obyvatel) bylo vice nez muzi
(38 096 obyvatel).

Tabulka ¢. 2: Stav obyvatel k 31.12.2018 ve spravnim obvodu obce s rozsitenou pisobnosti

Décin
Pocet obyvatel Celkem 77 031
Pocet obyvatel Pohlavi Muzi 38 096
Zeny 38 935
Pocet obyvatel Vékova skupina 0-14 12 375
1564 48 596
65 a vice 16 060
Pramérny vék Celkem 42 5
Priimérny vék Pohlavi Muzi 41,1
Zeny 43,9

Zdroj: CSU, [online]. [cit. 2019-16-11]. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=uziv-
dotaz#k=5&pvokc=65&uroven=50&w=

Dé&Cinsko je znamé primyslem a cestovnim ruchem. Podstatnou roli pfi utvafeni
tohoto regionu tvori restrukturalizace primyslu v 90. letech 20. stoleti, pficemz tato zména
zpusobila hlavni problém regionu, kterou je nezaméstnanost a uzivani navykovych latek, coz
negativné pusobi na region. K 31.10.2018 byl zjistén celkovy stav uchazeci 2 120
o zaméstnani. Region Dé€insko ma v oblasti socidlni prevence problém s vysokym poctem
zadluZenosti obyvatelstva, socidlné¢ vylou¢enymi lokalitami a zvySovanim drogoveé
zavislych jedinct a gamblert. Stale stoupé nezbytnost terénnich programt a nizkoprahovych

zatizeni pro déti a mladez [18].
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V tabulce ¢. 3 jsou uvedené obce spravniho obvodu obce s rozsifenou plisobnosti

Décin. Obcee se dale rozdeluji na 121 Casti a 192 zékladnich sidelnich jednotek. Hustota

osidleni ¢ini 140 obyvatel na 1 km?, vice jak polovina ob¢ani zije ve Statutarnim mésté

Dé&cCin. Struktura obyvatel je zastoupena pievazné starnouci populaci. Za rok 2010-2016

ey

doslo ke snizeni celkového poctu zijicich obcantl, za hlavni pfi¢inu se povazuje pokles nove

narozenych déti, snizeni pristéhovalcti a odchod mladé vzd€lané generace do jinych casti

republiky, pfedevsim kvilli ekonomickym divodim.

Tabulka ¢. 3: Obce spravniho obvodu ORP Décin

Vyjmenované obce spravniho obvodu ORP Décin

ttadem (POU), ORP

Arnoltice Hiensko Malé Velen
Benesov nad Ploucnici —

obec s povéfenym obecnim | Huntifov MalSovice
ufadem (POU), mésto

Bynovec Janov Markvartice
Ceska Kamenice — mésto,

obec s povétenym obecnim | Janska Merboltice
ufadem (POU)

Dé¢in — mésto, obec

S povéfenym obecnim Jetfichovice Rizova

Dobkovice Jilové — mésto Srbska Kamenice
Dobrna Kamen Stary Sachov
Dolni Habartice Kunratice Té&chlovice
Frantiskov nad Plou¢nici Kytlice Valkefice
Hetfmanov Labska Stran Velka Bukovina
Horni Habartice Ludvikovice Vernefice — mésto
Veselé
Zdroj:  Vefejna  sprava  online, [online].  [cit. ~ 2019-09-11].  Dostupné

z:https://mesta.obce.cz/obce_orp.asp?zujorp=562335
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Obrézek €. 1 zobrazuje mapu spravniho obvodu obce s rozsifenou plisobnosti Décin, ktera

odlisuje spravni obvody obce s povétenym obecnim tfadem — BeneSov nad Plou¢nici, Ceska

24

Kamenice a Dé¢in. Dale vymezuje obce a katastralni izemi.

21

Obrazek ¢. 1: Mapa spravniho obvodu obce s rozsitenou ptisobnosti Décin

Hrensko
Hrensko

SOORP DECIiN

k1.1.2016

smencid Seskd Kamenice s
ovs visha, e
Kamonic

Spravni obvod obce
s povéienym obecnim ufadem

[ Benesov nad Plouénici
[ Ceska Kamenice
[ oscin

/\Sobec

/N katastraini uzemi

4 6 8 10 km

Zdroj: CSU

V piiloze ¢. 1 je uvedena mapa okresu Dé&Cin, ktery je rozdélen do tii spravnich
obvodi obce s rozsifenou ptusobnosti (DéCin, Rumburk, Varnsdorf). K 1.1.1016 mél Décin
49 739 obyvatel, po ném nasledoval Varnsdorf s potem obyvatel 15 611 a na tfetim misté
se umistil spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti Rumburk s celkovym poctem
11 179 obyvatel. Mezi nejmensi spravni obvody s rozsifenou piisobnosti je Doubice (102

obyvatel), Janska (187 obyvatel) a Merboltice (192 obyvatel).
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Tabulka ¢. 4: Nabidka socidlnich sluzeb urcéené seniorim Vv roce 2016

Nazev Forma Sluzby socialni péce Kapacita Lokalita
Agentura osobni asisten¢ni sluzby z. Terénni Osobni asisten 15 klientu Décin 4 B
gentura 0so sisten¢ni sluzby z. . eré sobni asistence entil Podmokly
Agentura ,NADEJE* Pobytova OdlehGovaci socidlni | 54,0, | D&n 26 -
sluzba Bieziny
Terénni Odlehcovam socialni 15 lizek
sluzba
AD.Fi A'nn'av — komplexni doméci zdravotni a Dédin 13 — Loubi
socialni péce
Pobytova Pecovatelska sluzba 40 Klientt
Terénni Pecovatelska sluzba
Oblastni spolek Ceského Eerveného kiize Décin 4 -
Décin Podmokly
Domov se zvlastnim
Pobytova rezimem 13 klientt:
Terénni Odlehcovam socidlni 6 klienti
sluzba
Valerie Machova Devcm 2 — Nove
Meésto
Pobytova . 11 lazek
Domov pro seniory
Terénni 16 terénni
Pecovatelska sluzba Pecovatelska sluzba Décin 6 — Letna
. 3
Ambulantni ambulantni
Ambulantni Denni centrum pro | ¢ iy
seniory
Prosapia, o. s., sdruZeni pro rodinu Décin 1 — Dé€in
Terénni Pecovatelska sluzba 1 Klient
Pecdovatelska sluzba Jilové Terénni Pecovatelska sluzba X Jilové — mésto
Pobytova Domov pro seniory 68 luzek
Domov pro seniory a pelovatelska sluzba Ceska Kamenice —
Cesk4 Kamenice, p. o. meésto
Terénni Pecovatelska sluzba 3 klienti
Domovy pro seniory Pobytova Domov pro seniory 55 lazek B[?SE 2 — Nové
Domov se zvI&§tnim rezimem Pobytova Domov e zvastnim | 50, | DECin 2 — Nové
rezimem Meésto
Oblastni charita Ceska Kamenice Pobytova Domov s zvlastnim 28 lazek Ceskd Ramenice -

rezimem

meésto
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Klub seniori ,,Zlaty podzim“ X ]F?fgglokly 4 -
Seniorsky klub dobré pohody X ?/[éé(“;itr; 3 - Star¢
Seniofi — Skolstvi - CMOS Er‘;t;;"i‘z’;’égé X Dégin 1 - D&in
;}lgz])(ggrl:odcﬁ Ceské republiky, Organizace " Egg:;lokw 4 _
Univerzita tietiho véku Dé&¢in 1 — Décin

o 24 24

Zdroj: Socialni pravodce Déinska — informacni katalog Statutarniho mésta DE&Cin, vlastni

zpracovani

Tabulka ¢. 4 charakterizuje jednotlivé socialni sluzby ur€ené seniorim, 0 jakou
formu socialni sluzby se jedna, jaky druh sluzby socidlni péce poskytuje, jakou ma celkovou
kapacitu klientd vcetné lizek, v jaké meéstské Casti a vjeho blizkém okoli je sluzba

provozovéana. V ORP D¢Cin jsou zastoupené vSechny formy socidlnich sluzeb. Seniofi maji

moznost vyuzit seniorské kluby, svazy nebo univerzitu tfetiho véku.

Nabidka socidlnich sluzeb urcenéd seniortim byla ziskana z informac¢niho katalogu
Statutdrniho mésta DéCin — Socidlni privodce DéCinska, ktery byl zpracovan odborem
socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta DECin v soucinnosti koordinac¢nich skupin
komunitniho planovani. Cilem bylo zvysSit informovanost obcanii o poskytovanych
socialnich sluzbach, které se nachazi ve mésté¢ a jeho blizkém okoli. Privodce poskytuje
informace o Statutdrnim meésté DeECin v souvislosti se socialnimi sluzbami, odkazuje
na odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, odd€leni socialni prace a sluzeb a odd¢leni
socidlné-pravni ochrany déti, dale se zamétuje na Centrum socialnich sluzeb Dé&Cin, p.o.
(udava informace o Méstském ufadu Ceskd Kamenice, M¢stském ufadu
Benesov nad Ploucnici) a Utad prace CR — krajskou pobocku v Usti nad Labem — kontaktni
pracovisté Décin (popisuje ¢innost oddéleni evidence a podpor v nezaméstnanosti, oddélent
zprostifedkovani, oddéleni poradenstvi a dal§iho vzdélavani, odd¢€leni trhu prace, oddéleni
statni socidlni podpory a davek péstounské péce, oddéleni ddvek hmotné nouze, oddéleni

davek ptispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim).

Priivodce podrobné popisuje sluzby pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim
(OZP), rodiny, déti a mladez a osoby v Krizi. Kazda socialni sluzba je nejprve uvedena svym

oficidlnim nazvem, je u ni uvedend adresa, kontakty, o jaky druh socidlni sluzby se jedna,
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zda je poskytovana terénni, ambulantni ¢i pobytovou formou, jakym zptisobem je ¢innost
provadéna, na co se dana sluzba zaméiuje, jaké je provozni doba, komu je sluzba urcena,
kdo je cilovou skupinou, jeji kapacita, dostupnost a jedna-li se o sluzbu zpoplatnénou, pak

informace o sazebniku sluzeb.

Katalog nejen vyjmenovava socialni sluzby jmenovanych skupin, ale zaroven jim
nabizi moznosti volno¢asovych aktivit. Seniofi mohou vyuzit Klub seniort ,,Zlaty podzim®,
kde se uskutecniuji spolecenske, kulturni a vzdélavaci programy, besedy o zdravém Zivotnim
stylu a dalsi. Seniorsky klub dobré pohody umoziuje senioriim stravit piijemné chvilky
ve spolecnosti svych vrstevnikti a vypijcuje i kompenzaéni pomiicky. Svaz diabetikti
CR — tizemni organizace CR — pofada vylety, tydenni zdravotni pobyty, dny zdravi &i
poradenské dny. Seniofi — Skolstvi — Ceskomoravsky odborovy svaz pracovniki zapojuje
seniory do aktivniho Zivota, pofada vylety autobusem nebo vlakem, jezdi i na tydenni

relaxacni pobyty.

Priivodce je pro obcany volné dostupny na strankdch Magistratu mésta DECin,

V tisténé verzi na podatelnach magistratu, u poskytovatela sluzeb a v socio-info centru.
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5 Analyticka ¢ast

5.1 Demograficky vyvoj

Pti hodnoceni vybavenosti poskytovanych socidlnich sluzeb v urcitych regionech je
nutné brat v potaz, ze ve vybavenosti socialnich sluzeb neni mozné prosazovat stejna
stanoviska po celém uzemi, jelikoz je kazdy region charakteristicky determinujicimi
odlisnostmi vychazejicimi napt. z miry urbanizace, z rozsahu dodrZovanych tradi¢nich
funkci rodiny souvisejicich S pé¢i o starou generaci, z riznych spoleCenskych zmén,
z rozlohy obci nebo z vékové, kvalifikované a ekonomické aktivity obyvatelstva daného

uzemi. [19].

Demograficky vvvoj v Dééiné a ve spravnim obvodu obce s roz$ifenou pusobnosti

Dé¢in
Meésto Décin vykazuje z pohledu demografického vyvoje zaporné tendence. Celkovée

dochazi k poklesu celkového stavu obyvatelstva, u kterého dochazi ke snizeni porodnosti

a odchodu lidi do jinych mést.

V tabulce ¢. 5 je uveden stav obyvatel podle véku a pohlavi v D&iné v letech
2009-2018, kde je viditelny klesajici stav obyvatelstva. Téméi od roku 2009 do roku 2018
je patrny pokles celkového poctu. V roce 2009 byl celkovy stav 52 260 obyvatel a v roce
2018 mélo mésto 48 809 obyvatel. Lze tedy fici, Ze celkovy stav od roku 2009 do roku 2018
klesl o0 3451 obyvatel. U muzského pohlavi doslo od roku 2009 do roku 2018 k celkovému
snizeni o 1840 muzt a kazdy rok dochazelo k poklesu muzského pohlavi. V zastoupeni
zenského pohlavi doSlo od roku 2008 do roku 2018 k propadu o 1602 zen, témér
od uvedenych let je evidentni pokles u zenského pohlavi, s vyjimkou roku 2012, kdy byl

zaznamenan vyssi pocet zen z predeslého roku, a to v celkovém poctu o 4 Zeny.

Seniorti ve veéku 65 let a vice bylo v roce 2009 celkem 7747. V roce 2018 byl
zaznamenany rust pocCtu seniord na 10433, takZe doSlo k celkovému navySeni

0 2686 senioru.
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Tabulka ¢. 5: Stav obyvatel podle véku a pohlavi v Dé¢in¢ za obdobi v letech 2009-2018

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pocet obyvatel
celkemk 31.12. | 52260 | 51691 | 50311 | 50289 | 50104 | 49833 | 49 739 | 49521 | 49226 | 48 809

muzi
v tom 25605 | 25136 | 24445 24389 | 24302 | 24166 | 24133 | 24031 | 23929 | 23756
pohlavi

Zen
Y 26 655 | 26 555 | 25866 | 25900 | 25802 | 25667 | 25606 | 25490 | 25297 | 25053

vtom |0-14
7823 | 7875 7805| 7952 | 8015 7999 | 8074| 8042| 8005| 7885
ve
véku |15-64
(let) 36690 | 35878 | 34173 | 33516 | 32875 | 32325 | 31858 | 31407 | 30962 | 30491
65 a
vice 7747 | 7938| 8333| 8821 | 9214] 9509| 9807 | 10072 | 10259 | 10433

Primérny vék

40,4 40,6 41,1 41,2 41,4 41,7 41,9 422 42 4 427
Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Celkovy stav ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti (SO ORP) Dé&Cin
v obdobi 2009-2018 Kklesl o 3473 obyvatel. V kazdém roce ptevazuje vyssi pocet zenského
pohlavi oproti muzskému. Stejné jako u celkového poctu obyvatel dochazelo ke snizeni
obcant u obou pohlavi. Tabulka ¢. 6 poukazuje na tii vékové kategorie ve véku 0-14 let,
15-64 let a 65 let a vice. Nejvyssi rust obyvatel se projevil u vékové skupiny 65 let a vice,
ktera potvrzuje, ze se prodluzuje délka zivota. K navySeni doslo za dané obdobi i u vékové
kategorie 0—14 let, které je ovSem pouze minimalni. V produktivni generaci (15-64 let) je
pokles obyvatel velmi znatelny. Od roku 2009 do roku 2018 se pocet této generace snizil

o 8528 zijicich obcant. Jednim z dasledkli je napf. migrace obyvatel do vétSich mést

za lepSimi pracovnimi ptilezitostmi a vys$Sim finan¢nim zajisténim.
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Tabulka ¢. 6: Demograficka ro¢enka spravniho obvodu ORP Décin — 2009 az 2018

Rok 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Stav obyvatel k 31.12.
80504 | 79982 | 78569 | 78588 | 78204 | 78 006 | 77902 | 77 715 | 77 493 | 77 031

0-14 1212912181 | 12209 | 12427 | 12406 | 12451 | 12553 | 12576 | 12546 | 12 375

v tom ve véku:
15-64 | 57 124 | 56 220 | 54 144 [ 53134 | 52 070 | 51 281 | 50 511 | 49 804 | 49 235 | 48 596

65 + 1125111581 | 12216 | 13027 | 13728 | 1427414838 | 15335 | 15712 | 16 060

Mufzi 40035 | 39576 | 38833 | 38 799 | 38 608 | 38 536 | 38 488 | 38 398 | 38 344 | 38 096

0-14 6240 | 6253 | 6288 | 6374 | 6347 | 6396| 6447 | 6438 | 6451 | 6369

v tom ve véku:
15-64 | 29276 | 28 658 | 27 500 | 26 942 | 26 452 | 26 059 | 25 686 | 25397 | 25149 | 24 870

65 + 4519 | 4665| 5045| 5483 | 5809 | 6081 | 6355| 6563 | 6744 | 6857

Zeny 40469 | 40406 | 39736 | 39 789 | 39596 | 39470 | 39414 | 39317 | 39 149 | 38 935

0-14 5889 | 5928 | 5921 | 6053 | 6059 | 6055| 6106 | 6138 | 6095| 6006

v tom ve véku:
15-64 | 27848 | 27562 | 26 644 | 26 192 | 25 618 | 25 222 | 24 825 | 24 407 | 24 086 | 23 726

65+ | 6732| 6916| 7171 | 7544 | 7910| 8193 | 8483 | 8772 | 8968 | 9203
Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 7 je uvedeny index hospodaiského zatizeni (IHZ), index zavislosti
mladych (IZM) a zavislosti starych (IZS) ve SO ORP Dé&cin, ktery ukazuje, jaky je pocet
osob, které musi zivit svou praci jeden produktivni obyvatel. Podle vypoctenych rokua
v obdobi 2009 az 2018 je index hospodaiského zatizeni nejnizsi v roce 2009 a kazdym
rokem se zvySuje. V roce 2009 byl IHZ 1,409 a v roce 2018 byl s porovnanim roku 2009

[HZ mnohem vyssi, ¢inil 1,585 neproduktivnich osob, coz znamena, Ze jedna produktivni

osoba (15-64 let) zivila svou praci vice jak jednu neproduktivni osobu.

Index zavislosti mladych piedstavuje, kolik poc¢tu mladych osob ve véku (0-14 let)
je na jednu produktivni osobu (15-64 let). Z vypoétenych tidaju lze vidét, Ze index zavislosti
mladych byl v roce 2009 niz$i nez v roce 2018. Osoba v produktivnim veku zivila v roce
2009 celkem 0,212 osob piedproduktivniho véku (0-14 let) a vroce 2018 nalezelo
produktivni osobé 0,255 mladych osob.

Sedé zatizeni predstavuje index zavislosti starych lidi, ktefi dle vypoétenych udaji
charakterizuji, kolik osob v postproduktivnim veéku (65 a vice let) pfipada na ekonomicky

aktivniho jedince v produktivnim veéku (15-64 let). Z vypoétenych udaji lze vidét rist
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postproduktivniho obyvatelstva. V roce 2009 nélezela 0,197 osoby postproduktivniho véku
na jednoho produktivniho jedince a v obdobi 2018 bylo celkem 0,330.

Tabulka ¢. 7: Ukazatele demografického vyvoje ve spravnim obvodu ORP DéCin v letech
2009-2018

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

IHZ 1,409 1,423 1,451 1,479 1,502 1,521 1,542 1,560 1,574 1,585
1ZM 0,212 0,217 0,225 0,234 0,238 0,243 0,249 0,253 0,255 0,255
1ZS 0,197 0,206 0,226 0,245 0,264 0,278 0,294 0,308 0,319 0,330

Vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 8 je vypocten index staii u celkového obyvatelstva v obci s rozsifenou
pusobnosti DéCin, kde je zaznamenan 1 vypocet muzského a zZenského pohlavi. Ukazatel se

od roku 2009 zvySuje, coz znamena, Ze lidé starnou a dochazi k prodluzovani délky Zivota.

Tabulka €. 8: Index staii obyvatelstva spravniho obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti Décin
2009-2018

Rok 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Obyvatelstvo celkem

Index staFi (65+/0-14 v %) muZi

724] 746| 802| 860| 915] 951| 986 1019 | 1045| 1077

Muzi

Index stafi (65+/0-14 v %) Zeny

114,3 | 116,7 | 121,1 | 1246 | 130,7 | 1353 | 138,9 | 1429 | 1471 | 153,22

Zeny

Index stari (65+/0-14 v %) celkem

92,8 951 100,1| 104,8| 110,7| 114,6| 1182 | 1219 | 1252 | 1298

Vlastni zpracovani
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Primérny vék obyvatel ve SO ORP v Déciné zvysil u celkového poctu obyvatel,
u muzského i u zenského pohlavi. V roce 2009 byl primérny vek 40,1 let v roce 2018 €inil
42,5 let. U muzského pohlavi nastalo zvyseni primérného véku o 2,4 roky. Zendm se

pramérny vék posunul o 2,3 roky (tabulka €. 9).

Tabulka ¢. 9: Primérny veék obyvatelstva spravniho obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti

Décin v letech 2009-2018

Rok 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
(0]

Primérny vék celkem 40,1 40,4 40,7 41,0 41,2 415 41,8 42,0 42,2 42,5
Primérny vék muzi 38,7 38,9 39,3 39,5 39,8 40,1 40,4 40,6 40,9 41,1
Priumérny vék Zeny 41,6 41,8 422 42,4 42,6 429 43,2 43,4 43,6 43,9

Vlastni zpracovani

5.2 Analyza struktury socialnich sluzeb ve SO ORP Dé¢in

V piiloze ¢. 2 je uveden pichled poctu socialnich sluzeb ve spravnim obvodu obce
S rozsitenou pusobnosti Décin (Jilové, DECin, BeneSov nad Plouc¢nici, Vernetice, Hiensko
a dalsi), v némz je uveden poskytovatel, nazev socidlnich sluzeb, adresa zafizeni, spravni
obvod ORP D¢&¢in a druh poskytované socialni sluzby. Obec s rozsifenou ptisobnosti Déin
ma ke dni 31.12.2019 dle registru poskytovateli sluzeb MPSV celkem 70 poskytovanych
socialnich sluzeb. Sluzby jsou zaméfené na déti, mladez, seniory, osoby bez piistiesi, 0soby
nachazejici se v tizivé socialni situaci, zdravotné znevyhodnéné, postizené osoby a 0soby

ohroZené¢ socialnim prostredim.

Pro ptehlednost byla zpracovana tabulka ¢. 10, kterd zaroven uvadi celkovy pocet
poskytovanych socialnich sluzeb v obci s rozsifenou puisobnosti Dé¢in v letech 2014-2019.
V tabulce je u kazdé socialni sluzby vypocitan prumérny koeficient riistu, ktery byl pfeveden
na procenta. Socialni sluzby ve vétsi ¢asti nebyly rozsifeny a jejich pocet se nenavysSoval.
Jedna se o sluzbu osobni asistence, pecovatelskou sluzbu, denni stacionafe, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, azylové domy, nocleharny, kontaktni centra, socialn¢
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, centra dennich sluzeb, nizkoprahova denni centra,
ranou péci, sluzby nasledné péce, socialné terapeutické dilny, chranéné bydleni, intervencni
centra a podporu samostatného bydleni. U ostatnich socialnich sluzeb doslo k naristu poctu

poskytovanych socidlnich sluzeb a u Zadnych sluzeb nedoslo ke snizeni poctu dle
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pramérného koeficientu ristu. Nejveétsi vzrist poctu socidlnich sluzeb byl zaznamenan
u domovl pro seniory, dale u socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, u terénnich programid, u domovli se zvlaStnim rezimem,
u nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez, u socidlni rehabilitace, u odborného
socialniho poradenstvi a u odlehcovacich sluzeb. V primérném vycisleni z celkového poctu

nabizenych socialnich sluzeb ve spravnim obvodu ORP Décin doslo k navySeni za obdobi
2014-2019 0 4,21 %.
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Tabulka €. 10: Ptehled poctu socialnich sluzeb ve spravnim obvodu ORP Dé&Cin v obdobi

2014-2019

Piehled socialnich sluzeb

ve spravnim obvodu ORP Décin k Primérny
i r o1 pramérny rocni
Socidlni sluzba koeficient | pririistek
3 0
2014|2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TS (%)

Osobni asistence 1 1 1 1 1 1 1 0
Pecovatelska sluzba 7 7 7 7 7 7 1 0
Domovy pro seniory 2 2 3 2 4 4 1,15 14,88
Denni stacionafe 1 1 1 1 1 1 1 0
Dorr.ls)vyr pro osoby se zdravotnim 2 2 2 2 5 5 1 0
postizenim
Azylové domy 1 1 1 1 1 1 1 0
Nocleharny 1 1 1 1 1 1 1 0
Kontaktni centra 1 1 1 1 1 1 1 0
Terénni programy 3 3 3 3 5 5 1,11 10,76
Socialni rehabilitace 4 4 4 4 4 6 1,08 8,45
Socialné aktivizaéni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim 1 1 1 1 1 2 1,15 14,87
postiZzenim
Somaln'e akt1v12agn1 sluzby 3 3 3 3 3 3 1 0
pro rodiny s détmi
Odborné socialni poradenstvi 8 8 9 10 10 11 1,07 6,57
Centra dennich sluzeb 1 1 1 1 2 1 1 0
Nizkoprahové denni centrum 2 2 2 2 1 2 1 0
Rana péce 1 1 1 1 1 1 1 0
Odleh¢ovaci sluzby 3 2 2 2 5 4 1,06 5,93
Sluzby nasledné péce 1 1 1 1 1 1 1 0
Domovy se zvlastnim rezimem 2 2 3 3 3 3 1,08 8,45
Socialné terapeutické dilny 3 3 3 3 3 3 1 0
lekf)pr?hove zafizeni pro déti 2 2 2 2 3 3 1,08 8,45
a mladez
Chranéné bydleni 4 4 4 4 4 4 1 0
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Intervencni centrum 1 1 1 1 1 1 1 0

Podpora samostatného bydleni 2 2 2 2 2 2 1 0

Celkovy pocet ve SO ORP Dé¢in 57 | 56 | 59 | 59 | 67 | 70 1,04 4,21

Zdroj: MPSV — registr poskytovatelt sluzeb, vlastni zpracovani

W

V tabulce ¢. 11 a 12 je zpracovan z poskytnutych podkladli subjektii socidlnich
sluzeb prehled poctu piijatych a odmitnutych klientt v Domové pro seniory — CSS Dé¢in,
p.0 a v Domové se zvlastnim rezimem — CSS Décin, p.0. za obdobi 2016-2018. Ke dni
17.12.2019 m¢l Domov pro seniory — CSS Dé&Cin, p.o. v evidenci 244 zadateli. Za obdobi
20162018 mél celkem 169 zadosti o prijeti, z ¢ehoz bylo vyhovéno méné jak poloving, a to
celkem 33 klientdm (20 %) a 136 klientt (80 %) bylo odmitnuto. Zamitnuté zadosti nadale
vzristaji. Dne 17.12.2019 mél Domov se zvlastnim rezimem — CSS DéCin, p.o. evidovan
189 zadateld. Za rok 2016, 2017, 2018 celkem piijal 37 klientd (30 %) a 86 klienttim (70 %)
byla z&dost o sluzbu zamitnuta. Od roku 2016 pocet neuspokojenych zadosti z kapacitnich

duvodu stale roste.

Tabulka ¢. 11: Domov pro seniory — Centrum socialnich sluzeb Dé¢in, p.o.

X Pocichp;rnl] t?jtYCh Pocet l(zlcilglqllttélutych Celkem
Rok Klienti % Klienti % Pocet zadatelt
2016 14 25 42 75 56
2017 8 15 45 85 53
2018 11 18 49 82 60

Celkem 33 20 % 136 80 % 169

Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 12: Domov se zvlastnim rezimem — Centrum socialnich sluzeb DéCin, p.o.

X Poéithpfni];[ al:lt}'Ich Pocet li)lciigslitglut}'/ch Celkem
Rok Klienti % Klienti % Pocet zadatell
2016 13 57 10 43 23
2017 12 32 25 68 37
2018 12 19 51 81 63

Celkem 37 30 % 86 70 % 123

Vlastni zpracovani
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V tabulce ¢. 13 jsou prostiednictvim registru poskytovateli sluzeb MPSV
zmapovany poskytované ambulantni, pobytové a terénni socialni sluzby urc¢ené seniortim,
osobam s chronickym a dusevnim onemocnénim ve véku nad 65 let a vice. V piedposlednim
sloupecku je vypocitan primérny koeficient rustu, ktery udava za vybrané ¢asové obdobi
2014-2019, o jakou hodnotu se navysil ¢i snizil pocet poskytovanych socidlnich sluzeb.
Posledni sloupec procentualné vyjadiuje totéz. Z tabulky je evidentni, ze jednotlivé socialni
sluzby se spiSe neménily. Nejveétsi nariist byl zaznamenan u ambulantnich sluzeb v socialné
aktivizacnich sluzbach pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, u pobytovych sluzeb
v domovech pro seniory a u terénnich sluzeb v odleh¢ovacich sluzbach. Divodem rozsiteni
poctu socidlnich sluzeb a navySovani kapacit je predevsim ten, Ze se zvysuje pocet senioril
a zdravotné chronicky ¢i duSevné nemocnych osob, které maji zajem o dané socialni sluzby.
Vyhoveni zadosti klienta o ptijeti je nedostatecné a neuspokojenych Zadatelt stale piibyva,
proto se stat a kraj na zéklad¢ kvalitn¢ vypracovanych planti komunitniho planovéni snazi

rozSifovat kapacity sluzeb a vytvaret nové registrované socialni sluzby.
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Tabulka ¢. 13: Prehled socidlnich sluzeb seniorti, osob s chronickym a duSevnim

onemocnénim ve spravnim obvodu ORP Décin v obdobi 2014-2019

" e sprinim abvodu ORP pein | K| primérny
2014|2015 | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 |  Yistu (%)
Ambulantni sluzby
Odborné socialni poradenstvi 3 3 3 4 4 4 1,06 5,92
Centra dennich sluzeb 1 1 1 1 1 1 1 0
Intervencni centra 1 1 1 1 1 1 1 0
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim 1 1 1 1 1 2 1,15 14,87
postiZzenim
Pecovatelska sluzba 1 1 1 1 1 1 1 0
Celkovy pocet ambulantnich sluzeb 7 7 7 8 8 9 1,05 5,16
Pobytové sluzby
Domovy pro seniory 2 2 3 2 4 4 1,15 14,88
Domovy se zvlastnim rezimem 2 2 3 3 3 3 1,08 8,45
Chranéné bydleni 4 4 4 4 4 4 1 0
Odlehcovaci sluzby 2 1 1 1 3 2 1 0
Celkovy pocet pobytovych sluzeb 10 9 11 | 10 14 13 1,05 5,39
Terénni sluzby

Pecovatelska sluzba 7 7 7 7 7 7 1 0
Odleh¢ovaci sluzby 1 1 1 1 3 2 1,15 14,88
Odborné socialni poradenstvi 2 2 2 3 3 3 1,08 8,45
Osobni asistence 1 1 1 1 1 1 1 0
Celkovy pocet terénnich sluZeb 11 11 11 12 14 13 1,03 3,41
Celkovy pocet sluZeb senioru 28 27 29 30 36 35 1,05 454

Zdroj: MPSV — registr poskytovatelt sluzeb, vlastni zpracovani
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5.3 Informace o socialnich sluzbach

Pro rychly prehled dostupnych informaci o socidlnich sluzbéach byl vytvoten katalog
socialnich sluzeb pro Ustecky kraj. Katalog vznikl prostfednictvim uskuteénéného projektu
snazvem ,Katalog socidlnich sluzeb, zkvalitnéni jejich nabidky a vzd€lavani jejich
poskytovatelti“. Provedeni projektu bylo dotovano Evropskym socialnim fondem a statnim
rozpoétem Ceské republiky. Hlavnim cilem je stupiiovani pfistupnosti a kvality sluzeb
v Usteckém kraji. Do specifickych cili projektu patii dostateéna informovanost klienti
o poskytované nabidce sluzeb, zavedeni systému hodnoceni poskytovani socialnich sluzeb
a vys$i stupen kvalifika¢nich dovednosti zaméstnanct ziskanych nabidkou rekvalifika¢nich
kurzii. Timto projektem vznikl na webovych strankach piehled socialnich sluzeb
v Usteckém kraji, ktery je stale obnovovéan 0 nejnovéjsi udaje. Katalog umoziuje vyhledavat
na zaklad¢ vytvofenych moznosti (naptf. podle okresu/obce, vekové skupiny, formy
poskytovani, cilové skupiny, sluzby socidlni péce, socialni prevence ¢i socidlniho

poradenstvi).

V tabulce €. 14 jsou ke dni 4.1.2020 zjisténé sluzby socialni péce, socialni prevence
a socialni poradenstvi ve spravnim obvodu ORP Dé&in. Udaje se nachazi v katalogu
socialnich sluzeb Usteckého kraje. V ramci viech sluZeb bez zaméfeni na danou cilovou
skupinu jsou nejpocetnéjsi skupinou sluzby socidlni prevence, po nich nasleduje socialni
péce a poslednim je socialni poradenstvi. Cilova skupina seniori ma nejveétsi zastoupeni

sluzeb socialni péce.

Tabulka ¢. 14: Pocet socialnich sluzeb ve spravnim obvodu ORP Dé&cin dle ,katalogu

socialnich sluzeb v Usteckém kraji«

Bez rozliSeni cilovych skupin Pocet
Socialni poradenstvi 15
Sluzby socialni péce 21
Sluzby sociélni prevence 25
Cilova skupina seniofi Pocet
Socialni poradenstvi 1
Sluzby socidlni péce 10
Sluzby socidlni prevence 1

Zdroj: Socialni sluzby v Usteckém kraji, vlastni zpracovani
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5.4 Centrum socialnich sluzeb Décin, p.o.

Centrum socialnich sluzeb v D&Ciné patii k nejvétsim poskytovatelim socialnich
sluzeb, neplisobi pouze na DéCinsku, ale i na regionalni i celorepublikové Grovni. Statutarni
mésto Dé&Cin je ziizovatelem. Centrum bylo zaloZzeno usnesenim zastupitelstva mésta DéCin
dne 21.10.2004. Zahéjeni bylo uskute¢néno dne 1.1.2015. Uéelem je nabizet kvalitni sluzby
socialni péce, socidlni prevence a socidlni poradenstvi na zaklad¢ individualnich potieb

jednotlivych klientl. Veskeré provozované sluzby se tidi dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach.

Centrum socialnich sluzeb Dé&Cin je poskytovatelem pecovatelské sluzby,
chranéného bydleni, denniho stacionare, domova pro osoby se zdravotnim postizenim,
domova pro seniory, domova se zvlastnim rezimem, azylového domu, kontaktniho centra,

nocleharny, sluzby nasledné péce, terénnich programl a odborného socidlniho poradenstvi.

Poslanim organizace je zajiStovat pomoc a pomahat lidem v narocné Zivotni situaci
prostiednictvim socialni péce, socialni prevence a socialniho poradenstvi. Pomoc klientovi
je zaloZena na aktivnim pusobeni, podpofe v rozvoji samostatnosti, motivac¢nich aktivitach

a zaClenovani. Cilem je nabizet obaniim mésta DéCin socialni sluzby kvalitné a odborné.

5.5 Cinnost Domova pro seniory — CSS Dééin, p.o.

Poslanim domova pro seniory je poskytovat sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z diavodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby, poskytovani sluzby dle individualnich potieb s piehlédnutim k aktualnimu
zdravotnimu stavu klienta. V rdmci této péfe zajiStovat pomoc pii zvladani jejich
biopsychosocidlnich potteb, a tak poskytovat podporu k co nejdelSimu zachovani jejich

sobéstac¢nosti.

Cilem klienti samostatnych je udrZet kvantitu, kvalitu a pestrost nabizenych akci,
zlepSovat sobé&stacnost a samostatnost prosttednictvim vhodnych aktivizaci, udrZzet, pfipadné

1 roz8ifit osobni, pfibuzenské, mistni a spolecenské kontakty.

Cilem domova pro seniory je maximalné¢ podporovat fyzické a duSevni zdravi,
poskytovat podporu v oblastech pravnich ukont, podporovat autonomii klientd v jednani

a v sebeurCeni (podpora pii napliovani jejich prav a opravnénych zajmi, moznost
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rozhodovat se o kazdodennich zalezitostech, moznost brat na sebe pfimétené riziko, moznost

planovat sviij zivot podle svych hodnot).

Mezi hlavni zasady poskytovanych sluzeb patii dodrzovani zakladnich lidskych prav
a svobod osob podle Listiny zakladnich prav a svobod, standardi kvality poskytovani
socialnich sluzeb, smérnice Centra socidlnich sluzeb Dé&Cin, p.o., Etického kodexu
zaméstnance a Opera¢niho manualu. Komunikovat s klienty, snazit se spolupracovat s jejich
rodinnymi pfislusniky, respektovat individudlni postoje a nazory, podporovat je
V sob&stacnosti a samostatnosti. Informovat ob¢any o socialni sluzb¢ v tisténé i elektronické
podobé, o ptipravenych i prob&éhnutych akcich a aktivitaich, 0 moznosti navstévy zatizeni

a informaci o sluzbé.

Povinnosti osob (klienti, zaméstnanci, dobrovolnici, studenti vykonavajici odbornou
praxi, brigadu ¢i jiné prace) nachazejicich se v zafizeni ¢i zdrzujicich se v zafizeni
poskytovatele jednat tak, aby nebyl naruSen klidny Zivot v zafizeni, bezpecnost osob,
respektovat soukromi klientd, dodrzovat zékaz kouieni na pokojich a ve vSech spole¢nych
1 provoznich prostorach, dodrzovat zakaz piinaSeni véci nebezpetnych, zdravotné

zévadnych nebo vzbuzujicich odpor.

Cilovou skupinou je osoba, ktera ma snizenou sobéstacnost z divodu veku,

je odkéazana na pravidelnou pomoc jiné osoby. Hrani¢ni vek pro ptijeti je 65 let.

Socialni sluzba Domov pro seniory v DéCiné je rozdé€lena do trech useki, ve kterych
je sluzba poskytovana. Prvni usek se nachazi na Kamenické, v méstské ¢asti Décin I1 — Nové
Meésto, pobliz se nachdazi Nemocnice DéCin, Krajska zdravotni, a.s. a lesopark. Domov
pro seniory je umistény na okraji mésta u hlavni silnice ve sméru na Ceskou Kamenici.
Vyhodou tohoto umisténi je i dobfe zajistend Meéstskd hromadna doprava DéCin, kterd
umoznuje lidem dopravit se méstskou linkou autobusu ¢. 207 a 201, nebot’ autobusova

zastavka Kamenicka se nachazi pfimo u domova pro seniory (DS).
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Obrazek ¢. 2: Domov pro seniory — CSS Dé&éin, p.o. — Usek 2.1.1 — DS Kamenicka

Zdroj: Domov pro seniory

Dalsi ¢ast DS se vyskytuje v méstské ¢asti D&Cin IIT — Staré Mésto. Znaci se jako
Usek 2.2.1 DS Biezova. Do této oblasti obéané téz mohou vyuzit méstskou autobusovou
linku ¢&. 202 (zastavka Biezova &i Obloukova), 208 (zastavka Zerotinova) &i 209 (zastavka

Zerotinova). Budova poskytuje i bezbariérovy ptistup.

Obrazek ¢. 3: Domov pro seniory — CSS Dé&éin, p.o — Usek 2.2.1 — DS Biezova

Zdroj: Domov pro seniory

Usek 2.4. — DS Krasnostudenecka je umistény v Dé¢ing VI — Letna a nachazi se
na okraji obytného tzemi v poklidné ¢asti. Na misto se l1ze dopravit autobusem Dopravniho
podniku mésta D&Ein s &islem 201 nebo 207 a vystoupit na zastavce Zateckd. Budova je
od zastavky vzdalena ptiblizn¢ 500 m. V této budové je zahrnuté i peCovatelska sluzba, ktera

patii pod stfedisko Centra socialnich sluzeb Dé€in, p.o.
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Obrazek ¢. 4: Domov pro seniory — CSS Dé&éin, p.o — Usek 2.4. — DS Krasnostudenecka

Zdroj: Domov pro seniory

5.6 Cinnost Domova se zvla§tnim reZimem — CSS Dé&&in, p.o.

Soucasti budovy Domova pro seniory v Dé&iné je Domov se zvlastnim
rezimem — CSS Dé&Cin, p.o. Hlavnim poslanim sluzby je nabidnout pobytovou sluzbu
jedincim se sniZzenou sobéstacnosti z ditvodu chronického duSevniho onemocnéni typu
organické duSevni poruchy nebo stafecké demence, Alzheimerovy demence, ostatnich typt
demenci
a deprese. Osoby vyzadujici nepietrzitou pomoc od jiné fyzické osoby. Pobytova sluzba
nepiijima osoby zavislé na ndvykovych latkach a jedince se zdravotnim stavem vyZzadujici
lécbu ve zdravotnickém zafizeni. Sluzba je poskytovana osobdm s v€kovou hranici

pro pfijeti 65 let.

Systém poskytovanych socialnich potfeb klienti je pfizptisobeny K jejim
specifickym potiebam. Socidlni sluzba klade diraz na zachovani sobéstacnosti
a na individudlni potteby klientli, zaroven piihliZi k jejich soucasnému zdravotnimu stavu.
V Domové se zvlastnim reZimem maji klienti poskytovanou obsluznou a oSetfovatelskou

péci po dobu 24 hodin denné.

Cile Domova se zvlastnim rezimem jsou zaméiené jednak na klienty prostfednictvim
sestavenych individualnich plant a jednak na cile Domova se zvlastni rezimem. Mezi cile
klientl patii napf. zachovat nebo rozsifit rodinné, mistni a spolecenské kontakty, nabizet
kvalitni, rozmanité spolecenské aktivity a podporovat klienty v jejich sobéstacnosti pomoci
aktivizacnich Cinnosti. Celkovymi cili Domova se zvlaStnim rezimem je povzbuzovat

fyzické a psychické zdravi, informovat klienty o jejich zdravotnim stavu, ucit je, jak se maji
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starat o své zdravi, pomdhat jim z hlediska pravnich ukonti. Domov se nachéazi ve dvou
budovach Domova pro seniory na Starém Mésté (Gsek 2.1.2 — DéCin II) a Novém Mésté

(Gsek 2.2.2 — Décin 1II).

5.7 Hospodareni organizace Centra socialnich sluzeb Dé¢in, p.o.

Centrum socialnich sluzeb (CSS) v obdobi 20122018 ziskal finanéni prostiedky
z dotaci zfizovatele, vlastnich p¥ijma, zdravotnich pojistoven, Usteckého kraje, Ministerstva
prace a socidlnich véci, Ministerstva zdravotnictvi, fadu vlady, Mésta Ceska Kamenice,
Meésta BeneSov nad Ploucnici, Evropského socidlniho fondu — Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost (ESF OP LZZ), dotaci od Rady vlady pro koordinaci protidrogové
politiky (RVKPP) a ostatnich piijmt. CSS pouzil poskytnuté finanéni prostfedky na osobni
naklady, potraviny, obédy pro klienty, drobny dlouhodoby hmotny majetek, ostatni material,
energie, opravy a udrzbu, nakupy sluzeb, odpisy a ostatni. Dale byly CSS Déc€in poskytnuté
finanéni a vécné dary. Ptilohy ¢. 3 a ¢. 5 ukazuji souhrn pfijatych a pouzitych finan¢nich
prostiedkti Centra socialnich sluzeb Dé&Cin, p.o. za obdobi 2012—-2018. Vybrané casové
obdobi bylo pouzito z divodu poskytnutych podrobnych udaji o ptijmech, vydajich

a finanénich darech.

V tabulce €. 15 a €. 16 je uvedené hospodareni organizace Centra socidlnich sluzeb
Dé&Cin, p.o. Detailné jsou piedstaveny piijmy a vydaje za obdobi 2012—2018. CSS D¢cin

hospodafril s kladnym vysledkem v kazdém roce.

Ptijmy Centra socialnich sluzeb Dé&Cin, p.o. byly zvoleny z ditvodu, Ze CSS poskytuje
nejvice socialnich sluzeb v DéCing a jeho okoli. Tabulka €. 15 zobrazuje zménu celkovych
ptijmi za obdobi 2012-2018. Vypoctem prvni diference jsme zjistili, jaké vznikly ptirtstky
a ubytky pfijml v pfedchozim roce oproti roku minulému. K ubytku doslo v roce 2015
0 1474794 mil. K¢. V ostatnich letech byly pokazdé prokéazané piiristky, nejvyssi byl
zaznamenan v roce 2018 o 11 147 289 mil. K¢. V tomto roce ziskalo CSS Dé&Cin, p.o. oproti
pfedchozimu roku mnohem vyssi finanéni prostiedky od Usteckého kraje. Tempo riistu
neboli fetézovy index do roku 2015 klesal a vroce 2016 zacal rist. Bazicky index se
zvySoval kazdym rokem, aZ na rok 2015, v tomto roce nastal mirny pokles. V uvedeném
roce se zmeénil systém dotaci, ktery nové zacal vyplacet prostiednictvim pienesené
pusobnosti kraj, nikoliv ministerstvo, t0 vSak urcuje vysi dotace prostiednictvim procentniho

podilu kraje a stanovenou dotaci vyplaci kraji. K poklesu vsak doslo predevsim kvuli ziskané
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nizké financni Castce z Evropského opera¢niho fondu — Opera¢niho programu Lidskych
zdrojii a zamé&stnanosti (EOF OP LZZ). Primérmé rocni piijmy se v obdobi 2012-2018
navysily o 4 955 432 mil. K¢. Podrobny vypocet je v priloze €. 4.

Tabulka ¢. 15: Piijmy Centra socialnich sluzeb Dé&Cin, p.o. za obdobi 2012—-2018 (v mil. K¢)

Rok l;lf;?llm I);g)t & (_n?iilﬁg?ce d (—ngi:elzeé;lce k — tempo ristu r bazické indexy
2012 70220772 - -

2013 77284349 | 7063577 - 1,1006 0,1006 1,1006
2014 80077953 | 2793604 -4 269 973 1,0361 0,0361 1,1404
2015 78603159 | -1474794 -4 268 398 0,9816 -0,0184 1,1194
2016 80607529 | 2004370 3479 164 1,0255 0,0255 1,1478
2017 88806076 | 8198547 6194177 1,1017 0,1017 1,2647
2018 99953364 | 11147289 2948 742 1,1255 0,1255 1,4234

Celkem |575553 202 | 29 732593 X X X X

Zdroj: Vyrocni zpravy CSS Dé&Cin, p.o. 2012—-2018, vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 16 zobrazuje celkové vydaje za obdobi 2012-2018. Nejdiive byla
vypoctena prvni diference, ktera charakterizuje ptirtistky a ubytky vydaji, a to porovnanim
roku srokem piedeSlym. Snizené vydaje CSS Dé&Cin nastaly v roce 2015. Hlavnim
dasledkem byl pokles vydaja drobného dlouhodobého hmotného majetku. Celkovy pokles
vydajii v roce 2015 oproti predeslému roku 2014 byl 1 729 846 mil. K¢. Nejvyssi narast
oproti pfedchozimu roku byl zaznamenan v roce 2018 Castkou 11 152 982 mil. K¢. V tomto
roce se nejvice navysily osobni néklady a drobny dlouhodoby hmotny majetek. Retézovy
index (tempo rastu) ukazuje, Zze tempo rastu vydaji od roku 2013 klesalo a v roce 2016 opét
stoupalo. Bazicky index od roku 2012 témé&f kazdy rok stoupal. V roce 2013 se vydaje
zvysily o 10 %, v roce 2014 o 14 %, v roce 2015 o 12 %, v tomto roce doslo k mirnému
poklesu, v roce 2016 o 15 %, v roce 2017 o 27 % a 2018 0 42 %. Pramérné ro¢ni vydaje
stouply v letech 2012-2018 0 4 957 147 mil. K¢&. Podrobny vypocet je v piiloze €. 6.
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Tabulka ¢. 16: Vydaje Centra socialnich sluzeb Dé&Cin, p.o. za obdobi 2012-2018 (v mil. K¢)

k — tempo
o | Vi g |0 dteree | dironee | s ey
index)

2012 70 198 196 - - - -

2013 77 268 338 7070142 - 1,1007 0,1007 1,1007
2014 80 074 346 2 806 008 -4 264 135 1,0363 0,0363 1,1407
2015 78 344 500 -1729 846 -4 535 854 0,9784 -0,0216 1,1160
2016 80 600 867 2 256 368 3986 214 1,0288 0,0288 1,1482
2017 88 788 094 8 187 227 5930 860 1,1016 0,1016 1,2648
2018 99 941 Q77 11 152 982 2 965 755 1,1256 0,1256 1,4237

Celkem | 575 215417 29 742 881 X X X X

Zdroj: Vyroc¢ni zpravy CSS Dé¢in, p.o. 2012—-2018, vlastni zpracovani

Centrum socialnich sluzeb ptfijima dary od pravnickych a fyzickych osob. Vécnym
darem byl napf. vanocni stromek, podseddky na zidle pro klienty Domova pro seniory,
kompenzacni pomucky pro klienty Domova pro seniory, vzdélavani zaméstnanct a klientt
aj. Finan¢ni dar byl vétSinou vybiran formou vefejné sbirky a poskytovatelem byla napf.
Meéstska knihovna DECin, vano¢ni vystava vyrobki od klientl, vanoc¢ni jarmark, velikonocni

vystava a dalsi.

V tabulce €. 17 jsou uvedené vécné a financni dary za obdobi 2012—2018. Nejvyssi
castka financnich darti byla poskytnuta v roce 2013 celkovou c¢astkou 355 240 tis. K¢
(finan¢ni dary 177 620 tis. K& a vécné dary 177 620 tis. K&). V roce 2014 byly finan¢ni dary
za dané obdobi nejnizsi, kdy CSS DécCin bylo vénovano celkem 94 057 tis. K¢ (finan¢ni dary
25940 tis. K& a vécné dary 68 117 tis. K¢). Poskytnutd financni vySe zavisi

na vstficnosti pravnickych a fyzickych osob.
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Tabulka ¢. 17: Finanéni dary Centra socidlnich sluzeb Dé&¢in, p.o. za obdobi 2012-2018
(v tis., mil. K¢)

Rok Fipanér_n’ dary | Vécné dary D_ary C(_elkem
(tis., mil. K¢&) (tis. K&) | (tis., mil. K¢)

2012 136 239 180 573 316 812
2013 177 620 177 620 355240
2014 25940 68 117 94 057
2015 144 609 12 610 157 219
2016 197 624 53701 251 325
2017 172 620 25 000 197 620
2018 167 908 15 222 183 130
Celkem 1 022 560 532 843 1 555 403

Zdroj: Vyroc¢ni zpravy CSS Dé¢in, p.o. 2012—-2018, vlastni zpracovani

5.8 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni bylo provedeno ve spravnim obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti Dé¢in se zaméfenim na osoby zijici na tomto tzemi. Hlavnim ac¢elem bylo zjistit,
jak vnimaji seniofi kvalitu a mnozstvi socidlnich sluzeb seniord, jakou sluzbu vyuzivaji, jak
Casto ji navstévuji, zda se domnivaji, ze doslo ke zlepseni kvality socidlnich sluzeb zaméiené
na seniory, co by se podle nich m¢lo v dalSich letech zlepsit a prostiednictvim koho se

o dané sluzbé dozvedéli.

Dotaznik ma celkem devét otazek, sklada se z osmi uzavienych otazek a z jedné
oteviené otazky zjistujici vék. Osm uzavienych otdzek nabizi jednu variantu odpovédi

a u otazky ¢islo sedm méli dotazovani seniofi moznost vyuzit vicero odpovédi.

Dotaznik je zaméfeny na seniory, ktefi vyuZzivaji socialni sluzby pro seniory.
V ptiloze €. 7 je uvedeny dotaznik a podrobné vysledky dotaznikového Setifeni jsou

zobrazené V piiloze €. 8.

Dotaznik vyplnilo celkem 90 respondentii. Setieni bylo realizovano prostfednictvim

osobniho dotazovani ¢i ponechanim dotaznikli v dané socidlni sluzbé.
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Graf €. 1: RozliSeni pohlavi (v %)
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Zdroj: vlastni

Prvni otazka v grafu €. 1 zjistovala pohlavi respondentti. Do dotaznikového Setfeni

se celkem zapojilo 90 respondentd, z nichz bylo 57 % zen a 43 % muzu.

Graf ¢. 2: Vékové skupiny (v %)
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Graf ¢. 2 zobrazuje, jaka vekova kategorie se zucastnila dotaznikového Setfeni. Pro
lepsi ptehlednost po ukonceném dotaznikovém Setieni byl veék rozdélen do vékovych skupin
6070 let, 71-80 let a 81-90 let. Nejvice zastoupena veékova skupina byla 6070 let (34 %),
dale 71-80 let (33 %) a posledni skupinou byli respondenti ve v€ku 81-90 let (32 %).

Graf ¢. 3: Informovanost respondentii o socialnich sluzbach senioru (v %)

Webové stranky N 8
Mistni noviny I 13
Rodina ¢i znamy I 14
Nemocnice/I¢kat IE——_— 17
Magistrat mésta DéCin - In—m—" 18
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Zdroj: vlastni

Vyse uvedeny graf ¢. 3 zobrazuje, z jakého zdroje se respondenti dozveéd¢li o socilni
sluzbé pro seniory. Z celkového poétu 90 respondentt zvolilo 48 % obc¢ani moznost
odpovédi z Magistratu mésta D&Cin, dalsich 17 % obcani z nemocnice ¢i od lékaie,
14 % obcani od rodiny ¢i znamych, 13 % obc¢anti z mistnich novin a nejméné volenou

variantou byla moznost z webovych stranek, kterou vyuZzilo 8 % dotazovanych osob.

Graf €. 4: Druh vyuzivani socialni sluzby seniorti (v %)

Jing m—— 7
Osobni asistence M—————— O
Pecovatelska sluzba me——— 14
Odlehc¢ovaci socidlni sluzba m——————— 7
Socialng aktivizacni sluzby pro seniory H—————_— 1]
Domov se zvlastnim reZimem SE———————— 14
Domov pro seniory S 28

5 10 15 20 25 30
Relativni ¢etnost (%)

Zdroj: vlastni
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V grafu ¢. 4 je zobrazeno, jakou socialni sluzbu seniorl v souc¢asné dob¢ respondenti
vyuzivaji. Nejvice seniorti z dotazovanych vyuziva domov pro seniory (28 %), po nich
nasledovala odlehcovaci socialni sluzba (17 %), stejny pocet respondentli jsou klienty
pecovatelské sluzby (14 %) a domova se zvlaStnim rezimem (14 %), dale socialné
aktivizaéni sluzby pro seniory (11 %) a osobni asistence (9 %). Do zvolené varianty ,,jina“

socialni sluzba, respondenti vypsali Klub seniorti ,,Zlaty podzim* (7 %).

Graf ¢. 5: Doba (pocet) uzivani socialni sluzby (v %)
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Zdroj: vlastni

Zvolené odpovédi otazky Cislo 5 jsou zobrazené ve vysSe uvedeném grafu €. 5.
Z odpovédi bylo zjisténo, Ze 59 % vyuziva socidlni sluzbu seniorti kazdy den, 23 % vicekrat
tydné, 13 % klientd dochézi do socialni sluzby 1x do tydne a 5 % klientii jednou do mésice.
Respondenti mohli u otazky €. 5 vyuZit variantu odpovédi — vicekrat za mésic, malokdy,

jina, ovSem tu nezvolil Zadny z dotazovanych seniord.
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Graf ¢. 6: Kvalita socialnich sluzeb seniort (v %)
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Graf ¢. 6 uvadi, jak jsou respondenti spokojeni s kvalitou socialnich sluzeb seniort.
VétSina respondentt volila druhou variantu odpovédi — spokojen/a, tuto moznost zvolilo
66 % respondentii. Moznost ,,velmi spokojen/a““ zvolilo 19 % respondentt, celkem 14 %
respondentii jsou spiSe nespokojeni a 1 % dotazovanych jsou nespokojeni. Zadny

Z dotazovanych seniorti nevyuzil odpoveéd’ ,,nevim®.

Graf €. 7: ZlepSeni socialnich sluzeb seniort (v %)
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V grafu ¢. 7 jsou zaznamenané vysledky otazky ¢. 7. Cilem této otazky bylo
prozkoumat, co povazuji respondenti do budoucna za dulezité v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluzeb pro seniory. Obc¢ané nejvice volili variantu ,,rozsifeni socidlnich sluzeb
seniorl, finan¢ni dostupnost sluzeb a dostupnost sluzeb, moznost odpovédi vyuzilo celkem
18 % dotazovanych, 16 % respondentli by chtéli, aby bylo vice respektovano jejich prani
a potieby, 14 % respondenti informovat obCany o socidlnich sluzbach seniort,
13 % dotazovanych zvolilo moznost ,,nevim* a 3 % respondentt chtéji, aby byla zlepSena

kvalita poskytovanych sluzeb.

Graf ¢. 8: Dostatek socialnich sluzeb seniort (v %)
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Zdroj: vlastni

V grafu ¢. 8 lze vidét, kolik respondentli se domniv4, Ze spravni obvod obce
s roz§ifenou plisobnosti D&Cin poskytuje dostatecné mnozstvi socialnich sluzeb pro seniory.
Vice nez tietina respondenti se domniva, Ze je celkovy pocet socidlnich sluzeb zaméteny
na seniory nedostateény, pro téméf necelou tietinu je pocet socialnich sluzeb seniort

dostacujici a méné nez tfetina dotazovanych nevédéla, jak ma na otdzku odpovedét.
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Graf €. 9: ZlepSeni kvality socialnich sluzeb seniord v poslednich letech (v %)
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Graf €. 9 uvadi, zda dotazovani seniofi pocituji zlepSeni kvality socialnich sluzeb
seniortl v poslednich letech. Pro vétSinu respondentt se kvalita poskytovanych socialnich
sluzeb zlepsila, neceld ¢tvrtina nevédéla, zda doSlo ke zlepSeni socidlnich sluzeb senior

a velmi malé skupina dotazovanych nespatiovala zlepSeni kvality socidlnich sluzeb seniori.
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Zavislosti — dotaznikové Setieni

Vysledky dotaznikového Setieni byly vyhodnoceny zavislosti kvalitativnich znaki
a byl pouzity test x2 nezavislosti vV kombinaé¢ni tabulce. Kombina¢ni tabulky jsou uvedené

Vv ptiloze €. 9 a vztahy zavislosti v tabulkach nize.

1. Zavislost — spokojenost skvalitou poskytovanych socialnich sluzeb seniori

a identifika¢nich znakd respondenti (pohlavi a vék)

- Zavislost mezi pohlavim dotazovanych respondenti a spokojenosti s kvalitou
poskytovanych socialnich sluzeb seniort.
- Zavislost mezi v€kem respondentdi a spokojenosti s kvalitou poskytovanych

socialnich sluzeb seniort.

Tabulka ¢. 18 uvadi vypoctené vztahy neboli zavislosti, z kterych je ziejmé, ze postoj
dotazovanych respondentil souvisejici se spokojenosti s kvalitou poskytovanych socialnich
sluzeb seniorii nesouvisi s jejich v€kem, ale naopak spokojenost zavisi na pohlavi

respondentl. Sila zavislosti u pohlavi byla vyhodnocena jako stfedné silna.

Tabulka ¢. 18: Vztah spokojenosti s kvalitou socialnich sluzeb seniord v souvislosti

S pohlavim a vékem

.. Testové 2 Vyznamnost Sila
Vztah/zavislost Kritérium — x2 x5 @ =005 zavislosti/C
Spokqenost a 10,78 5,991 ano 0,38
pohlavi
SE)ok01enost a 5,98 9.488 ne —~
vEk

Zdroj: vlastni

2. Zavislost — vyuzivani urcité socialni sluzby urcené seniorim a identifika¢nich znakt

respondentt (pohlavi a vék)

- Zavislost mezi pohlavim dotazovanych respondentll a vyuZivanim urcité socialni
sluzby urcené seniortim.
- Zavislost mezi v€kem respondentll a vyuzivanim urcité socidlni sluzby urcené

seniorum.

V tabulce ¢. 19 je urc¢ena zavislost vyuzivani socialnich sluZzeb seniorit u pohlavi
a vekovych kategorii respondentti, u nichz se prokéazala tim, Ze pohled dotazovanych nemél

vliv na vyuzivani urcité socialni sluzby urcené seniortiim.
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Tabulka €. 19: Vztah vyuZzivani socialni sluzby seniorii ve spojeni s pohlavim a vékem

L Testové 2 Vyznamnost Sila
Vztah/zévislost Kritérium — x? Xa a = 0,05 zavislosti/C
Vyuzw’anl a 0,85 11,071 ne _
pohlavi
Vyuzivani a vék 1,76 12,592 ne -

Zdroj: vlastni

3. Zavislost — poskytované mnozstvi socidlnich sluzeb seniorti a identifikac¢nich znakt

respondentl (pohlavi a veék)

- Zavislost mezi pohlavim dotazovanych respondentii a poskytovanym mnoZstvim
socialnich sluzeb pro seniory.
- Zavislost mezi v€kem respondentli a poskytovanym mnoZstvim socidlnich sluzeb

pro seniory.

Tabulka ¢. 20 uvadi, zda existuje mezi dotazovanymi respondenty zavislost mezi
pohlavim nebo vékem a poskytovanym mnozstvim socialnich sluzeb pro seniory. Vypoctem
jsme zjistili, Ze zavislost nebyla prokazana u pohlavi a véku v souvislosti S poskytovanym

mnozstvim socialnich sluzeb seniort.

Tabulka ¢. 20: Vztah poskytovaného mnozstvi socialnich sluzeb seniorti v souvislosti

S pohlavim a vékem

- Testové 2 Vyznamnost Sila
Vztah/zavislost Kritérium — x2 x5 =005 Zavislosti/C
Mnozstvi a 4,22 5,991 ne -
pohlavi
Mnozstvi a vék 7,07 9,488 ne —

Zdroj: vlastni

4. Zavislost — zlepSeni kvality socidlnich sluZeb seniort a identifikanich znakl respondentti

(pohlavi a vek)

- Zavislost mezi pohlavim dotazovanych respondenti a zlepSenim kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb uréené seniorim v poslednich letech.
- Zavislost mezi v€kem respondentl a zlepSenim kvality poskytovanych socidlnich

sluzeb ur€ené senioriim v poslednich letech.
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V tabulce €. 21 je vypocteny vztah zlepsSeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb
uréené seniorim Vv poslednich letech, u kterych bylo prokazano, ze zlepSeni kvality

u dotazovanych respondentli nezaviselo na jejich véku a pohlavi.

Tabulka ¢. 21: Vztah zlepSeni kvality socialnich sluzeb seniorti v souvislosti s pohlavim

a vékem
. Testové 2 Vyznamnost Sila
Vztah/zavislost Kritérium — x2 Xg @ =0,05 zavislosti/C
ZlepSeni kvality
a pohlavi 0,74 3,841 ne -
Zlepseni kvality
4 vek 0,27 5,991 ne -

Zdroj: vlastni
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6 Navrhy a doporuceni

W

Prostfednictvim demografického slozeni obyvatelstva jsme zjistili, ze v D&Cin¢
a ve spravnim obvodu DéCin se z predproduktivni, produktivni a postproduktivni vékové
skupiny v desetiletém vyvoji nejvice navysila postproduktivni vékova skupina ve veéku
65 let a vice. Predevsim této skupiné se diplomova prace vénovala ve vét§im rozsahu. Béhem
Sestiletého vyvoje od roku 2014 do roku 2019 se nékteré druhy socialnich sluzeb rozsitily.
Jednalo se zejména o socidlni sluzby domovi pro seniory, odleh¢ovaci sluzby, domovy
se zvlastnim reZimem a odborné socialni poradenstvi. Pfesto je pocet poskytovanych

socialnich sluzeb senioriim nedostacujici z hlediska kapacity a velké mnozstvi zadajicich

seniorl bylo odmitnuto.

Velkd cast seniorti byla spokojena s kvalitou vyuZzivajicich socidlnich sluzeb.
Do budoucna by si vSak predstavovali, aby byly sluzby rozsifené, pro n¢ 1épe finan¢né
zajisténé a dostupné. Seniofi vnimaji, ze je pocet nabizenych socialnich sluzeb pro né
neuspokojivy. V souvislosti s vyvojem socialnich sluzeb vidi znatelny rozdil v poskytované

kvalité.

Z provedené analyzy prehledu poctu socialnich sluzeb seniorti ve spravnim obvodu
Décin v letech 2014-2019 bylo zjisténo, ze u nékterych druhti socidlnich sluzeb byly ziizené
nové socialni sluzby, ale vzhledem k nartistu poc¢tu seniorti neni pocet nabizenych socidlnich
sluzeb dostacujici a je spiSe minimalni. Poptavka po volnych mistech v socialnich sluzbach
roste a malé vétSin€ je vyhovéno. Proto je velmi dulezité této vékové skupiné vénovat
patfi¢nou pozornost. Jiz v tomto obdobi je vyssi poptavka nez nabidka socidlnich sluzeb

uréené seniorum.
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[ Zavér

Diplomova prace byla zaméfena na analyzu urovné socialnich sluzeb pro seniory
v Dé¢iné a v jeho okoli. Nejprve byla podrobné popsana problematika socialnich sluzeb
a charakteristika stafi a starnuti v pojeti senior. Poté nasledoval popis spravniho obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Dé¢in, okrajove byl priblizen okres DéCin a byla zpracovana analyza

w v

demografického vyvoje v Dé€iné a ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pisobnosti DECin.
Slozeni obyvatelstva mésta Dé&Cin v letech 2009-2018 vykazovalo zaporné tendence,
dochéazelo k poklesu celkového stavu obyvatel, jelikoz velka €ast produktivni skupiny
obyvatel odesla do jinych mést. Celkovy stav obCantl ve spravnim obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti DéCin v obdobi 2009-2019 klesal, avsak nejvyssi nartist obyvatel se projevil
u veékové skupiny 65 let a vice, takze timto lze potvrdit, Ze se délka zivota prodluzuje.
Produktivni skupina (1564 let) se v daném obdobi zna¢né snizila. Dusledkem je migrace
obyvatel do vétSich mést, kterd jim nabizi lepSi pracovni pftileZitosti a vyssi finan¢ni
ohodnoceni. Nejmladsi vékova kategorie (0—14 let) se navysila pouze o nepatii¢ny rozdil,
ktery je zptisoben vysSi mirou porodnosti. Dale byly vypocteny zakladni demografické
ukazatele (index stafi, prumérny vek, index zavislosti mladych, index zavislosti starych
a index hospodaiského zatizeni). U vypocteného indexu staii ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou puisobnosti D&éCin v letech 2009-2018 bylo zjisténo, Ze pocet seniort stale roste,

Z ¢cehoz vyplyva, ze je potieba rozsifovat socidlni sluzby jim urcené.

Byla provedena analyza socialnich sluzeb ve spravnim obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti Dé&cin v letech 2014-2019, a to prostfednictvim elektronického registru
poskytovatelll socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci. Za dané obdobi byl
urcen prumérny koeficient ristu, ktery ukazal, Ze pocet poskytovanych socialnich sluzeb
se zvysil o 4,21 %. V roce 2018 poskytoval spravni obvod Décin 70 socidlnich sluzeb.
Na prvnich tfech mistech s nejvyssim naristem rozsifenych socialnich sluzeb byly domovy
pro seniory; socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
a terénni programy.

Prostiednictvim ziskanych tdajti z Centra socidlnich sluzeb Dé¢in, p.o. bylo zjisténo,
kolik bylo pfijatych a odmitnutych zadosti v Domové pro seniory — CSS Dé&Cin, p.o.
a v Domov¢ se zvlaStnim rezimem — CSS Dé&Cin, p.o. V domove pro seniory byla mén¢ nez

petina seniord prijata a vice nez polovina odmitnutd. U domova se zvlastnim rezimem bylo
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vice nez pétiné senior vyhovéno a vice nez poloving byla jejich zddost zamitnuta.
Neuspokojenych zadatell stale ptibyva, proto je nutné rozsifovat socialni sluzby seniort,
jelikoz zajem o né zna¢né stoupa, ale i piesto, Zze se pocet socialnich sluzeb v letech

20142018 navysil, je kapacita nedostatecna.

Téz byla provedena analyza prehledu socidlnich sluzeb seniorti za obdobi 2014-2019
pomoci registru poskytovatelii socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci.
Na konci roku 2019 bylo v tomto spravnim obvodu cekem 35 zafizeni poskytujicich socialni
sluzby senioriim. Nejmensi pocet zastoupenych socidlnich sluzeb jim uréenych byly sluzby
ambulantni. PoCet pobytovych a terénnich socialnich sluzeb pro seniory byl vyssi.

v

Dale byl bliZe specifikovan nejrozsitené;si poskytovatel socialnich sluzeb v uréeném
spravnim obvodu, kterym je Centrum socidlnich sluzeb Dé&Cin, p.o., za ucelem pfiiblizeni
sluzeb domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem. U tohoto poskytovatele byly
zobrazeny piijmy, vydaje a finan¢ni dary prispévkové organizace za obdobi 2012—2018.

V zavéru bylo realizovano dotaznikové Setfeni ve spravnim obvodu obce
S rozsSitenou plusobnosti Décin se zaméefenim na osoby Zijici na tomto izemi s cilem zjistit,
jak vnimaji seniofi kvalitu a mnozstvi socidlnich sluzeb jim uréenych, jakou sluzbu
vyuzivaji, jak Casto ji navstévuji, zda se domnivaji, ze doslo ke zlepSeni kvality socidlnich
sluzeb zaméfenych na seniory, co by se podle nich mélo v dalSich letech zlepsit
a prostiednictvim koho se o dané sluzbé dozvédéli. Dotaznikového Setfeni se celkem
zucastnilo 90 respondentii navstévujicich socialni sluzbu seniorii, u nich pievazovalo vétsi
zastoupeni Zenského pohlavi nez muzského. Vékova kategorie byla rozdélend do tit
vékovych skupin (60-70 let, 71-80 let a 81-90 let) a zde byly minimalni rozdily
Vv zastoupeni. Velka vétSina seniorii ziskala informace o socialni sluzbé z Magistratu mésta
Dé&cCin, naopak mala pocetna skupina z webovych stranek. Z dotazovanych respondentti byla
velkd c¢ast z domovil pro seniory, odlehcovacich socialnich sluzeb, pecovatelskych sluzeb
a domovll se zvlastnim reZimem. Vice nez polovina pobyva v socidlni sluzbé kazdy den
a je prevazné spokojena s kvalitou socidlnich sluzeb. Pfanim seniord je do budoucna vice
roz§ifit socialni sluzby jim urcené, lepsi finan¢ni zajiSténi a dostupnost. Vice nez tietina
seniori se domniv4, Ze celkovy pocet socidlnich sluZzeb zaméfenych na seniory

je nedostatecny, ale zadroven velké ¢ast vnima4, Ze se kvalita socialnich sluzeb zlepsila.
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Vysledky dotaznikového Setieni byly vyhodnoceny prostfednictvim zévislosti
kvalitativnich znakti a byly urCeny ctyfi druhy zévislosti. Ty souvisely s kvalitou,
vyuzivanim, mnozstvim a zlepSenim socialnich sluzeb seniord. Uréovaly zavislost mezi
pohlavim ¢i vékem seniorii. U stanovenych zavislosti byla prokdzana prvni zévislost mezi
pohlavim dotazovanych a spokojenosti s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb seniora.

U zbylych nebyla prokézana.

Je velmi dilezité, aby se socidlni sluzby zaméfené na seniory nadale rozvijely,
rozsitovaly se jejich kapacity a zakladaly se nové socialni sluzby uréené seniorim, jelikoz
délka doziti se u osob v postproduktivnim véku stale zvysuje a pocet seniort piibyva. Kazdy
senior by mél mit pravo na zajisténi kvalitniho a pestrého Zivota, ke kterému mu mize byt
napomocna ambulantni, terénni ¢i pobytova socidlni sluzba. Proto je do budoucna velmi
podstatné a zaroven 1 zasadni, aby se socialni sluzby seniorl stale zdokonalovaly, byly v co

nejvetSim rozsahu prizpiisobené jednotliveiim a byly respektovany jejich potieby a prani.
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10 Piilohy

Priloha €. 1: Administrativni rozdéleni okresu Dé&¢in

ADMINISTRATIVNIi ROZDELENi OKRESU DECIN - STAV K 1.1.2016

Pramérny poéet obyvatel obce = 2 525

Nej@tsi. 1. Dégin = 49 739
2. Vamsdorf = 15 611
3. Rumburk = 11 179
Nejmensi: 1. Doubice = 102
2. Janska = 187
3. Merboltice = 192

Pocet obyvatel v obci
@& s0000avice
@ 20000 - 49999
(% 10000 - 19999
® 5000 - 0999
@ 2000 - 4999

+ 1000 - 1999

®  500-999
200 - 499

*  do199

[ rarice oresu
I:I hranice obce
NAZEV MESTA

Nazev méstyse
Nézev ostatnich obci

Pramérna rozloha obce (ha) = 1 748 0 25 5 10 km

Nejvtai: D&gin = 11 770 Lobendava,.|
Sluknov = 4 747
Jetfichovice = 4 421

1
2
3

Nejmensi: 1. Kamen = 178
2
3

SLUKNOV
®

. Labska Stran = 268
Stary Sachov = 342

©

MIKULASOVICE ’ Staré Krecdny RUMBURK
iy CAARC

A

N

KRASNA Li N
@

PA

Spravni obvod obce
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Priloha ¢. 2: Piehled socidlnich sluzeb ve spravnim obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti v roce 2019

Ptehled socialnich sluZeb ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pisobnosti v roce 2019

M o

Spravni
Pocet Poskytovatel Nazev sluzby Adresa — za¥izeni obvod Druh
ORP
Asociace vozickaru a zdravotné i . . Dvotakova 1331/20, Dé¢in II-Nové Mésto, o P .
1 e o, « Centrum sluzeb a pomoci Cur Décin odborné socialni poradenstvi
mentalné postizenych v CR 40502 Décin
J. z Podébrad 1053/85, Déc¢in VI-Letna,
.. . . . . . 40502 Dé&Cin, okr. Dé&¢in o, L.
2 Agentura osobni asisten¢ni sluzby z. 0. Agentura osobni asisten¢ni sluzby, z. . Teplicka 26/25, D&cin IV-PodmoKly, 40502 Décin osobni asistence
Dé&Cin, okr. DéCin
3 Meésto Jilové Pecovatelska sluzba Jilové PDrgén;g/slova 298, Kamennd, 40701 Jilové, okr. Jilové pecovatelska sluzba
Krasnostudenecka 1362/104a, Dé&in VI-
Letna, 40502 Dé&Cin, okr. Décin
4 Centrum socialnich sluzeb Décin, Domov bro senior Kamenicka 755/195, Dé&Cin I1I-Nové Mésto, Dédin domovy pro senior
prispévkova organizace P y 40502 Décin, okr. Décin yp y
Kamenicka 755/195, Dé&Cin I1I-Nové Mésto,
40502 Dé&Cin, okr. D&Cin
Sluzby pro osoby se zdravotnim Spojencu 214, Déc¢in XXXII-Boletice nad
postizenim - Gisek Boletice Labem, 40711 Dé&Cin, okr. DECin
o N o Sluzby pro osoby se zdravotnim Spojencu 214, Dé¢in XXXII-Boletice nad
5 Cfntr}l m SO,C 1aln1cl.1 sluzeb D&Cin, postizenim - Gisek Boletice Labem, 40711 Dé&Cin, okr. Décin Décin denni stacionaie
prispévkova organizace Sluzby pro osoby se zdravotnim
Y PIO 0S0BY 8¢ ZCTavomim Rakovnickd 196/46, D&cin T11-Staré Mésto,
postizenim - Gsek Denni stacionat 40502 Decin. okr. DESin
DOMINO cin, ORT-
Krasnostudenecka 1525/30, Décin VI-Letna,
40502 Dé&Cin, okr. Dé¢in
Centrum socialnich sluzeb Dé&Ein, Pecovatelska sluzba - stiedisko osobni Jindtichova 337, Décin IX-Bynov, 40505 s « S
6 vy . : . s < Décin pecovatelska sluzba
prispévkova organizace hygieny Dé¢in, okr. Dé¢in
Krasnostudenecka 1362/104a, Dé&¢in VI-
Letna, 40502 Dé&Cin, okr. DéCin
Centrum socialnich sluzeb D&Cin, Sluzby pro osoby se zdravotnim Spojencu 214, Dé¢in XXXII-Boletice nad s domovy pro osoby se zdravotnim
7 o« , . RS , . s s Décin N
prispévkova organizace postizenim - tsek Boletice Labem, 40711 Dé&Cin, okr. Dé¢in postiZzenim
Centrum socialnich sluzeb Dé&Ein, e . . Recka 1216/19, Déin VI-Letna, 40502 s P
8 oy ) . Azylovy diim pro muze a matky s détmi < Cur Décin azylové domy
piispévkova organizace Dé&cin, okr. D&¢in
Centrum socialnich sluzeb Dé&gin, e . . Recka 1216/19, Déin VI-Letna, 40502 s .
9 oy ) . Azylovy diim pro muze a matky s détmi < Cur Décin nocleharny
prispévkova organizace Dé&cin, okr. D&¢in
Terénni program Teplicka 31/45, Dé¢in IV-Podmokly, 40502
10 Centrum socialnich sluzeb Dé&Ein, programy Dé&Cin, okr. Dé¢in Désin Kontaktni centra
prispévkova organizace Kontaktni a poradenské centrum pro Teplicka 31/45, Décin IV-Podmokly, 40502
drogové zavislé Décin, okr. Dé&Cin
Centrum socialnich sluzeb Dé¢in, o Teplicka 31/45, Dé¢in IV-Podmokly, 40502 “xs P
11 Terénni programy Décin terénni programy

prispévkova organizace

Dé&¢in, okr. Dé¢in
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Pesi 9, Décin XX XIII-Nebocady, 40502

uria o.ps. Déin, okr. D&gin
12 | JURTA, ops. Jurta 0.pss. PESi 9, Dédin XXXIII-Nebocady, 40502 Dé¢in | socilni rehabilitace
Dé&Cin, okr. D&Cin
Jurta o.n.s Dvoidkova 3134/2, Usti nad Labem-centrum,
p-S- 40001 Usti nad Labem, okr. Usti nad Labem
X Lt < . Y. Cxr socialné aktiviza¢ni sluzby pro
13 | Zidovska obec D&sin Socialné akthlzac'm sluzbé/ pro seniory a Zlvzkova 663/4{,v]r3ecm IV-Podmokly, 40502 Dégin seniory a 0soby se zdravotnim
osoby se zdravotnim postizenim Dé&¢in, okr. Dé&Cin -
postizenim
R . o Zbrojnicka 779/7, D&¢in IV-Podmokly, 40502
Asisten¢ni sluzba pro rodiny s détmi o s Al Lt X1
14 | Charitni sdruzeni D&Sin. 7. Décin, okr. Dé¢in Décin socialné aktivizac¢ni sluzby pro
T Asisten¢ni sluzba pro rodiny s détmi - Miru 152, Déc¢in XXXII-Boletice nad Labem, rodiny s détmi
kontaktni misto Boletice 40711 Décin, okr. Dé¢in
Obéanské poradna Dégin Z‘tzrgjmcka 77v9v/,7’ Dé&gin IV-Podmokly, 40502
Dé&Cin, okr. DéCin
15 | Charitni sdruzeni DécCin, z.s. Ot,>canska ppradna Décin - kontakini Miru 152v,vlr)ecm XXVXVI,I-BOIe“ce nad Labem, Décin odborné socidlni poradenstvi
misto Boletice 40711 Dé&Cin, okr. Dé¢in
Obcanska poradna DéCin - kontaktni Zerotinova 180/38, D&&in I11-Staré Mésto,
misto Staré mésto 40502 Dé&¢in, okr. DéCin
16 | Prosapia, z.u., spole¢nost pro rodinu Denni centrum pro seniory Décin Fl{gvtllerova 35V5v/,16’ Decin I-Décin, 40502 Décin centrum dennich sluZeb
Décin, okr. DéCin
17 | Prosapia, z.u., spole¢nost pro rodinu Denni centrum pro seniory Décin Fl{gvtrlerova 35? v/ 1 6, D&cin I-Décin, 40502 Décin odborné socidlni poradenstvi
DéCin, okr. Décin
§vaz neslysuj'lch' a nedqslychgvych QSOb V| socialni poradenstvi pro sluchové Bezrucova 656/21, Dé¢in IV-Podmokly, s . cir . .
18 | CR, z. s. Krajska organizace Usteckého oo ks “xr e Dé&cin odborné socidlni poradenstvi
Krai postizené Décin 40502 Décin, okr. DéCin
raje, p. s.
, 17. listopadu 673/8, Dé&¢in 1-Dé¢in, 40502
, Agentura Osmy den Dégin, okr. D&gin o
19 Agentura Osmy den, 0.p.Ss. ] Sladkova 394/8. Dé¢in [-Décin. 40502 Décin ., socialni rehabilitace
Agentura Osmy den, 0. p. s. s ’ ’ * | Décin
okr. Décin
Socialni rehabilitace - Agentura Osmy Pohrani¢ni 333/20, Dé¢in I-Décin, 40502
den, 0.p.s. Dé&Cin, okr. DECin
Domov pro seniory a pecovatelska sluzba | Domov pro seniory a pedovatelské sluzba | Sladkova 344, 40721 Ceska Kamenice, okr. Ceska .
20 |~ . . v . . 12 . v . . - domov pro seniory
Ceskéa Kamenice, piispévkové organizace | Ceskd Kamenice, pfispévkova organizace | DéCin Kamenice
Palackého 1226/16, Dé¢in 1\V-Podmokly, s « R
21 | OPORA OPORA 40502 D&cin, okr. Déin Décin pecovatelska sluzba
22 | Krestanské spolecenstvi Jonas, z. s. Nizkoprahové denni centrum Brezova V3 34/60’ Decvlfl, 1II-Staré Mésto, Décin nizkoprahové denni centrum
40502 Dé&Cin, okr. Dé¢in
L Karla Capka 211/1, D&in I-D&&in, 40502
. , . o Krizova poradna < “xr
23 Programy obcanské pomoci a socialni Décin, okr. Décin Décin odborné socidlni poradenstvi
intervence, z.s. ., Bezrucova 87/2, Dé¢in IV-Podmokly, 40502
Krizova poradna s s
Dé&Cin, okr. DéCin
24 | Diakonie CCE - stfedisko Praha Rana péce - detaSované pracovisté Jindfichova 337, Décin IX-Bynov, 40505 Décin ran péte

Ustecky kraj

Dé&Cin, okr. DéCin
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Poradna pro ob¢anstvi Obcanska a lidska

Poradna pro ob¢anstvi, ob&anska a lidska

Radni¢ni 23/1, Décin I-Décin, 40502 DécCin,

socialné aktiviza¢ni sluzby pro

25 prava, z.s. prava okr. Dé¢in Décin rodiny s détmi
Podpora integrace znevyhodnénych Radni¢ni 23/1, Dé¢in I-Dé&Cin, 40502 Décin,
skupin do spole¢nosti okr. Dé¢in
. . . Radniéni 23/1, Dé&¢in I-Dé¢in, 40502 Décin,
N A , ..., | Navratditéte do rodiny s
Poradna pro obcanstvi Ob¢anska a lidska okr. Dé&¢in ‘s P .
26 . - T = = Décin odborné socialni poradenstvi
prava, z.s. . . . Radni¢ni 23/1, D&Cin I-Dé&¢in, 40502 Dé&Cin,
Navrat do spole¢nosti s
okr. Dé¢in
Podpora integrace znevyhodnénych Radni¢ni 23/1, D&¢in I-Dé&Cin, 40502 Dé&Cin,
skupin do spole¢nosti okr. Dé¢in
Oblastni charita Ceska Kamenice T}:rvslova 350, 40721 Ceska Kamenice, okr. Ceskd . nizkoprahovia denni centra
Décin Kamenice
27 | Oblastni charita Ceska Kamenice Oblastni charita Ceska Kamenice T}:rvslova 350, 40721 Ceska Kamenice, okr. Ceski - nizkoprahovia denni centra
Décin Kamenice
Nizkoprahové denni centrum T}:rvslova 350, 40721 Ceska Kamenice, okr. Ceski - nizkoprahovia denni centra
Décin Kamenice
28 | OPORA OPORA Palackého 1226/16, DECin IV-POAMOKIY. | iy | olehtovaci sluzba
40502 Dé&Cin, okr. DéCin
Centrum socialnich sluzeb Décin, i 1 . , . o s s s y . Lo sy
29 L . . Décinské dolécovaci centrum Fiignerova 665/18, D&cin 1-Dé&¢in, Décin Décin sluzby nasledné péce
ptispévkova organizace
Oblastni charita Ceska Kamenice E}égsi?lva 350, 40721 Ceskd Kamenice, okr.
30 | Oblastni charita Ceska Kamenice Oblastni charita Ceska Kamenice T):{%ova 350,40721 Ceské Kamenice, okr. Ceskd : domovy se zvlaStnim reZimem
Décin Kamenice
s .. TyrSova 350, 40721 Ceska Kamenice, okr.
Domov se zvlas§tnim rezimem Décin
Domov pro seniory a peCovatelska sluzba | Sladkova 344, 40721 Ceska Kamenice, okr.
Ceska Kamenice, piispévkova organizace | D&¢in
Domov pro seniory a petovatelska sluzba | Domov pro seniory a pedovatelské sluzba | Sladkova 344, 40721 Ceska Kamenice, okr. Ceska « PR
31 1. . o | . 1z . s - pecovatelska sluzba
Ceskéa Kamenice, piispévkova organizace | Ceskd Kamenice Décin Kamenice
Domov pro seniory a pecovatelska sluzba | Sladkova 344, 40721 Ceska Kamenice, okr.
Ceskd Kamenice Décin
Pecovatelska sluzba pro seniory a Mirové nam. 234/3, Dé¢in IV-Podmokly,
Oblastni spolek Ceského &erveného kiize | zdravotng postizené ob&any 40502 Dé&cin, okr. DéCin s o L
32 Cur — — Décin pecovatelska sluzba
Décin Pecovatelska sluzba Mirové nam. 234/3, Dé¢in IV-Podmokly,
40502 Dé&Cin, okr. Dé¢in
, s Loubska 69/112, Dé¢in XIII-Loubi, 40502
Anna - komplexni domaci péce s s
Dé&Cin, okr. Dé¢in
33 | JUDr. Hana Kozékova Anna - komplexni domaci péce L?%PSka 6971 Vl Vz ; Decin XIII-Loubi, 40502 Décin pecovatelska sluzba
Dé&Cin, okr. Dé¢in
, . Loubska 69/112, Dééin XIII-Loubi, 40502
Anna - komplexni domaci péce Cx <xr
Dé&Cin, okr. Dé¢in
, Domovy pro osoby se zdravotnim U kaple 494, 40721 Ceska Kamenice, okr.
Domovy pro osoby se zdravotnim enim Ceskd K . D % 1z .
34 | postizenim Oleska-Kamenice postizenim Ceska Kamenice &¢in _ Ceska ) domovy pro osoby se zdravotnim
' Domovy pro osoby se zdravotnim U kaple 494, 40721 Ceska Kamenice, okr. Kamenice | postiZenim

prispévkova organizace

postizenim Ceska Kamenice

Décin
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Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim Ceska Kamenice

U kaple 494, 40721 Ceska Kamenice, okr.
Décin

Cesta do svéta, pobocny spolek

Hudeckova 664/1, Dé&¢in [-Dé¢in, 40502

35 . Centrum Cesta do svéta s < Décin socialni rehabilitace
Slunecnice, z.s. Dé&Cin, okr. D&Cin
o Hudeckova 664/1, Dé¢in I-Dé¢in, 40502
Centrum Cesta do svéta o o
Dé&Cin, okr. Dé¢in
< . Cesta do svéta - dilny Hudeckova Hlvlsi,eckova 66f{1 » Décin [-Décin, 40502
36 Cesta do svéta, pobocny spolek Dé&¢in, okr. D&Cin Décin socialné teraputické dilny
Slunecnice, z.s. . . A “n Dlouha Jizda 1254/11, DéCin I-Décin, 40502
Tréninkova kavarna "Na Cesté o o
Dé&Cin, okr. Dé¢in
Tréninkovy program tklidovych a Hudeckova 664/1, Décin I-Décin, 40502
domacich praci Décin, okr. Dééin
. s Komunitni centrum déti a mladeze Miru 152, D&¢in XXXII-Boletice nad Labem, “xr nizkoprahova za¥izeni pro déti a
37 | Indigo Dé&¢in, z.s. . s s Décin fay
Kamarad 40711 Décin, okr. Dé¢in mladez
Domov se zvl4stnim resimem Kamenicka 755/195, Dé&Cin 1I-Nové Mésto,
Centrum socialnich sluzeb Dé&¢in, 40502 Dé&Cin, okr. Dé&¢in s ey v,
38 o . . — T v Dé&¢in domov se zvlastnim reZimem
prispévkova organizace o o Kamenicka 755/195, Dé¢in 11-Nové Mésto,
Domov se zvlastnim rezimem g o
40502 Dé&Cin, okr. DéCin
Poradna pro ob¢anstvi Obcanska a lidska , N . Radni¢ni 23/1, Dé&Cin I-Dé&Cin, 40502 Décin, s P
39 , Navrat do spole¢nosti s Dé&gin terénni programy
prava, z.s. okr. Dé¢in
40 Porradna pro obéanstvi Obcanska a lidska Navrat ditéte do rodiny Radmcvtzll23/l, Décin I-Décin, 40502 Décin, Dédin socn‘alne alfthl.zacm sluzby pro
prava, z.s. okr. Décin rodiny s détmi
M T Ty socialné aktivizac¢ni sluZby pro
41 | Fokus Labe, z.0. Fokus Labe - Dé&cin H?ii,e Ckova 664/1 Décin I-D&in, 40502 Décin seniory a osoby se zdravotnim
Dé¢in, okr. Décin o .
postiZzenim
42 | Fokus Labe, z.0. Fokus Labe - Dé&¢in Hlvlij,eCkova 661‘/,1’ Decin I-Décin, 40502 Décin odborné socialni poradenstvi
Dé&Cin, okr. Décin
Chrénéné bydleni T):{%ova 350, 40721 Ceska Kamenice, okr. Ceska )
Décin Kamenice
e ; Smetanova 30, 40721 Cesk4 Kamenice, okr. | Ceska
Chranéné bydleni s .
Décin Kamenice
e ; U Benaru 41, Dolni Kamenice, 40721 Ceska | Ceské
Chranéné bydleni . s .
Kamenice, okr. Dé¢in Kamenice
e ; 5. kvétna 768, 40721 Ceska Kamenice, okr. | Ceska
Chranéné bydleni o .
Décin Kamenice
43 | Oblastni charita Ceska Kamenice Chrénéné bydleni Klostermannova 508/8, DéCin VI-Letnd, D&in | chrénéné bydleni
40502 Dé&Cin, okr. Dé¢in
JE , Klostermannova 508/8, Dé¢in VI-Letna, s
Chranéné bydleni 40502 Décin, okr. Décin Décin
e, , Décinska 191, Dolni Kamenice, 40721 Ceska | Ceska
Chranéné bydleni . s .
Kamenice, okr. DéCin Kamenice
J , 5. kvétna 765, 40721 Ceska Kamenice, okr. Ceska
Chranéné bydleni o .
Décin Kamenice
e, , 5. kvétna 731, 40721 Ceska Kamenice, okr. Ceska
Chranéné bydleni o .
Décin Kamenice
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Chrénéné bvdleni Za pilou 78, Dolni Kamenice, 40721 Ceska | Ceska
Y Kamenice, okr. D&Cin Kamenice
e ] Némésti 28. Fijna 340, 40721 Ceska Ceska
Chranéné bydleni . s :
Kamenice, okr. Déin Kamenice
Ditm na pil cest 5. kvétna 764, 40721 Ceska Kamenice, okr. Ceska
p y Dééin Kamenice
Chranéné bydleni 5. kvétna 764, 40721 Ceska Kamenice, okr. Ceska
Y Dééin Kamenice
Chranéné bydleni 5. kvétna 733, 40721 Ceska Kamenice, okr. Ceska
Y Décin Kamenice
Chrénéné bydleni Havlickova 714, Horni Kamenice, 40721 Ceska
Y Ceska Kamenice, okr. D&&in Kamenice
Chrénéné bydleni Havlickova 715, Horni Kamenice, 40721 Ceska
Y Ceska Kamenice, okr. D&&in Kamenice
Chrénéné bydleni Havlickova 193, Horni Kamenice, 40721 Ceska
4 Ceska Kamenice, okr. D&&in Kamenice
e ) Zizkova 499, 40721 Ceska Kamenice, okr. Ceska
Chranéné bydleni “xr :
Décin Kamenice
e ) 5. kvétna 181, Dolni Kamenice, 40721 Ceska | Ceskd
Chranéné bydleni . s .
Kamenice, okr. DéCin Kamenice
e, , 5. kvétna 732, 40721 Ceska Kamenice, okr. Ceska
Chranéné bydleni o :
Décin Kamenice
Chrénéné bydleni Na P&iné 284, DEcin IX-Bynov, 40505 Dégin
DéCin, okr. Décin
v, , 5. kvétna 733, 40721 Ceska Kamenice, okr. Ceska
Chranéné bydleni o .
Décin Kamenice
Centrum U parku Piibramska 1911/32, Dé¢in 1V-Podmokly,
P 40502 D&cin, okr. D&in
. M Na Piskach 809/30, Dé¢in V-Rozbélesy, s nizkoprahova zartizeni pro déti a
44 | Cinka, z.s. Centrum Rozbélesy 40502 Décin, okr. Décin Dé&¢in mlsdes
Zbrojnicka 779/7, Dé¢in IV-Podmokly, 40502
Centrum U parku
DéCin, okr. DéCin
45 | Prosapia, z.0., spolecnost pro rodinu Pecovatelska sluzba Prosapia Décin Fli%rrlerova 35? V/ 1 6, D&in I-Décin, 40502 Décin pecovatelska sluzba
DéCin, okr. DéCin
Pé&si 9, Décin XXXIII-Nebocady, 40502
Jurta o.p.s. Déin, okr. D&in
46 | JURTA, o.ps. P&si 9, Decin XXXIT-Nebotady, 40502 Décin socialné terapeutické dilny
Jurta 0.p.s.
Dé&Cin, okr. Dé¢in
47 | Fokus Labe, z.i. Fokus Labe - Dégin HudeCkova 664/1, D&in I-DéCin, 40502 D&sin | socidlni rehabilitace
Dé&Cin, okr. Dé¢in
Pribramska 1911/32, Dé¢in IV-Podmokly,
40502 Dé&cin, okr. DéCin
48 Centrum socialnich sluzeb Décin, Sluzby pro osoby se zdravotnim Rakovnicka 196/46, Décin I11-Staré Mésto, Décin chrénéné bydleni

prispévkova organizace

postizenim - tisek Chranéné bydleni

40502 Dé&Cin, okr. Dé¢in

Rakovnicka 196/46, Décin II1-Staré Mésto,
40502 Dé&Cin, okr. Décin
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Pohrani¢ni 462/3, Dé¢in I-Dé&Ein, 40502
Dé&Cin, okr. DECin

Hrngéiiska 1305/2, Dé¢in I-Dé¢in, 40502
Dé&Cin, okr. DECin

Premyslova 191/20, Décin 11-Staré Mésto,
40502 Décin, okr. Décin

Oblastni charita Ceskd Kamenice

Tyrsova 350, 40721 Ceska Kamenice, okr.
Décin

49 | Oblastni charita Ceska Kamenice Podpora samostatného bydleni B}é?izva 350, 40721 Ceska Kamenice, okr. ﬁ:?l]'l(:nice podpora samostatného bydleni
Oblastni charita Ceskd Kamenice E}érési(r)]va 350, 40721 Ceskd Kamenice, okr.
Oblastni charita Ceska Kamenice E}ér;izva 350,40721 Ceska Kamenice, okr. ok
50 | Oblastni charita Ceska Kamenice " = - . _ | socialné terapeutické dilny
Socidlné terapeutické dilny E}érési(r)]va 350, 40721 Ceska Kamenice, okr. Kamenice
Jurta 0.0.5 Pési 9, Décin XXXIII-Nebocady, 40502
P Dégin, okr. Décin
Jurta 0.0 Pesi 9, Décin XXXIHI-Nebocady, 40502
P Dégin, okr. D&Sin
Tyrsova 1096/1, Décin 1-Dé¢in, 40502 Dé&¢in,
Jura 0.p.s. okr. D&cin
51 | JURTA, 0.ps. Jurta 0.pss. ngszéaglggigzéﬁ“bzgan IV-Podmokly, D&in | chrénéné bydlent
Jurta 0.0.s Kamenicka 645/56, Dé¢in 11-Nové Mésto,
P 40502 Dégin, okr. D&gin
Ruska 930/22, Dé¢in IV-Podmokly, 405 02
Jurta 0.p.s. Décin 2
Jurta 0.0 Obloukova 960/29, Décin I-Décin, 40502
P Décin, okr. Décin
52 | Centrum socidlnich sluzeb DECin, Déginské dolécovaci centrum Fiignerova 665/18, D&gin -Dégin, Désin D&in | odborné socidlni poradenstvi
ptispévkova organizace
Domovy pro osoby se zdravotnim Chranéné bydleni f&z%;nls)l;iz:zsrl ’];);Cl,;n II-Staré Mésto,
53 | postizenim Oleska-Kamenice, = eroli 3’55/4‘" Decin T-Staré Mast Décin chranéné bydleni
prispévkova organizace Chranéné bydleni ero mOY?, : f?m At EESI0,
40502 Dé&Cin, okr. Dé¢in
54 | JUDr. Hana Kozakova Anna - komplexni domaci péce I]i(glg?nsk;k(fgéé,nDecm XIII-Loubi, 40502 Décin odhlecovaci sluzby
55 | Oblastni charita Ceska Kamenice Odborné socialni poradenstvi E}égsiiva 350, 40721 Ceska Kamenice, okr. E:?E::nice odborné socialni poradenstvi
56 Oblastni spolek Ceského erveného kiize D lastni . Teplicka 149/173, Décin VIII-Dolni Déci domovy se zvI4¥tnim re¥imem
Déin OOV S¢ zviastnim rezimem Oldfichov, 40502 Dégin, okr. D&gin cemn vy se zviastiim rezy
, Pohrani¢ni 333/20, Décin I-Décin, 40502 . sr e p
57 | Agentura Osmy den, o. p. s. Poradna - Agentura Osmy den, o. p. s. Décin, okr. Déin Décin odborné socialni poradenstvi
58 | Cinka zs Zbrojnicka 779/7, Dé¢in IV-Podmokly, 40502 terénni Droeram
T Centrum terénni sluzby Décin, okr. DéCin Décin prog y
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Miru 152, Dé¢in XXXII-Boletice nad Labem,

59 | Indigo Décin, zs. Terénni program 40711 Dé&in, okr. D&in Dé&éin ferenni programy
60 | Prosapia. z.(.. spoletnost pro rodinu Nam. Svobody 668/2, Dé&¢in [-Dé¢in, 40502 nizkoprahové zarizeni pro déti a
p1d, 4., Sp P Klub pro mladé Prosapia Dé&in, okr. D&in Déin mldde?
. Skroupova 302/17, Dé¢in II-Nové Mésto, « P
61 | Valerie-Homecare, s. . 0. Valerie-Homecare, s. . 0. 40502 D&in, okr. D&in Déin odlehtovaci sluzby
. Skroupova 302/17, Dé¢in II-Nové Mésto, .
62 | Valerie-Homecare, s. 1. 0. Valerie-Homecare, s. . 0. 40502 D&in, okr. D&in Décin domov pro seniory
. Hudeckova 664/1, Dé¢in I-Dé¢in, 40502 [ -
63 | Fokus Labe, z1. Centrum dusevniho zdravi D&in Dé&Cin, okr. Dé¢in Dé&Cin socidIni rehabilitace
. Riegrova 909/5, Décin I1-Nové Mésto, 40502 P .
64 | 1.SDZP druzstvo Odborné socialni poradenstvi - 1. SDZP | D&¢in, okr. D&Cin Décin odborné socidlni poradenstvi
. Riegrova 909/5, Décin 11-Nové Mésto, 40502 - -
65 1.8DZP druzstvo Odborné socialni poradenstvi - 1. SDZP Dé&Cin, okr. DéCin Décin socidlni rehabilitace
66 | Spirala, Ustecky kraj, z. s. - o Be:zjucova §7/2, Décin IV-Podmokly, 405 02 “xs interven¢ni centrum
Intervenéni centrum Dé&Cin Décin 2 Décin
P&si 9, Décin XXXIII-Nebocady, 40502 . .
67 |[JURTA, 0.ps. Jurta 0.p.s. Décin, okr. D&cin Dédin podpora samostatného bydleni
Oblastni spolek Ceského &erveného kiize Csl. armady 621/25, Dé¢in I-Dé&&in, 40502 .
68 . o o domovy pro seniory
Décin Domov pro seniory Décin, okr. Dééin Décin
Poradna pro ob¢anstvi Obcanska a lidska | Poradna pro ob&anstvi, obcanska a lidska | Radni¢ni 23/1, Décin I-Décin, 40502 Décin, P
69 . . o s terénni programy
prava, z.s. prava okr. Décin Dé&cin
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Ptiloha €. 3: Podrobné polozky pfijma Centra socidlnich sluzeb Dé&Cin, p.o.

PoloZKky prijmi Centra socialnich sluZeb Dé¢in, p.o.

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Celkem
Dotace ziizovatele 21 897 986,00 | 24 226 000,00 | 25 798 561,00 | 26 609 640,14 | 25 000 000,00 | 27 000 000,00 | 21 280 000,00 | 171 812 187,14
Vlastni ptijmy 34 436 632,00 | 36 061 510,00 | 33 941 053,00 | 31 902 577,00 | 32 708 372,00 | 32 773 334,00 | 33 107 547,00 | 234 931 025,00
MPSV 7298 000,00 9 635000,00|12 380 100,00 29 313 100,00
Utad prace 246 504,00 217 427,00 463 931,00
Zdravotni pojisStovny | 5163 165,00 4629436,19| 5040482,66| 4532502,62| 4081953,52| 5127853,91| 5965719,35| 34541113,25
Ustecky kraj 305 000,00 188 333,00 190 000,00 | 13 742 000,00 | 17 454 388,46 | 22 725 394,00 | 38 474 012,41 | 93 079 127,87
Ministerstvo
zdravotnictvi 93 000,00 100 000,00 50 000,00 143 324,00 57 900,00 100 000,00 100 000,00 644 224,00
ESFOP LZZ 255586,00| 1758810,79| 1860878,16 557 174,11 - 3304,00 4 429 145,06
dotace od RVKPP 269 000,00 179 000,00 214 000,00 300 000,00 962 000,00
Utad Vl:?'ldy 323 656,00 324 000,00 647 656,00
Mésto Ceska
Kamenice 72 000,00 72 000,00 66 000,00 78 000,00 72 000,00 72 000,00 72 000,00 504 000,00
Mésto BeneSov nad
Plou¢nici 60 000,00 72 000,00 72 000,00 204 000,00
Ostatni 699 402,56 344 258,80 571 878,36 577 437,31 658 792,33 611 838,03 558 085,63| 4021 693,02

Piiloha ¢. 4: Primérné piijmy Centra socialnich sluzeb Dé&Cin, p.o. za obdobi 2012—-2018 (v mil. K¢)

- m—y1) 99 953 364— 70 220 772
| 7-1
Primérny absolutni pFiristek 4 955 432
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Priloha ¢. 5: Podrobné polozky vydajii Centra socialnich sluzeb Dé&cin, p.o.

PoloZKy vydajii Centra socidlnich sluZeb DéCin, p.o.

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Celkem

Osobni ndklady 49 290 824,00 | 52 098 149,00 | 54 974 937,00 | 56 637 390,00 | 55 174 552,00 | 65 146 218,00 | 76 982 232,00 | 410 304 302,00
Potraviny, ob&dy pro

klienty 6 655470,93| 5879086,48| 5107 161,17| 4734531,12| 4261013,56| 372613555 3598755,75| 33962 154,56
DDHM (drobny

dlouhodoby hmotny

majetek) 430395,10| 1778338,38| 2475314,83| 569631,00| 2692679,92| 2918786,44| 3513193,27| 14 378 338,94
Ostatni material 2256 154,47 | 3404 458,93| 3166 116,32| 222605854 | 4059 302,27| 4214559,68| 4029218,23| 23 355 868,44
Energie 4997141,34| 6132574,16| 4659 746,87| 5267386,17| 4641143,89| 4179283,02| 4321747,07| 34199 022,52
Opravy a udrzba 608 072,72 954 537,56| 1642819,51| 119554154 802 518,86| 153757197 617507,45| 7 358 569,61
Nakupy sluzeb 5113536,10| 6245051,99| 7359297,46| 6870852,90| 5214046,05| 6229348,83| 5736749,19| 42768 882,52
Odpisy 661362,20| 398966,00] 437388,00| 500356,53| 435658,00| 551164,00{ 605150,00] 3590044,73
Ostatni 185238,80| 37717550 251564,55| 342751,90| 319952,70| 285026,80| 536523,60| 2298 233,85

Piiloha €. 6: Primérné vydaje Centra socialnich sluzeb Dé&Cin, p.o. za obdobi 2012-2018 (v mil. K<)

- ) 99 941 077—70 198 196
R 7-1
Primérny absolutni priristek 4 957 147
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Priloha €. 7: Dotaznik
Dobry den,

jsem studentkou Ceské zemddélské univerzity v Praze, Provozné ekonomické fakulty.
Zpracovavam diplomovou praci na téma ,,Analyza urovné socialnich sluzeb pro seniory v
Dé&cCin€ a v jeho okoli“. Chtéla bych Vas pozadat o spolupraci vyplnénim tohoto dotazniku.

Dotaznik je zcela anonymni a bude pouzit pouze jako podklad k mé diplomové préaci.
Dékuji Vam za spolupraci.

Bc. Iva Zahalkova

1. Jaké je VasSe pohlavi?

a) zena
b) muz

2. Kolik je Vam let? ...

3. Kde jste se o sluzbé pro seniory dozvédél/a?

a) z Magistratu mésta Dé¢in

b) od znamych ¢i rodiny

€) z webovych stranek

d) z mistnich novin

e) znemocnice/od 1ékaie

f) od organizace poskytujici socialni sluzbu
9) JINA.... ..o

4. Oznacte vSechny socialni sluzby urc¢ené seniorim, které nyni vyuZivate.

a) Domov pro seniory

b) Domov se zvlastnim zafizenim

€) Socialng aktiviza¢ni sluzby pro seniory
d) Odlehcovaci socialni sluzba

e) Pecovatelska sluzba

f) Osobni asistence

g) Jind . ...
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5. Jak ¢asto vyuzivate socialni sluzbu?

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)

kazdy den

Ix tydné
vicekrat tydné

1x do mésice
vicekrat za mésic
malokdy

6. Jste spokojen/a s kvalitou socialnich sluZeb ve spravnim obvodu obce s rozsifenou

o 44

pusobnosti Décin urcené seniorim?

a)
b)
c)
d)
e)

velmi spokojen/a
spokojen/a

spise nespokojen/a
nespokojen/a
nevim

7. Co si myslite, Ze by se podle Vas mélo do budoucna zlepSit v souvislosti s
poskytovanim socidlnich sluzeb pro seniory? (v otdazce je mozné zaskrtnout vice odpovedi)

a)
b)
C)
d)
€)
f)
9)

rozsiteni sluzeb

dostupnost sluzeb

informovanost obcanli

kvalita poskytovanych sluzeb
finan¢ni dostupnost sluzeb
respektovani ptani a potieb uzivateli
nevim

8. Domnivate se, Ze spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti Décin poskytuje
dostate¢né mnozstvi socialnich sluzeb senioriim?

a)
b)

c)

ano
ne
nevim

9. Myslite si, Ze se zlepSila kvalita poskytovanych socidlnich sluZeb urcené seniorim v
poslednich letech?

a)
b)

c)

ano
ne
nevim

Dékuji
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Priloha ¢. 8: Vysledky dotaznikového Setieni
Otazka ¢. 1 — Jaké je Vase pohlavi?

Pohlavi Zena Muz |Celkem
Cetnost | Absolutni (n) 51 39 90
Relativni (%) 56,67 | 43,33 100

Otazka ¢. 2 — Kolik je Vam let?

Vékové kategorie Cetnost :
Absolutni (n) | Relativni (%)
60-70 31 34,44
71-80 30 33,33
81-90 29 32,22
Celkem 90 100

Otazka ¢. 3 — Kde jste se o sluzb¢ pro seniory dozveédél/a?

, _ Cetnost
Nabidka odpoved Absolutni (n) | Relativni (%)

Magistrat mésta Décin 43 47,78
Nemocnice/lékar 15 16,67
Rodina ¢i znamy 13 14,44
Mistni noviny 12 13,33
Webové stranky 7 7,78
Organizace poskytujici socialni sluzbu 0 0

Jina 0 0
Celkem 90 100

Otazka €. 4 Oznacte vSechny socidlni sluzby urcené seniortim, které nyni vyuZzivate.

3 ., Cetnost
Nabidka odpoved Absolutni (n) | Relativni (%)

Domov pro seniory 25 27,78
Domov se zvlastnim rezimem 13 14,44
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory 10 11,11
Odlehcovaci socialni sluzba 15 16,67
Pecovatelska sluzba 13 14,44
Osobni asistence 8 8,89
Jina 6 6,67
Celkem 90 100
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Otazka ¢. 5 — Jak Casto vyuzivate socialni sluzbu?

, v 1 Cetnost
Nabidka odpovedi Absolutni (n) | Relativni (%)

Kazdy den 53 58,89

Ix tydné 12 13,33
Vicekrat tydné 21 23,33

1x do mésice 4 04,44
Vicekrat do mésice 0 0
Malokdy 0 0

Jina 0 0
Celkem 90 100

Otazka ¢ 6 — Jste spokojen/a s kvalitou socialnich sluzeb ve spravnim obvodu obce

S rozsifenou pusobnosti DECin urcené seniorim?

, “ 1c v Cetnost

Nabidka odpovédi (ano, vyuzivam) Absolutni (n) | Relativni (%)
Velmi spokojen/a 17 18,89
Spokojen/a 59 65,56
SpiSe nespokojen/a 13 14,44
Nespokojen/a 1 1,11
Nevim 0 0
Celkem 90 100

Otazka ¢. 7 — Co si myslite, Ze by se podle Vas mélo do budoucna zlepsit v souvislosti

s poskytovanim socialnich sluzeb pro seniory?

, 1 Cetnost
Nabidka odpoved Absolutni (n) | Relativni (%)

Rozsifeni sluzeb 22 17,74
Dostupnost sluzeb 22 17,74
Informovanost ob¢ana 18 14,52
Kvalita poskytovanych sluzeb 4 3,23
Financ¢ni dostupnost sluzeb 22 17,74
Respektovani pfani a potieb uzivatell 20 16,13
Nevim 16 12,9

Celkem 124 100
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Otazka ¢. 8 — Domnivate se, Ze spravni obvod obce s rozsifenou ptsobnosti Dé¢in poskytuje

dostate¢né mnozstvi socialnich sluzeb senioram?

. _ Cetnost
Nabidka odpovedi Absolutni (n) | Relativni (%)
Ano 30 33,33
Ne 37 41,11
Nevim 23 25,56
Celkem 90 100

Otazka ¢. 9 — Myslite si, ze se zlepsila kvalita poskytovanych socialnich sluzeb uréené

seniorim v poslednich letech?

. - Cetnost
Nabidka odpovedi Absolutni (n) | Relativni (%)
Ano 62 68,89
Ne 5 5,56
Nevim 23 25,56
Celkem 90 100
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Priloha & 9: Vypocty zavislosti kvalitativnich znak prosttednictvim x? — test

1. Zavislost

a) Zavislost mezi pohlavim dotazovanych respondentii a spokojenosti s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb seniort.

Kombinacni tabulka — empirické Cetnosti

Pohlavi/odpovéd

Kvalita poskytovanych SS seniora

Velmi

Spise

spokojen/a Spokojen/a nespokojen/a Nespokojen/a | Nevim | Celkem
Zena 6 32 13 0 0 51
Muz 11 27 0 1 0 39
Celkem 17 59 13 1 0 90

Kombinacni tabulka — teoretické Cetnosti
Kvalita poskytovanych SS seniora

Pohlavi/odpovéd Ve'f“' Spokojen/a Sp ié.e Nespokojen/a | Nevim | Celkem

spokojen/a nespokojen/a
Zena 9,63 33,43 7,37 0,57 0 51
Muz 7,37 25,57 5,63 0,43 0 39
Celkem 17 59 13 1 0 90
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Kombinaéni tabulka — empirické Cetnosti
Kvalita poskytovanych SS seniorli
Pohlavi/odpoveéd’ Velmi . Spise
spokojen/a Spokojen/a nespokojen(a)/nespokojen(a) Celkem
Zena 6 32 13 51
Muz 11 27 1 39
Celkem 17 59 14 90
Kombinacni tabulka — teoretické Cetnosti
Kvalita poskytovanych SS seniora
Pohlavi/odpoveéd Velmi . Spise
spokojen/a Spokojen/a nespokojen(a)/nespokojen(a) Celkem
Zena 9,63 33,43 7,93 51
Muz 7,37 25,57 6,07 39
Celkem 17 59 14 90
x?=10,78

x% > x§,05(2)

H, = Mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost, tj. pohlavi dotazovanych respondenti nemé¢l dopad na spokojenost s kvalitou

poskytovanych socidlnich sluzeb seniorti.
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H, = Zavislost mezi sledovanymi znaky existuje. Pohlavi dotazovanych mél dopad na spokojenost s kvalitou poskytovanych socialnich

sluzeb senioru.

Na zéklad¢€ vypoctenych udaji jsme zjistili, Ze hodnota testového kritéria je vétsi nez hodnota kritickd, proto nulovou hypotézu o nezavislosti

zamitame. Pohlavi respondentii ma dopad na spokojenost s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb seniort.

Dale byla uréena sila zavislosti prostiednictvim Pearsonova koeficientu kontingence.

C=0,38
Cnax = 0,707
C, =054

Popsanou zavislost 1ze hodnotit jako stiedné silnou.
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b) Zavislost mezi vékem respondentii a spokojenosti s kvalitou poskytovanych socidlnich sluzeb seniort.

Kombinacni tabulka — empirické Cetnosti
Vekova = Kvalita poskg;(i)ézanych SS seniort
ategorie/odpoved spokojen/a Spokojen/a nespokojen/a Nespokojen/a | Nevim | Celkem
60-70 3 23 5 0 0 31
71-80 9 15 5 1 0 30
81-90 5 21 3 0 0 29
Celkem 17 59 13 1 0 90
Kombinaéni tabulka — teoretické etnosti
Vekovd Vel Kvalita poskgt(?yan}'/ch SS seniora
kategorie/odpoved . ' pIse ' '
ategorie/odpové spokojen/a Spokojen/a nespokojen/a Nespokojen/a | Nevim | Celkem
60-70 5,86 20,32 4,48 0,34 0 31
71-80 5,67 19,67 4,33 0,33 0 30
81-90 5,48 19,01 4,19 0,32 0 29
Celkem 17 59 13 1 0 90
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Kombinaéni tabulka — empirické Cetnosti
Vekova SanT Kvalita poskytovanych Sspsizreliorﬁ
ategorie/odpoved spokojen/a Spokojen/a nespokojen(a)/nespokojen(a) Celkem
60-70 3 23 5 31
71-80 9 15 6 30
81-90 5 21 3 29
Celkem 17 59 14 90
Kombinacni tabulka — teoretické Cetnosti
Vekovd _ Kvalita poskytovanych Sg s’evteliorﬁ
. < v . pis
kategorie/odpovéd spokojen/a Spokojen/a nespokojen(a)/nespokojen(a) Celkem
60-70 5,86 20,32 4,82 31
71-80 5,67 19,67 4,67 30
81-90 5,48 19,01 4,51 29
Celkem 17 59 14 90
x? =598

2 2
X* < Xg,05(4)
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H, = Mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost, tj. vék dotazovanych nemél dopad na spokojenost respondentii s kvalitou poskytovanych

socialnich sluzeb senioru.

H, = Zavislost mezi sledovanymi znaky existuje. Vék dotazovanych mél vliv na spokojenost respondentti s kvalitou poskytovanych

socialnich sluzeb seniort.

Hodnota testového kritéria je mensi nez hodnota kritickd, proto nulovou hypotézu o nezavislosti nezamitadme. Pohlavi respondentti neme¢lo

vliv na spokojenosti respondentt s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb seniort.
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2. Zavislost

a) Zavislost mezi pohlavim dotazovanych respondenti a vyuzivanim uréité socialni sluzby uréené seniordm.

Kombinacni tabulka — empirické Cetnosti

Vyuzivéni specifikované socidlni sluzby seniorti

Domov se

Pohlavi/odpovéd’ | Domov pro Al4nim Socialné aktivizacni Odlehcovaci Pecovatelska Osobni Jina | Celkem
seniory re¥imem sluzby pro seniory socialni sluzba sluzba asistence
Zena 13 8 6 9 8 4 3| 51
Muz 12 5 4 6 5 4 3 39
Celkem 25 13 10 15 13 8 6 90
Kombinaéni tabulka — teoretické etnosti
Vyuzivani specifikované socialni sluzby seniorti
Pohlavi/odpovéd’| Domov pro S\(/)lr;;‘zl\l/irsr? Socialné aktiviza¢ni Odleh&ovaci Pecovatelska Osobni Jin | Celkem
seniory re¥imenm sluzby pro seniory socialni sluzba sluzba asistence
Zena 14,17 7,37 5,67 8,50 7,37 4,53 3,40 51
Muz 10,83 5,63 4,33 6,50 5,63 3,47 2,60 39
Celkem 25 13 10 15 13 8 6 90
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Kombinaéni tabulka — empirické Cetnosti

Vyuzivéni specifikované socidlni sluzby seniorti

Pohlavi/odpovéd’ | Domov pro Dor’nvov’se Socialn¢ aktiviza¢ni Odleh¢ovaci Pecovatelska Osobni
. zvlastnim . . DA y . ., | Celkem
seniory re¥imem sluzby pro seniory socialni sluzba sluzba asistence/Jina
Zena 13 8 6 9 8 7 51
Muz 12 5 4 6 5 7 39
Celkem 25 13 10 15 13 14 90
Kombinaéni tabulka — teoretické etnosti
Vyuzivani specifikované socialni sluzby seniorti
Pohlavi/odpovéd’| Domov pro Dorpvov,se Socialng aktivizaéni Odleh&ovaci Pedovatelska Osobni
. zvlastnim . : AN y . ., | Celkem
seniory rerimem sluzby pro seniory socidlni sluzba sluzba asistence/ Jina
Zena 14,17 7,37 5,67 8,50 7,37 7,93 51
Muz 10,83 5,63 4,33 6,50 5,63 6,07 39
Celkem 25 13 10 15 13 14 90

98




x%? =0,85

X505 (5 = 11,071

2 2
X" < Xg,05(5)

H, = Pohlavi dotazovanych nem¢l vliv na vyuzivani urcité socialni sluzby urcené seniortim.

H, = Pohlavi dotazovanych m¢l vliv na vyuzivani ur€ité socialni sluzby urc¢ené seniortim.

Hodnota testového kritéria je mensi nez hodnota kriticka, proto nulovou hypotézu o nezavislosti nezamitdme. Zavislost neni vyznamna.

Pohlavi respondentii nema vliv na vyuzivani urcité socialni sluzby pro seniory.

b) Zavislost mezi v€kem respondentti a vyuzivanim uréité socialni sluzby urc¢ené seniortum.

Kombinacni tabulka — empirické Cetnosti

Vyuzivani specifikované socialni sluzby seniorti

Véekova Domov bro Domov se E:.’Ci.élnvé, Odlehs , Pecovatelska Osobni
kategorie/odpovad OV P vl&Stnim aktivizacni ilehCovaci cCovatelska )sobni Fing | Celkem
seniory rerimem sluzby pro socialni sluzba sluzba asistence
seniory
60-70 8 5 5 5 4 2 2 31
71-80 9 4 3 4 6 2 2 30
81-90 8 4 2 6 3 4 2 29
Celkem 25 13 10 15 13 8 6 90
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Kombinac¢ni tabulka — teoretické ¢etnosti

Vyuzivéni specifikované socidlni sluzby seniorti

Véekova D Domov se ch%élnvé, Odlehs , Pecovatelska Osobni
kategorie/odpovad’ OMOV Pro | o a t1VV1zacn1 {lehCovact eCovatelska )sobni Tin4 Celkem
seniory re¥imem sluzby pro socialni sluzba sluzba asistence
seniory
60-70 8,61 4,48 3,44 5,17 4,48 2,76 2,07 31
71-80 8,33 4,33 3,33 5,00 4,33 2,67 2,00 30
81-90 8,06 4,19 3,22 4,83 4,19 2,58 1,93 29
Celkem 25 13 10 15 13 8 6 90
Kombinacni tabulka — empirické Cetnosti
Vyuzivani specifikované socialni sluzby seniorti
Domov se
Vékova .. zvléétnim i y , Pecovatelska
kategorie/odpovad Domqv pro remme'm'/Sovm?lne O(‘ilrehfzovavm sluzba/Osobni | Celkem
seniory aktivizacni socialni sluzba . [Ting
sluiby pro asistence/Jina
seniory
60-70 8 10 5 8 31
71-80 9 7 4 10 30
81-90 8 6 6 9 29
Celkem 25 23 15 27 90
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Kombinaéni tabulka — teoretické ¢etnosti
Vyuzivani specifikované socidlni sluzby seniori
Domov se
Vékova D .. zvlas/t;nrq,l | Odlehs , Pecovatelska
kategorie/odpoved | ~OMOY Pro jrezimemisociaing | DAEEhcovact | o sh0i050bni | Celkem
seniory aktivizacni socialni sluzba . .
y asistence/Jina
sluzby pro
seniory
60-70 8,61 7,92 5,17 9,30 31
71-80 8,33 7,67 5,00 9,00 30
81-90 8,06 7,41 4,83 8,70 29
Celkem 25 23 15 27 90

x?2=1,76

x§ 05 ) = 12,592

x* < x§,05(6)

H, = V¢&k dotazovanych nemél vliv na vyuzivani urcité socialni sluzby pro seniory.
H, = Vék dotazovanych mél vliv na vyuzivani urc€ité socidlni sluzby pro seniory.

Na zaklad¢ vypoctenych udajli jsme zjistili, Ze hodnota testového kritéria je mensi nez hodnota kritickd, proto nulovou hypotézu o nezavislosti

nezamitame. Vek respondentll nema vliv na vyuzivani urcité socidlni sluzby pro seniory.
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3. Zavislost

a) Zavislost mezi pohlavim dotazovanych respondentt a poskytovanym mnozstvim socialnich sluzeb pro seniory.

Kombinacni tabulka — empirické cetnost

Pohlavi/odpoved Mnozstvi socidlnich sluzeb seniort
P Ano Ne Nevim Celkem
Zena 20 22 9 51
Muz 10 15 14 39
Celkem 30 37 23 90
Kombinaéni tabulka — teoretické ¢etnost
, <1 Mnozstvi socialnich sluzeb seniora
Pohlavi/odpoved Ano Ne Nevim Celkem
Zena 17,00 20,97 13,03 51
Muz 13,00 16,03 9,97 39
Celkem 30 37 23 90
X% =422

2 2
X* < Xg,05(2)

H, = Mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost, tj. pohlavi dotazovanych respondenti nemélo vliv na mnozstvi poskytovanych socialnich

sluzeb seniort.

H, = Zavislost mezi sledovanymi znaky existuje. Pohlavi dotazovanych mélo vliv na mnozZstvi poskytovanych socidlnich sluzeb seniora.
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Na zaklad¢ vypoctenych udaji jsme zjistili, ze hodnota testového kritéria je mensi nez hodnota kriticka, proto nulovou hypotézu o nezavislosti

nezamitdme. Pohlavi respondentl nemélo vliv na poskytovaném mnozstvi socidlnich sluzeb seniort.

b) Zavislost mezi v€kem respondentti a poskytovanym mnozstvim socialnich sluzeb pro seniory.

Kombinacni tabulka — empirické Cetnosti
Vekové kategorie/odpoved Mnozstvi socialnich sluzeb seniora
Ano | Ne | Nevim Celkem
60-70 6 14 11 31
71-80 13 9 8 30
81-90 11 14 4 29
Celkem 30 37 23 90
Kombinacni tabulka — teoretické Cetnosti
Vekové kategorie/odpoved Mnozstvi socialnich sluzeb seniort
Ano Ne Nevim Celkem
60-70 10,33 12,74 7,92 31
71-80 10,00 | 12,33 7,67 30
81-90 9,67 11,92 7,41 29
Celkem 30 37 23 90
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x%2=17,07
x§’05 (4) = 9,4‘88
x? < x§,05(4)

H, = Mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost, tj. v€k dotazovanych respondentti nemél vliv na mnozstvi poskytovanych socialnich

sluzeb seniort.
H, = Zavislost mezi sledovanymi znaky existuje. Vek respondent mél vliv na mnozstvi poskytovanych socialnich sluzeb seniort.

Na zakladé vypoctenych udajt jsme zjistili, Ze hodnota testového kritéria je mensi nez hodnota kritickd, proto nulovou hypotézu o nezavislosti

nezamitame. VE&k respondentii nemél vliv na poskytovaném mnozstvi socialnich sluzeb seniorti.

4., Zavislost

a) Zavislost mezi pohlavim dotazovanych respondenti a zlepSenim kvality poskytovanych socidlnich sluzeb uréené seniortim

V poslednich letech.

Kombinacni tabulka — empirické Cetnosti
Pohlavi/odpoved ZlepSeni kvality SS senio’rﬁ v poslednich letech
Ano Ne Nevim Celkem
Zena 37 0 14 51
Muz 25 5 9 39
Celkem 62 5 23 90
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Kombinaé¢ni tabulka — teoretické ¢etnosti

Pohlavi/odpoved Zlepseni kvality SS seniorti v poslednich letech
Ano Ne Nevim Celkem

Zena 35,13 2,83 13,03 51

Muz 26,87 2,17 9,97 39

Celkem 62 5 23 90

Kombinacni tabulka — empirické cetnosti

ZlepSeni kvality socialnich sluzeb
Pohlavi/odpoveéd seniortl v poslednich letech

Ano Ne/Nevim Celkem
Zena 37 14 51
Muz 25 14 39
Celkem 62 28 90

Kombinaéni tabulka — teoretické ¢etnosti

ZlepSeni kvality socialnich sluzeb
Pohlavi/odpoveéd’ seniortl v poslednich letech
Ano Ne/Nevim Celkem
Zena 35,13 15,87 51
Muz 26,87 12,13 39
Celkem 62 28 90
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x%2 =074
x§’05 (2) = 3,84‘1
x? < x§,05(1)

H, = Mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost, tj. v€k pohlavi respondentti nem¢lo vliv na zlepSeni kvality poskytovanych socidlnich

sluzeb seniorim v poslednich letech.

H, = Zavislost mezi sledovanymi znaky existuje. Pohlavi respondentd mélo vliv na zlepSeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb

seniortim v poslednich letech.

Hodnota testového kritéria je mensi nez hodnota kriticka, proto nulovou hypotézu o nezavislosti nezamitame. Vék dotazovanych nemél vliv

na zlepseni kvality poskytovanych socialnich sluzeb seniorim v poslednich letech.

b) Zavislost mezi v€kem respondentti a zlepSenim kvality poskytovanych socidlnich sluzeb uréené seniorim v poslednich letech.

Kombina¢ni tabulka — empirické Cetnosti
Vekové kategorie/odpoved ZlepSeni kvality SS seniorrﬁ v poslednich letech
Ano Ne Nevim Celkem
60-70 22 2 7 31
71-80 22 0 8 30
81-90 18 3 8 29
Celkem 62 5 23 90
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Kombinacni tabulka — teoretické Cetnosti
Vekové kategorie/odpoved Zlepseni kvality SS sluzeb seniorti v poslednich letech
Ano Ne Nevim Celkem
60-70 21,36 1,72 7,92 31
71-80 20,67 1,67 7,67 30
81-90 19,98 1,61 7,41 29
Celkem 62 5 90

Kombinacni tabulka — empirické cetnost

Zlepseni kvality SS seniorii v poslednich

Vékové kategorie/odpoved’ letech
Ano | Ne Nevim Celkem
60-70 22 2 7 31
71-80 40 3 16 59
Celkem 62 5 23 90

Kombinaé¢ni tabulka — teoretické ¢etnost

ZlepSeni kvality SS seniorti v poslednich

Veékové kategorie/odpoved’ letech
Ano Ne Nevim Celkem
60-70 21,36 1,72 7,92 31
71-80 40,64 | 3,28 15,08 59
Celkem 62 5 23 90
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x%2=0,27
x§’05 (2) = 5,991
x? < x§,05(2)

H, = Mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost, tj. v€k respondentii nemél vliv na zlepSeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb

seniorim v poslednich letech.

H, = Zavislost mezi sledovanymi znaky existuje. V&k respondentli mél vliv na zlepSeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb seniortim

v poslednich letech.

Hodnota testového kritéria je mensi nez hodnota kriticka, proto nulovou hypotézu o nezavislosti nezamitame. Vék dotazovanych nemél vliv

na zlepseni kvality poskytovanych socialnich sluzeb seniorim v poslednich letech.

108



