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pojisténi osobnich automobild v Ceské republice. Bude provedeno porovnani
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Uvod

Povinné ruceni a havarijni pojisténi je tématem, se kterym se jisté kazdy, kdo
vlastni vozidlo, nékdy setkal. Povinnost uzavrit si povinné ruceni je stanovena
zakonem ¢. 168/1999 Sb., ktery bude podkladem pro teoretickou ¢ast této
bakalarské prace. Vni budou predevsim vysvétleny pojmy, které spovinnym
rucenim souvisi, koho se toto pojisténi tyka a kdo je od ného naopak osvobozen,
jaka jsou prava a povinnosti smluvnich stran tohoto pojisténi a kdy toto pojisténi

vznika a kdy zanika.

K povinnému ruceni, které je spiSe zakladni a predevSim povinnou slozkou
pojisténi automobilu, neodmyslitelné patii i havarijni pojiSténi. To je naopak
naprosto v kompetenci majitele vozu, radi se tedy mezi dobrovolna pojisténi. Dalsi

Cast této bakalarské prace bude vénovana pravé havarijnimu pojiSténi.

V dnesni dobé ovSem nabizi povinné ruceni i havarijni pojisténi velké mnoZstvi
pojistoven. Pojistny trh je nasycen nabidkou riznych variant jak povinného ruceni,
tak havarijnfho pojisténi. PocCet pojisténych automobili stile stoup3,
a tak poskytovatelé tohoto pojiSténi nabidku svych pojistnych produkti stale vice
rozsituji. Jak se ale v tak velkém mnoZstvi moZnosti vyznat? I nabidce povinného
ruéeni a havarijniho poji$téni osobnich automobilii na trhu v Ceské republice bude

Cast této prace vénovana.

Na zavér bude vypracované dotaznikové Setrfeni tykajici se povinného ruceni
a havarijniho pojisténi, které bude vyhodnoceno pomoci grafii a testli nezavislosti

v kontingenc¢nich tabulkach.



1 Povinné ruceni

Povinné ruceni je obecné vZzity nazev pro pojiSténi odpovédnosti za Ujmu
zpusobenou provozem vozidla. Jedna se o povinné smluvni pojisténi, jehoZ ucelem
je pojistna ochrana zdravi amajetku tietich osob zpilsobend provozem
motorového vozidla. Povinné smluvni pojisténi chapeme jako pojisténi, které je
sjednano na zakladé smlouvy wuzaviené mezi pojistnikem a pojistitelem

a jehoZ povinnost toto pojisténi uzavrit je stanovena zakonem. [7]

Povinné ruceni je upraveno zakonem ¢.168/1999 Sb. o pojiSténi odpovédnosti
za Ujmu zplisobenou provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakoni
(zkracené zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla). Zakon jako celek
nabyl uCinnosti 1. 1. 2000. Do souladu s pravem Evropskych spolecenstvi byl

pak uveden zakonem ¢. 47 /2004 Sb., ktery nabyl uc¢innosti dne 1. 5. 2004.

1.1 Zakladni pojmy

VysSe uvedeny zdkon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
definuje nékolik zdkladnich pojmi, které jsou stéZejni pro dany zdkon, stejné

tak jako pro tuto bakalarskou praci.
Zde jsou uvedeny nékteré vybrané pojmy:

» pojistitel je pojiStovna, ktera je podle zvlaStniho pravniho predpisu
opravnéna provozovat na tizemi Ceské republiky pojisténi odpovédnosti,

» pojistnik je ten, kdo uzavrel s pojistitelem smlouvu o pojisténi odpovédnosti,

" pojiStény je osoba, na jejiz povinnost nahradit Ujmu se pojiSténi
odpovédnosti vztahuje,

» poskozeny je ten, komu byla provozem vozidla zplisobena ijma a ma pravo
na nahradu Ujmy,

= Skodnou udalosti se rozumi zpiisobeni ijmy provozem vozidla,

= zelena karta je mezinarodni osvédCeni prokazujici skutec¢nost, Ze k vozidlu
byla uzaviena smlouva o pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplisobenou

provozem vozidla uvedeného v tomto osvédceni,



* registratnim mistem je spravni organ, ktery je prislusny k registraci vozidel
podle zdkona o podminkdch provozu vozidel na pozemnich

komunikacich“ (Zakon ¢. 56/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti). [1]

V zakoné ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za ijmu zplisobenou provozem
vozidla, se také uvadi, Ze na dalnici, silnici, mistni komunikaci a ucelové
komunikaci, s vyjimkou ucelové komunikace, kterd neni verejné pristupna, miize
pouze ta osoba, ktera ma vozidlo pojisténé podle tohoto zakona. Stejné tak musi
byt splnéna povinnost pojiSténi odpovédnosti i v pripadé ponechani vozidla
na pozemni komunikaci. Toto pojisténi se ridi obCanskym zakonikem, neni-li

v zakoné ¢. 168/1999 Sb. stanoveno jinak.

1.2 Pojistna smlouva

Pojisténi odpovédnosti vznika na zakladé pojistné smlouvy. Tato smlouva
se uzavira mezi pojistnikem (napt. majitel nebo provozovatel vozu) a pojistitelem,
tedy pojistovnou. Pojistitel je vZdy povinen uzavtit pojistnou smlouvu, ovSem jen
za predpokladu, Ze navrh na jeji uzavieni neodporuje zakonu ¢. 168/1999 Sb.,

zakonu upravujicimu pojistnou smlouvu nebo pojistnym podminkam pojistitele.

Uzaviit povinné ruceni, resp. pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti je
povinen vlastnik vozidla registrovaného v Ceské republice nebo fridic¢
cizozemského vozidla. Tim ovSem neni dotéeno pravo uzavrit takovou smlouvu

jako pojisténi ciziho pojistného rizika.

Vramci jedné pojistné smlouvy o pojiSténi odpovédnosti lze uzavrit pojisténi
odpovédnosti z provozu vice vozidel. K tomu musi byt dodrZena podminka: vozidla
musi mit téhoZ vlastnika, nebo stejného provozovatele. Také za predpokladu,
Ze ma osoba, ktera smlouvu s pojiStovnou uzavira, na uzavieni smlouvy pojistny
zajem v rdmci poskytnuti avéru nebo jiné obdobné financni sluzby, jejimz ticelem
je nabyti vlastnického prava k vozidlu. Pfipadné jsou-li vlastnik nebo provozovatel
vozidla a pojistnik soucasti stejného koncernu. V praxi se toto hromadné pojisténi
pouziva hlavné v podnikatelské sféte, kde se pro takové pojiSténi vzilo oznaceni

»pojisténi flotily vozidel.”



Bezprostredné po uzavieni pojistné smlouvy, kterd se tyka tuzemského vozidla,

vyda pojistitel pojistnikovi zelenou kartu.
Jak takova zelenda karta vypada a co obsahuje, je popsano niZe.

Obrazek ¢ 1: Zelend karta

4. KOD ZEME /

1. NAZ BV DOKLADU 2. KDO POVOLIL VYDANT KD POISTITELE/ 9 JMEND A ADRESA POJISTNIKA
\ \ EISLO POISTNE SMLOWVY
3. DATUM PLATNOSTI : . i
VALS: . . 10. KO DORLAD
\ / VYDAL
Tk \
4.‘--=-N=-|l|.;:nm¢.m e Il_PODH,S
5. REGISTRASNI . b "f’k",:p_m"".(f r'_d'F_"'" ropETovy
ZNAGKA /S VIN +420 841 114 11:.
DA ATIE
&. DRUH VOZIDLA
7. ZNACKA VOZIDLA
KONTAKT MA

ASISTEMEN] SLULEBIK

&, GZEMNIPLATMNOST

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Nyni bliZe vysvétlime ¢i pribliZime obsah bodii vyznacenych na Obrazku ¢. 1.

1. Nazev dokladu
- Nazev zelené karty zni: Mezinarodni automobilova pojistovaci karta.
2. Kdo povolil vydani

-V Ceské republice povoluje vydani zelené karty Ceska kancelaf pojistitelt
(CKP), co% je profesni organizace sdruzujici pojistovny, které jsou na tizemi
Ceské republiky opravnény provozovat pojisténi odpovédnosti za $kodu
zplisobenou provozem vozidla. Jedna se ovSem spiSe o zadjmové sdruzeni
téchto pravnickych osob, nikoli o statn{ instituci. Ceska kancelai pojistitel
je soukromym subjektem, ktery byl =zifizen na zakladé zakona
€. 168/1999 Sb. Spravuje garanc¢ni fond, provozuje hrani¢ni pojisténi a dale

provozuje téz informacni stifedisko. Jeho hlavni funkci je zjistovat,
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uchovavat a poskytovat vybrané Udaje o pojiSténi odpovédnosti vozidel

registrovanych na tuzemi Ceské republiky. [7]
3. Datum platnosti

- U této poloZky je vymezena platnost zelené karty. V pripadé, Ze je pojisténi
odpovédnosti sjednané na dobu neurcitou, je platnost zelené karty presto

omezena, vétsSinou na dobu 1 roku.
4. Kod zemé/ kdd pojistitele/ ¢islo

- Zde je informace o tom, vjaké zemi a jakou pojisStovnou byla zelena karta
vydana. Cislem za druhym lomitkem je potom &islo pojistné smlouvy, které
na zelené karté také nesmi chybét. Toto Cislo bude potrebné napft. pti volani

asistencni sluzby v pripadé nehody.
5. Registrac¢ni znacka nebo VIN

- Vtéto kolonce se uvadi registracni znacka vozidla. Pokud ale jesté nebyla
vozidlu, které ma sjednané pojiSténi odpovédnosti, registracni znacka
pridélena, pouZije se tzv. kdd VIN. VIN (z anglického vehicle identification
number, v pirekladu identifikacni ¢islo vozidla) je mezindrodné jednoznacny
identifikdtor motorovych vozidel, ktery je zpravidla vyraZen nebo trvale

pripevnén ke karoserii vozidla.
6. Druh vozidla

- Jedna se o druh vozidla, na které je sjednano pojiSténi odpovédnosti.
Clenéni druhti vozidel je uvedeno piimo na zelené karté v pravém dolnim

rohu.
7.7Znacka vozidla
- Uvadi se zde typ, popt-. i model vozidla, napt. Skoda Fabia.
8. Uzemni platnost

- Vtéto Casti zelené karty jsou rozeznavaci znacky vSech statli, které jsou
Cleny Rady kancelaii. Na zadni strané jsou pak tyto znacky vysvétleny.
Na dzemi ciziho statu plati zelena karta za podminky, Ze jeho rozeznavaci

znacka neni preskrtnuta.
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9.]méno a adresa pojistnika (nebo provozovatele vozidla)

- Udaje o trvalém bydlisti pojistnika, popf. provozovatele vozidla musi
odpovidat skutecnosti. V pripadé jakychkoli zmén musi byt tato zména
nahlasena pojistovné.

10. Kdo doklad vydal
- Zde je uveden nazev a také sidlo pojiStovny, u které je vozidlo pojiSténo.
11. Podpis zastupce pojistitele

- Za pojistovnu podepisuje zelenou kartu odpovédna osoba. Podpis drzitele

zelené karty se neuvadi.
Kontakt na asisten¢ni sluzbu

- Pojistovna zde uvadi telefonni Cislo asistenc¢ni sluzby, ktera je k dispozici
pro ptipad nehody nebo poruchy. Nékteré pojiStovny v této ¢asti uvadéji
i kontakt na Policii CR, hasite, zachrannou sluzbu ¢&i telefonni &islo

Univerzalni tisniové linky.

Nyni by se zde hodilo uvést, jaké tidaje musi byt v pojistné smlouvé zahrnuty.

Dle zadkona ¢. 168/1999 Sb. obsahuje pojistna smlouva vzdy:

» urceni pojistitele a pojistnika,
- u pojistitele se udava obchodni firma pojiStovny, ktera je opravnéna
uzavirat smlouvy o povinném ruceni, jeji sidlo, identifika¢ni Ccislo
a kde je zapsana;
- upojistnika se uvadi jeho jméno, prijmeni, rodné cislo a bydlisté;
* Udaje o vozidle,
- mezi Udaje o vozidle patfi tovarni znacka a typ, registra¢ni znacka, série
a Cislo technického prikazu (velkého), vyrobni ¢islo karoserie (VIN),

vykon motoru v kW, objem valcti v cm3 a rok vyroby

12



» dobu trvani pojisténi,
* limit pojistného plnéni,

- s ohledem na minimalni vysi uvedenou v zakoné ¢. 168/1999 Sb.
= vySi pojistného, jeho splatnost a zptisob jeho placeni a

* formu a misto oznameni Skodné udalosti [1]

1.3 Limity pojistného plnéni

Limitem pojistného plnéni se rozumi nejvyssi hranice plnéni pojistitele pri jedné
Skodné udalosti. Jednotlivé limity pojistného plnéni musi byt v pojistné smlouvé
uvedeny samostatné, a to tak, aby korespondovaly se zplisobem clenéni limit

pojistného plnéni.
Zakon mimo jiné definuje minimalni limit pojistného plnéni:

» pro pripad 4jmy vzniklé ubliZenim na zdravi nebo usmrcenim je tento limit
stanoven na nejméné 35000000K¢ na Kkazdého zranéného
nebo usmrceného jednotlivé. Do limitu se také zapocitavaji nahrady
nakladli vynaloZenych na péci hrazenou z verejného zdravotniho pojisténi
aregresniho narokul,

» pii zplisobené skodé vzniklé posSkozenim, zni¢enim nebo ztratou véci,
stejné tak iSkodu vzniklou odcizenim véci, pozbyla-li fyzicka osoba
schopnost ji opatrovat nebo pri usSlém zisku, ¢ini limit nejméné
35000 000 K¢. Tento limit je ovSem oproti limitu predeSlému vazan
na vSechny poskozené bez ohledu na to, jaky je pocet poskozenych.
PrevySuje-li soucet naroki uplatnénych vice poskozenymi limit pojistného
plnéni uvedeny v pojistné smlouvé, pojistné plnéni se uplatiiuje pomérove.
Kazdému z nich se pojistné plnéni sniZuje v poméru tohoto limitu k souctu

narokt vsech poskozenych.

! Regresni nahrada je narok zdravotni pojistovny na nadhradu nakladd Ié¢eni jejiho pojisténce, jemuz bylo
ubliZzeno na zdravi zavinénym protipravnim jednanim jinou, tzv. ,tfeti osobou”, které pojistovna uhradila
zdravotnickému zafizeni z prostfedkl verejného zdravotniho pojisténi. Jinymi slovy, pokud treti osoba
zavinila néjakym protipravnim jednanim ubliZzeni na zdravi osobé pojisténé u dané pojistovny, pojistovna
potom uplatriuje narok na nahradu nakladl Iéceni jejiho pojisténce po této treti osobé. Ta tedy musi
pojistovné uhradit naklady na |éeni osoby, kterou zranila. Regresni nahrada je upravena zdkonem
¢. 187/2006 Sb. o nemocenském pojisténi, ve znéni zadkona ¢. 585/2006 Sh., konkrétné v § 126 tohoto
zakona.
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Zakon o pojisténi odpovédnosti definuje jen minimalni limity pojistného plnéni,
které musi byt v radmci pojistné smlouvy uzavieny. Pojistovny ale nabizeji i vyssi
castky tohoto limitu, napt. 50 000 000 K¢ nebo i vice. Takova vySe pojistného
limitu se samozrejmé negativné promitd do ceny pojiSténi, presnéji do vySe

pojistného. Za vyssi limit se pochopitelné pozaduje vyssi castka pojistného.

1.4 Stanoveni vysSe pojistného

Pojistitel ma povinnost stanovit vysi pojistného tak, aby zabezpecil trvalé splnéni
zavazkl vzniklych provozovanim pojiSténi odpovédnosti a Uhradu prispévki
Ceské kancelafi pojistiteli. Toho docili zejména dostate¢nou tvorbou aktiv, jejichz

zdrojem jsou technické rezervy.

Pfi sjednavani vySe pojistného v pojistné smlouvé by mél pojistitel zohlednit
celkovy predchazejici sSkodny priibéh pojisténi odpovédnosti pojistnika. MiiZe
tak ucinit bud’ slevou na pojistném v pripadé bezeskodného priibéhu pojisténi,
znamou jako bonus, nebo prirazkou k pojistnému v pripadé vyplaty pojistného
plnéni z pojisténi odpovédnosti, tzv. malusem. VysSe téchto tzv. bonustl ¢i malusi
zaleZi na rozhodnuti samotné pojiStovny, nicméné vétSina pojiStoven ma vysi
bonusu stanovenou na 5 % slevy z ceny pojistného za cely uplynuly rok. V pripadé,
Ze pojistnik zpisobil Skodu provozem vozidla, tedy zapricinil dopravni nehodu,
pojistovna mu odecita urcity pocet mésict z doby pojisténi. Obvykle je mu takto
odecteno 24 nebo 36 mésicl za kazdou zavinénou havarii a vysi malusu potom
urcuje tzv. rozhodna doba. Ta se urcuje jako rozdil mezi dobou nepretrzitého
trvani pojisténi a poctem tzv. rozhodnych udalosti, tedy poCtem dopravnich nehod

bez ohledu na to, kdo automobil ridil. V pripadé, Ze po odecteni bude vysledek

zaporny, pojiStovna pricte k cené pojisténi tzv. malus.

V pojistné smlouvé lze ujednat, Ze se zohledni Skodny priibéh osoby, ktera vozidlo
provozuje, pokud je provozovatel osobou odliSnou od pojistnika. Pri zohlednéni
prechazejictho Skodného priibéhu pojistitel neprihlizi k dobé preruSeni pojisténi

odpovédnosti a tato doba se ani nezapocitava do pojistné doby tohoto pojisténi.

Zplisob stanoveni vys$e pojistného predlozi pojistitel ke kontrole Ceské narodni

bance na jeji pisemné vyzadani. PojisStovna zde uvede statistické ddaje, na kterych
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je zpusob stanoveni vySe pojistného zaloZen a priloZi téZ potvrzeni odpovédného

pojistného matematika o spravnosti zplisobu stanoveni vyse pojistného.

1.5 Rozsah pojisténi odpovédnosti

Pojisténi odpovédnosti se vztahuje na kazdou osobu, ktera ma povinnost nahradit

Ujmu zplsobenou provozem vozidla, které je uvedeno v pojistné smlouve.

PojiStény ma pravo na to, aby za néj pojiStovna uhradila poSkozenému nasledujici
ujmy ¢i Skody, a to vrozsahu a ve vysi podle obCanského zakoniku. Pojistitel
za pojiSténého hradi tedy:

= zplsobenou Ujmu vzniklou ubliZenim na zdravi nebo usmrcenim,

- Vtomto pripadé hradi pojiStovna napt. nahradu na léCeni nebo vyplatu
bolestného v piipadé ubliZeni na zdravi a v piipadé usmrceni se hradi
napi. naklady na vyZivu pozistalych (nezaopatrené déti) nebo naklady
na pohteb.

= zpisobenou Skodu vzniklou poskozenim, zni¢enim nebo ztratou véci,
toplati i proskodu vzniklou odcizenim véci, pozbyla-li fyzickd osoba
schopnost ji opatrovat,

- Zde se jedna o Skody vécné, napi. poskozeny c¢i rozbity automobil toho,
kdo byl nabouran, poskozeni dopravniho znaceni ¢i majetku tretich
osob, nebo pojistovna uhradi naklady spojené s odstraiovanim nehody,
napf. odtah rozbitého automobilu atd.

= uSly zisk,

* UcCelné vynaloZené naklady spojené s pravnim zastoupenim pri uplatiiovani
naroku podle predchozich bodli; vsouvislosti se Skodou vzniklou
poskozenim, zniCenim nebo ztratou véci ¢i uslym ziskem vsak jen v pripadé
marného uplynuti lhiity 3 mésicli ode dne, kdy bylo opravnénou osobou
uplatnéno pravo na plnéni z pojisténi odpovédnosti nebo neopravnéného

odmitnuti anebo neopravnéného kraceni pojistného plnéni pojistitelem,

pokud poskozeny sviij narok uplatnil a prokazal a pokud ke Skodné udalosti,
ze které tato Ujma vznikla a kterou je pojistény povinen nahradit, doslo v dobé

trvani pojisténi odpovédnosti, s vyjimkou doby jeho prerusenti.
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Ujma vznikla ubliZzenim na zdravi nebo usmrcenim, Skoda vznikla poskozenim,
zni¢enim nebo ztratou ¢i odcizenim véci a usly zisk se nahradi v penézich, nejvyse

vSak do limitu pojistného plnéni, ktery je stanoven v pojistné smlouvé.

Pojistény ma také narok na to, aby pojistitel za néj uhradil nahradu prokazanych
nakladd vynaloZenych za zdravotni péci, kterou na ném uplatiiuje prislusna
zdravotni pojiStovna. To vSak jen za predpokladu, Ze se jedna o zdravotni péci
hrazenou z verejného zdravotniho pojiSténi podle platné pravni upravy, konkrétné
podle § 55 zakona ¢. 48/1997 Sb. o verejném zdravotnim pojiSténi a o zméné
adoplnéni nékterych souvisejicich zakoni, ve znéni zdkona ¢. 137/2008 Sb.
Naklady spojené se zdravotni péci poskytnutou poSkozenému se musi
pochopitelné tykat skodné udalosti, pii které poskozenému Gjma vznikla. Zaroven
musi platit, Ze se tato Skodna udalost stala v dobé trvani pojiSténi odpovédnosti,

s vyjimkou doby jeho pieruseni.

Pojistna smlouva tykajici se pojisténi odpovédnosti musi byt uzaviena tak, aby toto
pojisténi platilo na uzemi vSech Cclenskych stati a nékterych dalsich stath
uvedenych ve vyhlaSce Ministerstva financi, a to na zdkladé jediného pojistného.

Pojistitel je pak povinen tuto platnost pojisténi na zelené karté vyznacit. [1]

A jaké staty sem patii? Kromé tizemi Ceské republiky a ostatnich ¢lenskych stati
Evropské unie vcetné statl tvoricich Evropsky hospodarsky prostor, se pojisténi
odpovédnosti vztahuje také na Skody zptlisobené provozem tuzemského vozidla2
téZ na uzemi statl Albanie, Andorry, Bosny a Hercegoviny, Byvalé jugoslavské
republiky Makedonie, Monaka, San Marina, Srbska, Cerné Hory, Svycarska, Turecka,
Ukrajiny a Vatikanu. [2]

Clenskymi staty Evropské unie jsou pak Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itdlie, Kypr, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko,

Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, §panélsko, Svédsko a Velka

2 Tuzemskym vozidlem je vozidlo, které podléha registraci silni¢nich vozidel vedené podle zakona

o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich, nebo vozidlo, které registraci vozidel
nepodléha a je ve vlastnictvi FO s bydlistém nebo mistem podnikani na Gzemi CR nebo pravnické osoby
se sidlem na uzemi CR.
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Britanie. [8] Mezi staty Evropského hospodarského prostoru patii navic Island,

Lichtenstejnsko a Norsko. [9]

Pojisténi odpovédnosti plati také na Uzemi jinych statli, pokud pojistitel tuto

platnost pojisténi vyznacil na zelené karté.

V pripadé djmy zpilsobené provozem tuzemského vozidla na uzemi jiného
Clenského statu Evropské unie se rozsah pojiSténi odpovédnosti ridi pravni
upravou tohoto jiného Cclenského statu. To plati pouze, pokud zakon

€. 168/1999 Sb. nebo pojistna smlouva neurcuje, Ze je tento rozsah Sirsi. [1]

1.6 VyjimKy z pojisténi odpovédnosti
Povinnost uzavrit pojistnou smlouvu podle zakona ¢. 168/1999 Sb. o pojiSténi

odpovédnosti z provozu vozidla nema

* {idic¢ cizozemského vozidla3, ktery je drzitelem platné zelené karty vydané
pojistovnou v cizim staté, nebo vozidla, jehoZ pojisténi odpovédnosti
na tzemi Ceské republiky je zaru¢eno kancelafi pojistiteli ciziho statu,

» sloZka integrovaného zachranného systému pro vSechna vozidla neuzivana
k podnikani a zatazenad do priibéZzné aktualizované prilohy poplachového
planu integrovaného zachranného systému kraje,

» Bezpecnostni informacni sluzba pro ji provozovana vozidla, Generalni
inspekce bezpecnostnich sborl pro ji provozovana vozidla, Ministerstvo
obrany pro vozidla provozovana Vojenskym zpravodajstvim a Ministerstvo
vnitra pro vozidla provozovana Uradem pro zahraniéni styky a informace
apro vozidla dtvart Policie Ceské republiky povéfenymi vySetfovanim
podle zvlastniho pravniho predpisu, obec pro vozidla provozovana
jednotkami sborli dobrovolnych hasi¢li obce a Ministerstvo financi
pro vozidla provozovana povérenymi celnimi organy, které maji podle

zvlastniho pravniho ptredpisu postaveni policejniho organu.

? Cizozemské vozidlo je takové vozidlo, které je vybaveno cizi statni poznavaci znackou, nebo vozidlo
bez této statni poznavaci znacky ve vlastnictvi FO s bydli§tém nebo mistem podnikani mimo tuzemi CR,
anebo PO se sidlem mimo Gzemi CR
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K tzv. ,vozidlu svyjimkou =z pojisténi odpovédnosti“ vyda zelenou kartu
Ministerstvo financi. Takovym vozidlem je vozidlo integrovaného zachranného
systému, vozidlo Bezpectnostni informacni sluzby, Generdlni inspekce
bezpeénostnich sborti, Vojenského zpravodajstvi, Uradu pro zahrani¢éni styky
ainformace, dale sem patfi vozidla utvard Policie Ceské republiky, vozidla
provozovana jednotkami sborli dobrovolnych hasicli obci a vozidla povéfenych

celnich organi s postavenim policejniho organu.

Zanikne-li diivod, pro ktery byla vozidlu s vyjimkou z pojisténi odpovédnosti
zelena karta vydana, musi provozovatel takového vozidla zelenou Kkartu

ministerstvu vratit. [1]

1.7 Povinnosti pojisténého

Pojistény ma povinnost bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit pojistiteli,
Ze doslo ke Skodné wudalosti. Do tohoto ozndmeni uvede skutkovy stav
tykajici se této udalosti. Skutkovym stavem je popis udalosti, tedy co se stalo, kdy
ajak se nehoda udala, zkratka jaké jsou skutecnosti nehody. Dale ktomuto
oznameni predlozi prislusné doklady a v pribéhu Setfeni Skodné udalosti bude

postupovat v souladu s pokyny pojistitele.

Pojistény je dle zakona ¢. 168/1999 Sb. povinen pojistiteli bez zbytecného odkladu

pisemné sdélit, Ze:

= bylo proti nému  uplatnéno pravo na  nahradu  Ujmy
a vyjadrit se k pozadované nahradé a jeji vysi,

= vsouvislosti se Skodnou udalosti bylo zahajeno pravni nebo trestni rizeni
a neprodlené informovat pojistitele o jeho pribéhu a vysledku,

= posSkozenym bylo uplatnéno pravo na ndhradu Gjmy u soudu nebo u jiného

prislusného organu, pokud se o této skute¢nosti dozvi. [1]
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Pojistény ma téZ povinnost bez zbytecného odkladu doloZit posSkozenému na jeho
Zadost udaje nezbytné pro uplatnéni prava poskozeného na plnéni. Nejméné jsou

to tyto udaje:

* své jméno, popripadé jména, a prijmeni a bydliSté, nazev nebo obchodni
firmu a sidlo,

* jméno, popripadé jména, a prijmeni a bydliSté, nazev nebo obchodni firmu
a sidlo, popripadé téz misto podnikani vlastnika vozidla,

» obchodni firmu a sidlo pojistitele, poptripadé téz adresu sidla pobocky
pojistitele v Ceské republice,

= (islo pojistné smlouvy a

* jedna-li se o vozidlo, které podléha registraci vozidel, statni poznavaci

znacku vozidla, kterym byla jma zptlisobena. [1]

Pojistény je povinen v pripadé dopravni nehody, ktera nepodléha ozndmeni Policii
Ceské republiky, predloZit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu spoleény zaznam
o dopravni nehodé. Tento zaznam musi obsahovat identifikaci mista a casu
dopravni nehody, identifikaci jejich ucastnikii a vozidel. Vtomto zaznamu bude

také popis pric¢iny, pribéhu a nasledkl nehody.

Dopravni nehoda nepodléhajici oznameni Policii Ceské republiky, je takova,
pri které nedojde k usmrceni nebo zranéni osoby nebo k hmotné skodé prevysujici
na nékterém ze zucastnénych vozidel vCetné prepravovanych véci castku

100 000 Ke¢.

V ptipadé, Ze pojistitel pozaduje od pojisténého, aby Policii Ceské republiky
oznamil dopravni nehodu, kterd ozndmeni Policii Ceské republiky nepodléha,

uhradi pojisténému naklady s tim spojené. [1]

1.8 Pojistné plnéni

Pojistnym plnénim se rozumi penézni ¢astka, kterou pojistitel (pojiStovna) vyplati
po vzniku pojistné udalosti. U Skodovych pojisténi, jakym je i povinné ruceni, tedy

pojisténi odpovédnosti, se jedna o thradu vzniklé skody. [3]
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Poskozeny ma pravo uplatnit svlij narok na plnéni z pojisténi odpovédnosti
u prislusného pojistitele nebo u Kancelare pojistiteldi, jedna-li se o narok na plnéni
z garancniho fondu. Jedna-li se o dopravni nehodu nepodléhajici oznameni Policii
Ceské republiky, je poskozeny povinen pfi uplatnéni naroku na plnéni predloZit

spolecny zaznam o dopravni nehodé.

Plnéni pojistitele (pojistovny) je splatné do 15 dnf, a to bud’ ode dne, kdy pojistitel
skoncil Setreni nutné k zjiSténi rozsahu jeho povinnosti plnit nebo jakmile obdrZel

pravomocné rozhodnuti soudu o své povinnosti poskytnout pojistné plnéni.

PojiStovna ma povinnost provést Setfeni Skodné udalosti, a to bez zbytecného
odkladu. Zakon stanovuje lhiitu 3 mésici ode dne, kdy bylo opravnénou osobou
uplatnéno pravo na plnéni z pojisténi odpovédnosti. V této 1hlité musi pojistitel
budto ukoncit Setfeni pojistné udalosti nebo podat poskozenému pisemné

vysvétleni k uplatnénym narokdm.

V pripadé, Ze bylo v této lhiité Setieni pojistné udalosti jiZ ukonceno, sdéli pojistitel
poskozenému vySi pojistného plnéni podle jednotlivych naroki poskozeného.

Do tohoto sdéleni uvede téz zptlisob stanoveni jeho vyse.

Pisemné vysvétleni poSkozenému k uplatnénym ndrokiim se podava v pripadé,
Ze tyto naroky byly pojistitelem zamitnuty, nebo u nich bylo plnéni pojistitele

snizeno, anebo nebylo mozno ve stanovené lhiité ukoncit Setieni.

rv__ s

Nesplni-li pojistitel tuto 3mésicni lhitu, zvySuje se ¢astka toho pojistného plnéni,
u kterého dochazi k nedodrzeni lhiity, o trok z prodleni. Sazba uroku z prodleni
se stanovi ve vysi diskontni sazby*stanovené Ceskou narodni bankouS, platné
k prvnimu dni prodleni, navySené o 4 % rocné. Tyto uroky se stanovuji vzdy
samostatné za kazdy zapocaty mésic prodleni ve vysi jedné dvanactiny sazby
uroku z prodleni. Sazba uroku z prodleni se aktualizuje kazdy mésic s vyuzitim
diskontni sazby Ceské narodni banky, platné kprvnimu dni daného mésice

prodleni. [1]

* Diskontni sazba stanovena Ceskou narodni bankou zpravidla predstavuje dolni mez pro pohyb
kratkodobych urokovych sazeb na penéznim trhu.

> Ceska narodni banka (ENB) je Ustfedni (centralni) bankou Ceské republiky a orgdnem vykonavajicim
dohled nad finanénim trhem. Je zfizena Ustavou Ceské republiky a svou ¢innost vyviji v souladu

se zakonem ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéjsich predpisti.
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VySe uvedeny text bude vice srozumitelny uvedenim ukazkového prikladu.
Reknéme, Ze pojistovna neukonéila $etieni nehody ani ndm nepodala pisemné
vysvétleni uz 5 mésicti ode dne, kdy jsme uplatnili narok na pojistné plnéni. Méla
3mési¢ni lhiitu, je tedy jiz 2 mésice v prodleni. Diskontni sazba stanovena CNB je
nyni 0,05 %. Predpokladejme, Ze se CNB rozhodne zvysit diskontni sazbu;
k prvnimu dni druhého mésice stoupne tedy na 0,10 %. VySe pojistného plnéni,

u kterého dochazi k prodleni je 10 000 K¢.

Sazba uroku z prodleni: 0,0005 + 0,04 = 0,0405 %

1. mésic prodleni:  0,0405 /12 =0,003375
Uroky z prodleni za 1. mésic budou tedy: 10 000 * 0,003375 = 33,75 K&

Sazba uroku z prodleni: 0,0010 + 0,04 = 0,041 %

2. mésic prodleni: 0,041 /12 =0,003417
Uroky z prodleni za 2. mésic budou: 10 000 * 0,003417 = 34,17 K¢

Celkem ma tedy pojistovna za tyto 2 mésice prodleni zaplatit na drocich z prodleni

67,92 K¢.

Zakon jesté uvadi, Ze takto odvozené uroky se pouziji, pokud neni v pojistné

smlouvé stanovena castka vyssi.

Neni-li ohroZeno rizeni o trestném cinu nebo projednavani spravniho deliktu,
sdéluje organ Cinny v trestnim rizeni nebo organ projednavajici spravni delikt
pojistiteli nebo Kancelari pojistitelti udaje o dopravni nehodé. V pripadé, ze mu
tyto informace nesdéli, umozni mu alespon nahliZet do spisu a porizovat z ného

vypisy ve véci tykajici se Skodné udalosti.
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1.9 Pravo pojistitele na uhradu vyplacené castky

Zakon ¢. 168/1999 Sb. definuje téZ pravo pojistitele na dhradu vyplacené c¢astky.
Podle tohoto zdkona ma pojistitel proti pojisténému pravo na ndhradu toho,

co za ného plnil, jestlize prokaZze, Ze pojiStény

= zpusobil Gjmu tmysiné,
» porusil zakladni povinnost tykajici se provozu na pozemnich komunikacich,

- provozovani vozidla, které nema schvalenou technickou zptisobilost
nebo které svoji konstrukci ¢i technickym stavem neodpovida
pozadavkiim bezpecnosti provozu na pozemnich komunikacich,

- rtizeni vozidla osobou, ktera nema ridicské opravnéni €i predani rizeni
takové osobé; vyjimkou je Zak autoskoly pod dohledem opravnéného
ucitele,

- Ttizeni vozidla osobou, které byl uloZen zakaz cCinnosti Fidit vozidlo
Ci predani rizeni takové osobg,

- Ttizeni vozidla osobou, ktera byla prfi rizeni pod vlivem alkoholu,
omamné nebo psychotropni latky nebo 1éku oznaceného zdkazem ridit
motorové vozidlo ¢i predani rizeni takové osobé,

= zplsobil Gjmu provozem vozidla, které pouzil neopravnéneé,
* nesplnil povinnost sepsat bez zbytecného odkladu spoletny zaznam

o dopravni nehodé nebo ohlasit dopravni nehodu, ktera je Skodnou udalosti,

a v disledku toho byla ztizena moznost Fadného Setfeni pojistitele,

* nesplnil povinnosti pojisténého
- povinnost pisemného oznameni pojistiteli, Ze doSlo ke Skodné udalosti

= odmitl jako Fidi¢ vozidla podrobit se na vyzvu pfislusnika Policie Ceské
republiky zkouSce na pritomnost alkoholu, omamné nebo psychotropni

latky nebo léku oznaceného zakazem ridit motorové vozidlo.

v

Soucet pozadovanych nahrad nesmi byt vyssi nez plnéni vyplacené pojistitelem

v disledku Skodné udalosti, se kterou toto pravo pojistitele souvisi. [1]
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1.10 Zanik pojisténi odpovédnosti

Dle zakona o pojisténi odpovédnosti toto pojisténi zanika

» dnem, kdy pojistnik, jeho dédic, pravni nastupce nebo vlastnik vozidla,
pokud neni osobou totoZnou s pojistnikem, oznamil pojistiteli zménu
vlastnika tuzemského vozidla,

* dnem, kdy vozidlo, které nepodléha registraci vozidel, zaniklo; dnem zaniku
je den zapisu jeho zaniku v registru silni¢nich vozidel ¢i den, kdy nastala
nevratna zména znemoznujici jeho provoz,

* dnem vyrazeni tuzemského vozidla zprovozu, pokud se pojistitel
s pojistnikem nedohodli na preruseni pojiSténi,

» odcizenim vozidla; nelze-li dobu odcizeni vozidla pfesné urcit, povazuje se
vozidlo za odcizené dnem, kdy Policie Ceské republiky piijala oznameni
o odcizeni vozidla,

*» dnem nasledujicim po uplynuti lhiity stanovené pojistitelem v upomince
k zaplaceni pojistného nebo jeho c¢asti, kterd byla pojistnikovi dorucena;
tato lhita nesmi byt krat$i neZ 1 mésic a upominka pojistitele musi
obsahovat upozornéni na zanik pojiSténi odpovédnosti v ptipadé
nezaplaceni dluzného pojistného,

»  vypovédi,

= dohodouy,

» uplynutim doby, na kterou bylo pojiSténi odpovédnosti sjednano.

Pojistnik ma povinnost bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli skutecnosti
o zméné vlastnika tuzemského vozidla, o zaniku vozidla, které nepodléha registraci

vozidel, o vyrazeni tuzemského vozidla z provozu a o odcizeni vozidla.

Po zaniku pojisténi odpovédnosti je pojistnik také povinen odevzdat pojistovné
zelenou kartu, pokud mu byla vydana, a to bez zbytecného odkladu. To plati

i v pripadé preruseni pojisténi odpovédnosti.

Pojistitel ma pak povinnost na zakladé pisemné Zadosti pojistnika vydat mu

ve lhiité do 15 dnl ode dne jejiho doruceni potvrzeni o dobé trvani pojisténi
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odpovédnosti a o jeho Skodném prilibéhu. Ve stejné 1hiité je téZ povinen vydat toto

potvrzeni na Zadost pojistnika kdykoliv v dobé trvani pojisténi.

Pokud pojisténi odpovédnosti zanikne pred uplynutim doby, na kterou bylo

IN 7

pojisténi sjednano, ma pojistitel pravo na pojistné do konce kalendarniho mésice,

ve kterém pojiSténi odpovédnosti zaniklo. Zbyvajici ¢ast zaplaceného pojistného je

pojistitel povinen vratit.

Nastane-li vdobé do zaniku pojiSténi odpovédnosti Skodna udalost, vznika
pojistiteli pravo na pojistné do konce kalendainiho mésice, ve kterém pojisténi

odpovédnosti zaniklo. Povinnost zbyvajici ¢ast pojistného vratit ma pojiStovna

pouze tehdy, jestliZze mu z této Skodné udalosti nevznikne povinnost plnit.

V pripadé, Ze pojistnik neodevzdal pojistiteli zelenou kartu, neni pojistitel povinen
vratit pojistnikovi zbyvajici ¢ast zaplaceného pojistného. AZ do doby splnéni této
povinnosti nemusi pojistitel pojistnikovi ani vydat potvrzeni o dobé trvani

pojisténi odpovédnosti a o jeho Skodném priibéhu.

1.10.1 Nalezitosti potvrzeni (dle Vyhlasky ¢. 205/1999 Sb.)
Potvrzeni o dobé trvani pojiSténi odpovédnosti a Skodném pribéhu pojisténi

vydané po zaniku pojisténi odpovédnosti obsahuje

* jméno, popripadé jména, piifjmeni, rodné cislo nebo datum narozeni
a bydlisté fyzické osoby nebo obchodni firmu nebo nazev a sidlo pravnické
osoby jako pojistnika; neni-li vlastnik nebo provozovatel vozidla osobou
totoZnou s osobou pojistnika, obsahuje potvrzeni i idaje o téchto osobach,
a to podle technického prilikazu vozidla,

» obchodni firmu a sidlo pojistitele,

= statni poznavaci znaCku nebo vojenskou poznavaci znacku vozidla,
identifikacni cislo vozidla nebo nebylo-li pridéleno, cCislo podvozku
nebo karoserie vozidla uvedeného v pojistné smlouvé o pojisténi

odpovédnosti,
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Cislo pojistné smlouvy, dobu trvani posledné platného pojisténi
odpovédnosti a celkovou dobu trvani pojisténi odpovédnosti véetné doby
trvani pojiSténi odpovédnosti dokladdané pri vzniku posledné platného
pojisténi odpovédnosti,

udaje o pojistnych udalostech vzniklych vdobé trvani pojiSténi
odpovédnosti podle pojistné smlouvy, zejména jejich pocet s uvedenim dne
vzniku Skodné udalosti,

udaje o pojistnych wudalostech vztahujici se kpojistnym udalostem
o dobé trvani pojisténi v ¢lenéni podle dob trvani jednotlivych pojisténi
s uvedenim nazvu prisluSného pojistitele,

datum a dlivod zaniku posledné platného pojisténi odpovédnosti,

podpis, datum vydani potvrzeni a otisk razitka pojistitele. [2]

25



2 Havarijni pojisteni

Na rozdil od povinného ruceni, presnéji pojisténi odpovédnosti zplisobeného
provozem vozidla, neni havarijni pojisténi povinné. Jednd se naopak o tzv.
dobrovolné smluvni pojisténi. Dobrovolné smluvni pojisténi znamena, Ze toto
pojisténi musi byt uzavieno na zakladé pojistné smlouvy, nenfi jizZ urcena zdkonem

povinnost toto pojiSténi uzavrit, jeho sjednanti je zcela dobrovolné.

Z hlediska zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi se havarijni pojiSténi radi mezi
neZzivotni pojisténi a patii do skupiny ,pojisténi motorovych vozidel“, uvedené
v Priloze €. 1 ktomuto zakonu. Do této skupiny je razeno téZ pojisténi
odpovédnosti za Gjmu zpisobenou provozem motorového vozidla, mezi vefejnosti

vz

znamé;jsi jako povinné ruceni.

2.1 Zakladni pojisténi

Havarijni pojisténi se sjednava pro kryti Skod na motorovych vozidlech, a to pro
pripad, kdy fidi¢ tuto Skodu zavinil ¢i nikoli. Zakladem pojistného Kkryti
u havarijniho pojisténi je kryti rizika havarie, Cili rozbiti ndrazem. Kromé tohoto
rizika mohou byt kryta i dalsi pojistna nebezpeci, predevsim pak kolize, cili riziko
stretu, dale pak riziko odcizeni vozu nebo jeho €asti, riziko vandalstvi ¢i Zivelni
pojistna nebezpeci. U havarijniho pojisténi je mozné pojistit si viiz bud’ na vSechna
zminéna rizika, pak mluvime o tzv. All Risk pojisténi, nebo pouze na néktersj,
napf. pouze pro piipad havarie ¢i odcizeni vozu. V piipadé, kdy si pojistnik vybira
jednotliva rizika ke kryti sam dle svych potreb a uvazeni, se jedna

o tzv. stavebnicovy princip. [3]

2.2 Dopliikové pojisténi

U havarijniho pojiSténi je mozné sjednat si i dopliikové pripojisténi, podobné jako
je tomu u povinného ruceni, kde si lze napft. sjednat s pojiStovnou moZnost
asistencnich sluzeb, a to bud’' za priplatek anebo je nékteré pojistovny nabizeji
v ramci pojiSténi odpovédnosti zdarma. Asistencni sluzby hraji vyznamnou roli
ivpripadé havarijntho pojisténi. Z dopliikovych pripojisténi jsou jisté
nejvyuzivanéjsi a nejdileZzitéjsi spolecné s pojisténim zavazadel ¢i pojisténim skel.

26



Dopliitkové pojisténi lze sjednat pouze k vozidlu uvedenému v pojistné smlouvé,
ato spolecnou pojistnou smlouvou, nikoli samostatné. Jejich platnost je potom

shodnad s platnosti smlouvy o havarijnim pojisténi vozidla.

2.3 Pojistné plnéni

Havarijni pojiSténi se mimo jiné radi mezi Skodové pojiSténi, to znamen3,
Ze pojistné plnéni zavisi na vysi zplisobené skody. VysSe odSkodnéni se da vyjadrit
vztahem:

pojistné plnéni < skoda.

Jeho konstrukce vychazi z tzv. principu pojisténi nové hodnoty. PojiStovna tedy
vyplati pojistné plnéni ve vysi ndkladii na opravu, pokud nepiekroci cenu vozidla
pred pojistnou udalosti. Vramci konstrukce havarijniho pojisténi se typicky
uplatiiuje excedentni fransiza nebo procentni spoluucast ¢i jejich kombinace.
Timto zplisobem se sniZuje vySe pojistného plnéni a zaroven zvolena velikost

excedentni fransizy ¢i procentni spolutiCasti ovliviiuje vysi pojistného. [4]

2.3.1 Excedentni franSiza

sExcedentni fransiza predstavuje Castku, kterd se od pojistného plnéni
stanoveného na zdkladé nékteré ze zakladnich forem pojisténi odecita. Pojistnik se
vlastné podili na dhradé Skody castkou ve vySe excedentni fransizy. Nékdy je tato

doplitkova forma pojisténi oznacovana jako absolutni nebo odc¢etna fransiza.” [3]

Zakladnimi formami pojiSténi jsou ryzi zajmové pojisténi, pojiSténi na prvni riziko

a pojisténi na plnou hodnotu.

» Ryzim zajmovym pojisténim je pojiSténi bez pojistné castky, plati zde
vztah:

pojistné plnéni = Skoda.

» PojiSténi na prvni riziko, nékdy oznacované jako ohranicené ryzi zajmové
pojisténi, ma stanovenou pojistnou castku, ktera udava horni hranici
pojistného plnéni. Zkracenym zapisem lze toto pojisténi vyjadrit nasledovné:

pojistné plnéni = skoda, pokud: $koda < pojistnd ¢dstka
= pojistnd cdstka, pokud: skoda = pojistnd cdstka.
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» U pojisténi na plnou hodnotu je pojistné plnéni zavislé na udané pojistné
hodnoté, tedy hodnoté pojistného majetku. Tu je tfeba urcit predem
i s ohledem na zmény ekonomickych podminek béhem doby pojisténi.
Pojistna castka pak udava horni hranici pojistného plnéni a jeho vysSe se urci
takto:
pojistné plnéni = $koda,
pokud: pojistnd cdstka 2 pojistnd hodnota (plné pojisténi),
pojistné plnéni < Skoda,

pokud: pojistnad cdstka < pojistnd hodnota (podpojisténi). [3]

Jaky ma excedentni fransiza (EF) vliv na velikost pojistného plnéni pri uplatnéni
ryziho zajmového pojisténi jako zakladni formy pojisSténi? Lze vyjadrit vztahem:

pojistné plnéni = Skoda - EF, pokud: skoda > excedentni fransiza,

pojistné plnéni = 0, pokud skoda < excedentni fransiza.

Graficky lze pribéh kryti Skody pri uplatnéni excedentni fransizy v kombinaci

s ryzim zajmovym pojisténim vyjadrit takto:

Graf ¢. 1: Priibéh kryti skody pri vyuZiti EF v kombinaci s ryzim zdjmovym pojisténim

pojistné plnéni

EF skoda

Zdroj: DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi, 3. vyddni, s. 53.
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2.3.2 Procentni spoluucast

,PIi vyuzZiti procentni spoludcasti se pojiStény podili urcitym stanovenym
procentem na uhradé Skody. Zde se od pojistného plnéni stanoveného na zakladé
nékteré zakladni formy pojisténi odecitd castka odpovidajici stanovenému
procentu spoluucasti. Nékdy byva pro procentni spolutcast pouZivan nazev

relativni odcetna fransiza“. [3]

VySe pojistného plnéni pri uplatnéni procentni spoluucasti (PS) v kombinaci
sryzim zajmovym pojiSténim jako zakladni formou pojiSténi se da vyjadrit

nasledujicim vztahem:
pojistné plnéni = skoda x (1 - PS).

Graficky pak pribéh kryti Skody pfti vyuziti procentni spoluticasti v kombinaci

s ryzim zajmovym pojisténim vyjadrime nasledovné:

Graf ¢. 2: Pribéh kryti skody pri uplatnéni PS v kombinaci s ryzim zdjmovym
pojisténim

pojistné plnéni

PS tkoda

Zdroj: DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi, 3. vyddni, s. 54.
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2.4 Pojistné
Pojistnym je cena pojisténi, tedy ¢astka, kterou pojiStény plati pojisStovné za urcité

obdobi. Pojistné zahrnuje netto pojistné, spravni naklady a zisk.

Netto pojistné predstavuje tu Cast pojistného, kterd je urcena k pokryti vydaji
pojiStovny na pojistna plnéni, a to v¢etné tvorby rezerv. Odrazi velikost rizika a je
rozhodujici slozkou pojistného. RovnéZ je nejobtiZznéji kalkulovatelnou casti

pojistného, a to proto, Ze velikost pojistnych plnéni pojisStovny neni predem znama.

Spravni naklady predstavuji naklady spojené jednak se spravou jednotlivych
pojistnych smluv a jednak sprovozem pojiStovny. Mezi naklady spojené
s provozem pojiStovny patii mzdové ndklady (vCetné ndakladli na provize

za sjednani pojisténi), pak také naklady materialové, financ¢ni apod.

Kalkulovany zisk zahrnuji pojistovny do tarifu pojistného u neZivotnich pojisténi,
a to rizné podle jednotlivych druhii nezivotniho pojisténi. Velikost kalkulovaného
zisku zavisi predevsim na situaci na pojistném trhu, tedy na nabidce a poptavce

po daném pojistném produktu.

Vysi pojistného u havarijniho pojisténi (ale i u povinného ruceni) ovliviiuje cela
Fada faktort. Ty se tykaji bud’ pojisténého motorového vozidla, nebo téz pojistnika.
Mezi ty, které se tykaji primo pojiSténého osobniho automobilu, patfi napriklad typ
a znacka vozidla, jeho porizovaci cena a stari, obsah motoru v cm3, vykon v kW
apod. Ukazatele, které naopak souvisi s osobou pojistnika, jsou udaje o jeho véku,
pohlavi, délce vlastnictvi ridicského priikazu nebo poctu meésicli, kdy nebyla
nahlaSena zadna pojistnd uddalost. Z poctu meésici bez nehod se vypocitava
tzv. bonus. Ten se obvykle navysuje za kazdych 12 mésicii o 5 - 10 %, ovSem zaleZzi

na pojiStovné, u které je povinné ruceni sjednané.

Vysi pojistného miiZou ovlivnit téZ Kkritéria tykajici se zvolenych pojistnych
nebezpeci, zvolené spoluucasti, poCtu osob vyuzivajicich dané vozidlo ¢i izemni

platnost pojisténi. [3]
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Modelové uplatnéni bonusti a malusti v havarijnim pojisténi je znazornéno niZe:

Tabulka ¢. 1: Modelové vyjddieni systému bonus-malus.

e s . % zakladniho
tarifni stupen o,
pojistného

0 50

1 60 . Bezeskodni rok
2 70 stupne — posun o 1
3 80 BONUSU stupeii ve

4 90 sméru BONUS
5 100 zakladni tarif

6 120

7 130 stupné YJ Skoda — posun
8 140 MALUSU 0 2 stupné ve
9 170 sméru MALUS
10 200

Zdroj: DUCHACKOVA, E., Pojistovnictvi a pojisténi, s. 82.

2.5 Povinnosti pojistnika a pojistitele

Jednou z nejdilezitéjSich povinnosti pojistnika je placeni pojistného. Vyse
pojistného je stanovena podle sazebniku pojiStovny platného ke dni uzavieni
pojistné smlouvy a uvadi se v pojistné smlouvé. V pripadé, Ze se ma vySe
pojistného zmeénit, je pojiStovna povinna nové stanovenou vysi pojistného sdélit
pojistnikovi nejpozdéji ve 1hiité 2 mésicli pred splatnosti pojistného za to pojistné
obdobi, ve kterém se ma vySe pojistného zménit. Jako dalSi povinnosti pojistnika
lze uveést napr.: odpovédét pravdivé na vSechny dotazy pojistitele pri sepisovani
smlouvy o havarijnim pojiSténi, oznamit bez zbytecného odkladu vSechny zmény
tykajici se udajl v pojistné smlouvé, uvést dalsi pojistitele vozidla, pokud takovi
jsou, nebo je povinen pred sjedndnim pojisténi i béhem jeho trvani umoznit

pojistiteli zjisténi technického stavu a vlastnickych prav k vozidlu aj.

Za povinnosti pojistitele milizeme uvést napi.: povinnost sdélit zdsady pro
stanoveni vysSe pojistného na Zadost pojistnika, dale zahdjit Setfeni nutné
ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit, a to bez zbytecného odkladu,
anasledné toto Setifeni ukoncit do 3 mésicli po tom, co udalost byla ozndmena

pojistiteli aj.
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3 Nabidka povinného ruceni a havarijniho pojisténi

Povinné ruceni, tedy pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplisobenou provozem

vozidla, smi dle zakona ¢ 168/1999 Sb. na tizemi Ceské republiky nabizet pouze ty

pojistovny, které jsou ¢lenem Ceské kancelafe pojistiteldi. Dle idajii zjisténych

nawebovych strankich Ceské kanceldfe pojistiteld jsou ¢leny CKP tito

poskytovatelé pojiSténi odpovédnosti:

AIG Europe Limited, organiza¢ni slozka pro Ceskou republiku (dfive
CHARTIS EUROPE S. A, pobo¢ka pro CR a nasledné Chartis Europe Limtied,
organizacni slozka pro CR),
- Sesidlem: V Celnici 1031/4, 110 00 Praha 1
Allianz pojiStovna, a.s.,
- Se sidlem: Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
AXA pojistovna a.s.,
- Sesidlem: Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
- Sesidlem: Pobtezni 665/23, 186 00 Praha 8,
Ceska pojistovna a.s.,
- Sesidlem: Spalena 75/16, 113 04 Praha 1
CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB,
- Se sidlem: Masarykovo namésti ¢p. 1458, 532 18 Pardubice, Zelené
predmésti
DIRECT pojiStovna, a.s. (drive Triglav pojiStovna, a.s.),
- Sesidlem: Novobranska 544/1, 602 00 Brno
Generali PojiStovna as.,
- Se sidlem: Bélehradska 132, 120 84 Praha 2
Hasic¢ska vzajemna pojiStovna, a.s.,
- Se sidlem: Rimska 2135/45, 120 00 Praha 2
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

- Sesidlem: Pobrezni 665/21, 186 00 Praha 8,

6 Udaje za obdobi k 30. 9. 2015 jsou zverejfiovany na zakladé Vyhlasky €. 434/2009 Sb.
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= PRVNI KLUBOVA poji$tovna a.s.,
- Sesidlem: Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1
» Slavia pojistovna a.s.
- Sesidlem: Revolu¢ni 1/655, 110 00 Praha 1
= UNIQA pojistovna, a.s.
- Sesidlem: Evropska 136/810, 160 12 Praha 6
» Wiistenrot pojiStovna a.s.

- Sesidlem: Na Hrebenech 11 1718/8, 140 23 Praha 4

Dle statistik Ceské kancelafe pojistiteli pocet pojisténych vozidel stale stoupa.
Pro ukazku jsou pouZity udaje k 30. 6. 2014, 31. 12. 2014 a k 30. 6. 2015. Tabulky
se tykaji poctu pojisténych vozil u jednotlivych poskytovateld.

Tabulka & 2: Pocet pojisténych vozidel v databdzi CKP

Rok 2014
Poiistitel Pocet vozidel ke | Pocet vozidel ke
J dni 30.6.2014 | dni 31.12.2014
Zpracovano: 3.7.2014 2.1.2014
Allianz pojistovna 711 041 726 462
AXA pojistovna 227 757 254 404
Ceska podnik. 1072 859 1090 312
pojistovna
Ceska pojistovna 1701025 1706 660
CSOB pojistovna 547 828 564 682
Generali 533 296 535 025
pojistovna
Hasicska vzaj. 59 820 65912
pojistovna
Kooperativa 1427 427 1422 603
pojistovna
Slavia pojiStovna 173 775 156 492
Direct pojiStovna
(do 06/2015 Triglav) 177 803 156 386
Uniqa pojiStovna 313 367 313 057
Wustenrot 149 415 154 958
pojistovna
CELKEM 7 095 413 7 146 953
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Tabulka & 3: Pocet pojisténych vozidel v databdzi CKP

Rok 2015
T Pocet vozidel ke
Pojistitel dni 30.6.2015
Zpracovano: 1.7.2015
Allianz pojistovna 750 015
AXA pojistovna 279 488
Ceska podnik. 1123 044
pojistovna
Ceska pojistovna 1725447
CSOB pojistovna 580 209
Generali 556 456
pojistovna
Ha.sllvc’ska VZaj. 68 794
pojistovna
Ko%)(’eratlva 1442 814
pojistovna
Slavia pojiStovna 144 266
Direct pojiStovna
(do 06/2015 Triglav) 131173
Uniqa pojiStovna 318 344
Wustenrot 157 115
pojistovna
CELKEM 7 277 165

Zdroj: Ceskd kanceldr pojistitelii [online], dostupnd z http://www.ckp.cz/

Z vy$e uvedenych tabulek je tedy ziejmé, %e pocet pojisténych automobil v CR
stale stoupa, konkrétné je to za celé sledované obdobi (tedy rozdil 1 roku mezi
daty k 30. 6. 2016 a 30. 6. 2015) nartst o 181 752 automobilt. Jak to ale vypada
u jednotlivych poskytovatelli povinného ruceni? Z dvanacti vySe uvedenych ma
nejvyssi narist poctu klientdi, resp. pojisténych automobilli AXA pojistovna, a.s.,
ato celkem o 51731. Naopak nejvétsi pokles poctu pojisténych automobilii
zaznamenala Direct pojiStovna, a.s. ktera ma o 46 630 pojiSténych automobilii

méne.
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KdyzZ se podivdme hloubéji do historie, napt. na data ke konci roku 2001, jsou zde
vidét znacné rozdily (viz Tabulka ¢. 4). NejenZe celkovy pocet pojiSténych
automobill byl oproti poloviné roku 2015 o 2 020 256 niZsi, ale lze zde i dobie
vypozorovat, Ze Ceské pojistovné, a.s., kterd se stale drzi na 1. pozici v poctu
pojisténych automobild, pocet klientli vyrazné klesl. Oproti roku 2001, kdy méla
Ceska pojistovna, a.s. pojisténo celkem 2 365 637 automobiléi ma nyni pojisténo
1725447 automobilli, rozdil je tedy celkem 640 190 vozi. Vysoky pocet
pojisténych automobild vroce 2001 zapricinil snejvétsi pravdépodobnosti
predevSim fakt, Ze do roku 1999 bylo pojisténi odpovédnosti povinné a jedinym
poskytovatelem byla pravé Ceska pojistovna, a.s. a vétsina klientfi zfistala u této

pojistovny. [7]

Tabulka & 4: Pocet pojisténych vozidel v databdzi CKP

Rok 2001
A Pocet vozidel ke
Pojistitel | "4hi 31.12.2001
Zpracovano: 2.1.2002
Allianz pojistovna 661 997
Ceska podnik. 212 862
pojistovna
Ceska pojistovna 2365 637
P011vs.tovna Ceské 168 836
sporitelny
CSOB pojistovna 40 041
Generali 120 347
pojistovna
IPB pojistovna 196 626
Komercn} 391 890
pojistovna
Ko?Pt’eratlva 1023 593
pojistovna
Direct pojiStovna 0
(do 06/2015 Triglav)
Union pojistovna 6 620
Uniqa pojiStovna 33676
Zirich pojiStovna 34784
CELKEM 5256909
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Co se tyce havarijniho pojisténi, je tu moZnost uzavftit si ho primo pii sjednavani
pojisténi odpovédnosti (povinného ruceni). Nékteré pojistovny nabizeji dokonce
zvyhodnéni pfi sjednani havarijniho pojisténi spolecné s pojisténim odpovédnosti,

a to napr. 5% slevou na pojistném.

Jaka je aktualni nabidka povinného ruceni a havarijniho pojisténi u vybranych

pojistoven?
Pro ucely priizkumu trhu k této bakalarské praci byly pouZity tyto udaje o vozidle:

= Tovarni znacka a model: Skoda Fabia combi
*  Objem valcii: 1896 ccm

= Vykon motoru: 47 kW

* Rok vyroby: 2004

A tyto udaje o pojistnikovi:

= Vék: 23 let
=  Pohlavi: Zena

= Bydlisté v¢. PSC: 511 01, Turnov

Nékteré pojistovny vyzadovaly jesté dalsi udaje, jako je hmotnost osobniho
automobilu, mésic ¢i pifimo presné datum prvni registrace, apod. Nejcastéji
vSak pozadovali pro ucely vypoCtu vysSe havarijniho pojisténi cenu pojisténého
vozu. V tom pripadé byla uvedenou hodnotou 50.000,- K¢.

Ze vSech pojiStoven, které nabizeji povinné ruceni a havarijni pojiSténi, bylo
vybrano 5 nejvyznamnéjSich. U kazdé znich budou uvedeny vzdy zakladni

informace a popsana kalkulace ceny, kterd byla u jednotlivych poskytovateld

tohoto pojisténi pro modelovy priklad vypoctena.
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3.1 Ceska pojistovna, a.s.

Jako prvni byla vybrana pravé Ceska pojistovna, a.s., kterd je dle statistik Ceské
kancelare pojistitelli stale nejvyznamnéjsi z pohledu poctu pojisténych automobild,

ale i z historického hlediska.

Ceska pojisfovna, a.s. se na pojistném trhu vyskytuje jiz od roku 1827,
kdy zpocatku nabizela pouze pojisténi proti pozaru. BEhem 19. a 20. stoleti se stale
vyvijela a pod nazvem Prvni ¢eska vzajemna pojistovna zacala nabizet takeé Zivotni
pojisténi, pojisténi proti vloupania pojiSténi zakonné odpovédnosti a urazu.
Poroce 1948 vznikla jedind Ceskoslovenska pojistovna, kterdsi monopolni’
postaveni drzela aZ do roku 1991, kdy byl zakonem o pojiStovnictvi otevien trh
aumoznén vstup dalSich pojiStoven. V nasledujicim roce, tedy vroce 1992

pak vznikla po privatizaci spole¢nost Ceska pojistovna, a.s.
Dle ¢tvrtletni zpravy Ceské pojistovny, a.s. k 30. 9. 2015 je:

» generalnim reditelem: Ing. Marek Jankovi¢
» vySe zdkladniho kapitalu: 4 000 000 000,- K¢
» vySe celkovych aktiv a pasiv: 111 550 295 tisic K¢ [10]

Co se tyc¢e povinného ruéeni, az do roku 2000 byla Ceska pojistovna, a.s. jedinym
poskytovatelem tohoto pojisténi. Moznd i pravé proto ma Ceska pojistovna, a.s.
stale nejvyssi pocet pojisténych automobili na povinném ruceni, tedy pojisténi
odpovédnosti. Dle vyse uvedenych statistickych tdaji Ceské kancelafe pojistitelfi

¢ini tento pocet k 30. 6. 2015 celkem 1 725 447 pojisSténych vozi. [7]

Ceska pojistovna, a.s. vsoucCasné dobé nabizi 4 varianty povinného ruceni,

kterymi jsou:

= Start,
= Standard,
=  Exclusive,

=  Comfort.

7 Monopol ma vyznam vyhradniho prava ¢i rozhodujiciho postaveni subjektu v urcité oblasti.
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Jaké sluzby jsou v ramci jednotlivych variant zastoupeny a kolik je celkova cena

po slevach pro modelovy priklad, je uvedeno v této tabulce:

Tabulka & 5: Kalkulace povinného ruéeni u Ceské pojistovny, a.s.

Povinné ruceni Start Standard | Exclusive Comfort
. . . ; oLy 35/35mil. | 50/50 mil. 100/100 150/150
Limity plnéni (majetek/zdravi v mil. K¢) Ke Ke mil. K& mil. K&
1. Povinné ruceni Bez povinnosti . . . .
(nahradni viiz/odtah /vytizeni $kody) vyfizeni Skody
Pravni ochrana 10000 K¢ | 10000K¢ | 20000 K¢ | 20000 K¢
Asistence POHODA © Klasik Special Super
Urazové pojisténi o ridice omezeny omezeny
rozsah rozsah
Prvni Skoda bez vlivu na bonus - - - .
Garance ceny na 3 roky - - - .
Stiret se zvéri (limit 100 tis. K¢, spoluticast
o) o o o
5 tis. K¢)
Zivel (limit 100 tis. K¢, spoluti¢ast 5 tis. K¢) o o o o
OdciZ(,eeri vozi@la (ljmit 100 tis. K¢, ° o o °
spolutcast 5 tis. K¢)
Roc¢ni pojistné 12635K¢ | 12891 K¢ | 13610K¢ | 14160 K¢
Roc¢ni pojistné po slevé 10108 K¢ | 10313 K¢ | 10888 K¢ | 11438 K¢
Obchodni sleva: 20 % Skodni sleva/prirazka z toho bonus/malus: 0
(v%): 0 z toho interni sleva: 0

Zdroj: konzultace na poboéce Ceské pojistovny, a.s. v Turnové

Zde je vysvétleni nékterych pojmii ¢i znakil pouZitych ve vysSe uvedené tabulce.

Znak e znamena, Ze je uvedena sluzba soucasti dané varianty.
Znak o znamena, Ze uvedena sluzba ¢i kryti rizika nejsou soucasti dané
varianty, ale je moZné si je pripojistit.

Znak - znameng3, Ze uvedena sluzba neni soucasti dané varianty.

Asistence POHODA Klasik zahrnuje zakladni asistenci pro pripad nehody.
Asistence POHODA Special zahrnuje zakladni asistenci pro pripad nehody
a poruchy.

Asistence POHODA Super zahrnuje nadstandardni asistenci pro incidenty
typu nehoda, porucha, Zivel, vandalismus, odcizeni vozidla, v€etné defektu
vybiti ~ akumuldtoru,  nedostatku ¢ = zdmény

pneu, paliva,

ztraty /zabouchnuti/ zlomeni kli¢li, zamrznuti paliva/ zamk ¢i ru¢ni brzdy.
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=  Urazové pojisténi fidice plati pouze pro fidi¢e a kryje rizika:
- Smrt nasledkem urazu do vySe 100 000,- K¢
- Trvalé nasledky drazu do vyse 200 000,- K¢.
= Urazové pojisténi kvariantim Exclusive a Comfort kryje stejna rizika

a ve stejné vysi jako urazové pojisténi ridice, plati ovSem i pro cestujici. [10]

Havarijni pojiSténi potom Ceska pojiStovna, a.s. nabizi také ve Ctyrech variantach.

Témi jsou:

=  Havarie a Zivel,
=  (QOdcizeni a zZivel,

= AllRisk,

= All Risk 6+ pro starsi vozy.

Cenova nabidka havarijniho pojisténi je uvedena v této tabulce.

Tabulka & 6: Kalkulace havarijniho pojisténi u Ceské pojistovny, a.s.

Havarijni pojisténi All Risk Havariea | Odcizenia | ,p i 6,
Zivel Zivel
Havarie + vandalismus . . . .
Odcizeni . - . .
ziVel L] ] . °
Urazové pojisténi omezeny © © omezeny
rozsah rozsah
Asistence POHODA Klasik Klasik Klasik Klasik
- 5%, min. 5%, min. 5%, min. "
Spoluucast 5000,- K& 5000,- K& 5000,- K& 5 000 K¢
Pojistna castka/limit plnéni Y Y " "
s DPH 50 000 K¢ 50 000 K¢ 50 000 K¢ 60 000 K¢
Roc¢ni pojistné 6 990 K¢ 6291 K¢ 3000 K¢ 5763 K¢
Roc¢ni pojistné po slevé 4 893 K¢ 4 404 K¢ 2100 K¢ 4 034 K¢
] & ; v g U i h:E
Obchodni sleva: 30 % Skodni sleva/prirazka (v %): 0 (niilrgg;gr(;rzlzé;emé X]I; 0\?;},)
Uhrada opravy v zahrani¢i: NE Akceptace dop. opravny: ANO

Zdroj: konzultace na pobo&ce Ceské pojistovny, a.s. v Turnové

39




Znacky a pojmy se shoduji s nabidkou povinného ruceni Ceské pojiStovny, a.s.
Jisté stoji za zminéni i informace ohledné izemniho rozsahu havarijniho pojisténi.
Havarijni pojisSténi plati nejen na izemi Ceské republiky, ale i v Evropé a Turecku

(mimo Arménie, AzerbajdZanu, Béloruska, Gruzie, Moldavska, Ruska a Ukrajiny)

K havarijnimu pojiSténi All Risk 6+ bylo navic i Urazové pripojiSténi ridice zdarma.
Limity se zde pro pripad smrti i trvalych nasledki shoduji s povinnym rucenim,
tedy 100 000,- K¢ pro piipad smrti a 200 000,- K¢ v pripadé trvalych nasledki

arazu.

Pro srovnani sdalSimi pojiStovnami je zvolena varianta povinného ruceni
Standard a havarijniho pojisténi All Risk 6+, které nejlépe sedi modelovému vozu.
Cena za povinné ruceni a havarijni pojisténi je tedy po slevach, které jsou
na poboéce Ceské pojistovny, a.s. schopni poskytnout, a to konkrétné obchodni
slevu na povinném ruceni 20 % a na havarijnim pojiSténi 30 % (viz Tabulka ¢. 5

a Tabulka ¢. 6), celkem 14 347,- KC.

Takto vysoka cena je zapri¢inéna predevsim velmi nizkym vékem pojistnika (23 let)
a také nulovou vysi bonust. Pro osobu, ktera by si v tak nizkém véku a bez bonusii
chtéla uzaviit povinné ruceni ¢i dokonce i havarijni pojisténi je snad jedinou
moznou variantou pro sniZzeni ceny pojistného sepsani smlouvy
»,pod ochranou” jiného, starSiho a zkuSenéjsi pojistnika, ktery by mu poskytl své
nasbirané bonusy. Toto je u Ceské pojistovny, a.s. samoziejmé mozné a dokonce

i doporucované.

Jak se snizuje ¢i naopak navysuje cena pojistného u povinného ruceni a havarijniho
pojisténi v pripadé uplatiiovani bonust ¢i naopak malust, znazornuji nasledujici

tabulky.
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Tabulka & 7: Systém bonus/malus u povinného ruceni u Ceské pojistovny, a.s.

Stuperi bonusu/malusu:

Kod stupné | Rozhodna Prirdzka Sleva :
" Uraven
bonusu/ doba k pojist- | na po- B
oy i pojistneho
/malusu v mésicich nému jistném

M5 mé”fg”ez 100 % 200%
M4 -48 az -37 70 % 170 %
M3 -36 az -25 40 % 140 %
M2 -24 a7 -13 20% 120%
M1 -12 az -1 10% 110%
BO 0az 11 0% 0% 100 %
B1 12 az 23 5% 95 %
B2 24 a7 35 10 % 90 %
B3 36 a7 47 15 % 85 %
B4 48 a7 59 20% 80 %
B5 60 az 71 25% 75 %
B6 72 a7 83 30 % 70 %
B7 84 az 95 35 % 65 %
B8 96 az 107 40 % 60 %
B9 108 a2 119 45 % 55 %
B10 120 a vice 50 % 50 %

Zdroj: Pojistné podminky Ceské pojistovny, a.s. [online]. Dostupné
Z http://www.ceskapojistovna.cz/

Tabulka & 8: Systém bonusti u havarijniho pojisténi u Ceské pojistovny, a.s.

Stupen bonusu:

Koéd stupné | Rozhodna doba Sleva Uroven
bonusu v mésicich na pojistném pojistného

BO méné nez 12 0% 100 %
B1 12 az 23 5% 95 %
B2 24 az 35 10 % 90 %
B3 36 az 47 15 % 85 %
B4 48 az 59 20% 80 %
B5 60 az 71 25% 759
B6 72 az 83 30% 70 %
B7 84 az 95 35% 65 %
B8 96 az 107 40 % 60 %
B9 108 az 119 45 % 55 %
B10 120 a vice 50 % 50 %

Zdroj: Pojistné podminky Ceské pojistovny, a.s. [online]. Dostupné
z http://www.ceskapojistovna.cz/
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3.2 Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group

Stejné jako u Ceské pojistovny, a.s. zde budou nejprve uvedeny zakladni informace
o této pojistovné. Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group
byla zaloZena v Cervnu roku 1995. Dodnes si tato pojistovna udrzuje silnou pozici
v pojisténi vozidel, zejména v povinném ruceni. Ceska podnikatelska pojistovna,
a.s. Vienna Insurance Group je tfetim nejvétSim poskytovatelem tohoto typu
pojisténi na ceském trhu, [11] a to scelkovym poctem 1123 044 pojiSténych
automobilti (stav k 30. 6. 2015). [7]

Udaje ziskané o spole¢nosti ze ¢tvrtletni zpravy k 30. 9. 2015:

* Generalni reditel: Ing. Jaroslav Besperat
» VySe zdkladniho kapitalu: 1 000 000 000,- K¢
= VysSe celkovych aktiv a pasiv: 14 780 117 tis. K¢. [11]

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group nabizi tfi varianty

povinného ruceni. Témito variantami jsou:

= SPOROPOV,
= SPECIALPOV,
= SUPERPOV.

Podobné jako u predchozi pojiStovny bude i zde uvedeno, jaké sluzby jsou v ramci

jednotlivych variant nabizeny.

Tabulka ¢ 9: Prehled nabidky povinného ruceni Ceské podnikatelské pojistovny, a.s.

Povinné ruceni SPOROPOV SPECIALPOV SUPERPOV
Egg?y limit pro 4jmy na majetku/ na 35/35mil. K& | 50/50 mil. K& | 111/111 mil. K&
Urazové pojisténi ridice © . .
Pojisténi asistence sPORO v R | SPECIAL VVCR ! SUPER v VCR !

Evropé Evropé
Uzemni platnost Evrona ) Evropa Evropa

se spoluticasti

Prvni pojistna udalost bez vlivu na bonus © © .
Pojisténi voziku do 750 kg ZDARMA © . .

Zdroj: Ceskd podnikatelskd pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group, [online].

Dostupné z http://www.cpp.cz/pojisteni-vozidel/.
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Ceska podnikatelskd pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group poskytuje
k povinnému ruceni zdarma asistence s vysokymi bezplatnymi limity. Asistence je
poskytovana nejen pii nehodé, ale i pfi pouhé poruse vozidla. Zahrnuje prijezd
a odjezd asistencni sluzby, opravu na misté, vyprosténi a odtah vozidla. Vyse limitd

je potom ziejma z nasledujici tabulky:

Tabulka & 10: Rozsah asistenénich sluzeb zdarma u CPP

Asistence

Rozsah Sporo Asistence Special Asistence Super
asistenénich | T iz - I
g Sporopov Specialpov nebo Idedlhav S ov
luzeb ZDARMA | SPOroPOY._| pecidlpov nebo Idedlhav | uperpoy
pri poruse Vaechnd do3,51ve. nad 3,51 do 3,51 Ve, nad3,5t
inehodé Joscht el _ | S S— { _
CR [ CR Zahranici |  CR | Zahroniti |  CR | Zohrani¢i | €R | Zahranid |

-pl"i\'ezd asist. sl.

|oprava na misté . ~ . B . . . . .
— 500 K& 2500KE | 5000KE 3500KE | 10000KE | 5000KE | 10000KE | 7000KE | 20 000 KE

__'vfpro?.réni vozidla |
|cdtah vozidla

Vznikne-li narok na vice asistenénich sluZzeb nebo na nékterou vicekrat, pak se limity asistenénich sluZeb scitaji.

ZDARMA pomoc operatora v flumoceni (s policistou, asistencni sluzbou, opravnou, hotelovym personalem, jinym Ofadem — pokud
je tento kontakt disledkem nehody & poruchy pojisténého vozidla), pomoc pfi vyhledani hotelu, opravny, nadrazi, letisté, taxi, spoje
v jizdnim &i letovém fadu.

Zdroj: Ceskd podnikatelskd pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group, [online].
Dostupné z http://www.cpp.cz/.

Tato pojistovna ma nyni téZ v nabidce sluzbu Extrabenefit PROFI. Ta je urcena pro
dobré ridice, kteri predpokladaji, Ze nezplisobi pojistnou udalost v obdobi 3 let
od data pocatku smlouvy. Tento benefit je ovSem moZné vyuzit pouze pro nové
smlouvy sjednané na dobu neurcitou (nikoli sezénni ¢i kratkodobé) a za podminky
rocni nebo pololetni platby pojistného. Tato sluzba spociva v poskytnuti 15%
bonusu, ovSem za predpokladu, Ze nedojde k pojistné udalosti. Dojde-li béhem
triletého obdobi od vzniku smlouvy k pojistné udalosti, pojistnik se zavazuje
pojistiteli vratit slevu na pojistném za vSechna pojistna obdobi, v nichZ byla sleva

od pocatku pojisténi poskytnuta. [11]
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Co se ty¢e havarijniho pojisténi, nabizi Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. Vienna
Insurance Group produkt IDEALHAV svybérem ze dvou kombinaci rizik.

Témito kombinacemi jsou:

= 1. kombinace rizik:
- havdarie,
- odcizeni,
- Zivel,
- vandalismus.
= 2. kombinace rizik:
- odcizeni,
- Zivel,

- vandalismus.

Uzemni platnost havarijniho pojisténi zahrnuje geografické izemi Evropy véetné
Turecka s vyjimkou Ruska, Béloruska, Ukrajiny a Moldavie. Asistencni sluZby jsou
vramci pojisténi zdarma pti nehodé i pouhé poruse. Navic Ceska podnikatelska
pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group nabizi rozsahly slevovy program,
zahrnujici slevu pri uzavieném povinném ruceni, ddle moZnost pfenosu bonusu
z povinného ruceni, slevu za zabezpeceni vozidla (pokud ma vozidlo aktivni
vyhledavaci zarizeni nebo mechanické zabezpeceni proti odcizeni) a také slevu
za bezesSkodni priibéh predchoziho havarijniho pojisténi, a to ve vysi 5% za kazdy

rok bez nehody, az do vyse 50 %. [11]

Jednotlivé stupnice bonusti a popi. malusti u pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplisobenou provozem vozidla a u havarijniho pojisténi znazornuji nasledujici dvé

tabulky.
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Tabulka & 11: Stupnice bonusii a malusii u povinného ruceni CPP

S:JI:(E;T / Rozhodna Bonus J'?flaiigs
ialean doba (sleva) |(pfirazka)
B10 120 mésicd a vice 50 %
B9 108 az 119 mésicl 45 %
B8 96 az 107 mésicl 40 %
B7 84 aZ 95 mésicl 35%
B6 72 az 83 mésicl 30%
B5 60 az 71 mésicl 25%
B4 48 az 59 mésicl 20%
B3 36 az 47 mésicl 15%
B2 24 az 35 mésicl 10 %
B1 12 az 23 mésicl 5%
z;"}:ﬂ:’:é“' 0az 11 mésichi 0% 0%
M1 -1 az-12 mésich 10 %
M2 -13 az -24 mésici 30%
M3 -25 az -36 mésicl 50 %
M4 -37 aZ -48 mésic 80 %
M5 -49 az -60 mésic 110 %
M6 -61 mésicl a méné 150 %

Zdroj: Pojistné podminky Ceské podnikatelské pojistovny, a.s. Vienna Insurance
Group [online]. Dostupné z http://www.cpp.cz/.

Tabulka & 12: Stupnice bonusii u havarijniho pojisténi CPP

égﬁiﬁ Rozhodna doba 2?;?)
B10 120 mésicd a vice 50 %
B9 108 az 119 mésict 45 %
B8 96 az 107 mésic 40 %
B7 84 az 95 mésicl 35%
B6 72 aZ 83 mésicl 30 %
B5 60 az 71 mésicl 25%
B4 48 az 59 mésicl 20 %
B3 36 az 47 mésic 15 %
B2 24 a7 35 mésicl 10 %
B1 12 a7 23 mésicl 5%

z ;;ﬁ's‘t'z‘zm 0az 11 mésict 0%

Zdroj: Pojistné podminky Ceské podnikatelské pojistovny, a.s. Vienna Insurance
Group [online]. Dostupné z http://www.cpp.cz/.
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Zde je potom kalkulace ceny povinného ruceni i havarijniho pojisténi.

Tabulka & 13: Kalkulace ceny povinného ruceni a havarijniho pojisténi u CPP

Povinné ruéeni SPECIALPOV

Pojistny limit pro ujmy na majetku / na zdravi 50/50 mil. K¢
Urazové pojisténi ridice - zahrnuje tato pojistna

nebezpedi a tyto pojistné castky

pro pripad smrti zpsobené urazem 100 000 K¢
pro piipad trvalych nasledk zpiisobenych tirazem 150 000 K¢
denni odSkodné za pobyt nezbytného lé¢eni Grazu 100 K¢
denni odskodné za pobyt v nemocnici v diisledku drazu 100 K¢

Pojisténi asistence - SPECIAL = prijezd asistenéni sluzby, oprava na misté, vyprosténi
vozidla, odtah vozidla, pomoc operatora

u vozidel do 3,5 t v¢. S limitem v CR / v zahraniéi 2500 /5000K¢

u vozidel nad 3,5 t s limitem v CR / v zahrani¢i 3500/10000K¢

Moznost pojisténi voziku zdarma

Roc¢ni pojistné: 7 627 K¢

Havarijni pojisténi IDEALHAV

Rozsah pojisténi

- Havarie - udalost, pti které dojde k poskozeni nebo zniceni stojiciho nebo jedouciho
pojisténého vozidla

- Odcizeni - zmocnéni se pojisténého vozidla, jeho ¢asti nebo vybavy kradezi, kradezi
vloupanim nebo loupezi

- Vandalismus - poskozeni nebo zniceni vozidla zpisobené prokazatelné iimyslnym
jednanim cizi osoby

- Zivelni udalost - poZzar, vybuch, bezprostredni tder blesku, ziiceni skal, zemin nebo lavin,
pad stromt nebo jinych predméti, krupobiti, povoden nebo zaplava, vichiice, poskozeni
kabelaze vozidla zviretem

Spoluucast: 5% min. 5 000 K¢

Pojisténi asistence - SPECIAL = prijezd asistenéni sluzby, oprava na misté, vyprosténi
vozidla, odtah vozidla

u vozidel do 3,5 t v&. S limitem v CR / v zahrani¢i 2500 /5000K¢

u vozidel nad 3,5 t s limitem v CR / v zahraniéi 3500 /10 000 K¢

Roc¢ni pojistné 3386 K¢
Bonusy a slevy

Cevlk,ox,/a doba trvani pojisténi v 0 Bonus POV 0%
meésicich POV

Pocet pojistnych udalosti 0 Obchodni sleva (POV) 6 240 K¢
Extrabenefit PROFI (POV) 15 % Obchodni sleva (HAV) 2257 K¢
Pfeneseny bonus z POV na HAV 0%

Sleva za propojisténost 10 % Sleva za roc¢ni platbu 661 K¢

Na zakladé sjednani Extrabenefitu PROFI POV/HAYV je pojistnikovi pfizndna rozhodna doba o 36 mésici
vys$si oproti skute¢né rozhodné dobé za bezeskodni priibéh. Dojde-1i béhem ti'iletého obdobi od vzniku
smlouvy k pojistné udalosti, pojistnik se zavazuje pojistiteli vratit slevu na pojistném za vSechna pojistna
obdobi, v nichz byla sleva od poc¢atku pojiSténi poskytnuta.

Pojistné obdobi roc¢ni
Pojistné za pojistné obdobi 10 352 K¢

Zdroj: konzultace na pobocce Ceské podnikatelské pojistovny, a.s. Vienna Insurance
Group v Turnove.
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Celkova cena povinného ruc¢eni a havarijniho pojisténi u Ceské podnikatelské
pojistovny, a.s. Vienna Insurance Group ¢ini 10 352,- K¢, a to i s vyuZitim nabizené
sluzby Extrabenefit PROFI, kdy byla cena pojistného pro modelovy priklad sniZena
0 15 % a také vcetné slevy za sjednani povinného ruceni s havarijnim pojiSténim,

ktera ¢ini 10 %.

3.3 CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Na tvod budou i zde uvedeny zakladni informace o tomto poskytovateli povinného
ruceni a havarijniho pojisténi, tedy o CSOB Pojistovné, a.s., ¢lenu holdingu CSOB.
Informace jsou Cerpany zvyroéni zpravy CSOB Pojistovny, a.s. pro rok 2014,

tedy za obdobi k 31. 12. 2014.
Témito zakladnimi informacemi jsou:

» generalni reditel: Ing. Vladimir Bezdék M.A. (od 1. 7. 2015)
» vySe zdkladniho kapitalu: 2 796 248 tis. K¢
» vySe celkovych aktiv a pasiv: 40 371 856 tis. K¢

CSOB Pojistovna, a.s. vznikla v Pardubicich roku 1992 pod nazvem Pojistovna IB.
V roce 2003 potom doslo k fizi s IPB Pojistovnou a vznikla CSOB Poji$tovna, a.s.,

ktera na ceském trhu ptlisobi dodnes. [12]

Na pomyslném zZebticku poctu pojisténych automobili na povinném ruceni
se CSOB Pojistovna, a.s. dle statistik Ceské kancelate pojistitelt drzi k 30. 6. 2015

na patém misté s celkovym poctem 580 209 pojisténych vozi. [7]

Nabidka povinného ruéeni a havarijniho pojisténi CSOB Pojistovny, a.s. poskytuje

vZdy tri varianty tohoto pojiSténi.

Povinné ruceni je nabizeno v téchto variantach:

= STANDARD
= DOMINANT
= PREMIANT
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V rdmci jednotlivych variant jsou pak zahrnuty tyto sluzby a limity plnéni.

Tabulka & 14: Prehled nabidky povinného ruceni CSOB Pojistovny, a.s.

Pojisténi odpovédnosti za Gjmu

o - STANDARD | DOMINANT | PREMIANT
zpusobenou provozem vozidla

Ujmy na zdravi nebo usmrceni 44 mil. K¢ 60 mil. K¢ | 200 mil. K¢
Ujmy na véci a usly zisk 35mil. K¢| 60 mil. K¢ | 200 mil. K¢
Ridi¢ - Gjmy na vécech na sobé& nebo u sebe 5000K¢| 10000Ke¢| 15000Ke
M,a.nzel rldlvce a osoby prvlbuzne v fadé primé 5000Ke! 10000Ke! 15000 Ke
- Ujmy na vécech na sobé nebo u sebe
Ridi¢ - trvalé nasledky tirazu 100 000 K¢ | 200 000 K¢ | 300 000 K¢
Ridi¢ - smrt drazem 100 000 K¢ | 200000 K¢ | 300000 K¢
Ujmy na vlastnim vozidle - - 10 000 K¢
ZapijCeni nahradniho vozidla - - 10 000 K¢

Asistencni sluzby

Zdroj: konzultace na poboéce CSOB Pojistovny, a.s. v Turnove.

Havarijni pojiSténi je moZné sjednat také ve trech variantach, témi jsou:

= Standard
= Dominant

=  Premiant

Pro variantu Premiant ale plati, Ze ji lze sjednat pouze pro vozidla v max. stari

2roky. Tedy rok pocatku pojisténi minus rok uvedeni vozidla do provozu

se maximalné rovna 2. Tuto variantu nelze zaroven sjednat pro vozidla taxisluzby

nebo urcenych pro prepravu osob za uplatu.

V ramci jednotlivych variant jsou pak zahrnuta tato pojistna rizika.

Tabulka ¢ 15: Prehled nabidky havarijniho pojisténi CSOB Pojistovny, a.s.

Pojisténi vozidla typu kasko

Standard | Dominant | Premiant

Stiet, pad, naraz

PoZar, vybuch, blesk

Vichrice, krupobiti, povoden, zaplava

Pad jakychkoli véci

Zasah cizi osoby

Doplnék do all risk

Odcizeni vozidla a jeho vybavy

vozidla

GAP - pojisténi rozdilu mezi porizovaci a obvyklou cenou

Asistencni sluzby

Zdroj: konzultace na poboéce CSOB Pojistovny, a.s. v Turnove.
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Pro ucely porovnani s ostatnimi pojistovnami byla zvolena varianta DOMINANT
u povinného ruceni i u havarijniho pojisténi. Ro¢ni pojistné pojisténi odpovédnosti
za Ujmu zplisobenou provozem vozidla, tedy tzv. povinného ruceni ¢ini pti varianté
DOMINANT celkem 6 494,- K¢ VySe ro¢niho pojistného u havarijntho pojiSténi
u varianty Dominant pak €ini pfi 5% spoluicasti s min. ¢astkou 5 000,- K¢ a cené

vozidla 50 000,- K¢ celkem 4 279,- K¢.

K témto pojisténim je téZ mozZné sjednat si Urazové pojisténi ridice s doZivotni
rentou. Toto pojisténi nabizi CSOB Pojistovna, a.s. také ve tfech variantach a vyse
pojistného plnéni v pripadé trvalych nasledki tUrazu je u jednotlivych variant

uvedend v Tabulce ¢. 16 niZe.

Tabulka ¢. 16: Vyse pojistného plnéni u tirazového pojisténi ridice s doZivotni rentou

u CSOB Pojistovny, a.s.

Mésiéni diichod Vék pojisténého
pro variantu 18-25let | 26-391et | 40-491let | 50-591et | 60 avicelet
Basic 7000K¢| 11000Ke¢| 12500Ke| 15000 Ké 17 500 K¢
Standard 14000 K¢| 22000KE| 25000KE| 30000 Ke 35000 K¢
VIP 21000K¢| 33000K¢| 37500KE| 45000Ke 52 500 K¢

Zdroj: konzultace na poboéce CSOB Pojistovny, a.s. v Turnove.

U CSOB Pojistovny, a.s. ¢ini cena pojisténi, tedy povinného ruceni a havarijniho

pojisténi po vSech poskytnutych slevach, kterymi jsou 3% sleva za roc¢ni platbu, 8%
obchodni sleva a sleva za soubéh hlavnich pojisténi, tedy za uzavreni povinného

rucenf i s havarijnim pojisténim, ktera je v 5% vysi, celkem 10 773,- K¢.

Jaky vliv maji na cenu pojisténi bonusy, popr. malusy pak znazoriuji nasledujici

dveé tabulky.
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Tabulka ¢. 17: Systém bonus/malus u povinného ruceni u CSOB Pojistovny, a.s.

Doba bezedkodného trvani pojisténi | Vyse bonusu/malusu (%)
Bonus
96 mésich a vice 50
84 a? 95 mésicl 45
72 a7 83 mésicl 42
602z 71 mésicl 39
48 a7z 59 mésicl 36
36 a2 47 mésicl 33
24 a? 35 mésicl 30
12 a# 23 mésicl 27
0az 11 mésicl o]
Malus
-1az-12 mésicl -10
-13az-24 mésicl - 40
-25az-36 mésicl -80
- 37 mésich a vice -100

Zdroj: Vieobecné pojistné podminky CSOB Pojistovny, a.s. [online]. Dostupné
Z http://www.csobpoj.cz/.

Tabulka ¢. 18: Systém bonus/malus u havarijniho pojisténi u CSOB Pojistovny, a.s.

Doba beze &kodného trvani pojisténi | Vjse bonusu / malusu (%)
Bonus

120 mésicd a vice 50
108 a2 119 mésicl 45
96 az 107 mésicl
B84 aF 95 mesicy 35
T2 az 83 mésict
60 az T mésicd 25
48 az 89 mésic 20
36 ax 47 mésicd 18
24 aF 35 Mesicl 10
12 az 23 mésicl ]

0o aF 11 mésicl a

Malis

-1 az-12 miéaicl ]
-13 az-24 mésicd 10
—25 a-36 migsicd 15
—37 az-48 miésicl 20
—-48 & - 80 MEsicl 25
-61 az-72 mésicl 30
— T3 az-84 mésicl 40
-85 ai-96 mésicl 50
—-4a7 ar-108 mésicl &0
- 109 az - 120 mésicd 70
—121 a2 - 132 mésicl 80
—133 a2 — 144 meésicll an
—145 a vice 100

Zdroj: VSeobecné pojistné podminky CSOB Pojistovny, a.s. [online]. Dostupné
Z http://www.csobpoj.cz/.
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3.4 Generali PojisStovna, a.s.

Ctvrtou pojistovnou, ktera byla vybrana pro porovnani, je Generali pojistovna, a.s.
Tento poskytovatel pojisténi odpovédnosti a havarijniho pojisténi plsobi
na pojistovacim trhu Ceské republiky jiz od roku 1832, kdy byly otevieny prvni
pobocky ve Vidni, BudapeSti a pobocka Assicurazioni Generali v Praze.
Poté, co byly vroce 1945 dekretem prezidenta republiky znarodnény soukromé
pojistovny, se 23. Cervence 1993 Generali vratila po témér 50 letech znovu
do Ceské republiky jako zastoupeni rakouské pojistovny Erste Allgemeine
a navazala tak na svou, vice nez stoletou, tradici v ¢eskych zemich. Od roku 1999,
kdy Generali PojiStovna a.s. ziskala licenci pro poskytovani pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplisobenou provozem vozidla (povinné ruceni), nabizi tento produkt
az do dne$nich dni. [13] Dle statistik Ceské kancelate pojistitelt méla k 30. 6. 2015
celkem 556 456 pojisténych automobilt. [7]

Zakladni informace o Generali PojiStovné, a.s.:

» Generalni reditel: Ing. Pavel Mencl, MBA
» VySe zdkladniho kapitalu: 500 000 tis. K¢
» VysSe celkovych aktiv a pasiv: 21 034 945 tis. K¢

Generali PojiStovna, a.s. nabizi Ctyri varianty povinného ruceni, tedy pojiSténi

odpovédnosti za ijmu zpiisobenou provozem vozidla. Témi to variantami jsou:

= 7aklad,
= Komplet,
= Exkluziv PLUS a

= Exkluziv.

U havarijniho, neboli kasko pojiSténi jsou pak nabizeny také cCtyfi pojistné

produkty, kterymi jsou:

= Allrisk,
» Havarijni,
= (QOdcizeni,

=  Minikasko.
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Konkrétni

nabidka povinného ruceni

a havarijniho pojisténi

u Generali

Pojistovny, a.s. a nabizenou cenu produktl znazornuji nasledujici tabulky.

Tabulka ¢. 19: Prehled nabidky povinného ruceni u Generali Pojistovny, a.s.

Produkt

Zaklad

Komplet

Exkluziv
PLUS

ExKkluziv

Limit (4jma na zdravi/ Skoda na véci v
mil. K¢&)

35/35
mil. K¢

70/70
mil. K¢

100/100
mil. K¢

100/100
mil. K¢

Asistence Zakladni

Asistence Rozsirena

Stiet se zviretem

Nahradni vozidlo

Urazové pojisténi ridice

Certifikat

Poskozeni vozidla zvifetem - Hlodavci

Garance ceny na 3 roky

Roc¢ni pojistné za povinné ruceni

7 697 K¢

9 144 K¢

9 944 K¢

9 944 K¢

Zdroj: konzultace na pobocce Generali Pojistovny, a.s. v Turnové.

Tabulka ¢. 20: Prehled nabidky havarijniho pojisténi u Generali Pojistovny, a.s.

Produkt

Allrisk

Havarijni

Odcizeni

Minikasko

Havarie

Stiret se zviretem

Vandalismus

Zivly

PoZar a vybuch

Odcizeni

Asistence Zakladni

Spoluicast

5 %, min.
5000,-

5 %, min.
5000,-

5 %, min.
5000,-

5 %, min.
5000,-

Roc¢ni pojistné za Kasko pojisténi

4 650 K¢

4908 K¢

1499 K¢

510 K¢

Zdroj: konzultace na pobocce Generali Pojistovny, a.s. v Turnové.

U této pojiStovny byla pro porovnani zvolena varianta Komplet u povinného
ruceni a varianta Allrisk u havarijniho pojisténi. Generali pojisStovna nabizi tedy
pojisténi odpovédnosti a havarijni pojisténi celkem za 13 794,-K¢, a to vCetné

slevy v podobé 25 mésicli bonusu u povinného ruceni, coz ¢ini 37% slevu.
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Do jaké vySe sahaji slevy pii dosazeni urcitych let pojiSténi u povinného ruceni

a havarijniho pojisténi demonstruji nasledujici tabulky.

Tabulka ¢. 21: Stupnice bonus/malus u povinného ruceni v Generali Pojistovné, a.s.

stupen rozhod. doba bonus
bonusu v mésicich (sleva)
B11 132 a vice 55 %
B10 120 aZ 131 54 %
B9 108 az 119 53 %
B8 98 az 107 52 %
B7 B4 az 35 49 %
B6 72 a7 83 46 %
B5 80 az 71 43%
B4 48 a7 59 41 %
B3 36 az 47 39%
B2 24 a7 35 37%
B1 128223 27 %
zakl. stupen

S 0az 11 0%
stupen rozhod. doba malus
malusu v mésicich (pfiraZka)
M1 -1az-12 25%
M2 -13az-24 50 %
M3 -25a7-36 75%
M4 -37aZ-48 100 %
M5 - 49 a vice 150 %

Zdroj: VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

u Generali Pojistovny, a.s. [online]. Dostupné z http://www.generali.cz/.

Tabulka ¢. 22: Stupnice bonus/malus u havarijniho pojisténi v Generali Pojistovné, a.s.

stupen rozhodna doba bonus
bonusu v mésicich (sleva)
B12 144 az vice 60%
B11 132 az 143 55%
B10 120 az 131 50%
B9 108 az 119 45%
B8 96 az 107 40%
B7 84 aZ 95 35%
B6 72 az 83 30%
B5 60az 71 25%
B4 48 aZ 59 20%
B3 36 az 47 15%
B2 24 az 35 10%
B1 12 aZ 23 5%
zakladni stuper’

) 0az 11 0%
stupen rozhodna doba malus
malusu v mésicich (plirazka)
M -1az-12 10%
Mz —13az-24 25%
M3 —-25a7-36 50%
M4 —37 az—-48 80%
M5 — 49 a méné 100%

Zdroj: VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi vozidel u Generali Pojistovny, a.s.

[online]. Dostupné z http://www.generali.cz/.
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3.5 Kooperativa pojiStovna, a.s. Vienna Insurance Group

Posledni pojistovnou zvolenou pro srovnani cen povinného ruceni a havarijniho
pojisténi je Kooperativa pojiStovna, a.s. Vienna Insurance Group. Tato pojiStovna
se ve statistikach Ceské kancelare pojistiteli vyskytuje na druhém misté v poctu
pojisténych vozl. K 30. 6. 2015 bylo téchto vozl u Kooperativy pojiSténo celkem
1442 814.[7]

Stejné tak jako u vSech predchozich poskytovatelli pojisténi odpovédnosti budou

i zde uvedeny nékteré zakladni informace.
Informace Cerpané ze ¢tvrtletni zpravy Kooperativa pojistovny, a.s. k 30.9. 2015:

* Generalni reditel: Dr. Hans-Peter Hagen
» VySe zdkladniho kapitalu: 3 mld. K¢
» VysSe celkovych aktiv a pasiv: 68 935 624 tis. K¢

Kooperativa pojiStovna, a.s. Vienna Insurance Group plisobi na ¢eském trhu 24 let.
Jedna se o univerzalni pojiStovnu, kterd nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny
standardni druhy pojiSténi pro obcany, drobné firmy i velké podniky. Kooperativa

pojistovna, a.s. je soucasti skupiny Vienna Insurance Group. [14]

Nabidka povinného ruceni a havarijniho pojisténi je u této pojiStovny trochu
odliSnd od ostatnich. Nenabizi primo varianty surcitym balickem sluZeb,
ale je mozné libovolné kombinovat vesSkerda pojisSténi tykajici se vozu, at jde

o povinné ruceni, havarijni pojisSténi ¢i dopliikova pojiSténi.

U povinného ruceni nabizi Kooperativa pojiStovna, a.s. Ctyri varianty, které se lisi
ve vySi limitu plnéni. U havarijniho pojiSténi je pak moznost zvolit si vysi procentni
spolutcasti. Konkrétni kalkulace pro modelovy priklad je shrnuta v Tabulce ¢. 23

nize.
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Tabulka ¢ 23: Kalkulace komplexniho pojisténi vozidla - NAMIRU u Kooperativa
pojistovny, a.s. Vienna Insurance Group

Pojisténi odpovédnosti za Gjmu zptlisobenou provozem vozidla

Pocet bezeskodnych mésicti: 0 Sleva Dlivéra: ANO Bonus: 0%
Sleva za propojisténost: 0% Obchodni sleva: 30% Sleva Dlivéra: 15%
;i;n;;yl 35/35 mil. K¢ 70/70 mil. K& 100/100 mil. K& 150,/150 mil. K&
S S S S

Roc¢ni zékladni: | bonusem | zdkladni: | bonusem | zdkladni: | bonusem | zadkladni: | bonusem
pojistné: a slevami: a slevami: a slevami: a slevami:

12749K¢| 7586KE|13144Ke| 7821KE|13801Ke| 8212Ke| 14458Ke| 8603 K
Celkové rocni pojistné po bonusu a slevach 7 821 K¢

Havarijni pojisténi
Pojistna castka pro havarijni pojisténi:  obvykla cena
Zakladni havarie: ANO; Odcizeni: ANO; Zivel: ANO;

Vandalismus: ANO

Zvolena pojistna nebezpeci:

Sleva za vyuziti smluvnich servisi: 5% Bonus: 0%
Sleva za propojiSténost: 0% Obchodni sleva: 20%
Spolutiast 5 %, miri. 10 %, miri. 15 %, miri. 20 %, mir{. 30 %, mir{.
5000 K¢ 10000 K¢ | 15000KE¢ | 20000Ke 50 000 K¢
Ro¢ni pojistné za havarijni pojisténi 3202Ke¢ 2739 K¢ 2 348 K¢ 2 098 K¢ 1458 K¢
Ro¢ni pojistné za nestandardni vybavu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Celkové rocni pojistné po bonusu a slevach 3202 K¢
Doplinkova pojisténi a sluzby
Asistencni sluzby
Asisten¢ni program: 44; 50 Roc¢ni pojistné: 0 K¢
Celkové rocni pojistné za doplikova pojisténi a sluzby 0 K¢
Celkové zakladni ro¢ni pojistné 11 023 Ké
Pojistné pii ro¢ni frekvenci placeni (Sleva 5 %) | 10471 K¢

Zdroj: konzultace na pobocce Kooperativa pojistovny, a.s. v Turnove.

KvySe uvedené tabulce je potieba uvést jesté vysvétleni k asistencnim sluzbam,
tedy co znamena Asisten¢ni program 44 a 50. Dle asisten¢niho seSitu Kooperativa

pojistovny, a.s. Vienna Insurance Group zahrnuje tento program nasledujici sluzby:

= Sluzby na tizemi CR p¥i nepojizdnosti zptisobené havarii nebo poruchou:
- prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
- zasah mechanika - prace mechanika po dobu 45 minut zdarma,
- odtah vozidla do 100 km,

- uschova vozidla na dobu max. 10 kalendarnich dni.
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» Sluzby v zahranici pti nepojizdnosti zplisobené havarii nebo poruchou:

- prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

- zasah mechanika - prace mechanika po dobu 45 minut zdarma,

- odtah vozidla do 50 km,

- uschova vozidla na dobu max. 7 kalendarnich dni s dennim limitem
13 EUR,

- zanechani vzkazuy,

- telefonické tlumoceni,

- pomoc advokata/ tlumocnika do limitu 750 EUR,

- zprostiredkovani financni hotovosti do vySe 1 000 EUR,

- ubytovani posadky vozidla na 1 noc azZ pro 9 osob se slevou
50 EUR/os.; v ptipadé ubytovani samotného ridice se slevou 75 EUR.

[14]

Celkova cena pojisténi, tedy povinného ruceni a havarijniho pojisténi
u Kooperativa pojiStovny, a.s. Vienna Insurance Group, je dle kalkulace provedené
na pobocce Kooperativa pojistovny, a.s. 10 471,- K¢. Cena zahrnuje vyuZiti sluzby
Sleva Dilivéra, kterd predstavuje poskytnuti 36 meésici bonust s 15% slevou
na pojistném. V pripadé, Ze dojde béhem téchto tii let od sepsani smlouvy k havarii,
poskytnuta sleva musi byt pojistnikem zpétné doplacena. Dalsi slevy, které byly
pro modelovy priklad poskytnuty, byla obchodni sleva na pojiSténi odpovédnosti
(povinném ruceni) ve vysi 30 % a obchodni sleva na havarijnim pojisténi ve vysi
20 %. Dale Kooperativa pojistovna, a.s. nabizi 5% slevu v pripadé vyuziti

smluvnich servisti a také 5% slevu pri roc¢ni frekvenci placeni pojistného.

Dale cenu pojisSténi ovliviiuje téZ dosaZeni urcitého pocCtu mésicii pojisténi,
ze kterych pak vychazi vyse bonust. V piripadé pojistné udalosti jsou pak udéleny

malusy, popft. pokles na stupnici bonust.

Jak je ovlivnéna cena pojistného v piipadé uplatiiovani bonusii ¢i naopak malust

znazoriuji nasledujici tabulky.
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Tabulka ¢. 24: Systém bonus/malus k povinnému ruceni u Kooperativa pojistovny, a.s.

B10 120 mésict (a vice) 50 %

B9 108 az 119 mésicd 45 %
B8 96 az 107 mésici 40 %
B7 84 az 95 mésich 35%
B6 T2 a7 B3 mésicl 30 %
B5 60 az 71 mésich 25%
B4 48 az 59 mésich 20%
B3 36 az 47 mésich 15%
B2 2k a7 35 mésich 10 %
Bl 12 az 23 mésich 5%

S - zakl. stuperi 0 a2 11 mésich 0% 0%
M1 -12 a7 - 1 mésich 10%
M2 - 24 az - 13 mésich 20%
M3 - 36 az - 25 mésich 30 %
M - 48 a7 - 37 mésich 50 %
M5 - 60 az - 49 mésich 80 %
M6 - 61 mésich a dile 120 %

Zdroj: VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti za tjmu zpitisobenou
provozem vozidla u Kooperativa pojistovny, a.s. Vienna Insurance Group [online].

Dostupné z http://www.koop.cz/.

Tabulka ¢. 25: Systém bonusti k havarijnimu pojisténi u Kooperativa pojistovny, a.s.

B10 120 mésict (a vice) 50 %

BS 108 a7 119 mésich 45 %
B8 96 a7 107 mésict 40%
B7 84 a7 95 mésich 35%
B6 72 az 83 mésicl 30 %
B5 60 az 71 mésicd 25%
B4 48 a7 59 mésict 20%
B3 36 az 47 mésicll 15%
B2 24 az 35 mésich 10 %
Bl 12 a7 23 mésich 5 %
BO 0 aZ 11 mésich 0%

Zdroj: VSeobecné pojistné podminky pro havarijni pojisténi vozidel u Kooperativa

pojistovny, a.s. Vienna Insurance Group [online]. Dostupné z http://www.koop.cz/.
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Shrnuti

Z péti vySe uvedenych pojistoven, u kterych byla provedena kalkulace pojisténi
odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla a havarijniho pojisténi,
dopadla cenové nejlépe Ceskd podnikatelska pojistovna, a.s. Vienna Insurance
Group, a to s cenovou nabidkou 10.352,- K¢. VySe ceny pojistného byla ovlivnéna
predevsim sluzbou Extrabenefit PROFI, popsanou vyse, ktera poskytuje zacinajicim

ridi¢cim bonus ve vysi 36 mésict.

Na pomyslném druhém misté se pak zhlediska ceny umistila Kooperativa
pojiStovna, a.s. Vienna Insurance Group, a to s celkovou cenou za povinné ruceni
i havarijni pojisténi 10.471,- KC. I tato pojiStovna nabizi sluzbu, v ramci které je

pojisténému ,propijcen” bonus ve vysi 36 mésicu.

Treti nejlevnéj$i cenovou nabidku pak poskytla CSOB Pojistovna, a.s. ¢len
holdingu CSOB, jejiZ vyse dosahovala 10.773,- K& Zde bylo sniZeni ceny ovlivnéno
predevSim poskytnutymi slevami, které jsou popsany u konkrétni kalkulace této

pojistovny.

»,Predposledni pricku“ v porovnani nabidky cen na trhu obsadila z péti zvolenych
poskytovatelii povinného ruceni a havarijniho pojisténi osobnich automobill

pojistovna Generali. Celkova vySe pojistného pak byla 13.794,- K¢.

A nejdrazsi ze zvolenych pojiStoven pro modelovy priklad byla Ceska pojistovna,
a.s. s cenovou nabidkou pojistného za povinné ruceni i havarijni pojiSténi ve vysi

14.347,- K¢.

Jak je jiz uvedeno u konkrétnich nabidek téchto poskytovateld, cenu hodné
ovlivituji rizné poskytované sluzby téchto pojistoven. Vysoka cena pro modelovy
priklad je zapriCinéna predevSim nizkym vékem pojistnika, ktery nema Zadné
bonusy, a nejspis téZ parametry modelového vozu, ktery ma velky obsah motoru

(1896 ccm).
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4 Dotaznikové Setreni a jeho vysledky

Po teoretické casti této bakalarské prace a po casti vénované prlizkumu trhu
a zjisténi poskytovanych sluZeb a ceny pojisténi odpovédnosti za ijmu zplisobenou
provozem vozidla (tzv. povinného ruceni) a havarijniho pojisténi v Ceské republice,

prichazi ¢ast vénovana vlastnimu dotaznikovému Setfeni.

Dotaznik obsahoval celkem 17 otazek, z toho 2 byly zaméreny na zjisténi udaji
o respondentech, 5 otdzek se zamérovalo na zjiSténi udaji o pojisténém voze
a zbylych 10 se tykalo povinného ruceni nebo havarijniho pojisténi. Otazky byly
otevieného i uzavieného typu, respondenti tedy mohli vybirat z predem urcenych
moznosti nebo mohli na nékolik otazek odpovédét sami. Nékteré otazky
doprovazelo vysvétleni a priklady a 2 dokonce i obrazek. Dotaznik vyplnilo celkem

100 respondentd.

Dotazovani probihalo v obdobi od 4. 1. 2016 do 30. 1.2016 na internetové strance
http://www.survio.com/. Po vyvéSeni dotazniku na zminéné strance
jsem oslovovala riizné vékové kategorie a Zadala o vyplnéni. Oslovovani probihalo
odesilanim internetového odkazu primo na email respondentii nebo pies socidlni

sit Facebook.

Obsah otazek a moZnosti odpovédi u vétSiny otazek v ramci dotaznikového Setieni

jsou uvedeny niZe.

Dotaznik ¢. 1: Povinné ruceni a havarijni pojisténi osobnich automobili.

1. Jaka je tovarni znacka Vaseho pojisténého automobilu?
Napr. Skoda

2. ]Jaky je model vozu?
Napr. Octavia
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3. Jaky je objem valci Vaseho vozu?
Objem vdlcii najdete na malém technickém priikazu, viz obrdzek.

F.1, ZDVIHOVY OBJEM [cm’] P2 PALIVO

BA 9!

5.1! TRSEZEM S2 POCET!
5 0

= wam A AL e e e R ™

do 1000 ccm
1001 - 1250 ccm
1251 - 1350 ccm
1351 - 1400 ccm
1401 - 1650 ccm
1651 - 1850 ccm
1851 - 2000 ccm
2001 - 2500 ccm
Nad 2500 ccm

O O 0O O o o o o o

4.]Jaky je vykon motoru v kW?
Vykon motoru naleznete v malém technickém priikazu, viz obrdzek.

P2 MAX, VYKON [kW] / OT. [min.")

0/6000

Q. PO VKON / HMOTNOST [KWokg ']

0-49 kW
50-59 kW
60 - 69 kKW
70 - 79 kKW
80 - 89 kW
90 - 99 kW
100-109 kW
110-129 kW
130 - 149 kW
150 a vice kW

O O O O O o o o o o

5. Jaky je rok vyroby pojisténého automobilu?
Napr. 2001
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6. Uved'te prosim vék pojistnika.
Pojistnik je osoba, kterd uzaviela smlouvu s pojistovnou. Pojistnik tedy nemusi byt
vZdy zdroven vlastnikem/provozovatelem vozidla.

o 18-24let
25-34let
35-44let
45 - 54 let
55 - 64 let
65 - 74 let
75 let a vice

O O O o o o

7. Uved'te prosim pohlavi pojistnika.
Pojistnik je osoba, kterd uzaviela smlouvu s pojistovnou. Pojistnik tedy nemusi byt
vZdy zdrover vlastnikem/provozovatelem vozidla.

o Muz.
o Zena

8. Jaka je celkova doba pojisténi? Uved'te prosim pocet mésict.

9. Kolik mate pojistnych udalosti u povinného ruceni?

10. Mate u povinného ruceni bonus ¢i malus?
Bonus je sleva na pojistném v pripadé bezeskodného priibéhu pojisténi. Malus je
naopak prirdzkou k pojistnému v pripadé castych Skod.

o Ano, bonus.

o Ano, malus.

o Bezzvyhodnéni ¢i prirazky.

11. V pripadé, Ze uplatiiujete bonus ¢i naopak malus, v jaké vysi?
Odpoveéd’ uved'te v procentech. V pripadé, Ze neuplatiiujete bonus ani malus, uved'te
jako odpoved' 0 (%).

12. Uved'te prosim vysi Vaseho ro¢niho pojistného na povinném ruceni v K¢.
o 0-1000K¢

1000 - 1999 K¢

2000 - 2999 K¢

3000 - 3999 K¢

4000 - 4999 K¢

5000 - 5999 K¢

6000 - 7499 K¢

7500 - 9999 K¢

nad 10000 K¢

O O O o o o o o
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13. U jaké pojiStovny mate uzavienou smlouvu o povinném ruceni?

14.

15.

(0]

O O o O o o o o o

Ceska pojistovna, a.s.

Allianz pojistovna, a.s.

Axa pojistovna, a.s.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group
CSOB Pojistovna, a.s.

Generali PojiStovna, a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group

Slavia pojiStovna, a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.

Jina

Mate uzavicené i havarijni pojisténi?

0

0

Ano.
Ne.

Pokud mate havarijni pojisténi uzavirené, u jaké pojistovny?

O O O O O o o o o o

Ceska pojistovna, a.s.

Allianz pojistovna, a.s.

Axa pojiStovna, a.s.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group
CSOB Pojistovna, a.s.

Generali Pojistovna, a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group

Slavia pojistovna, a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.

Jina

16. Uved'te prosim, kolik ¢ini ro¢ni pojistné havarijniho pojiSténi?

17. Pokud jste si havarijni pojisténi neuzavreli, z jakého dlivodu?
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4.1 Respondenti

Jak jiz bylo uvedeno v tvodu kapitoly, na dotaznikové Setfeni odpovédélo celkem
100 respondentti. Otazky byly smérované jak na osobu pojistnika, tak na informace
0 pojisténém automobilu. Na otazku ¢. 7, kterd se tykala pohlavi pojistnika
(tj. osoby, ktera uzaviela spojiStovnou smlouvu o povinném ruceni), bylo
odpovézeno 69 muzli a 31 Zen. Vékové kategorie pojistnikii byly v dotazniku
rozdéleny na 7 skupin, z nichZ nejpocetnéjsi byla vékova kategorie 25 - 34 let,
nejméné zastoupené kategorie byly 65 - 74 let a 75 let a vice. Procentudlni

zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii zndzornuje nasledujici graf.8

Graf ¢ 3: Vék pojistnika z dotaznikového Setreni
Vék pojistnika

%] 19

15%

4%
=18-24let

23% 25-34let

35-44let

45 - 54 let

= 55-64let

9%
= 65-74let

= 75 let a vice

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setrent.

Otazka, ktera se naopak tykala pojisténého vozu, byla napt. otazka ¢. 1, tedy ,Jaka
je tovarni znacka VasSeho pojisténého automobilu?“. Na tuto otazku byla nejcastéjsi
odpovédi znac¢ka Skoda s 53 odpovéd'mi, dale pak Volkswagen s 9 odpovéd'mi, tireti

nejcastéjsi odpovédi byla znacCka Citroen, poté Ford atd. Graficky jsou odpovédi

na tuto otdzku znazornény nize.

& Vvzhledem k poctu respondentd, ktery se rovna 100, vyjadfuji uvedend procenta zaroven pocty
odpovédi na danou otazku.
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Graf ¢. 4: Tovdrni znacka pojisténého automobilu z dotaznikového Setrent

Tovarni znacka pojisténého automobilu

Dacia
. Mercedes Benz
Mitsubishi N‘ZS;a“ 1% 1%
0
BMW 2% Chevrolet
2% " AlfalRO;Jmeo 19 Subaru
Renaulf 5o, Mazda 0 1%

3% 2%

" f—

Ford
6% Volkswagen
9%

Citroen
7%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setrent.

V dalsi casti dotazniku byly také kladeny otazky tykajici se prfimo konkrétniho
poskytovatele pojiSténi odpovédnosti (tzv. povinného ruceni) a havarijniho
pojisténi. Nasledujici graf prezentuje odpovédi na otazku ¢ 13, kde bylo
dotazovdano na pojiStovnu, u které maji respondenti uzavienou smlouvu
o povinném ruceni, neboli pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem
vozidla. Vpripadé, Ze vyjmenované pojiStovny nevyhovovaly odpovédi
respondenta, byla zde i moZnost ,jind“ pojisStovna. U této odpovédi byla
v dotazniku kolonka, do které mél respondent moZnost doplnit, u jaké konkrétni
pojistovny ma svlj automobil pojistény. Takové odpovédi se v dotaznikovém
Setfeni seSly celkem 4, a doplnénymi poskytovateli tohoto pojiSténi pak byly

Hasic¢ska vzajemna pojisStovna, a.s. a Wiistenrot pojisStovna, a.s.
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Graf ¢. 5: Pojistovny pro povinné ruceni z dotaznikového Setieni

U které pojiStovny mate uzaviené povinné

ruceni?

UNIQUA| |Jimd| fAllianz | [ pq
Slavia 2% 5% 4%,

4%
0,
7 "/ CPP

Kooperativa
19%

\

Generali "
9% Ceska pojiStovna

26%

CSoB
10%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setrent.

Na tuto otazku navazovala dalSi, tykajici se toho,
k tzv. povinnému ruceni uzaviené téZz havarijni pojiSténi. Z celkového poctu

odpovédi, ktery se rovnal 100, odpovédélo celkem 26 osob ano, tedy Ze havarijni

= Allianz

= Axa
CPP
Ceska pojistovna
CsoB

= Generali

= Kooperativa

= Slavia

= UNIQUA

= Jina

zda respondent ma

pojisténi uzaviené ma, 74 osob havarijni pojiSténi uzavrené nemeélo.

Nasledujici otdazka se pak tykala dotazu na konkrétni pojistovnu, u které ma
respondent pravé toto havarijni pojisténi uzavrené. I zde byla stejnd mozZnost,
jakou otazky ¢.13, doplnit chybéjici pojistovnu. Odpovéd ,jind“ pojiStovna
se u této otazky (C.15) seSla dvakrat a doplnénou pojistovnou byla pojistovna

DIRECT, a.s. (drive Triglav pojiStovna, a.s.). Procentualni zastoupeni pojiStoven

u této otazky, tykajici se havarijniho pojiSténi, je graficky znazornéno niZe.
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Graf ¢. 6: Pojistovny pro havarijni pojisténi z dotaznikového Setieni

U které pojistovny mate uzaviené havarijni

pojisténi?
Jina Allianz = Allianz
UNIQUA 8% 11%

Axa

09 “
& CPP “

4% = Axa

Slavia
8%4\

Kooperativa

Ceska pojistovna
CSOB
= Generali

= Kooperativa

27% = Slavia
- : = UNIQUA
Ceska pojistovna .
Generali CSOB 23% = Jind
4% 4%
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setrent.
4.2 Vyhodnoceni

Vramci vyhodnoceni dotaznikového prizkumu zaméireného na povinné ruceni

a havarijni pojisténi osobnich automobilti bylo vyuZito hodnoceni pomoci hypotéz.

Hypotéza je domnénka, podminéné pravdivy vyrok o vztahu mezi dvéma ¢i vice

jevy, o existenci néjakého faktu a jejich priinach a zménach. Svou formulaci

predjima urcity stav, ktery je moZné zjiStovat a zkoumat. [5]

e

Hypotézy umoznuji minimalizovat subjektivitu vyzkumnika, nebot jejich

pravdivost ¢i nepravdivost se potvrzuje nezavisle na jeho minéni a pranich. [5]
Konkrétné bylo pouZito testovani nezavislosti v kontingencnich tabulkach.

Prvni testovanou hypotézou byla zavislost véku pojistnika na cené povinného

ruceni.



Udaje ziskané z dotaznikového $etieni byly zapsany do tzv. kontingenéni tabulky.

Tabulka ¢. 26: Kontingen¢ni tabulka - zdvislost véku pojistnika na cené pojisteéni.

Cena v K¢
Vék 0- 1000- 2000- 3000- 4000- 5000- 6000- 7500- nad
pojistnika {999 1999 2999 3999 4999 5999 7499 9999 10000 | Celkem
18 - 24 let 0 1 2 4 3 2 1 1 1 15
25-34 let 0 3 14 8 13 8 1 0 0 47
35-44 let 0 1 8 0 0 0 0 0 0 9
45 - 54 let 0 4 12 5 1 1 0 0 0 23
55 -64 let 0 0 3 0 0 0 0 1 0 4
65 - 74 let 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
75letavice | O 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Celkem 0 10 40 17 17 11 2 2 1 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setrent.

Jak je vidét, v tabulce je obsaZeno velké mnoZstvi nul. To ovSem teorie o testovani
nezavislosti nedovoluje, proto je potieba kontingencni tabulku upravit tak,

aby se v ni nuly jiZ nevyskytovaly.

Tabulka ¢. 27: Upravend kontingencni tabulka - zdvislost véku pojistnika na cené

pojistent.
Vék pojistnika | 0-1999 2000-2999 3000-3999 4000-4999 nad 5000 Celkem
18 - 24 let 1 2 4 3 5 15
25-44 let 4 22 8 13 9 56
45 let a vice 5 16 5 1 2 29
Celkem 10 40 17 17 16 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

Nyni je moZné v testovani nezavislosti pokracovat.
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Nejprve si vytvorime tabulku oekavanych Cetnosti.

Tabulka ¢. 28: Tabulka ocekdvanych Cetnosti

Vék pojistnika |0-1999 2000 -2999 3000-3999 4000-4999 nad 5000 Celkem
18 - 24 let 1,50 6,00 2,55 2,55 2,40 15
25 -44 |et 5,60 22,40 9,52 9,52 8,96 56
45 let a vice 2,90 11,60 4,93 4,93 4,64 29
Celkem 10 40 17 17 16 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setrent.

Hodnoty v tabulce oCekavanych Cetnosti ovSem musi byt vétsi nez 5. Proto musime

data znovu upravit, a to nasledovné.

Tabulka ¢. 29: Upravend kontingencni tabulka - zdvislost véku pojistnika na cené

pojistent.
Vék pojistnika | 0-2999  3000-3999 nad 4000 | Celkem
18 - 34 let 20 12 30 62
35 let a vice 30 5 3 38
Celkem 50 17 33 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

Tabulka ¢. 30: Tabulka ocekdvanych Cetnosti.

Vék pojistnika | 0-2999 3000-3999 nad 4000 | Celkem
18 - 34 let 31,00 10,54 20,46 62
35 let a vice 19,00 6,46 12,54 38
Celkem 50 17 33 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

Nyni je splnéna podminka, Ze hodnoty v tabulce ocekavanych Cetnosti musi byt

v 7

vyss$i nez 5, proto mliZzeme pokracovat.
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Dals$im krokem je vytvoreni tzv. tabulky hodnot.

Tabulka ¢. 31: Tabulka hodnot

Vék pojistnika | 0-2999  3000-3999 nad 4000
18-34 let 3,9032 0,2022 4,4483
35 let a vice 6,3684 0,3300 7,2577

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setrent.

v

Souctem vSech hodnot ve vyse uvedené tabulce (Tabulka ¢. 31) dostaneme
realizaci x2 = 22,5098. Tuto hodnotu (tzv. testové Kkritérium) porovname

s odpovidajici kritickou hodnotou, kterou je v tomto piipadé x§ ¢5(2) = 5,991.

Nyni miZeme ucinit zaveér, Ze na hladiné vyznamnosti a = 0,05 zamitame nulovou

hypotézu o nezavislosti véku pojistnika na cené pojiSténi. Je zde tedy jista zavislost.

Podobné se postupovalo i u ostatnich faktord, u kterych byla zkoumdana zavislost ¢i

nezavislost na cené povinného rucent.

Dal$im faktorem pak bylo pohlavi pojistnika.

Tabulka ¢. 32: Zdvislost pohlavi na cené povinného ruceni.

Pohlavi 0-2999 3000-3999 nad 4000 Celkem
Muz 34 13 22 69
Zena 16 4 11 31
Celkem 50 17 33 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setient.

Ho: nezavislé, H1: zavislé, a = 0,05 (5 %)

69



Oc¢ekdvané Cetnosti:

Pohlavi 0-2999 3000-3999 nad 4000 Celkem
Muz 34,50 11,73 22,77 69
Zena 15,50 5,27 10,23 31
Celkem 50 17 33 100
Tabulka hodnot:

Pohlavi 0-2999 3000 - 3999 nad 4000

Muz 0,0072 0,1375 0,0260

Zena 0,0161 0,3061 0,0580

Testové kritérium:

X2 = 0,5509

Kriticka hodnota:

X595(2) = 5,991

Zaver:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nezamitame nulovou hypotézu o nezavislosti pohlavi

pojistnika na vysi pojistného.

DalSimi aspekty, které jisté ovliviiuji cenu pojistného na povinném ruceni,

jsou objem a vykon motoru. A jak je to se zavislosti téchto faktorii ne cené pojisténi?

Tabulka ¢. 33: Zavislost vykonu motoru na cené povinného rucent.

Vykon motoru 0-2999 3000 - 3999 nad 4000 Celkem
0-69 kw 30 10 8 48
70 kW a vice 20 7 25 52
Celkem 50 17 33 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setrent.

Ho: nezavislé, H1: zavislé, a = 0,05 (5 %)
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Testové kritérium:

X2 =11,1448

Kriticka hodnota:
)(5,95(2) =5,991
Zaver:

Na 5% hladiné vyznamnosti nulovou hypotézu o nezavislosti vykonu motoru

na cené pojistného zamitame.

Tabulka ¢. 34: Zavislost objemu motoru na cené povinného ruceni.

Objem motoru 0-2999 3000-3999 nad 4000 Celkem
do 1400 ccm 26 5 4 35
nad 1401 ccm 24 12 29 65
Celkem 50 17 33 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

Ho: nezavislé, Hi: zavislé, a = 0,05 (5 %)

Testové kritérium:

X2 = 14,1777
Kriticka hodnota:
X695(2) = 5,991

Zaver:
[ zde zamitame nulovou hypotézu o nezavislosti objemu motoru na cené

pojistného na povinném ruceni, a to na hladiné vyznamnosti 5 %.
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Nasledné byla testovana nezavislost pojistovny, u které ma pojistnik povinné

ruceni uzaviené, na vysi jeho ceny.

[ vtomto pripadé musela byt data poupravena tak, aby odpovidala vsSem
podminkam testovani nezavislosti v kontingencnich tabulkach. Proto zde musely

byt spojeny odpovédi respondentti do 3 kategorii pojiStoven.

Jak jiZ bylo uvedeno v prvni ¢asti této kapitoly, nejvétSim poctem odpovédi
respondentdi disponovala Ceska pojisfovna, a.s., poté Kooperativa, a.s. Vienna

Insurance Group, atd. (viz. Graf ¢. 5)

Udaje ziskané z dotaznikového $etieni, které byly zapsany do kontingenéni tabulky
ovsem, jak je jiz uvedeno vySe, musely byt upraveny. Slouceny tedy byly
ty pojistovny, které spolu souvisi. Spojeny tedy byly odpovédi za Ceskou
pojistovnu, a.s. s Generali pojiStovnou, a.s., které jsou soucasti Generali CEE
Holdingu a dale Kooperativa pojistovna, a.s. a Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.,

které patii do skupiny Vienna Insurance Group.
Treti zminovanou skupinou pak byly ostatni pojistovny.

Kontingenc¢ni tabulka pak vypada nasledovné.

Tabulka ¢. 35: Zdvislost poskytovatele, u kterého je pojistnd smlouva uzavrena,
na cené povinného ruceni.

Pojistovna 0-2999 3000 - 3999 nad 4000 Celkem
Ceska Pojistovna + Generali 17 4 14 35
Kooperativa + CPP 17 8 8 33
Ostatni 16 5 11 32
Celkem 50 17 33 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

Ho: nezavislé, Hi: zavislé, a = 0,05 (5 %)

72




Testové kritérium:

x%2=3,0273
Kriticka hodnota:
X5,95(4) =9,488

Zaver:
Na hladiné vyznamnosti a = 5 % nezamitame nulovou hypotézu o nezavislosti

s v

poskytovatele povinného ruceni s vysi jeho ceny.

Poslednim testovanou hypotézou pak byla nezavislost slevy ¢i prirdzky

na povinném ruceni (tzv. bonus a malus) na cené tohoto pojisténi.

Vzhledem k tomu, Ze Zadny z dotazovanych nemél u uzavieného povinného ruceni
malus, tedy jakousi prirazku k cené povinného ruceni za casté Cerpani tohoto
pojisténi, bylo testovano pouze to, zda je zde jista zavislost toho, kdy respondent

Cerpa bonus (jakési procentualni zvyhodnéni, slevu na povinném rucenti) ¢i nikoliv.

Tabulka ¢. 36: Zavislost bonusu u povinného ruceni na vysi jeho ceny.

Bonus: ano/ne 0-2999 3000-3999 nad 4000 Celkem
Bonus 39 10 21 70
Bez zvyhodnéni 11 7 12 30
Celkem 50 17 33 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

Ho: nezavislé, Hi: zavislé, a = 0,05 (5 %)

73



Testové kritérium:

x2=3,1714
Kriticka hodnota:
X5,95(2) =5,991

Zaver:
Na hadiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu o nezavislosti uplatnéni bonusu

na vysi ceny povinného ruceni nezamitame.

Shrnuti

7

Dotaznik prinesl celkem zajimavé vysledky. Prvni ¢ast této kapitoly byla zamérena
na otazky tykajici se udaji zjisténych z dotaznikového Setreni, a to predevSim
na tdaje o pojistnikovi a o pojisténém voze. Cast se tykala té% toho, u které
pojisStovny ma pojistnik vozidlo pojisSténé, zda ma uzaviené havarijni pojiSténi

a v pripadé, Ze ano, u jakého poskytovatele tohoto pojisténi.

Dalsi c¢ast kapitoly se vénovala testovani hypotéz v kontingenc¢nich tabulkach.
Testovana byla nezavislost urcitych faktorti na cené pojistného u povinného ruceni.
Vzhledem k charakteru dat ziskanych z dotaznikového Setfeni musely byt Udaje
v kontingen¢nich tabulkach upraveny tak, aby spliiovaly podminky pro testovani

nezavislosti.

Nejprve byla testovana zavislost véku pojistnika na cené pojisténi (viz Tabulky
€. 26 - 31). Nulova hypotéza o nezavislosti jednotlivych znakl byla zamitnuta,
a to na hladiné vyznamnosti a = 5 %. Prijimame tedy hypotézu H1, ktera nam rika,

Ze existuje urcita zavislost mezi vékem pojistnika a cenou povinného ruceni.

V tabulce ¢. 32 pak byla zkoumana zavislost pohlavi na cené povinného ruceni.
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu o nezavislosti jednotlivych znaki
nezamitame. Z toho vyplyva, Ze se nam nepodarilo prokazat, Ze by bylo pohlavi

pojistnika zavislé na vysi pojistného.
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V tabulkach ¢. 33 a 34 byla zkoumdana zavislost vykonu a objemu motoru na cené
povinného ruceni. V obou tabulkach jsme na hladiné vyznamnosti 5 % zamitli
nulovou hypotézu o nezavislosti jednotlivych znaki. Vyplyvajicim vysledkem
je tedy to, Ze zde jista zavislost vykonu a objemu motoru na cené pojistného

existuje.

Nasledné (v Tabulce €. 35) byla testovana hypotéza o zavislosti poskytovatele,
u kterého je osobni automobil pojiStén, na cené povinného ruceni. Na hladiné
vyznamnosti 5 % jsme nulovou hypotézu nezamitli. Nepodarilo se nam tedy
prokazat, Ze by zde existovala zavislost mezi pojistovnou a vysi pojistného

na povinném ruceni.

V posledni radé byla testovana zavislost toho, zda pojistnik vyuZivd bonust,
na cené povinného ruceni (viz Tabulka €. 36). Ani zde jsme na hladiné vyznamnosti
5 % nulovou hypotézu o nezavislosti jednotlivych znakl nezamitli. Z toho vyplyva,
Ze se ndm nepodarilo prokazat, Ze by na sobé bylo zavislé cerpani bonusii a cena

pojisténi.

75



Zaveér

Teoreticka cast této bakalaiské prace méla za Ukol vysvétleni pojmi tykajicich
se povinného ruceni a havarijniho poji§téni osobnich automobili v Ceské republice.
Vysvétleny zde byly nékteré zakladni pojmy, dale jsem popsala, na zakladé ¢eho
povinné ruceni a havarijni pojisténi vznikda a kdy toto pojiSténi zanikg,
jaké minimalni limity pro pojistné plnéni u povinného ruceni stanovuje zakon,
jak si pojistitel stanovuje vysSi pojistného, jaky je rozsah pojisténi odpovédnosti,

kdo nema povinnost uzavrit pojistnou smlouvu o povinném ruceni atd.

V ¢asti, ktera se tykala spiSe havarijniho pojisténi, pak bylo popsano, co je zahrnuto
v tzv. zakladnim a co v doplikovém pojisténi, jak se vypocitava vyse pojistného
plnéni, ¢emu rozumime pod pojmem pojistné, jaké slozky ho tvori a jak urcuji jeho

vysi a dale téz jaké jsou povinnosti smluvnich stran.

vrs v 7

V dalsi casti této bakalarské praci jsem se zamérila na nabidku povinného ruceni
a havarijniho pojisténi v Ceské republice. Zde jsem nejprve zminila, které
pojistovny jsou ¢lenem Ceské kancelaie pojistiteld a mohou tedy poskytovat
povinné ruceni. Dale jsem uvedla nékteré statistiky tykajici se poctu pojisténych
vozl, na coZ navazovala praktickd ¢ast, ktera zahrnovala nabidku povinného
ru¢eni a havarijniho pojisténi na trhu vCR. Pro tyto tucely jsem zvolila
5 nejvyznamnéjSich pojistoven, které pojisténi odpovédnosti (povinné ruceni)
a havarijni pojisténi poskytuji. VySe nabizenych cen za kompletni pojiSténi vozu,
tedy vcetné havarijniho pojisténi, mé celkem prekvapila. Pomérné vysoké ceny
ovSem jisté odpovidaly zvolenym udajim tykajicim se pojistnika, jehoz vék byl
stanoven na pouhych 23 let, ¢imz se stal pro pojiStovnu rizikovym. Mile mé naopak
prekvapila sluzba Ceské podnikatelské pojistovny a Kooperativa pojistovny,
které nabizeji jakési propiij¢eni bonusii ve vysi 36 mésicii. Tim se cena pojistného
znacné sniZzila, a tak nejniz§i cenovou nabidkou disponovaly pravé tyto dvé

pojistovny.

Posledni ¢asti mé bakalarské prace pak bylo zpracovani dotaznikového Setieni.
Z toho vyplyva, Ze vétSina dotazovanych nema k povinnému ruceni uzaviené
havarijni pojisténi. NejcastéjSi odpovédi na otazku, zjakého diivodu nemaji
havarijni pojisténi uzaviené, bylo to, Ze se to kviili stari jejich vozu nevyplati, Ze je
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to prilis drahé ¢i zbytecné. Nékteré odpovédi ziskané z dotaznikového Setieni byly
zpracovany graficky a také vyhodnoceny pomoci testovani nezavislosti

v kontingen¢nich tabulkach.

Celkové bylo cilem této bakalarské prace podat uZitecné informace Siroké
verejnosti, zmapovat stav nabidky povinného ruceni a havarijniho pojisténi
na pojistném trhu v Ceské republice a také zjistit, jaka je skute¢nost. Nicméné
pojistny trh se jisté stale vyviji, pojistovny se snazi svym Kklientim vyjit vstfic
a prizpisobit své sluzby tomu, aby byly dostupné. I proto je jisté diilezité nové

trendy v oblasti pojiStovnictvi sledovat.

77



Citovana literatura

Seznam knizni literatury

1. Zakon ¢ 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou
provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla)

2. Vyhlaska ¢. 205/1999 Sb. kterou se provadi zakon ¢ 168/1999 Sb. o
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla a o zméné
nékterych souvisejicich zakoni

3. DUCHACKOVA, Ing. Eva. Principy poji$téni a pojistovnictvi. Praha: Ekopress,
s.r.o., 2009, 3. prepracované vydani. Str. 224. ISBN 978-80-86929-51-4.

4. DUCHACKOVA, Ing. Eva. Pojistovnictvi a poji$téni. Praha: Vysoka $kola
ekonomicka v Praze, 2000. Str. 81. ISBN 80-245-0023-x.

5. REICHEL, Jiri. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumi. Havlickiv Brod:
Grrada Publishing, a.s., 2009. Str. 192. ISBN 978-80-247-3006-6.

6. KOPECKY, Karel. Povinné rudent: Otazky a odpovédi. Praha: Grada, 2004. Str.
111. ISBN 80-247-1065-x.

Seznam elektronickych zdroja

7. CKP  Ceskd kancelai pojistiteld. [Online] [Citace: 2.1.2016]
http://www.ckp.cz/tisk/statistiky a informace.php?id=0.
8. European Union. [Online] © European Union, 1995-2015. [Citace: 2.1.2016]

http://europa.eu/about-eu/countries/member-countries/.

9. EFTA. The European Free Trade Association. [Online] © 2015 EFTA. [Citace:
26.11 2015.] http://www.efta.int/eea

10. Ceska pojistovna. [Online] © 2016 Ceska pojistovna a. s. [Citace: 6. 1 2016.]

http://www.ceskapojistovna.cz/.

11. Ceska podnikatelskd pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group. [Online] ©
CPP 2015. [Citace: 6. 1 2016.] http://www.cpp.cz/.
12.CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB. [Online] [Citace: 8. 1 2016.]

http: //www.csobpoj.cz/.

13. Generali Poji$"tovna, a.s. [Online] Generali Pojistovna a.s. © 2016. [Citace: 8.

1 2016.] http://www.generali.cz/.

78



14. Kooperativa pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group. [Online] © 2015
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group. [Citace: 12. 1 2016.]

http://www.koop.cz/.

Seznam tabulek

Tabulka €. 1: Modelové vyjadieni systému bonus-malus. .......coenereennerneenseeneeseseesseesseeseeseens 31
Tabulka ¢. 2: Pocet pojisténych vozidel vV databAzZi CKP ..........mmmmmmmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 33
Tabulka ¢&. 3: Pocet pojisténych vozidel v databazi CKP ............ooeermmmmmsssssssssssseseessssssssssssssssseees 34
Tabulka ¢. 4: Pocet pojisténych vozidel vV databAzZi CKP .........mmmmmmmmmmmsmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 35
Tabulka ¢&. 5: Kalkulace povinného ru¢eni u Ceské pojiStovny, a.s. .eeeereesssmmmsssssseee 38
Tabulka ¢&. 6: Kalkulace havarijniho pojisténi u Ceské pojiStovny, a.S.erermmmmmssssssees 39
Tabulka €. 7: Systém bonus/malus u povinného ru¢eni u Ceské pojistovny, a.s. ... 41
Tabulka ¢&. 8: Systém bonusti u havarijniho pojisténi u Ceské pojistovny, a.S....mmmmmmeeees 41

Tabulka ¢. 9: Pfehled nabidky povinného ruc¢eni Ceské podnikatelské pojistovny, a.s........ 42

Tabulka ¢. 10: Rozsah asistenénich sluzeb zdarma u CPP........coommsssssssssssseseesssssssssssssssssees 43
Tabulka ¢. 11: Stupnice bonusti a malusti u povinného rugeni CPP ...............cceeeeeeeeessssssmmsssssseee 45
Tabulka ¢. 12: Stupnice bonusti u havarijniho POJISTENT CPP .........uuummmmmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssees 45
Tabulka ¢&. 13: Kalkulace ceny povinného ruéeni a havarijniho pojiténi u CPP ......cccccceeee 46
Tabulka ¢. 14: Piehled nabidky povinného ruc¢eni CSOB POjiStOVIY, @.S. .uuuuummmmmmmsmsssssssssssssssssees 48
Tabulka ¢&. 15: Pfehled nabidky havarijniho pojisténi CSOB Poji$tovny, a.S....mmmmmmmeeees 48
Tabulka €. 16: VySe pojistného plnéni u tirazového pojisténi ridice s doZivotni rentou u

CSOB POJISEOVIY, Q.. cvvvvvverersesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 49
Tabulka ¢&. 17: Systém bonus/malus u povinného ru¢eni u CSOB Pojistovny, a.s. .cccuerreeee 50
Tabulka ¢. 18: Systém bonus/malus u havarijniho pojisténi u CSOB Pojistovny, a.S....... 50
Tabulka ¢. 19: Pfehled nabidky povinného ruceni u Generali PojiStovny, a.s. .....ccuereennenn. 52
Tabulka ¢. 20: Prehled nabidky havarijniho pojisténi u Generali PojiStovny, a.s....ccccouveennee. 52
Tabulka ¢. 21: Stupnice bonus/malus u povinného ruceni v Generali Pojistovné, a.s. ......... 53

Tabulka ¢. 22: Stupnice bonus/malus u havarijniho pojisténi v Generali PojiStovné, a.s....53
Tabulka ¢&. 23: Kalkulace komplexniho poji$téni vozidla - NAMIRU u Kooperativa

pojiStovny, a.s. VIeNNa INSUTANCE GIOUD ..ewweeereesreeseessersessesssessesssessessssssssssssssesssssssssasssesasssssssssssasasesns 55
Tabulka €. 24: Systém bonus/malus k povinnému ruceni u Kooperativa pojistovny, a.s....57
Tabulka €. 25: Systém bonusi k havarijnimu pojisténi u Kooperativa pojistovny, a.s. ........ 57

Tabulka ¢. 26: Kontingen¢ni tabulka - zavislost véku pojistnika na cené pojisténi. .............. 67

79



Tabulka ¢. 27: Upravena kontingencni tabulka - zavislost véku pojistnika na cené pojisténi.

Tabulka €. 28: Tabulka 0€ekavanych CetNOSH ......cooreeereereensee et essssesessesseens 68

Tabulka €. 29: Upravend kontingencni tabulka - zavislost véku pojistnika na cené pojiSténi.

.................................................................................................................................................................................... 68
Tabulka €. 30: Tabulka 0€ekavanych CetNOSLL. ...t esssse s sesseens 68
Tabulka €. 31: TabUlKa NOANOT.. .. esses s sssess s sssssssssssessessssssasesseses 69
Tabulka €. 32: Zavislost pohlavi na cené povinného ruCeni......oomneoneerneenneenmeeseesseesssesseessenes 69
Tabulka ¢. 33: Zavislost vykonu motoru na cené povinného rucent. ... 70
Tabulka ¢. 34: Zavislost objemu motoru na cené povinného rucent. ... 71

Tabulka €. 35: Zavislost poskytovatele, u kterého je pojistna smlouva uzaviena, na cené
POVINNENO TUCEINL. covei et ssss s s s s s 72

Tabulka €. 36: Zavislost bonusu u povinného ruceni na vysi jeho ceny......ooveeereenncreennenn. 73

Seznam grafi

Graf ¢. 1: Priibéh kryti Skody pii vyuziti EF v kombinaci s ryzim zajmovym pojisténim .....28

Graf ¢. 2: Pribéh kryti $kody pii uplatnéni PS v kombinaci s ryzim zajmovym pojisténim 29

Graf €. 3: VEk pojistnika z dotaznikoVEho SEFeN] ...t seesseesseessse s sssssenes 63
Graf ¢. 4: Tovarni znacka pojisténého automobilu z dotaznikového Setfenti......oomevrersienens 64
Graf ¢. 5: PojiStovny pro povinné ruceni z dotaznikového Setfent......omeoreneeseenneeneesseesennnees 65
Graf ¢. 6: PojiStovny pro havarijni pojisténi z dotaznikového Setfeni ........coveeereenreereenreeseenens 66

Seznam obrazku

Obrazek €. 1: ZeleNA Rarta.. ..o 10

Seznam dotazniku

Dotaznik ¢. 1: Povinné ruceni a havarijni pojisténi osobnich automobilti............c.cceeueeeee. 59

80



Prilohy
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18586 | 19960 | 22706 | 24075 52:1'.312 hOBEE | HO803 | 62883

19,289 | 20601 | 22878 | 24884 | s533ma | sesos | e1162 | s4,181

RS b b b b B ] P e B | e ]

10,906 MadE | 23 654 25 5695 54,572 58,120 | 62428 65475

40 20,707 22,164 24,433 | 26 500 56, o8 58,342 63,601 G, 766
41 21,41 22904 25215 | 27,326 e ), 561 64,4950 Gtl, 053
42 | 22138 | 23650 | 259599 | 28144 | BRA124 | B1TIV | G206 | 69,330
43 | 22860 | 24308 | PE7AS | 2H0656 | 50304 | B2000 | 67459 | FOE16
44 | 23684 | 25148 | XFSF6 | POVEV | 80481 | 84201 | BBTI0 | T899

45| 24311 | 25901 | 28366 | 30612 | 61656 | 65410 | eo9s57 | 73,186
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0,005 0,01 0,025 0,05 0,95 0,875 0,99 0,905
46| 25041 | 2eesr| o160 | 31439 e8| ees16 | F201 | radar
47] 25775 | 27416 | 20056 | 32268 | B4001 | 67821 | 72443 75704
48| 26511 | 28177 | 30754 | 33088 65171 60003 | 73683 | 76,060
40| 27240 2aoa1 | 31565 33pan| es330| 7o2ee | 7am10 | 78231
s0] 27901 | 29707 | 32357 | 34764 | e7s0s| 71420 76154 [ 70400
51| 28735 | 30475[ 33162 35600 68669 72616 77386 | 80746
52| 20481 | 31246 33068 | 36437 eomaz| 7asiwo| mmete [ az001
53 0230 | 3200 | MITE| 37276 70,993 75,002 70843 | B3253
54| 30081 | 32793 35586 | 38116 72153 | 76102 | 81,080 | 84507
55| a1735| 3as71| ae3oe| 3soss| 73aann| 77aso| s2oop| 85740
56| 32491 | 343s0| ar212| asao1| 7a4ea| 78se7 | 83514 | 86094
57| 33248 35131 38027 | 40846 75624 79752 | Bag733| Be2a7
58| 34008 | 35914 | ms4a | s1402] we7re| 80936 | 85950 | 8o4ir
59| S4r7o| 96698 [ 30662 | 42339 vrgao| s2i17 | 87166 [ 90715
0| 35534 | ara4ss | 40487 | 43188 | 7opm2 | &32oa | maava | 01952
61] 36300 | 38273 41303 44038 80232 B4476| 80591 93186
2| 37068 | 39063] 42126 | aqmmo| s1381] 85654 | sosoe [ sa41m
63| 37838 | 30855 429050 45741 82520 e6830 | s2oi0| 95649
B4 | 38610 | 40648 ] 43776 | aes05| s3aers | ssoos | 93217 [ eesva
65| 29383 | 41444 44603 47450 48| soqvr [ 84422 88105
66| 40158 | 42240] 45431 4p305] 85965 90340 95626 [ 09330
67| 400935 | 43038 | 46261 | 49162 | &rA08 | 91519 | 96825 | 100,554
ga | 41,714| a3mas| aroez| sopeo| se2so| ezeme | osoza | 101776
69] 42493 | 44639 | 470524 | 50870 80301 | 93856 | 99227 [ 102,996
70| 43275| 45442] 48758 | 51739 ] o0531| 95023 | 100425 | 104,215
71| 44,058 | 46246 48582 | s2600] 91670 96189 [ 101,621 | 105432
72| 44843 4ros1| so0428 | 53462 s2sos| 97353 [ 102,816 | 106,647
73| 4s629| arssa| s1265 | s4325| o3mas| essi16 | 104010 | 107,862
A4l 46417 | ABGEG | 52103 | 55180 | 45081 99678 | 105202 | 109074
75| 47206 | 49475| s2od2 | s6054 | 96217 | 100839 | 106,393 [ 110,285
so] s1172| s3s40| s7153| eoaor| 101879 | 108620 | 112,320 [ 116321
85| s5170| 57634 | 61,389 | eazan| 107522 [ 112303 | 118236 | 122324
00| 59496 | 61,754 | GB5647 | B9.126 | 113445 | 118136 | 124 116 | 128,290
95| 63250 | 65898 ea90s | 73aseo| 118,752 | 123858 | 120973 | 134 247

00 ) 67,328 F0065 4202 | FF020 | 124 347 | 125561 | 135807 | 140170
10| 75550 78458 | srase7 | me 7oz | 135480 140916 | 147414 [ 151,048
120 B3ms2| msora| o1s73| 95705 | 146567 | 152,211 | 158,050 [ 162,848
130 e2223| 95451 | 100,331 | 104862 | 157610 163,453 | 170,423 | 175278
150 | 109,142 | 112,668 [ 117,985 | 122692 | 179,581 | 185800 | 183,207 | 198360
200 | 152,241 | 156,432 | 162,728 | 168,279 | 233994 | 241,058 | 249445 | 255 264
S00 | 422303 | 429387 | 439,936 | 449147 | 553127 | 563851 | 5764090 | 585206
1000 | 888,563 | 808,012 | 914257 | 927 504 | 107468 | 108953 | 110697 | 118,95
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