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Uvod

Na svétovém trhu automobilld prodava své vozy mnozstvi spole€nosti, kazda
s rozdilnym pfistupem vuci jednotlivym trhm v rémci zvoleni nabidky produktového
portfolia, volby pozice jednotlivych produktd v ném, cenotvorby a mnoha dalSich

apektd marketingu.

Problematika porovnavani cenovych odliSnosti mezi nékolika vozy, tvorba cenovych
indext a také zodpovidani produktovych a operativnich dotazi od importéru,
tykajicich se portfolia vozi SKODA, byla hlavni naplni mé pozice ve spolegnosti
SKODA AUTO a.s. Jako specialista produktové a cenové analyzy jsem v ramci
svého bakalarského studia v této firmé podstoupil povinnou praxi a rozhodl se tak
zavérecnou praci vypracovat na téma uzce s praxi souvisejici. Prodeje vozu do
Velké Britanie zastfeSoval region mého oddéleni na budové mezinarodniho prodeje
a trh této zemé byl tak vybran pro srovnani nékolika produktd v ramci cenové

analyzy vozu Karoq.

Spoleénost SKODA AUTO a.s., jejiz hlavni &innosti je vyroba osobnich automobild,
pusobi na trzich mnoha zemi svéta, z nichz byla pro tuto praci pro vybavové
a cenové srovnani zvoleného produktu Karoq vac&i konkurenénim modeldm jinych

znacek vybrana Velka Britanie.

Cilem bakalarské prace je poznat konkurenci na trhu s automobily ve Velké Britanii
vici znadce SKODA, popsat stavajici portfolio vozd SKODA a vybrat spravné
konkurenéni modely ke zvolenému produktu Karoq. Mozna feSeni k odstranéni
cenovych rozdili mezi vozem Karoq a konkurenci pak vychazi z porovnani nabidky

cen a vybav u jednotlivych modeld

V zavéreCné praci vychazim zteorie marketingového mixu, tvofici podklad pro
zpracovani cenové a produktové analyzy zvoleného modelu SKODA Karoq vigi

konkurenci.

Trh Velké Britanie vSeobecné ma sva vlastni specifika. Pfed provedenim cenové
analyzy je potfeba poznat prodeje voz( a situaci na trhu v€etné trznich podil(
nejzastoupenéjSich znacek, aby mohla byt ur€ena vhodna konkurence k vybranému

produktu.



Prvni kapitola praktické Casti bakalafské prace predstavuje trh automobilt v Britanii
registracemi osobnich vozidel za obdobi 2017 a 2018. Nasledné jsou popsany
nejpouzivanéjSi nazvy a typy karoserii osobnich vozl, charakteristické pro trh

Britanie, slouzici jako uvod ke kategorii SUV.

V nasledujici Casti, zabyvajici se konkurenci trhu UK, je potfeba poznat
nejvyznamnéjsi automobilové znacky na trhu, fazené velikosti podle registraci vozul
za prvni tfi obdobi mezi lety 2017 a 2018. Pro potfeby srovnavani aktualnich cen
vuci konkurenci je tfeba poznat trzniho lidra, pozici jednotlivych konkurentl a pozici
znacky SKODA. V kapitole je rovnéz predstaveno pét nejvyznamnéjsich
konkurenénich modeld SKODA Karoq, jejichZz hlavni srovnavaci parametry vigi
automobilu Karoq tvofi cenova hladina, celkové rozméry v mm a fakt, Ze se jedna

o vozy Vv kategorii mensich SUV.

Model Karoq a nabidka dal$ich produkt(i znaéky SKODA jsou podrobné&ji popsany
v nasledujici kapitole zabyvajici se jiz samotnou analyzou téchto vozu. Tato ¢ast
predstavuje celé portfolio vozi SKODA a pfedevsim zptsob, jakym spole&nost na
webovém konfiguratoru umoznuje zakaznikim vozy individualizovat a jaké
vybavové stupné firma nabizi. Nasledné je stejnym zplsobem FeSen samotny viz
Karoq. Dale je v kapitole shrnuta nabidka vSech vybavovych moZnosti vozu Karoq
a to na ruznych vybavovych stupnich. Tento pfehled se netyka jednotlivych
volitelnych pfiplatkovych vybav. Individualni moznosti poslouZzi k feSeni problému

cenové diference, jez je popsana v nasledujici podkapitole.

K poznani samotné cenové pozice vozu Karoq na trhu Velké Britanie, a k uvedeni
moznych cenovych zmén tohoto modelu, slouzi analyza vychodiska 5 v podkapitole
5.3. Tato Cast se zabyva aktualnimi cenovymi situacemi jednotlivych konkurencnich
modelu a jejich porovnanim pomoci pfislusnych motorizaci a vybavovych stupna

pFiblizujici se nabidce SKODA Karoq.

Ziskané cenové rozdily z pfedchozi kapitoly slouzi k podloZeni komentafe moznych
cenovych uprav riznych motorizaci nékolika zpUsoby, pfedevSim pfidanim vybav.
Tyto navrhy jsou popsany v zavéru praktické cCasti, predstavujici vychodisko

zavéreénych doporuéeni pro produktové a cenové zmény SKODA Karoq.



1 Marketingova vychodiska

Nasledujici text pfiblizi nékteré okruhy marketingového mixu. V teoretické Casti
se zemeéfuji na produkt jako takovy, na jeho vrstvy, Zivotni cyklus, produktové fady,
individualizaci a mezinarodni uroven jeho strategie. Dale je vysvétlena cena, jeji

tvorba i zména a nékteré cenové strategie.
Marketingovy mix

Pro nejlepSi zplusob prezentovani zbozi a sluzeb je potfeba ucinit rozhodnuti
pomoci souhrnu nastroji nazyvanych marketingovy mix. Tyto nastroje jsou na sobé

pfimo zavislé (Solomon 2006).

Makteringovy mix je zakladni teorie vSech nastroju, které ma firma k dispozici na
individualnim trhu. Mix je tvofen Ctyfmi skupinami Ci proménnymi, nazyvané 4P.
Patfi sem jednak zplUsoby komunikace firmy s trhem a jeji distribucni politika, tak

I rovnéz politiky produktu a ceny (Armstrong 2007).

Prvnimi dvéma kapitolami, tedy komunikacni a distribuéni, se tato prace
v nasledujicich kapitolach nezabyva, a prestoze jsou obé skupiny neméné dulezité,

prevySSuji problematiku zkoumaného tématu.

Pro pochopeni procesl pfi pfijeti produktu na trh je zde vhodné uvést také
vychodiska kategorii 4C. Toto pojeti vychazi z mixu 4P — jedna se v$ak
0 marketingovy mix z pohledu zakaznika. Produktu odpovida feSeni potieb
zdkaznika (Customer solution), cena jsou naklady, které zakaznikovi vznikaji
(Cost), misto je dostupnost feSeni (Convenience) a Promotion odpovida komunikaci
(Communication). Pfi tvorbé markteringové strategie z pohledu 4C se nejprve
vychazi z pohledu zakaznika a teprve pak firmy (https://managementmania.com,
2016).

1.1 Produkt

Dle Armstronga (2007) jsou produktem v8echny sluzby a vyrobky, jez dana firma na
dil€im trhu nabizi - tedy jakakoli véc Ci sluzba na daném trhu, jejiz prostfednictvim
kupujici uspokoji své potreby Ci prani.

,Produktem muze byt zbozi, sluzba, myslenka, misto, osoba — cokoli, co je v ramci

smény nabizeno k prodeji“ (Solomon 2006, s. 19).



Prikrylova (2010) uvadi, ze produkt pro zakaznika znamena néco, diky ¢emu si
muze uspokojit potfeby a pfani. Zakaznik zarovern chce, aby mu pfinesl nejvétsi
uzitek. Takovym uzitkem lze chapat usporu, lepsi pocit i dalSi aspekty jako napfiklad
spoleCenské postaveni a pfisun dalSiho uzitku ze zboZzi, které bylo jiz v minulosti

zakaznikem nakoupeno.

Tomek a Vavrova (2001) dokonce povazuji produkt za stavebni kamen politiky
marketingu spolecnosti a uvadéji produkt jako nastroj, v kterém se konkretizuji pfani
a potfeby zakaznika a které by mélo splfiovat funkce, odpovidajici jeho potfebam.
Ten, kdo poskytuje produkt, soustiedi své usili na souCasné prani zakazniki

zpusobem, aby byl schopny nabizet feSeni k jejich uspokojeni.

1.1.1 Vrstvy produktu

V ramci komplexniho vnimani produktl je dulezité pochopit, Ze produkt neni
nakupovan pouze proto, aby splnil svou funkci. Vyrobek také néjak vypada, ma jisty
véhlas v podobé kvality a zpracovani, je zastfeSen néjakou znackou a je s nim
spojena néjaka sluzba. Diky produktu muze spotiebitel docilit jistého
spole¢enského postaveni a ziskat prestiz. Produkt mlize pro spotfebitele zastat

i symbolickou roli (Zamazalova 2010).

,Poptavajici nekupuje balik vlastnosti, ale komplex komponentt uzitku“ (Tomek
a Vavrova 2001, s. 37).

Armstrong (2007), Kotler (2006b) i Hollensen (2014) kategorizuji produkt do
nékolika urovni, kde jadro produktu predstavuje samoty vyrobek Ci sluzba, ktera
slouzi jako skute¢ny duvod koupé. Jadro je dale rozSifeno o vrstvu, jejiz soucasti
vytvaFi produkt viastni, obohaceny o dalSi prvky. Timto obohacenim je chapana
kupfikladu kvalita produktu, povédomi o znacce, &i provedeni baleni. Posledni
uroven zastfeSuje vrstva, odliSujici produkt vlastni od produktu rozsifeného.
Zahrnuje dodatkové sluzby a dalSi pfinosy pro spotfebitele. Tuto vrstvu lze vnimat i
jako jakousi vyhodu, jez mlze pfi spravné strategii firmé dopomoci zlstat na trhu
konkurenceschopna. Pro zakaznika muize byt totiz sluzba s produktem spojena
stejné dllezita jako produkt samotny a méla by jej obohatit i potésit. Nutno je brat
v potaz v8ak otazku, zda bude zakaznik ochoten za tyto sluzby Ci pfinosy jakzZto

soucasti produktu zaplatit. Obr. €. 1 znazorfiuje tyto jednotlivé vrstvy.
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Zdroj: Armstrong 2007, s. 616
Obr. €. 1 - Vrstvy produktu

Kazda vrstva ovliviiuje nahled na produkt a byva upravena, zac¢ne-li firma pUsobit

na mezinarodnim prostfedi (Kral 2016).

U automobilu jako produktu bude zakladni vrstvou jeho hlavni funkce, divod, pro¢
si ho spotfebitel kupuje. Je jim samotna pfeprava a moznost pfemisténi véci a osob.
V této vrstvé vsak Ize najit i jiné dlvody jako vzruSeni z jizdy i jista spoleCenska
prestiz vlastnéni a uzivani auta. Vlastni produkt automobilu zahrnuje jesté dalSi
apekty; objem valcu, barvu, provedeni vozu a design, rozméry, vybavenost, jméno,
kvalita. Pro spotiebitele je vSak neméné dulezita i rozSifena vrstva produktu. U vozu
to mUze byt prodlouzena zaruka, rozsifenost servisni sité, sluzby jako vymeéna oleje

zdarma i moznost v pfipadé poruchy zavolat opravare (Solomon 2006).

Kazdy automobil dokaze zakaznika pfemistit z bodu A do bodu B. Dulezitym
rozliSenim dvou konkurenénich vozl( budou tedy az dalSi dvé vrstvy, kde hraje
dalezitou roli preference spotiebitele. Néktefi zakaznici chtéji komfort, jini preferu;ji

nizsi cenu nebo rozméry. DalSi preferuji znacku (Kral 2010).

Dle Kotlera (2006a) a Hollensena (2014) je dobrym zpusobem vylepSeni zakladniho
produktu pravé pfinosy stojicimi nad jeho ramcem. Jedna se o strategii pfidavani
hodnoty, kterd umozniuje pfiblizit se k zakaznikim i jinymi zplUsoby nez jen

snizovanim cen &i snizovanim zakaznikovi vzniklych nakladu.
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Je patrné, Ze dodateCné vrstvy stojici nad jadrem produktu mohou rozsifit jeho
vyznam pro spotiebitele. Kazda urover obsahuje dllezité aspekty, podle nichz
se zakaznik muze o produktu dale rozhodovat a slouzi tedy jako pfidana hodnota

vyrobku Ci sluzby.

1.1.2 Zivotni cyklus produktu, inovace

,Model Zivotniho cyklu vyrobku vyjadfuje trzni zivotnost vyrobku, tedy dobu,
po kterou je vyrobek prodavan, a rozsah prodeju v zavislosti na ¢ase” (Zamazalova
2010, s. 178).

Ve vztahu k produktu a jeho pfijeti a postupné adaptaci na trhu funguje jista
strategie zivotniho cyklu. Jakmile je novy produkt na trhu pfedstaven, je dllezité jej
smeérfovat tak, aby se stal a zustal uspéSnym. Cyklus predstavuje celkem pét
Casovych fazi, které na sebe v prubéhu zivotnosti navazuiji. Jak dlouhy cyklus bude,

nelze s jistotou pfedem urcit (Kotler 2006b a Hollensen 2014).

objem prodejt
a zisk

objemy

Pl prodejii

zisk

//—\ y
I —— —

vyvojova zavadéci ristova faze faze
faze faze faze zralosti upadku

ztraty/investice

Zdroj: Kotler 2006b, s. 463
Obr. &. 2 - Zivotni cyklus produktu

Pro ucely této prace je potfeba vénovat pozornost predevsim fazim rustu, zralosti

a upadku.
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Cyklus zacina vyvojovou fazi, kde jesté neni produkt pro trh vyvinut Ci pfipraven

a investi¢ni naklady bez prodeju zpusobi ztratu.

S uvedenim produktu na trh se postupné ve fazi zavadéni zac€ina zvySovat prodej,
avSak diky vysokym nakladim, zpusobenych naklady na zavadéni, je vysledek stale
ztratovy. Prodeje rostou pomalu ale stabilné. Spotfebitelé dostavaji prvni prileZitost
si produkt pofidit. Produkty nemuseji fazi uvedeni pfeZzit. Na uspéch produktu v této

fazi zavisi to, zda spotfebitelé o produktu védi a zda dokaze uspokaijit jejich potieby.

Rustova faze je pak obdobim, kdy produkt na trhu uspéje a firma zacne jeho
prodejem vykazovat zisk. Ve fazi zralosti dojde k postupnému ubytku prodeju.
V tomto obdobi je vysledek prodeji dusledkem reakce firmy na konkurenci
v podobé propagace, coz znovu zvySi spole€nosti naklady. Zakaznici museji byt

presvéceni, ze tento produkt je lepSi nez produkt konkurencni.

V poslednich fazich zralosti a upadku, dovrsuji prodeje svého maxima a dlouho
se nemeéni. Poté az dochazi k jejich utlumeni a zisk opét klesa. Vhodné je uvazit,

zda neni pfi upadku nutno produkt z nabidky vyradit.

V8echny vyrobky si cyklem projit nemuseji, jelikoZ nejsou po uvedeni uspésné nebo
dlouho zUstavaji stagnovat ve fazi zralosti. PFi vstoupeni do faze zralosti a nasledné

i upadku je potfeba pro produkt zménit propagaci ¢i jeho umisténi na trhu.
(Kotler 2006b a Solomon 2006)

Z marketingového hlediska je patrné, Ze firma nabizejici produkt jej musi
uzpUsobovat tak, aby vyhoveél stavajicim potfebam zakaznika (Tomek a Vavrova
2001).

,Podstatou je uchopeni nejlepSich vlastnosti jiz zavedenych vyrobkul a jejich dalsi
vyvoj tak, aby se prodlouzil cyklus zZivotnosti vyrobku“ (Tomek a Vavrova 2001,
S. 266).

Produkty je tedy potfeba neustale inovovat a adaptovat na novou trzni situaci,
aby se mohly v cyklu udrzet. Tato inovace muze znamenat mnohé. Lze ji chapat
jako zdokonaleni jiz existujiciho produktu nebo produktové fady, vznik produkt
nebo produktovych fad uplné novych a také rozSifeni sortimentu. Inovaci je tedy
rozuméno vyvinuti produktu a produktovych fad v néco, co zakaznik vnima jako

nové nebo originalni. Vyvoj novych produktl je doprovazen fadou problém, jakymi
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jsou vysoké naklady, spotfeba Casu na jejich vyvoj a neoCekavané problémy
spojené se zdrzenim inovaci. Inovace a vyvoj produktu jsou vSak potfeba, chce-li
firma na daném trhu se svym produktem obstat. Davody, pro€ se nékteré produkty
nedafi na trh uvést a inovovat mohou byt jednak nedostateCna poptavka po takovém
produktu a tudiz produkt nesplioval zakaznikovo oCekavani €i byl Spatné navrzen

a nepfinesl nic noveého, co by jej odliSilo od konkurence (Armstrong 2007).

Tomek a Vavrova (2001) vysveétluji inovaci jako zavadéni novych produkti nebo
radikalni zménu téch stavajicich. K inovacim dochazi nejen kvali zménam na trhu
ale také z vnitropodnikovych pohnutek jako duvody zlepSeni manipulace, zména

mnozstvi nebo snadné davkovani.

Nasycenost trhu stavajicim produktem se muize stat velkou pfekazkou pro dalSi

prodeje a je divodem k inovaci (Zamazalova 2010).

Inovaci jsou vytvareny nové vyrobky, které oproti sou€asnym vyrobkim pfinesou
néjakou zménu v jejim kladném smyslu. Tento vztah je oboustranny — jak pro firmu,
tak pro spotfebitele. Podnik inovaci reaguje na zmény konkurence ¢i dynamicky

predstavuje nové produkty na ni nehledé (Zamazalova 2010).

V automobilovém primyslu je jednim ze zpUsobu, jak udrzet produkt v jeho zZivotnim
cyklu a vyhnout se fazi upadku, tzv. facelift vozu. Jedna se o modernizaci modelové
fady, ktery ma za ukol vylepSit pribéh v zivotnim cyklu své generaci. Nejedna
se tedy o nastupce produktu, nybrZ jde jen o upravu toho soucasného. Zmeény
mohou byt vizualni; tedy Uprava narazniku, spoilert a jinych vzhledovych dilG -
anebo technické; nova nosna konstrukce Ci jeji néktera ¢ast i nova motorizace.
Jinym krokem je pak vytvoreni nastupce produktu uvadéného jiz jako model nové
generace. Zmény jsou mnohem obsahlejSi, protoze se jedna o generacniho
nastupce stavajiciho produktu. VUz pfichazi s novym jménem nebo oznacenim,
novymi technologiemi v€etné motorizace, odliSnym ¢&i velmi upravenym vzhledem

a novou konstrukci (www.autoblogger.cz, 2014).

1.1.3 Produktova fada a produktovy mix

Armstrong (2007, s. 631) o produktové Fadé: ,Skupina produktu, které spolu uzce
souviseji, nebot’ pracuji podobnym zpusobem, jsou prodavany stejnym skupinam
zakaznikl a nabizeny ve stejnych typech prodejen, pfipadné spadaji do urcitého

cenoveho rozpéti.”
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Pokud se firma rozhodne pro prodej produktové fady, je potfeba zvolit pocet
produktl, které se viadé nachazeji. Z hlediska nakladi je nutno zvazit, zda
se nevyplati nékteré z produktd zfady odstranit nebo diky svému potencialu
naopak jiné do této rfady zaradit. VSe zalezi na tom, jaké ma spoleCnost cile
a moznosti (Armstrong 2007 i Kotler 2006b).

Produkty mohou byt v ramci svého portfolia rGzné propojeny. Mimo hlavnich
produktl, slouzicich pro zakaznika jako hlavni ddvod koupé, muize k témto
spolecnost nabizet i produkty doplhkové, jez hlavni produkt vylepSuji a také
produkty vazané, bez kterych neni produkt plnohodnotny nebo nefunguje (Kotler
2006b).

Dulezitym poznatkem je zpusob, jakym muze nabidka produktd a produktovych fad
nabyvat. Nékteré produkty mohou zakaznikim nabidnout i vice nez jednu
produktovou fadu. Mnozina produktovych fad a produktd v nich je nazyvana

produktovym mixem €i sortimentem (Armstrong 2007).

Zamazalova (2010) produktovou Ffadu oznacuje jako sortiment. Samotna fada pak
zastfeSuje jednotlivé vyrobkové linie, Cili varianty. V takovychto liniich pak existuji
jednotlivé modely, které mohou byt mezi sebou jesté odliSeny riznymi polozkami —
napfiklad barvou. Jak Siroky sortiment bude, urCuje pocet produktovych fad. Jeho
hloubku zase pocty linii vfadé. Délka pak oznacCuje pocCet vSech polozZek.

Oznacenim konzistence sortimentu je vyjadifena tésnost a vztahy mezi fradami.

U automobill je voleno nejCastéji mezi nékolika stupni stejné modelové fady, které
jsou od sebe vybavoveé odliSeny a cenové odstupriovany. Nékteré modely mohou
byt nabizeny ve sportovnim Ci luxustnim provedeni vozu stojici nad ramcem
vybavovych stupiu a byt tak nabizeny v samostatné kategorii obohacené doplrniky
a vzhledem, ktery neni v modelové fadé k dispozici. U sportovnich provedeni
modelu to mohou byt exkluzivni motorizace jako je tomu napfiklad u SKODA
Octavia VRS. Motorizace montované do tohoto provedeni nejsou na ostatnich

stupnich vybav Octava k dispozici (http://cc-cloud.skoda-auto.com 2018).

1.1.4 Individualizace produktu

Firma se maze rozhodnout pro zlepSeni nabidky také tim, Ze umozni zakaznikovi,
aby si produkt pfizpUsobil dle své potfeby. V dnesni dobé se ¢im dal vice uplatriuje

trend tzv. hromadnych individualnich tprav. V praxi to znamena schopnost firmy
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pfipravovat ve velkém méfitku produkty tak, aby mohla co nejefektivnéji nabizet

co nejvétsimu poctu zédkaznikd produkt upraveny podle jejich pfani (Kotler 2006a).

Individualizace tedy znamena vyzvu pro firmu v pfipadé, Ze se rozhodne nabizet
velké mnozstvi toho produktu, jez ma byt kazdym zakaznikem odliSen dle rizné

zvolenych aspektd. Firma tim ale muze kladné dopomoci k uspokojeni jeho potreb.

U automobill se Ize setkat vramci jedné modelové fady s postupnou Upravou
stejného modelu podle toho, jaky vybavovy stuper je zvolen. Auta maji na kazdém
z téchto stupnll pfipravené nékteré vybavy, jez predchozi nizSi a levnéjsi stupen
postrada. NejCastéji jsou stupné rozliSeny vybavami jako napfiklad velikosti
a designem kol, technologii infotainmantu, vzhledem interiéeru a funkcimi
technologickymi vybavami jako je vyhfivani sedadel Ci automaticka klimatizace.
Mimo to si zakaznik voli nad ramcem vybraného stupné z palety barev odstin laku,
provedeni kol, motorizaci a k pfednastavenym vybavam si mlize zpravidla pfidat
I vlastni individualni vybavy, rozhodne-li se firma je na dany stuperi volitelné nabizet.
Nékteré automobilové znacCky jako napfiklad Mazda maji na svych trzich se
zvolenym vybavovym stupném svazené motorizace, kola i vybavy s minimalni

nebo zadnou moznosti jejich individualizace (www.mazda.cz 2018).

1.1.5 Mezinarodni uroven produktové strategie

Na jednotlivych trzich se marketing musi rozhodnout, jaké produkty a produktové
fady ze své nabidky hodla nabizet, zda je bude nabizet odliSné od jinych trhi
v podobé& modifikaci &i nikoliv. Mize se také rozhodnout nékteré z produktd kvali
riznym dudvodim na trh neuvadét v zadné podobé. Problémy, jimz firmy
na rozdilnych trzich se svymi produkty ¢eli, mohou byt kulturni, ekonomické, pravni
i fyzické. Déle se jedna také o odliSné jednani z hlediska preferenci a nakupnich
zvyklosti zakaznikl daného trhu s ohledem na jejich postoj vucifirmé a jeji
konkurenci. Firma se samozifejmé& bude snazit z divodu nakladnosti nabidku
standardizovat pro vSechny své trhy, avSak to bude Casto v rozporu stim,

co na jednotlivych trzich zédkaznici poptavaji (Armstrong 2007 a Hollensen 2014).

,Firmy mohou nabidnout standardni produkty celému trhu, tedy hromadny
marketing, nebo produkty pro jeden &i vice trha (cileny marketing), pfipadné
pripravit produkty pfesné na miru kazdého individualniho zakaznika“ (Zamazalova
2010, s. 24)
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Problémy pfi uvadéni produktd na trh a pfi jejich prodeji mohou nastat kvali zasahu
statu do importu a exportu zbozi. Nékteré produkty mohou byt v zemi zakazany
nebo omezeny kvotou a dalSimi prostfedky, €imz se tuzemsky trh snazi

z nejruznéjSich davodu chranit (Kotler 2006b a Hollensen 2014).

Pro produktovou fadu se na mezinarodni urovni firma dle rozvinutosti a charakteru
trhu rozhoduje, jak dlouha vyrobkova fada pro dany trh bude a jaké produkty
ma obsahovat. Pfi zavadéni vyrobkovych fad lze uvadét na novy trh produkty
postupné Ci najednou na vSechny trhy. Pfi postupném zavadéni zac¢ina firma s velmi
uzkym produktovym mixem, aby mohla sledovat prvotni reakci trhu. Spolecnost
ma dostatek Casu pfipravit se na dalSi produktovou strategii a spotfebitel dokaze
znacku, pod jakou se prvni produkty prodavaly, jiz pfi uvedeni dalSich fad bezpecné
poznat. Prvni produktova linie je bézné takova, jez méla pfi uvadéni uspéch
i na pfedchozich trzich. V dnesni dobé je bézné, Ze své produkty konkurence uvadi
soubézné. Postupné uvadéni vyrobku je pak zpusob jak prodlouzit jeho Zivotni
cyklus a snizit nebezpeli neuspéchu pfi vstupu na trh (Zamazalova 2010
a Kral 2016).

PFikladem postupného zavadéni produktu z automobilového primyslu je expanze
znacky SKODA na Indicky trh, kde firma uvedla nejprve pouze produktovou linii
vozu Octavia. Po jejim uspéSném zavedeni byly uvedeny i dalsi modely
jako Superb, Fabia, Rapid, Yeti a Laura — exkluzivni vaz pro tento trh, oznacujici
druhou generaci vozu Octavia. SKODA ziskala moZnost regovat véas na odezvu
trhu améla tak dost Casu k vybudovani dealerské sité a rozSifeni povédomi
o znacce (Kral 2016).

Je dulezité zvolit, jak chce firma svij produkt adaptovat na podminky riznych zemi
a trhd. Nabizet vSak muze i jednotny produkt v ramci globalni vyrobkové strategie.
V pfipadé adaptace na ruzné trhy se samotné jadro produktu zpravidla nezméni.
Zména zakladniho produktu, tedy prvni vrstvy, znamena pfedevSim vysoké
produkéni i technologické naklady. Spole¢nost proto bude v pfipadé adaptace
produktu na rozdilné trhy ménit az dalSi vrstvy, které jsou pfedevsSim psychologické
povahy. V8e je vhodné pfizplsobit podminkam mistniho trhu, aby nedoslo
k rozporiim s kulturou a hodnotami dané zemé (Svétlik 2003, Zamazalova 2010 a
Kral 2016).
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Problematika dovozu a vyvozu produktu je z hlediska pusobeni firem a vybéru
portfolia produktd na zahrani¢nim trhu relevantni a je potfeba tak uvazit,
zda produkty nejsou v rozporu s politikou statu. Je jisté, Ze kazdy trh nenabizi

pro ten samy produkt stejné podminky.

1.2 Cena

Cena je unikatni prvek marketingového mixu. Je to jedina slozka, pfinasejici firmé

vynos; ostatni prvky marketingového mixu jsou naklady (Kral 2016).

Cena stanovuje hodnotu produktu nebo ¢astku, jez spotfebitel za produkt vyméni.
S cenou lze pracovat tak, aby pfilakala zajem spotiebiteld o produkt. Spotfebitel
reaguje na slevy, pficemz vysoka cena budi zase naopak pocit vySSi kvality

produktu nebo vyssi prestiz (Solomon 2006).

1.2.1 Stanoveni ceny a cenové strategie

Zamazalova (2010) vychazi pfi cenové uvaze a cenove tvorbé z pojeti 5C. Sklada
se jednak z nakladu, kdy je dulezité predvidat ekonomicky vyvoj a strategicky tak
zohlednit neurcité naklady. Dale pojem 5C zastfeSuje kompetenci. Ta urCuje, jakym
zpusobem bude produkt fungovat, co umi. V zavislosti na jeho pozici a zvolené
strategii je zohlednovan jeho cenovy model. DalSi dllezitou ¢asti tohoto pojeti je
srovnatelnost, u které je porovnavan produkt s konkurenénim setem produktu,
hodnoti se jeho kladné i zaporné stranky. Konkurence je pak ¢ast, kdy je potfeba
v ramci pojeti 5C reagovat na cenové strategie relevantnich konkurentl daného
produktu. Poslednim prvkem je komunikace; jaké znaky produktu jsou pro kupujici
kliCové, co pfi zvolené cené vyjadiuji. Cena komunikuje aspekty produktu, které jsou

soucasti marketingové strategie.

Zakladni déleni zpusobu, jakym se cena za produkt urCuje, je politika dnes jiz pfilis
neuzivana, a to dynamicka tvorba cen. Cena produktu se v tomto pfipadé ménila
na zakladé smlouvani se zaklaznikem, kdy do vysledné ceny vstupovalo mnoho
faktorl zavislych na zakaznikovi a vzniklych situacich. Dnes se spiSe pouziva
politika ceny pevné, tedy nezavislé na situacich a stejné pro vSechny zakazniky

(Armstrong 2007 a Solomon 2006).

Vv,

marketingového mixu (Kral 2016 a Kotler 2006b).
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Stanoveni ceny mlze pfedstavovat pro firmu problém. Hlavnimi nedostatky tykajici
se tvorby cen ze strany spole€nosti, jsou pfilis rychla rozhodnuti cenu snizit, tvorba
cen s priliSnym dirazem na snizeni nakladd namisto tvorby hodnoty
pro spotiebitele a pak pfipady, kdy firma nebere v avahu ostatni casti
marketingového mixu. PfedevSim vSak cenotvorba nefunguje, neodrazi-li zvolena
cena dynamicky zmény cen na daném trhu Ci neni-li pro kazdy nabizeny produkt
a segment dobfe nastavena rozdilna cena a to takovym zpusobem, aby produkty

mezi sebou cenové nalezité rozliSila (Solomon 2006 a Armstrong 2007).

V mezinarodnim prostfedi se muze firma rozhodnout, ze pro produkt zvoli cenu
stejnou C&i pfibliznou na vSech trzich. Vé vétsiné pripadl vSak mezinarodni
spole¢nosti upravuji ceny svych produktl tak, aby odrazely podminky na kazdém
trhu. Je vSak dullezité vnimat tyto rozdily a dokazat vysvétlit jednotlivé faktory
cenovych rozdilt, aby zakaznik pochopil, pro€ je stejny produkt na jeho trhu drazsi

nez v zahrani€i (Armstrong 2007 a Hollensen 2014).

Rozhodnuti firmy pro proménlivou strategii cen i ostatnich prvki marketingového
mixu definuje Kotler (2006b, s. 761) jako adaptovany marketingovy mix: ,Strategie
mezinarodniho marketingu, ktera pfizpusobuje jednotlivé nastroje nebo prvky
marketingového mixu jednotlivym zahrani¢nim cilovym trhim; je nakladna,

ale umoznuje ziskat vyS$si podil na trhu a vy$Si navratnost viozenych prostfedkad.*

Rozhodnuti spole¢nosti, jaké ceny pro své produkty na konkrétnim trhu zvoli, velmi
zaviseji na jejim vnitfnim a vné&jSim prostredi.

U vnitfnich proménnych jsou rozliSovany razné faktory, z nichz se muze jednat
napfiklad o marketingoveé cile. Ty jsou zavislé na produktové strategii a na zvoleném

cili a trhu. Marketingovym cilem mulze byt preziti, maximalizace zisku

¢i maximalizace podilu na trhu (Armstrong 2007 a Solomon 2006).

Dalsim takovym faktorem je strategie marketingového mixu, kdy je preferovano

koordinovani cenotvorby se v8emi prvky marketingového mixu

Faktor naklad urCuje nejniz§i moznou hladinu ceny pro produkt. Dle jejich zmény
jsou naklady déleny na fixni, stalé a variabilni; proménlivé dle urovné vyroby.
Naklady na vyrobu hraji velkou roli vur€eni finalni ceny (Armstrong 2007
a Solomon 2006).
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Vnéjsi faktory cenotvorby pak jsou jednak trh a poptavka, nastavujici horni hladinu
ceny v zavislosti na konkurenci na trhu. Dale nabidka, naklady a cena konkurence,
kdy firma reaguje na cenové rozhodnuti konkurencni spolecnosti. Poslednim
faktorem, ktery je v pfipadé cenotvorby vuc€i vnéjSim podminkam feSen,
jsou politické a ekonomické podminky. Ty zaviseji na sitaci v daném statu a na tom,

jak bude jeho prostfedi firmu ovliviiovat (Armstrong 2007 a Solomon 2006).

Zvolena cena se v ramci trzni situace a situace spolecnosti bude pohybovat mezi
jeji dolni a horni hladinou. Tedy nebude tak nizka, aby zpusobila ztratu a zaroven
ani tak vysoka, aby prestal byt produkt poptavan. Firmy si mohou zvolit vytvofit cenu
obecné na zakladé nakladu a vynosu, na zakladé hodnoty pro zakaznika ¢i podle

konkurence (Armstrong 2007 a Solomon 2006).

Kral (2016) upozoriuje v navaznosti na pfedchozi faktory jesSté na nékteré
proménné, které se projevi pfi tvorbé& cen, plasobi-li spole€nost v mezinarodnim
prostfedi. Jednak vstupuji do cenotvroby dané, které zpusobi rozdily v cenikovych
hodnotach mezi jednotlivymi trhy. Jednak je potfeba sledovat rozdily v kurzovych
zménach mezi jednotlivymi ménami, rovnéz ovliviujici ocenéni stejného produktu,

liSici se cenou na rGznych trzich.

Tomek a Vavrova (2001) pfedstavuji dva typy cenovych strategii, které se liSi

vybérem bud nizkych anebo vysokych cen.

Stanoveni vysoké ceny muze mit formu dosazeni ceny prémiové, kdy je volbou
dlouhodoba existence vysoké ceny produktu €i produkti podporené kvalitou, image
¢i distribuci. V dalSim pfipadé této strategie se muze firma vydat cestou strategie
sbérné Ci smetankové, kdy se cena zvySi jen doCasné, napfiklad vstupuje-li s jistou

inovaci na trh a chce zvysit svij hospodarsky vysledek.

Stanoveni nizké ceny, na druhou stranu, apeluje na oCekavani spotiebitele,
jenz bude prekvapen niz8i cenou, nez by oCekaval. Stanoveni nizké ceny Ize zajistit
tzv. cenovou penetraci s cilem vytlacit konkurenci a nastaveni bariéry konkurentd
potencialnich. Snizenim variabilnich nakladi a operace s dostupnymi kapacitami
dojde v zavislosti na nizkych cenach produktu ke zvySeni prodeji. Nizkych cen
Ize dosahnout téZ podporou prodeje. Je potfeba si vSak i uvédomit, Ze niZSi cena

mUze souviset s nizSi kvalitou produktd.
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1.2.2 Uréeni ceny podle konkurence

V zavislosti na zplUsobu, jakym mulze byt cena produktu tvofena, se zaméfuji

pfedev§im na zpUsob stanoveni ceny podle konkurence.

Zakaznici pouzivaji jako jednu z metod vybéru produktl posouzeni cen produktui
konkuren¢nich spole¢nosti. Armstrong (2007) rozliSuje dva zpusoby déléni

stanoveni ceny dle konkurence: pomoci bézné ceny a obalkové metody.

BézZna cena, stanovuje se cena striktné dle konkurence bez ohledu na vlastni

naklady Ci poptavanou cenu

Obéalkova metoda predpoklada, Ze kupujici podavaji nabidku a obdrzi od firmy cenu,
aniz by firma védéla cenu od konkurence. Firma tak pouze pfedvida, jakou cenu

pravdépodobné nastavi pro zakaznika konkurence.

Pfi vytvareni ceny podle konkurence nejCastéji vychazi firma z ceny lidra na trhu.
Tato cena se pak upravuje v zavislosti na cilech, poptavce, nakladech a kapacitach

firmy (Tomek a Vavrova 2001 a Hollensen 2014).

Utvareni cen podle konkurence je velmi rozSifena. Neni-li jedoduché urcit cenovou
elasticitu poptavky, tedy neni mozno pfesné urcit, jak bude zména ceny ovliviiovat
poptavku po produktu, je nejjednodusi zvolit cenu podle cen konkurence
(Kotler 2006b).

1.2.3 Strategie cen produktovych rad

Cenotvroba konkrétniho produktu se bude liSit v pfipadé, je-li tento soucasti
produktové fady. Firma se bude snazit zavést ceny, které maximalizuji zisk z celé
fady. Takto dochazi k slozité cenové strukturizaci, jsou-li vyrobky produktove fady

mezi sebou rizné provazany (Kotler 2006b).

v wavos

provazanou poptavku, naklady a pfitom jsou vystaveny rizné konkurenci.”
(Kotler 2006b, s. 507)

Solomon (2006) mluvi o rdznych cenach v produktové fadé jako o cenovych
bodech, které jsou postupné s kazdou nasledujici poloZkou fady cenové
odstupriovany od levnéjSich po nejdrazsi. Zakladni vybava automobilu pak sice
nedosahne napfiklad na moznosti stejného, avSak plné vybaveného automobilu,
ale bude za to znac¢né levné;jsi. Diky tomu Ize diky preferencim kazdého zakaznika
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zajistit, aby za produkt zaplatil maximalni cenu, které je jeSté ochoten se za auto

vzdat.

Protoze je pro firmu obvyklé namisto uvedeni jediného produktu vytvofit celou
produktovou fadu, je nutné pfedem spravné ur€it cenovou hladinu, ve kterych
se produkty fady budou pohybovat. Dulezité je pak vyhodnotit, podle jakych aspektl
nacenit vnimané rozdily jednotlivych produkttd spadajici do stejné produktové fady.
Stejné jako pro samotné produkty je dulezité i spravné tvofit ceny pro doplfikové

produkty, produkty vedlejsSi a produkty vazané (Kotler 2006b a Hollensen 2014).

Automobilové spole€nosti nastavuji pro své modelové fady ceny odpovidajici
zvolenému vybavovému stupni. Ceny jsou ostupfiovany podle umisténi produktu

v fadé od levnéjSich méné vybavenych po drazsi vybavené.

Tomek a Vavrova (2001) uvadéji ¢lenéni vyrobkl fady podle cenové hladiny na

vyrobky ekonomicke, stfedni, prestizni a luxusni.

Dnes jsou velmi roSifené internetové vyhledavaci nastroje, které dokazi v kratkém
Case porovnat vice produktu. Spotfebitelé jsou na ceny a jejich zmé&nu tak mnohem
citlivéjSi. Zvlasté se to projevuje pfi nakupu nakladnych produktu jako napfiklad
automobilu — na webu automobilovych konfiguratort si zakaznik da praci s jejich
porovnavanim; nejen na kazdém vybovovém stupni vramci jednoho modelu,
ale i mezi jednotlivymi modely jedné i vice znadek. Tim, ze nemuseji spotiebitelé
fyzicky navstivit jednotliva prodejni mista, jsou pfi nakupu drazSich produktl vice

opatrni (Solomon 2006).

1.2.4 Zména ceny

,oe zménou konkurencniho prostfedi firma rozhoduje, kdy sama zméni ceny a kdy

bude na zménu reagovat.” (Armstrong 2007, s. 775)

Po zavedeni cen je nutné neustale pruzné reagovat na situaci na kazdém trhu.
Predevsim hraje roli zména ceny konkurencniho produktu, popfipadé rozhodnuti,
Ze zménu ceny produktu provede firma jako prvni. V zavislosti na pfedpovédi reakce
trhu je potfeba rozhodnout za cenu snizit, ¢i zvySit. SniZzeni cen nastane,
disponuje-li firma nadmérnou kapacitou, chce-li byt na trhu cenové agresivnéjsi
a upevnit svoji pozici a také se muze rozhodnout pro tento krok kvuli snizeni

nakladl. Naopak zvySeni cen bude podlozeno cilemi jako zvySeni zisku, inflace
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nakladl, dale se bude jednat o reakci na vysokou poptavku. LepSi vSak je reagovat
na zvySenou poptavku a zvySenymi naklady jinymi zpUsoby, nez zvySenim cen
(Tomek a Vavrova 2001, Armstrong 2007 a Hollensen 2014).

Pfi zvySovani cen je potfeba zakaznikovi vykomunikovat, pro€ je nutné cenu
produktu zvysit. ZruSenim slev a pfidanim drazsSich vyrobkd do produktové fady
muze firma docilit ristu cen svych produktd, aniZz by si toho zakaznik v&iml
(Armstrong 2007).

Pokud pujde firma s cenou pfili§ nizko, coz muze pfi agresivni strategii firmy
na nékterém trhu dokonce vyustit v moment, Ze vyrobni naklady pfevysi cenu
vyrobku, mize byt spolecnost obvinéna z dumpingu a na jejich produkty muze byt

uvaleno vysokeé clo (Kotler 2006b).

Firma se neustale rozhoduje o cenovych zménach svych produktl. Obr. €. 3

popisuje mozny rozhodovaci proces spolecnosti Celici zménam cen konkurence.

na$e cena zdstava

ne nezménéna, je tfeba déle

sledovat vyvoj cen
konkurence

snizila konkurence cenu?

bude mit nizsi cena
konkurence negativni vliv ne
na firemni podil na trhu
nebo na ziskovost?

snizeni ceny

—b> zvy$eni vnimané kvality I
ano

p zlepseni kvality a zvySeni ceny
—p uvedeni levné znacky na trh I

Obr. €. 3 - Rozhodovaci proces firmy v zavislosti na zménu ceny konkurence

A 4

je mozné ¢i zadouci
reagovat na danou situaci?

Zdroj: Kotler 2006b, s. 523

Pokud se spoleCnost rozhodne na zménu cen konkurence reagovat, udéla to

u vliastniho produktu ¢tyfmi moznymi zpusoby, a to Ze cenu snizi, zdUrazni kvalitu
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v komunikaci, skute€né zvysi kvalitu i cenu nebo uvede na trh levnéjsi produktu

a tim rozSifi produktovou fadu (Armstrong 2007).

1.2.5 Cenova zvyhodnéni nékolika produktu

Spole¢nost se muzZe rozhodnout nabizet produkty v sadé za zvyhodnénou cenu.
Takto vytvorené baliCky s vice produkty za jednotnou cenu mohou vyrazné zlepsSit
prodeje a dostat se i k zakaznikdm, ktefi by o stejné, ale samostatné stojici vyrobky
Ci sluzby zajem normalné neméli. Je vSak potfeba stanovit cenu tak, aby jej

zakaznik povazoval za dostate¢né atraktivni (Kotler 2006b a Hollensen 2014).

,Chytfi pracovnici marketingu daji svij produkt do jednoho bali¢ku s dalSimi pfinosy
a stanovi cenu za celkovou nabidku. Mohou také nabizet bali¢ky rdzného slozeni

a davat tak zakaznikovi moznost volby.“ (Kotler 2006a, s. 119)

Solomon (2006) kategorizuje v této problematice cenotvorbu mnohoc&etnych
produktll na cenové balicCky a na vynucenou cenu. Cenovy balicek znamena
nabidnuti vice produktd za jednotnou cenu, ktera byva vyhodnéjsi, nez kdyby mél
jednotlivé produkty kupovat zvlast. Jedna se zde také o to, Ze zakaznik
by si produkty prodavané zvlast pravdépodobné koupil jen nékteré a ne vSechny.
Vynucena cena je pak strategie spoleCnosti, ktera prodava dva zavislé produkty,

kdy jeden bez druhého nelze pouzivat.

Automobilové spoleCnosti provadéji strategii cenového zvyhodnéni z pohledu
jednak vybavovych stupnt a dale z pohledu bali¢ka vybav. Vybavy, které jsou
do auta zvoleny tim, Ze jsou pfidany jako soucasti lepSiho vybavového stupné
jiz jako standard budou levnéjsi nez ty, které by si v ramci nizSiho stupné volili
zakaznici samostatné jako volitelnou vybavu. Zakaznik nakoupi v ramci vysSiho
vybavového stupné vyhodnéji, ale zaplati navic i za dalSi vybavy daného stupné.
Nékteré vybavy mohou byt pak volitelné, avSak svazané do bali¢kd s dalSimi
vybavami, takZe jsou nabizeny za vyhodnéjSi cenu. Pfikladem je balicek akcni
paket style plus pro viz SKODA Fabia na vybavovém stupni style. P&t vybav
je prodavano levnéji spole€né, nez by kdyby je zakaznik vybral kazdou zvlast

(http://cc-cloud.skoda-auto.com 2018).
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2 Trh automobilli ve Velké Britanii

Tato kapitola pfiblizuje automobilovy trh UK z hlediska registraci osobnich vozu.
Déale jsou predstaveny zakladni typy karoserii a jejich nazvy na tomto trhu
pouzivané. Rovnéz je predstaven vyvoj prodeju vozu typu SUV a to jak pomoci
jejich prodeju celosvétové, tak i pomoci prodanych kusu v ramci trhu Veké Britanie

béhem nékolika obdobi.
Registrovana vozidla

Pro lepSi pfedstavu prodejl riznych typl vozidel na trhu Britanie jsou v tabulce €. 1
uvedeny prfehledy registraci osobnich vozidel podle typu paliva. Hodnoty
predstavuji prodané vozy uvedené v kusech registrované za mésice zafi roku 2017
a 2018. Dale jsou v tabulce uvedeny i registrace vozU celych let 2017 a 2018.
Uvedeny jsou zde také jednotlivé trzni podily vac&i celkovému objemu prodanych

osobnich vozu.

Tab. ¢. 1 - registrace vozl UK dle segmentu a paliva

Zari Celkem Diesel Benzin AFV Privatni Fleet

2018 338.834 98.191 217.136 23.136 162.972 175.862
2017 426.170 170.733 232.809 22.628 204.045 222.125
% zména -20,5% -42,5% -6,7% 3,9% -20,1% -28,7%
podil na trhu
'18 29,0% 64,1% 6,9% 48,1% 51,9%
podil na trhu
'17 40,1% 54,6% 5,3% 47,9% 52,1%

Celoroc¢ni Celkem Diesel Benzin AFV Privatni Fleet
2018 1.910.820 607.092 1.189.154 114.574 859.109 1.051.711
2017 2.066.411 884.188 1.088.098 94.125 922.967 1.143.444
% zména -7,5% -31,3% 9,3% 21,7% -6,9% -16,0%
podil na trhu
'18 31,8% 62,2% 6,0% 45,0% 55,0%
podil na trhu
'17 42 .8% 52,7% 4,6% 44,7% 55,3%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z webu www.smmt.co.uk

Clenéni kategorii vozu

Na trhu Velké Britanie, stejné jako v ostatnich zemich Evropy, jsou kategorizovany
osobni vozy dle typu karoserie do nékolika skupin, diky ¢emuz je ihned rozliSena
jejich uzite€nost i ucel, pro ktery byly jednotlivé vozy navrzeny. Mezi univerzalnim

oznaCenim téchto kategorii, pouzZivanym v podstaté celosvétové, Ize nalézt
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na tomto trhu i pojmenovani zvlastni, specifické pro UK. Stejné druhy takove
karoserie |ze pochopitelné nalézt i na vétsiné jinych trha, avsak jsou na téchto
uvadény s rozdilnym oznacenim. Tabulka €. 2 pfiblizuje nejpouzivanéjsi oznaceni

karoserii na britském trhu.

Tab. €. 2 - kategorie karoserii na trhu UK

llustrace
vzhledu Nazev na trhu Popis
Hatchback Vlz s pfistupem do zavazadl9veho prostoru z prostoru pro
@ @ posadku
& VB Vicet&elové vozidlo, kombinujici uzitny prostor dodavky a
® (23) komfort osobniho vozu.
Convertible Viiz s variabilni a odstranitelnou stfechou, cabriolet.
s

Estate Viz se zvétSenym zavazadlovy prostorem, combi provedeni.

Coupe Vozidlo se sportovnim provedenim a zmen$enym prostorem pro

posadku.
Viz s oddélenym zavazadlovym prostorem od prostoru posadky,
Saloon
sedan.
SUV Sportovné uzitkovy viz, robustni a objemné vozy v provedeni

kombinace terénich a osobnich vozidel

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé rozdélovniku z webu www.autotrader.co.uk

Kategorie SUV

StéZejni kategorii pro tuto praci jsou vozy tfidy SUV — sportovné uzitkova vozidla.
Auta se vyznacuji svym robustnim télem, vy3Si svétlou vySkou podvozku, velkym
prostorem pro posadku i objemnym zavazadlovym prostorem. Kombinuji schopnosti
terrénich vozidel s vlastnostmi osobnich silniénich vozidel. Jsou vSak tézSi
nez osobni silniCni vozidla a disponuji zpravidla vysSi spotfebou. Pro tuto tfidu
vyrobci automobilt nabizeji vétSinou vybér mezi pohonem jedné napravy i vSech
Ctyf kol. SUV vozy v provedeni 4x4 pak mohou byt zaroveri vybaveny i silngjSimi
motory; at jiz z hlediska marketingoveho ¢i funkéniho praktického.

SUV na trhu UK

To, Ze kategorie SUV je v posledni dobé nejen na trhu Britanie, ale také
celosvétove, dle prodeju nejvyraznéji rostoucim typem osobnich automobild,
ukazuje analyza spole¢nosti JATO: dle vyzkumu 52 trhd po celém svété
byl meziro¢ni rist prodeju SUV mezilety 2016 a 2017 vyS$Si o0 12,7 %. Celkovy podil
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na prodejich osobnich automobild byl v roce 2017 34% s 27.850.000 miliony
prodanych aut SUV (www.jato.com 2017).

Jiny prizkum z minulych let poukazuje na rostouci podil vozi typu SUV
v ramci prodejl osobnich automobilt na trhu UK. V roce 2000 byl podil SUV v ramci
vSech prodanych osobnich vozu v této zemi pouhych 4,5%. V roce 2013 se tento
podil zvySil na 11%, ¢imz se kategorie SUV stala 3. nejprodavanéjsi kategorii
v Britanii dle typu karoserie. Oproti roku 2000, kdy celkovy objem prodeju vozti SUV
¢inil pouze 100.000 kusu, bylo v roce 2013 prodano 250.000 kusu této kategorie
(https:/www.smmt.co.uk 2014).

V roce 2018 se osobnich vozu typu SUV za prvni 4 mésice prodalo ve Velké Britanii
jiz celkem 325.800 kusu. Za stejné obdobi roku 2017 hodnoty prodejl této kategorie
Cinily 302.900 kusU. Meziro¢ni rust tak je 7.6%. | v souCasnosti Ize tak nejen
celosvétove, ale rovnéz pfimo na trhu UK zaznamenat progresivni rlist voza typu

SUV (https://www.smmt.co.uk 2018 a https://www.businessmotoring.co.uk 2018).

Je patrné, Ze na zakladé téchto udaju se rozhodly automobilové znacky pro
rozSifeni svého portfolia o dal$i modely SUV a pfipravily se tak na trzni poptavku
vtomto rostoucim segmentu. Jako reakci na stavajici situaci Volkswagen
na evropském trhu uvadi model T-Roc, SKODA model Karoq, Seat vz Ateca

a konkurence VW group Hyundai a Kia predstavuji modely Kona a Stonic.
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3 Konkurence SKODA na trhu Velké Britanie

Na trhu Britanie plsobi pomérné velka fada konkurentu s nabidkou vozu velmi
se priblizujici nékterym modeliim znacky SKODA. Cilem této kapitoly je uvést
na trhu nejhojnéji zastoupené znacky konkurence dle prodanych modell
a predevsim zvolit korektni konkurenty SKODA Karoq, které budou dale tvofit

zaklad pro cenové srovnani.

3.1 Znacky na trhu automobilli v UK

Pro potifeby cenové analyzy konkrétniho trhu je potfeba poznat trzniho lidra a dalSi
znacky konkurence s vyznamnym trznim podilem. Tabulka & 3 udava pozici
automobilovych znacek dle poc¢tu prodanych aut na trhu UK za prvni tfi kvartaly
let 2017 a 2018 vc€erné meziroCni zmény v procentech. Nejzastoupené&jSim
prodejcem na trhu je znaCka Ford s pfiblizné 10,78% trznim podilem za prvni
tfi kvartaly 2018, po které ihned nasleduje Volkswagen s podilem cca 8,25%
za stejné obodbi. Skoda zaujima v tabulce 13. pozici s podilem zhruba 3% na vSech

prodanych vozech vSech znacek trhu v prvnich tfech kvartalech roku 2018.

Tab. €. 3 - trzni podil znac¢ek vozi na trhu UK

o . % zména

Poradi Znacka Q1-3/2018 Q1-3/2017 17/18

Total 1,910,820 2,066,411 -7.53
1 Ford 206,103 234,180 -11.99

Volkswagen 157,685 165,376 -4.65
3 Vauxhall 143,656 161,751 -11.19
4 BM;r:edes' 137,766 146,342 -5.86
5 BMW 136,312 137,793 -1.07
6 Audi 124,101 138,535 -10.42
7 Toyota 85,742 84,802 1.11
8 Nissan 85,200 127,391 -33.12
9 Kia 78,726 76,571 2.81
10 Hyundai 75,798 75,315 0.64
11 Peugeot 65,586 67,818 -3.29
12 Land Rover 60,304 66,956 -9.93
13 Skoda 58,105 63,267 -8.16
14 SEAT 50,490 44,237 14.14

Zdroj: www.best-selling-cars.com
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3.2 Konkurenéni produkty vozu SKODA Karoq

Pfestoze existuje mnoho vozu od raznych znacek spadajici do rodiny SUV, nelze
vdechny jednoznaéné povazovat za klicové konkurenty SKODA Karoq.
Nestejnorodost v rozmérech i dalSich aspektech, jako napfiklad cenové hladiny,
by mohly analyzu vyrazné zkreslovat. Pro ucely této prace jsou vybrany ffi
konkurencni vozy a dva vozy sesterskych znacek koncernu VW na zakladé hlavniho
srovnavaciho parametru; tedy rozméru, kterym se pfiblizuji rozmériim SKODA
Karog. Zaroven se jedna i cenové si velmi blizké vozy, Cimz se pfiblizuji

stejnorodosti i v této kategorii.

Rozméry vozu Karoq jsou: délka 4382 mm, rozvor kol 2638, Sirka 2025 (v€etné

zpétnych zrcatek) a vySka 1603 mm (www.skoda-auto.cz 2018).

Zdroj: www.skoda-auto.cz

Obr. €. 4 - Rozméry vozu Karoq

Hyundai Tucson

Viiz Tucson korejské znacky Hyundai je relevantnim konkurentem SKODA Karoq
v mnoha ohledech. S délkou 4475 mm, rozvorem kol 2670 mm, Sifkou 2065 mm
(v€etné zpétnych zrcatek) a vySkou 1650 mm jej Ize povazovat za mensi viz
v kategorii SUV. Vybavenosti se pfiblizuje vozu Karoq, prestoze zde lze najit
jen malou moznost jeho individualizace. VétSinu vybav Ize ziskat pouze selekci
vySSiho stupné. Vzhledové jej rozliSuje od modelu Karoq pfedevSim predni Cast
vozu s odliSnym naraznikem, rozdilné tvary svétel a vyrazna chladici mfizka.

Z vnitiku interiéru je tento model odliSny od vozu Karoq pfedevSim co se tycCe
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umisténi infotainmentu, ktery je kvuli rozloZeni vétracich otvord oddélen od zbytku
ovladacich prvkl a vystupuje nad uroven palubni desky. Cena Hyundai Tucson
pro zakladni stupen SE Nav zacina na 23.545 GBP. DalSimi stupni jsou Premium
za 26.045 GBP a nejvysSi Premium SE o cené zacinajici na 29.945. Znacka
Hyundai zaujima na trhu Britanie 10 misto se 75.798 registrovanymi auty za prvni
tfi Ctvrtiny roku 2018 (http://configure.hyundai.co.uk/build/tucson 2018).

Zdroj: http://configure.hyundai.co.uk/build/tucson
Obr. €. 5 - Hyundai Tucson

Kia Sportage

VUz Sportage méfi 4485 mm, rozvor kol €ini 2670 mm, Sitka 1855 mm (v€etné
zpétnych zrcatek) a vySka 1645 mm. Oproti modelim Karoq a Tucson jej vyrazné
odliSuji svétlomety posazené lehce nad urovni kapoty vozu, coz je zaroven
desingové nejvyraznéjsi prvek jeho exteriéru. Z hlediska konfigurace se model
vyznacuje, stejné tak jako Tucson, pfedevsim malou moznosti individualizace vybav
a pro vySsi vybavenost je nutno zvolit pfi konfiguraci drazsi stupen. Interiérem
se velmi pfiblizuje vozu Karoq jak funkéné tak vzhledové. Zakladni cena modelu
zadina jiz na 20,305 GBP, avsak aby viiz odpovidal pfislusnému stupni SKODA,
ktery na trhu Britanie zacina az od verze SE neboli Ambition, je potfeba pracovat
s vybavovym stupefi nasledujicim s oznaCenim ,2° ktery zaCina na cené 22,405
GBP. VUz je na trhu nabizen dale v provedeni Edition 25 a mozné stupné nad
ramcem oznaceni ,2“ jsou ,4“, GT-Line nebo GT-Line S s nejvysSi poCateCni cenou
vozu 31,645 GBP. Kia se na trhu UK umistila za prvni tfi Ctvrtleti 2018 pfed Hyundai
na 9 pozici s 78,726 registrovanymi vozy (https://www.kia.com/uk/utility/build-your-
kia/ 2018).
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Zdroj: https://www.kia.com/uk/utility/build-your-kia/
Obr. €. 6 - Kia Sportage

Nissan Qashqai

Model Qashqgai znacky Nissan je menSim SUV v jejim portfoliu. Rozméry vozu Cini
4394 mm na délku s rozvorem kol 2646 mm, Sifi 2070 mm (v€etné zpétnych zrcatek)
a vyskou 1590 mm. Model na prvni pohled odliSuje design pfednich svétlomet(
spojenych chladici mfizkou do tvaru pismene ,V*. Interiér opét sjednocuje viechny
funkéni prvky infotainmentu na jednom misté a vzhledové se pfiblizuje spiSe modelu
Sportage. Co se tyCe moznosti individualizace vybav, konfigurator modelu
umoznuje zakaznikovi predevSim vybér z velkého mnozstvi bali¢kl, pricemz
nabizi nulovou nebo minimalni moznost vybéru vybav jednotlivé. To se vSak netyka
prislusenstvi, kde konfigurator nabizi takovych vybav velkou fadu a Ize pfidat do
vozu kazdy prvek zvlast. Mezi pfisluSenstvim Ize nalézt i designovou upravu casti
exteriéru jako barvu zpétnych zrcatek C€i pfidani chromovanych prvkd. Nissan
predstavuje u modelu Qashqai pét vybavovych stupfit: Visia (19,995 GBP) Acenta
Premium, N-Connecta, Tekna a nejdrazsi Tekna+ jejiZ cena za€ina na 28,095 GBP

(https://www.nissan.co.uk/vehicles/car-configurator.html 2018).
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Zdroj: https://www.nissan.co.uk/vehicles/car-configurator.html|

Obr. €. 7 - Nissan Qashgai

Sesterské automobilové zna¢ky

Nepfimou konkurenci tvofi svymi produkty znacky Seat a VW, jez spadaji
do stejného automobilového koncernu jako SKODA. Srovnavat tyto je v jistych
ohledech obtizné, jelikoz sdileji v ramci svych sesterskych automobilek mnoho
produktovych podobnosti - at’ jiz fyzicky svymi dily a komponenty & koncepci
designu nebo produktovych strategii vyrobkové fady. Sesterské spole¢nosti mohou
mezi sebou byt koncernem strategicky cenové i produktové omezovany. Nékterych
vozy jako SKODA Karoq a Seat Ateca jsou vyrabé&ny na jedné vyrobni lince.
S pfihlédnutim na tuto skuteCnost by nemély byt modely sesterskych znacek
povazovany za modely pro cenovou analyzu stézejni. V ramci cenové i produktove
analyzy je vSak dulezité poznat rozdily i mezi témito znackami - tedy sesterskymi

spole¢nostmi VW group, a proto nejsou z prace vynechany.
VW T-roc

Model T-roc méfi 4234 mm s rozvorem kol 2590 mm, Sifkou 1992 mm (vCetné
zpétnych zrcatek) a vySkou 1573. Cena vozu zacina ve verzi S na 18,955 GBP
a konci stupném R-Line v zakladni cené 26,640 GBP. DalSi stupné jsou SE, Design
a SEL. Viz je menSim SUV v portfoliu znacky VW a spada do stejné kategorie jako
Karog z mnoha davodd, pfi€emz jednim z téchto je kromé rozméra a cenové hladiny
i velmi podobna nabidka motorli, jez koncernova spole¢nost VW pouziva

do nékolika modell svych i dcefinnych. MnozZstvi vybav se velmi podoba tém uvnitf
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vozu Karoq a interiér je navrzen podobnym zplsobem v€etné rozmisténi a designu

riznych prvkd (https://www.volkswagen.co.uk/new/range 2018).

Zdroj: https://www.volkswagen.co.uk/new/range

Obr. €. 8 - Volkswagen T-Roc

Seat Ateca

Ateca je vozu Karoq nejpodobnéjSi ze vSech prfedchozich modeld, a to pfedevSim
vzhledové svymi dily, coz muize vychazet zfaktu, Zze oba automobily jsou
montovany na stejném misté. Designové vz Ateca odliSuji od SKODA Karoq
hlavné ostra svétla a vybavové pak odliSna nabidka stupriti a vybavovych standard(
na nich. Na tomto specifickém trhu neni mozné vaz pfili§ individualizovat,
coz u znaCky Seat neni bézné. Zakaznik je tak nucen rozhodovat se o vybavenosti
na zakladé pravé samotnych stupiil. Interiér je velmi podobny ve vSech svych
ohledech vozu Karog. Rozméry Seat Ateca Cini 4363 mm na délku, rozvor kol 2638
mm, Sife 2078 mm (vSetné zpétnych zrcatek) a vySka 1601 mm. NejnizSi stuper SE
zacina na cené 21,880 GPB a nejvysSi XCELLENCE Lux Ize pofidit od 29,370 GBP.
Dalsi vybavové stupné jsou dle ceny vzestupné: SE Technology, SE L,
XCELLENCE a FR Sport. Dle konfiguratoru jsou vySechny nabizené varianty bez
priplatku za metalickou barvu, coz se vSak muze projevit na vysSi cené vozu

(https://www.seat.co.uk/new-cars/ateca/overview.html 2018).
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Zdroj: https://www.seat.co.uk/new-cars/ateca/overview.html
Obr. €. 9 - Seat Ateca

Na zakladé zvolenych podobnosti s atributy vozu Karoq a také s pfihlédnutim
na nejzastoupengjsi znacky na trhu Britanie je tak vybrano celkem pét vozu:
Tucson, Sportage, Qashqgai, T-roc a Ateca. Zvolené modely, jejich cena a
vybavenost na konkrétnich vybavovych stupnich poslouzi jako zaklad pro porovnani

vybavovych a cenovych odlinosti vi¢i modelu Karog.
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4 Produktova a cenova analyza vozu SKODA Karoq na trhu UK

Jednim z hlavnich cilii této prace je poznat produktovou nabidku znagky SKODA
a pfedevSim modelu Karoq. Tato kapitola pFfedevSim podrobné predstavi
sougasnou nabidku vozu SKODA Karoq a také zpusob, jakym jsou veobecné
modely SKODA pfi konfiguraci vozu na trzich pGsobeni této znagky nabizeny.
Konec kapitoly pfedstavi nékteré motorizace a vybavové stupné konkurentt véetné

jejich ceny, jez jsou srovnatelné s nabidkou vozu Karoq.

4.1 Portfolio voz znaéky SKODA

Prvni &ast kapitoly pfiblizuje vSeobecny ramec nabidky SKODA. Kazdy z vozd
se muze liSit provedenim typu karoserie, nabidkou vypavovych stupnd a riznymi

moznostmi jak modely dale individualizovat.

Modely SKODA dle typu karoserie

Produktova fada vozti SKODA &ita celkem 7 modelii: Citigo, Fabia, Rapid, Octavia,
Superb, Karoq a Kodiaq, pfi€emz provedeni karoserii hatchback vyjma Citigo
a Rapid Ize na vétSiné trhi véetné UK koupit i ve verzi combi (estate pro UK). Model
Rapid bylo az do konce trvani vyroby mozné nakoupit pouze v provedeni spaceback
¢i liftback. Citigo je mozné objednat na vétsiné trhu ve variantach péti nebo tfi dvefi.
Vétsi z modell SUV Kodiaq pak Ize objednativ provedeni 7 sedadel, aniz by ménilo
své vnéjSi rozméry. Nutno také podotknout, Zze veSkeré modely se vyrabéji
I S moznosti vybavy panoramatické stfechy, coz je prvek vyznamné ménici vzhled
i technické parametry karoserie jednotlivych vozu (http://cc-cloud.skoda-auto.com
2018).
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CITIGO 3-DOOR NEW FABIA ESTATE RAPID SPACEBACK OCTAVIA HATCH

OCTAVIA ESTATE SUPERB HATCH SUPERB ESTATE KAROQ

KODIAQ

Zdroj: http://cc-cloud.skoda-auto.com
Obr. &. 10 - Modely znaéky SKODA

Vybavové stupné SKODA

Jako vétSina automobilovych znagek i SKODA nabizi své produkty v nékolika
vybavovych provedenich nazvané vybavové stupné. Jedna se vlastné o baliCek
vybav s nékolika svazanymi funkcemi, dily a designovymi prvky, které slouzi jako
zaklad nasleduijici individualizace vozu. Tyto vybavy jsou oznacované jako vybavy
standardni. Nabizi-li na konkrétnim trhu spole€nost také moznost individualni
konfigurace s moznosti pfidavat do vozu takové vybavy zaroven i samostatné
z nizSiho vybavoveho stupné, nez na jakém je vybava jiz standardni, ma takova
vybava zpravidla vétSi cenu, nez kdyby jej uZivatel ziskal prostfednictvim
nasledujiciho vybavového stupné. S vysSim stupném je v8ak nucen zakoupit i dalSi
vybavy se stupném svazané, navysujici tak koneé&nou cenu vozu. SKODA pouziva
jako zakladni nazvy stupri od nejlevnéjSi po nejdrazsi: Active, Ambition a Style.
Nékteré tyto oznaleni vSak pro rGzné trhy firma nemusi vibec pouzit. Muze
je rozsifit o své vlastni nebo zméni jejich nazev. Na trhu velké Britanie se u vétsiny
automobilovych spoleénosti véetné SKODA setkame s nazvy stupit: S, SE a SE L,
¢imz na prvni pohled zakaznik zjiStuje, ktery konkurencni vybavovy stupen
je podobny konkrétnimu stupni i u dalSich znacek. Zakladni stupné mohou byt

pro kazdy trh obohacené o dalSi konkrétni vybavy, které budou pro tento stupen
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oznacCovany jiz jako standardni, ackoliv takové vybavy v jinych zemich nemuseji

existovat ani jako volitelné.

Nad ramcem stojici vybavové provedeni vozu je dalSi €lenéni, které muze vychazet
ze zakladnich vybavovych stupnu. Z nabidek konfiguraci na ruznych trzich
je patrné, Zze SKODA pouziva jako pomysiny rozcestnik dva hlavni typy provedeni

téchto stupnu; tedy sportovni a luxusni variantu.

Sportovni varianta je charekteristicka obvykle moznosti volby silnéjSi motorizace
a témérf vzdy sportovni Upravou vzhledu. U modelti SKODA je takové provedeni
Monte Carlo, RS ¢i Sportline. Mezi jedine¢né designové provedeni téchto variant
patfi barevné kotoucové brzdy, exkluzivni barvy jako napfiklad Zluta Dragonskin pro
Superb Sportline, zadni spoilery a upravené narazniky. Dale jde o sportovnim
provedeni volantu, exkluzivni oblozZeni interiéru i napfiklad specialni vzor textilii

sedadel.

Luxusni varianta cili na komfort a libivy vzhled s cenové drahymi vybavami spise
uvnitf interiéru a exkluzivnim provedenim nékterych designovych prvkid. Ve voze
je jiz standardné zakomponovano mnozstvi technologickych a komfortnich vybav.

SKODA pouziva pro tyto oznageni Laurin&Klement.

Nad obé&ma zminénymi stoji pomysiné jesté varianta Scout, ktera upravuje viiz
technicky na horsi jizni &i pfimo terénni podminky. Varianta je ¢asto svazana

s pohonem vSech kol, ma upraveny podvozek a narazniky.

(http://cc-cloud.skoda-auto.com 2018)

o = = _ @ 5

OCTAVIA COMBI OCTAVIA COMBI RS OCTAVIA COMBI SCOUT

Zdroj: http://cc-cloud.skoda-auto.com

Obr. €. 11 - Priklady variant modelu Octavia
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Kazdy trh vSak i takové provedeni upravuje dle vlastnich potfeb a trzni i ekonomické
situace. Provedeni vozu se stejnym marketingovym oznacenim tak bude vypadat

v kazdé zemi trochu jinak (http://cc-cloud.skoda-auto.com 2018).

SKODA také vyrabi verze svych vozli naprosto mimofadné a pro soukormé
zakazniky nedostupné. Pfikladem je rally verze Fabia R5 za nékolik miliona korun.
Témito ojedinélymi Upravami stavajicich provedeni modell se prace vSak dale

nezabyva, jelikoz prevysSuji danou problematiku.
Dals$i moznosti individualizace vozu SKODA

Je jisté, Ze SKODA ma velmi rozsahlou individualni konfiguraci kazdého vozu,
aby bylo mozné cilit na nejriiznéjsi zakazniky vSech segmentu i cenovych hladin.
Podobnou logiku individualizace Ize vSak nalézt i u znacek koncernové spolecnosti

VW ¢i Seat, které jsou si konfiguratory v tomto ohledu velmi podobné.

V ramci webovych konfiguratord jsou po vybrani nékterého stupné zakaznikovi
nabizeny namisto velkych bali¢ki s vysokym pocétem vybav spiSe jednotlivé
moznosti, Cimz je patrné zaméreni spoleCnosti na velmi individualni moznost
konfigurace. Lze se vSak setkat i s nékolika svazanymi vybavami s akéni cenou,
jez spadaji do urcittho logického ramce. Balicek parkovaci asistence
obsahuje kameru, sensory a software pro asistanci parkovani na obrazovce
infotainmentu. Zimni bali¢ek pak svazuje vybavy vyhfivanych trysek ostfikovacu,
vyhfivanych sedacek a vyhfivaného volantu. Lze se setkat s baliCckem pfislusenstvi,
excluzivnich balickd k néjaké udalosti i s balickem predstavenym na dikaz
spoluprace s dalSimi spole¢nostmi, jejichz ¢&innost neni prodej automobild.
Prikladem je paket Edition 100 na Ceském trhu, oslavujici sto let od vzniku republiky.
Soucasti paketu je pfislusna plaketka, barvy steh( sedacek v narodni trikolofe

a cedulky s vlajkami (http://cc-cloud.skoda-auto.com 2018).
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Zdroj: http://cc-cloud.skoda-auto.com
Obr. €. 12 - Baliéek Edition 100

4.2 Porfolio modelu SKODA Karoq

Na zakladé dat z predeSlych kapitol, které vyjadfuji rostouci pocty prodeja
v kategorii SUV, Ize predpokladat diivody, diky kterym znacka SKODA rozsifila
stavajici model SUV Kodiaq o jeho mensi ekvivalent Karoq. Timto krokem zaroven
nahradila model Yeti a stala se v ramci svého Zivotniho cyklu jeho nastupcem.
JelikoZz obé& soucasné modely SUV znacky SKODA sdileji nékteré designové
i technické podobnosti, je vidét, ze se vlz Karoq na rozdil od predes$lého Yeti
priblizuje vzhledové modelu Kodiaq, ¢imzZ je u znacky docileno jisté konkretizace
vozU v kategorii SUV a bylo také nejspiSe jednim z dlvodu nahrazeni predeslého
modelu Yeti.

Zdroj: www.skoda-auto.cz

Obr. &. 13 - SKODA Karoq
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Na trhu Britanie je viz nabizen v nékolika vybavovych stupnich se zaZzehovym
i vznétovymi typy motord v€etné vicestupfiovych automatickych i manualnich
pfevodovek s moznosti pohonu vSech kol, nékolika odstiny lakd, typd kol

a moznosti individualizace jednotlivych vybav nad ramcem zakladni ceny vozu.

Vybavové stupné

KAROQ SE KAROQ SE NAV PLUS KAROQ SE TECHNOLOGY KAROQ SEL
KAROQ SCOUT KAROQ SPORTLINE KAROQ EDITION

Zdroj: http://cc-cloud.skoda-auto.com
Obr. &. 14 - Produktova linie SKODA Karoq

Nabidka produktové fady vozu Karoq je na trhu UK rozmanita. Spole¢nost zde
nabizi model v provedeni vybavovych stupiu SE a vyS$si SE L, jejichz cena zacina
na 23.025 GBP. Niz§i z téchto stupnu SE je nabizena ve dvou dalSich variantach:
tedy levnéjSi SE NAV PLUS v zakladni cené 22.100 GBP s koly 16, tedy o palec
mensi nez ve verzi SE, avSak doplnéna o adaptivni tempomat a navigaci. Do ceny
23.025 GBP u stupné SE Technology vstupuje nad ramec zminénych jesté 17“ kola
a zvukovy systém s 12 reproduktory. Obé verze stupné SE lze nalézt pouze
na tomto trhu. Karoqg EDITION je pak nestandardni typ vybavového stupné
vytvofeny exkluzivné pro Britsky trh. Do zakladni ceny takového vozu 31.795 GBP
vstupuje panaromaticka stfecha, navigace s 9“ displayem a 19" kola a je zaroven
udavan s nejdrazsi zakladni cenou. Zvoleny zpusob takového nabizeni vybav jisté
vychazi z analyzy trhu, jelikoZz konkurence rovnéz pro svazani nékolika klicovych
drazSich vybav pouziva pravé vybavové stupné a vyrazné tim rozSifuje své
modelové portfolio. (http://cc- cloud.skoda- auto.com 2018, https://www.kia.com/uk
/utility/build- your- kia 2018, http://configure.hyundai.co.uk/build/tucson a

https://www.nissan.co.uk/vehicles/car-configurator.html 2018)
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Posledni z nabizenych stupfid jsou agregaty znamé z vétSiny trhi s marketingovym
oznaCenim Scout (31.010 GBP) a Sportline (31.115 GBP), jez oba sjednocuji
velikosti kol 19 a naopak je rozliSuji terénni a sportovni narazniky a rozdilny design

interiérll, pfedevsim sedadel (http://cc-cloud.skoda-auto.com 2018).

Vybavami a cenou vybavovych stupfiit SE a SE L se prace podrobné zabyva

v Gasti 4.3.
Motorizace

Nabizenych druhG motorizaci u SKODA Karoq Ize nalézt celkem 6. Nejslabsi
z motorl s objemem valcu 1 litr a vykonem 115 koni je nabizen pouze ve varianté
SE NAV PLUS coz zaroven z marketinfového hlediska odpovida i cenové hlading,
do kterého je tento stupen zasazen. Nasledujici motory s objemem 1,5 litru
al6litru jsou vnabidce rozdéleny dle typu pFevodovky na manualni
a automatickou. Verze s pohonem vSech kol je zaroven spjat s nejsilnéjSim typem
motoru s 2 litry objemu valcu a 150 koni a Ize jej pofidit na vSechny vybavové stupné
vyjma nejlevnéjsiho, tedy SE NAV PLUS. Agregaty Sportline a Scout Ize pofidit
pouze v provedeni s motorizaci 2.0 TDI 150 PS 4x4 (http://cc-cloud.skoda-auto.com
2018).

Tab. €. 4 - Nabidka motorizaci Karoq

Motor Palivo Pohon Prevodovka Dostupnost na stupni
1.0 TSI 115 PS Benzin Predni Manualni SE NAV PLUS
1.5 TSI 150 PS Benzin Predni Manualni SE, SE TECHNOLOGY, SEL
1.5 TSI 150 PS Benzin Predni Automaticka SE, SE TECHNOLOGY, SEL
1.6 TDI 115 PS Diesel Predni Manualni SE, SE TECHNOLOGY, SEL
1.6 TDI 115 PS Diesel Predni Automaticka SE, SE TECHNOLOGY, SEL
2.0 TDI 150 PS Diesel 4x4 Manualni ESDIIETI(S)I%\IngCH)S'CI')LS?F?JR'?LEIhE

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z konfiguratoru na webu http://cc-cloud.skoda-auto.com

Barvy

Individudlni Uprava vizualni stranky vozul, ktera je zaroven jeho velmi vyraznym
designovym prvkem a zvysi zakladni cenu a nékolik desitek liber je metalicka barva.
Vuz Karoq ma k dispozici paletu 9 jejich barevnych odstinG, pficemz Velvet Red
jedina z cenové skupiny vystupuje a stoji 975 GBP. Cena ostatnich ¢ini 595 GBP.
Vyjimku zde tvofi Sportline, ktery jakozto jediny stupeft ma k dispozici pouze ¢ernou
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a odstiny Sedé. Jedina pfiplatkova metalicka barva Sportline je Velvet Red, za niz
zakaznik zaplati na tomto stupni 380 GBP (http://cc-cloud.skoda-auto.com 2018).

Tab. €. 5 - Nabidka barev Karoq

et HEEEB H B
metalické
o l? Petrol = Magnetic . Black | Emerald | Business Moon Brilliant Qvartz Velvet
Al blue brown Magic Green Grey White Silver Grey Red
Cena ostatni 595 595 595 595 595 595 595 595 975
Cena Sportline - - 0 - - 0 0 0 380
Dostupné pro veSkeré | veSkeré veskeré veskeré

. vyjma vyjma veskeré vyjma vyjma veskeré veskeré veskeré veskeré
stupne Sportline ;| Sportline Sportline Sportline

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z konfiguratoru na webu http://cc-cloud.skoda-auto.com

Interiér

SKODA nabizi na trhu UK tfi mozné upravy interiéru vozu. Jednotlivé moznosti
udavaji, v jakém barevném provedeni a materialu budou sedadla, prvky palubni
desky a prvky dvefi automobilu vyhotoveny. Jejich nabidka je zavisla na zvoleném
vybavovém stupni, coz naznacuje tabulka €. 6. Zvlastnim typem je vybér Cerného
interiéru s chromovanymi prvky, jehoz vlastni cena Cini 125 GBP, avSak zakaznik
je nucen ihned prikoupit za 350 GBP jesté baliCek vybav, jehoz téma je svételna
uprava interiéru a funkce promitani loga SKODA ze zrcatek. Jedna se tak o interiér,
ktery je nepfimo svazan s individualnimi vybavami. Celkova cena tohoto interiéru
je tak celkem 475 GBP (http://cc-cloud.skoda-auto.com 2018).

Tab. €. 6 - Nabidka interiéru Karoq

Eerny, chromované prvky,

Interiér Cemny  elcome logo, paket light = B€20va kiiZe, béZové prvky

Cena 0 475 250

Dostupné pro
stupné

SE, SE NAV PLUS,

SE TECHNOLOGY SE L, EDITION

Veskeré

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z konfiguratoru na webu http://cc-cloud.skoda-auto.com
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Zdroj: http://cc-cloud.skoda-auto.com

Obr. €. 15 - Prvky interiéru vozu Karoq upravené vybavou bézového interiéru

Kola

Stejné tak jako barevna paleta jsou i kola vyznamnym a pomérné nakladnym
designovym prvkem, kterému zakaznik pfi vybéru vozu vénuje nemalou pozornost.
Nabidka kol modelu Karoq na trhu UK je odstupriovana podle hladiny zakladni ceny
vybavovych stupnu. U nékterych zvolenych stupnid je moznost vybéru vice kol
jak za 0 GBP tak s pfiplatkem. Jina kola jsou dostupna pouze pro konkrétni stupen
bez moznosti jiné individualizace. Tabulka €. 7 pfedstavuje dostupnost a cenu kol
na rdznych vybavovych stupnich. Z estetického hlediska je mozné tvrdit,
Ze s drazSim stupném se zvySuje luxusnéjSi provedeni kol a také umérné roste
jejich velikost, ¢imz se také v obou pfipadech teoreticky zvySi i jejich cena.
Marketingové je vSak drazsi kolo nabizeno na vySSich stupnich bez pfiplatku. Lze
tedy pfedpokladat, Ze je jejich cena zapocitana jiz do zaladni ceny vozu na daném

stupni (http://cc-cloud.skoda-auto.com 2018).
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Tab. €. 7 - Nabidka kol Karoq

Kola %

. 16" 7 S 18" 18" . 19"
Oznaceni Castor Ratikon L7Eon Mytikas Braga 19" Vega Crater
Cena SE NAV PLUS 0 - - = - - - R
Cena SE _ 0 0 455 505 = = o
Cena SE

0 455 505 - - -
TECHNOLOGY R
Cena SE L . = 5 0 0 - - R
Cena Scout i - - = . 0 - -
Cena Sportline - - S = - - 0 ;
Cena Edition i - - - - - - 0

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z konfiguratoru na webu http://cc-cloud.skoda-auto.com

Nabizené sluzby jako soucast individualizace vybavy vozu

V ramci konfiguratoru je zakaznikim nabidnuto v poslednim kroku navic nékolik
vybav, které jsou pro vSechny vybavove stupné totozné. Z priplatek Ize objednavany
viz pfedplatit na dvé prohlidky u autorizovaného servisu SKODA za 279 GBP
a prodlouzit jeho zaruku o 4 roky (300 GBP) a 5 let (630 GBP). MozZnost ,,Roadside
Assistance®, tedy online pomoc pfi nehodé ¢i poruSe, je jiz sou€asti vozu a tedy bez
priplatku. Posledni moznost ,Ensurance®, rovnéz bez pfiplatku, je asisten¢ni sluzba
garance provedeni oprav a pouziti nahradnich dilG pouze u autorizovaného servisu,
coz na tomto trhu nemusi byt u kazdé pojistovny vzdy bez této moznosti zaruceno.
Na rozdil od ,Roadside Assistance® Ize vSak tuto mozZnost zrusit a do auta ji jakozto

volitelnou vybavu nepfidavat (http://cc-cloud.skoda-auto.com 2018).
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year years

extended extended
warranty warranty

4 year/80,000 miles extended 5 year/100,000 miles extended Ensurance
warranty warranty

Total £300 Total £630 Total £0
Add Add Add

[#:Service Plan - Cover ydir Q 2 0
first two services ! i i

Service Plan - Cover your first SKODA Roadside Assistance
two services

Monthly from £0.00
Total £279 Total £0
FH Add

Zdroj: http://cc-cloud.skoda-auto.com

Obr. €. 16 - Nabidka sluzeb v ramci webového konfiguratoru

4.3 Pozice SKODA Karoq na trhu UK

Nasledujici tabulka predstavuje srovnani aktualni cenové situace na trhu pro
podobné vybavové stupné a srovnatelné motorizace vztazené k hodnotam v prvnim
sloupci, kde se nachazeji motorizace vozu Karoq. Udaje u jednotlivych motorizaci
pfedstavuji vzdy od shora: cenu uvadénou v cenikach modell v&etné dani
a poplatku, dale absolutni rozdil ceny mezi motorizaci Karoq a motorizaci
konkurence a posledni udaj vyjadfuje opét rozdil mezi cenami téchto motorizaci, ale

uvedené v relativni hodnoté.
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Tab. €. 8 - Ceny jednotlivych motorizaci riznych modelu

Pramér
Karoq Tucson Sportage QASHQAI Ateca T-Roc Konkurence
1.6 TDI 85kW | 1.6 CRDI 85kW | 1.6 CRDI 99kW 1'D5 ADSI'EEE}"XV 1.6 TDI 85kW | 1.6 TDI 85kwW
D SE D S CONNECT D2 Ssohiie D SE D SE
23625 24045 23995 24495 24030 22765 23866
420 370 870 405 860 241
1.8% 1.6% 3.7% 1.7% -3.6% 1.0%
13DIGT
1.5 TSI 110kW | 1.6 GDIO7KW | 1.6 GDI96kW | 103kWP | 1.5 TSI 110kW | 1.5 TSI 110kwW
P SE P S CONNECT P2 ACENTA P SE P SE
PREMIUM
23025 22045 22405 22895 23590 22395 22666
~080 620 130 565 -630 2359
-4.3% 2.7% -0,6% 2,5% 27% 2%
1.6 TDI 85KkW | 1.6 CRDI 85kW | 1.6 CRDI 99KW | 1.5 DCI 85KW | 1.6 TDI 85kW | 1.6 TDI 85kW
DSEL D PREMIUM D4 DTEKNA | D XCELLENCE D SEL
25995 28045 27745 28495 27590 25085 27392
2050 1750 2500 1595 2910 1397
7.9% 6.7% 9.6% 6,1% 3.5% 5%
1.5 TSI 110kW | 1.6 GDI 97kW ﬁ'fg'iﬁg 1.5 TSI 110kW | 1.5 TSI 110kW
PSEL P PREMIUM P XCELLENCE P SEL
TEKNA
25395 26045 27995 26830 24715 26396
650 2600 1435 680 1001
2.6% 10,2% 5.7% 2.7% 4%
1.0 TSI 85KW P | 1.6 GDI 97kw 1%?@%‘1'_
SENAVPLUS | P SE NAV SN
22100 23545 24595 24070
1445 2495 1970
6.5% 11,3% 9%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z konfiguratorl znac¢ek: http://cc-cloud.skoda-auto.com,

https://www.seat.co.uk/new-cars/ateca/overview.html, http://configure.hyundai.co.uk/build/tucson,

https://www.kia.com/uk/utility/build-your-kia/, https://www.nissan.co.uk/vehicles/car-

configurator.html, https://www.volkswagen.co.uk/new/range

Pro srovnani modell byly zvoleny u vozu Karoq dva vybavové stupné, pro které

existuji v nabidce vSech konkurentu blizké ekvivalenty. Stupné, které jsou v praci

srovnavany, jsou SE a dale SE L.

Protoze je nabidka pfiplatkovych vybav na trhu Britanie velmi

obsahla,

a to predevsim u znacek SKODA a VW, nejsou v nasledujicim srovnani uvedeny

veskeré moznosti pfiplatkovych vybav, které SKODA na trhu nabizi. Jestlize se

v tabulkach néktera z vybav neobjevuje, znamena to, ze neni pro potfebu viz

produktové a cenové srovnat kliCova, jelikoZz se nenachazi standardné ani

u zadného z ostatnich modelll na daném stupni a neni tedy potfeba s takovou

vybavou pracovat.
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Nasledujici tabulky €. 9 a €. 10 pfisluSi kazda jednomu vybavovému stupni SE nebo
SE L a vyjadfuji vSechny vybavy, které se na daném stupni odliSuji svoji dostupnosti
od vozu Karoq, pficemz viiz Karoq je nema na tomto stupni standardné. Vybavy,
které jsou na modelu Karoq standardem nebo je maiji vSechny z uvedenych vozu

na stupni standardné (v€etné vozu Karoq) nejsou v tabulce uvedeny.

Tab. ¢. 9 - Dostupnost vybav u konkurentt pro stupen SE

Karoq Tucson Sportage QASHQAI Ateca T-Roc
ACENTA

SE S CONNECT 2 PREMIUM SE SE
Parkovaci asistent 655 Ano
Parkovaci kamera 300 Ano Ano Ano
Rezerva 150 Ano Ano
Drive Select mode 120 Ano
Auvtomatlcke predni 200 Ano Ano
svétlomety
Adaptivni cruise control 300 Ano Ano
Varovani pfed
opusténim jizdniho 860 Ano Ano
pruhu a kontrola
mrtvého uhlu
Rozpoznavani
dopravnich znacek e Al Al ALY
Navigace 620 Ano
Parkovaci senzory 350 Ano
vpredu a vzadu
Vyhfivana sedadla
predni 200 Ano

1.3 DIG-T
1.6 GDI 103kW P 1.5 TSI 110kW 1.5TSI
96kW P 2 ACENTA P SE 110kW P SE
PREMIUM

1.5TSI 1.6 GDI
110kw P 97kW P S
SE CONNECT

1.6 TDI ;éﬁv?/%Dé 1.6 CRDI lb5 ES'EE‘BT:W 1.6 TDI8SkW 1.6 TDI
gskwpse SHWDS  ggwpz - DACENTA D SE 85KW D SE
23625 24045 23995 24495 24030 22765

420 370 870 405 -860

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z konfiguratort znacek: http://cc-cloud.skoda-auto.com,
https://lwww.seat.co.uk/new-cars/ateca/overview.html, http://configure.hyundai.co.uk/build/tucson,
https://www.kia.com/uk/utility/build-your-kia/, https://www.nissan.co.uk/vehicles/car-

configurator.html, https://www.volkswagen.co.uk/new/range
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Tab. €. 10 - Dostupnost vybav u konkurentti pro stupen SE L

Karoq Tucson Sportage QASHQAI Ateca T-Roc
SEL Premium 4 TEKNA XCELLENCE SEL
Automalio predri 200 Ano Ano
Adaptivni cruise control 300 Ano Ano Ano
Varovani pfed opusténim
jizdniho pruhu a kontrola 860 Ano Ano Ano Ano
mrtvého Uhlu
dopronich anacek i Arlo Al Al
Audio systém 400 Ano Ano
Parkovaci asistent 305
Vyhfivané predni sklo 275 Ano Ano
Sedadlo fée s pamati | 6% Ano Ano
Kozena sedadla 250 Ano Ano

1.5TSI
110kW P SE

1.6 GDI
97kW P
PREMIUM

1.3 DIG-T 1.5 TSI 110kW
118kwW P B2
TEKNA XCELLENCE

1.5TSI
110kW P

%gk%sg' 16CRDI  1.5DCIsskw 16 TDI; ey
kW D 9kwDa  DTEKNA o Do 85KWDSEL
25995 28045 27745 28495 27590 25085
2050 1750 2500 1595 -010

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z konfiguratori znacek: http://cc-cloud.skoda-auto.com,
https://lwww.seat.co.uk/new-cars/ateca/overview.html, http://configure.hyundai.co.uk/build/tucson,
https://www.kia.com/uk/utility/build-your-kia/, https://www.nissan.co.uk/vehicles/car-

configurator.html, https://www.volkswagen.co.uk/new/range

Druhy sloupec téchto dvou tabulek udava cenu jednotlivych vybav vozu Karoq
nabizenou ve webovém konfiguratoru jako pfiplatek za jeji ziskani. DalSi sloupce
oznacuji, u jakého konkurenta jsou stejné, nebo ekvivalentni vybavy dostupné na

tomto stupni jiz jako standard.

Hodnoty a motorizace uvedené pod fadky s vybavami jsou vzdy vztaZeny
k pfislusnym sloupcim nad nimi. Pro pfehlednost je tak opét vyznacena cena
pFislusné motorizace a absolutni rozdily cen konkurence vuci cenam vozu Karoq.
Je tedy patrné, kterym konkurentlim se pfidanim jaké vybavy do standardu

vybavoveého stupné Ize cenové pfiblizit.
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5 Zavérecna doporucéeni

Navrh pro produktové porfolio vozu Karoq

PfestoZe je nabidka vybavovych stupfid velmi pestra a linie Karoq na trhu Britanie
tvofi celkem 7 rlznych stupnid, jisté by bylo vhodné zaradit i luxusnéjsi verzi modelu
L&K a pfiblizit se tak vétSimu SUV znacky modelu Kodiaq, ktery tento stupen nabizi.
Model Karoq je vSak ve svém Zivotnim cyklu relativné mlady a proto lze uvedeni
stupné L&K a dalSich stale oCekavat. Pro ozvlastnéni nabidky v ramci konkrétnéjsi
individualizace by bylo vhodné zafadit vétSi paletu styld kol, odstitnd metalickych

barev €i obohatit nabidku interiér(.
Navrh vyrovnani cenovych rozdili s konkurenénimi vozy

Z predchozi kapitoly z tabulek €. 9 a €. 10 je vidno, Zze na vybavovém stupni SE
u motorizace 1.5 TSI 110kW P neni mnoho prostoru pro zvySovani ceny. Jediny
konkurent drazsi nez Karoq je Ateca. Primérna cena konkurenénich voza ¢&ini
22.666 GBP a prumérny cenovy rozdil ¢ini 359 GBP pod cenou vozu Karoq.
Spole¢nost by méla zauvazovat o snizeni ceny této motorizace o 359 GBP,
aby se pfiblizila konkurenci, a to pravdépodobné snizenim ceny celého vozu bez
nutnosti odstranéni vybav, jelikoz cenovy rozdil neni nijak markantni. Provést

to muze napfiklad snizenim marze.

U motorizace 1.6 TDI 85kW D stupné SE je potencial pro zvySeni ceny. Jedinym
levnéjSim konkurentem je T-Roc. Primérny rozdil konkurence na tomto stupni
je 241 GBP nad cenou Karog. Lze jesSté uvaZzit odstranéni sesterskych znacek
SKODA z tohoto priiméru, konkurence nespadajici do koncernu VW tvofi pramér
553 GBP nad cenou Karog. Z tabulky €. 9 je mozno posoudit, Ze zvySeni ceny lze
provést kromé zvySeni marze také pfidanim nékterych vybav do standardu a pfiblizit
se tak vybavenosti konkurence na tomto stupni. V uvahu pfipada u konkurence
velmi zastoupena parkovaci kamera, automatické pfedni svétlomety nebo adaptivni
tempomat. Pokud by se spole€nost rozhodla pfidat nékteré vybavy do standardu
se slevou, mohl by vz ziskat napfiklad na stupni SE i parkovaciho asistenta
(ktery by se slevou €inici 21% stal 517) avSak neni u konkurence pfili§ zastoupen.

Dalsi moznosti by mohlo byt i varovani pfed opusténim jizdniho pruhu
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(avSak by bylo nutné slevit jej o0 40%, pokud by bylo stéZejni drzet se primérnych

rozdili ceny vozu Karoq vuci konkurenci).

V tabulce €. 10 u stupné SE L jsou dale vidét velké rozdily mezi cenami konkurence
vuc€i obéma motorizacim Karog. Primérna cena konkurence viuci motorizaci 1.5 TSI
110kW P €ini 1.001 GBP nad cenou vozu Karoq a pro motorizaci 1.6 TDI 85kW D
pak 1.397 GBP nad cenou vozu Karoq. Pfestoze cena vozu Ateca je znacné vySSi
nez u Karoq nejsou zde vybavové velké rozdily, protoZze nad ramec standardud
stupné XCELLENCE, tedy ekvivalentu SE L, se nabizi pouze vyhfivané predni sklo.
Je vSak nutno dodat, Ze Seat momentalné nabizi pro své modely veSkeré metalické
barvy bez pfiplatku, takZze je mozné, Ze cena téchto barev vstoupila do ceny vozu
a marze vozu Ateca nemusi byt tak markantni jak se z tabulky zda. T-Roc naopak
stoji o 680 GBP méné u benzinového motoru a 910 méné u dieslu, pficemz
ma navic na stupni SE L jeSté vybavu varovani pfed opusténim jizdniho pruhu
a kontrolu mrtvého Uhlu, jejiz priplatek SKODA uvéadi v hodnoté 774 GBP.

Pokud jsou z priméru opét odstranény ceny vozl sesterskych znacek, zméni
se jeho hodnota na 1.625 GBP nad cenou Karoq u benzinu a na 2.100 GBP

nad cenou Karoq u dieslu.

V pfipadé stupné SE L ma spole¢nost na vybér z mnoha zpusobd, jak zvySit cenu
vozu Karoq a pfiblizit se tak konkurenci. Mimo znovu zminéné zvySeni marze,
kterou mohla u této motorizace dle udaju tabulky €. 10 pouzit spoleCnost Seat,
Ize pfidat takrka libovolnou vybavu bez nutnosti slevovat ji. Je patrné, Ze vSechny
uvedené vybavy, které Karoq ve standardu vac&i konkurenci postrada, jsou hojné
zastoupeny u vétSiny modelu. Je pak tedy i spiSe na preferencich zakaznika, jakou
z vybav (nebo jaké z vybav) ze seznamu nabizenych oproti ostatnim nejvice

upfednostni.

PFfi zvySovani ceny vozu muze spoleCnost kromé vybav zvolit také pfidani

standardné metalickou barvu, kola, sluzby i interiér.

50



Zaver
Kategorie vozu s karoserii typu SUV je z hlediska prodeju v sou€asné dobé
celosvétové rapidné rostoucim typem vozl s meziro&nim ristem mezi lety 2016

a 2017 vy8sSim o0 12,7 % nez v pfedchozich letech a celkovym podilem na prodejich

vSech vozu roku 2017, ktery je 34%.

Znacka SKODA se z hlediska prodanych osobnich voz( trhu Velké Britanie umistuje
na 13. pozici vuci vSem prodanym osobnim vozim a zaznamenava meziroCni

pokles prodanych vozl o 8,16 % mezi lety 2017 a 2018.

Pro viz Karoq jsou zvoleny hlavni srovnavaci parametry: cenova hladina,
typ karoserie a rozméry. Na zakladé téchto parametrd s pfihlédnutim
na nejzastoupenéjSi znacky na trhu z hlediska prodanych kusu jsou pro dalSi
analyzu vybrany konkuren¢ni vozy s modelem Karoq srovnatelné: Hyundai Tucson,

Kia Sportage, Nissan Qashgai, Volkswagen T-roc a Seat Ateca.

SKODA AUTO a.s. nabizi na trhu Britanie 7 model(i. Nabidka modelu Karoq &ini
7 rlznych vybavovych stupnd, jejichz cenoveé rozpéti zacina na 22,100 GBP a konc¢i
31,795. Zakaznik ma pro vuz Karoq na vybér z vice moznych motorizaci na kazdém
stupni vyjma nejlevnéjSiho SE NAV PLUS, kde je k dispozici jediny motor 1.0 TSI
115 PS. Nabidka pokracuje moznosti 9 pfiplatkovych metalickych barev, 8 typu kol
a 3 interiéru v rGzném zastoupeni dle zvoleného stupné. Viz lze dale vybavit
dokoupenim jednotlivé nabizenych vybav a paketd. SKODA tak umoZfuje

rozsahlou individualizaci tohoto produktu.

Pomoci zvolenych konkuren&nich produktu je ur€ena cenova situace modelu Karoq.
Porovnany jsou dvé srovnatelné motorizace, vyskytujici se u vozu Karoq
i u konkurencnich modelud. Zvolené motorizace 1.5 TSI 110kW P a 1.6 TDI 85kW D
jsou kazdé nalezité konkurencni motorizaci blizké vykonem, typem paliva a jsou
srovnavany na konkrétnim vybavovém stupni. Oba vybrané stupné nalezi

ekvivalentim stupnid SE i SE L konkurence.

Z porovnani cen vyplyva, Zze motorizace 1.5 TSI 110kW P na stupni SE je v priiméru
drazSi o cca 350 GBP nez konkurenéni modely a spolecnost by méla z divodu
vyrovnani rozdilu uvazovat v tomto pfipadé o snizeni ceny. Stejna motorizace,
av8ak srovnavana nyni na stupni SE L naopak nabizi prostor pro cenové zvySeni
(cca 1000 GBP). Motorizace 1.6 TDI 85kW D je v praméru levnéjSi na obou
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vybranych stupnich, tedy SE (cca 240 GBP) i SE L (cca 1397 GBP) a spolecnost

by méla cenu této varianty zvysit.

Cenové zvySeni muze spole¢nost docilit napfiklad zvySenim marze €i pfidanim
nékteré vybavy do ceny vybavového stupné. Z analyzy vybav jednotlivych modelu
vyplyva, Ze existuje fada vybav, které konkurencni modely jiz standardné v cené
vybavového stupné zahrnuty maiji, ale SKODA Karoq je nabizi pouze za pfiplatek
jako vybavu volitelnou. Do navrhu nové ceny vybavového stupné tak muze vstoupit
cena nekteré z vybav, a to bud s jejim dodateCnym zlevnénim, Ci v takové ceng,
s jakou je v konfiguratoru vozu sou€asné nabizena. Model Karoq se tim pfiblizi
konkuren¢ni nabidce nejen cenové, ale také se zvySi konkurenceschopnost vozu

z hlediska nabidky vybav vuci ostatnim modelim jinych znacek.

Nad ramec faktického cenového srovnani je nutné vzit v potaz i dalSi aspekty, diky
kterym je soudasna cena SKODA Karoq rozdilna od ceny konkurenénich vozu.
Spole€nost pouziva rozdilné marketingové nastroje, cili na jiné zakazniky apod.
Velmi zalezi na souCasnych preferencich zakaznika a danou situaci na trhu. Vozy
zvolené pro cenové srovnani jsou designové odliSné a provedeni riznych aspektu
interiéru a exteriéru nemusi stejny zakaznik ocenit stejnou hodnotou. Podobné
jsou na tom i jizdni vlastnosti a dalSi prvky vozu jako motorizace, elektronika,

nabidka odstinu laku a kol nebo celkovy dojem z vozu.

Spolecnost voli ceny svych produktll pomoci mnoha dalSich skrytych faktora, které
prevySuji problematiku vyrovnani cenové diference. Metoda nasledovani cen
konkurence je vSak relevantni nastroj Upravy cen produktl a v této praci je tak
predloZen zplsob, jakym muze spoleénost SKODA AUTO a.s. cenu modelu Karoq

adekvatné upravit a vylepsit tak svoji pozici vuc¢i nabidce konkurenénich znacek.
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