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Anotace

Tato prace se zabyva problematikou spojenou s nasazenim Business Intelligence (BI) aplikaci
do prostfedi vybraného podniku ze sektoru malych a stiednich podnikii. Nejprve se prace
zamétfuje na vymezeni tématu samotného BI a vytvoreni teoretickych zakladi. Dale jsou
uvedena kritéria déleni podnikt dle jejich velikosti. Vhodnym feSenim pro takové spolecnosti
mohou byt produkty typu Self-Service Bl (SSBI). Na implementaci SSBI feseni — Microsoft
PowerPivot a Power View u konkrétni spole¢nosti je zaméfena prakticka ¢ast. V praktické ¢asti
je uvedeno kratké predstaveni spoleCnosti. Poté je rozebran projekt implementace vcetné
podpirnych analyz. Nakonec jsou navrzena doporuceni pro zlepSeni celkového stavu
informacnich systému (IS) konkrétniho podniku.

Annotation

This work deals with the problems associated with deploying Business Intelligence (Bl)
applications to a selected company in the sector of small and medium-sized enterprises.
Initially, the work focused on defining the topic itself and the creation of theoretical
foundations. Further the criteria for the division of enterprises depending on their size was
established. A suitable solution for such companies may be Self-Service Bl (SSBI) products.
The practical part focuses upon the implementation of Bl via Microsoft PowerPivot and Power
View with regard to a particular company. Developing from this the implementation of the
project, along with supporting analyses, is discussed. Finally, recommendations are detailed to
improve the overall state of the information systems (IS) of the company.
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1 Uvod

V dnesni dobé je na fadu podniki vyvijen tlak z fad konkurence a je velice tézké prosadit se na
trhu. Na trh neustale vstupuji nové spolecnosti jak tuzemské, tak i zahrani¢ni. O tspéchu nebo
padu podniku rozhoduji i drobna strategicka rozhodnuti. Diky témto problémim vznikl prostor
pro vznik nastrojl, které pomohou managementu s feSenim nelehkého ukolu strategickych
rozhodnuti. Do firem se na pomoc managementu dostala fada informacnich systémd, jako jsou
Enterprise Resource Planning (ERP), Customer Intelligence (ClI), Sales Intelligence (SlI) a v
neposledni fad¢é Business Intelligence (Bl), kterou se bude tato bakalarska prace zabyvat.

Systémy Bl vyuzivaji data, ktera vznikaji fungovanim spolec¢nosti a jsou ukladany v databazich
transakénich systémi. Ukolem systémi Bl je sdruzovat veskera provozni data a uspofadat je
do co mozna nejlépe vyuzitelné a pochopitelné podoby. Vystupem takového systému jsou
nejriiznéjsi reporty, sestavy, statistické tidaje ¢i jiné informace, které maji charakter celkového
ptehledu o podniku, nebo jeho specifické casti. Cilem vystupt systémt Bl je poskytnout
hodnotné podklady, které mize vyuZzit zejména management podniku. I kdyz informace
poskytované témito systémy maji vétSinou pouze podpirny charakter, stejné se rychle staly
oblibené a rozsitily se do podnikii. V nékterych odvétvich, jako napiiklad telekomunikace a
bankovnictvi, se staly klicovymi zdroji informaci pro rozhodovani.

Dlouhou dobu byly systémy Bl doménou velkych spoleénosti, u kterych byl jejich piinos
znacny. Tradi¢ni BI feSeni se integruje mezi jiz existujici systémy a stava se jejich soucasti.
Tomuto odpovida naro¢nost implementace a cena téchto feSeni. Po nasyceni trhu
s komplexnimi feSenimi doslo k evoluci. Diky tomu vznikla operativnéjsi a zejména levnéjsi
feSeni oznaCovana jako Self-Service Business Intelligence (SSBI), neboli samoobsluzné BI.

Self-Service Bl je trendem posledni doby. Vznikaji feSeni jako QlikView od mensi spole¢nosti
QlikTech a nastroje PowerPivot od spole¢nosti Microsoft. Technologie Self-Service BI
umoziuje nejen doplnit jiz existujici feSeni ve velkych spole¢nostech a dostat technologie Bl
na kazdy stil, ale také umoznuje dostat technologie BI do malych spole¢nosti s nedostatkem
financi. Self-Service BI feseni obsahuji veskeré hlavni komponenty, potiebné nastroje a proto
jsou vhodnym feSenim pro malé spolecnosti, u nichZ jsou schopné pokryt jejich veskeré
potieby.

Téma své bakalarské prace Analyza a navrh Bl feSeni pro vybranou spole¢nost jsem si vybral,
abych si mohl vyzkouset cely proces mapovani potieb, vyvoje a kone¢ného nasazeni Bl feSeni
do prostfedi konkrétniho podniku. Bl mezi sebou propojuje svét informacnich technologii se
svétem stfedniho az vys$Siho managementu firmy a podporuje jejich rozhodovani v casto
sloZitych situacich. Dnes ve svété s vysokou mirou konkurence je spravna informovanost
jednou z hlavnich konkuren¢nich vyhod a diky témto systémim je mozné vyuzit
nashromazdénych znalosti v podniku.

Na Bl syst¢tmech mé& nejvice zaujala schopnost rychle a pfedevSim efektivné poskytovat
podporu pii rozhodovani v podniku. To je mozné diky ¢im dal tim pokrocilejSim analytickym
metodam, které umoznuji pfeménit nashromazdéna data na znalosti. Pokroky ve vyvoji na poli
BI systémt také ukazuji na to, Ze se nejedna pouze o dalsi trendy slovo, ale o néco co skutecné
piinasi vyhody.

1.1 Cile prace

Cilem bakalaiské prace je poskytnout piehled potiebnych znalosti pro praktickou implementaci
BI feSeni v prostfedi podniku a na zéklad€ téchto znalosti provést implementaci konkrétniho
feSeni ve vybraném podniku. Prace se soustfedi na drobné podnikatele.
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Hlavni cile prace se déli na n¢kolik dil¢ich cila. Dil¢imi cili jsou vytvoreni teoretického zékladu
kolem systému BI, vymezeni dilezitych pojmt, vymezeni velikosti spole¢nosti v sektoru SME
a nasledné ptevedeni teorie do praxe.

Soucasti praktickych dil¢ich cili jsou dotaznikové Setieni zaméfené na SME, navrzeni
teoretickych vychodisek, zmapovani potieb a stavu vybrané spolecnosti, na zaklade
provedenych analyz navrzeni prototypud analytickych funkci a implementace téchto funkci.

1.2 Struktura fe$eni

Hlavni struktura je rozdélena na dvé dulezité tematické ¢ésti, z nichz se kazdd zabyva
jednotlivymi kroky vedoucimi k pochopeni zdkonitosti kolem systémil Bl a moZnostem jejich
nasazeni ve specifickém podniku. Struktura postupu feseni spolu s hlavnimi body je zachycena
na obrazku ¢islo 1.

i
( VSTUPY: )
C Data podniku ) (Znalosti nabyté pfi studiu )

( PoZadavky majitele ) Znalosti ziskané studiem
odborné literatury

anformace o podniku ) a reSersni ¢innosti /

( RESENI:
C Prehled trhu ) C Implementace feseni )
( Vybér vhodného FeSeni ) N&vrh reportt, dashbordd
a jinych vystupt
{ Priprava projektu )

, l
( VYSTUPY:
C Doporuceni pro zlepSeni soucasného stavu IS

Reportingové nastroje:
e Prehledy prodeja

\ e Podpora pro rozhodovani

Obrazek 1 — Postup zpracovani prace (Autor)

VGO AN

1.1.1 Tematické casti

Prvni ze dvou tematickych Casti je teoretickd cast, ve které je pfiblizena teorie spojena
S problematikou kolem systéma Bl. V této ¢asti jsou vysvétleny zakladni pojmy a principy
spolu s architekturou systémi Bl a popisem architektury. Dale je pfiblizen rozdil mezi
jednotlivymi systémy vyskytujicich se v podnikovém prostiedi, jako jsou Customer Intelligence
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a Sales Intelligence. Dale pak jsou systémy Enterprise Resource Planning, Customer
Relationship Management, Supply Chain Management, které mohou slouzit jako zdroje dat.
V teoretické Casti je uveden zakladni piehled, slouzici pro ¢lenéni velikosti podniku v oblasti
SME (Small and Medium-sized Enterprise) a vysledky dotazniku, ktery byl rozeslan fad¢ firem.

Druhou ¢asti je prakticka ¢ast, kterd je zaméfena na uplatnéni ziskanych poznatka v praxi na
konkrétnim projektu a zahrnuje vytvofeni pirehledu soucasné¢ho trhu s moznymi feSenimi
projektu. Déale zmapovani soucasného stavu vsech systému informacnich technologii vybrané
spolecnosti a vyhodnoceni tohoto stavu. Provedeni tvodni analyzy a analyzy uzivatelskych
potieb. Na zdklad¢ provedenych analyz bude vybrano vhodné feSeni, navrzen prototyp
analytickych aplikaci pro systém Bl. Nasledn¢ budou navrhnuta opatieni, ktera povedou ke
zkvalitnéni a zefektivnéni oblasti rozhodovani. Velky diiraz bude vénovan na efektivnost feseni
a minimalizaci ndkladl spojenych se systémem.

1.2.2 Vstupy

Pro vznik teoretické ¢asti této bakalaiské prace jsem vyuzil znalosti nabytych béhem studia.
Tyto znalosti jsem rozsifil o reSerSi a studium dalSich zdroji informaci, které jsou uvedeny
v seznamu literatury v zavéru této prace.

Dal$im dilezitym vstupem pro vznik praktické ¢asti jsou data poskytnutd spole¢nosti. At uz
jde o poskytnutou databazi, informace o struktuie firmy a pozadavcich na feSeni ziskané od
vedeni spolecnosti. Bez téchto informaci by nemohla prakticka ¢ast vzniknout.

1.2.3 Reseni

V ramci feSeni je zpracovan pichled aktualnich feSeni, ktera by mohla byt vhodnym
vychodiskem pro potieby spolecnosti. Z dostupnych feSeni je vybrano feSeni odpovidajici
pozadavklim majitele spolecnosti a je zpracovan projekt nasazeni vybraného feSeni. Soucasti
projektu je vytvoteni vzorovych vystuptl a reporti.

1.2.4 Vystupy

Vystupy mimo samotnou bakalafskou praci jsou doporuceni pro spolecnost, kterd povedou ke
zkvalitnéni jejiho soucasného informacniho systému. Dal$im vystupem je Bl feseni spolu
S navrzenymi vystupy pro reporting.

1.3 Ptredpokladany piinos

Pfinos této prace vidim predev§im v osobnim zvySeni odbornosti v tématu Bl a osobni
zkuSenosti S kompletnim procesem nasazovani podobnych projektl do praxe. Dalsi pfinos
vidim pro vybranou spolecnost, které by méla prace ptinést kriticky pohled na soucasny stav
informacniho systému a pomoci jim tento stav zlepSit. Dale by mélo vedeni spolecnosti ziskat
piehled 0 prodejich diky navrhu prototypu vystupi.

1.4  Pouzité nastroje

K vytvoteni prace bylo vyuzito aplikaci Microsoft Word a Microsoft Excel spolu s rozsifenim
Power View a PowerPivot pro Self-Service Business Intelligence. Pro tvorbu diagrami bylo
vyuzito programu Microsoft Visio. V aplikaci Microsoft Access byla vizualizovéna a
analyzovana provozni databaze.



2  Business Inteligence

Pojem Business Inteligence je v poslednich letech velmi ¢asto skloniovan ve vSech padech.
Kolem téchto systémil vznika aura ¢ehosi zahadného az samospasitelného. I kdyz se systémy
BI stale vyviji a zdokonaluji, sami rozhodovat stale nezvladnou. V dalSich kapitolach si
ptiblizime proces pfemény dat na znalosti. Dale si popiseme zakladni komponenty, z nichz se
sklada struktura systému BI.

2.1 Historie Bl

Slovni spojeni Business Inteligence vzniklo uz vice jak pied 50 lety, pfesnéji v roce 1958, kdy
Hans Peter Luhn (6, s. 1), (8, s. 1) a (9, s. 1) ve svém ¢lanku pro IBM Journal piedstavil BI
jako:

., Schopnost automatizované vnimat a pochopit vzajemné vztahy presentovanych skutecnosti
z prumyslovych, védeckych, nebo vladnich organizaci takovym zpiisobem, aby se cinnost
ubirala smérem k pozZadovanému cili.

V té dobé se vSak spise jednalo o definovani véci budoucich. Prvni tlohy, majici charakter
téchto aplikaci se zacaly objevovat az v 70. letech minulého stoleti. V druhé poloviné 80. let
ptisly na trh produkty oznacované jako Executive Information System (EIS) a Decision Support
System (DSS) od firem Comshare a Pilot (3, s. 15). Diky témto systémum se stala podnikova
data zdrojem informaci pro podporu budoucich rozhodnuti. Na zaklad¢é téchto skutecnosti
v roce 1989 analytik spole¢nosti Gartner Howard Dresner (6, S. 1) a (9, s. 1) piepracoval definici
Bl jako:

,,Oznaceni pro zastieseni koncepti a metod zlepSujicich obchodni rozhodovani za vyuziti
podpurnych systémiu pracujicich s fakty. *

K masovému nasazovani systému Bl zacalo dochdzet az v druhé polovin€ 90. let. Zejména
proto, ze vyzaduji relativné velky vypocetni vykon a dostatecné velkou datovou zékladnu. Bl
systémy mély tedy pro svou formaci mnoho let a vyvijely se spolu s riznymi pfistupy k feSeni
této problematiky a také s ohledem na rychle se rozvijejici moznosti informac¢nich technologii.
S vyvojem BI systémtl se ménila i definice pojmu. Dnes tento pojem stale nema naprosto
jednozna¢nou definici, av§ak jednu z poslednich soucasnych definic uvedl Carlo Vercellis ve
své knize Business Intelligence (4, s. 3):

,, Business inteligence miuzZe byt definovana jako set matematickych modelii a analytickych
metodologii, které vyuzivaji dostupna data ke generovani informaci a znalosti pouZitelnych
V komplexnim procesu rozhodovani. “

2.2 Definice Bl

Jak jsme si v piedchozi kapitole uvedli, kolem pojmu Bl existuje fada odbornych, n¢kdy i
zjednodusenych definic. I kdyz se definice v ¢ase stale méni, tak prozatim neexistuje jednotna
definice uzivana celosvétove, ale ve své podstaté vSechny uzivané definice obsahuji hlavni
myslenku téchto systémtl. Pro bliz§i pochopeni koncepce systému BI uvedu schéma obecné
architektury BI, zachycené na obrazku ¢islo 2 a stru¢ny popis hlavnich ¢asti.
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Obrazek 2 — Obecna koncepce architektury BI (2, s. 27)

2.2.1 Zdrojové systémy

Z diive uvedenych definic vime, ze Bl pracuje s daty podniku. Tato data se ¢erpaji z provoznich
systémll (na obrazku 2 oznaceno jako zdrojové systémy). Tyto systémy zpravidla byvaji
zaloZeny na relacnich databazich a data v nich obsaZena se Casto méni. Jsou to naptiklad ERP,
CRM, SCM systémy, data z finan¢nich oddéleni, persondlnich oddéleni a data ze skladu.
Zdrojova data je vSak mozné Cerpat i ze zdroji mimo podnik. To mohou byt naptiklad databaze
statistickych Gfadi, vladnich instituci, rizné vzorniky apod. Zdrojové systémy Sice nejsou
soucasti samotného BI, ale jsou velmi dilezité pro fungovani Bl. Tyto systémy jsou hlavnim a
Casto také jedinym zdrojem dat. Na kvalité zdrojovych dat zavisi pozd¢jsi vysledky.

2.2.2  Obecné technologie pro praci s daty

Nastroje spravy metadat se zabyvaji informacemi a popisem samotnych provoznich dat,
systému a probihajicich procest. Nastroje datové kvality se zabyvaji tim, aby byla data vhodné
upravena pro pouziti a odpovidala realité. Technické znalosti odpovidaji schopnostem
implementa¢niho tymu.



2.2.3 Komponenty Bl

V ramci technologie BI 1ze identifikovat nékolik zakladnich komponent. Komponenta zdrojové
transformace ma za kol nacitat a transformovat data ziskavana ze zdrojovych systémii.
Databazové komponenty se staraji o trvalé, ptipadné docasné ulozeni piedem upravenych dat.
V analytické vrstveé probihaji ¢innosti zodpoveédné za pfistup k ulozenym datim a jejich vlastni
analyze na zakladé matematickych a analytickych modeli. Nastroje pro koncové uzivatele
zajiStuji komunikaci ostatnich komponent BI syst¢ému s koncovym uzivatelem. Obsah a
funk¢nost téchto komponent se lisi v zavislosti na konkrétnim nasazeni BI feSeni. Protoze tyto
komponenty tvoii zéklad BI systémtl, bude jim a jejich souc¢astem v dalsich kapitolach vénovan
detailné&jsi popis.

2.2.4 Koncovi uzivatelé feSeni

Tato soucédst se zaméfuje na kone¢ného uzivatele BI feSeni. Dfive témito uzivateli byli
pracovnici z oddéleni informacnich technologii, dnes jsou to uz spiSe pracovnici z vrstvy
sttedniho managementu. Tato vrstva poskytuje uzivatelim vystupni informace ze systému
v riznych formach (napft. grafy, budiky, reporty atd.). Na zéklad€ téchto vystupi provadi
ptislusni pracovnici konkrétni rozhodnuti.

2.25 CotedyBlje

Systém BI je skupina vzdjemné propojenych komponent, které za pomoci zpracovavani a
vyhodnocovani provoznich dat firmy, pomahaji v rozhodovani nejen managementu, ale i dalsim
pracovnikiim. Jejich Ukolem neni vymyslet rozhodnuti, ale poskytovat relevantni informace
k podpofeni spravnosti rozhodnuti. Poskytované informace jsou zalozené na zaznamenanych
historickych udéalostech.

2.2.6 Nevseje BI

Vedle systému Bl dala analyza riznych provoznich dat v oblasti podnikani vzniknout i dalSim
analytickym systémim. Tyto systémy pracuji na podobnych zakladech jako BI, ale poskytu;i
informace s odlisnym zaméfenim, i pies to jsou Casto nepravem sdruzovany pod hlavicku BI
systéml.

2.2.6.1 Competitive Intelligence

Jednou skupinou analytickych nastroju, které byvaji ¢asto nepravem oznacovany, jako Bl jsou
systémy Competitive Intelligence. K zaméné pojmi Business Inteligence a Competitive
Intelligence nejspise dochazi proto, Ze oba systémy provadéji analyzu nashromazdénych dat za
ucelem pomoci v procesu rozhodovani. Na rozdil od komponent BI se komponenty Competitive
Intelligence zabyvaji analyzou a monitorovanim konkurenéniho prostiedi podniku anebo
organizace. Jde tedy o analyzu okoli podniku s vyuZitim externich zdroji informaci. Ukolem je
co nejpfesnéji zmapovat soucasnou situaci v okoli podniku a odhadnout jeji
nejpravdépodobnéjsi budouci vyvoj. I zde je tfeba zajistit dostateCnou integraci s dal§imi
firemnimi technologiemi. Competitive Intelligence je podobné jako BI velice zavisla na kvalité
zdrojovych dat. (3, s. 187)

Konkuren¢ni zpravodajstvi mé dlouhodobou tradici, na jehoZ zacatku byly ¢innosti statnich
bezpecnostnich a vojenskych sluzeb. Nejen proto je Casto problematika ziskavani dat pro
potieby Competitive Intelligence spojovana s prumyslovou Spionazi. Data ziskana pro analyzu
systémy Competitive Intelligence by méla byt vzdy ziskana legalni cestou. V procesu ziskavani



dat je proto velice dulezité dodrzovat profesni etiku a zakon. Nemélo by tedy dochazet
k nepfimému vnikani do prostiedi konkurence, uplaceni, odposlechiim a korupci. (10, s. 1)

2.2.6.2 Sales Intelligence

Puvodné byly firmy zaméfeny na Bl. Pozd¢ji vsak firmy zjistily, Ze tato disciplina neobsahne
vSechny mozZnosti spojené s prodejem a obchodem. Snaha zaméfit se na definovani trhu,
obchodnich procest a dovednosti dala vzniknout discipliné ozna¢ované jako Sales Intelligence
— Cesky feCeno ,,uméni prodeje”. (11, s. 49) Sales Intelligence ma tedy za ukol poskytovat
dostatek relevantnich informaci pro strategicka rozhodnuti obchodniho oddé€leni a to diky
analyze, kterd na zaklad¢ znalosti historie a soucasného stavu odhaduje stav budouci. Sales
Intelligence sazi hlavné na vyznam obchodnich vztah, které se snazi do budoucnosti zlepSovat.
Na rozdil od BI pracuje Sales Intelligence zejména s daty, ktera vznikla v ptfedchozim
obchodnim procesu. (12, s. 1)

2.2.6.3 Customer Intelligence

Systémy Customer Intelligence jsou pomérné novinkou. Tyto systémy vznikly ze systému Sales
Intelligence, z divodu potieby vénovat se hlubs§imu poznani zakonitosti obchodu, chovani a
ovlivilovani zakaznikt. Systémy Customer Intelligence maji za ukol rozpoznat zakaznika,
identifikovat jeho mozné potieby a poskytnout mu takovou sluzbu a zbozi, které mu piinesou
realnou hodnotu a firmé budou generovat obrat a zisk. Tyto systémy umoziuji firmam cilit na
kazdého ze svych zakaznikd produkty téméf ,,na miru®. (11, s. 49, 50)

2.2.7 Hrozby pro nasazeni Bl

I kdyz by se mohlo zdat, Ze systémy nejsou nic vic, nez jen nadstavba ERP jiz Casto existujicich
systémil firmy a jejich nasazeni tedy neni zadny problém, neni tomu tak. Pro uspé$né nasazeni
je tieba spolupréace n€kolika oddéleni firmy. Pro to, aby tato spoluprace byla uspésna, je tteba
véas definovat potieby podniku nebo firmy. Technologie BI ptinasi podnikim a firmam
piidanou hodnotu a je proto duilezité, aby existoval jasny cil.

Velky vyznam maji zdrojova data. Je tedy nutné zajistit spolupraci mezi oddélenim IT, vedenim
spolec¢nosti a vyvojafi. Oddéleni IT musi poZadovat, aby bylo nové nasazené prostiedi
dostate¢né pruzné a mohlo reagovat na zmény. Také musi spolu s vedenim spole¢nosti vynutit
dostate¢nou kvalitu dat. Data jsou do podnikovych systému zadavana napti¢ celou spole¢nosti,
a pokud vedeni nezajisti, aby vSichni zamé&stnanci zadéavali data vhodnym zptisobem, vede to
ke znehodnoceni zdrojovych dat. (1, s. 28)

2.3 Rozvoj BI

Systémy Bl jsou stdle zZivym trhem. Spolec¢nosti do vyvoje téchto systému investuji nemalé
penize, protoZe doufaji, Ze jim pfinesou konkurenéni vyhodu a umoZzni jim ptedstihnout své
konkurenty. Toto potvrzuji ndzory analytikl spole¢nosti Gartner, podle které byly vydaje v roce
2013 za tyto systémy 13,8 miliardy dolard. V roce 2016 se pocita s vydaji na Bl systémy az
17,1 miliard dolarti (7, s 18, 19).

2.3.1 Soucasnost

V soucasné dob¢ se na trhu zacinaji objevovat feseni s oznacenim BI 3.0. Konceptem téchto
systémt je soucasné vyuziti mnoha zdroji, jak pro analyzy, tak pro obohacovani analyzovanych
dat. Dal§im vyraznym rysem je priorita kladend na snadnou pouzitelnost, nez na excelentni
pfesnost. Je snaha o dostani BI do vSech oddéleni vSech podniki. Proto je nyni na trhu nabidka
od komplikovanych BI systémi tvofenych na miru velkym spolecnostem, cloudovych feseni
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vhodnych pro stfedni podniky a pro malé spole¢nosti fada doplitkovych nadstaveb BI pro ucetni
systémy a tabulkové editory.

2.3.2 Budoucnost

Podle analytikl spolecnosti Gartner do roku 2017 ziska vétsina uzivateltl z firemnich analytiki
piistup k samoobsluznym néstrojiim umoziujicim pfipravu dat pro analyzy a zaroven nastane
prichod takzvaného chytrého objevovani informaci v datech. To umozni uzivatelim snadné;jsi
objevovani vzorcu chovani v analyzovanych datech. Diky tomuto by se méla stat technologie
BI pfistupnou pfiblizn¢ 70% uzivateld, ktefi dosud nevyuzivaji Bl a nemaji hlubsi znalosti
statistiky. Diky velkému narustu uzivateld se piedpoklada, Ze se tyto systémy stanou
standardem a budou béznou soucasti ERP systému. (13, s. 1)

2.5 S ¢im Bl pracuje

Systém BI pracuje na zaklad€ vytézovani znalosti z dat a to za pomoci riznych nastroji. Tyto
nastroje mohou byt od jednoduchych statistickych metod az po velmi slozité vypocty provadéné
pomoci umélé inteligence.

2.5.1 Data

Data (tdaje) slouzi pro reprezentaci fakti, atributli, odrazu déji. Data tedy zachycuji urcity
obraz skute¢nosti, ktera mize byt ulozena v nékolika riznych podobach. (14, s. 2) Data se
ziskavaji zapisem, méfenim, pozorovanim, a mohou byt spojita nebo atributivni. Spojita data
se vztahuji k n&jaké stupnici, atributivni nikoliv.

Data samotnd nemaji zadny vyznam, neobsahuji sémantickou rovinu. Pro moznost ziskani
poznatki z dat, je tfeba datim prifadit néjaky vyznam. Bez pfifazeni vyznamu jsou pro nas data
bezcenna. Vyznam je datim pfifazovan uz pii zaznamenavani, nebo nam s pfifazovanim
vyznamu mohou pomoci znalosti.

Z pohledu informatiky |ze data rozlisovat na:

» strukturovana data — explicitné zachycuji fakta, atributy, objekty apod., pricemz
vyznamnym rysem je existence ur¢itych elementd dat. Piikladem je ukladani dat pomoci
relacnich databazovych systémi, ve kterych se obvykle pouzivéa hierarchie elementi
pole -> zdznam -> relace -> databdze. Diky tomuto uloZeni je mozné snadno vybirat
jen potiebna data k feSeni n&jakého informaéniho problému. (14, s. 2)

» nestrukturovana data — jsou vyjadfena jako ,,tok byt bez dalSiho rozliseni. Muze se
jednat o videozaznamy, zvukové nahravky, ale také textové dokumenty. (14, s. 2)

Data jsou nositeli potencialni hodnoty a mohou byt také obchodovana, ale jejich skute¢na
hodnota se ukazuje az v okamziku zpracovani. (14, s. 3)

2.5.2 Informace

Informace jsou data, kterym byl v procesu interpretace pfifazen urCity vyznam. Takto
obohacend data jsou prezentovana jako informace. Informace je definovana na pragmatické
urovni. S nabitym kontextem se stavaji data pouzitelna a srozumitelna. Informace tedy mohou
byt definovany jako (14, s. 3):

, Informace je podmnozZina poznatku, ktera je nekym pouZita v konkrétni situaci pro reseni
problémii.



Z tohoto pohledu jsou informace data, ktera byla urCitym zplisobem ptetvorena za ucelem
pouziti pro zlepsSeni orientace pii feSeni konkrétniho problému.

Béhem procesu pfemény dat na informace ziskavaji informace hodnotu. Jedna se vSak o
subjektivni hodnotu, kterda nema pfimou souvislost s cenou dat. Hodnota informace zavisi na
kvalité¢ zdrojovych dat, na kvalité procesu pfemény dat na informace a v neposledni fad¢ na
potiebach ,,spotiebitele” informace. Pokud neni spotiebitel informace schopen informace
smysluplné interpretovat a vyuzit, pak se pro n¢j stavaji bezcenné.

Velky vyznam schopnosti interpretace a vyuziti informaci také plati pro koncové uzivatele
systémil BI. Pfedpokladem pro vyuziti t€chto systému pro interpretaci dat je nejen dostate¢na
pocitacova a informacni gramotnost uzivateli, ale 1 schopnost individudlni interpretace
vysledkd.

2.5.3 Poznatek

Poznatky vznikaji pfi procesu zpracovavani dat, a to ve fazi pridélovani vyznamu (sémantiky)
zaznamenanym hodnotdm. Poznatek je mozné zatadit do kontextu reality, které je popisovana
v datech.

Podstatny rozdil mezi poznatky a informacemi spociva v tom, ze informace jsou casové
pomijivé, poznatky jsou naproti tomuto trvalé (Casové invariantni). Vztah mezi témito pojmy
Ize vyjadfit formulaci, informace jsou poznatky v akci nebo informaci je jakykoli
komunikovatelny poznatek. (14, s. 3)

Vzajemné vztahy mezi daty, poznatky a informacemi pfi zpracovani zachycuje nasledujici
diagram na obrazku cislo 3.

C Data >—>< Poznatky >—>< Informace )

syntakticky sémanticky pragmaticky

Obrazek 3 — Data, Poznatky, Informace (14, s. 3)

25.4 Znalost

Znalosti hraji v pribéhu zpracovani dat a interpretace informaci hlavni roli. Znalosti jsou
souhrny poznatk ziskanych béhem uceni, anebo praxi. Takto ziskané znalosti se vzdy vztahuji
ke konkrétnim ucelim, ptipadné ke konkrétni oblasti problematiky. Informace jsou ménény ve
znalosti v okamziku, kdy je informace néjakym zptisobem vyuzita.

Vzajemna souvislost a podminénost dat, informaci a znalosti je zachycena v publikaci Data,
informace, znalosti a Internet (14, s. 4):

., Technologie pracuji s daty, lidé je interpretuji jako informace nesouci vyznam, které se stavaji
podnétem pro dalsi jednani. Proces interpretace je kognitivni zaleZitosti, ve kterém stézejni roli
hraji znalosti. *



Procesy spojujici znalosti, data a informace jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku cislo 4.
Zobrazené procesy mohou byt realizované myslenkovymi, nebo technologickymi pochody za
pomoci vhodnych néstrojt, napt. Bl.

pouZitelnost pouZitelnost

sdélitelnost

Zpracovatelnost

Zpracovatelnost

smysl, vyznam

Obrazek 4 — Znalosti, data a informace (15, s. 1)

Z vyse uvedeného schématu vyplyva, ze znalosti nejsou data ani informace. Znalosti jsou
osobni zkuSenosti zvySujici schopnost individualniho rozhodovani a schopnosti vyuzivat data
a informace.

Kazda znalost ma dvé hlavni formy:

» nevyslovenou (tacit) — tato forma zahrnuje bohatou, komplexni a akumulovanou
zkuSenost, ktera vSak stale ziistdva v lidskych hlavach. Nevyslovena znalost nemiiZe byt
pfimo explicitné zakddovana, a proto ji neni mozné piimo vlozit do procesu nebo
databaze. Mohou vSak vzniknout pravidla, kterd charakterizuji typické expertni
chovani, reakce a zavéry. Pravé proces, ktery umoziuje transformovat nevyslovenou
znalost do explicitni je cilem mnoha organizaci. (16, s. 1)

> explicitni (explicit) — tato forma je strukturovana a zpracovatelna na trovni
informacnich systému. Vyjadiuje se naptiklad v procesech ¢i pravidlech. V dne$nich
organizacich byva ulozena v dokumentech, organizacnich procesech ¢i v jinych
normach. (16, s. 1)

Ke znalostem se také vztahuje pojem management znalosti (Knowledge management). Systémy
BI maji nekteré spole¢né prvky spolu s managementem znalosti. Obé skupiny maji jako hlavni
ukol podporovat proces rozhodovani.

Rozdil mezi témito disciplinami je v tom, Ze management znalosti se soustfedi na informace,
které jsou vétSinou v nestrukturované podob¢ a casove implicitni. Tyto informace jsou vétSinou
obsazeny V dokumentech, konverzacich a zkuSenostech z minulosti. Naproti tomu systémy BI
jsou zalozené na strukturovanych informacich vétSinou uloZzenych v databazich. Toto je vSak
pouze orientacni a existuje celd fada vyjimek. (4, s. 7)
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3  Komponenty Bl

V nasledujicich kapitolach si struéné vymezime jednotlivé dil¢i komponenty samotného
systému BI. Nadale se budeme drzet obecného schématu systému BI, uvedeného v predchozi
kapitole. Komponenty zde popsané obsahuji v riznych formach vSechny systémy BI.

3.1 Komponenty datové transformace

Komponenty datové transformace maji za ukol ziskdvani dat pro systém BI ze systémi
zdrojovych dat. Ziskavani dat mtize probihat v intervalech (mluvime o tzv. ETL procesu), nebo
Vv realném Case (tzv. Real-Time Data Warehouse).

3.1.1 ETL proces

ETL proces, n¢kdy téz oznaCovany jako datova pumpa, je zkratka tfech anglickych slov, které
oznacuji zékladni faze procesu:

> extrakce (Extraction) ma za tikol vybrani a nacteni dat ze zdrojovych systému. Jako
zdroj mize slouzit jedna nebo vice libovolnych databézi

» transformace (Transform) ma za ukol ziskana data upravit do pozadované formy a
odstranit z nich pfebyte¢né informace a opakujici se informace

» ulozeni (Load) je posledni fazi, ukolem faze je ulozit upravena data do databaze
datového skladu

ETL proces tedy slouZzi k ptenosu a upravé dat mezi riznorodymi databdzovymi architekturami.
Nastroje ETL pracuji v davkovém rezimu.

3.1.2 EAI
Platforma EAI vznikla za uc¢elem systémové integrace. Jejim hlavnim tkolem je integrace

primarnich podnikovych systémt a redukce jejich vzdjemnych rozhrani. Struktura takového
systému je zachycena na obrazku ¢islo 5.

| [ ‘
System 1 System 21 [System 3 System 4
\ \// il
( EAI
——~ 7
= N —

= B s

System 5 System 6 System 7 System 8

Obrazek 5 — Struktura platformy EAI (2, s. 30)
Platforma EAIl mize pracovat ve dvou urovnich:
» naurovni datové integrace — je vyuzita pouze pro integraci a distribuci dat

» na urovni aplikacni integrace — je vyuzita jak pro integraci a distribuci dat, tak i pro
sdileni urcitych funkci informacnich systémi

Tato platforma pracuje v realném case a umoznila vznik nové generaci datovych skladu, tzv.
Real-Time Data Warehouse.
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3.2  Databazové komponenty

Databazové komponenty uchovavaji bud’ dlouhodobé anebo kratkodobé data, ktera byla
ziskana a patfi¢né upravena v bloku datovych transformaci.

3.2.1 Datovy sklad

Datovy sklad, také oznacovany jako Data Warehouse, piedstavuje databazi, ktera je:
» subjektové orientovana — data jsou rozd€lena podle typu

» konsolidovana — data jsou konsolidovana z riiznych zdroju, struktur a forem do jedné
vysledné verze (pravdy)

» integrovana — data jsou ukladana v ramci celého podniku

» stala — data jsou pouze pro Cteni, az na vyjimky se zde zadnad data nevytvareji ani
neaktualizuji

» Casové rozliSitelna — je uloZena i historie dat, obsahuji casovou dimenzi

Driive byla data v datovych skladech ukladana do databazovych schémat naptiklad na zakladé
STAR schémat. V soucasnosti datové sklady obvykle obsahuji normalizovana data, zatimco
denormalizace se realizuje az na trovni datovych trzist. (3, s. 25)

3.2.2 Datové trzisté

Jako datové trzisté se oznacuji datové sklady, jenZ jsou svym obsahem orientovany na potieby
specifickych odd€leni. Diky zaméfeni na jednotlivé oddé€leni obsahuji datové trzist¢ mensi
objemy dat, nez komplexni datové sklady pro cely podnik.

Data jsou v datovych trzistich obvykle ukladana do databazi odpovidajicich datovym
schématiim napt. STAR (Obrazek 6), SnowFlake (Obrazek 7) nebo Galaxy.

Dimenze: Produkt Dimenze: Cas
« Produkt_ID « Cas_ID

« Produkt_kategorie * Cas_rok

« Produkt_skupina * Cas_mesic

« Produkt_nazev « Cas_den

»| Fakt_tabulka:
* Produkt_ID

* Region_ID

* Cas_ID

* Prodej_ks

* Prodej_kc

A

A4

Dimenze: Region
« Region_ID

« Region_nazev

« Region_popis

Obrazek 6 — Struktura STAR schématu (2, s. 24)

STAR schéma, zobrazené na obrdzku ¢islo 6, obsahuje tabulky dvou typti — tabulku faktt a
tabulky dimenzi. Tabulka fakt obsahuje veskeré zaznamy veSkerych udalosti. Tabulky
dimenzi obsahuji dodate¢né informace, které se vztahuji ke konkrétnimu faktu a dale ho
popisuji.
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Dimenze: Kategorie
« Kategorie_ID
» Kategorie_nazev

Dimenze: Skupina
* Skupina_ID

* Kategorie_ID

* Skupina_nazev

Dimenze: Cas
Dimenze: Produkt « Cas_ID
* Produkt_ID . Cas,“rok
* Skupina_ID * Cas_mesic
* Produkt_nazev Fakt_tabulka: ¢ Cas_den
* Produkt_ID -
»| « Region_ID
[ >+ cCas ID i
* Prodej_ks
Dimenze: Region * Prodej_kc
¢ Region_ID

* Region_nazev
* Region_popis

Obrazek 7 — Struktura SnowFlake schématu (2, s. 25)

Schéma SnowFlake, zachycené na obrdzku ¢islo 7, vychdzi ze schématu STAR, ale tabulky
fakth jsou na rozdil od schématu STAR ¢ésteéné normalizovang.

3.2.3 Operativni ulozisté

Jen nékteré implementace systémi BI obsahuji operativni 0lozi§té¢ dat. Operativni Glozisté
obsahuji konsolidovand, konzistentni a subjektové orientovand data. Data v operativnim
ulozisti jsou bez historie a méni se po kazdém nahrani. Existuji dvé zdkladni moZnosti vyuZiti
operativniho tloziste:

» Prvni moZnosti je vyuziti operativniho tlozisté jako mista, kde se shromazd’uji aktudlni
data z primarnich systému. Je to zdroj konsolidovanych agregovanych dat s minimalni
dobou odezvy. V tomto piipadé slouzi naptiklad jako podpora komunikace se
zékaznikem. Takto definované databaze podporuji vkladani a modifikaci dat v redlném
ase a jsou typicky napojeny na platformy EAL (2, s. 30, 31)

» Druhou moznosti vyuziti je podpora relativné jednoduchych dotazii nad malym
mnozstvim analytickych dat. V tomto ptipad¢ operativni uloZzist€¢ obsahuje pouze
aktualni zaznamy z vybraného mnozstvi dat. (2, s. 31)

3.2.4 Docasné ulozisté
Docasné ulozist€¢ dat obsahuje pouze data, kterd byla aktudlné extrahovana z provoznich

databazi. Ukolem tohoto tulozi§té je ulozit data pro dobu potfebnou k jejich zpracovani a
upraveni pfed nahranim do datového skladu.

3.3 Analytické komponenty

Analytické komponenty jsou typem klientskych aplikaci, které jsou navrZzeny pro poskytnuti
informaci umoziujicich sledovani plnéni cili, firemnich procesti a dalSich informaci. Jejich
vystupy jsou realizovany prostiednictvim specializovaného softwaru nebo za pomoci
kancelatskych aplikaci.
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3.3.1 Reporting

Reporty maji za ukol poskytovat podklady pro podporu rozhodovani v¢as, ve vhodné form¢ a
to pro vSechny stupné organizacni struktury. (3, s. 133) Luboslav Lacko (5, s. 73) ve své knize
uvadi, ze 65 az 80 % béznych uzivateld systémul BI vyZaduje informace zpracované ve form¢e
reportd.

Report mize byt standardni nebo ad-hoc. Standardni report je navrhovan specialistou a vytvari
se automaticky. Muze obsahovat staticky, anebo dynamicky obsah, ktery umozni ménit formu
reportu. Naproti tomu ad-hoc reporty vytvaieji uzivatelé samostatné. Ad-hoc reporty umoznuji
pokryti aktudlnich pozadavki, stojicich mimo standardni reporting. (3, s. 133)

Kazdy standardni report ma svij zivotni cyklus. Cyklus Zivota reportu je mozné rozdélit do 3
zakladnich fazi. Zakladni faze reportu zobrazuje obrazek cislo 8.

. h @ ‘ A & v .
Navrh Sprava Doruceni

SEE—
Online
pristup

—_

S

Dorucovaci
kanaly

——
J \ J

Rizeni
reportu

Definice
reportu

g1

\ S \

Obréazek 8 — Zivotni cyklus reportu (5, S. 74)

Prvni fazi je navrh reportu. V této fazi probihd vytvoreni a navrh samotného reportu. K tomuto
ucelu je mozné vyuzit fadu nastrojti, Z nichz kazdy vétSinou vyuziva svij proprietarni format.
Napiiklad z dilen Microsoftu pfisel jazyk RDL (Report Definition Language), ktery umoziuje
definovat reporty. Kod zapsany timto jazykem je reprezentovan XML zapisem (jedna se pouze
o styl zapisu, nikoli ¢itelnou formu).

V druhé fazi probiha sprava reportu a jeho dolad’ovani do pozadované podoby. Dale ve fazi
spravy probiha generovani reportu. To je mozné bud’ na vyzadani uzivatelem, nebo na zaklad¢
¢asoveho planu.

Posledni fize ma za ukol dorudit vysledny report v &itelné podobé uzivateli. Citelnou podobou
muze byt webova stranka, dokument ve formatu PDF, list Excelu a mnoho dal$ich.

Jako zdroje dat pro reporting slouzi standardni transakéni databaze, datové sklady nebo OLAP
databaze. (3, s. 133)

3.3.2 OLAP

OLAP (Online Analytical Processing) je sada nastroju, které diky specifickému ulozeni dat
v databdzi umoziluji provadét slozité dotazy nad daty. OLAP databaze jsou tvoreny datovymi
(OLAP) kostkami. Databaze miize obsahovat jednu a vice datovych kostek. Data jsou v datové

ey ee

agregace podle definovanych struktur a jejich kombinaci. Zadkladem datovych kostek jsou fakta

a dimenze. Jako databadzovy podklad pro datové kostky slouzi jiz dfive zminénd schémata
STAR, SnowFlake a Galaxy v raznych formach.
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Obrazek 9 — Datova kostka (5, s. 30)

Datové kostka, na obrazku ¢islo 9, zobrazuje data agregovand podle 3 faktt (produktu, ¢asu a
regionu). Pouhy pohled na takto agregovana data je nedostateny. K ucelu detailngjsiho
prochazeni dat v datové kostce existuje nékolik zakladnich operaci. Tyto operace jsou drill-
down, drill-up, slice a dice.

Drill-down, n¢kdy také oznacovany jako Roll-down, je operace umoziujici detailnéjsi pohled
na data. Provedeni této operace zptsobi zmenseni kroku ve vybrané ose. Operace Drill-down
by tak na ose ¢asu mohla vypadat jako piechod z jednotlivych rokli na mésice, popiipad¢ tydny.
Opakem této operace je Drill-up, nékdy téz oznacovany jako Roll-up.

Operace slice a dice slouzi ke krajeni datové kostky. Operace slice umozni rozdélit kostku podle
jedné dimenze, muze tak napiiklad zobrazit pouze jeden rok. Operace dice umoziuje rozd¢lit
kostku podle vice dimenzi.

3.3.3 Data Mining

Dolovani dat (Data Mining) je proces extrakce relevantnich, av§ak pfedem neznamych nebo
nedefinovanych informaci. Dulezitou vlastnosti je, Ze se jedna o analyzy odvozené z obsahu
dat. Dolovani dat slouzi k objevovani novych skutecnosti, testovani hypotéz atd. (3, s. 26, 27)

K témto uceliim pouZziva oblast dolovani dat fadu matematickych a statistickych modelt, které
jsou dostupné ze specializovanych néstroji, ale také mohou byt distribuovany jako dopliky pro
existujici produkty.

3.4 Oborova znalost

Na této komponent€ zavisi funkcnost a ptinos celého systému BI. V knize Business Intelligence
(2, 5. 36) je oborovéa znalost definovéna jako:

»Znalost fungovani prostiedi, kde se Bl implementuje, kombinovand se znalosti moznosti
technologii Bl a znalosti nejvhodnéjsich reseni, zalozenych na Bl pro danou oblast.*

Z této definice vyplyva, ze feSeni BI projekti klade velké naroky na projektového manazera a
jeho tym. Proto je dulezité, aby se projektovy manazer dobie orientoval na trhu technologii BI,
ale také musi vzdy detailné zmapovat fungovani a potfeby konkrétniho podniku, pro ktery Bl
feSeni implementuje.
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4  SME

V této kapitole si predstavime déleni podnikii podle velikosti se zaméfenim na malé az stfedni
podniky. Velikost podniki se dle smérnice evropské unie urcuje na zakladé poctu zaméstnanc,
ro¢niho obratu popiipadé bilan¢ni sumy ro¢ni rozvahy a také kritéria nezavislosti. Sou¢asn¢ Si
ptiblizime postaveni BI systémti v malych podnicich.

4.1 Malé a stiedni podniky

Oblast malych a stiednich podniki je ve svété oznacovana nékolika riiznymi zkratkami. V ceské
literatuie 1ze nalézt zkratky jako je MSP (malé a stfedni podniky). V anglicky psané literatute
a odbornych ¢lancich se ¢asto uziva termin SME (Small and Medium-sized Enterprise), ktery
se téz uziva v dokumentech vydanych evropskou unii.

Déleni podnika dle velikosti se v praxi obcas zjednoduSuje pouze na déleni podle poctu
zaméstnancl. V zemich evropské unie v8ak k 1. 1. 2005 vstoupila v platnost definice Evropské
unie pro SME, které zahrnuje detailnéj$i rozdéleni. V ramci projektu OPPI Ministerstva
primyslu a obchodu CR vznikl Aplikaéni vyklad pro vymezeni pojmii drobny, maly a stiedni
podnikatel a postupti pro zarazovani podnikatelti do jednotlivych kategorii.

Podle Ministerstva priamyslu a obchodu (18, s. 1, 2) zni definice takto:
1. Za drobného, malého a stfedniho podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:
» zaméstnava mén¢ nez 250 zaméstnancii
» jeho aktiva/majetek nepfesahuji korunovy ekvivalent ¢astky 43 mil. EUR
» nebo ma obrat/pfijmy nepiesahujici korunovy ekvivalent 50 mil. EUR
2. Za malého podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:
» zaméstnava mén¢ nez 50 zaméstnanct

> jeho aktiva/majetek nebo obrat/piijmy neptesahuji korunovy ekvivalent 10 mil.
EUR

3. Za drobného podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:
» zaméstnava mén€ nez 10 zaméstnanct
> jeho aktiva/majetek nebo obrat/ptijmy nepiesahuji korunovy ekvivalent 2 mil. EUR

Informace tykajici se aktiv a pasiv popfipadé obratu a pfijmu a také poctu zaméestnanct jsou
uvedené v dani z ptijmu (tyka se podnikatell, vedoucich danovou evidenci), nebo v ucetni
zavérce za ucetni obdobi (tyka se podnikatelii, vedoucich ucetnictvi).

Podnik vSak musi spliiovat tzv. kritérium nezavislosti, tj. Ze neni vlastnén z 25 % a vice
subjektem, ktery definici SME nespliiuje, nebo je vlastnén vice subjekty, které toto kritérium
nespliiuji a zdroven maji spole¢n€ nad 25 % hlasovacich prav. Tuto hranici je mozné prekrocit
za ptredpokladu, Ze vlastnikem z vice nez 25 % bude instituce, kterd nebude kontrolovat
podnikéni SME.

Vyse uvedené déleni ma poslouZzit zejména pro vymezeni pojmi udavajicich velikost podniku
a také pro vytvoreni si celkové predstavy o velikosti podniku.
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4.2 SME aBlI

Projekty BI se mezi sebou zna¢né 1isi. To je dano velikym rozsahem moznosti vyuziti BI a také
tim, Ze kazda spolecnost ma jiné pozadavky a ocekavani od implementace takového systému.
Rozdilné pozadavky jsou dany prostifedim, ve kterém spolecnost funguje, zamétenim
spole¢nosti a mnoha dalSimi faktory. Jednim z hlavnich faktort, rozhodujicim o vybéru typu
feSeni je velikost spolec¢nosti a S tim souvisejici financni zdroje.

K vybranému feSeni se vztahuje 1 pocatecni investice. Nejvetsi podil na pocatecni investici tvori
naklady na licence a implementace softwaru. Udrzba daného feseni pak tvofi pouze malou &ast
vzhledem k pocateéni investici. Navic navratnost investic se u systému BI velmi vyrazné lisi
vzhledem Kk vybranému feSeni. Rozdily mezi proprictarnimi BI feSenimi a open-source Bl
zachycuje obrazek 10 ptrevzaty od spolecnosti JasperSoft.

Niaklady na adrzbu

g5 ‘ Veskeré vynalozené
Nildady na naklady zakaznikem

implementaci

\ \ Pocatek navratnosti investic
P Zakaznik sam

P urcuje mnozstvi
7’ vynalozenych
niklada v pomeéru
k prinosum

£y

Naklady

T

Cena licence

’ Pocatek navratnosti investic

Zacatek pouzivani (‘fas
Obrazek 10 — Graf navratnosti investic (20, s. 3)

U klasickych BI feSeni je nevyhodou zvyseni pocatecnich investic o licence a déle je pak také
potieba pocitat s ndklady na implementaci, které byvaji ptiblizn€ 3x aZz 7x vé&tsi, neZ je cena
licence. Takovato feseni se vSak zamé&fuji na velké a stfedni podniky, které generuji velké
mnozstvi dat a tato data potiebuji analyzovat.

Standardni open-source BI feSeni ma velmi vyrazné snizené naklady na pofizeni. Open-source
BI jsou schopny poskytnout plnohodnotnou platformu a pokryt i pomérn€ narocné pozadavky.
Kvalita takového feSeni je velmi odvisld od vySe investice, kterou je spole¢nost ochotna
investovat do implementace a optimalizace. Nevyhodou u téchto systémt je, ze stale obcas trpi
tzv. détskymi nemocemi a kvalita zéalezi na charakteru konkrétniho projektu. Je dobré se
vyhybat malym a izolovanym projektim.
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Tyto feSeni pokryvaji velkou ¢ast trhu, avSak u drobnych podnikateli je situace velmi odlisna
a jak implementace klasickych BI, tak open-source BI neni pro drobné podnikatele pfilis
perspektivni.

Drobni podnikatelé maji tendenci k velice centralizované struktute, kdy vlastnik zastava vice
pozic a také sam provadi velkou ¢ast kritickych rozhodnuti. Rozhodnuti o zavedeni systému BI
tak zavisi na jedné osobé¢, kterd bude s nejveétsi pravdépodobnosti také jedinym uzivatelem.
V takovém prostiedi je implementace ,.klasického systému BI* zbyte¢né naro¢na a nebyl by
ani vyuzit potencial takového fesSeni.

Jako odpovéd’ na poptavku drobnych podnikateltt po BI feseni by mohly poslouzit systémy
oznacované jako samoobsluzné BI (SSBI), jejich ideou je, Ze po proskoleni s nimi bude moci
pracovat téméf jakykoli pracovnik a to i bez IT znalosti. Diky této vlastnosti by mohly byt
vhodnym feSenim. Na tyto systémy se zaméiim v nasledujici casti bakalaiské prace.

4.3 Dotaznikové Setieni SME a Bl

Jako soucast bakalatské prace je zpracovan dotaznik, ktery mapuje postoje firem ze sektoru
malych a stfednich podnikii (SME) v Ceské republice vii¢i systémiim BI a jejich aktudlnim
trendim. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno pomoci webového formulare a anonymné.

Dotaznik obsahuje 19 otazek, které mapuji nc¢kolik rozli¢nych celkti. Celky se zamétuji na
velikost a charakteristiku spolecnosti, vyuzivani a spravu IT ve spole¢nosti, rozhodovani a
investice do IT spolecnosti, postoje spolecnosti vii¢i BI a faktory ovliviiujici nasazeni BI do
spole¢nosti. Z divodu usnadnéni odpovidani a vyhodnoceni dotazniku obsahuje
preddefinované odpovédi. Kompletni seznam otazek a preddefinovanych odpovédi je soucasti
tisknutelnych pftiloh.

Béhem dotaznikového Setfeni bylo osloveno 400 spolec¢nosti. Na dotaznik odpoveédélo 42
respondentli, 50 respondentli dotaznik nedokonlilo a nejsou pocitdny jako relevantni.
Navratnost relevantnich odpovédi byla 10,5 %, coZ lze povaZovat za GspéSné, vzhledem
k oslovenému sektoru.

V nasledujicich odstavcich jsou popsdny a zobrazeny =zajimavé poznatky zjisténé
Z dotaznikového Setfeni. Nejsou zde uvedeny vysledky veSkerych otazek. Kompletni sada
vysledkl je soucasti elektronické ptilohy bakalaiské prace.

Diusledky, které jsou vyvozené z odpovédi 42 respondentil, mohou byt zatizené statistickou
chybou, protoze ziskany vzorek je piili§ maly pro zobecnéni na cely sektor SME v Ceské
republice.
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6.3.1 Vysledky dotazniku

ZAMERENI SPOLECNOSTI

Vyroba; 4,76%

Obchod; 47,62%

Poskytovani
sluzeb; 47,62%

Graf 1 — Zaméteni spole¢nosti (Autor)
Graf ¢islo 1 zobrazuje zaméteni spolecnosti, nejéastéjsi provozni ¢innosti je poskytovani sluzeb

a obchod, vyroba je u dotazanych spolecnosti minoritni.

POCET ZAMESTNANCU

vice jak 50; 9,52%

11 az 20; 7,14%

6 az 10; 14,29% do 5; 61,90%

Graf 2 — Pocet zaméstnanci podniku (Autor)

Procentualni zastoupeni firem s urcitym poctem zaméstnancii zachycuje graf ¢islo 2. Nejvice
dotazanych spole¢nosti ma do 5 zaméstnanct.

PRIBLIZNY ROCNi OBRAT

vice jak 55 mil. K¢;

11,90%
26 az 55 mil. K¢;
14,29%

do 5 mil. K¢;
50,00%

11 az 15 mil. K¢;

7,14%
6 az 10 mil. K¢;

9,52%
Graf 3 — Priblizny ro¢ni obrat (Autor)

Pfiblizny ro¢ni obrat respondentt je spolu s jejich procentualnim zastoupenim zobrazen v grafu
¢islo 3.
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INVESTICE DO IT

Investujeme jen v
naléhavych
situacich; 4,76%

Mame kratkodoby
plan pro rozvoj - do
1 roku; 19,05%

Mame strategii a
vice rtizné dlouhych

Investujeme dle plant; 4,76%

aktualni potreby;
66,67%

Graf 4 — Planovani investic do IT (Autor)

Ve sledovaném prostiedi bylo zjisténo, ze vétSina spolecnosti nema plany rozvoje svého IT a
investuji pouze dle aktualni potieby, nebo jen v naléhavych piipadech. Pohled na tento stav
zachycuje graf Cislo 4. Prostedi firem, které se nestard o své IT, je taktéz nepiiznivé pro
implementace BI projektii.

BALIK MICROSOFT OFFICE

Ano - Microsoft
Office 2010; 28,57%

Ano - Microsoft Office
365 proffesional plus;

. 4,76%
Ano - Microsoft

Office 2007 a

o vus Ano - Microsoft Office
drivéjsi; 4,76%

2013 nebo 365 - Jiné
Ne; 26,19% verze; 7,14%

Graf 5 — Vyuzivani baliku Microsoft Office (Autor)

Graf ¢islo 5 zobrazuje zastoupeni sledovanych sad Microsoft Office. Nékteré sady Microsoft
Office obsahuji licence na SSBI feSeni. Licenci na SSBI feSeni obsahuji produkty Microsoft
Office 2010 (zastoupeni 28,57 %), Microsoft Office proffesional 2013 (zastoupeni 28,57 %) a
sada Microsoft Office 365 proffesional plus (zastoupeni 4,76 %). Kdyz seCteme zastoupeni
vhodnych produktt, zjistime, ze 61,9 % spolecnosti vlastni vhodné licence pro nasazeni SSBI.
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INFORMACE O NOVINKACH A TRENDECH V IS/ICT

Novinky mame z
Nezajimame se o odbornych $koleni;
novinky; 4,76% 11,90%

Novinky mame od
dodavatele IS/ICT;
21,43%

Novinky mame z
vlastniho zajmu -
internet, tisk,

literatura; 52,38%

Graf 6 — Jak se spole¢nosti dozvidaji o novinkach v IT (Autor)

Graf cislo 6 zachycuje podil zdroju, ze kterych spolecnosti ve sledované oblasti ziskavaji
informace o novinkach a trendech v IT/ICT. Ziskavani novinek z vlastniho zajmu neni idealni,
ne vzdy osoba, kterd nema patfiéné vzdélani, spravné pochopi funkénost, ptinos a dopady
nékterych produktii na stav firemnich informacnich systémul. Proto je vhodné dostdvat
informace a novinky o trendech a smérech v IT/ICT od fundovanych zdrojd, jako jsou
dodavatelé téchto systémi a odborné Skoleni. Za zminéni stoji, ze 45,24 % z celkového podilu
spole¢nosti neplanuje nasazeni BI produktl a zaroven se dozvidaji novinky z vlastnich zdroju.

PLANY NA IMPLEMENTACI BI

Planujeme zavedeni
do 1 roku; 7,14%

JiZ tyto systémy
vyuzivame; 11,90%

Planujeme zavedeni
do 5 let; 4,76%

Graf 7 — Plany spole¢nosti na implementaci BI (Autor)

Plany spolec¢nosti na implementaci BI jsou zobrazené¢ v grafu ¢islo 7. K pldnim na
implementaci se vaze n€kolik moznych zjisténi. 47,62 % spolecnosti vlastni potfebné licence
pro nasazeni BI, ale neplanuji nasazeni téchto systémii. To miZe byt zpiisobeno diive zminénou
Spatnou informovanosti.

Ze 76,19 % spolecnosti, jenZ neplanuji zavedeni BI, 63,16 % vlastni pottebné licence na SSBI
produkty, avSak tyto spolec¢nosti se dozvidaji informace z vlastnich zdroji a jsou nejspiSe Spatné
informované o celkové problematice BI a pfinosech téchto feseni.
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ZPRACOVANI DAT V CLOUDU

Ano; 9,52%

Ne; 90,48%

Graf 8 — Postoj spole¢nosti viici zpracovani firemnich dat v cloudu (Autor)

Postoj firem v Ceské republice vii¢i zpracovani jejich dat v prostiedi cloudu je velmi negativni,
vice jak 90 % spolecnosti by neumoZnilo vyhodnocovani dat mimo firemni prostfedi. Tento
stav zachycuje graf ¢islo 8.

KRITERIA OVLIVNUJICi ROZHODOVANI O ZAVEDENI BI

20,92%

0,
25,00% 16,75% 17,86%  16,33%
20,00%
11,56% 10,37%
15,00%
' 6,21%
10,00% '
5,00% -
< $

0,00%

Graf 9 — Kritéria ovliviiujici rozhodovani o zavedeni BI (Autor)

Prim mezi kritérii rozhodujicimi o zavedeni BI je skupina nakladi, rozdé€lené na nékolik slozek.
Zobrazeno v grafu ¢islo 9. V sektoru SME je velka ¢ast respondentt s nizkym ro¢nim obratem
a proto si nemuzou dovolit piili§ investovat. Avsak vhodna osvéta kolem trhu s Bl produkty a
zejména produkty spadajicimi do kategorie SSBI by mohla tyto podnikatele uspokojit a pfimé&t
k implementaci nékterého z BI produkti. Detailngjsi pohled na mozné feseni z kategorie SSBI
je rozebran v nasledujici kapitole.
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5  Self-Service Bl

Self-Service Bl (SSBI) je relativné novym vyvojovym smérem systému Bl. Jak uz je dobrym
zvykem, jednoznac¢na definice pro Self-Service Bl neni. Pfesna definice vSak neni dulezita,
dulezité je zdlraznit, ze feSeni Self-Service Bl je schopno poskytovat adekvatni feseni pro
urcity rozsah uloh. Na trhu je mnoho produkti spliujicich koncept Self-Service Bl, mezi
nejznamg;jsi lze zaradit Microsoft PowerPivot, QlikView, BellaDati a n¢které dalsi. Avsak od
téchto feSeni nelze ocekavat, ze nabidnou stejné vysokou miru komplexnosti s dirazem na
zajisténi datové kvality jako standardniho feSeni BI.

5.1 Vlastnosti SSBI

Pii uvahach o nasazeni néjakého z produktt Self-Service BI je dobré posoudit pozitivni i
negativni aspekty.

Mezi hlavni vyhody lze zahrnout nasledujici (17, s. 5):
» podstatné zkraceni doby potfebné pro implementaci
» obdobna flexibilita a vykonnost jako u vétSiny aplikaci zalozenych na OLAP databazich

» zékladni pfiprava aplikaci, véetn¢ transformaci zdrojovych dat je zjednodusena a
dostupné;jsi

» soucasti jsou i programovaci prostiedky umoziujici efektivni praci s dimenzionalné
ulozenymi daty

» vyrazné niz$i finanéni, zdrojova i provozni naro¢nost
» velmi dobra podpora pro tvorbu analytickych i vizualné narocnych aplikaci
K vyhodam je tfeba uvést i jisté omezeni téchto systému (17, s. 5):

» mohou realizovat pouze ulohy urcitych kategorii, nehodi se pro ulohy celopodnikového
charakteru (ve stfednich a vétsich podnicich)

» maji omezené moznosti ¢isténi a konsolidace dat
maji problém s integraci dat v rdmci celopodnikovych datovych skladi

maji omezené moznosti celopodnikového reportingu (napi. centrdlni reporting u
velkych spolecnosti)

» 1kdyz jsou uzivatelsky piivétivesi, tak pro nasazeni je nutna alespon zakladni znalost
dimenzionalniho a datového modelovani a také principti analytickych metod

Nékteré nevyhody jsou pro potieby malych podniki irelevantni. Self-Service Bl tak muze
pokryvat veskeré potieby a poskytovat plnohodnotnou nahradu komplexniho feSeni.

Aplikace Self-Service Bl maji dva zakladni pfistupy feSeni. Prvnim piistupem je aplikace
s konsolidovanym datovym skladem. Takovéto feSeni je obdobou plnohodnotného systému BI
a je si s nim i velmi podobné. V ramci tohoto pfistupu je vybudovan datovy sklad, ktery se
postupné naplituje za pomoci ETL procesu. Muize, ale nemusi obsahovat konsolidovana data ve
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form¢ OLAP kostek. Nad daty se dale operuje s béznymi analytickymi nastroji a vysledky je
mozné prezentovat za pomoci reporti, sestav ¢i jinych vystupi.

Druhym moznym pfistupem je vyziti jiz existujicich zdroja dat a jejich propojeni s aplikaci. Na
rozdil od prvniho pfistupu se zde nebuduje vlastni datovy sklad v ramci aplikace, ale data jsou
Cerpana piimo z transakénich systémi a rovnou zpracovavana. Tento systém muizeme
ptipodobnit k EAI platformé s datovou integraci.

5.2 Produkty Self-Service BI

Trh s produkty Self-Service Bl se velmi rychle rozrostl a neni jednoduché vybrat to spravné
feseni. Trh s produkty s odpovidajicim zaméfenim je mozné rozdélit do 3 riznych skupin dle
zpusobu distribuce aplikace:

» Prvnim moznym feSenim je distribuce ve formé jedné aplikace, ktera obsahuje veskeré
nastroje. Piikladem muize byt nastroj QlikView od spole¢nosti QlikTech. Vyhodou je,
ze veskeré potrebné komponenty a nastroje jsou obsazeny v ramci jedné aplikace, ktera
je sobéstacna a poskytuje uzivateli vSe, co mize potfebovat. Mezi dalsi vyhody lze
zapocitat 1 nezavislost na okolnich aplikacich. Nevyhodou je, Ze neni mozné
doinstalovat dalsi funkéni moduly a uzivatel je odkazan pouze na néstroje, které jsou
soucasti aplikace.

» Druhou moznosti je doinstalovani nastroju Self-Service BI do jiZz existujici aplikace.
Zastupcem tohoto feseni je spole¢nost Microsoft se svym feSenim PowerPivot, Power
Query a Power View aplikacemi, které spolupracuji s aplikaci Excel. Vyhodou tohoto
ptistupu je, ze si uzivatel nemusi zvykat na nové prostiedi a také to, ze je mozné
poskladat nékolik néstrojii podle konkrétni potifeby. Nevyhodou je samoziejmé
navazani na jiz existujici aplikaci a vysoké propojeni téchto systém, jako napiiklad u
feSeni z fady Pohoda.

» Poslednim moznym feSenim je produkt, ktery bézi v cloudu a to jako Software-as-a-
service. Takovéto feSeni poskytuji spole¢nosti GoodData a Pentaho. Vyhodou je, ze
krom kompletni zpravy systému je poskytovan i vypocetni vykon a spole¢nost tak
nemusi investovat dal$i zdroje do hardwaru. Tato feSeni se fidi tim, Ze zdkaznik by se
mél soustiedit pouze na to, jak vyuzit sva data a o vice se nestarat. Velkou nevyhodou
béhu v cloudu je pro spoustu spole¢nosti nutnost uvolnit sva data a nahrat je na servery
poskytovatele téchto sluzeb.

Pro lepsi moznost utvoieni si piehledu 0 trhu s témito nastroji vznikaji analyzy trhu. Jednou
z analyz zachycujicich pozici jednotlivych hracu a jejich feseni na trhu je Forrester Wave (vina
spolecnosti Forrester), ktera je zobrazena na obrazku ¢islo 11. V této analyze je zohlednéna
strategie prosazovani se na trhu. Nabidka feSeni, kterd odpovidd vlastnostem a funk¢nosti
jednotlivych feSeni. Poslednim sledovanym smérem je pfitomnost jednotlivych feSeni na trhu.

Do analyzy byly vybrany produkty spliujici zakladni myslenku Self-Service BI systému
S moZnosti vyuziti jazyklli na dotazovani. Dal$i podminkou vybrani byla neomezenost
funkcionality v zavislosti navazani na ERP, SCM a dalsi podobné systémy.
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Riskantni Uchazejici  Silny hraci Lidii trhu

Silny
A

Nabidka

Pritomnost na trhu
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Slaby ° Netiplna ucast prodejce

Slaby Strategie » Silny

Obrazek 11 — Vina spolec¢nosti Forrester pro Self-Service Bl (19, s. 8)

Dle analyzy se mezi lidry prosadily spole¢nosti IBM, Microsoft, SAP, SAS, Tibco software a
MicroStrategy. Tyto spolecnosti nabizeji vyvazené Self-Service BI feseni schopné pokryt
vétSinu pozadavkd, avSak s rozdilnym zaméfenim trhu. VétSina téchto spolenosti ma
dlouhodobou zkusenost s produkty Bl a Self-Service BI je doplitkem jejich portfolia.

Vysledek je odrazem hodnoceni produkti v fad€ kategorii. Detailni hodnoceni je rozepsano
Vv tabulce c¢islo 1. Tabulka ¢islo 1 je zachovana v anglickém jazyce z divodu nedostupnosti
ceskych synonym pro nékteré vyrazy. Skore je zaloZzeno na hodnoceni produktu na skale od 0
(slaby) do 5 (silny).
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CURRENT OFFERING 50% 3.05 350 290 340 3.45 280 345 340 340 320 375
Self-service Bl client feedback 10% 2.00 3.00 4.00 1.00 1.00 5.00 400 1.00 3.00 400 3.00
Automodeling 10% 2.00 3.00 1.00 3.00 3.00 1.00 3.00 1.00 3.00 3.00 2.00
Calculated measures 5% 400 400 400 4.00 400 2.00 200 3.00 500 400 5.00
Collaboration 10% 1.00 5.00 1.00 5.00 3.00 4.00 400 5.00 3.00 1.00 4.00
Drill anywhere 10% 400 3.00 400 3.00 5.00 1.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00
Prompt for columns 5% 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 3.00 3.00 5.00 5.00 3.00 3.00
Search-like graphical user 5% 2,00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 1.00 200 4.00
interface (GUI)
App procurement 5% 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 3.00 500 2.00 3.00 5.00
Data federation/virtualization 5% 3.00 5.00 4.00 3.00 5.00 3.00 3.00 4.00 5.00 3.00 3.00
Post discovery 10% 3.00 3.00 3.00 5.00 3.00 3.00 500 4.00 3.00 400 5.00
Semantic layer 10% 5.00 400 3.00 4.00 5.00 3.00 3.00 500 5.00 500 5.00
Migration 5% 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Write back 5% 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00 3.00 1.00 2.00 1.00 3.00
Clicks/time to answer 5% 2.00 200 2.00 4.00 2.00 2.00 400 3.00 5.00 500 5.00
STRATEGY 50% 3.79 442 439 426 3.55 352 3.06 408 398 383 333
Commitment 40% 4.00 450 450 4.50 3.50 4.00 250 450 4.50 4.00 3.00
Pricing and licensing 10% 420 494 406 328 204 2.04 244 204 1.00 460 284
Transparency 5% 3.00 300 400 3.00 3.00 2.00 400 2.00 2.00 3.00 1.00
Product direction 45% 3.60 440 440 440 4.00 3.60 360 440 440 360 400
MARKET PRESENCE 0% 240 464 265 424 284 1.78 322 434 409 234 317
Company financials 30% 260 380 250 3.80 4.20 260 440 280 330 3.80 3.90
Global presence and installed base  40% 225 500 3.25 5.00 225 2.00 3.75 5.00 450 250 2.00
Partnership ecosystem 10% 2,00 5.00 2.00 5.00 2.00 2.00 400 5.00 3.00 2.00 2.00
Functional Bl applications 20% 260 500 2.00 3.00 240 0.00 0.00 5.00 500 000 5.00

Tabulka 1 — Forrestr Wave hodnoceni (19, s. 9)

5.2.1 Stru¢na charakteristika hlavnich lidri segmentu

Rada IBM Cognos obsahuje n&kolik zakladnich fad produktii, z nichZ byl testovan produkt IBM
Cognos Insight. Aplikaci Cognos Insight je mozné provozovat v malé spole¢nosti na jednom
pocitaci, ptipadné instalovat v ramci komplexniho BI feSeni od IBM na vybrané pocitace ve
firm¢ a dostat tak BI analyzy na kazdy stil. Produkt se vyznacuje schopnosti importovat data
z textovych soubord, relacnich zdroju a vystupt z aplikaci fady Cognos. V ramci aplikace je
mozné vytvaret panely dashboard, provadét analyzy, modelovat scénafe co-kdyby, planovat
rozpoéty a vytvaret zaznamy s vyhodnocenim. Cena aplikace IBM Cognos Insight pro
komer¢ni uziti se lisi v zavislosti na poskytované podpoie k produktu, novou licenci pro
jednoho uZivatele lze potidit kolem 15 000,- korun s DPH.

Self-Service BI feseni v podani spole¢nosti Microsoft je feSeno za pomoci spoluprace velmi
znamé aplikace Excel a dopliiku PowerPivot, ktery umozni zpracovavani velkého mnozstvi dat.
PowerPivot umoZznuje import dat z relacnich databazi Microsoftu i konkuren¢nich spolecnosti,
soubort aplikace Excel, textovych souborti, datovych kanalt WCF (difive ADO.NET Data
Services) a také umoznuje zpracovavat datové krychle sluzby Analysis Services. V ramci
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aplikace je mozné vytvaret sestavy, grafy, kontingencni tabulky, provadét analyzu dat za
pomoci kombinovani funkci Excelu, PowerPivotu a Power View. PowerPivot obsahuje
dotazovaci jazyk DAX (Data Analysis Expressions). PowerPivot je dostupny pro Excel ve
vSech verzich baliku Microsoft Office 2010, ale velikost zdrojovych dat je omezena na 2 GB.
U verzi Microsoft Office 2013 bylo toto omezeni odstranéno, avSak PowerPivot je dostupny
pouze pro samostatnou aplikaci Excel (cena je piiblizné od 3 000,- K¢ s DPH), dale pro Office
Professional Plus (cena pro 3 uzivatele je piiblizné od 17 000,- K¢ s DPH) a Office 365
Professional Plus. V ptipad¢, ze by pro zobrazeni vystupu nestacila standardni funkcionalita
Excelu, je mozné vytvaret pokrocilé interaktivni vizualizace pomoci néstroje Power View,
ktery spolu s nastrojem Power Query patii do rodiny Self-Service BI.

SAP Business Objects Explorer se zaméfuje na rychlé a snadné vyhledavani v datech s vyuzitim
analytickych moznosti. Vyhledavani v datech je provedeno podobnou formou, jako
vyhledavani na internetu. Béhem zadavani klicovych slov jsou prezentovany vysledky, které
nejlépe odpovidaji zadanym parametrim a ty jsou doplnéné o dalsi kontextové relevantni
vysledky. Dale feSeni SAP BusinessObjects vynika oproti konkurenci v mnozstvi in-memory
zpracovavanych dat. Reseni SAPu je prezentované jako vhodné pro big data, tyto informace
uvadi i stru¢na charakteristika Forrestru (19, s. 10). Cenovou politikou je SAP velmi podobny
IBM. Cena jedné instalace pro jednoho uzivatele se v zavislosti na dodatecnych sluzbach
pohybuje kolem 14 000,- K¢ s DPH.

SAS nabizi moZnost provadét pokrocilé analyzy, svym ovladanim je vhodny spiSe pro pokrocilé
uzivatele. Stejné jako konkurence umoziuje import dat z nejriiznéjSich zdroji. Dale je schopny
data efektivné analyzovat a vizualizovat, navic ale také umoznuje integraci s Microsoft Office,
PowerPivot a SharePoint. Dle Forrestru (19, s. 10) se feSeni od spole¢nosti SAS ¢asto nachazi
ve firmach s pokrocilymi naroky na analyzu jejich dat. I kdyZ se nesnazi prosazovat jako ostatni
spolecnosti v této oblasti, ma veskeré nastroje a komponenty spliujici ideu Self-Service Bl.

5.2.2 Stru¢na charakteristika dal§ich moZnych feSeni

Pro spolec¢nosti vyuzivajici informacéni systém Pohoda pro tcetnictvi a prodej by se jako vhodné
BI feseni mohla jevit Pohoda Business Intelligence. Systém je modularni a je mozné vybrat si
Z n¢kolika riznych scénaiti. Jednim ze scénati je Pohoda Business Intelligence Komplet. Tento
scénaf obsahuje moduly pro Doklady, Sklady a Ugetnictvi, které je mozno zakoupit rovnéz
samostatné. Cena licence systému Pohoda Business Intelligence Komplet je 49 980,- K¢&. Pri
nakupu samostatnych scénaid je cena pro komponentu Doklady 19 980,- K¢, pro Sklady je cena
stejna jako pro Utetnictvi a to 24 980,- K& Vyhodou je moznost velmi pokro¢ilych analyz a
velmi uzké provazani mezi BI a ERP systémem. Nevyhodou je pon¢kud vyssi cena licence.

Do menSich spolecnosti je v§ak vhodnéjsi feSeni Pohoda Business Intelligence Lite. Verze Lite
obsahuje pevné ur¢enou skalu funkci a moznosti vychazejicich ze scénare Komplet. Konkrétné
jde o vybrané funkce z komponent Ugetnictvi a Sklady. Pro modul Ugetnictvi jsou dostupné
analyzy a reporty z agend Ugetni denik, Uétova osnova, Strediska, Cinnosti a Zakazky. Pro
modul Sklady jsou dostupné analyzy a reporty z agend Sklady, Zasoby, Pohyby a Adresat. Cena
licence Pohoda Business Intelligence Lite je stanovena na 16 980,- K¢. Verze Lite poskytuje
zaklad pro BI analyzy v malych spole¢nostech, avsak je ochuzena o moznost modularity a o
nékteré pokrocilé analytické funkce. Jedna se o vhodné feSeni pro spolecnosti, jenZ nemaji
vysoké naroky a nechtéji se systémim BI pfili§ vénovat.
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6 Implementace Self-Service BI ve spole¢nosti ABC, s.r.0.

Tato kapitola je zaméfena na praktickou implementaci vybraného feSeni Self-Service Bl u
firmy, jejiz nadzev bude z divodu ochrany citlivych dat zménén na ABC, s.r.o. Z davoda
ochrany duSevniho vlastnictvi a Know-How spolec¢nosti budou data pozménéna, ptipadné
nebudou zobrazena. Projekt bude feSen v n€kolika zakladnich krocich. Nejprve bude uvedena
charakteristika spole¢nosti a zmapovani soucasného stavu informacniho systému. Poté bude
nasledovat analyza a rozbor projektu. Dalsim krokem bude navrh a implementace konkrétniho
feSeni, budou zobrazeny nékteré sestavy a vystupy. V zavéru budou uvedeny doporuceni pro
zlepSeni soucasného stavu informacnich systému firmy.

6.1 Charakteristika spolecnosti ABC, s.r.0.

Firma ABC, s.r.o. ptisobi na trhu déle jak 5 let, sidli v Ceskych Bud&jovicich, kde paisobi na
své jediné pobocce. Mimo pobocku spolecnost provozuje internetovy obchod, avSak pouze se
zbozim. Cinnost spolenosti je zamé&fena na maloobchodni prodej, servis a vykup IT techniky
a jejiho ptislusenstvi. Firma poskytuje fadu doprovodnych sluzeb. Spole¢nost ABC, s.r.o. se
svou velikosti, dle déleni uvedeného v kapitole SME, tadi mezi drobné podnikatele.

Motem spolecnosti je spokojeny zdkaznik a proto se snazi pii prodeji zbozi, poskytnout
zéakaznikovi 1 patfiény servis a podporu v ptipad¢ jakéhokoliv problému se zbozim. Spole¢nost
si zaklada na tom, aby zdkaznik odchazel vzdy spokojeny.

Hlavni ptijmy spolecnosti tvofi:
» prodej spotiebniho zbozi a materialu
» pozarucni ptipadné mimozaruc¢ni servis hardwaru
» prodej doplitkového softwaru a antivirového softwaru
» poskytovani doplinkovych sluzeb — naptiklad instalace softwaru a odvirovani pocitact

6.1.1 Struktura ABC, s.r.o.

Spole¢nost ma velmi centralizovanou strukturu s jednim jednatelem a proménnym poctem
zamé&stnancl, ktery zavisi na aktudlnim vytiZzeni kapacit. Zakladni organiza¢ni struktura je

zachycena na obrazku cislo 12.
( ABC, s.r.o. )

\ 4

( Jednatel )

\ 4

v v
C Prodej ) ( Servis ) ( Vykup )

Obrazek 12 — Struktura spolecnosti ABC, s.r.o. (Autor)
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6.1.2 Zameéstnanci

V nasledujici kapitole jsou uvedeny pouze hlavni povinnosti zaméstnanci spolecnosti.
V ptipad€ nutnosti provadi nékteré tkony jiny jednatelem firmy povéteny pracovnik.

Jednatel spolecnosti je zodpoveédny za fizeni spolecnosti a veskera strategicka rozhodnuti. Jeho
hlavni povinnosti jsou:

» rozhodovat, planovat a sledovat veskeré investice do rozvoje spolecnosti a veskery
rozvoj také inicializuje a tidi

» sledovani bilance podnikani, nakladd, vynost

» pridélovani prace zaméstnanciim, platovou politiku

» marketing a prosazovani dobrého jména spole¢nosti a komunikace se zakazniky

» teSeni veskerych krizovych situaci ve vztahu k zdkaznikiim, obchodnim partnerim a
zameéstnanciim

» styk s obchodnimi partnery, dealery a vybér sortimentu pro prode;j

» odpovédi na poptavky zadavateli zakazek a komunikace s nimi

» V pripad¢ potieby zastupuje praci zamestnancti
Stali zaméstnanci firmy maji za ukol:
» prodej zbozi a obsluhu zékaznikti na prodejné
mimozaruc¢ni a pozaru¢ni servis hardwaru
servis a podpora pro prodany software
pfijimani zboZzi do reklamace a vyfizovani reklamaci

pfijimani objednavek od zakazniki

YV V. V V V

komunikace se zakazniky pies socialni sité a email
» poskytovani poradenstvi zdkazniklim

Mimo stale zaméstnance firma v pfipadé potfeby docasné najimé brigadniky, ptipadné externi
pracovniky na odborny servis.

6.1.3 Divize

Divize prodeje se zabyvd prodejem novych produktd a pouzitych produktl, které byly
vykoupeny. Hlavni portfolio produkta pro prodej tvoii pocitace, jednotlivé komponenty
pocitacl, notebooky, tablety, sitova zafizeni, tiskarny, software, spotfebni material, drobna
elektronika, pfisluSenstvi pro pocitace a notebooky. Dale nabizeji i nékteré mobilni telefony.

Divize servisu zajistuje veskery zarucni servis u prodaného zbozi. Mimo zarucni servis
poskytuji i pozaru¢ni servis zejména pocitact, notebookdl, tabletl a tiskaren. V ptipadé potieby
zajistuji servis u obchodnich partnerti. Mimo servis hardwaru poskytuji podporu pro software
a provadéji veskeré tikony s nim spojené.

V divizi vykupu se zabyvaji vykupem pouzitych pocitact a notebook, které jsou po repasovani

rowr

dale prodavany. Tato divize tvofi pouze minoritni ¢ast piijmu.
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6.1.4 Popis vybranych procest a subprocest spolecnosti

V této kapitole jsou popsany vybrané procesy a subprocesy na kterych bude demonstrovana
funk¢nost a pfinos SSBI feseni. Definovani procest z hlediska procesniho fizeni mé za kol
poskytnout informaci o krocich, které jsou nutné pro vykonani procesu a umozni objevit slaba
mista, které je pak mozno zefektivnit.

INFORMACE O PROCESU

Nazev: Komunikace s obchodnimi zastupci dodavateld
ID procesu: 1.0
Vlastnik procesu: Jednatel
Zakaznik procesu: ABC, s.r.0.
Popis procesu:
Proces komunikace s obchodnimi zastupci je iniciovan potiebou firmy ziskat zboZi na prode;j,
pfipadné ziskani zboZzi na vystaveni a vyhody plynouci z vySe uzaviené¢ho partnerstvi
s obchodnimi zastupci. V nékterych ptipadech je proces inicializovan také obchodnimi
zastupci, kteti se snazi prosadit produkty své spolecnosti.
Proces probiha formou ptimého rozhovoru jednatele spolecnosti s obchodnimi zastupci, nebo
nepiimou formou za pomoci elektronické komunikace (elektronicka posta).
Produkt:
Produktem komunikace s obchodnimi zastupci dodavatelti jsou nové objednavky zbozi,
informace o novinkéch dodavateld, ziskané miry vyhod a partnerstvi, reklamni produkty a
zbozi zaptjcené k vystaveni na provozovné.
Metriky:

1. nabizené vyhody od obchodnich zéastupct

2. informace o nakupnich cenach produkti

3. informace o prodejnich cenach produkti

4. cas dodéni zbozi

5. podpora produktu od dodavatela (reklamace, vraceni zbozi)
Vstupy:

1. poptavka zakaznikil po urcitém produktu

2. informace o dobte proddvanych produktech

3. nabidky obchodnich zastupcii dodavatelt

4. informace o stavu naskladnénych a vyskladnénych produktech

5. informace o finan¢nim stavu podniku

6. uzaviené smlouvy
Vystupy:

1. mira partnerstvi s dodavateli

2. nakoupené produkty

3. dodate¢né vyhody (zbozi na vystaveni)

4. uzaviené smlouvy
Legislativa, Vnitini predpisy, Metodiky:
Vnitini pfedpisy a smérnice firmy.
Seznam subprocesi:

1.1.objednavani zbozi

1.2.vyjednavani o vysi partnerstvi

1.3.vybér a zajisténi zboZzi na vystaveni

Tabulka 2 — Informace o procesu komunikace s obchodnimi zastupci dodavateli (Autor)
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Tabulka ¢islo 2 zachycuje proces komunikace s obchodnimi zastupci. Samotny proces obsahuje
nekolik podprocesi, jejichz prabéh miize byt zefektivnén za pomoci vyuziti funkci SSBI.
Vytvorenim interaktivniho grafu a tabulkovych ptehledt o prodeji zbozi je mozné podpofit
rozhodovani v subprocesech.

INFORMACE O SUBPROCESU
Nazev: Objednavani zbozi
ID procesu: 1.1
Vlastnik subprocesu: Jednatel
Zakaznik subprocesu: ABC, s.r.o.
Popis subprocesu:
Ukolem subprocesu objednavani zboZi je uspokojeni poptavky po produktu. Poptavka po
produktu mtize byt vnéjsi — zadkaznik si pieje zbozi, které neni dostupné na skladé. Nebo
vnitini — doslo zbozi, které tvoii staly sortiment spolecnosti a je tfeba ho doplnit. Ptipadné
jako podnét k nakoupeni dal$iho zbozi mize byt docasna vyhodnd nabidka od nékterého
Z obchodnich zastupcii.
Produkt:
Produktem objednavani zboZi je uspokojeni poptavky po produktu.
Vstupy:
1. pozadavek na nakup urcité¢ho produktu
2. ak¢éni cenik
Vystupy:
1. dokumenty k objednavce
2. objednany produkt
Seznam {innosti:
rozhodnuti o nakupu zbozi (vné&jsi/vnitini)
vybér zboZi na objednani
vytvoteni objednavky
kontaktovani obchodniho zéstupce
potvrzeni objednavky
pfijeti zboZzi na sklad
ptijeti faktury
uhrada faktury

Tabulka 3 — Informace o subprocesu objednavani zbozi (Autor)

ONoGa~WNE

Subproces 1.1 — objednavani zbozi je popsan v tabulce ¢islo 3. V tomto subprocesu je mozné
zefektivnit vybér zboZi na objednavku poskytnutim grafického vystupu, ktery bude obsahovat
agregovana data z prodeje. Témito daty mohou byt naptiklad vizualizované pocty prodanych
kusti za vybrané ¢asové obdobi spolu s jednotkovou cenou a celkovou cenou za prodané kusy.
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INFORMACE O SUBPROCESU
Nazev: Vyjednavani o vysi partnerstvi

ID procesu: 1.2

Vlastnik subprocesu: Jednatel

Zakaznik subprocesu: ABC, s.r.o0.

Popis subprocesu:

Proces vyjednavani o vysi partnerstvi je iniciovan jednatelem, za ucelem ziskani lepsich
obchodnich podminek. O vysi partnerstvi rozhoduji rizna kritéria, kdy jednim z hlavnich
kritérii je pocet prodanych kusii ur¢ité znacky.

Produkt:

Produktem subprocesu vyjednavani o vysi partnerstvi je uzavieni partnerstvi na urcité arovni
a z toho plynouci vyhody pro spolecnost ABC, s.r.o.

Vstupy:

1. pozadavky obchodniho partnera
2. informace o stavu podniku a prodejich

Vystupy:

1. uzaviené partnerstvi
2. dokumenty k uzavienému partnerstvi
3. benefity pro firmu

Seznam ¢innosti:

1. vyhodnoceni prodeji konkrétni znacky

2. kontaktovani obchodniho partnera a vyzadani si podminek partnerstvi
3. zhodnoceni splnéni podminek

4. vytvorfeni navrhu partnerstvi

5. uzavieni smlouvy

Tabulka 4 — Informace o subprocesu vyjednavani o vysi partnerstvi (Autor)

Tabulka ¢islo 4 popisuje subproces 1.2 — vyjednavani o vysi partnerstvi. Vyhodnoceni stavu
prodeji neni v souc¢asné dob¢ pro firmu dostupné a tak musi data pro obchodni partnery
odhadovat, nebo pocitat ru¢né. To je velmi zdlouhavé. Ziskat potfebna data je mozné pomoci
aplikace filtri a souctl vybranych sloupcii v provozni databazi.
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INFORMACE O SUBPROCESU
Nazev: Vybér a zajisténi zbozi na vystaveni
ID procesu: 1.3
Vlastnik subprocesu: Jednatel
Zakaznik subprocesu: ABC, s.r.o0.
Popis subprocesu:
V ramci subprocesu vybéru a zajisténi zbozi na vystaveni je provedeno rozhodnuti o tom,
které zbozi by bylo vhodné vystavit na provozovné. Vybrané zboZi je zajisténo zaptjcenim
obchodnim partnerem, nebo ndkupem. Vystavené zbozi by mélo byt ze skupiny dobie
prodévaného sortimentu.
Produkt:
Vyslednym produktem je zbozi, které bude vystaveno na provozovné.
Vstupy:

1. potieba zajistit vystavené zbozi, o které bude zajem

2. informace o prodejich zbozi
Vystupy:

1. vystavené zbozi

2. dokumenty k nakupu/zaptijéeni zbozi
Seznam cinnosti:

1. vyhodnoceni prodejnosti zbozi

2. vybér produktl k vystaveni

3. vytvoreni poptavky a kontaktovani obchodnich partnert

4. naskladnéni zbozi

5. vystaveni doru¢eného zbozi

Tabulka 5 — Informace o subprocesu vybér a zajisténi zbozi na vystaveni (Autor)

Subproces 1.3 — vybér a zajisténi zbozi na vystaveni, ktery je popsany v tabulce ¢islo 5 je téz
mozné podpofit za vyuziti statistickych Udaji o prodejich zboZi a pomoci tak vybrat
nejvhodnéjsi produkty k vystaveni na provozovné.

Popis reportii a vystupd, podporujicich jednotlivé procesy, a vytvoreni reportli a vystupt je
uvedeno v kapitole vénujici se nasazeni SSBI feSeni do podnikového prostiedi.
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6.2 Projekt Bl

Projekt implementace jakéhokoli BI feSeni ma nékolik hlavnich bodu, které vedou k uspésné
implementaci. Dulezité kroky projektu jsou zachycené na obrazku ¢islo 13.

Planovani

Implementace
Testovani
Predani

Obrazek 13 — Kroky projektu (Autor)

Prvnim krokem je pldnovani. Béhem tohoto kroku je dilezitd komunikace se zdkaznikem.
V ramci kroku pldnovani je provedena analyza pozadavki spolecnosti, jsou zmapovany dilezité
procesy, probihajici v podniku a je provedena analyza stavu informacnich systémil. Na zaklad¢
ziskanych informaci od spolecnosti a dostate¢né znalosti feSené problematiky je vypracovan
navrh na feSeni.

Implementace a testovani vypracovaného projektu za¢ne probihat ve chvili pfijeti navrhu na
feSeni. Béhem implementace a testovani se ¢asto projevi doposud skryté chyby a problémy.
Proto je dulezité provadet testovani a patiicné Upravy. Po GspéSném ukonceni testovani je
produkt pfedan spolecnosti, kterd se nadale miize zabyvat jeho rozvojem. DuleZité informace
ziskané béhem feSeni projektu a zjisténé potize jsou zaznamenané v nasledujicich kapitolach.

6.2.1 Pozadavky spole¢nosti

Jednatel spole¢nosti mél pét zakladnich pozadavki na celkové feseni, které musi byt dodrzeny.
Tyto pozadavky se tykaji:

» ceny — vysledné feSeni nesmi byt pro spolecnost finanéné¢ narocné, nizka cena je
prioritou

» nutnosti investovat Cas — vysledné feSeni musi byt uzivatelsky privetivé, nesmi
vyzadovat pfili§ mnoho lidskych zdroji ze strany spolecnosti

vvvvvv

o prodejich za volitelna ¢asova obdobi a celkovy nahled na podnik

» ochrany firemnich dat — neni mozné uvolnit a zpracovavat data mimo hardware pod
vyhradni kontrolou spole¢nosti

» pristupt — K aplikaci a vysledkiim bude pfistupovat pouze jednatel spolecnosti
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6.2.2 Vybér feseni

Jako podklady pro vybér vhodného feSeni poslouzily informace obsazené v kapitole Cislo 5 —
Self-Service Bl. Z dostupnych feSeni byla vybrana aplikace Microsoft Excel 2013
S roz§ifujicimi doplilkky PowerPivot a Power View zejména z divodu nulovych nakladii na
licence z pohledu podniku. Jednatel spole¢nosti jiz ovlada prostiedi aplikace Excel a umi
aplikaci vyuzivat, nebude pro ného piili§ ¢asove€ naro¢né zacit vyuzivat sluzeb SSBI. Z pohledu
analytickych funkci je PowerPivot schopny pokryt celé portfolio pozadavki na vystupy. Reseni
zZ dilny Microsoftu nejvice odpovidalo vSem pozadavkiim jednatele spole¢nosti.

Rozsifeni Power View umozni vytvofeni interaktivnich sestav, zobrazenych v pichlednych
grafech a urychli proces vyhodnocovani.

Omezené moznosti €isténi a konsolidace dat by v tomto ptipadé¢ nemély predstavovat vetsi
problém. Neptitomnost SharePoint serveru a instalace na klientsky pocitaC nepfedstavuje
problém, protoze jednatel bude jedinou osobou, ktera bude k aplikaci ptistupovat. V ptipadé
zmény rozhodnuti je moZné pouZzit SharePoint ke sdileni vystupii v rdmci podniku. Pro osoby
mimo firemni prostfedi je mozné exportovat vysledky ptimo z aplikace Excel jako dokument.

6.2.3 Analyza provozni databaze

Analyza provozni databaze je dalezitym krokem. Znalosti nabyté béhem analyzy provozni
databaze jsou zakladem pro navrh a Gspé$né provedeni ETL procesu. Znalost provozni databaze
a dat v ni uloZenych je dulezita pro ur¢eni slabych mist a z nich plynoucich navrh na zlepSeni.
Proces analyzy provozni databaze se sklada ze dvou vyznamnych ¢asti.

Prvni ¢asti analyzy provozni databaze byl rozhovor s jednatelem spole¢nosti na téma vyuzivani
softwaru Pohoda. Rozhovor byl veden za ucelem ziskani piedstavy jaka data a v jaké podobé
jsou v provozni databazi ulozena. Béhem rozhovoru byla jednatelem spole¢nosti piedvedena i
ukazka dat zobrazenych pomoci informa¢niho systému. Jednatel a zaméstnanci spolecnosti
pracuji s databazi pouze za pomoci informacniho systému a proto nemohli poskytnout
informace o struktufe samotné databaze. Znalosti nabyté v prvni Casti jsou dulezité pro
nasledujici krok, zorientovani se ve struktufe databaze a pfifazeni vyznamu tabulkam.

vvvvvv

provozni databazi, nybrz s kopii, aby bylo mozné zasahovat do celkového modelu a mazat
nepotiebné tabulky a sloupce.

Ukol nalezeni relevantnich dat a vztahtl byl zpracovavan v nékolika krocich, jejichz struktura
je zobrazena na obrazku ¢islo 14.
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Vizualizace

Identifikace celk

Cisténi

Urceni
relevantnich
tabulek a vztaht

Obrazek 14 — Postup analyzy provozni databaze (Autor)

Prvnim krokem byla vizualizace modelu rela¢ni databaze. Vizualizace slouzi k nahledu na
databazi jako celku a lepsi orientaci mezi tabulkami. K vizualizaci byl pouzit program
Microsoft Access. V modelu byly identifikovany samostatné celky tabulek, bez piimych
rela¢nich vztahti k okolnim celktm.

Béhem ¢isténi bylo prochazeno vzdy v§emi tabulkami vybraného celku. Pokud zadna z tabulek
neobsahovala data, byl celek odstranén. V databazi nebyly nalezeny celky, jenz by k ukladani
dat vyuzivaly pouze Cast tabulek.

V kroku konzultace byl s jednatelem spole¢nosti rozebran obsah dat v tabulkach. Po konzultaci
byly vybrany tabulky s daty pro vytvoieni reportt a analyz.

Po provedeni vSech kroki zistal model databaze, ktery obsahuje pouze tabulky s relevantnimi
daty. Ziskané informace jsou vyuzivany témét ve vSech nasledujicich krocich zpracovavani
projektu.

6.2.4 Soucasny stav IS

Firma v soucasné dobé vyuziva software Microsoft Office 365 Professional Pro a ekonomicky
software Pohoda ve verzi Komplet. Veskera zaznamenavana data z provozu spole¢nosti jsou
zaznamenana do databdze Pohody. Databaze je generovand automaticky a na kazdé ucetni
obdobi se vytvaii novy databazovy soubor. Tato databaze obsahuje pies 350 tabulek a 13
pohledli. Databaze vSak neni vyuZivana cela.

Nékteré tabulky se vztahuji k agendam, jenz nejsou vyuzivané, anebo jsou vyuzivané k jinym
uceltim. Nékteré agendy slouzi naptiklad jako poznamkovy blok, pro sdileni pozndmek mezi
jednotlivymi zaméstnanci. Podobnym zptlisobem je veden i seznam zbozi, které¢ bylo doCasné
zapujceno zakaznikim.

Na nasledujicim obrazku ¢islo 15 jsou demonstrovany nékteré nedostatky a problémy, které
obsahuje provozni databaze. Demonstrace je provadéna na vystupu z agendy faktury
zékaznikim.

UlozZena data v databazi nejsou vzdy kompletni. Zbozi neni déleno do Zadnych hierarchii. To
znamena, ze kompletni nazev polozky je uveden v jednom sloupci. Tento stav je pro priklad
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zachycen na obrazku cislo 15, kde kompletni nazev véetné popisu je obsazen ve sloupci
Polozky. Obdobny problém se tyka nékolika dalSich entit.

Dalsim nedostatkem pro vyuziti nékterych funkci je, Ze u zboZzi nejsou vytvofeny zadné
kategorie. Veskery hardware, software a sluzby jsou tudiz na stejné tirovni a neni mozné urcit,
do jaké kategorie co patii.

Poslednim, avSak velkym nedostatkem, ktery se ukézal az ve chvili pocatku analyzy dat je
nedostupnost nékterych dat. Naptiklad na obrazku ¢islo 15 si mizeme vSimnout nedostupnosti
koédového oznaceni u polozek ADATA SSD XPG. Problém nedostupnosti nékterych dat se tyka
pomérn¢ velkého poctu produktl a také Sirokého poctu atributti. Nedostatek dostupnosti dat se
projevuje nejvice v tabulce fakturovanych polozek.

I. |~ Avri‘{v R R4 v v v i v v oc v

TR A B— 4World Hlinikové pouzdro na jednotky HDD 2.5" I... 59082...

ADATA DashDrive™ Series UV128 32GB USB 3.0 fl... 47134...
ADATA HC630 DashDrive™ Choice 500GB ext. 2.5"... 47134...
T e e . ADATA HC630 DashDrive™ Choice 500GB ext. 2.5"... 47134...
T oot e S i e IR .- ADATA SSD XPG SX900 256GB 2.5" SATA3, MLC (¢t...
ADATA SSD XPG SX900 256GB 2.5" SATA3, MLC (ct...
N T T Y. ASUS M5AS97 LE R2.0, 970, DualDDR3-1866, SATA3,... 47195... |
......... S—— ASUS M5AS7 LE R2.0, 970, DualDDR3-1866, SATA3,... 47195... |
£ & ASUS M5AS97 LE R2.0, 970, DualDDR3-1866, SATA3,... 47195... |
ASUS M5AS7 LE R2.0, 970, DualDDR3-1866, SATA3,... 47195... |
S s s Corsair zdroj 750W CS Series CS750M, 80 PLUS Go... 84359...
Corsair zdroj 750W CS Series CS750M, 80 PLUS Go... 84359...
Corsair zdroj 750W CS Series CS750M, 80 PLUS Go... 84359...
.. Corsair zdroj 750W CS Series CS750M, 80 PLUS Go... 84359...
ERE=E [Stig e C-TECH PROTECT "hardcover" pouzdro pro Kindl... 85941...
R ——— C-TECH PROTECT "hardcover" pouzdro pro Kindl... 85941...
O i-tec USB 2.0 High Performance Hub 4 port s exte... 85940...
i-tec USB 2.0 High Performance Hub 4 port s exte... 85940...

Obrazek 15 — Nahled na stav provozni DB (Autor)

6.2.5 SWOT analyza

Pro komplexni zhodnoceni projektu byla provedena SWOT analyza. Diky provedeni analyzy
je mozné identifikovat problémy a slab¢ stranky, které¢ by mohly mit negativni vliv na projekt
a v€as se témto negativnim vliviim vyhnout, anebo se alesponi pokusit co mozna nejvice sniZit
jejich vliv a dopady na projekt. Analyza poskytuje i pozitivni pohledy na projekt a to zejména
prilezitosti, diky kterym si mize spole¢nost udélat predstavu o piinosu projektu.

Tabulka ¢islo 6 pfedstavuje silné stranky spole¢nosti a jejich ohodnoceni. Pro projekt je velkym
piinosem podpora a zajem o BI technologie od majitele/jednatele spolecnosti a také to, Ze pro
vybrané feseni jiz vlastni veSkeré potiebné licence a nemusi tak investovat dalsi prosttedky.

Silné stranky Véha | Hodnoceni | Vaha*Hodnoceni
Podpora projektu od majitele/jednatele spolec¢nosti | 0,4 3 1,2
Spolecnost vlastni potifebné licence 0,5 5 2,5
Informacni gramotnost zaméstnancti 0,1 4 0,4
Celkem

Tabulka 6 — SWOT analyza — Silné stranky (Autor)
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V tabulce ¢islo 7 jsou zachyceny slabé stranky. Problémem pro projekt je neochota upravit
soucasny stav provoznich databazi, problém vychazi z celkového nedostatku casu clent
spole¢nosti. V ptipad€ upraveni provoznich databézi a vyuzivani systému Pohoda a vSech jeho
agend k uceltim, jenZ jsou ur¢eny, je mozné vliv slabych stranek na projekt minimalizovat.

Neochota upravovat soucasny stav provoznich DB | 0,6 -4 -2,4
PI‘lllSv Vyspka Casovd vytizenost vsSech clent 0.4 3 12
spolecnosti

Celkem -3,6

Tabulka 7 — SWOT analyza — Slabé stranky (Autor)

PiileZitosti jsou zobrazené v tabulce &islo 8. Uspdiné ukondeni projektu a dodrzeni viech
navrzenych doporuceni by vedlo ke zlepSeni informac¢niho stavu spole¢nosti a umoznilo by i
dalsi rozvoj Bl feseni. Zaroven by umoznilo zkratit nékteré ikony na minimalni dobu a jednatel
spolecnosti by ziskal vice ¢asu.

Prilezitosti Vaha | Hodnoceni | Vaha*Hodnoceni
Ziskani ptehledu o spolecnosti 0,5 5 2,5
ZlepSeni kvality IS 0,2 4 0,8
Vytvoteni poradku v datech 0,3 2 0,6
Celkem

Tabulka 8 — SWOT analyza — PtileZitosti (Autor)

Jako posledni jsou v tabulce ¢islo 9 uréeny hrozby. Za hrozby je mozné oznacit zdrzeni projektu
a pripadné neuspeésnou implementaci celého projektu, ptipadné netispéSné prosazeni nékterych
doporuceni pro zlepSeni informac¢niho stavu spole¢nosti.

Zdrzeni projektu 0,4 -3 -1,2
Neuspésna implementace 0,6 -3 -1,8
Celkem -3

Tabulka 9 — SWOT analyza — Hrozby (Autor)

Pro celkové vyhodnoceni projektu je tieba odecist vysledky jednotlivych ¢asti SWOT analyzy.

Vnitini pavod: —-36=
Vnéjsi ptivod: 5.9 -3 =
Celkové vyhodnoceni: +09=

Po odectu vnitinich i vnéjSich pivodia jsou vyslednd ¢isla v plusu. To je zplsobeno tim, Ze za
soucasnych podminek (spolecnost nemusi investovat zadné prostiedky) miize projekt nasazeni
BI pfinést pouze zlepSeni. Spolecnost je schopna prozatim fungovat bez téchto nastroji. Pro
spolecnost projekt neptedstavuje zadna rizika.

6.2.6 Problémy pfi implementaci
Béhem implementace systému PowerPivot jsem se setkal s nékolika problémy, pticemz nékteré
byly ocekavané, dle informaci ziskanych z rozhovoru s jednatelem spolecnosti, nékteré nikoli.

VétSina problému, které mély velky vliv na projekt, byla spjatd s nedostate¢nou kvalitou a
dostupnosti zdrojovych dat. Z tohoto diivodu je problému nedostatecné kvality a dostupnosti
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zdrojovych dat vénovan Ishikawa diagram, ktery je zobrazen na obrazku 16. Ishikawa diagram
poskytuje nahled na pticiny a dusledky feSen¢ho problému.

Nejlepsim a dle mého odhadu nejefektivnéj$im feSenim problému spojenych s kvalitou
zdrojovych dat je v pfipadé jiz diive zminénych nedostatkti (viz. diive zminéna kapitola
Soucasny stav IS) feseni, které tyto problémy odstrani jiz na urovni provoznich databazi.

Zpozdéni postupu nékterych praci zptsobil problém se zorientovanim se v modelu provozni
databaze. Nejednalo se o problém, ktery by ohrozil projekt. Pouze zpisobil zpozdéni projektu,
které vzhledem k charakteru projektu nezpiisobilo Zadné komplikace. AvSak zorientovani se
Vv databazi bylo velmi slozité.

Nedostate¢na Vyuzivani n€kterych
spluprace uzivateli Laxnost uzivateli  funkci zdrojového ~Nevhodné vytvofena
zdrojove databaze  zdrojové databaze systému k jinym zdrojova databaze
ucelim
Nedostatecna
kvalita a
dostupnost
/ / / zdrojovych dat
Zpozdéni Nedokonceni ZvySeni Nedostatecna
projektu projektu nakladd kvalita vystupt

Obrazek 16 — Ishikawa diagram (Autor)

DalSim problémem byla vytizenost jednatele spolecnosti, ktery nemél pfili§ Casu na feSeni
projektu a bylo nutné postupovat a fesit vétdinu problémil v jeho nepfitomnosti. ReSeni
probihalo tak, Ze pro jednatele byly vZzdy s pfedstihem pfipravené mozné navrhy, které byly
strucné prezentovany s upozornénim na veskeré znamé dopady na projekt. Dle téchto kratkych
prezentaci jednatel vybiral feSeni, které ho nejvice oslovilo.

6.3 Architektura navrzeného feseni

V této kapitole je popsana architektura navrzeného SSBI feSeni spolu s rolemi zaméstnanctl,
jednatele a IT experta. Architektura IS spolecnosti spolu s jejich uzivateli je zachycena na
obrazku ¢islo 17. | kdyz se systémy SSBI chlubi uzivatelskou ptivétivosti, stale je tieba IT
expert, ktery se vyzna v databazovém modelovani a ma programatorské mysleni.
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Provozni system Microsoft Power View a

Reporty

Obrazek 17 — Architektura navrzeného feseni (Autor)

Provozni systém spole¢nosti je obsluhovan zaméstnanci, pfipadné jednatelem a slouzi jako
zdroj dat pro zpracovani.

Data produkovana provoznim systémem musi zpracovat IT expert. Zpracovani dat a jejich
piiprava probiha v prostiedi aplikace PowerPivot. V aplikaci jsou provedeny veskeré vypocty
a veskera ptiprava dat pro reporty a sestavy. Po ptipraveni veskerych dat IT expert navrhne
podobu vystupit a vytvoii propojeni mezi zdrojovymi daty a prostfedim, ve kterém jsou
zobrazeny reporty. Ukolem IT experta je vybrat vhodné datové podklady pro report.

Spotiebitelem reportt je jednatel spolecnosti, ktery vyuzivé sluzeb navrzenych interaktivnich
reportll a sestav. Jednatel spolecnosti ma prednastavené vystupy, jejichz obsah a vysledky
ovliviiuje svymi dotazy a filtry. Vysledky dotazii jsou zobrazovany v realném case.

Dle mého nazoru samo-obsluznost navrzeného SSBI systému spociva pravé ve fazi spotteby
vystupnich reportd, kdy jednatel spole¢nosti nepotiebuje asistenci IT expertt k tomu, aby se
dozvédel vysledky svého dotazu.

6.4 Implementace Microsoft PowerPivot a Power View

V této kapitole je popsan postup implementace SSBI feseni do prostiedi spolecnosti ABC, s.r.0.
véetné navrhu prototypu analytickych funkci. Vystupni data a nazvy tabulek se z divodu
ochrany firemnich dat nebudou pfesné¢ shodovat se skutecnou databazi. To ale neméni nic na
funkénosti.
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6.4.1 Instalace a spousténi

Prvnim krokem implementace je instalace a prvni spusténi aplikaci PowerPivot a Power View.
Tyto aplikace se u sady Office 2013 instaluji formou zapnuti doplikti modelu COM. Sprava
doplnki je v nastaveni aplikace Excel (Soubor -> MozZnosti -> Dopliikky). U vybéru Spravovat
vybereme Doplitky modelu COM a zvolime piejit. V zobrazeném okné aktivuje doplnek
PowerPivot a Power View. Spousténi aplikace PowerPivot probiha pies samostatny panel, ktery
je nove zobrazen na pasu karet. Spousténi aplikace Power View probiha ptes zalozku vlozeni
na pasu karet aplikace Excel, kde se nachazi pod poloZzkami sestavy.

6.4.2 ETL proces

ETL proces se sklada ze tii zakladnich kroku, které na sebe logicky navazuji. Popis jednotlivych
kroku a jejich funkce je uvedena v teoretické ¢asti této prace. Struktura ETL procesu ve firmé
ABC, s.r.0. je zobrazena na obrazku Cislo 18. Provoznim systémem firmy ABC, s.r.o. je
Pohoda, kterd uklad4 data do databazového souboru formatu mdb. ETL proces je realizovan
nastrojem PowerPivotu a jeho vystupem je databaze ulozena do souboru xIsx spolu s dal§imi
daty, ktera popisuji nastaveni celého ETL procesu. ETL proces se nastavi pouze jednou a poté
probiha zcela samostatné formou piirtstka dat.

Provozni systémy Aplikace SSBI
g ETL proces g
Provozni databaze Databaze systému

SSBI

Obrazek 18 — Struktura IS systému (Autor)

Pro usnadnéni krokit ETL procesu obsahuje PowerPivot Privodce importem tabulky.
Jednotlivé kroky nastaveni importu jsou popsané a zobrazené na nckolika nasledujicich
obrazcich. Podptirné informace pro cely proces poskytuje analyza provoznich databazi. Proces
ETL je aplikovan pfimo na provozni databazi, aby bylo mozné dostavat vzdy nejnovéjsi data.
Béhem spravné nastaveného procesu neni mozné, aby doSlo ke ztrat€ nebo poskozeni
provoznich dat.

Cely proces zacina vybérem zdroje a nastavenim jeho umisténi na pevném disku. Po tomto
kroku nasleduje vybér tabulek k importu. Pro demonstraci poslouZzi tabulka pojmenovana
Faktury a tabulka Polozky Faktur. Tabulky mezi s sebou maji vytvoienou relaci.
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Vybér tabulek je proveden zaskrtnutim policka pfed ndzvem tabulky. Vybér vétsStho mnozstvi
tabulek, které mezi s sebou maji vytvofenou relaci, je mozné urychlit vybranim jedné tabulky
a stisknutim tlacitka Vybrat tabulky v relaci. To zptisobi automaticky vybér vSech souvisejicich
tabulek. Tento stav zobrazuje obrazek ¢islo 19.

Vybér tabulek a zobrazeni

Vyberte tabulky a zobrazeni, z nichZ chcete importovat data.

Databaze: D:\Dokumenty\JCU\BC. Prace\Obhajoby\Neupravena.mdb

Tabulky a zobrazeni:

ID Zdrojova tabulka Popisny nazev Podrobnosti filtru

O
(=]
]
O
=]

Polozky Faktur Polozky Faktur
Gt
G
G
HI
Hv v

| Vybrat tabulky v relaci | | Nahled a fitr

<
SEIEIEIEIED * EEIEIEE

olologo/s

W vybrgn nésle&uj ici poéet tabulek v relaci: 1

Obrazek 19 — Import dat (Autor)

Samotny vybér tabulek by byl velmi neefektivni a zanaSel by do databaze mnoho zbyte¢nych
dat. Proto je potieba pro kazdou tabulku vytvofit filtr. Filtr je mozné vytvofit stisknutim tlacitka
Néhled a filtr, které nas ptenese do prostredi zobrazeném na obrazku ¢islo 20.

V tomto kroku importu jsou vybrany sloupce z tabulky, které obsahuji relevantni data, a je tfeba
je importovat, zbyla data nebudou pienesena do databaze. V tuto chvili je dilezité dat si pozor
na vztahy mezi tabulkami. Ne vZdy je totiZ na prvni pohled patrné, které sloupce obsahuji
atribut dulezity na svazani dat mezi tabulkami. Dilezité je také zachovat sloupce, které jsou
soucasti primarnich a cizich kli¢u.
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Nahled vybrané tabulky

Prisluiné sloupce vyberete zaskrtnutim poli¢ka. Cheete-li filtrovat data ve sloupci, pouZijte rozeviraci Sipku, s jejiz pomoci vyberete hodnoty, které
by mély byt zahrnuty.

Nazev tabulky: Polozky Faktury

EIEIE!_IIIEMEI!E!!EEE 4
...

0]

Acer TravelMate P253-E-20204G7...
Redstar sluchatka RS-HP0O7

Baterie ME ASUS A43 / A43B / AS...
Servis notebooku poskozen...
Acer TravelMate P253-E-20204G7...
Acer TravelMate P253-E-20204G7...
TPLINK CABEL ROUTER 322G
TPLINK CABEL ROUTER 322G

Acer TravelMate P253-E-20204G7...
Acer TravelMate P253-E-20204G7...
MS Windows 7 Home Premium 6...
LG OS DVD+R/+RW/RAM Drive G...
LG OS DVD+R/+RW/RAM Drive G...

;o

m

[

Ll ) Beall v WSk ) BESH e R

@iﬂ?ioiobioivinpwwa
wwozzErRZZ

PRl e T R o T S B T e AR T )
L e S S = S S S

| Vymazat ilry Fadics

Obrazek 20 — Detail tabulky (Autor)

Po nastaveni detailti importu pro kazdou tabulku je vytvofena databaze a proveden samotny
proces nahrani dat do databaze. O vysledku operace je uZivatel informovan vyslednou zpravou
zobrazenou na obrazku ¢islo 21. Po tomto kroku je proces ETL ukoncéen a plné nastaven.
V ptipadé¢ pfidavani zdroji z nékolika riznych databazi, je tfeba projit celym procesem pro
kazdy zdroj samostatné. Je vhodné, aby ETL proces provadéla osoba, ktera problematice
rozumi, nejlépe IT expert se zkuSenosti v oboru.

Import

Dokonéeni operace importu miZe trvat nékolik minut. Import miZete ukonéit kliknutim na
tlaitko Zastavit import.

Q 0 11 Celkem: 2 Zrudeno: 0
spesne Uspésné: 2  Chyba: 0

Podrobnosti:

Pracovni polozka Stav Zprava
@ Faktury Usp&iné. Pocet prenesenych Fadki: 2 012
@ Polozky Faktur Uspginé. Podet prenesenych Fadku: 8 534

Zastavit import

Obrazek 21 — Vysledna zprava (Autor)
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6.4.3 Vypoctené sloupce a pole

V prostiedi PowerPivotu je mozné provadét vypocty za pomoci dotazovaciho jazyka DAX.
Vystupem vypocti mohou byt pole (jedno cislo), celé sloupce a piipadné celé nové tabulky.
Ptikazy jsou kombinaci jazyka SQL a zapisu tradi¢nich funkci v prostiedi Excelu. Veskeré
vzorce proto vétsinou zadava IT expert, ktery systém navrhuje.

Béhem tvorby seznamtl zakaznikl a zbozi obsazenych v tabulkach faktury a polozky faktur byl
pouzit ptikaz jazyka DAX. Seznam je tvofen jedine¢nymi polozkami, které jsou z tabulky
vybrany pomoci operatoru DISTINCT(NazevTabulky[NazevSloupce]).

Aby bylo mozné pozdé¢ji vytvaret filtry prodeji na zakladé data prodeje, bylo tfeba informace
o datu pfifadit v patficném formatu k jednotlivym prodanym polozkdm. Datum informujici o
prodeji je uveden v tabulce Faktury a ve formatu den.mésic.rok hodina:minuta:vterina. Pro
filtrovani se u zbozi hodi mit sloupec urcujici mésic a druhy sloupec s rokem. Informace o roku
prodeje je do  tabulky  Polozky  Faktur  pfenesena  pomoci  piikazu
YEAR(RELATED(Faktury[Datum])). Obdobné je postupovano u mésice.

Dale bylo ptikaza jazyka DAX vyuzito pfi dopliiovani n€kterych informaci, dle kterych se
pozdéji vytvarely agregované skupiny. Napiiklad pokud neni uvedena odebirajici spolecnost,
ale je uvedena osoba, jedna se o prodej fyzické osobé a zaznamu je pfifazena patii¢na informace
ptikazem [F(Faktury[Firma]="“*;IF(Fakrury[Jméno|<>*““;Faktury[Jmeno]; NZ*);“NZ*).
Pokud je zbozi prodavano firmé, je vzdy uvedena, u fyzickych osob to uz ovSem neplati.
Nekteré polozky nemaji uveden zadny zaznam, v takovém piipadé polozky konéi v kategorii
oznacené jako neznama. Obdobné¢ je postupovano u dalSich kategorii.

6.4.4 Reporty

Vystupy Ciselnych reportli z prostfedi aplikace PowerPivot jsou realizovany za pomoci
propojeni kontingenc¢ni tabulky v prostfedi Excelu s vybranymi sloupci tabulek v prostiedi
PowerPivotu. Vystup ve tvaru kontingen¢nich tabulek by se mohl zdat jako velmi omezeny, ale
V tomto piipad¢€ se nejedna o kontingencni tabulky, které si vétSina lidi pfedstavi. Kontingen¢ni
tabulky, které slouzi jako vystup pifedpfipravenych dat, jsou dynamicky generovany pfi
polozeni dotazu uzivatelem. Béhem pokladéani riznych dotazli na jednu skupinu dat tak mtze
uzivatel dostavat jako vystup tabulku s riiznym poctem tadki i sloupcl v zavislosti na datech,
ktera splni parametry dotazu.

Jedinymi stalymi sloupci a fadky jsou celkové soucty a sloupce kategorii. Sloupce celkovych
souctli jsou na obrazcich 22 a 23 vyznaclené Cervenou barvou, celkovy soucet je oznacen
modrou barvou.

Na obrazku 22 je zobrazen vystup prodejui zbozi s popiskem Windows. Z filtrovaného zbozi je
mozné vybrat pouze nékteré kategorie zaskrtnutim policka u ndzvu kategorie (na obrazku
oznateno zelenym rameckem). U vysledného seznamu je mozné zobrazovat detaily
jednotlivych polozek kliknutim na tlacitko se znakem plus pied popiskou kategorie. Ke
kategoriim jsou pocitany sumy prodejii a ¢astek, za které bylo zboZi prodéano.
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Popisky radku Soucet Kc) Soucet Mnozstvi
| +/MS OEM Windows ittt | Vybrat pole: HitHHHH
| HMS Windows 7 Sttty | susuases v ||
| & MICI'O?Oft Windows 8######3 8| Sefadit od AdoZ T
| MS Windows 7 H#Hi#HHHHHg it
‘ ; : |&l| Sefadit od Z do A
| */Microsoft Windows 8 G | =~ T
| #MS OEM Windows 8.1 ittt D2l moZnosti fazeni. s
|+ MS OEM Windows Pro ##### ¥ Vymazat filtr z SText L
| ¥/MS OEM Windows Professior Filtry popiski , || HHHHHH
|+ Microsoft Windows 7 it - HHitHHHHE
|fi . Filtry hodnot 3
' ='Microsoft OEM Windows Prc T

sempmmsssnnanns windows x[v]
|- <HEREUARUARELRUY (R 6 Microsoft W sttty A
|+ Microsoft Windows 8.1 #### (-] Microsoft Windows bt

+ Operaéni systém Microsoft W (-] Microsoft Windows 8.1 #itkittia

- - -] MS OEM Windows 8.1 &ttt

* Microsoft Windows SH#EHEHE | ) 2\ 0EM Windows 8.1 s

| +IMS OEM Windows it [#-[4] MS OEM Windows ity
ICeIkovv soucet I (-] MS OEM Windows giztiztiz sz

-4 MS OEM Windows S##H#EE R
-] MS Windows 7 #RrrHSHEERIET |,

< >

‘, OK | | §forno

Obrazek 22 — Ukéazka sumy vybraného zbozi (Autor)

Obrazek cislo 23 zobrazuje zménu vystupu pii pouziti predpfipravenych casovych filtrh.
Prostor vyznaCeny zelenym rameckem predstavuje prostor vstupl vlastnich filtrd casu.
Takovato skupina filtri se aplikuje jako kombinovany dotaz spolu s textovymi filtry
zobrazenymi na obrazku 22. U kazdého produktu je zobrazena skupina, které byl prodan a
Vv pfipadé€ dostupnosti tdaji je zobrazeno jméno odbératele, ptipadné ndzev spolecnosti.

DatCreateYear 2015 Y|
DatCreateMonth Y|

Popisky fadka

= Acer NB ES1-111M-CO2R N284 i1t
= Firma
ABCD  |Muppssss
DCAB |Doppposs

= Fyzicka Osoba
FrantaLala = |[ussasss
‘ Marie M3

elkovy soucet

NN R R NN

.............

Obrazek 23 — Ukazka sumy vybraného zbozi s dotazem na ¢as (Autor)
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Vystupy z téchto reportd slouzi jako podklady pfi vyjednavani o vysi partnerstvi s obchodnimi
zéastupci dodavatelt.

Podobné jako na obrazku ¢islo 23 je vytvoren vystup pro vyhodnoceni odbéri zbozi (firem a
fyzickych osob), rozdil je v tom, ze misto d¢leni dle zbozi je provedeno déleni dle odbératele a
zbozi tvori detailni polozky.

6.4.5 Sestavy Power View

Pro rychlou orientaci je nékdy vhodné data vizualizovat. Jak bylo uvedeno v piedchozi kapitole,
vystupni tabulky mohou mit rizny pocet sloupcti a fadkt. To je divodem, pro¢ je nevhodné
k vizualizaci pouzit standardni nastroj grafii Excelu. Pro vytvareni grafickych vystupti je pouzit
nastroj Power View, ktery pracuje ptfimo s tabulkami z aplikace PowerPivot. Princip pouzivani
je obdobny vytvaieni &iselnych reportii. Ukolem IT experta je pro uZivatele vytvofit vhodny
zdroj dat v prostiedi PowerPivotu a propojit ho s vystupnim prostiedim Power View.

Pro uzivatele jsou opé€t dostupné filtry, pomoci kterych dosahne vystupti, odpovidajicich jeho
pozadavkim. Filtry musi pfednastavit IT expert, jejich zobrazeni je vSak velmi prehledné a
snadno ovladatelné. Piiklad uzivatelského filtru je zobrazen na obrazku c¢islo 24. Filtry se
navzdjem dopliiuji a kombinuji. To znamend, Ze pokud né&jakym filtrem omezime data, tak do
dalsich filtr se promitnou pouze dostupné hodnoty a dle téchto hodnot se zméni téz jejich
rozsahy.

GRAF
4 DatCreateMonth 51

(Vie)

1 3
4 DatCreateYear e X
38 rowno 2015

n
2013 2015
4 Mnozstvi =

32 mensi nez nebo rovno  XXXX
_—ee——

XX XXXX
4 Kc .

n.

(Vi=)
] o ——— |
XX Ké XXXX Ké

Obrazek 24 — Filtr grafu (Autor)

Vysledek odpovidajici nastaveni filtrii je zobrazen v pfehledném interaktivnim grafu. Piiklad
vystupniho zobrazeni je uveden na obrazku ¢islo 25. Pfi najeti ukazatelem mysi nad néktery ze
sloupcti jsou pro lepsi prehlednost zobrazeny detaily k produktu ve formé popisku.
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Prehled prodeje

R B Mnozstvi
XXX B Kc
XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
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0 A

CD-R Verbatim Crystal DL+ DVD-R Verbatim Verbatim DVD+R DL 8x  Verbatim DVD-RW spindl
700MB/80min 52x 4x

Obrazek 25 — Vystup grafu prodeji (Autor)

Vystupy této sestavy spolu s kombinaci s vystupy z reportti jsou pouzity jako podklady pro
rozhodovani o ndkupu zbozi a vybéru zbozi na vystaveni na provozovneé.

6.5 Zavérecna doporuceni

V této kapitole jsou uvedena doporuceni tykajici se pfimo ¢i nepfimo feSené¢ho projektu a
provoznich systému spolecnosti. Doporuceni se vztahuji k problémim, které byly zjistény
béhem provadéni analyzy stavu spoleCnosti a b&hem procesu implementace aplikace
PowerPivot a Power View. Zde uvedena doporuceni dle mého nazoru povedou ke zkvalitnéni
informacniho stavu spole¢nosti a k rozSifenym moznostem vyuZziti potencialu systému SSBI.

6.5.1 Vyuzivani dostupnych aplikaci

Software Pohoda je v soucasnosti vyuzivan i jako poznamkovy blok. Pro vyuziti
poznamkového bloku za ucelem sdileni dat mezi zaméstnanci by bylo vhodnéjsi vyuziti
aplikace OneNote, na kterou firma vlastni licenci. Aplikace umoziiuje sdileni poznamkovych
bloki a pfistup mohou mit vSichni zaméstnanci. V pfipad¢ vyuziti sluzby Office 365 je mozné
zptistupnit tyto poznamky i mimo firemni prostfedi.

Jako bonus pro stalé zdkazniky firma umoziuje zapijceni nékterych produktti zakazniktm.
Informace o tom, kdo si co pij¢il, jsou téz zaznamendvany do systému Pohody jako pozndmky.
Vhodnéjsi by bylo uchovavat tyto informace téz v listu aplikace OneNote, pfipadné v
samostatném listu aplikace Excel.

6.5.2 Zkvalitnéni datového zakladu

Hlavni nedostatky jsou chybé¢jici data. Bylo by tedy vhodné dbat na spravné vyplinovani vsech
polozek a polozky skute¢né vyplitovat. Nazev vyrobce a dalsi popis vyrobku v jednom policku
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neni piili§ velky problém, ale je tieba dodrzovat strukturu vytvareni ndzva a popist. Stiidani
struktury vytvareni nazvi je ptilis nevhodné a v ptipad€ nemoznosti se spolehnout na jednotnou
strukturu neni mozné vytvoftit dobte fungujici parser.

DalSim pifinosnym krokem by bylo tfidéni zbozi do kategorii. Velky pfinos by znamenalo i
pouhé doplnéni o ustaleny slovni popis kategorie (napiiklad notebook, klavesnice, monitor atd.)
pfimo do provozni databaze. Podobné tfidéni 1ze na zéklad¢ dostupnych parametri dodélat
piimo do aplikace PowerPivot, ale neni to vhodné z diitvodu omezenosti na soucasny sortiment.
V piipadé rozsifeni sortimentu by bylo nutné rozsifit i databazi kategorii ulozenou
v PowerPivotu.

V piipad¢ zajmu zaméfit se na zdkaznika a nabidnout mu co nejlepsi nabidku a péci, dle jeho
pfedchozich ndkupl je nutno doplnit seznam zékaznikti a pii prodeji nezapominat na
piifazovani faktur k zakazniktim.

Peclivé zadavani nakladt do systému Pohody by umoznilo generovani kompletni vysledovky
a piimé sledovani ndkladii a vynost.

6.6 Pfinos pro spole¢nost

Bakalatskéa prace spolecnosti ABC, s.r.o. piinesla kriticky pohled na stav jejich provozniho
systému a analyzu vyuziti systému. Na zéklad¢ analyzy procest a dostupnych dat byl navrzen
prototyp analytickych funkci, ktery podporuje rozhodovani v oblasti ndkupu zbozi a jednani
s obchodnimi zastupci dodavateld. Finanéni pfinos tohoto feseni nebylo mozné v kratké dobé
objektivné zhodnotit, avSak je nesporné, Ze feSeni Setfi Casové zdroje jednatele spolecnosti.
Spole¢nost ma nyni piehled o svych prodejich, ktery doposud neméla. Byla vypracovana fada
doporuceni, diky kterym spolecnost snadno zvysi svoji informovanost a podpoii fadu dalSich
procest.

Spolec¢nost ABC, s.r.o. ma nyni polozené zaklady pro SSBI feSeni a zna doporuceni pro udrZeni
a rozvoj aplikace. Byly poloZeny zaklady a byl proveden prvni krok pro master data
management (MDM) a nyni je na jednateli spole€nosti, aby prosadil dodrZzovani pravidel u
zamé&stnanc.

7 Navrhy pro budouci feSeni

V radmci této bakaléiské prace bylo vyzkouSeno nasazeni Microsoft PowerPivot a Power View
do malé spole¢nosti. Vyuziti SSBI aplikaci v prostfedi malych firem je jednim ze dvou hlavnich
uceltl téchto aplikaci. Jako pftileZitost pro dal§i vyzkum se jevi moznost vyzkouset nasazeni
SSBI aplikace do prostiedi velkého podniku, pfipadné porovnani funkénosti a vyuZiti jedné
aplikace nasazené jak v malém tak velkém podniku. V prostiedi velkych podnikt aplikace
SSBI slouZzi jako osobni podpora rozhodovani pro kazdého pracovnika a jsou na né kladené jiné
naroky.

Samoobsluzné BI aplikace jsou uzivatelsky priveétivé a umoziuji 1 pomeérné nezkuSenym
uzivatelim vytvaret vlastni analyzu dat. Ne vzdy vSak uzivatele védi, co chtéji vytvofit, natoz
jak. Dalsi piilezitosti je moznost zpracovat studii, ktera by slouzila nezkuSenym uzivatelim
jako opera¢ni manudl pfi nasazovani podobnych feSeni do praxe. Soucasti takovéto studie by
mohl byt komplexni ptehled vymySlenych analyz s popisem poZadavkl na vstupni data,
popisem vytvofeni analyzy dat a pfinosem ziskanych informaci.
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8 Zavér

V ramci bakalarské prace byla splnéna tada dil¢ich cili. Nejprve se zamétim na cile tykajici se
teoretické Casti prace. V zacatku bakalatské prace je uveden ivod do problematiky BI a stru¢né
vysvétlena struktura systému, popsany jednotlivé komponenty a jejich tloha. Popis nemohl byt
rozebran do detailii, protoze by vydal na celou publikaci. V teoretické Casti je uveden rozdil
mezi spektrem informacnich systému a pro podporu rozhodovani a je ur¢en vztah mezi systémy
pro podporu rozhodovani a dal$imi podnikovymi systémy. Témito kroky byly splnény cile
tykajici se obecného zékladu systému BI.

Déle jsem se zaméftil na spektrum podnikl spadajici do skupiny SME. Proto byl vytvotfen
teoreticky zaklad pro zatfazeni podnikii dle velikosti. V casti tykajici se teorie SME byl také
zpracovan dotaznik, mapujici sledovany stav podnikii. Navratnost dotazniku byla 10,5 % a
celkovy pocet odpovédi byl 42. Vysledky dotazniku mohou byt zatizené velkou statistickou
chybou.

Vhodnym teoretickym vychodiskem pro potieby drobnych a malych podnikd byl vybran
relativné novy smér oznacovany jako Self-Service Business Intelligece. Pro skupinu tohoto
softwaru byl zpracovan teoreticky zaklad a ptehled dostupnych feseni.

Pro ovéteni teoretického zédkladu byl vybran podnik ABC, s.r.o. pro ktery byla provedena
analyza soucasného stavu. U vybraného podniku se potvrdily zdvéry vyvozené z dotaznikového
Setfeni. Na zékladé vyhodnoceni pozadavki jednatele spolecnosti byl vybran produkt Microsoft
PowerPivot a Power View. I pfes nedostatky v provozni databazi byla implementace uspésna a
prototyp navrzenych funkci splnil pozadavky jednatele. Vystupy jednotlivych reportl a sestav
jsou pouzité jako podklady pii rozhodovani o nakupu zbozi, vyjednavani o vysi partnerstvi,
vybéru zboZi na vystaveni a nékterych dalSich ¢innostech.

Na zaklad€ analyzy stavu podnikovych informacnich systémli a moZnostem SSBI feSeni od
Microsoftu byla vypracovana doporuceni pro zlepseni soucasného stavu IS, pfi jejichz dodrzeni
bude mozné vyuzit velky potencial implementovaného feSeni.
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10 Terminologicky slovnik

Termin

Vyznam

Enterprise Resource Planning

(ERP)

Software, ktery zobrazuje planovéni a fizeni firemnich
zdroju.

Executive Information
Systém (EIS)

Oznacuje skupiny manazerského softwaru a aplikaci
urcenych pro vrcholovou a stfedni uroven fizeni podniku.

Decision Support Systém
(DSS)

Je skupina softwaru, jenz je pouzivéan pro podporu
rozhodovéani.

Customer Intelligence (CI)

vvvvv

hodnotu v tom, Ze rozpozna potieby konkrétniho zakaznika
a nabidne mu patfi¢né sluzby a produkty.

Sales Intelligence (SI)

Software, ktery analyzuje data z obchodnich procest a
snazi se zlepsit obchodni vztahy.

Business Intelligence (BI)

Software, ktery na zaklad¢é dostupnych dat generuje
vystupy pouzitelné v komplexnim procesu firemniho
rozhodovéani.

BI feSeni

Skupina vz4jemné propojenych komponent, které tvoii
jeden funkéni celek.

Competitive Intelligence

Software, ktery provadi analyzu dat za G¢elem
monitorovani konkuren¢niho prosttedi podniku.

Self-Service Business
Intelligence (SSBI)

Samo-obsluzné BI, snazi se zaujmout uzivatelskou
privétivosti a umoznit uzivatelim vhodné meénit vystupy,
bez hlubsich znalosti IT.

Komponenty

Soucasti, které dohromady tvofi funkéni celek.

Komponenty Bl

Soucasti, které dohromady tvoti celkové BI feSeni.

Informacni systém (IS)

Je soubor prostredkll a metod (technologickych), které
zabezpecuji pienos, zpracovani a uchovavani dat.

Customer Relationship
Management (CRM)

Management zédkaznickych vztahi, ktery se soustfedi na
tvorbu a udrzovani dlouhodobé¢ prospésnych vztahi se
zakazniky.

Supply Chain Management
(SCM)

Management fizeni ¢innosti dodavatelského fetézce.

Zdrojove systémy

Systémy, jejichz data, vétSinou uloZena v databazich, jsou
pouzita jako vstupni data pro vyhodnoceni.

ETL proces

Proces Extrakce dat z provoznich databazi, nasledna
transformace dat a ulozeni upravenych dat do jiné
databaze.

EAI platforma

Platforma, kterd umoznuje vzajemné propojeni a
komunikaci né€kolika riznych systému.

Datovy sklad

Databéze, kterd obsahuje kopie upravenych a vycisténych
dat z provoznich databazi.

Real-Time Data Warehouse

Je obdoba datového skladu, ktera se vSak neuklada. Ke své
¢innosti vyuziva platformy EAL
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Databazové komponenty

Databazové komponenty jsou jednotlivé ¢asti celku, ktery
tvoti funkéni databazovy celek.

Datové trzisté

Cast datového skladu, ktera je svym obsahem orientovana
na specifickou oblast organizace.

STAR schéma

Schéma hvézda je typ dimenzionalniho modelu databaze.
Obsahuje fakta a dimenze.

SnowFlake schéma

Schéma snéhova vlocka je typ dimenzionalniho modelu
databaze. Obsahuje fakta a dimenze.

Galaxy schéma

Schéma galaxie je typ dimenzionalniho modelu databaze.
Obsahuje fakta a dimenze.

Tabulka faktu

Tabulka v databazi obsahujici zdznamy o jednotlivych
udaélostech.

Tabulka dimenzi

Tabulka dimenzi obsahuje zaznamy, které rozviji (popisuji)
udalosti ulozené v tabulce fakti.

Operativni ulozisté

Docasné uloziste, které obsahuje data zamérena na urcity
segment. Neobsahuje historii a data jsou po kazdém
spusténi znovu nahrana.

OLAP

Technologie, kterd umoziuje uspotadat data v databazich
tak, aby byla data ptistupna pro provadeni analyz.

Drill-down (Roll-down),
Drill-up (Roll-up), slice, dice

Operace provadéné nad datovymi kostkami. UmoZziuji
meénit pohledy na data.

Dimenze OLAP (datovych)
kostek

Dimenze ptedstavuji jednotlivé pohledy na hlavni data

(fakty).

Data Mining

Technologie ziskavani netrividlnich skrytych znalosti z dat,
které jsou potencidlné uzitecné.

Small and Medium-sized
Enterprise (SME)

Kategorie podnikti spliiujici stanovené podminky.
Vyznacuji se malym poctem zaméstnanct a relativné
nizkym obratem.

Malé a stredni podniky
(MSP)

Kategorie podnikti spliujici stanovené podminky.
Vyznacuji se malym poctem zaméstnanct a relativné
nizkym obratem.

Open-source BI

Bl technologie s volné dostupnym zdrojovym kodem a
licencemi softwaru.

Informac¢ni a komunikacéni
technologie (ICT)

Skupina technologii, které jsou vyuzivané pro praci a
komunikaci s informacemi.

WCF

Windows Communication Foundation je sada nastroju
v ramci frameworku .NET, umoznujici praci s daty a
komunikaci mezi aplikacemi.

ADO.NET Data Services

Mnozina tfid, vyvinutd spolec¢nosti Microsoft, nabizejici
sluzby pro pfistup a praci s daty.

Datova krychle (datova
kostka), OLAP krychle
(OLAP kostka)

Jedna se o zptlisob organizace dat, ktery rozsituje
dvojrozmérné tabulkové uspotadani tak, ze kazda dimenze
je uloZena v jedné ose kostky. Zobrazeni dat v ramci vice
jak dvou dimenzi.

Data Analysis Expressions
(DAX)

DAX je jazyk datovych manipulaci umoznujici provadeét
dotazy nad daty v aplikaci Microsoft PowerPivot.
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In-memory zpracovani

Bé&hem zpracovavani dat pomoci tzv. in-memory
technologie jsou veskerd zpracovavana data uklddana
V operacni paméti pocitace.

Know-How

Know-How je termin zastit'ujici technologické a
informacni ptedpoklady a znalosti pro urcitou oblast.

Implementace

Implementace je proces uskuteciiovani teoreticky
stanovenych myslenek nebo projektii.

Cloud

Cloud oznacuje mista na internetu, na ktera je mozné
ukladat data, provadét vypocty, spoustét aplikace atd.

Provozni databaze

Provozni databaze je databaze, ktera je vyuzivana
k ukladani dat z kazdodenniho provozu.

SWOT analyza

Metodika zachycujici silné a slabé stranky, pfiiny a
dasledky. Vhodna k analyzovani ptfipravovanych plant,
atd.

Ishikawa diagram

Ishikawa diagram je diagram zobrazujici pti¢iny a
nasledky problému. Cesky téZ diagram rybi kosti.

Primarni kli¢

Zaznam, ktery jednozna¢n¢ identifikuje zdznam
Vv databazové tabulce.

Cizi kli¢

Cizi kli¢ vytvafti referenci (odkaz) na data v jiné tabulce.

Import

Proces, béhem kterého jsou do aplikace nahrana data
z okolnich zdroji.

Master Data Management
(MDM)

Master data management je schopnost organizaci vybirat ta
spravna data a vyuZit je pro zlepseni procesu v podniku.
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12 Ptilohy

12.1 Struktura ptiloZzeného CD
CD obsahuje soubory:

README.txt

- soubor obsahuje popis struktury CD
BP_Homan.pdf

- soubor obsahuje text bakalaiské prace v elektronické podobé

Dotaznik.xIsx

- soubor obsahuje tyto listy:

- odpovédi na otdzky pokladané v dotazniku
- vyhodnoceni jednotlivych odpoveédi
- grafické vyobrazeni vyhodnoceni jednotlivych odpovédi

- vyhodnoceni vybranych otazek

12.2 Dotaznikové Setteni SME a BI — otazky

1)

2)

3)

Jaké je zaméteni Vasi spolecnosti?
- Obchod

- Vyroba

- Poskytovani sluzeb

- Jiné

Jaky je pocet zaméstnanct?

-do5

-6-10

-11-20

-21-50

- Vice jak 50

Jaky je ptiblizny ro¢ni obrat (odhadem)?
- Do 5 mil K¢

-6—10 mil K¢

- 11— 15 mil K¢

- 16 — 25 mil K¢

- 26 — 55 mil K¢
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

- Vice jak 55 mil K¢

Jaké procento zaméstnanct vyuziva PC (odhadem)?
- D0 20 %

-21-40%

-41-60 %

-61-80%

-81-100 %

Jaky je Vas hlavni operacni systém?

- Windows 7

- Windows 8

- Windows jiny

- Mac OS

- Linux/Unix

- Jiny

Pouzivate balik Microsoft Office?

- Ano — Microsoft Office 2010

- Ano — Microsoft Office proffesional 2013
- Ano — Microsoft Office 365 proffesinal plus
- Ano — Microsoft Office 2013 nebo 365 — jiné verze
- Ano — Microsoft Office 2007 a diivé;si

- Ne

Kolik mate pocitacu?

-Do5

-6-10

-11-20

-20-50

- Vice jak 50

Pouzivate centralni datové ulozisté?

- Ano

- Ne

- Nevim

Mate centralni server?
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10)

11)

12)

13)

Business Intelligence (BI) pfedstavuje nastroje, které pomahaji pfi strategickém planovani a
také poskytuji informace o podniku na zéklad¢ analyzy podnikovych dat. Business Intelligence
se zamé&fuje na oblast analyzy prodeju, trzni segmentace, produktové ziskovosti a analyzy

- Ano

- Ne

- Nevim

Mate vytvoienou pocitaCovou sit’?

- Ano

- Ne

- Nevim

Planujete investice do IT?

- Mame kratkodoby plan pro rozvoj — do 1 roku
- Mame dlouhodoby plan pro rozvoj — vice jak 1 rok
- Mame strategii a vice rizn¢ dlouhych plani

- Investujeme jen v naléhavych situacich

- Investujeme dle aktualni potieby

Kdo se stard o IS/ICT?

- IT oddéleni

- Vyclenény pracovnik

- Externi pracovnik/firma — pravidelny servis

- Externi pracovnik/firma — servis v pfipad€ poruchy/potieby

- Nikdo

- Jind moznost

Dozvidate se o novinkach a trendech v IS/ICT?
- Nezajimame se o novinky

- Novinky mame od dodavatele IS/ICT

- Novinky mame z odbornych Skoleni

- Novinky mame z vlastniho zajmu — internet, tisk, literatura

- Jind mozZnost

skladovych zasob.

14)

SlySel/a jste o BI diive?
- Ano

- Ne, ale o takové feSeni bychom méli zdjem
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- Ne, ani nemame zajem takové feSeni zavadét
15)  Postoj Vasi spolecnosti viici BI?
- Planujeme zavedeni do 1 roku
- Planujeme zavedeni do 5 let
- Neplanujeme zavedeni
- Jiz tyto systémy vyuzivame
16)  Byla by Vase spole¢nost ochotna odesilat data pro zpracovani v Cloudu?
- Ano
- Ne

17)  Jaké finan¢ni zdroje by byla schopna (ochotna) VaSe spole¢nost investovat za
komplexni feseni business intelligence:

- Do 20 000 K¢

- 20 000 az 50 000 K¢
- 50 000 az 100 000 K¢&
- 100 000 az 250 000

- 500 000 a vice

- Nevim

18)  Jaké finan¢ni zdroje by byla schopna (ochotna) Vase spole¢nost investovat za ro¢ni
udrZbu a provoz business intelligence:

- Do 2 000 K¢

-2 000 az 5 000 K¢
- 5000 az 10 000 K¢&
- Vice jak 10 000 K¢
- Nevim

19)  Jaka kritéria (by) ovliviiovala Vase rozhodnuti o zavedeni (prosim pfifadte 1 —

wevr

- Pofizovaci cena

- Néklady na udrzbu a provoz

- Narocnost na zaskoleni a provoz zaméstnanci
- Reference firmy

- Rychlost zavedeni

- Rychlost navratu investic

- Znamost a rozsirenost SW
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