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Uvod

V soucasné evropské spolecnosti je ¢im dal vice vyzdvihovana potfeba
vzdélavani dospélych. Vypovida o tom napriklad i pfijeti strategického
ramce Vzdélavani a odbornd pifprava 2020, ¢imz se Ceska republika
prihlasila mimo jiné k dosaZeni evropského referencniho ramce 15%
dospélych, ktefi se budou v roce 2020 ucastnit dalstho vzdélavani (MSMT
CR, 2018b). Z toho vyplyva potieba pripravenych pracovnikii, tedy lektort,

ktefi se na tomto cili budou podilet.

Dalsi vzdélavani je soucasti konceptu celoZivotniho uceni. Tento koncept
souvisi s proménou spolecnosti vyrobni na spolecnost védéni. Znalosti
a informace se stavaji klicovym faktorem produkce a vzdélani a védéni
se stava klicovym prvkem pro rozvoj jedince i celé spolecnosti. Kromé
znalosti a informaci je vSak také klade ¢im dal vétsi dtraz na mékké
dovednosti a na jejich rozvoj. V inzeratech nabizejicich pracovni mista
se dnes jiz bézné vyskytuje pozadavek na rozvinuté meékké dovednosti.
Meékké dovednosti jsou jednou z oblasti, kterou miizeme rozvijet i sami,
béhem kazdodennich ¢innosti. Mnohem castéji se vSak obracime na pomoc
odbornika — tedy lektora. Lektofi mékkych dovednosti predstavuji experty,
ktefi ndm mohou s rozvojem ,soft skills“ pomoci. Jsou to vSak i oni, kdo
se potiebuji urcitym zptsobem rozvijet. A praveé jejich rozvoj je predmétem

této prace.

V soucasné dobé neni v Ceské republice legislativné dano, za jakych
podminek se miize clovék stat lektorem a ani to, jak se mtize ve své profesi
rozvijet. Lektor dals$iho vzdélavani je pfikladem profese, kdy jedinec sam
nese odpovédnost za fizeni a planovani své kariéry. On sam ovliviiuje rozvoj
at uz profesni ¢i osobni stranky a tim také zvySuje svou zaméstnatelnost

a konkurenceschopnost na trhu prace. Cest, které mohou lektofi vyuzit pro
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svlij rozvoj, je nespocet a zalezi na kazdém, co mu vyhovuje a kterou cestu

si zvoli.

Cilem této prace je identifikovat cesty, které lektofi mékkych dovednosti
voli pro sviij profesni rust. Na zdkladé vyzkumného cile jsem stanovila
nasledujici hlavni vyzkumnou otdzku: Jaké cesty voli lektofi mékkych
dovednosti pro sviij profesni riist? Pro uvedeni do problematiky jsou
postupné uvedeny ctyfi kapitoly, které by mély ozfejmit souvisejici pojmy.
Nejprve je uvedeno vzdélavani dospélych, na kterém se pravé lektofi svou
¢innosti podileji. JelikoZ je prace vénovana lektorim meékkych dovednosti,
povaZzuji za nutné vysvétlit i to, co jsou mékké dovednosti, jaké mame typy,
jak je mZeme vyuzit a také jak je lze rozvijet. Dalsi ¢ast je vénovana jiz
samotnému lektorovi ve vzdélavani dospélych. Ukdzeme si 8kdlu pozic,
ve kterych mohou ptisobit, ¢innosti, které vykondavaji, a také nutné
kompetence. A konecné posledni teoreticka kapitola je vénovana profesnimu
rozvoji lektorti. Jsou uvedeny vyvojové faze, kterymi by mél , dobry” lektor

projit a také to, jak je v soucasnosti ovérovana jejich kvalita.

Odpovéd na vyzkumnou otdzku bude hleddana pomoci kvalitativni
strategie. Pomoci dat ziskanych z narativnhiho rozhovoru budou vytvofeny
zivotni pfibéhy kaZzdého lektora zvlast. Poté bude provedeno oteviené
kodovani, diky kterému by mély byt odhaleny cesty vedouci k profesnimu

rustu.



1  Vzdélavani dospélych

JelikoZ se prace zabyva lektory ve vzdélavani dospélych, povazuji za
nutné zminit téma vzdélavani dospélych obecné. Samotny pojem vzdélavani
bychom mohli vymezit jako ,...proces cilevédomého zprostfedkovani
a aktivniho utvafeni a osvojovani soustavy védeckych a technickych
védomosti, intelektudlnich a praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti,
utvafeni moralnich rystt a osobitych zajmti. Plsobeni na clovéka nebo
skupinu za tucelem utvafeni osobnosti, individualizace spolecenského
védomi; je tedy soucasti socializace.” (Paldn, 2002, s. 237). Toto vymezeni se
tyka vzdélavani obecné, nds vsak spiSe zajima vzdélavani dospélych, které
definuje Palan (2002, s. 237) jako ,,...obecny pojem pro vzdélavani dospélé
populace a zahrnuje vesSkeré vzdélavaci aktivity realizované jako fadné
Skolské vzdélavani dospélych (ziskani stupné vzdélani) nebo jako dalsi
vzdélavani a vzdélavani seniorti. Proces cilevédomého a systematického
zprostiedkovani, osvojovani a upeviiovani schopnosti, znalosti, dovednosti,
navykt, hodnotovych postojti i spolecenskych forem jednani a chovani osob,
jez ukoncily Skolni vzdélavani a pfipravu na povolani a vstoupily na trh

prace.”

Objektem vzdélavani dospélych je dospély clovék. Kazda disciplina vSak
definuje dospélého a dospélost jinak. Biologicky je dospély nékdo, kdo
dosahl fyzické zralosti. Z hlediska prava znamend dospélost ziskdni urcitych
prav a povinnosti, pfi¢emz kazdy stdt mtize mit tuto hranici nastavenou
jinak. Jedna se naptiklad o plnoletost, aktivni a pasivni volebni pravo, pravni
zodpovédnost, moznost fizeni auta, apod. Dle sociologie je dospély ¢lovék
ten, ktery pfevzal nové socidlni role. Za dominantni se pfitom povaZzuje
zaloZeni rodiny a nastup do pracovniho Zivota (BeneS, 2014). Z pohledu

andragogiky je dospély ten, kdo opustil formdlni vzdéldvaci systém

10



a vstoupil na pracovni trh (viz naprfiklad Paldnova definice vzdélavani

dospélych).

Vzdélavani dospélych neni oblasti, kterd by cerpala z ddvno vytvorenych
teorii. Jednd se o dynamickou oblast, ve které se neustdle objevuji nové
pohledy, poznatky a teorie. Dokladem toho muiZze byt napfiklad kniha
,Contemporary theories of learning”, ktera nabizi piehled soucasnych
teoretik(i vzdélavani a jejich teorii. Jedna se sice o knihu, ktera neni primarné
zaméfena na vzdélavani dospélych, avsak nachazi se v ni spousta teorii,
které spadaji do ramce tzv. celozivotniho uceni. Kritérium, které editor zvolil
pro volbu pravé téchto teorii, bylo to, Ze se musi jednat o teorie vzniklé az po
roce 1990. Autofi sice casto prvni ndznaky teorii vytvofili jiz pfed timto
rokem, avSak neustdle je inovovali a pridavali nové poznatky, takze je
muZeme povazovat za ,nové”. Studentiim andragogiky musi byt znama
minimalné dvé jména z této publikace, a to Peter Jarvis a Jack Mezirow

(Ileris, 2009).
1.1 Dalsi vzdélavani dospélych

Z vyse uvedené Palanovy definice vyplyva, ze vzdélavani dospélych
muizeme clenit na Skolské a dalsi vzdélavani. V kontextu této prace nas bude
zajimat predevsim dalsi vzdélavani. To probihd po vstupu vzdélavajiciho
na trh prdce a zaméfuje se na rtiznorodé védomosti, znalosti, dovednosti
a kompetence, které jsou dtlezité nejen pro uplatnéni v pracovnim
a obcCanském zivoté, ale také v zivoté osobnim. Dalsi vzdélavani se dale c¢leni
na vzdélavani profesni, obcanské a zajmové (Veteska & Tureckiova, 2008,
s. 21). Vidime, Ze spektrum oblasti, ve kterych mtize vzdélavatel dospélych

plisobit je velmi Siroké.

Nyni kratce vymezim kazdou =z déasti dalSiho vzdélavani. Profesni

vzdélavani zahrnuje vSechny formy profesntho a odborného vzdélavani
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v pribéhu aktivniho profesniho Zzivota (tedy po opusténi Skolského
systému). Jeho poslanim je rozvijet znalosti, dovednosti a schopnosti, které
jsou vyzadovany pro vykon urcitého povolani. Jeho podstatou je
prizptisobovani kvalifikace pracovnika a kvalifikovanosti prace (Paldn,
2002). Zajmové vzdélavani nabizi edukacni, tviiréi i organizacni volnocasové
aktivity acastnikt, které sméfuji k uspokojenti jejich vlastnich zajmi. Jedna se
o nejsirsi oblast vychovy a vzdélavani dospélych (Serak, 2009). Poslednim
typem je obcanské vzdélavani, které vytvari sirsi pfedpoklady pro kultivaci
clovéka jako obcana. Adaptuje ¢lovéka na ménici se spolecenské a politické
podminky a muze slouzit také kurychleni ¢ dotvareni socializace
a obcanské hodnotové orientace. Zahrnuje velmi Sirokou oblast - od etiky,
prava ¢i ekologie az k télovychové, ndbozenstvi ¢i socidlni problematice.
Na rozdil od zdjmového vzdélavani by mélo byt stdtem podporovano

a obecné by mélo byt v zajmu statu (Paldn, 2002).
1.2 Celozivotni uceni

Vzdélavani dospélych byva casto zminovano v souvislosti s pojmem
celozivotniho uceni. Jak uvadi Muzik (2004, s. 21) , Vzdélavani clovéka
nemtiize byt omezeno jen na dobu détstvi a mladi, ale naopak provazi
vSechny vékové stupné.” Ve vyspélych zemich je v poslednich desetiletich
zdlraziiovan vyznam potfeby a rozvoje celozivotniho udeni. Jedna se
o velmi Siroky pojem, ktery zastfeSuje jak pocatecni, tak i dalsi vzdélavani.
Dalsi vzdélavani v tomto kontextu zahrnuje tercidrni vzdélavani i vzdélavani
dospélych (RabuSicovd & Rabusic, 2008). CelozZivotni uceni definuje
naptiklad Prticha (2009, s. 29) jako takové uceni, které ,,... zahrnuje veskeré
ucebni aktivity v pribéhu Zivota ¢lovéka, které maji za cil rozvoj znalosti,
dovednosti a kompetenci a umoZznujici osobnostni rist a obcanska, socialni

a profesni uplatnéni.”
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CeloZivotnimu uceni se v Ceské republice vénuje Ministerstvo $kolstvi
mladeZe a télovychovy. Na svych internetovych strankach uvadéji celou
fadu dokumentti tykajicich se dalStho vzdélavani a celozivotniho uceni.
Spousta téchto dokumentli mé& ptvod v Evropské unii a UNESCO
(Organizace OSN pro vzdélavani, védu a kulturu). Napfiklad uz v roce 1972
vydala komise UNESCO dokument ,Learning to be”, ktery obsahoval fadu
doporuceni pro vzdélavani dospélych. Jednou z hlavnich myslenek tohoto
dokumentu bylo, Ze kazdému jedinci musi byt umoznéno pokracovat ve
vzdélavani béhem celého Zivota. Vidime tedy, Ze celoZivotni uceni neni
vydobytek poslednich let, ale dlouhotrvajici zamér svétovych organizaci.
V roce 1996 vysla Bild kniha EU, coZ je dokument zdtraznujici potiebu ucici
se spolecnosti. Za diilezity dokument povazuji Memorandum o celoZivotnim
uceni, ktery velmi konkrétné urcuje budoucnost celoZivotniho uceni. Tento
dokument predstavuje dva zdkladni tikoly celozivotniho uceni, a to podporu
aktivniho obcanstvi a podporu zaméstnatelnosti. Dale také vymezuje tfi
zakladni kategorie uceni, tj. formalni, neformdlni a informalni, kterému se
budu vénovat vdalsi &asti textu (MSMT CR, 2018a). Nejaktualnéjsim
dokumentem, ktery se mimo jiné vénuje také celoZivotnimu ucdeni, je
Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské
republiky na obdobi 2015-2020. Tento dokument byl pfijat vladou 15. dubna
2015 jako usneseni vlady CR ¢ 277/2015 a je jednim z implementacnich
dokumentti Strategie 2020. Strategie vzdélavani 2020 je klicovym
dokumentem a zaroven podminkou pro ¢erpani prostiedki z Evropské unie.
Mimo jiné se tento dokument vénuje rozvoji klicovych kompetenci
dospélych, jejich zdkladnich dovednosti a dalSiho obéanského vzdélavani,
pricemz tato problematika nebyla dosud na narodni trovni systematicky
feSena. Proto je zdmérem Ministerstva mladeze, Skolstvi a télovychovy
rozvinout podporu pravé téchto oblasti. Pfijetim strategického ramce
Vzdélavani a odborné piiprava 2020 (ET 2020) se Ceska republika piihlasila
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k dosaZeni evropské referencni trovné a to 15 % dospélych, ktefi se maji

v roce 2020 téastnit dalstho vzdélavani (MSMT CR, 2018b).

Nyni se budu vice vénovat vySe uvedenému dokumentu Memorandum
o celoZivotnim uceni. V ném se mluvi o celoZivotnim uceni jako o celoZivotni
vzdelavaci aktivité. Deli celozivotni uceni na formalni vzdeélavani,
neformalni vzdélavani a informdlni vzdélavani. Formalni vzdélavani
predstavuje cilevédomy a fizeny proces, ktery se realizuje ve vzdélavacich
institucich. V téchto institucich plati legislativné vymezené zpusoby
hodnoceni, prostfedi, obsah, cil a funkce. Instituci poskytujici formalni
vzdélavani je Skola. Neformalni vzdélavani se oproti tomu realizuje mimo
formalni vzdélavaci instituce. Vzdélavani v téchto institucich neni
systematické a spiSe prohlubuje a rozviji poznatky, které jedinec ziskal
v ramci formalniho vzdélavani. Poslednim typem je informalni vzdélavani,
které predstavuje proces ziskdvani védomosti a osvojovani dovednosti
z kazdodenni zkuSenosti a z prostfedi kolem nas. Oproti predchozim neni
organizované ani systematické a ani neni zakotveno v néjaké instituci.
Kromé vysSe uvedeného déleni Memorandum také uvadi, Ze by se mély
podniknout kroky ve prospéch celozivotniho uceni. V této souvislosti uvadi
Sest myslenek, které tomu maji pomoci: nové zdkladni dovednosti pro
vSechny, vice investic do lidskych zdrojt, inovace ve vzdélavani, ocenovani
uceni, nova koncepce poradenstvi a pfiblizeni u¢eni domovu (Memorandum

o celozivotnim uceni, 2001).

JiZ jsem uvedla, Ze myslenka celoZivotniho uceni neni Zddnou novinkou.
Kofeny mtizeme spatfovat v proméné spolecnosti vyrobni na spolecnost
védéni. Se spolecnosti védéni souvisi také koncept celozivotniho uceni.
V tomto ,novém” typu spolecnosti je vzdélani a védéni klicovym prvkem
pro rozvoj jedince a tim pro rozvoj celé spolecnosti. Klicovym faktorem

produkce se nyni stavaji znalosti a informace (Rabusicova & Rabusic, 2008).
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1.3 Vzdélavatel dospélych

JelikoZ se proces vzdélavani dospélych ponékud lisi od vzdélavani déti,
je nutné mit také specidlné pfipravené pracovniky. Tito pracovnici potom jak
pfimo, tak i nepfimo ovliviiuji vysledky vzdélavani dospélych. Jednoznacné
vymezeni pojmu vzdélavatel dospélych je velmi problematické, protoze
rlzni autofi pouzivaji pro oznaceni tyZ osob jiné pojmy. Naptiklad Bartak
(2008) uvadi, ze ve vzdélavani dospélych se pro vzdélavatele pouziva obecny
pojem lektor. Je to podle n& osoba, ktera fidi vzdélavaci a rozvojové
programy. Oproti tomu napfiklad Plaminek (2010) pouZziva zase pojem
ucitel, do kterého zahrnuje lektora, konzultanta a kouce. Pojem vzdélavatel
dospélych nenajdeme ani v Paldnové slovniku Lidskych zdroja (2002).
Medlikova (2010) ve své ptirucce pro lektory uvadi, ze vzdélavatel dospélych
se miize stylizovat do nékolika roli, pficemz zdlezi na tom, co od néj

ucastnici ¢i napriklad zadavatel ocekavaji.

Malach (2003a) napfiklad ¢leni rtizné typy vzdélavatelti podle toho, jaké
jsou rozdily v pfistupu ve vyuce. Ukazuje tfi zpusoby fizeni udeni
dospélého, pricemz jednotlivé typy vzdélavateli pfifazuje bud jednoznacéné
kjednomu zptisobu, nebo je uvadi na pfelomu. Konkrétné uvadi tyto
zplisoby fizeni: usmérnovany paralelni proces vyucovani, fizené samostatné
uceni a uceni fizené pouze cilem a kontrolou. Prvni zptisob dle néj vyznavaji
lektofi, pfednasejici a vyucujici a ¢astecné také trenéfi, cvicitelé a instruktofi.
Druhy zpusob fizeni mtizeme vidét u tutorti, mentord, kouc¢t a uvadeéjicich
pracovnikti. Treti zplisob najdeme u monitorti a examinatorti a ¢astecné také

u konzultantti a poradct.
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2 Meékké dovednosti

JelikoZz se tato prdce zaméfuje na profesni rozvoj lektort mékkych
dovednosti, povazuji za nutné objasnit tento pojem. Casto se pouziva také
anglicky ekvivalent ,soft skills”. V poslednich letech se na mékké dovednosti
klade ¢im dal vétsi diraz a uz neni vyjimkou, Ze se pozadavek na né
vyskytuje v inzerdtech. Firmy zjistuji, ze ,tvrdé dovednosti” uz nejsou

dostacujici pro rozvoj podniku, ale Ze za ispéchem stoji i néco jiného.

Casto se stava, Ze pojmy dovednost a kompetence byvaji zamétovany
¢i povazovany za synonyma. Kompetenci miuZeme definovat jako
,,...specificky soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti metod a postupti, ale
také naptiklad postojt, ...” (Veteska, 2008, s. 25). Z tohoto hlediska jsou tedy
dovednosti pouze jednou z ¢asti kompetence. Ne vSichni autofi a organizace

k tomu vsak pfistupuji takto, a proto se stava, Ze dochazi k jejich zdméné.

Jak jsem uvedla vySe, pro mékké dovednosti (¢i kompetence) se i v ¢eské
literatufe casto pouZziva anglicky vyraz ,soft skills”. Definici soft skills
muzeme najit i v andragogickém slovniku Priichy a Vetesky (2012, s. 234),
ktefi je definuji jako ,...takové dovednosti ¢i kompetence, které nejsou
presné méfitelné, avSak jsou charakteristické pro kazdého jedince.” Mékkym
kompetencim se vénuje také Narodni soustava povoldni, ktera je definuje
jako soubor ,,...pozadavki potfebnych pro kvalitni vykon prace, které nejsou
zavislé na konkrétni odbornosti, ale na komplexnich schopnostech clovéka.”

(Narodni soustava povolani, 2018).

Miihleisen a Oberhuber (2008) mluvi o tom, co vSechno meékké
dovednosti ovliviiuji a tedy proc jsou tak dtlezité pro firmy a personalisty.
Vychdzi pfitom zadaji védeckych studii (bohuzel neuvadéji konkrétni

vyzkumy ani kontext). Podle vysledkii je vysoka socidlni a emociondlni
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kompetence znakem objevujicim se pfedevSim u uspéSnych manazert.
A celkové ve firmach svyraznou socidlni kompetenci funguje lépe
management znalosti. Také tymové orientované firmy jsou vyrazné

v/

efektivngjsi. Posledni bod, o kterém mluvi, je zmého pohledu asi

vvvvvv

zameéstnanci spokojengjsi.

V dnesni dobé rychlych zmén, at uZz technologickych ¢i spolecenskych,
jsou to pravé meékké dovednosti, které tuto situaci napomahaji firmam
a jejich pracovnikiim zvladdat. Musime vynakladat stile vétsi usili pfi
predavani informaci, koordinaci ¢i pfi utvareni dohod. Mékké dovednosti
jsou dilezité jak pro firmy, tak pro jednotlivé zaméstnance. Vice nez kdy
dfiv se ve firmach objevuje skupinova a tymova prace pro zvladani sloZitych
ukold. Jejich aspésnost zalezi na kazdém ¢lanku tymu. A pokud zaméstnanci
dostanou prostor pro uplatnéni svych ndpadti a pokud jejich prace neni
jednotvarnd, jsou spokojenéjsi. A po spokojenosti v praci touzi zaméstnanci

vice nez kdyZ jindy (Miihleisen & Oberhuber, 2008).

Z vyse uvedeného se da vyvodit, Ze vyborné rozvinuté tvrdé dovednosti
nejsou u pracovnika zarukou tuspéchu. To se tykd predevSim manazerf,
obchodnikli ¢ pracovnikii ve sluzbach apod. Hlavné, ale nejen, u téchto
pracovniku je velmi dulezité, aby byli schopni pracovat sami se sebou, aby
si dokdazali zorganizovat cas a hlavné aby byli schopni efektivné
komunikovat s ostatnimi (spolupracovniky, podfizenymi, zdkazniky).
Rozvoj mékkych dovednosti je tedy prospésSny nejen pro samotné

zaméstnance, ale i pro podniky jako takové.
2.1 Typy mékkych dovednosti

Jako u témért vSech kategorizaci, i zde jich najdeme nespocet. Ukazu tedy

alesponi nékteré z nich. Jedno z nejobecnéjsich déleni se mi jevi to od autorti
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Miihleisena a Oberhuber. Ti pouzivaji pojem kompetence a rozliSuji je na
osobni, socidlni a metodické. Osobni kompetence podle nich predstavuji
schopnost zachazet sam se sebou. Rozvojem téchto kompetenci bychom méli
docilit autentic¢téjsiho a vyrovnanéjsiho jednani a méli bychom si byt jistéjsi.
Mezi slozky osobnich kompetenci fadi suverenitu, sebeorganizaci
a sebefizeni, vnimani sebe samého a sebereflexi, radost ze zivota
a optimismus, schopnost autenticky se vyjadfovat, odolnost viici stresu,
orientaci na cil a na vysledek, ochotu k uceni a ke zménam, spojeni mysleni
a jednani, védomi rizika, sebemotivaci a jako posledni védomi odpovédnosti.
Kazdy manaZer by si v prvni fadé mél umét poradit s vlastnimi schopnostmi.
Teprve potom si miize suverénné poradit s pracovniky. Druhou skupinou
jsou socialni kompetence, které predstavuji schopnost kontaktu s ostatnimi.
Schopnost umét zachdzet sami se sebou je ndm v pracovnim Zivoté sama
o sobé k ni¢emu. Pravé socidlni kompetence potfebujeme k tomu, abychom
byli schopni dobfe vychazet s kolegy ¢i nadfizenymi a tim se posunovat dal.
Radi se mezi né znalost lidi, pozornost a empatie, schopnost navazovat
kontakty a vztahy, schopnost integrace a tymové prace, systémové vnimani,
schopnost motivovat a vést, schopnost fesit konflikty a také takt a styl. Jako
posledni rozlisuji metodické kompetence, které predstavuji schopnost resit
ukoly. Metodické kompetence doplnuji obé pfedchozi oblasti mékkych
dovednosti. Obecné metody zvlddani ukolu patfi k zdkladnim ndstrojim
kazdé profese. Autofi sem fadi dovednost prezentovat (systematicky
zpracovat a prednést slozitd data), kreativné fesit problémy, vizualizovat,
vést a moderovat porady, rétoricky pfesvédcit a vyjednavat, zachazet
s Casem, zpracovavat informace a pfipravovat rozhodnuti (Miihleisen

& Oberhuber, 2008).

Plaminek (2008) oproti tomu pouziva pojem dovednosti a déli je taktéz do

tf1 kategorii, a to na komunikacni, vztahové a vedeni lidi. Mezi komunika¢ni
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dovednosti fadi prezentaci a sdélovani, naslouchani, empatii a také vedeni
porad. Mezi vztahové dovednosti zahrnuje zvladani konflikti, tymovou
spolupraci a vyjednavani. A do posledni kategorie, vedeni lidi, zahrnuje

motivaci jednotlivct, usnadniovani spoluprace a vyuzivani lidskych zdrojt.

Vycet mékkych kompetenci nabizi i Ndrodni soustava povoldni. Ta je
viak nedéli do zadnych ,nadfazenych” skupin. Ukazuje celkem patnact
kompetenci a pro kazdou zvlast popisuje pét trovni, kterych lze pomoci
jednotlivych dovednosti dosdahnout. Mezi mékké kompetence rfadi efektivni
komunikaci, kooperaci (spolupraci), kreativitu, flexibilitu, uspokojovani
zdkaznickych potfeb, vykonnost, samostatnost, feSeni problémd, planovani
a organizovani prace, celozivotni uceni, aktivni pfistup, zvladani zatéze,
objevovani a orientace v informacich, vedeni lidi (leadership) a ovliviiovani
ostatnich. Napfiklad efektivni komunikace na arovni 5 zahrnuje formulovani
myslenek v pisemné i tstni podobé na vyborné trovni, aktivni naslouchani
bez vyjimky a za vSech okolnosti, zdravé a pfiméfené sebeprosazovani,
schopnost prezentovat na velkém fdru, schopnost presvédcit svym projevem
druhé, schopnost ziskat od ostatnich skutecné nazory a pracovat s nimi apod.

(Narodni soustava povolani, 2018).
2.2 Rozvoj mékkych dovednosti

V otdzce rozvoje mékkych dovednosti se u autorti objevuje shoda — tyto
dovednosti 1ze rozvijet. Coz je velmi pozitivni zjisténi v této dobé¢, kdy
se musime neustale pfizptisobovat zméndm a byt flexibilni (tedy samoziejmé
nemusime, ale jsou na nds tyto pozadavky kladeny). Se zménami souvisi
do jisté miry také nejistota. A od manaZzerti pracovnici oc¢ekavaji, ze alespon
ve firemnim prostfedi jim pomohou s orientaci a poskytnou jim oporu.

A v tomto pripadé jim praveé dobfe rozvinuté mékké dovednosti pomohou.
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O tom, ze mékké dovednosti l1ze rozvijet, vypovida i pfedmét této prace,
jejimZ objektem jsou lektofi mékkych dovednosti. Pokud by je rozvijet neslo,

stala by se jejich profese pon€kud nadbytecnou.

A jak je tedy lze trénovat? Miihleisen a Oberhuber (2008) uvadéji, ze
kazdy clovék se sklada ze tfi casti. Prvni casti jsou téméf nezmeénitelné
vlastnosti, knimZ patfi napriklad nas osobnostni typ, temperament,
introverze / extroverze, optimismus / pesimismus, to, jestli radi riskujeme
nebo mame radi jistotu, kreativita, apod. Toto vSechno je soucasti nas a vice
méné takovi zlistaneme navzdy. Druhou nasi ¢ast tvofi ¢astecné zménitelné
dovednosti, mezi néz fadime naptiklad motivy, hodnoty, bezdécné chovani,
logické mysleni, respekt vii¢i ostatnim, vyjednavaci schopnosti, ochotu néco
meénit, schopnost rozhodovat se, odolnost vii¢i stresu, charisma, empatii
apod. Vsechny tyto dovednosti Ize do uréité miry védomeé ovlivnit. Posledni
c¢asti jsou pak zpusoby chovani a znalosti, které 1ze snadno rozvijet. Tyto
znalosti, védomosti, védomé chovani, postupy pro feSeni problémil
a vzdjemnou komunikaci se rozvijeji nejsnaze (Miihleisen & Oberhuber,

2008).

Mékké dovednosti jsou univerzalni a lze je vyuZit nejen v pracovnim
prostiedi, ale také v bézném Zivoté. To se tyka predevSsim komunikacnich
dovednosti. Moznosti, jak je rozvijet, je opravdu mnoho. Muzeme se bud
obratit na odbornika, tedy lektora mékkych dovednosti, nebo se mizeme
snazit o rozvoj svépomoci. Lze zacit kazdodennim cvicenim, kdy se
napiiklad uZ rdno usméjeme na fidiCe v autobuse a pokud nas usmév
neopétuje, nabizi se ndm prostor k tréninku. Jakmile se dostaneme do
situace, kdy si fekneme ,proc jsem nejednal jinak”, musime se na sebe
podivat objektivné a hledat prostor pro zménu a zlepseni. Uspésny kontakt
slidmi, a vlastné i se sebou samym, je celoZivotnim udenim (Peters-
Kiihlinger & Friedel, 2007).
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3  Lektor ve vzdélavani dospélych

V pfedchozi kapitole jsem nastinila problematiku definovani pojmu
vzdélavatel dospélych i lektor. S nadsazkou by se dalo fici, Ze co autor, to
jind definice a jiny pfistup. Pro potfeby této prace budu vychazet z Bartdka
a budu pouzivat pojem lektor jako obecné oznacdeni pro vzdélavatele

dospélych.

Jak bylo jiz uvedeno, v poslednich letech je pfedevsim ve vyspélych
zemich stdle vice zdlrazfovan vyznam potteby vzdélavani dospélych
a obecné rozvoje celoZivotniho uceni. Dfive se mohl na vzdélavani dospélych
podilet téméF kdokoliv. Casto nebylo vyZadovano zadné zvlastni vzdélani
(kromé védomosti a dovednosti v oboru), ale stacily tfeba jen pozitivni

reference. Dnes uz je vSak ¢im dal castéji vyzadovano specidlni lektorskeé

vzdélani.

Lektofi mohou ptisobit bud ve firemni oblasti, nebo mohou pfednaset
pro vefejnost. Skéla pozic, na kterych mohou lektofi pracovat, je velmi
siroka. Nize ukazu nékteré z ptistupti autorti, jak pohlizi na rtizné uplatnéni
lektori na trhu prace. Bartdk (2008) se napfiklad zamétfuje na lektory
plisobici v podnikové sféfe a déli je na interni a externi. Hlavni rozdil je ten,
ze interni lektor je zaméstnancem firmy, kterd vzdélavaci akci organizuje,
zatimco externi lektor prichdzi zjiné organizace (hlavné ze vzdélavaci
agentury). Mezi vyhody interniho lektora patfi znalost podniku a jeji
kultury, téastnikt vzdélavani i moznosti kurzu. Pro podnik znamend interni
lektor niz$i ndklady na vzdélavaci akci. Najimani externiho lektora (ze
vzdélavaci agentury ¢ OSVC) sice mtiZe znamenat vyssi naklady, avsak
pokud podnik nemd svého vlastniho lektora ¢i potfebuje odbornika na
danou problematiku, tak jinou moZnost nema. Jiny pristup k déleni lektort
zastava Muzik (2011), ktery rozliSuje ctyfi skupiny: lektofi podnikatelé,
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lektofi zaméstnanci, lektofi jako manazefi a specialisté a posledni jsou lektofi
jako dobrovolnici v neziskové stéfe. Mezi lektory podnikatele radi osoby
samostatné vydélecné ¢inné. Lektorska profese miZe byt pro jedince hlavni
¢i také vedlejsi zdroj pfijmt. Lektorovani se fadi mezi tzv. volné Zivnosti, to
znamena, Ze pro n€j nejsou stanoveny odborné ani jiné zptisobilosti, které by
bylo nutné prokdzat (pouze vSeobecné podminky). Lektofi zaméstnanci
pracuji predeviim ve vzdélavacich institucich. Tyto instituce zajistuji
jednotlivym lektorim metodickou a logistickou podporu. Tento typ lektort
muze také ptisobit v podnikové sféfe, kdy se zaméfuji na zaskoleni novych
pracovniktl. Lektofi jako manazefi a specialisté ptisobi v podnikové sféte
a ¢innost lektora je soucasti jejich pracovni naplné. Posledni skupinou jsou
lektofi jako dobrovolnici v neziskové sféfe. Ti plisobi predevsim v oblasti
socidlnich sluzeb, kultury, sportu, zdjmové cinnosti apod. a jejich prace
zahrnuje informacni, osvétovou a aktivizacni cinnost. Posledni, trochu
odliSnym, délenim, které zde uvedu, je déleni BeneSe (2008). Ten k lektortiim
pristupuje podle toho, jakou cestou k povolani vzdélavatele dospélych dosli.
Prvni jsou pracovnici, ktefi se lektory stali nahodou. Jedna se o odborniky
z urdité oblasti (dafiové, pravni, pocitacové apod.), ktefi si kvalifikaci lektora
doplnuji nesystematicky a spise ndhodné. Potom jsou také lektofi, ktefi
spoléhaji na své jiné nez andragogické vzdélani. Jejich vzdélani je vsak
tomuto oboru blizké a také dostacujici. Jednd se napfiklad o ucitele
¢i psychology. Existuji také lektofi, ktefi absolvovali zcela odlisny obor,
ktery nema s andragogikou nic spoleného a aZ posléze si dopliuji vzdélani
pomoci dopliujiciho studia v rozsahu cca dvou let. A posledni skupinou

jsou absolventi oboru andragogika.

Z vyse uvedeného se da vycist, Ze lektorem se u nds mutze stat témér

kdokoliv. K ziskdni Zivnostenského listu neni potieba zadného certifikatu
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¢i vysokoskolského diplomu. Sta¢i pouze splnéni vSeobecnych podminek,

coz predstavuje vék minimalné 18 let, plnou svépravnost a beztthonnost.

Lektofi maji moznost absolvovani r@iznych kurzi a semindfd, diky
kterym ziskaji certifikaty. Tento systém dil¢ich certifikatti vSak neni pfilis
idedlni, protoZze mnohé kurzy se zaméfuji pouze na dil¢i oblasti lektorskych
dovednosti. Proto byl vCR vytvofen systém certifikace lektorti, ktery
je standardizovan a uznavan v rdmci celé republiky. Tato certifikace Lektora
daldiho vzdélavani je od roku 2013 soucasti Narodni soustavy kvalifikaci.
K ziskani této kvalifikace musi jedinec slozit zkousku z celkem sedmi oblasti.
Ziskany certifikat pak vypovidd o kvalitdch jedince v didaktickych,

metodickych ¢i komunikaénich oblastech (Dvorakova, 2014).
3.1 Narodni soustava povolani a Narodni soustava kvalifikaci

Narodni soustava povolani je oteviend a vSem dostupna databaze
povolani spravovand Ministerstvem prdce a socidlnich véci. Jedna
se o internetovy katalog povolani, ktery poddvd mnoho informaci
o konkrétni praci, pracovnich podminkach, pozadavcich zaméstnavatela ci
obvyklé mzdé (Narodni soustava povolani, 2018). Narodni soustava
kvalifikaci je priibézné budovany, stitem podporovany a obcany
i zaméstnavateli vyuzitelny registr profesnich kvalifikaci existujicich na
pracovnim trhu v CR. Umozfiuje zdjemctim ziskat celostné uzndvané
osvéddceni o jejich profesni kvalifikaci bez nutnosti absolvovat né€kolikaletou
Skolni ptipravu. Obé tyto databaze jsou propojeny a vzajemné spolupracuji

(Narodni soustava kvalifikaci, 2018).

Lektor dalsiho vzdéldvini, jak jej najdeme pojmenovaného v Narodni
soustavé povolani i kvalifikaci, je charakterizovan jako osoba, ktera ridi
a realizuje vyukovy proces v dals$im vzdélavani. Dalo by se tedy fici, Ze

v sobé zahrnuje vSechny vySe uvedené typy vzdélavatele dospélych (pro
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zajimavost — po zadéani hesla ,vzdélavatel dospélych” ndm registr nic
nenajde. Ale napfiiklad pro kouce existuje samostatna charakteristika)

(Narodni soustava povolani, 2018).

Narodni soustava povolani kromé jiného uvadi i cinnosti, které jsou
soucasti prace lektora dalSiho vzdélavani. Tyto ¢innosti vSak budou dale

specifikovany v kapitole 3. 2 Kompetence lektora.

Narodni soustava kvalifikaci rozdéluje povolani podle kvalifikacnich
urovni, pficemz jich existuje osm a odpovidaji irovnim Evropského ramce
kvalifikaci. Kazdé kvalifikacni trovni odpovida stupen vzdélani podle
Skolského zdkona. Lektor dalsiho vzdélavani spada do drovné sedm, tzn.
k vykonu profese by mél lektor mit vysokoSkolské magisterské vzdélani

(Narodni soustava kvalifikaci, 2018).

Kromé kvalifikacni trovné jsou na strankdch Narodni soustavy
kvalifikaci uvedeny také odborné zpusobilosti, kterymi by mél lektor
disponovat po sloZeni zkousky. Je zde uvedeno celkem sedm zptisobilosti,
které jsou dale rozpracovany do kritérii hodnoceni a zptisobti ovéteni. Mezi
zptisobilosti je zde zafazeno: ,Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho
programu na zakladé stanovenych vzdélavacich cili, v¢. z nich vyplyvajicich
kompetenci. Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénate, v¢. volby
didaktickych pomticek a metod vyuky. Zjisfovani trovné vstupnich
kompetenci a vzdélavacich potfeb ucastniki vzdélavaciho programu.
Prezentace vzdélavaciho obsahu s vyuZitim interaktivniho pfistupu, feSeni
problémt a rozbory pfikladi z praxe svyuzitim didaktickych pomiicek.
Piiprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace
se skupinou. Zadavani samostatnych a skupinovych praci tcastnikiim

vzdélavacitho programu. Hodnoceni ucdinnosti vzdélavani a dosazeni
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nastavenych vzdélavacich cilt a pozadovanych kompetenci.” (Narodni

soustava kvalifikaci, 2018).
3.2 Kompetence lektora

V dnesni dobé je pojem kompetence pomérné pouzivany a postupné
se dostava do povédomi Siroké vefejnosti. Je zndmo, Ze kompetenci lze
pouzit ve dvou zdkladnich vyznamech. Zaprvé, kompetence jako pravomoc
¢i opravnéni, které je udéleno né&jakou autoritou ¢i patfici autorité, tzn. je
dana clovéku zvenku. Ve druhém vyznamu predstavuje kompetence
schopnost vykondvat néjakou cinnost ¢i byt kvalifikovany v urcité oblasti
a vztahuje se k vnitfnim kvalitdm clovéka. Nas v kontextu této prace bude

zajimat pfedevsim druhy vyznam.

Pokud budeme kompetenci definovat jako ,schopnost vykonavat néjakou
¢innost”, je na misté také zminit, jaké cinnosti vlastné lektor provadi.
Vzhledem kvySe uvedenym definicim a zptsobilostem (dle Narodni
soustavy kvalifikaci) je jasné, Ze profese lektora neni pouze tizce zaméfend na
realizaci vzdélavactho projektu, ale ze ma lektor velmi Siroké pole
pusobnosti, které zahrnuje celou fadu aktivit. Vymezeni pracovni naplné
najdeme napriklad u Bednatikové (2006). Jeji pojeti se vS8ak do znacné miry
prekryva svymezenim d¢innosti dle Néarodni soustavy povolani (2018).
Bednafikova rozde€luje ¢innosti obecné do planovani, organizovani, fizeni
a kontroly vyuky. Proces planovani zahrnuje analyzu dostupnych informaci
(informace od zadavatele, informace o ucastnicich apod.), vytyceni cili,
konkretizaci obsahu a struktury kurzu a také volbu didaktickych pomiicek.
V procesu organizovani vybirda formy a metody vyuky, pfipravuje
didaktické pomticky a studijni materidly (napf. didakticka technika, ucebni
texty, prezentace, ...) a také rozpracovava detailni plan a rozvrh. Proces

fizeni predstavuje prezentaci uciva, upeviiovani znalosti, vedeni
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procvicovani znalosti, aplikaci ziskanych poznatkt, aktivizaci a motivaci
ucastnikd, ovliviiovani postoji a operativni usmérniovani vyuky. Poslednim
procesem je kontrola vyuky, kdy lektor priibézné reguluje vzajemné
interakce a komunikaci, ovéfuje a vyhodnocuje ziskané znalosti a dovednosti
a nakonec hodnoti uc¢innost vzdélavani. Narodni soustava povolani jesté
navic pridava poskytovani individudlnich konzultaci a vedeni dokumentace

kurzu.

Chce-li lektor vytvofit kvalitni a tuspéSnou vzdélavaci akci, musi brat
v potaz fadu krokti a postupt. Biech (2009) napfiklad nabizi pomtcku,
tzv. model ADDIE, kterd by méla pomoci lektorovi neopomenout zadny
z krokti. Tato pomiicka vychazi z prvnich pismen anglickych slov, pficemz

kazdé pismeno zastupuje ¢innost dilezitou pro vzdélavaci akci:

A = analysis = analyza situace pied programem

D = design = provedeni programu

D = development - vytvofeni materidlti, konkrétnich

vzdélavacich aktivit, apod.

I = implementation > realizace naplanovaného programu

E = evaluation = zhodnoceni programu

Ackoliv se kompetencemi lektora zabyva cela fada autorti, neznamena to,

ze by se jednalo o jednoznacné vymezenou oblast, ke které vSichni pfistupuji
stejné. Kazdy z autort pouziva k popisu kompetenci jiny thel pohledu a tim
padem vznika nepfeberné mnozstvi kategorizaci a popistl, pficemz je témér
nemozné najit shodu v poctu ¢ vnazvech. Situace je tedy pomérné

nepfehlednd. Zaméfim se hlavné na kompetence, které se vyskytuji u vice

autor(i. Nize uvedeny prehled nelze povazovat za vycerpavajici a konecny.

U vice autorti (napf. Bartak, 2003; Jira, 2004; Serék, 2009; Medlikovéa, 2010;
Bednatikov4d, 2006; Muzik, 2005; ...) se mtizeme setkat s délenim potfebnych

kompetenci na odborné, andragogické (nékdy také nazyvané pedagogické
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¢i metodické), osobnostni a socialni. Odborné kompetence v tomto kontextu
znamenaji védomosti, dovednosti a zkuSenosti z vyucovaného oboru.
Podstatné je vSak to, Ze lektor musi byt schopen mezioborového pristupu,
Ze neni zamérfeny striktné na ,svij” obor, ale musi disponovat jakymsi
vSeobecnym prehledem. Lektor by také nemél ptisobit jako pouhy teoretik,
ktery prednasi naucené, ale mél by byt schopen konfrontovat teorii s praxi
(nejlépe s vyuzitim vlastnich zkuSenosti). Mezi odborné kompetence tedy
muZzeme konkrétné (napriklad podle Matulc¢ika, 2009) zatfadit schopnost
uplatnit ziskané odborné védomosti, dovednosti a zkuSenosti ¢i schopnost
inovovat a rozvijet vlastni poznatky a dovednosti v zavislosti na rozvoji

védeckého poznani,

Druhou skupinou jsou andragogické kompetence. Napfiklad Jira (2004)
fadi tuto oblast pod odborné kompetence, ja ji zde vSak uvedu zvlast.
Pro Malacha predstavuje andragogickd kompetence ,,... komplex postoji,
znalosti, dovednosti, schopnosti, které umoznuji lektorovi zajistit efektivni
dosazeni planovanych ciltt vzdélavani. Andragogickad zptisobilost oznacuje
takovy vykon v oblasti vzdélavani dospélych, ktery respektuje andragogické
principy, je spojen spouzivanim uéinnych metod a forem vzdélavani,
odpovidajicich materidlnich didaktickych prostiedki a objektivnich nastrojii
hodnoceni vzdélavani.” (Malach, 2003b, s. 9). Je treba si uvédomit,
ze vzdélavani dospélych se podstatné lisi od vzdélavani déti a je nutné
si k tomu osvojit jiné dovednosti. Mezi andragogické kompetence miiZzeme
zafadit napfiklad znalost problematiky vzdélavani dospélych, schopnost
urceni vzdélavacich cilt a obsahu a také schopnost vybéru adekvatnich

forem a metod vyuky. Mimo jiné sem spada také analyza a hodnoceni

vysledkii vzdélavani (Serak, 2009).

Treti skupinou, u které najdeme shodu u vice autorti, jsou osobnostni

kompetence. Ucinnost vzdéldvaci akce totiz ovliviiuje nejen odbornost
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lektora ¢i pouzité metody, ale (fekla bych, Ze témétf predevsim) lektorovi
osobnostni charakteristiky. Serak (2009) sem fadi naptiklad smysl pro
odpovédnost (ten se projevi pri pripravé programu ¢i pri dodrZovani
terminti), kriticnost a hlavné sebekriticnost, smysl pro spravedlnost,
dtislednost, zdsadovost, rozhodnost, trpélivost, pozitivni mysleni
a optimismus a dilezity je také smysl pro humor. Z mého pohledu se jedna
o charakteristiky, které ma clovek viceméné vrozené. Pokud jimi
nedisponuje, je velmi obtizné, ba moznd i nemozné, je dodatecné ziskat.
Lektor bez jakéhosi charisma ptisobi ,nemastné neslané” a jeho snaha
o efektivni vzdélavaci akci se nejspi§ mine ucinkem. Muj dojem potvrzuji
napriklad Svatos a Lebeda (2005), podle nichz tspéch kurzu stoji pravé na
osobnosti lektora. A neznamena to, ze musi srSet vtipem a byt , kamarad”,
ale Ze si umi u ucastniki sjednat respekt. Pravé respekt je stéZejni pro prijeti
programu a zkuSenosti, které lektor ticastnikiim nabizi. Na jedné strané musi
lektor vzbuzovat u ucastnikii zdjem a upoutat jejich pozornost, na strané

druhé musi také lektor projevovat zdjem o své ucastniky.

Posledni skupinou jsou socidlni kompetence. Ty predstavuji souhrn
dovednosti pro socidlni interakci a komunikaci. Dilezitou slozkou socidlnich
kompetenci je i komunikaéni kompetence, kam spadd schopnost
komunikovat jak verbalné, tak i neverbalné. A¢ se to nemusi na prvni pohled
zdat, pravé neverbdlni komunikace je jednou z podstatnych casti prace
lektora (jak uvadi napriklad Medlikova, 2010). Pojem souvisejici se socidlni
kompetenci je také socidlni inteligence, kterd pfedstavuje schopnost efektivné

fungovat v mezilidskych vztazich (Svatos & Lebeda, 2005).

JelikoZ neexistuje jednotna kategorizace kompetenci, zvolila jsem metodu
utvoreni ¢tyf nadrazenych skupin, které se vyskytuji u vice autorti. Do téchto
skupin bychom pak mohli rozdélit jednotlivé kompetence. Musime si byt

neustadle védomi toho, Ze humanitni védy jsou védy dynamické a jednou
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provedend kategorizace nikdy nebude platnd navzdy a nikdy nezahrne

vSechny existujici moZnosti.

Meékké dovednosti jsou kompetence v oblasti chovani a prolinaji se vSemi
vySe uvedenymi skupinami kompetenci. Meékké dovednosti napriklad
umoznuji ziskat odborné kompetence, jelikoZz predstavuji soubor metod,

zplsobti ¢i schopnosti jak odborné kompetence (¢i dovednosti) ziskat.
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4  Profesni rozvoj lektort

Lektor dalsiho vzdélavani je ptfikladem profese, kdy jedinec sam nese
odpovédnost za fizeni a planovani své kariéry. On sam ovliviiuje rozvoj at
uz profesni ¢i osobni stranky a tim také zvySuje svou zaméstnatelnost.
V nasem formdlnim systému nenajdeme zadny obor zaméfeny cisté na
pfipravu lektorti. Za nejblizsi obory miizeme oznacit napriklad Andragogiku
¢i Vzdélavani dospélych. Tyto obory lze v dneSni dobé studovat na témér
kazdé vétsi univerzité. Andragogiku miizeme najit na Univerzité Palackého
v Olomouci, kde se studuje dvouoborové v kombinaci se sociologii.
Samostatné Ize obor studovat na brnénské Masarykové univerzité,
na Ostravské univerzité a také v Praze na Univerzité Jana Amose
Komenského (ktera také nabizi obor Vzdélavani dospélych). Profilovanou
andragogiku muzeme studovat v Praze na Univerzité Karlové, kde se
zaméfuje na personalni fizeni ¢i na Univerzité Tomase Bati ve Zliné, kde je
profilovana na fizeni lidskych zdrojii v neziskové sféfe. Samoziejmé
se nejednd o absolutni vycet moznosti studia, avsak pro nase ucely bychom

jej mohli povazovat za dostacujici.

V Ceské republice je vykon lektorské cinnosti volnou zivnosti.
To znamend, Ze pro vykon profese neni nutné prokdzani odbornych ani

jinych zptisobilosti. Postacuje pouze splnéni vSeobecnych podminek.

Jak jsem uvedla, lektofi nesou odpovédnost za sebe samé a je na nich, jak
si stim poradi. Planovanim osobniho rozvoje se zabyva napfiklad
Armstrong, ktery vyuziva definice Harrisonové, ktera definuje rozvoj jako
»...vzdélavaci zazitky jakéhokoli druhu, béhem nichZ jednotlivci i skupiny
ziskavaji zlepSené znalosti, dovednosti, hodnoty nebo chovani. Jeho
vysledky se vyvijeji ¢i utvareji spiSe béhem casu nez bezprostfedné a majt
sklon k ,dlouhovékosti” (dlouhodobé se uchovavaji).” (Armstrong, 2007,
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s. 470). I kdyzZ v souvislosti s planovanim osobniho rozvoje mluvi Armstrong
i 0 pomoci manaZera ¢i o podpore ze strany vedeni, myslim, Ze se jeho faze
pripravy a realizace planu osobniho rozvoje daji prenést i do rozvoje lektora
(jako osoby samostatné vydélecné ¢inné), ktery tak bude cinit samostatné.
Planovani osobniho rozvoje lze rozdélit do c¢tyf fazi. V prvni fazi jde
o analyzu soucasného stavu a potieby rozvoje. Aby lektor prosel touto fazi,
je tfeba se objektivné podivat na svou roli a zhodnotit, , kde se ted nachazi”
a jaké jsou jeho pfipadné nedostatky. Ve druhé fazi je tfeba stanovit cile.
Cilem mtize byt napfiklad ziskdni nebo zlepSeni urcitych dovednosti (napft.
prace s power pointem, prezentacni dovednosti, ...) ¢i rozsifeni diilezitych
znalosti (napf. legislativa). Dalsi fazi je pfiprava planu ¢innosti (akci, krok).
Tento plan by mél stanovit, co je potifeba udélat a jak je to tfeba udélat. Plan
by mél byt rozc¢lenén do konkrétnich bodt. Posledni fazi je realizace, kdy se

podnikaji naplanované kroky (Armstrong, 2007).
4.1 Vyvojové faze lektorské prace

Lektor ve své praci prochdzi uréitym vyvojem stejné jako lidé s jinym
povolanim. Plaminek (2014) uvadi tfi faze, kterymi by lektofi méli projit.
Ne kazdému se to vSak podafi. Nékdo se zasekne jiZ na prvni fdzi a neni
schopen postoupit na dalsi. Dobry lektor by vSak mél byt schopen tieti faze
dosdhnout. Pokud vyvoj probihd dobfe, ve vyssi fazi je zachovano to, co se
lektor naudil ve fazi nizsi. Prvni fize je nazyvéna JA — faze. V tomto bodé
se lektor zaméfuje na sv(ij vlastni vykon. Hodnoceni sama sebe provadi
srovnavanim s néjakym vzorem. Tento vzor mizZe byt bud néjaky manual
¢i jiny lektor. Vcentru jeho zdjmu je proces pfedavani informaci
¢i dovednosti. Sleduje to, zda splnil vSechny pfedem napldnované kroky a
zda mély pozadovany ucinek. Nasledkem této fdze mtize byt bud neustéle se

zvySujici tréma, nebo v lepSim pfipadé zvysujici se pocit jistoty.
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Druhou fazi je ONI - faze. Zde uz se lektor zaméfuje na ucastniky akce,
na jejich pocity a snaZzi se jim zalibit. Sebehodnoceni uz se neopird o né&jaky
vzor, ale vychdzi ze zpétné vazby ucastnikti (¢i organizator(i). Problémem
této faze je, Ze muize vyustit aZ v podbizeni se tcastnikiim, ¢asto na ukor

obsahu a formy.

Posledni fazi, tedy tou, které by mél kazdy dobry lektor dosahnout,
je ONO - faze. Vtomto pripadé se lektor zaméfuje na uzitek a snazi
se ucastnikim prospét a pomoci spiSe nez aby se jim snazil zalibit.
Nejdulezitéjsi jsou pro lektora pozitivni dopady vzdélavaci akce, tedy hlavné

uzitecnost osvojenych znalosti a dovednosti.

Jak jsem uvedla, pro vyvoj dobrého lektora je tfeba projit postupné vSemi
fazemi a dostat se do faze treti. Postupné se tedy musi ménit zaméfeni jeho
pozornosti a také zdroje a kritéria sebehodnoceni. Kazda faze pottebuje
urcity ¢as a neni mozné tento proces urychlit a uz viibec neni mozné
nékterou z casti preskocit. Plaminek na zakladé zkuSenosti uvadi, ze do
druhé faze lektofi prechdzeji nejdfiv po ptil roce az roce praxe a do tfeti faze
po tfech az Sesti letech. Jak jsem vySe uvedla, ne kazdému lektorovi se podati
dosdhnout tfeti faze. Problém prechodu z druhé faze do tfeti je predevsim
v tom, ze druha faze je pro lektora ,nejpohodlnéjsi“ a je pro néj pfijemné

v takovém prostiedi setrvat.

Milan Pol s kolektivem dalSich autorti (2012) definovali tfi faze profesni
drahy fediteli $kol. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze to s lektorstvim
nemad nic spolecného. KdyZ si vSak jejich text pozorné procteme, miizeme
vidét jisté podobnosti s praci lektora. V kazdém povolani, nejen u fediteld,
miizeme vidét uréité momenty a mezniky v profesni drdze, které ji urcuji
a ovliviiuji. Prvni fazi je fdze vstupni, kdy na zacatku stoji kariérni zména —

tj. vtomto prfipadé rozhodnuti stat se lektorem. Vzdélavaci potfebou
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v tomto bodé byva vétsinou rychle porozumét nové roli a také zvladnout
nové pozadavky. Druhou fazi je faze akéni ¢i vykonova. Ta je napliovana
postupnymi tuspéchy lektorti. Urcujicim momentem je hledani vlastni
sebeduvéry, ovérovani vlastnich schopnosti, uceni se z vlastni prace,
budovani profesni jistoty a také konstruovani vlastni predstavy o roli lektora.
Treti fazi je faze vrcholova. Ta muzZe byt casto spojena se stereotypem,
rutinou, tnavou a ztratou energie. Urcujicim momentem je pfehodnoceni

dlouhodobych planti, hledani nové cesty a nové motivace.
4.2 Soucasny stav ovérovani kvality lektort

V soucasné dobé v Ceské republice neexistuje vramci formalniho
vzdélavani zadny uceleny studijni program, ktery by byl zaméfen na ziskani
lektorskych dovednosti. Pokud se tedy ¢lovék rozhodne stat se lektorem,
muiize vyuzit cesty jako samostudium, vlastni zkuSenosti ¢i absolvovani

nékterého z kurzi zaméreného na lektorské kompetence.

Kvalitu lektora 1ze zjistit vice zptisoby a zdlezi pfedevsim na pozadavcich
a standardech zaméstnavatele ¢i zadavatele vzdélavaci akce. Nékomu muize
stacit pouhé predloZeni referenci, nékdo zase muze vyuzit vysledky
zpétnych vazeb od ucastnikii (které jsou soucasti evaluace). Systém dilcich
certifikaci je také zplisobem ovéfeni kvality lektora, neni to vSak stdle ta
nejvhodnéjsi volba. Diléi certifikace predstavuje osvédcéeni o absolvovani
kurzu, ktery se zameéfoval na rozvoj nékteré zoblasti lektorskych
dovednosti. Z toho plyne, Ze dil¢i certifikace nevypovida o vSech kvalitach
lektora. Nejvhodnéjsi a také nejvyznamnéjsi zptlisob ovéfeni kvality lektort
nam od roku 2013 nabizi Narodni soustava kvalifikaci. Ta zajistuje takovy
systém certifikace lektord, ktery je standardizovany a uznavany v ramci celé
republiky. Jednd se o profesni kvalifikaci s ndzvem Lektor dalsiho vzdéldvini.

Pro ziskani této kvalifikace musi uchazec¢ slozit zkousku ze sedmi oblasti,
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kdy zkousejici provétuji predevsim metodické kompetence (viz kapitola 3. 1.
Nidrodni soustava povoldni a Ndrodni soustava kvalifikaci) (Dvotadkova, 2014).
Na tvorbé standardu této profesni kvalifikace se podilel tym odborniki
z oblasti kvality dalSiho vzdélavani. Tito odbornici disponuji dlouhodobymi
zkuSenostmi s managementem dalsiho vzdélavani i vlastni lektorskou
¢innosti. Pokud chce tedy jedinec ziskat osvédceni o profesni kvalifikaci
Lektor dalsiho vzdéldvini, musi sloZit zkousku podle hodnoticiho standardu

této kvalifikace (Narodni tstav pro vzdélavani, 2018).

Narodni soustava kvalifikaci vSak neni jedinym nastrojem hodnoceni
kvality lektorti v CR. Dal$im nastrojem, i kdyZ ne tak ¢asto vyuZzivanym,
je certifikace lektorti podle normy CSN EN ISO 17024. Akreditaénim
orgéanem pro tuto oblast je v Ceské republice Cesky institut pro akreditaci,
o.p.s. Jedna se o nadndrodni standardizovany nastroj prosazovani kvality
personalu, kdy byly zpracovany minimalni pozadavky pro certifikaci lektora
dalsiho vzdélavani a také manaZera dalsiho vzdélavani. Tato norma
umoznila ziskdni certifikdtu lektora dalStho vzdélavani podle pravidel
jednotného evropského akreditacniho systému (Narodni vzdélavaci fond,

2018).
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5 Design vyzkumného Setfeni

Tato kapitola seznamuje ¢tenafe s metodologickym postupem, ktery jsem
pfi vyzkumu vyuZila. Kapitola je rozdélena do tfi podkapitol, kdy kazda
predstavuje jednu c¢ast vyzkumu. Prvni podkapitola je vénovana cili
vyzkumu a s tim souvisejicim vyzkumnym otdzkam. V druhé podkapitole je
popsana a zdivodnéna zvolend vyzkumna strategie. Treti podkapitola je
vénovana technice sbéru dat, konkrétné narativnimu rozhovoru. Tato
kapitola také seznamuje ctendfe s vyzkumnym vzorkem i stim, jak byli
hledani vhodni respondenti. Konec této ¢asti je vénovan etickému hledisku

vyzkumu.
5.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Z teoretické Casti si muzeme vyvodit, 7e v Ceské republice neni
legislativné ddno, za jakych podminek se ¢lovék muze stat lektorem a jak se
muZe ve své profesi ddle rozvijet. Lektor je pfikladem profese, kdy jedinec
sam nese odpovédnost za fizeni a planovani své kariéry. Cest, které mohou
lektofi pro sviij rozvoj vyuZit je nespocet a zalezi na kazdém, co mu vyhovuje
a kterou cestu zvoli. Cilem této prace je identifikovat cesty, které lektofi

mékkych dovednosti voli pro sviij profesni rist.

Na zdkladé vyzkumného cile jsem stanovila nasledujici hlavni
vyzkumnou otazku: Jaké cesty voli lektori mékkych dovednosti pro sviij profesni

r1ist?

Déle jsem si zvolila vedlejsi vyzkumné otdzky, které mi pomohou
zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku:

1) Jaké byly profesni zacitky lektorii mékkych dovednosti?

2) Jak lektoti mékkych dovednosti pracuji se zkusenosti?

3) Jak se lektori mékkych dovednosti posouvaji ve své profesi dal?
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5.2 Vyzkumnad strategie

Jelikoz je oblast profesniho rozvoje lektor(i v podstaté neprozkoumanou
oblasti, zvolila jsem kvalitativni vyzkumnou strategii. Ta by méla napomoci
proniknout do dané problematiky a dat odpovéd na vyzkumnou otazku.
Zamérem vyzkumnika kvalitativniho pfistupu ,,...je za pomoci celé fady
postupli a metod rozkryt a reprezentovat, jak lidé chapu, prozivaji

a vytvafeji socialni realitu” (Svaficek & Sedovd, 2007, s. 17).

Kodpovédi na vyzkumnou otdzku byla pouZita perspektiva Zivotni
drahy, pficemz v kvalitativnim vyzkumu se vyuZziva Zivotni pribéh jako
jedna z cest zkoumani Zivotni drahy. Haskova a Dudova (2014) uvadi, zZe
zivotni pribéhy pfispivaji k pochopeni toho, jak jsou zazivany zivotni
prechody a udalosti ¢i stavy mezi nimi. SlouZzi také k tomu, Ze miizeme videét,
jak rtzni lidé reaguji na stejné udalosti ¢i zmény odlisné a také to, jak je
odliSné proZzivaji a interpretuji v zavislosti na svych vychozich podminkach.
Cilem Zivotniho pfibéhu je ziskat pristup k perspektivdm samotného aktéra.

Snahou je pochopit, jak lidé urcité udalosti vnimaji a prozivaji.

Zakladni otazkou pro zdtvodnéni a ospravedInéni pouziti zivotniho
pribéhu je: Pro¢ je dileZité/vyznamné/podstatné ptat se lidi na jejich ptibéhy
popisujici profesni a Zivotni zkusenosti? Svati¢ek a Sedova (2007) nabizeji
nékolik moznych odpovédi, z nichZz vyberu ty, které se hodi pro tuto praci
(i kdyz autofi mluvi o uditelich, ja odpovédi zaméfim na lektory). Zaprvé
muze vhled do vyvoje mysleni a kariéry lektora pfinést porozuméni vyvoje
ostatnich lektori. MiZou tim byt obohaceni napfiklad zacinajici lektofi, ktefi
mohou svij piibéh pfirovnat k pfibéhu jinych lektord. Zadruhé mohou
lektofi ziskat novou zkuSenost a vhled. Poznatky totiz nepochdzi jen z teorie
(které k tomuto tématu pfiliS neni), ale mohou byt ovlivnény osobni

zkuSenosti lektorti.
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Za tcelem ziskdni zivotniho pribéhu se nejcastéji vyuziva biografického
dotazovani, tj. narativni rozhovor. Vice o této technice sbéru dat viz kapitola
5. 3 Technika sbéru dat. Co se tyka otdzky, na kolika pribézich se ma validni
vyzkum zakladdat, neexistuje shoda. Najdeme jak vyzkumy zalozené
na nékolika stovkach biografii, tak i vyzkumy zalozené jen na jedné. V této

praci budou vyuZity celkem tfi biografie.

Lektory pro svilij vyzkum jsem hledala na internetu. Na zacatku jsem
vybrala vice osob, které patfily do oblasti (geografické) mnou dostupné. Tyto
osoby byly poté osloveny e-mailem. JelikoZz mi ne vSichni osloveni
odpovédéli, zuzil se mi vybér. Konecny vzorek tvori respondenti, se kterymi

bylo moZzné domluvit termin vyhovujici obéma strandm.

Jesté pred oslovenim lektort jsem si zvolila dvé kritéria, a to délku
lektorské praxe a oblast lektorské cinnosti. Oblast lektorské cinnosti
vyplyva jiz z predmétu mého vyzkumu, tedy mékké dovednosti. DalsSim
kritériem byla délka lektorské praxe, kterou jsem stanovila na minimdlné Sest
let. Plaminek (2014) uvadi tfi vyvojové faze, kterymi by mél lektor projit. Do
posledni faze, tzv. ONO - faze, by se mél dostat po tfech az Sesti letech.
Zvolila jsem tedy horni hranici, kterou Plaminek uvadi, a budu

predpokladat, ze lektofi jiZ po této dobé maji jisté zkuSenosti.

Vyzkumny vzorek tvofi vtomto vyzkumu dvé Zeny a jeden muz.
Vsichni se vénuji oblasti mékkych dovednosti, avSak kazdy z trochu jiného
uhlu pohledu. Lektorka ¢. 1 se vénuje pfedevsim neziskovym organizacim
a to zpozice nezdvislého experta i poradkyné. K tomu jesté nabizi své
sluzby jako lektorka vzdélavani dospélych, kdy se specializuje na mékké
dovednosti zazitkovou formou. Lektor ¢. 2 se zabyva jinou oblasti, a to
psychoterapii, osobnostnim rozvojem a také profesnim vzdélavanim, ve

kterém se specializuje na oblast socidlnich sluzeb, managementu,
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leadershipu a komunikace. Lektorka ¢ 3 se vénuje Ccisté mékkym
dovednostem. Vytvafi kurzy na miru a v soucasné dobé zuzila nabidku
svych kurzi na par vybranych témat z oblasti organizace ¢asu, sebepoznani

a komunikace.

5.3 Technika sbéru dat

Pro tento vyzkum jsem zvolila techniku rozhovoru, konkrétné
narativniho rozhovoru. Hendl uvadi, Zze ,Vychozim bodem pro pouzivani
narativniho rozhovoru je skepse vii¢i moznosti ziskat pfistup ke zkusenosti
jedince prostfednictvim schématu otdzka-odpovéd. Pfi narativnim
rozhovoru neni subjekt konfrontovan se standardizovanymi otdzkami, nybrz

je povzbuzovan ke zcela volnému vypravéni.” (Hendl, 2016, s. 180).

Pfi pripravé narativniho rozhovoru uréime pfedmét vypravéni, coz
je v tomto pfipadé profesni rozvoj lektorti. Samotny rozhovor pak ma podle
Hendla (2016) ¢tyfti faze: stimulace, vypravéni, kladeni otdzek pro vyjasnéni
a zobecnujici otazky. V rdmci stimulace je dotazovanému predstaveno téma
vyzkumu a jeho vyznam. Poté je dotazovany vyzvan k tomu, aby vypravel
svij pribéh. Mélo by se jednat o co nejdelsi samostatné vypraveéni
dotazovaného, do kterého tazatel zasahuje co nejméné a pouze povzbuzuje
k dalsimu vypravéni. Po ukondeni vypravéni nastupuje dalsi faze, kdy
se tazatel snazi ozfejmit dosud nejasné otazky a vyjasnit rozpory. Tazatel
se muze zaméfit jak na zajimavé ¢i nejasné body ve vypravéni, tak i na nova
témata, ktery se v puvodnim vypravéni nevyskytla (Haskova & Dudova,

2014).

Rozhovory s respondenty byly pofizeny v pribéhu tinora 2018. Domluva
s lektory na konkrétnim terminu byla pomérné obtiznd, protoze se jedna

o velmi vytiZzené jedince.
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Rozhovory pro vyzkum byly se souhlasem respondentti nahrany
na zaznamnik. Pro naslednou analyzu a interpretaci byly poté doslovné
prepsany, abych se knim mohla opakované vracet. Kvalitativni analyza
znamena ,,...systematické nenumerické organizovani dat s cilem odhalit
témata, pravidelnosti, datové konfigurace, formy, kvality a vztahy” (Hendl,
2005, s223). Tento proces ma vyzkumnikovi pomoci nalézt odpovéd na
danou vyzkumnou otdzku. Do analyzy jsem se pustila ihned po pfepsani

prvniho rozhovoru.

Nejprve jsem analyzovala rozhovor kazdého respondenta zvlast. Cetla
jsem je neustale dokola, pficemz jsem pribéh chronologicky skladala do fady,
abych znéj pak mohla vytvofit Zivotni pfibéh. Respondenti totiZ o svém
zivoté nevypravéli chronologicky, ale ¢asto preskakovali a k nékterym jeviim

se vraceli pozdéji.

Béhem cetby jsem si pojmenovavala jednotlivé tseky vypovédi, takze
jsem vlastné provadéla oteviené kodovani. Oteviené koédovani je sice
technika, ktery byla vyvinuta v ramci analytického aparatu zakotvené teorie,
avsak napriklad Svaiitek a Sedova (2007) uvadi, ze je mozné ji pro jeji
jednoduchost a ucinnost vyuzivat ve velmi Siroké Skale kvalitativnich
projektii. Obecné se postupuje tak, Ze text je nejprve rozdélen na jednotky
(mtiZze se jednat o slovo, vétu, odstavec, ...) a témto jednotkdm je pridélen
néjaky kod, tj. jméno ¢i oznaceni. Kodem mitize byt jedno slovo ¢i kratka
fraze, kterd néjakym zplisobem jednotku vystihuje. Kéd by nemél byt ani
prilis obecny, ale ani pfili§ detailni. Vytvofime si seznam kodt a nasledné
muZzeme zacit s jejich kategorizaci. Kategorizace spocivd v tom, Ze veskeré
kody, které jsme vytvorili, seskupime podle podobnosti ¢i vnitini souvislosti.

Kategorie jsem tvofila prafezové vSemi rozhovory.
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5.3.1 Etické hledisko vyzkumu

Kazdy spolecenskovédni vyzkum se musi potykat s etickymi otazkami.
Jsou stanovena obecna etickd pravidla, kterd musi byt dodrzena v kazdém
typu vyzkumu. Patfi mezi né tfeba to, Ze vyzkumnik musi od respondentti
ziskat pouceny (informovany) souhlas. To znamena, Ze osoba, ktera se ma
vyzkumu zucastnit, musi byt plné informovana o prabéhu, disledcich
a okolnostech vyzkumu. Souhlas by mél byt néjakym zptisobem
zaznamenan, napiiklad nahrdn na diktafon nebo pisemné vyplnén ve
formulafi. Dal$im pravidlem je pravidlo anonymity. V idedlnim pfipadé by
identita ucastnik(i neméla byt znama ani vyzkumniktim. V kvalitativnim
vyzkumu, pokud napftiklad provadime rozhovory, to viak neni v podstaté
mozné. V tomto pripadé vSak nesmi byt identita odhalena nikomu dalSimu.
Vyzkumnik by se ani nemél dopustit toho, Ze by sdéloval informace od
jednoho ucastnika dalSim respondentiim, byt by je tim chtél napfiklad
inspirovat. Ucastnik vyzkumu by mél byt také obeznamen s tim, Ze miiZe
kdykoli svou tcast na vyzkumu ukoncit (Hendl, 2016, Svaticek & Sedov4,

2007).

V tomto ptipadé byly nejprve sdéleny tcastnikiim informace o vyzkumu
i o tom, k éemu budou vysledky vyuzity. Byli také ujisténi, Ze se jedna
o vyzkum anonymni a Ze nikde nebudou uvedena ani jejich jména ani indicie
k jejich rozpoznani ¢i nalezeni. Toto sdéleni jsem ucinila jiz v kontaktnim
e-mailu a pak jsem informace zopakovala jesté pfed samotnym rozhovorem.
Na zacatku nahrdvani rozhovoru byli lektofi dotdzani, zda souhlasi
se samotnym nahravanim rozhovoru a s vyuzitim ziskanych dat k vyzkumu.

Vsichni respondenti souhlasili.
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6 Zivotni piibéhy

Tato kapitola predstavuje tfi Zivotni pfibéhy, které vznikly na zakladé

provedenych narativnich rozhovord.
6.1 Lektorc.1

Lektorka ¢. 1 si prosla, jak sama ftika, ,Zivotnim karambolem”, ktery
vyrazné ovlivnil jeji jak soukromy, tak i pracovni Zivot. Najednou se i s détmi
ocitla bez stfechy nad hlavou, bez prace a bez opory. ProtoZe ji nic jiného
nezbylo, musela se pfestéhovat na jiny okraj republiky a tam se musela
pokusit postavit na vlastni nohy. Néjakou dobu hledala novou praci
a vlastné i samu sebe a byla registrovand na ufadu prace. Kratky cas
vykondvala praci projektového manazera, na kterého méla podle
psychologickych testi dobré pfedpoklady. Tato prace ji vSak prestala
naplnovat a zadala vice spolupracovat sneziskovymi organizacemi.
Postupem casu se stala feditelkou jedné z nich a dokonce si zaloZila i svoji

vlastni.

Shodou okolnosti, neziskova organizace, ve které délala feditelku,
hledala lektora etikety. Kdyz se o tom zminila doma, tak ji syn odvétil, Ze by
to mohla prednéset i sama, protoZze vSechno, co mu o tom fekla, se ve Skole
ucili podle né&jaké brozurky. To byl pro ni prvni impuls k tomu, stat se
lektorkou. V zadatcich sama sebe oznacovala za ,lektora eléva”. Postupem
casu si rozsifila repertoar o dalsi mékké dovednosti. Zaméfila se na témata,
ktera ji osobné sedé€la nejvice, a to na manipulaci a asertivitu. Jsou to totiz
témata, ktera ji samotné pomohla postavit se na nohy po ,Zivotnim
karambolu”. V té dobé se naucila sama odolavat manipulaci a také se naucila
asertivitu jako zpusob zivota. V seminafich udila, a dodnes uci, ze lidé se

musi k asertivité postavit jako k urcitému zivotnimu zlomu, Ze se musi
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naucit jinak pfemyslet a ne se jen naucit techniky, které by si zkouseli doma

pred zrcadlem. U¢i to, co sama zazila, a co ji samotné pomohlo.

Az vprabéhu lektorovani si wudélala rekvalifikaci na lektora.
Nepovazovala to za n€jakou nutnost, pouze si fekla, Ze kdyZz uz to dél4, tak
,pro¢ na to ten papir nemit”. Je to totiz typ cloveka, ktery spoléhd predevsim
sam na sebe. A to i co se uceni tyce. Néjaké seminafe sice navstévuje, ale neni
to tak, Ze by je zamérné vyhledavala. SpiSe se jedna o ty, které ji néjakym
zplisobem zaujmou, a jak sama tika, co ji ,cornknou pres nos”. Velmi spoléha
na individudlnost a samostatnost. Informace si rada dohledava sama a nez
predstoupi pred ucastniky kurzu, musi si byt jistd, Ze o daném tématu
viechno, co o tom védél lze. Takze nepostupuje tak, ze si pfecte jednu
publikaci, podle které pifednasi, ale propojuje vice informaci z vice zdroji.
To taky povazuje za svou velkou vyhodu - to, ze dokaze ucastnikiim
nabidnout souvislosti, které by se jinde tfeba ani nedozvédéli. Je to ¢lovék,
ktery neustdle néco studuje, hleda a rozviji znalosti. To se tyka vSech oblasti,
kterym se vénuje. Jednim z déivodli pro¢ nenavstévuje semindfe je ten,
Ze podle ni nabizeji vice teorie neZ praxe. A to ona nechce. Tomu uzptisobuje
i své vlastni seminafe, kdy sv(ij styl vzdélavani oznacuje za zazitkovy.
Chce po lidech, aby hodné mluvili a pfedavali si zkuSenosti. Protoze z cizich
zkuSenosti pak cerpd i ona sama. Zazitkovy zptsob vzdélavani spociva
i v tom, Ze hodné zapojuje humor. Podle ni snesou lidé vice informaci, kdyz
maji dobrou naladu. Tento styl vyuky neni nijak nauceny, ale jedna se o jeji

prirozenost.

AZ v pozdésim véku se dostala ke studiu vysoké Skoly, konkrétné
andragogiky. Byla to vSak, jako ostatné skoro vSechno v jejim Zivoté, pouha
shoda ndhod. Méla kamaradku, kterd andragogiku jiz studovala, a pomahala
ji s tikolem. Tam se poprvé dozvédéla, co to vlastné andragogika je, a zaujalo

ji to. Kamaradka ji pfemlouvala, aby to zkusila taky, ale ji samotné se do toho

42



nechtélo. Byla totiz pySna na to, Ze vSechno co umi, umi bez vysoké skoly.
Kamaradka vsak tak dlouho naléhala, aZ si podala pfihlasku a dostala se
mezi par pfijatych. Vten moment to pojala jako vyzvu a fekla si, ze to
alesponi vyzkousi. To oznacuje za jeden z zZivotnich zlomt. Nejprve chtéla
vyzkouset jen prvni ro¢nik, aby si dokdzala, Ze na to ma. Ale andragogika ji
tak chytla, Ze nakonec dosla aZ na konec a ukoncila studium s ¢ervenym
diplomem. Libilo se ji, Ze vyucujici dokaZzi ocenit jeji praktické zkuSenosti
a to, Ze dokaZe naucenou teorii implementovat do praxe. Skola ji hodné dala
v tom, Ze pochopila, pro¢ se véci déji tak, jak se dé&ji. Nedostala hromadu

novych informaci, ale pochopila spoustu souvislosti. Vysoka Skola podle ni

zméni zplisob uvazovani, mysleni a komunikace.

V soucasné dobé predndsi pro tfi cilové skupiny. Prvni znich jsou
seniofi, které uci, Ze stafi zalezi na tom, co maji v hlavé a v srdci. Také je uci
komunikovat v moderni dobé. To neznamena komunikovat pres pocitac, ale
uéi je porozumét feci, kterou mohou slySet od mladych lidi napriklad
v tramvaji. Druhou cilovou skupinou jsou neziskové organizace. Lidé
v téchto organizacich to délaji predevsim srdcem a pottebuji ziskat alespon
ty nejzdkladnéjsi fidici schopnosti, které je pravé ucdi. A tieti cilovou
skupinou jsou lidé ve firmach. Osvédcilo se ji, Ze i inZenyti z nadndrodnich
firem se radi zasméji a zamysli. U¢i je trochu jiny pohled naptiklad na stres,

nez jsou zvykli z jinych seminafa.

Mékké dovednosti neuci jen samostatné, ale vklada je do vSech témat pro
vSechny cilové skupiny. Sama uvadi, Ze Zadny jeji seminaf neni stejny, byt by
mél stejnou osnovu. A to se ji na této praci pravé libi — md rdda zménu

a nesnasi stereotyp.
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6.2 Lektorc. 2

Lektor ¢ 2 studoval, pro lektorstvi mékkych dovednosti ponékud
netradicni stfedni Skolu, a to primyslovou skolu chemickou. Tam se vSak pfi
studiu setkal sbiologii a tim, jak funguje mozek. Zacal se zajimat vice
o psychologii a objevilo se u néj zaujeti mékkymi dovednostmi. Po ukonceni
stfedni Skoly si tedy podal pfihlasku na obor Psychologie, ale jelikoZ nebyl
z chemické Skoly pfili§ pfipraven, na skolu se nedostal. Rozhodl se, Ze zkusi
studium vyssi odborné skoly, konkrétné obor Sestra pro psychiatrii.
Tuto Skolu uspésné dokonéil a podal si znovu prfihldsku na vysokou skolu,
opét na Psychologii. Tentokrat se na Skolu dostal, ale jelikoZz zacal jiz pri
Skole pracovat, pfestoupil z prezenéniho studia na kombinované. Studium
pfi zaméstnani vSak nebylo tak jednoduché, a tak vystfidal vice obort.
Nejprve studoval Psychologii a socialni praci na Fakulté socidlnich studii
v Brné, kde setrval az do tfetiho ro¢niku, avsak studium nedokondil. Poté
prestoupil na Psychologii na Filozofickou fakultu v Brné, kde setrval také az
do tfetitho rocniku, ale opét neuspésné. AZ nakonec dosel na Univerzitu

Palackého do Olomouce, kde obor Psychologie ispésné dokon¢il.

UZ béhem studii zacal pracovat slidmi s duSevnim onemocnénim pod
Charitou. Stihl si také udélat dva psychoterapeutické vycviky. Tyto vycviky
vysokou skolu. K dodélani vysoké skoly ho hnaly pfedevsim zdkony, kdy by
bez vysokoskolského vzdélani nemohl vykondvat praci, kterou vykonava.
Vsoucasné dobé si tedy podal pfihlasku i na navazujici studium

psychologie.

Nejprve ucil psychiatrické minimum pro lidi ze socidlnich sluZzeb,
coz je hlavni oblast, ve které vzdélava. Chtél pfedevSsim pomdhat lidem

v socidlnim zaclenéni a v navraceni do zivota. Tim se také dostal k mékkym
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dovednostem. Zacal ucit vic a vic a dokonce uz pres deset let pracuje
na casteény uvazek pro vzdélavaci agenturu. Ktomu ma jesté castecny

uvazek v socidlni sluzbé, kde pomaha lidem s duSevnim onemocnénim.

Béhem toho co ucil, pocitil touhu udélat si kurz lektora. Kudélani
certifikatu ho hnala jakasi prestiz a také lepsi pocit jeho samého. Slozil tedy
kvalifikacni zkousku lektora dalsitho vzdélavani. Soucasné stim je také

autorizovanou osobou pro skladdani této zkousky.

Béhem nékolikaleté praxe vidél, Ze stejné techniky lze vyuZit ve vice
smérech. Napriklad techniky, které se vyuzivaji v individualnim planovani,
jsou podobné tém, které vyuzivaji manazefi. V ndvaznosti na to si udélal
kurz managementu v socidlnich sluzbach. Postupné se mu zacalo vSechno
skladat jako mozaika a to je pravé to, co ho na tom bavi. To, Ze nachazi

principy, které se daji uplatnit v riznych oblastech lidské ¢innosti.

V soucasné dobé se zaméfuje mimo jiné na meditaci, které se vénuje jak
aktivné, tak ji také vyucuje. Udélal si také kurz Na vsSimavosti zaloZené
zvladani stresu a momentalné se pfipravuje na dalsi vycvik, a to lektor

vSimavosti.

Mezi nejcastéji lektorované semindfe v soucasnosti fadi ty na zvladani
stresu. Jeho semindfe vypadaji tak, Ze se hodné snazi vtahovat tcastniky
a vyuzivat jejich reflexi. Kazdy semindf tedy vypada jinak, protoze ruzni
ucastnici do né&j vzdycky pfinesou néco nového. Béhem lektorovani se snazi
udélat teorii srozumitelnéjsi a dat ji do jasnych modeli. K tomu jesté pridava
praci na pfikladech. AZ potom pfidava kratké vyuziti ndcviku. Podle néj
totiz cCisté prakticky vycvik a ,hry” nemaji takovou ucinnost. Lidé si z toho
odnesou pocit, ze to bylo sice zajimavé a zdbavné, ale vlastné jim to
neprineslo odpovédi, které chtéli. Pro usnadnéni vyuky hodné vyuziva
vytvareni pribéhti a pouzivani metafor.
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Ve vzdélavaci agentufe, ve které pracuje na caste¢ny tvazek, kromé
lektorovani déld také metodika. Podafilo se mu nastavit nékolik inovativnich
programt, které tieba v Ceské republice zatim nikdo nenabizi. P¥i mapovani
soucasnych trendd v socidlnich sluzbach a vlidském rozvoji cerpa
predevSim ze zahrani¢nich zdrojii. Tyto poznatky se pak snaZzi aplikovat

v Ceském prosttedi, casto jako jeden z prvnich.

Kromé sledovani zahrani¢nich zdroji vyuziva i seminie a kurzy. Casto
je nucen si kurzy dodélavat kvtli své praci v socialnich sluzbach ¢i naptiklad
pfi zméné zakont. Da se Fici, Ze ne vSechny kurzy jej napliiuji a uspokojuji
jeho touhu po informacich. Vzdy ale sleduje nejen to, co lektor udi, ale i to,
jak lektor udi. Sleduje jaké nastroje a techniky vyuzivd a ucdi se tak

napodobou. Kromé téchto seminait si také rad dohledava informace sam.

Nejradéji ma z mékkych dovednosti schopnost sebereflexe. Podle néj je

klicem ke vSem ostatnim mékkym dovednostem.
6.3 Lektor¢.3

Lektorka ¢. 3 pochdzi z podnikatelského prostfedi, kde vidéla, Ze ji bavi
marketing, prodejni véci a podobné. Uz to ¢astecné nasmeérovalo jeji kariéru.
Studovala gymndzium a pavodné chtéla jit na Zurnalistiku a stat
se novinarkou. VZdycky se také hodné zajimala o psychologii, ale nechtéla
ji jit vylozené studovat, protoze se ji to zdalo moc tizké a navic potfebovala
né&jakou akci. Na stfedni Skole ji ucitelka poslala na olomouckou letni Skolu
pro nadané studenty, kde se setkala s docentem andragogiky, ktery ji navedl
a namotivoval ke studiu pravé tohoto oboru. Po gymnaziu se tedy ptihlasila
na obor Sociologie - Andragogika. Tam se setkala s docentkou, ktera na ni
zapusobila tak, zZe sama zjistila, Ze je to smér, kterym chce jit a kterému se
chce vénovat. Uz béhem studia ji docentka pozvala, aby pfedndsela na

Univerzité tfettho véku. Tim ji vlastné namotivovala, aby to zkusila. Studium
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nakonec ukoncdila diplomovou praci, kterd se tykala prace a osobnosti
vzdélavatele. Lektorka uvadi, ze pravé vysoka Skola ji pro lektorovani velmi
pomohla. Méla totiZ hodné didaktiky a zna didaktické principy, coZ hodné
ovliviiuje podobu jejich kurzt. Lektorka ma pocit, Ze to je pravé to, co ji
velmi odlisuje od jinych vzdélavatelii. Casto se na ni také obraceji zdkaznici
s tim, Ze jeji hodiny jsou strukturované a systematické, a Ze vidi, ze to
knému bylo. A to ani nemusi védét, zZe ma vystudovanou pravé tuto
vysokou Skolu. ProtoZe vSechno, co do vyuky dava, ma néjaky smysl, nedava

tam zadné zbytecnosti.

Po ukonceni vysoké sSkoly méla moZnost zistat na wuniverzité
na pracovisti distancniho vzdélavani. Pracovala na pozici metodika
distanéniho vzdélavani a zabyvala se didaktikou, e-learningem, modernimi
trendy ve vzdélavani a podobné. Uz pfi této praci si vyzkousela lektorovani,
kdy délala kurzy naptiklad komunikaénich dovednosti pro pedagogické
pracovniky. Prvni pfednaska byla prikazem nadfizeného, avSak z tohoto
prikazu se postupné stala vasen. Zjistila, Ze chce a potfebuje lidem néco
sdélovat a pomadhat jim. Na zdkladé uskute¢nénych prednasek se ji zacali
ozyvat lidé s tim, Ze by si ji chtéli najmout. Na tomto pracovisti vydrzela asi

sedm let, potom ovSem doslo k jeho zruseni.

Po opusténi univerzity se rozhodla, Ze zkusi pracovat ve vzdélavaci
agentufe. Tam dostavala témata ukolem a musela se je ucit , za pochodu”.
Jako vyhodu vidéla to, Ze znala podnikatelské prostfedi a vlastné jen
propojovala to, co ji bavilo s tim, Ze to zacala ucit. Zjistila, Ze ji hodné bavi
ucit, ale Ze ji nebavi ucit vSechna témata a pro vSechny organizace. Rozhodla
se tedy, Ze zalne pracovat sama. Jako pozitivum prace ve vzdélavaci
agentufe vidi to, Ze méla moznost vyzkouset si praci s velmi pestrou cilovou
skupinou a také mnozstvi témat, které se michaly, ale zbylo ji srdce témat,

jako je naptiklad komunikace.
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Na zacatku prace na volné noze ucila napiiklad i témata, kterd ji moc
nebavila. Vzdycky vSak pred pfijetim zakdzky musela citit, Ze hodnoty firmy
jsou stejné ¢i podobné tém jejim. Musela citit harmonii. Jakmile to tak nebylo,
zakdzky odmitala. Vté dobé psala rtizné online kurzy a zajimala se

predevsim o komunikacni dovednosti a o dalsi soft skills.

Béhem své kariéry prosla hodné kurzy, naptfiklad kurz transakcni
analyzy, MBTI, kritické my3leni, kurz lektorstvi apod. Déla to tak, ze kdyz
citi, Ze se chce né&jakému tématu vénovat, tak si udéla kurz. Z toho si pak
vytvari néjaké nové sméry v tématech, které uz tfeba uci. Jednu dobu
zkousela i koucovani. VSichni ji fikali, Ze to ma zkusit, ale ona o tom nebyla
dostatecné vnitiné presvédcend. Udélala si tedy kurz, ale nakonec stejné

zjistila, Ze ji vice bavi Skoleni jako takové, prace se skupinou.

V tom, Ze si utfidila, co chce délat, Ze tedy nechce délat vSechna témata
a pro vSechny, ji hodné pomohla matefska. Stravila na ni jenom ctyfi mésice
a potom zacala znovu udit, protoze ji to chybélo. Neucila samoziejmé kazdy
den, ale to vzdélavani a zdkaznici ji prosté chybéli. BEhem matetské si také

uvédomila, Ze musi udélat ocistu svych témat.

Nasla se v time managementu. Je to podle ni zdkladni bod pro kazdou
firmu. Jak firma, tak i jednotlivci musi zapfemyslet nad prioritami. Mezi
prioritami zaméstnanct a firmy by méla byt harmonie. V soucasné dobé chce
nabizet klientim dlouhodobou spolupraci, kterd bude zahrnovat trénink
dovednosti potfebnych v time managementu, konzultace, semindfe a také
dlouhodobé online studium. Kromé time managementu se nyni také hodné

vénuje emocim.

Na vzdélavani ji bavi to, Ze mlize presahovat do rtiznych obord, je to
pestré. Uz od mladi se naptiklad zajimala o psychologii. Nyni ma predplatné
na webu vénujicimu se psychologii, hodné jezdi na jejich prednasky
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a poznatky pak pouziva ve své vyuce. Vzdélavani ji taky dalo pocit naplnéni,
protoze vzdycky byla typem cloveéka, ktery chtél tvorit, mit kontrolu sam
nad sebou, rozhodovat o svém Zivoté a také pomdhat rozhodovat se tém

druhym.

Dalo by se fici, Ze vice casu travi dukladnou analyzou firmy, nez
naslednym lektorovanim. Nejprve jde do firmy, kde se s lidmi bavi co je za
problémy a pro¢ potfebuji ten konkrétni kurz. Na zakladé toho pak z obecné
kostry necha vyniknout bloky, které jsou pro tu firmu podstatnéjsi. Hodné
to stavi na lidech, snaZi se, aby to bylo interaktivni, a ocekava plné zapojeni

lidi.

StéZejnim tématem je pro ni time management a ona sama fidi sviij Zivot
podle jeho pravidel. M4 sviij vlastni rozvojovy plan, kdy na urcité obdobi
ma naplanované urcité aktivity. M4 v ném seznam knih, které chce pfecist,
seznam kurzi, na které chce jit a také cinnosti, ve kterych se chce zlepsit.
Ma stanoveno, Ze minimalné jednou za dva mésice chodi jako ucastnik
na semindfe. Jednou za ptil roku také déld analyzu konkurence a inovuje
format. Prosinec a leden vénuje restartu vsSech témat, promysli inovace
a strategii na dalsi ptilrok. Letos ma do konce kvétna ddno, Ze chce dospat
knihu vénujici se time managementu. Ta bude posklddana z pfibéhti, které
ziskala od svych klient(i, kamaradek ¢i z toho, co sama zazila. Bude tam také
trocha teorie, protoZe se snazi lidem ukdzat, Ze teorie vznikla na zakladé

toho, co ¢lovék Zije a Ze je tady proto, aby ten Zivot mohla vylepsit.

Hodné propojuje osobni a pracovni Zivot a do vyuky zapojuje vlastni
zkuSenosti a pifibéhy. Podle ni totiz emoce pomadhaji ve vzdélavani

k zapamatovani. Snazi se tedy v lidech rtizné emoce probouzet.
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7  Cesta k profesnimu riistu

Pomoci otevieného kdédovani bylo vytvofeno celkem Sest kategorii,
které se dotykaji vSech respondentii. Tyto kategorie ukazuji, jakych cest

vyuzivaji lektofi icastnici se tohoto vyzkumu ke svému profesnimu riistu.
7.1 Zivotni zména jako impuls k tomu stat se lektorem

Lektofi hovori o tom, zZe ve svém zivoté prosli urcitou zménou, ktera
vyrazné ovlivnila jejich dosavadni osobni i profesni zivot. Do té doby délali
véci uréitym zplisobem, ale po zméné museli pfehodnotit budto cely Zivot,
nebo alesponl nékteré jeho ¢asti. Zména v jejich Zivoté zapficila to, Ze si

uvédomili, jakym smérem se chtéji ubirat.

Lektorka ¢&. 3: ,, Pomohlo mi to, Ze jsem sla na materskou a Ze jsem méla chvilku cas.
(...) Ale tehdy mi to neuvéfitelné pomohlo, ono se to tak jako tikd, Ze vim takové ty
vetsi udalosti v tom Zivoté néjak jako pomiizou se postrcit dal. A ja jsem si tehdy
uvédomila, Ze ja potiebuju udélat ocistu v téch svych tématech, Ze fakt umim hodné véci
a moznd to byla ta didaktika, kterou nds dobie naucili nebo kterd mi prosté ladila a
nevadilo mi to lektorovini jako takové, prosté mé i bavilo, tak Ze to prosté ocistim a Ze si

necham jen par.”

At uz se jednalo o zménu velkou, kdy lektorka ztratila stfechu nad
hlavou a musela se stéhovat, ¢i mensi, kdy lektor zjistil, Ze ho vice bavi
psychologie nez chemie, vzdy méla za nasledek zménu pohledu lektora
a stala se impulsem pro néco nového. V podstaté je jedno, jestli se jednalo
o zménu pozitivni, jakou je napfiklad matefska dovolend, nebo negativni.
ProtoZe negativni zkuSenost mutze c¢lovéka mnohdy posunout dal, nez
pozitivni. Zivotni zména také ovlivnila, a dodnes ovliviiuje, vybér témat

a zpusob jejich vyuky.
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Lektorka ¢. 1: , Protoze tim, Ze jsem prosla tim Zivotnim karambolem, tak jsem se
naucila odoldvat manipulaci, naucila jsem se asertivitu jako zpiisob Zivota, coZ dnes je v
podstaté nizev mych semindiii asertivity, protoze ucim, zZe se clovék musi k té asertivité
opravdu postavit jako k urcitému Zivotnimu zlomu, musi zacit jinak premyslet, musi si

osobovat prava, nikoliv se nadrtit techniky a zkouset si je pred zrcadlem.”

Zivotni zména vétsinou neni néco, na co se pripravujeme. Casto nas
zasdhne necekané a o to vétsi pak muze mit vliv a dasledky. Lektorim
se zpocatku zdalo, Ze je vznikld nova situace natolik neovlivni, avsak

nakonec velmi vyrazné ovlivnila smér jejich Zivota.

Lektor ¢. 2: , Tady jsem si zacal uvédomovat, Ze mé ani tak nelikd ta chemie, jako mé
laka psychologie. TakZe jsem dostudoval tu stfedni a pak jsem se snaZil dostat na
psychologii, coz z chemické jsem tedy nebyl pfipraveny na pfijimacky, ale oteviral se
novy obor, sestra pro psychiatrii. TakZe to byla voska tak sem se piihldsil na sestru pro
psychiatrii a tam jsem se vlastné zacal vénovat psychiatrii, duSevnim nemocem a stal ze

mé tak sestra, diplomovand sestra pro psychiatrii.”
7.2 Obohacovani mysli jinych

Dalsi cestou, kterou vyuzivaji lektofi pro svij profesni rust, je podpora
ristu jinych. Lektofi mluvi o tom, Ze zaméfeni na lidi je v nich zakofenéno
a je jejich pfirozenosti. Tim, Ze mohou ostatnim pomdhat s orientaci

a s rozhodovanim, posouvaji sami sebe.

Lektorka €. 3: , Asi uz je to takové nastaveni, které jsem v sobé méla a vlastné to
vznikalo a utuZovalo se tak néjak v rdmci studia, kde jsem byla v kontaktu nebo nds
méla pani docentka a ta prosté piisobila na mé tak, Ze jsem zjistila, Ze to je ten smér,

kterym chci jit a cemu se chci vénovat.”

Lektor €. 2: ,]d jsem s tou sestrou nesel do zdravotnictvi, ale chtél jsem jit do té sféry

ndsledné péce, pomoci tém lidem v socidlnim zaclenéni, navritit se znovu do Zivota.”
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Lektofi pomdhaji jak ve firemnim prostfedi, tak i v jinych organizacich
& specifickych skupinach. Casto se jedna o klienty, ktefi jsou sice dobii
v tom, co délaji, ale chybi jim k tomu ,néco”, co by je posunulo mnohem dal.
MiizZe se jednat o praci s emocemi, o legislativni zaklady a podobné. Jsou to
véci, které sice nejsou klicové pro danu profesi, ale snimi svou profesi

posunou jesté o néco vys.

Lektora ¢. 1: ,Potom druhd cilovd skupina jsou ty neziskové organizace, kde to ti lidé
potiebuji k té své profesi, protoze drtivd vétsina lidi v neziskovkdch to déld srdickem
a pottebuji v podstaté ziskat ty nejzdkladnéjsi tidici schopnosti a ziskdvaji je jenom

takhle na téch zdjmouvych profesnich semindrich, nikde jinde.”

Vramci lektorovani se snazi ostatnim preddvat své zkuSenosti
a orientovat je tim sprdvnym smérem. U¢i své posluchace nazirat na véci
jinym zptisobem a tim jim pomadhaji rozhodovat se. Sami si totiz prosli
situacemi, kdy se ocitli na jakémsi rozcesti, na kterém se museli rozhodnout,
kterym smérem se vydaji. Tyto své zkuSenosti pak vyuzivaji pfi svych
lekcich. Snazi se o to, aby lidé z jejich seminaft odchdzeli s néjakou novou

myslenkou, ktera by je mohla posunout.

Lektorka ¢. 1: ,A asertivitu ucim nesmirné rdada, protoze ja ji ucim uplné jinak nez
kolegové, protoze ji v podstaté nejvic Casu vénuju pravé asertivnim praviim
a povinnostem. Mluvime o nich do hloubky, jakd mame lidskd prava viibec, kterd jsou
popsand jako asertivni, ale jsou to prdva clovéka viibec na sebeurceni. A vidim, jak tam
lidem zacindm nasazovat brouky do hlavy (...) Staci tém lidem jenom se zminit, Ze maji
pravo Fict ne. Maji prdvo néco nevédét, maji pravo néco chtit a nechtit, maji prdivo
rozhodovat o tom jaci jsou sami. TakzZe to jsou véci, které ucim nesmirné rada, protoze

vzdycky ti lidé odejdou s néjakou myslenkou, kterou jsem jim spustila.”
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7.3 Rozmanitost seminaru

Lektofi uvadi, Ze Zadny jejich seminaf, byt na stejné téma, neni stejny.
Maji sice zakladni kostry témat, ale obsah upravuji pro konkrétni cilovou
skupinu, kdy vyzdvihnou nékteré obsahy, které jsou pro danou skupinu
nejdiilezitéjsi a nejprospésnéjsi. Postupuji tak, Ze se nejprve sezndmi s tim,
jaké ma organizace cile a sjakymi se potyka problémy. AZ poté tvori
konkrétni obsah. Snazi se dodat ucastnikiim takové souvislosti a vlastni

zkuSenosti, které by jim mohly pomoci nejvice.

Lektorka ¢. 3: , Vétsi cdst vénuji tomu, abych si udélala ditkladnou analyzu v té firmé,
potieb toho zdkaznika, jak to vidi ten manaZer, podtizeny a tak dale a na zdkladé toho
ja vlastné uz z té kostry toho programu ktery mam ja, tak potom jako necham vyniknout
bloky, které jsou pro tu firmu podstatnéjsi. TakZe kaZdy ten kurz tematicky obsahuje

uz to primo na tu organizaci. Uz to nikdy neni uplné stejné, nikdy nefikim to stejné.”

Jejich semindfe nejsou stejné i ztoho davodu, Ze nechaji skupinu
ovliviiovat obsah. Nejedna se o jednostranné prekladani teorie ¢i védomosti,
ale spiSe o interakci. Lektofi po tcastnicich chtéji, aby sami mluvili a aby
sami pracovali. Na jedné strané predkladaji své zkuSenosti, na strané druhé

ocekavaji, Ze budou ucastnici predkladat i ty své. Obohacuji se tak navzajem.

Lektorka ¢. 1: ,VZdycky at' pfedndsim cokoliv, vZdycky prosim o reakce, o pfipominky,
protoze vlastné druhotny efekt téch vsech mych semindfii je ten, Ze si lidi preddvaji
zkusenosti mezi sebou. A vidycky citim jak je to obrovsky pfinosné, protoze jd jim
predam jenom svoje, ale kdyz maji moznost predat jesté dalsi nebo ziskat druhou, treti,

Ctortou zkusenost k tématu, vZdycky je to rizasné a nékdy se naucim nejoic ja.”

Lektorka ¢. 3: ,Jd to pouzivim s tim, jak jsou tam ti lidé, jak jsou nastaveni, na co se
ptaji. Hodné je to interaktivni a casto je to ted’ka jak varuju nebo upozoriiuju firmy na
to, Ze ocekdvam plné zapojeni téch lidi, at' s tim pocitaji, at’ se neleknou ti zaméstnanci,

Ze hned od zacdatku prosté s nima mluvim a ptam se na néco, Ze mlcime, Ze premyslime,
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Ze delaji ve skupindch, ve dvojicich, Ze si néco pisou a tak. TakZe je to hodné

interaktioni.”

ZkuSenosti lektofi pouZivaji pro lepsi pochopeni problematiky. Casto
vyuzivaji pfibéhy z vlastniho Zivota, na kterych demonstruji probiranou
problematiku. Shodné vSak uvadi, Ze teorie k tématu je nutnost. I kdyz
vyuzivaji rizné techniky a hry, vzdy to prokladaji teorii. Samotné hry totiz
podle nich ucastnikiim pfiliS nedaji. Budou je vnimat jako zajimavé
a zabavné, ale uvédomi si, Ze jim nic nepfinesly. Musi jim byt vysvétleno,

proc je pravé dana technika zvolena a co by jim méla pfinést.

Lektor &. 2: ,Ale kdyz vezmete teba komunikaci, tak tam zacit technikama je, nebo
respektive ony jsou dobré ve smyslu toho jako icebreaker, vtaZeni toho clovéka
ke spoluprici, ale aby se ten clovek tim naucil néco ke komunikaci, tak najednou zacnete
narazet. Najednou zjistite, Ze komunikaci za osm vyucovacich hodin, coZ je v soucasné
dobé treba hlavni poZadavek na kurzy v oblasti socidlnich sluzeb, aby byly jednodenni,
tak se predepisuje v rozsahu maximdlné osm hodin. Tak zjistite, Ze vlastné tou
sebezkusenosti tolik neptedite. Nebo Ze ti lidé odchazi s tim, hrali jsme si a nevime proc.
Takze to co je fakt jako uZitecnd ndstroj ta sebezkusenost, tak ona potfebuje Cas sviij.
Kdyz mam zkusenost a mdm dost Casu k reflektovdni, tak si postupné vytvorim svoji

vlastni teorii jak to funguje a vlastné opfenou o tu zkusenost.”
7.4 Propojeni Zivota a témat

Lektofi si hlavné ze zacatku vybirali témata, ke kterym méli osobni vztah.
Témata, kterd dtivérné znali nebo kterd jim v Zivoté pomohla. A nejenze tato
témata prednasi, ale také podle nich Ziji a pouzivaji jejich principy. At uz je

to asertivni pristup k zivotu, vyuzivani time managementu nebo meditace.

Lektorka ¢. 1: ,...protoZe tim, Ze jsem prosla tim Zivotnim karambolem, tak jsem se
naucila odoldvat manipulaci, naucila jsem se asertivitu jako zpiisob Zivota, coZ dnes

je v podstaté ndzev mych semindrii asertivity.”
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Lektor ¢. 2: ,,...0d té doby se taky pravidelné vénuju meditaci a nékteré techniky jsem
zacal vyuzivat nejdiive pri prici s lidmi pii skupinové terapii a od 2014 sem to

vyucovat a sam se v tom vzdeéldvam.”

Lektor ¢. 3: ,,...takzZe tfeba diky time managementu a to co o sobé vim a o své prici
a vim, jakym smérem chci jit, tak si planuji nejenom prdci, ale hlavné odpocinek. Ja se
rano probudim a feknu si jak si dneska odpocinu a pak samoziejmé vim, co budu délat, to

je jasné, ale vlastné tak jako zrekapituluju co udélam za velkou prdci.”

Kromé toho, Ze vyuZzivaji principy z vyucovanych témat ve svém Zivoté,
vyuzivaji také své zivoty ve vyucovanych tématech. Vyuzivaji své zkusenosti
a své rodiny a oni sami se casto stavaji hrdiny v pribézich, které maji pomoci

k pochopeni daného tématu.

Lektorka ¢. 3: ,Miij manzel a moje dité a mi zdkaznici, kdy ji je nejmenuju, jsou
Castymi hrdci v téch mych ptibézich. TakZe ano, jd to déldm hodné. Probirdm to a hodné
pravé, to tieba priavé posledni agentura, nebo ta agentura, se kterou nové spolupracuju,
oceriuje, Ze propojuju pracovni Zivot s tim osobnim. Respektive cloveka jak Zije v prici,

tak jak to déla v tom osobnim.”

Lektofi také casto postupuiji tak, ze si sami néco zkusi, a kdyz vidi, ze to
funguje u nich, chtéi to predat dal. Takze nabydou néjakou osobni
zkugenost, kterou pak zprosttedkuji svym poslucha¢tim. Ucastnici si to pak
vyzkousi, vytvoii si vlastni zkuSenost, a s tou se pak nékdy za lektorem
vraceji. Davaji mu zpétnou vazbu na to, jak to fungovalo ¢ nefungovalo
a lektor se ztoho mutze poucit. Udi se tak vlastné nejen svou vlastni

zkuSenosti, ale i zkuSenosti ostatnich.

Lektor ¢. 2: , Ta psychoterapie, dusevni zdravi, zvladani stresu a tam kde jsem hledal jak
to pomoci klientiim. Tak jsem to videél, Ze to funguje u mé, Ze to miiZe pomoct mné, tak Ze

to miize pak pomoci ddl.”
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7.5 Samostudium

Ackoliv lektofi navstévuiji i rizné seminafe, mnohem vice vyuzivaji cestu
samostudia. V praxi to vypada tak, Ze fesi problém, ¢tou ¢lanek ¢i knihu
a zaujme je néjaka myslenka. Oni si pak k dané myslence vyhledavaji
co nejvice moznych souvisejicich informaci. Nevychazi pfitom zjednoho
autora, ale davaji si dohromady vice ndzor(i. Vyuzivaji k tomu odborné

clanky, vyzkumy, knihy, videa na internetu a dalsi.

Lektor ¢. 2: , A vétsinou je to tak, Ze ji tesim néjaky problém, k nému se snaZim
dohledat informace a na néco narazim. A kdyz na to narazim, tak to chci lépe poznat,

prozkoumat a pak tieba zjistim ‘jo tady tohle je 1izasnd metoda”.”

Lektorka €. 1: , Anebo mé opravdu zaujme myslenka a jdu si za ni a dohleddm si k ni
vsechno, co jesté kapacitné poberu (...) Jd si myslim, Ze na tom internetu uz se dd dneska

najit obrovské mnoZstvi véct.”

Klicové je podle nich neustalé zlepsovani se ve vSech oblastech, které
predndsi. Jejich prace neni o tom, Ze si nactou jednu publikaci od jednoho
autora, a podle toho pak pfedndsi. Je o tom, Ze jsou schopni spojit si co
nejvice moznych informaci a ndzort. Svym posluchac¢tim jsou pak schopni
poskytnout pravé ty informace a souvislosti, které by jim mohly co nejvice

pomoci. Dulezity je podle nich Siroky zabér.
7.6 Uceni napodobou

Kdyz lektofi navstivi néjaky semindf, tak kromé obsahu vzdélavani také
sleduji to, jak dany lektor udi. Divaji se, jakym stylem piedavéd informace
¢i jaké pouzivd metody a techniky. TakzZe i kdyZ jim tfeba obsahové
vzdélavaci akce mnoho neda, alespon si odnesou poznatky z lektorovani
nékoho jiného. Nékdy se jim stane, Ze je lektor inspiruje. Reknou si, ze néco
z toho, co pouzil, za¢nou pouzivat taky. Na druhou stranu se vSak také stava,
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ze si feknou, ze takhle by to nikdy nedélali. Tak jak tak, néco si z pozorovani

jiného lektora odnesou.

Lektor ¢. 2: ,Jd vlastné kdyz chodim na kurz, tak jednak sleduju to, co mé ten lektor uci
a taky sleduju, jak uci. TakZe urcité to uceni napodobou, vsimdam si vlastné jaké ndstroje
vyuzivd, jaké techniky vyuzivd, které by se daly vyuZit a casto pak vidim Ze todle se dd

vyuzit tam a tak dal.”

Z toho, jak navstévuji jiné semindre, si vytvorili pfedstavu o jakémsi
,idedlnim lektorovi”. Ten by mél podle nich zaprvé Zit podle toho, co sam
ostatnim fika. Takze kdyZ pfednasi napfiklad time management a jde vidét,
Ze nema dobfe ¢asové ¢i obsahové zorganizovany seminaf, je to Spatné. Také
by mél byt uvétitelny. Pokud ucastnici nevéti tomu, co fikd, nejspiSe se nic
nenauci a nic si z toho neodnesou. A posledni véc je ta, Ze by se mélo jednat

o osobnost. Mél by to byt nékdo, ke komu je vzhliZzeno.
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8 Shrnuti a diskuze

Vtéto casti textu odpovim na vyzkumné otdzky. Cilem prace
je identifikovat cesty, které lektofi mékkych dovednosti voli pro sviij
profesni riist. Na zakladé vyzkumného cile jsem stanovila nasledujici hlavni
vyzkumnou otazku: Jaké cesty voli lektoti mékkych dovednosti pro svilj profesni

r1st?

V nésledujicim textu odpovim na vedlejsi vyzkumné otdzky, jez davaji

odpovéd na otdzku hlavni.

Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké byly profesni zacdtky lektorii mékkych

dovednosti?

Spolecné maji respondenti to, ze na zacdtku lektorovani stdla Zzivotni
zména. Ta se pro né stala impulsem, diky kterému se rozhodli pravé pro
lektorovani mékkych dovednosti nebo alesponi pro tpravu témat a osnov.

I samotna tiprava vsak znamenala novy zacatek.

Respondenti védéli, Ze chtéji néjakym zplisobem obohacovat mysli
jinych. Lektorka ¢. 1 pomdhd lidem v neziskovych organizacich, protoze
podle ni tito lidé vykonavaji praci srdcem a nékdy pottebuji doplnit néjaké
alespori minimdlni znalosti a dovednosti. Lektor ¢. 2 se orientuje na lidi
v socidlnich sluzbach. Pohybuje se ve sféfe nadsledné péce a pomdha lidem
v socidlnim zaclenéni a v navraceni se do zivota. Lektorka ¢. 3 je vnitfné
nastavena tak, Ze chce mit kontrolu nad svym Zivotem a chce pomoci

rozhodovat se i druhym lidem.
Vedlejsi vyzkumna otdazka C. 2: Jak lektori mékkych dovednosti pracuji se zkusenosti?

Lektofi vyuzivaji své vlastni zkuSenosti jako jednu z opor pfi vedeni
seminafti. Na nich se snazi mimo jiné demonstrovat teorii, ktera se tak stane
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pro ucastniky jednodussi k pochopeni. Casto vypravi pitbéhy, ve kterych

vystupuji bud oni sami, nebo ¢lenové jejich rodin.

Kromé toho, Ze lektori predavaji své zkuSenosti tiCastnikiim, chtéji takeé,
aby i oni sdileli své vlastni zkuSenosti. Seminafe jsou pak velmi rozmanité
a interaktivni a lisSi se podle konkrétni cilove skupiny. Uzitek z toho maji
nejen ucastnici, ale i samotni lektori, ktefi mohou zkuSenosti vyuzivat,

propojovat a pfedavat dalSim skupinam.

Vlastni Zivot a zkuSenosti ovliviiuji také témata, ktera lektofi akcentuiji.
Vénuji se tématlim, které maji sami zazité a které ve svém zivoté sami
vyuzivaji. Casto si nejprve sami néco vyzkousi, a kdyz vidi, Ze to u nich

funguje, predaji to dal ucastnikiim seminére.
Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 3: Jak se lektofi posouvaji ve své profesi dal?

Respondenti zdtiraziuji, Ze maji radi Siroky piehled a dostatek
informaci. Postupuji tak, Ze je zaujme néjaka myslenka a oni si kni
dohledavaji prostfednictvim samostudia dalsi a dalsi informace. Vyhledaji
informace, nactou knihy, a pokud je dané téma zaujme, vyhledaji

si i seminaf, ktery poté absolvuji.

Co se tykd lektorskych dovednosti, maji respondenti absolvovany
lektorsky kurz. Pfi absolvovani seminaiti pak sleduji nejen to, co lektor uci,
ale takeé to jak udi. Sleduji jaké metody a techniky pouziva a potom zvazuji,
zda by to mohli vyuzit také. Casto se jim stavd, Ze odejdou z kurzu a feknou
si, Ze takto by to urcité nedélali. TakZe si tim potvrzuji to, Ze to délaji dobre.

Udi se tak napodobou.
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Hlavni vyzkumna otazka: Jaké cesty wvoli lektofi méekkych dovednosti pro suviij

profesni riist?

Po zodpovézeni vedlejSich vyzkumnych otdzek se nyni zaméfim
na otdzku hlavni. Na zacatku profese byla zZivotni zména, kterd se stala

impulsem pro vstup do lektorské profese.

Jednou z cest, které lektofi vyuzivaji pro sviij profesni riist, je podpora
rastu jinych. Diky tomu, Ze pomahaji ostatnim v rozhodovani a v uddvani
sméru, pomahaji i sami sobé a posunuji se tak dal. Citi jakousi zodpovédnost,

kterd je motivuje k podavani kvalitniho vykonu i k profesnimu rtstu.

Ackoliv maji lektofi dané kostry semindfii, snazi, se aby se na pribéhu
seminafli podileli také ticastnici a aby mezi nimi dochdzelo k interakci, coz je
daldi cesta. Diky tomu jsou semindfe rozmanité a jsou obohaceni nejen
ucastnici, ale i samotni lektofi. S timto souvisi i dalsi cesta, kterou vyuzivaji,
a to vyuzivani zkuSenosti. Lektofi Cerpaji jak ze svych vlastnich zkusSenosti,

tak i ze zkuSenosti ticastniki jejich seminar.

Dalsi cestou je cesta samostudia. Respondenti sice navstévuji i semindfe,
kazdy vsak v jiné mife a kazdy z jiného divodu. Spole¢né ale maji to, Ze maji
radi Siroky pfehled a Ze si sami vyhledavaji vSechny mozné dostupné
informace ke skutecnosti, kterd je zajima. Kdyz uz chodi na seminare, tak si
v§imaji nejen toho, co lektor uci, ale také jak uci. Sleduji, jaké vyuziva
metody a techniky a jestli je néco, co by i oni sami mohli vyuzit ve svych
seminafich. U¢i se tak napodobou, coZ je posledni cesta, kterou jsem v tomto

vyzkumu identifikovala.

Jako cesty, které lektofi vyuzivaji pro sviij profesni rtst, jsem tedy
identifikovala cestu podpory rozvoje jinych, cestu interakce, cestu vyuzivani

zkuSenosti (vlastnich i cizich), cestu samostudia a cestu uceni napodobou.

60



Jednou z cest je i vyuzivdni seminaiti, ale v intenzité a ddvodech jejiho

vyuziti se ndzory respondent(i pomérné lisi.

Diky rozhovoriim jsem meéla moZnost zjistit informace, které by mi
nejspiSe s vyuzitim jiné techniky ztstaly skryté. Respondenti se napfiklad
vyjadrili k nutnosti absolvovat vysokou skolu pro vstup do profese ¢i pro
setrvani vni. JeSt¢ pred provedenim rozhovort jsem predpokladala,
Ze nejcastéjsi cestou, kterou budou lektofi vyuzivat, bude cesta formalniho
a dalStho vzdélavani. Proto mé prekvapilo, Ze se jedna vlastné jen

o okrajovou cestu, kterou postupuj.

Dalsi véci, kterou lze vy¢ist z provedenych rozhovorti je faze, ve které se
lektofi nachdzeji. Vychazim pfitom z Paldnovy typologie tii fazi, kterymi by
mél dobry lektor projit, pfiéemzZ nejvyssi fazi je ONO - faze. Domnivam se,
vSichni respondenti této faze jiz dosdhli, a to ztoho davodu, Ze se
jednoznacéné zamétuji na uzitek a snazi se iCastnikiim prospét a pomoci, coz
Plaminek uvadi jako jedno z kritérii vstupu do této faze. Pro lektory by méla
Ze lektofi také splniuji. Kjednoznacnému ohodnoceni dosazené faze
by nejspise mohlo pomoci dlouhodobé pozorovani prace lektor(i, ¢imz

se oteviraji dal$i moznosti vyzkumu do budoucna

Pro detailnéjsi popis toho, jakym zptisobem se lektofi rozvijeji, by bylo
vhodné vyuzit dlouhodobéjsi sledovani prace lektort s vyuzitim vice metod.
Mohlo by se napfiklad vyuzit pozorovani lektort pfi jejich semindfich ¢i pfi
navstévovani semindfa jinych lektori. Na zakladé tohoto vyzkumu by pak
naptiklad mohl vzniknout dotaznik, ktery by poskytl vysledky zobecnitelné

na populaci lektord.
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Zaveér

Profese lektora se v poslednich letech, kdy je zdlraznovana potteba
celoZivotniho uceni, stdva velmi cenénou a v podstaté nepostradatelnou.
Lektofi jsou osoby, které ndm maji pomahat srozvojem znalosti
a dovednosti, mezi néz se radi i mékké dovednosti, tzv. soft skills. Avsak
stejné jako lektofi pomadhaji s to rozvojem jinym lidem, musi se i oni sami
rozvijet. A jelikoZ neni legislativné dano, za jakych podminek se ¢lovék miize
stat lektorem a ani to, jak se miZe ve své profesi rozvijet, méla tato prace za
cil identifikovat cesty, které lektofi meékkych dovednosti voli pro svij

profesni rust.

Pro uvedeni do problematiky byly postupné uvedeny ctyfi teoretické
kapitoly. Prvni se zabyvala vzdéldvanim dospélych, coz je pravé oblast,
ve které lektofi ptisobi. Druhd byla vénovana mékkym dovednostem, které
se stavaji v dnesni dobé klicovym prvkem uspéchu jedince. Posledni dvé
kapitoly byly vénovany osobé lektora ve vzdélavani dospélych a jeho
profesnimu rozvoji. Druhd, empirickd, c¢ast prace byla vénovana popisu
a postupu vyzkumu a také vysledktim. Ctena¥ byl seznamen s vyzkumnymi
otdzkami, vyzkumnym vzorkem a také technikou sbéru dat. Dale byly
predstaveny vytvoiené zivotni pfibéhy a kategorie vztahujici se k cesté

k profesnimu riistu.

Vyzkum probihal tak, Ze jsem nejprve e-mailem kontaktovala vyhledané
lektory, ktefi splnovali mnou stanovené kritéria. Z téch, ktefi mi odpovédéli
a ktefi byli ochotni se podilet na mém vyzkumu, mi nakonec zbyli tfi,
se kterymi bylo mozZné uskutecnit osobni setkdni. Respondenti byli
obezndmeni s cilem vyzkumu a byli dotdzani, zda souhlasi s nahravanim
rozhovoru a s naslednym vyuzitim ziskanych dat ve vyzkumu. Po nahrani

rozhovord jsem je doslovné prepsala a prfipravila ke zpracovani
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a kinterpretaci. Po dtkladném opakovaném c¢teni jednotlivych rozhovorti
jsem ptibéh chronologicky poskladdala do formy Zivotniho pfibéhu. Poté jsem
provedla na prepsanych rozhovorech oteviené kddovani, diky ¢emuz mi
vzniklo Sest kategorii, které se vztahuji ke vSem respondentiim a zaroven

k cili vyzkumu.

Cil prace, tedy identifikovat cesty, které lektofi mékkych dovednosti voli
pro svij profesni rtst, byl zodpovézenim hlavni vyzkumné otazky naplnén.
Diky provedené analyze a interpretaci jsem identifikovala celkem Sest cest.
Prvni cestou, kterou lektofi vyuzivaji pro sviij profesni riist, je cesta podpory
rozvoje jinych. Diky tomu, Ze pomadhaji ostatnim v rozhodovani a v udavani
sméru, pomahaji i sami sobé a posunuji se tak dal. Druhou cestou je cesta
interakce. Diky interakci na semindfich jsou totiZ obohaceni nejen ucastnici,
ale také lektori. S tim souvisi i dalsi cesta, a to cesta vyuzivani zkuSenosti.
Cesta samostudia je dalsi, kterou respondenti voli. Lektofi casto postupuji
tak, Ze je zaujme néjakd myslenka a oni si k ni dohledavaji vSechny dostupné
informace, ¢imz si tvofi velmi Siroky prehled. Posledni dvé cesty spolu
souvisi. Prvni z nich je cesta seminditi. Ackoliv ji lektofi voli v rizné mife
a zriznych dtvodt, spolecné maji to, Ze na seminafich sleduji nejen to,
co lektor prednasi, ale také to, jak pfedndsi. A stim souvisi posledni cesta,

diky které se lektofi profesné rozviji, a to cesta uc¢eni napodobou.

Vysledky tohoto vyzkumu mohou slouzit predevSim zacinajicim
lektorim, ktefi si mohou udélat obrdzek o tom, jaké jsou moznosti rozvoje.
Zivotni pitbéhy, které jsou soucasti této prace, se také mohou stat inspiraci
pro osoby, které o lektorovani zatim jen uvazuji. Pfibéhy totiz ukazuji,

ze k lektorovani se Ize dostat mnoha riiznymi cestami a zptisoby.

Tento vyzkum by Sel dale rozvinout napfiklad spolupraci s vice lektory

a pouzitim vice technik. Nejprve by mohly byt provedeny dalsi rozhovory,
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na jejichz zakladé by pak mohl vzniknout dotaznik urceny Sirsi populaci
lektori. Diky tomu by mohly vyniknout skutecnosti, které by byly
zobecnitelné na celou populaci lektort. Déale by mohlo byt provedeno
dlouhodobé pozorovani jak seminafti lektort, tak i jejich rozvojovych aktivit.
Jelikoz toto téma prozatim neni hloubéji rozpracovano, nabizi se opravdu

Siroky prostor pro dalsi vyzkum.
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Ptilohy
Ptiloha ¢. 1: Priklad pfepisu rozhovoru

R: Tak zacalo to tim, Ze jsem vystudovala sociologii andragogiku. A dostala
jsem se k tomu tak, Ze jsem pracovala sedm let na univerzité a pak to
pracovisté skoncilo, to pracovisté vlastné to bylo pracovisté distancniho
vzdélavani UP. Tam jsem délala na pozici metodika distanc¢niho vzdélavani,
takZe jsem se vénovala hodné didaktice a e-learningu a vtibec tady témhle
modernim trendim ve vzdélavani dospélych a délali jsme i kurzy pro
ucitele, pro nase vlastné pedagogické pracovniky a tam jsem si vlastné uz
vyzkousela to lektorovani jako takové a tam jsem se dostala k témattim jako
je tteba komunikacni dovednosti ucitele, vzdélavatele dospélych a vibec jak
se pouziva v raznych formach vzdélavani. Tam to asi mélo takovy jako prvni
zacatek a v roce 2007 bylo to pracovisté zruSené a ja jsem se vlastné rozhodla,
Ze pljdu na volnou nohu. A protoze jsem uz tehdy zacala psat ty online
kurzy zase vSech téch soft skills, hodné jsem se o to zajimala, o komunikacni
dovednosti a tak. Vlastné zacaly mé oslovovat firmy a tak to zacalo. A ted
jako ten rozvoj a kde se to ve mné vzalo. To je dobra otdzka, to ja viibec
nevim, kde se to ve mné probudilo (smich). Asi uz je to takové nastaveni,
které jsem v sobé méla a vlastné to vznikalo a utuzovalo se tak néjak v ramci
studia, kde jsem byla v kontaktu nebo nas méla pani docentka (...) a ta prosté
pusobila na mé tak, Ze jsem zjistila, Ze to je ten smér, kterym chci jit a éemu se
chci vénovat. To je ale fakt dobra otdzka, ja vlibec nevim, jak jsem se k tomu
dostala. Ja jsem totiz puvodné chtéla byt novinarka. Chtéla jsem jit na
Zurnalistiku a délala jsem gympl a tam jsem se dostala do néjakého vybéru,
pani uditelka mé poslala na néjaky olomouckou letni skolu pro nadané
studenty. A tam jsem potkala docenta (...). Tehdy byl jesté docent. A tam
jsem se vlastné potkala se sociologii a on mé namotivoval, abych Sla na
andragogiku. TakZe mozna u pana docenta (...) to zacalo. (smich) Ale ja jsem
se vzdycky tak néjak se hodné zabyvala psychologii, hodné jsem se zabyvala
o pribéhy téch lidi a vZdycky jsem se tak snazila dobrat tomu, co se déje a
jakym zptisobem to probihd. TakZe néjak jsem vzdycky tihla uz na stfedni k
psychologii, jenom jsem si fikala, zZe bych Sla vylozené na psychologii, tak by
to bylo moc uzké, protoZe jsem potfebovala, aby tam byla i ta akce. V tom
vzdélavani je krasné to, Ze vy tam vlastné mate, mtzete presahovat do
rtiznych obord, do riznych témat a je to neuvétitelné pestré. Nejdete jenom
do jednoho ¢lovéka, ale mate tam tfeba pravé tu organizaci a podobné a
pracujete tam na dotazeni téch cilt. Jako je to uplné, je to takové jako
komplexnéjsi a jako hodné Zivé. I kdyz ja jsem nikdy vlastné psychologii jako
takovou nedélala, ale je to takovy ten pocit, ze tam to je v té dusi a v téch
pribézich téch lidi bych se asi utopila. A vzdycky mé, to je taky mozna jesté
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jedna véc, Ze mé vzdycky tahla budoucnost, jako co s tim mtizu udélat, jak s
tim mZu pracovat s tim co se mi tedka déje nebo tomu ¢lovéku, takze jsem
vzdycky chtéla pochopit co se déje, ten konflikt, ten problém, tu situaci, ktera
se odehravala a néco s tim zacit délat. To je jak Fred Kofman popisuje tu roli
tvlirce a obéti tak ja uz sem se tak intuitivné vrhla na to, Ze bych chtéla tvorit
a Ze bych chtéla mit kontrolu nad tim a rozhodovat o svém zivoté a
rozhodovat nebo pomoci rozhodovat se tém druhym lidem, protoZe mé to
samotnou bavilo. Najednou jsem dostala jako pocit naplnéni a to Ze si to
fidim sama. A tak. TakzZe to jsou takové neviditelné cesty, které k tomu vedly
a néjak se to prosté stalo a v urcitém okamziku prosté se z toho stalo, Ze jsem
zjistila, Ze mé to bavi. Vlastné i docentka (...) mé tehdy pozvala, abych
udélala prednasku na U3V, jesté jako studentka. Jesté jako studentku mé
namotivovala abych to zkousela. Ja jsem u ni psala diplomku na téma (...),
takze aktivizacni vyukové metody a tak, a ono se to vSechno krasné propojilo
a takhle to zacalo. [00:05:32]

T: A jak jste se dostala k té prvni lekci, kterou jste jako lektorovala?
Myslim téch mékkych dovednosti pfimo. [00:05:38]

R: Jo tak ono to moZna uz bylo v ramci toho pracovisté, toho centra
distanéniho vzdélavani, protoze mé to vzdycky bavilo prednaset, ja jsem s
tim neméla problémy. Ja jsem pracovala spis jako organizac¢ni pracovnik, ale
méla jsem to chut jako to fict a sdélovat a zacala jsem tehdy uz i psat ty
studijni opory pro distanc¢ni formu studia a takto prosté jsem asi dostala
pfikaz nadfizeného abych udélala néjakou prednasku a s toho piikazu se
potom stala asi takova jako vaserl no, protoZze uz jsem to potom délala
prubézné a lidi co chodili na nase kurzy, protoze to nebylo jenom soucasti
univerzity, ale my jsme to délali pro rtzné dalsi organizace a dalsi vysoké
skoly, tak si mé tfeba najali, zavolali, Ze by potfebovali pfednasku o tom, jak
se déla e-learning, jak maji pochopit distancni vzdélavani a ja jsem vlastné
zacinala hlavné tim tématem o tom, co je to distan¢ni vzdélavani, jaka je role
ucitele, jak s tim ma pracovat, jak je dtlezitd, jak ma na sobé pracovat, aby
byl kvalitnim vzdélavatelem a tak vlastné. Diky vam tedka si vlastné
uvédomuju, jak jsem se k tomu dostala (smich). Je to zajimavé hodné, hodné
zajimavé. [00:06:55]

T: A jak jste si tieba tvofila, nebo jak si ted tvofite ty seminate, tu podobu?
[00:07:00]

R: No, ono tam bylo jesté takové intermezzo, protoze jak jsem se rozhodla,
Ze pujdu sama na sebe, tak jsem si zkusila, tak jsem si zkusila byt
zaméstnanec vzdélavaci agentury a tam jsem vlastné dostdvala ty témata
jako ukolem. Takze jsem dostala "béZz do spolecnosti a proskol tam
zaméstnance na téma prodejni dovednosti" a tak dal. Takze tam jsem si
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vyzkousela, a ja jsem se vlastné i ucila ty témata takhle jako za béhu, v praxi.
Je fakt, Ze ja jsem hodné k tomu i tihla, mé bavilo a znalo jsem podnikani jako
takové, firemni prostfedi, protoze jsem v tom vyrtstala, takZe mé to bavilo,
mé bavil marketing, prosté tady tyhle véci a tak jsem to jako uméla ty
prodejni véci a tak jsem to uz vlastné jen propojila vlastné to, co mé bavilo s
tim, Ze jsem to zacala ucit ty ostatni. A dostdvala jsem potom riizné témata -
vyjednavaci dovednosti. TakZe ono se to prosté stalo tak, Ze jsem dostavala
tyhle tikoly v prdci a Ze postupné jsem se ta témata ucila. Takze to bylo v tom
okamziku a ja jsem si tehdy uvédomila, Ze mé to hodné bavi, ale Ze mé
nebavi délat vSechny témata a Ze mé nebavi délat pro vSechny firmy nebo
pro vsechny organizace. Proto jsem se rozhodla z té spolecnosti odejit a to
bylo, abych si ty témata mohla sama délat. Ale ze zacatku to byla prosté
otdzka, jako spoustu chyb jsem udélala, jako spoustu takovych véci jakoze
jsem délala i témata, které tfeba mi nebyly tak, ne Ze bych o nich nic
nevédéla, to jsem si nikdy nedovolila, ale nebyly mi, nebavily mé jako
vyloZené, necitila jsem tam to naplnéni, tu smysluplnost. Nebo nékdy prosté
maji organizace nastavené hodnoty jinak, nez jsem ja a v tom okamziku jsem
citila, Ze se mijime a Ze mé to nenaplnuje. Neméla jsem rada a dotedka
odmitam zakdzky kde necitim, ze to prosté je v harmonii to co vnimam
ja jakoze dulezité a co vnima dilezité i jako firma. Ono to vlastné zacina
jinak, mné fekne firma co vnima jako dtilezité a ja feknu ano to je pro meé
néco, s ¢im jsem v souladu a tim padem vam umim pomoct a v okamziku
kdy zjistim Ze ta firma je nastavena jinak, tfeba na néjaky tuplné cisty byznys
nebo né&jaké tvrdé techniky prodejni, tak to nedélam. J& uz jsem vlastné i z
toho prodeje tak néjak jako ustoupila, protoze kdyz jsem, ja jsem méla fakt
neuvéfitelné Stésti, j& jsem se v té agentufe a predtim vlastné na univerzité
dostala do situace, kdy jsem proskolila velmi pestrou cilovou skupinu, to
nikdy nebyli jenom ucitelé nebo jenom ufednici nebo jenom 1ékafi nebo tak,
ale Ze jako zaméstnanci call centra, prosté to bylo, pofad se to michalo, ale
jediné co mi zustavalo bylo takové to srdce téch témat jako je komunikace,
komunikaéni dovednosti, takze ja jsem postupné si potom sama zacala
hledat rtizné kurzy, které by mé v tom jesté zdokonalili, udélala jsem si
transakéni analyzu v Praze, udélala jsem si MBTI. A vlastné na zakladé toho,
co jsem citila, Ze to téma chci délat, tak jsem na ty kurzy takhle chodila a
délala si ty svoje vlastni témata. Ale tipIné nejvic mi dalo asi to, Ze jak jsem si
to vSechno vyzkousela, opravdu tam bylo obrovské mnozstvi témat, tak jsem
zjistila, Ze nechci délat vSechna témata a pomohlo mi to, Ze jsem $§la na
matefskou a Ze jsem méla chvilku cas, byly to sice jen 4 mésice, ale (smich).
Jako 4 mésice jako takové oficidlni, ale to neznamend, ze bych potom
pracovala kazdy den, to viibec ne. Ale ja jsem prosté citila, ze mi to chybi to
vzdélavani a ze mi chybi ti zdkaznici. A oni mi teda fikali, Ze j4 chybim jim.
Ale tehdy mi to neuvéfitelné pomohlo, ono se to tak jako fikd, Ze vdm takové
ty vétsi udalosti v tom zivoté néjak jako pomtizou se postrcit dal. A a jsem si
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tehdy uvédomila, Ze ja potfebuju udélat ocistu v téch svych tématech, Ze fakt
umim hodné véci a moZzna to byla ta didaktika, kterou nas dobfe naucili nebo
ktera mi prosté ladila a nevadilo mi to lektorovani jako takové, prosté mé i
bavilo, tak Ze to prosté ocistim a Ze si necham jen par, ale jo, porodila jsem,
dcera se narodila 2010 a je 2018 a porad ta ocista jako funguje dal a tfeba
pridavaji se nova témata, ale nikdy to nejsou uplné€ nova témata, spis je to
n&aky novy smér v tom tématu. Ze to prosté tak jako postupuje. J& jsem
potom vlastné 2004 a nebo mozna pozdé€ji jesté chtéla zacit s koucovanim
jako takové akorat ja jsem o tom jeSté nebyla tak jako niterné pfesvédcena.
Oni mi vSichni fikali, Ze to umim, Ze to déldm a ja jsem nebyla presvédcend o
tom, jestli do toho chdi jit jako do sluzby, kterou budu nabizet. Tak jsem si
udélala zase néjaky kurz koucovani a tak ddle, takZe jsem to zacala zkouset a
je to dobré, ale je tam to, Ze mé hodné bavi to skoleni jako takové. Ta prace s
tou skupinou a poznavani té firmy a kdyz vim Ze ta firma nékam jde, tak
pomahat aby pouZzivala ty svoje lidi, pracovala s nimi a $la tim smérem kam
jde. A ty témata tedka vlastné se mi zuzili, ja jsem tady fikala bylo jich
hodné, prodejni dovednosti, time management, vyjedndvani, ale vSechno se
to jako tocilo v téch mékkych dovednostech a ja jsem se teda nasla v time
managementu. ProtoZe tam jsem najednou zjistila, jsem si fikala Ze to je
takovy prvni krok dobry pro kazdou firmu, pro vSechny ty lidi, aby si
zapfemysleli nad prioritama svyma jako osoby a prioritama firmy a aby se
nasla zase ta harmonie, aby to prosté slo dohromady, aby to Slo spolecné
vlastné smérem k naplnéni téch cilti. TakZe mné jako pfipadalo, to jsem si
nechala jako takovy klicovy kurz, ve kterém jako se nachazim v kazdém
momenté toho Skoleni v rtiznych podobach a vytvorila jsem k tomu i online
kurz s tou agenturu, se kterou dlouhodobé pracuju. A tedka vlastné se
snazim konecné po téch x letech to probrat a vytvofit si pro sebe takovy
koncept, ktery to bude mit formu blended learningu, takZe nabizet tém svym
klientim dlouhodobou vlastné, takovy jako trénink v téch dovednostech,
které clovék potfebuje v time managementu a bude tam vlastné
nakombinovano konzultace, kdyz to bude pottebovat firma, tak i néjaky jako
seminaf, néjaky workshop plus vlastné dlouhodobé online studium téch
(nerozumim). Takze ono se jako tfibi, tfeba se to drzi to téma, ale néjakym
zpusobem to jesté propojuju dal. A vlastné z asertivity, kterou jsem udila x let
se mi taky, to je taky tfi roky zpatky, sem si uvédomila, protoZe ja vzdycky
hledam tu pficinu jo, kde nejvic dochdzi k tém problémtim, abych dokazala
tém lidem dat tu informaci, ktera je nékam posune dal. Aby védéli jaky maji
udélat nebo mizou udélat prvni krok, jaky druhy tfeti ctvrty. A vlastné to se
mi libilo strasné, Ze fekl jeden tucastnik myho kurzu, ktery jsem nazvala
"(...)", tak on fekl, Ze konecné to nékdo pojmenoval, Ze asertivita je o tom, jak
se dobre nastvat nebo co délat s tim kdyz se naStveme jo, Ze mi nékdo leze do
mého zeli nebo do mého prostoru. TakZe ji4 se vzdycky snazim z téch
obecnych najit to v ¢em je ten bod svaru nebo to horké misto a na zakladé
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toho si vlastné vytvarim ta témata. TakZe tedka takové jako zakladni téma
jednak time management, ale jsou to i emoce, které zase se mi posunuji uplné
nékam jinam, protoze jsem ptvodné vytvorila online kurz sebepoznani,
praci s emocemi, na zakladé toho jsem dostala poptavku, abych z toho
vytvofila néjaké dalsi produkty a na zakladé toho mé oslovila uplné jina
agentura ze Slovenska, Ze potfebuje tohle téma pro onkologické lékare.
TakZe pro onkology, takZe ja pracuju vlastné tedka s Iékafema, pomahdm jim
s tim, aby uméli pracovat s emocemi, kdyZ sdéluji pacientovi diagndzu nebo
kdyz s nim pracuji, ale pointa je v tom, Ze oni si mysli, Ze se hlavné bavime o
pacientovi, ale vlastné mym cilem a cilem té agentury se kterou pracuju je to,
aby se ti Iékafi naucili pracovat se svyma pocitama protoze vlastné zakladem
tfeba prace, dobré prace s pocitem nebo ptistupu k pocitiim je Ze je prozijeme
a Ze je budeme zvladat a lékar déla zpravidla to, Ze si pocity zakazuje v praci
a potom z toho jsou rtizné potiZe jo, jako syndrom vyhoreni a podobné, které
se generuje. TakZe ja to tak jako rtizné prochazim, to je vlastné potad to
samé, sebedtivéra, time management, co znamend schopnost urcovat si
priority jako takové a emoce. [00:16:31]
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