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V zahrani¢i je controlling povazovany avelmi vyuzivany pri riadeni
podnikatel'ského subjektu. Na Slovensku sa controlling vyskytuje zatial' len zriedka, ale
postupne sa zarad’uje medzi metodu, ktord predovSetkym napoméha k dosiahnutiu cielov
Vv podnikatel'skom sektore. Bakalarska praca je venovand historickému vyvinu controllingu,
hlavnym definicidm, deleniu, funkciam a vyuzitiu controllingu v podniku. Navrhuje za¢lenit’
controllingovy orgéan do organizacnej Struktury podniku a na zaklade toho vytvorit’ pracovni
poziciu ,,controllera®. Analytickd Cast' prace je venovana ako podniky cestovného ruchu
vyuzivaju controlling s akcentom na konkrétne hotelové zariadenie, ktoré sa nachadza vo
Vysokych Tatrach. Analyzuje hotelovy podnik, jeho controlling a vyuzitie praxi. Analyza sa
venuje skiimaniu jednotlivych ukazovatel'ov hotela za obdobie Styroch rokov. Ukazalo sa, ze
hotel je oproti minulym rokom v ¢oraz via¢Som zisku aj ked” nema samostatni pracovni
poziciu controllera tak vie vyuZivat’ controlling vo svoj prospech. Zaverec¢na Cast’ bakalarske;
prace je poukazat’ na d’alSie moznosti a trendy vyuzivania controllingu, pomdct, skvalitnit

a spravne vyuzivat’ controlling v podniku.
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Controlling is widely used in the management of the business entity abroad. In Slovakia,
however, the presence of controlling is rather rare, although it is gradually becoming
classified as a method that aims to help to achieve the goals in the business sector.

The Bachelor thesis is devoted to the historical development of controlling, its main
definitions, divisions, functions and the use of controlling in the enterprise.

The work proposes to incorporate the controlling as such into the organisational structure of
the business and on the basis of this create the position of a “controller”.

The empirical part of the thesis deals with the issue of using controlling in the tourism
businesses with the focus on the hotel located in the High Tatras. The work analyses the
enterprise, its controlling and the use in practice. The analysis focuses on investigation of
hotel” s characteristics over a period of four years. It turned out that the hotel is in comparison
to the preceding years in an increasing profit even though there is not created a job position of
a controller. In spite of that the hotel management knows how to use the controlling in its
favour.

The final part of Bachelor thesis points to the other possibilities and trends in using

controlling. It also aims to help and improve the right usage of controlling in practice.
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V stcasnosti sa stav slovenského podnikania a riadenia zameriava na vyuzivanie nesale

novych trendov, metdd a postupov. Riadenie podniku s kvalitnym manazmentom

dokaze prispiet’ k spravne zvolenym cielom podniku.

Cielom bakalarskej prace je uplatiovanie controllingu v podnikoch cestovného
ruchu sakcentom na vybrany podnik cestovného ruchu, ako metddu riadenia.
Controlling je metdda, ktora sa zacala pouzivat' v Spojenych Stitoch americkych a do
Eurdpy prisla az koncom 19. storocia. Controlling mozno povazovat za vel'mi mlada
metddu a z tohto dovodu ju vela podnikatel'skych subjektov vobec nevyuziva, alebo ju
vyuzivaju ale nespravne. Bakalarska praca spravne definuje pojem controlling a ako sa

controlling zavadza spravne do hotelového subjektu. Celeni sa na 3 kapitoly.

Prva cast’ bakaldrskej prace je venovana teoretickému poznaniu controllingu,
historickému vyvoji v USA aEurépe na zéaklade literarnej reSerSe podla roznych
autorov bude definovany controlling, jeho spravne zaradenie do organizacnej Struktiry
podniku. V kapitole je popisovana aj samostatna pozicia conreollerov, ¢o je hlavnou

napliou, a aké hlavné poziadavky a Ulohy su kladené.

Druhd cast’ bakalarskej prace je venovand analyze konkrétneho hotelového
subjektu. V tejto kapitole sa popisuje skimany subjekt a jeho hospodarenie za obdobie
Styroch rokov. Vyskum bol realizovany. Rozhovorom s jednym s marketingovych
manazérov hotela, kde sa zistili aké metddy hotel pouziva pri riadeni podniku a ako
vyuziva controlling v hoteli. Dalej sa porovnavali vysledky hospodarenia, pocet
prenocovanych navstevnikov a stdle aktiva s obeZnymi aktivami za obdobie Styroch
rokov. Kapitola sa opera o informac¢né zdroje, ktoré sa tykaju hlavne hotelového

subjektu.

Zavere€na Cast’ bakalarskej prace je venovana navrhom a doporuceniam, ako by

hotel mohol lepSie vyuzivat’ controlling pri riadeni podniku.



I. TEORETICKA CAST



1 VYMEDZENIE POIJMU CONTROLLING

., Uspéch kazdého dila, na kterém se zicastiuje vétsi
mnozstvi lidi

zalezi na moudrém vedent. *

Tomas Bata

O controllingu sa v ekonomickej tedrii a hospodarskej praxi zacalo intenzivne pisat
a diskutovat’ najmé na prelome 19. a 20. storo¢ia v USA. Samostatny pojem controlling
pravdepodobne tiez vznikol v USA. Pojem controlling je anglického pdvodu, no jeho

doslovny preklad je pomerne problematicky, zvacsa sa nepreklada.

V beznej angli¢tine je mozné najst’ okolo 50 jeho obsahovych vyznamov. Vzhl'adom na
tazkosti pri hl'adani vystizného jednoslovného ekvivalentu ho v neanglicky hovoriacich
krajindch neprekladaju podobne, ako napr. pojem cash flow. Pojem controlling vSak nie
je iba synonymom riadenia, ovladania, preverovania aani kontroly. Controllnig je
orientovany na budicnost preto mu poskytuje dolezité informécie pre manazment
podniku. Na rozdiel od kontroly, controlling zistené zmeny eviduje, ale aj analyzuje
a hodnoti, navrhuje zmeny a opatrenia na zlepsenie (Vidova 2009). Hlavny rozdiel

medzi kontrolou a controllingom popisuje obr. 1.

Stanovenie veli¢in kontroly C

( ¢o chceme kontrolovat’) Kontrola @)

Zistenie planovanych V uz§om Kontrola v SirSom N

a skutoénych veli¢in Zrovnanie vyzname vyzname T

planu a skuto¢nosti R

@)

Analyza pricin odchylok L

L

Navrhy na opatrenia, korekcia stanovenych ciel’ov navrhy novych I
rieSeni......

N

Zistenie prepocitanych veli¢in a zostavenia oakdvania G

Obrazok 1 Vztah controllingu ku kontrole
( Zdroj: Eschenbach, Rolf. Controlling. 2004.)
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V existujucej odbornej literatiire zaoberajica sa controllingom mdzeme najst’
radu definicii controllingu. S trochou zveli¢enia méZeme povedat, ze kazdy ma svoje
predstavy o tom, ¢o controlling znamena alebo by mal znamenat’, ale kazdy mysli na

nieco iné (Preissler, 2007).

Podla Vidovej (2009) controlling predstavuje taky prvok riadenia podniku,
ktory na zaklade porovnania plan — skuto¢nost’ umoziiuje identifikovat chyby,
nedostatky a prostrednictvom svojich nastrojov a metod korigovat’ vyvoj podnikovych
procesov smerom K prevencii neziaducich stavov a na zabezpecenie efektivneho chod

organizacie.

,,Controlling povazujeme za nepostradatelny nastroj riadenia podniku, ktory sa vyuziva
na analyzu vnuatornych javov aprocesov a vonkajsieho prostredia podniku, na
materialnymi, pracovnymi a financnymi ndkladmi zabezpecuje ciel' dosiahnut

V urcenom horizonte strategické ciele rozvoja podniku “(Sladek, Valentova, 2006).

,, controlling je subsystém riadenia, ktory koordinuje a cielavedome orientuje
planovanie a kontrolu, ako aj poskytovanie informéacii, Tak podporuje adaptéciu
a koordinaciu celého systému riadenia podiku. Controlling tym predstavuje podporu
riadenia. “ (Horvéth, 2004)

Podl'a Mikovcové (2007) vstupuje do popredia vyrazny akcent na buducnost’
podniku, na prevenciu aelimindciu odchylok a patrny doraz na cielova orientaciu
podniku. Skoro vo vSetkych vykladoch je obsiahnuta aj nutnost’ podpory managementu

a to formou budovania informa¢ného zazemia pre vedenie podniku.

,, Controlling je systém pravidiel, ktory napomaha k dosiahnutiu podnikovych cielov,
zabranuje prekvapeniam a vcas rozsvieti cervenu, ked sa objavuje nebezpecenstvo,

vyzadujiice v riadeni prislusné opatrenia. “ (Synek, 2011)

Z hore uvedenych definicii a tvrdeni vyplyva, ze controlling je nastroj, ktory ma
omnoho vacsi vyznam ako slovo kontrola. Vystupuje ako nastroj riadenia, pomocou
ktorého sa informacie sustred’'uju a kompletizuju, ktoré potom napomahaju pri d’alsich

otazkach fungovania podniku.
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1.1 Vznik a rozvoj controllingu v anglosaskych krajinach

Intenzivny zé&ujem o controlling v ekonomickej teorii a hospodarskej praxi zacalo na
prelome 19. a 20. storo¢ia v USA. Vécsia Cast’ literarnych pramenov sa opiera 0 rok
1880, kedy sa controlling zacal zavadzat’ vo vyrobnych a dopravnych spolo¢nostiach.
Rychlo sa rozvijajuca ekonomika v USA neskér zaznamenala prvé pracovné pozicie,
ktoré boli oznacované ako controller. Medzi prvé spolo¢nosti, ktoré zaviedli tuto
poziciu controllera boli americké zeleznicné spolo¢nosti Atchinson, Topeka & Santa Fe
Railway System, neskor v roku 1892 to bol americky priemyselny gigant General
Electric Company. Hlavnou ulohou controllera bola sprava akcii, dlhopisov, finan¢nych
zélezitosti a inych cennych papierov. Prudky rozvoj v oblasti controllingu v USA nastal
v tridsiatich rokoch atak vroku 1931 vznikla organizacia pod ndzvom Americky
institut controllerov, ktora stanovila zakladné ulohy a funkcie pre controllerov
a nasledne ich uplatiiovat’ pri svojej praci. Zaciatkom Sest'desiatych rokov 20. storoCia
mal inStitat uz 5000 ¢lenov v USA a Kanade. Neskor v roku 1934 sa zacal vydavat

Casopis s ndzvom ,, The Controller (Vravec, 2012).

V roku 1962 bol institat premenovany na Financial Executives Institute (FEI).
Dovod pre ktory bol tento institit premenovany bolo, aby mohol institut zastupovat’
nielen zaujmy, nézory apoziadavky controllerov, ale taktiez aj treasurerov
(pokladnikov), ktorych ¢innost’ spadala do spolo¢nej kompetencie a vystupovala pod

ndzvom Financial Vice Presidenta — finan¢ny manazér (Gottihilf, D.L., 2002).

Od polovice 20. storocia bol controller v USA povaZovany z hl'adiska pracovnej
pozicie ako bezny Gc¢tovnik. Jeho ulohou bolo zaznamenavat’ vsetky transakcie, ktoré sa
tykali hlavne utovnictva a to predovsetkym platby za dodavky, evidencia pohl'adavok
a zavazkov, vedenie hlavnej knihy, zG¢tovanie so zakaznikmi a sprava pokladne. Osoba,
ktord vykonavala dani poziciu musela byt vopred obozndmenia so vSetkymi
transakciami a procesmi, ktoré sa vtom podniku vykonavali. Zmeny nastali
s prichodom pocitacovej techniky kedy sa od controllora zacali poZadovat’ nie len
zakladné vedomosti o riadeni, ale aj vedomosti a znalosti informaénych technologiach
avypoctovej technike. Nasledne sa controller stival riadiacim pracovnikom

manazérskeho informacného systému (Vrevec, 2012).
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1.2 Vznik a rozvoj Controllingu v Eurdpe

Nérast americkych pobociek na eurdpskom trhu sposobil Ze sa tento pojem zacal

bezne pouzivat’ v Eurdpe a to najma v strednej Europe a Nemecku (Chodasovd, 2012).

Do krajin kontinentalnej Eurdpy sa controlling dostal az po druhej svetovej
vojne. Rozvoj controllingu suvisel najmd s rastdcim prilivom investicii americkych
spolo¢nosti do strednej Eurdpy. Postupne sa controllnig zacal presadzovat’ v strednej
avychodnej Eurépe ato najma v Spolkovej republike Nemecko. Do Sest'desiatych
rokov podnikatel'ské nemecké subjekty pristupovali k novej funkcii zdrzanlivo
a okazalo, ale v sedemdesiatych rokoch zriadovali vo velkych spolo¢nostiach nové
pracovné pozicie asamostatné atvary controllingu. V roku 1969 bola zalozena
spolocnost’ ,,Gesellschaft fur Finanzwirtschaft in der Unternthmrnsfuhrung e. V.
Frankfurt“, ktord patrila pod pracovnu skupinu snazvom controlling. Neskor
nasledovalo vznik d’alSich organizacii ktoré sa zaoberali controllingom a to v Mnichove

a Koline (Horvéath, 2004).

Hlavné relativne pric¢iny neskorSicho vyvoja controllingu v Nemecku oproti
USA popisuje Peemoller (2005):

e v dvadsiatych rokoch hospodéarska sloboda v USA,

e silna hospodarska kriza v USA, podniky sa museli orientovat’ skor na planovanie
a kontrolu,

e tym Ze sa Nemecko medzindrodne izolovalo zapricinilo, Ze sa podniky zamerali
na uctovnictvo a vyslednu kalkul&ciu s tvorby cien. Neprejavili sa ziadne
impulzy, ktoré by sa zameriavali na controlling orientovaného na naklady,

e Vv curdpskych akciovych spolo¢nostiach sa prisne dodrziavali a kontrolovali
oddelenia riadiacej funkcie predstavenstva od kontrolnej funkcie dozornej rady,

e vicSia Cast’ spolocnosti mala centralne liniova organiza¢nu Struktaru, kde snaha
vSetkych zodpovednych pracovnikov, ktory realizovali a podiel’ali sa na
vSetkych ¢iastkovych fazach procesov rozhodovania a planovania,

e pitdesiate a Sestdesiate roky boli pre Nemecké hospodarstvo vel'mi uspesné,
zaznamenali najvyssi rast a najvyssie zisky preto nepotrebovali zavadzat’

controlling a menit’ svoje organiza¢né Struktury.
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V odbornej literatire v nemeckom jazyku neexistuje slovo, ktoré by
zodpovedalo vyznamu controlling. Pojem controlling sa preto prevzal do nemeckej
slovnej zasoby, literatira dodnes neposkytuje presnu definiciu. Eschenbach (2000)

popisuje za 3 zakladné interpretacné vzory:

- controlling ako jednota kontroly a planovania
- controlling ako plan-skuto¢nost’

- controlling ako ovplyviovanie chovania

Najcastejsie sa pouzivaju prvé dve definicie a ta tretia definicia sa pouziva len zriedka.

1.3 Zakladné koncepcie controllingu

Postupom casu sa koncepcie controllingu navzajom vyvijali a doplnovali. Tri zékladné
koncepcie controllingu, ktoré sa vyskytuju v teérii aaj v praxi popisuje Chodasova
(2012).

- koncepcia controllingu orientovana na uctovnictvo,
- koncepcia controllingu orientovana na informécie,

- koncepcia controllingu, ktora sa vztahuje na systém riadenia.

Koncepcia controllingu orientovana na tictovnictvo:

Koncepcie orientované na uctovnictvo bert do tuvahy informacny ciel na
poskytnutie informaécii, ktoré sa tykaji vylucne uctovnictva. Cielom koncepcie je
zameranie Uctovnictva do budicnosti, centralizacie, zaisteniu ziskovosti a likvidity,
planovacie akontrolné vypocty, pri rozhodnutiach a ¢innostiach podniku (Vravec,
2012).

Hlavné nedostatky koncepcie orientovanej na Uc¢tovnictvo sa pripisuje to, ze
sposob pohladu na informécie ktoré boli ziskané z uctovnictva, ich nasledné vyuzitie
a orientdcia na buducnost, nevytvara controlling ako samostatni vednu disciplinu.
Z iné¢ho uhla pohladu su vSetky informdacie nevyhnutné na to, aby mohla tato disciplina

vobec existovat’ (Chodasova, 2012).
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Koncepcia controllingu orientovana na informacie:

Informacie sa povazuju za hlavnu prioritu tejto koncepcie, v controllingu zohravajd
vyznamnu Ulohu a slizia na podporu riadenia podniku. Chape sa ako zber, triedenie,
Uprava akoordindcia informéacii anasledne ich pouzit' v riadeni podniku. Tato
koncepcia sa sustreduje na cely podnik anezameriava sa len na ucCtovné tudaje

a uctovnictvo.

Hlavnym cielom je priprava rozhodnuti, pripravuje analyzuje tdaje, informdcie
dolezité pre riadenie podniku, uréené na roéznych urovniach rozhodovania, ktoré by

iniciovali racionélne a zamerané cielovo na rozhodnutia a opatrenia (Vravec, 2012).

Hlavnym nedostatkom koncepcie orientovanej na informécie je vyluéne
ohrani¢enie controllingu v oblasti manazérskych informac¢nych systémov ato bez

ohl'adu jeho priamej vézby na riadenie podniku (Chodasova, 2012).
Koncepcia controllingu, ktora sa vzt’ahuje na systém riadenia:

Tato koncepcia controllingu najlepsie predstavuje komplexnti koncepciu, ktorej
cielom je odstranenie ponimanie controllingu ako spravcu uctovnictva a taktieZ aj
manazérskeho informacéného systému. Controlling je tu chépany ako subsystém
riadiaceho systému podniku. Cielom koncepcie je vymedzit' controlling k systému

riadenia, kde sa rozlisuju dva pristupy (Chodasova, 2012):

a.) koncepcia controllingu orientovana na planovanie a kontrolu - tato koncepcia
sa predovSetkym zameriava na planovanie, kontrolu, riadenie a poskytovanie
informécii v podniku. Ulohy controllingu nie st obmedzené iba na operativnu
oblast’ riadenia ale aj na strategicka uroven, pretoze kontrola a planovanie sa tu
realizuju v obidvoch turovniach riadenia podniku. Controlling slizi teda na
kontrolu, planovanie a poskytovanie informécii spdsobom, ktory vytvéra a
spojuje cely systém a zaroven podporuje adaptaciu a koordindciu celého
podniku,

b.) koncepcia controllingu orientovand na koordinaciu - cielom koordinacie je
predovsetkym zosuladenie celého podnikového systému s jeho podsystémami,
hodnotovym systémom, planovacim, kontrolnym, informa¢nym, motivacnym,
organizaénym  systtmom. Hlavnou ulohou takého controllingu je

koordinaciancelého systému riadenia podniku (Vravec, 2012).
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1.4 Ulohy a funkcie controllingu

Controlling v podniku plni mnozstvo réznych funkcii, Podl'a Vravce (2012) v§eobecne

ma controllingovéa ¢innost’ nasledujuce fazy:

1. Vypracovanie, stanovenie Standardov ocakavanych vysledkov.

2. Vhodny vyber nastrojov a metdd merania.

3. Meranie pravdiveho podnikového vykonu.

4. Vyhodnotenie meraného vykonu, nasledné porovnanie s planom alebo
Standardom.

5. Napravny vyber opatrenia, uskuto¢nenie korekcie.

Jednotlivé funkcie controllingu mézeme rozdelit’ do troch zakladnych skupin,
ktoré navzajom slvisia s fazami a nasledne sa dopinaji. Vravec (2012) vymedzuje pre

controlling tri zakladné funkcie.

Funkcie controllingu

Popis vSetkych Vytvéranie Samostatna
procesov smernic,predpisov, realizacia
a ¢innosti, ktoré Standardov a ich controllingovych
prebiehajd v implementéacia ¢innosti v podniku

Obrézok 2 Funkcie efektivneho controllingu
(zdroj: Vravec J. Vybrané kapotoly z podnikového controllingu, 2012)

Popisovanie vSetkych procesov a ¢innosti, ktoré prebiehaji v podniku — dlohou je
zistit' aky je redlny stav podnikovych aktivit a ¢innosti. Ulohou tohto popisu je zachytit’
cely komplex podnikovych ¢innosti od dodavatelov, transformacny proces, dodavok
vstupov, az po uskutoCnenie potrieb a realizaciu produkcie. Hlavnym cielom popisu
podnikovych procesov a ¢innosti je najst’ izke miesta, ktoré by mohli byt’ potencialnym

zdrojom problémov, hrozieb arizik. Controllingova ¢innost' zvycajne prebieha
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Vv niekol’kych etapach, ktoré obsahuju stanovenie cielov, analyzu a popis procesov

a ¢innosti, ktoré prebiehaji v podniku.

Vytvaranie smernic, predpisov, Standardov a ich implementacia a kontrola — ak sa
ndjdu v podniku rizikové a problémové oblasti, musi nasledovat’ tvorba predpisov,
Standardov, navodov a v poslednom rade kontrola ich plnenia. K zefektivneniu podniku
je potrebné vytvorit’ ndvody ako riesit’ konkrétne situacie, navody musia byt’ vysledkom
redlneho stavu analyzy podniku. Stucast'ou tohto systému je nevyhnutna spétnéa kontrola
plnenia predpisov a smernic. Pre efektivne fungovanie tohto systému je vel'mi dolezita

prehl'adnost’ a logickost’.

Samostatna realizacia controllingovych ¢innosti v podniku — venovat’ sa tomu musi
controller v podniku, neda sa jednoducho vymenovat pretoze komplexnost’, kvantita

a kvalita su v kazdom podniku rozdielne.

Zakladné ulohy controllingu a ani definicia nie su jednozna¢ne vymedzené ale

podl'a Barana (2002), ktory sa sustred’uje hlavne na tieto ulohy:

stanovenie ciePov podniku a podpora planovania — vedenie a starostlivost’

planovacieho systému, poradenstvo pri vyuziti planovacich prepoctov,

metdd, sledovanie danych terminov, formélnu kontrolu ¢iastkovych planov

a posudzovanie alternativneho rieSenia naplanovanych uloh,

- priebezné ziskanie a spracovanie informécii na podporu rozhodovania —
v podniku sa nachadzaju jednotlivé oblasti, ktoré maju vlastné informaéné
systémy ale nie s medzi sebou prepojené a ich spolo¢na re¢ nehra Ziadnu
rolu pri rozhodovani a riadeni,

- podpora kontroly a déraz na analyzu odchylok — podnik potrebuje
kontrolny systém, ktory zodpoveda za planovanie vlastnej externej a internej
kontroly podniku,

- zainteresovanost’,

- sprava a organizacia,

- spracovanie informécii — ide o0 spracovanie informacii do prehl'adov
a sprav, vystupy pre manazérov, vlastnikov a Statnych organov,

- S$pecialna a bezna analyza a kontrola — podniky ich zvy¢ajne davaju do

kompetencie jednotlivym pracovnikom.
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Valenteova a Sladek (2006) hovoria, zavedenie controllingu do podniku rozumieme:

a.) vytvorenie organizacnej Struktury, ktora zahina controlling a vytvorenie
pracovnych naplni, kompetenciu controllora, ako aj vytvorenie potrebnej
databazy,

b.) organizéciu controllingu.

Specializované oddelenie controllingu ako aj niektory organizaény Gitvar podniku,
ktory ma na starosti aj iné Glohy modze prevziat ulohy controllingu. DIlhodobé
sktisenosti poukazuju, ze controlling by mal byt zaradeny v organizacnej Strukture
podniku ¢o najvyssie. Vytvorenie samostatného pracoviska prindsa pre podnik urcité
prednosti, napr. lep$ia koordinacia, zodpovedného partnera pre rokovania, kvalifikaciu
apod. Vytvorenim controllingového systému v podniku sa postupne realizuje
v jednotlivych krokoch a to takto:

Tabul’ka 1 Controllingovy systém v podniku a jeho kroky
Stanovenie konkrétnych dloh controllingu

Hladanie promotérov odbornosti a moci

Stanovenie rozhodovacich kompetencii controllera

Zaradenie do hierarchie podniku

Stanovenie vnatornej organizécie oddelenia controllingu

Stanovenie odbornych a disciplinarnych opatreni

Definovanie odbornych znakov osobnosti pre vykon funcie

Vypracovanie popisu prace

Vyber pracovnika

Vypracovanie smernic pre controlling a noriem spravania

Zapracovanie

(zdroj: Sladek G. Valenteova K. Controlling hotela a restaurdcie. 2006)
Controllingovy systém podniku sa musi prispdsobovat’ ¢astejsie takym faktorom,

ktoré by boli Specifické pre podnik. Neexistuje systém controllingu, ktory by bol
rovnaky a optimalny pre vSetky podniky.
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1.5 Dimenzie controllingu

Controlling podniku vytvara podnikovy controlling, ktory je na vrchole a zaroven je
nadriadeny vsSetkym formam controllingu. Z hl'adiska c¢asového sa controlling
rozoznava strategicky controlling (dlhodoby) a operativny controlling (kratkodoby).
Clenenie operativneho controllingu je mozné na investiény, vnutropodnikovy a finanény
controlling znazornené je to aj na obr.4. Finan¢ny controlling sa d’alej deli na obezné

a stéle aktiva (Chodasovd, 2012).

Controlling

podnikovy

Controlling Controlling

strategicky

operativny

Controlling Controlling

Controlling
vnutropodnikovy

investicny finanény

J

Controlling stalych Controlling
aktiv obeZnych aktiv

Obrézok 3 Podnikovy controlling
(zdroj: Chodasovd, Zuzana. Podnikovy controlling. N&stroj manaZmentu. 2012.)

Strategicky controlling — je zamerany na strategické ciele podniku
a pre dosiahnutie tychto cielov je potrebné vypracovat’ a presadit’ stratégie aby
zaistili existujlice a nasledne vytvorenie novych potencialov tispechu (Zizlavsky,
2014).

Strategicky plan astrategické ciele st hlavnym zakladom strategického
controlllingu. Poruchy a zlyhanie strategického controllingu méze mat za
nasledok dlhodobé problémy v hospodareni podniku. Jeho prinos nie je

vidite'ny pretoZe jeho dopad na podnik je az v budicnosti. Rychle a v¢asné
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odhalenie poruch je najdolezitejSie pre controlling a strategické planovanie
(Chodasovd, 2012).

Operativny controlling - je chapany ako podsystém riadenia, ktory zachytava ¢asové
useky kratSie ako je jeden rok. Pri porovnavani odchylok ma moznost’ zasiahnut’ do

¢innosti podniku a tym dané ¢innosti optimalizovat’ (Mikovcova, 2007).

Hlavnym zameranim operativneho controlllingu je riadenie likvidity, rentability
av poslednom rade hospodarnosti podniku, vychadza sa predovsetkym
z aktualnych zdrojov ato technologickych, personalnych a finan¢nych. Kazdy
podnik ma operativny ciel’ a tym je dosiahnutie potrebnej Grovne zisku, kde sa

doékladne sleduju vynosy a néklady.

Finan¢ény controlling - hlavnou ulohou je sledovat’ likviditu podniku pri
dosahovani rentability. V podniku sleduje aktualny stav zasob, Struktaru
pohladavok, Struktiru zévizkov, splatnost. Poskytuje informacie ako dalej

vyuzit’ flexibilny a obezny majetok (Foltinova a kol., 2011).

Investi¢ny controlling — hlavnou ulohou je zameriavanie sa na vyuzitie
investicii, investi¢né rozhodovania a zhodnocovanie ich navratnosti (Chodasova,
2012).

Vnuatropodnikovy controlling — jeho dlohou je posudzovanie
hospodarnosti a efektivnosti podniku. Cleni sa na nakladovy controlling, uloha
tohto controllingu spociva hlavne v zvySeni prehl'adnosti nakladov v podniku
a na controlling vykonov, ststredeny je predovSetkym na predpokladané plany,

vycisl'uje odchylky (Foltinova a kol., 2011).

1.1 Strategicky verzus operativny controlling
Rozdiel medzi strategickym a operativnym controllingom je rozdeleny
do $iestich kritérii (Zizlavsky, 2014):
1. Casovy horizont: strategicky controlling pracuje v dlhom ¢asovom

horizonte ale operativny je obmedzeny ¢asovy horizont,
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2. Veliciny: operativny controlling pracuje s veli¢inami nakladov
a vynosov, ale strategicky sa zameriava na tie veli€iny, ktoré maji
vyznam pre buddci vyvoj podniku,

3. Okolie: strategicky controlling sa vylu¢ne zameriava na okolie podniku
to znamena Ze berie vSetky faktory do uvahy, ktoré by ovplyvnili
buddcu situaciu podniku,

4. Tlak terminov: operativny controlling pracuje pod neustalym natlakom
danych terminov, strategicky nepracuje pod ziadnym tlakom,

5. Styl riadenia: operativne planovanie je prevadzané sietovym
planovanim zatial’ Co strategické planovanie je o prekonavani bariér
medzi podnikovymi funkciami a zaujmu jednotlivych Gzkych funkcii,

6. Stanovenie cielov. stanovenie strategického ciel’a v podniku je zaistenie
existencie, ale je to mozné len v tom pripade ak podnik dokaZze riesit’
vzniknuté problémy lepsie ako konkurencia.

Operativny a strategicky controlling vytvaraju zakladné dva funk¢éné
okruhy, ktoré sa daju regulovat. V praxi sa nedd uskutocnit’ operativny
a strategicky controlling pretoze pre kazdu ich ¢innost’ st informacie potrebné
aj z d’alsej oblasti, aby dokazali pripravit' napravné opatrenia. Z toho je nam
jasné, ze strategicky controlling vyzaduje iné nastroje ako operativny

controlling (Zizlavsky, 2014).
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Tabul’ka 2 Strategicky a operativny controlling

Charakteristické znaky

Strategicky controlling

Operativny controlling

Ciele

strategické dihodobé
planovanie, udrzanie
stability, zabezpecit dlhu

existenciu a rozvoj

Orientovany na hodnotovy
vysledok, pokrytie

nevyhnutnych nakladov

Charakter uloh

Ciel je orientovany na

kvalitu, kvalitativne

ukazovatele

Velmi presné, ciel je

v naturalnych  jednotkéch,

kvantitativne ukazovatele

Orientécia Rychla reakcia na zmeny | Vnatorné prostredie,
prostredia, vonkajsie | vnutorné regulovanie
prostredie procesov

Obsah uloh Moznost’ dosiahnutia trvalej | Analyza prijmov, nékladov a
stability, silné  aslabé | produktivity
stranky

Styl riadenia Komplexny Funkcionalny

Casovy horizont

Dlhodoby od 3 rokov a

vyssie

Strednodoby a kratkodoby do

3 rokov

Terminovanost’

Nema terminy uvedené

Presne uvedené terminy

(Zdroj: Nesterak J.- Bobakova V. Controlling, novodoby systém riadenia podniku, 2003).

1.6 Strategicky verzus operativny controlling

Rozdiel medzi strategickym a operativnym controllingom je rozdeleny
do siestich kritérii (Zizlavsky, 2014):

1. Casovy horizont: strategicky controlling pracuje v dlhom ¢asovom

horizonte ale operativny je obmedzeny ¢asovy horizont,

2. Veliciny: operativny controlling pracuje s veli¢inami nakladov

a vynosov, ale strategicky sa zameriava na tie veli¢iny, ktoré maja

vyznam pre buduci vyvoj podniku,

3. Okolie: strategicky controlling sa vylucne zameriava na okolie podniku

to znamena Ze berie vSetky faktory do Uvahy, ktoré by ovplyvnili

budicu situaciu podniku,
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4. Tlak terminov: operativny controlling pracuje pod neustalym natlakom

danych terminov, strategicky nepracuje pod Ziadnym tlakom,

planovanim zatial’

%

C

Styl riadenia: operativne planovanie je prevadzané sietovym

o strategické planovanie je o prekonavani bariér

medzi podnikovymi funkciami a zaujmu jednotlivych uzkych funkcii,

Stanovenie cielov: stanovenie strategického ciel'a v podniku je zaistenie

existencie, ale je to mozné len v tom pripade ak podnik dokaze riesit’

vzniknuté problémy lepsie ako konkurencia.

Operativny a strategicky controlling vytvaraji zakladné dva funkéné

okruhy, ktoré sa daju regulovat. V praxi sa nedd uskutocnit’ operativny

a strategicky controlling pretoze pre kazdu ich ¢innost’ su informécie potrebné

aj z d’alsej oblasti, aby dokazali pripravit’ napravné opatrenia. Z toho je nam

jasné, Zze strategicky controlling vyzaduje iné nastroje ako operativny

controlling (Zizlavsky, 2014).

Tabulka 2 Strategicky a operativny controlling

existenciu a rozvoj

Charakteristické znaky Strategicky controlling Operativny controlling

Ciele strategické dlhodobé | Orientovany na hodnotovy
planovanie, udrZanie | vysledok, pokrytie
stability, zabezpeCit' dlhu | nevyhnutnych nékladov

Charakter tloh Ciel' je orientovany na | Velmi presné, ciel je
kvalitu, kvalitativne | v naturalnych jednotkéch,
ukazovatele kvantitativne ukazovatele

Orientéacia Rychla reakcia na zmeny | Vnatorné prostredie,
prostredia, vonkajsie | vnatorné regulovanie
prostredie procesov

Obsah uloh Moznost’ dosiahnutia trvalej | Analyza prijmov, nakladov a
stability, silné  aslabé | produktivity
stranky

Styl riadenia Komplexny Funkcionélny

Casovy horizont Dlhodoby od 3 rokov a | Strednodoby a kratkodoby do
vyssie 3 rokov

Terminovanost’

Nema terminy uvedené

Presne uvedené terminy

(Zdroj: Nesterak J.- Bobakova V. Controlling, novodoby systém riadenia podniku, 2003).
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1.7 Controlling a manaZment

Controlling je nastroj manazmentu jeho orientacia je zamerana hlavne na vysledok,
ktory podporuje podnikatel'ské riadenie a rozhodovanie. Pripravuje a zbiera
jednotlivé informécie pre rieSenie planov a hl'add vhodné rieSenia. Je poradenskym
prvkom pre manazment. Ddva manazmentu nejaka istotu pre dosahovanie
stanovenych ciel'ov. Podl'a Chodasovej (2012) je taky controlling zalozeny:

- vytvarani informacénych zdrojov,

- aplikacia metdd, technik analyzy, néstrojov,

- komunikéacia medzi jednotlivymi Gtvarmi

Controlling je proces, ktory vznika sp6sobom kolektivneho myslenia
manazéra controllera je to teda vysledok spoluprace oboch mnozin (Zizlavsky,
2014).

Controlling nie je vecou len controllera ale aj vecou manazéra preto by
mali medzi sebou spolupracovat'(Horvath, 2004). Tato spoluprédcu je mozné

vidiet’ na obr.4.

Controller je

zodpovedny:
o -poskytovanie
Manazer ]e, informacii
zodpovedny:

- koordnindciaa
- za vysledky vyhodnotenie

_ 7a riadenie rozhodovania

-moderuje planovanie

odpovednost za
transpatentnost

Obrazok 4 Ulohy manaZéra a controllera
(Zdroj: Zizlavsky O. Controlling, 2014)
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Controlling a manazment su definované réznymi spésobmi ale je zname Ze
controlling je dolezitou stcastou riadenia podniku ato na vSetkych jeho
arovniach. V podniku tvori controlling neoddelitel'nt zlozku (Vravec, 2012):
- controlling v strategickom zmysle: tvorba podnikovej stratégie pri
hodnoteni vychodisk a stavov,
- controlling v taktickom zmysle: zameriava sa na konkrétnu situaciu,
odchylky od Ziaduceho stavu,
- controlling v operatnom zmysle: analyzuje a koriguje ¢innost’

V transformacnom procese podniku.

1.8 Poziadavky a ulohy na controllera

Controller je pracovnik, ktory zbiera informacie z jednotlivych Gsekov podniku pre
vedenie je dolezity lebo hl'ada rieSenia a prijima rozhodnutia nésledne prijaté
rozhodnutia prezentuje prijaté opatrenia a ich dopad na podnik. Mnohé jeho Glohy
spo¢ivaju v prehl'ade internych aexternych udajov anasledne spravneho
rozhodovania. Controller je teda navigdtorom manazéra.
Sladek a Valenteova (2006), hovoria Ze controller sa stara o:
e prehladnost’ vysledkov podniku, finanénych ukazovatel'ov, ekonomickych
procesov a stretégii,
e koordinacia ¢iastkovych ciel'ov a planov, organizuje do buddcna
spravodajstvo, ktoré by malo predstavovat’ hranice podniku,
e usmeriiovanie controllingového procesu aby veduci pracovnik vedel ovladat
orientaciu na ciel,

e zabezpeclenie relativnych dat pre manaZzéra.

V podniku sa controller zGcastiiuje na réznych cinnostiach a podl'a Sladeka
a Valenteovej (2006) su to:

e schval'ovanie a vol'ba vyrobkov a sluzieb,

e vyradenie vyrobkov a sluzieb

e rozhodnutie o0 rozsireni vyroby,
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analyza vyuzivania investicii, organizuje prepocty, hlavne vypocty
navratnisti,

analyza sivahy podniku,

slabé a silné stranky podniku,

analyza konkurencie,

analyza cien tovaru a sluZieb,

analyza zmenenych podmienok vyroby,

analyza portfolia podniku,

analyza ABC,

opatrenia zamerané na Uzke miesta v podniku,

rozhodovanie o spolupraci s externymi organizéciami, ich prinos pre podnik.

Medzinarodné zdruzenie pre controlling (International Group of Controlling)

presne a jasne definuje hlavné ¢innosti controllerov:

controlleri poskytuju a pomahaji manazérom sluzby hlavne v oblasti
planovania a riadenia aby sa mohol manazment riadit’ podl'a vopred
stanovenych ciel'ov,

controllori st zodpovedny za transparentnost’ vysledkov, penazi, stratégii
a procesov, ¢im prispievaju k vyssej ziskovosti,

controllori vykazuji organiza¢ny systém, ktoré st orientované na budicnost’,
controllori moderuju controlingovy proces, tak aby kazdy vedtci jednal

v stlade s vopred stanovenymi ciel'mi,

controllori musia zaist'ovat’ informacie, ktoré su potrebné k rozhodovaniu
zaroven vytvaraju a aktualizuju controllingové systémy (Eschcenbach

a Siller, 2012: Mikovcova, 2007).

Osoby ktoré formuju controlling, s do nejakej miery ovplyviiované a preduréené

pracovnikom- controllerom.
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Tabul'ka 3 Vlastnosti a schopnosti controllera (Eschenbach, Siller, 2012)

Osobné vlastnosti

Socialne a komunikativne

kompetencie

Kompetencie metod

Etika

Kritické stanovisko
Analytické myslenie
Prijimat’ neprijemnosti
Presnost’

Kreativita

Ochota ucit’ sa
Vlastna iniciativa
Radost’ z Gspechu

Komplexny pohl'ad

Préca v tyme
Komunikécia, prezentacia
Zasluzit doveru
Psychicka odolnost’
RieSenie konfliktov
Autorita

Sila presadzovania

Pravo

Uétovnictvo

Projektovy management
Informa¢ny management

Casovy management

Odborné znalosti

Obchodné znalosti

Interné a externé ti¢tovnictvo
Smernice podniku

Riadenie podniku
Planovanie rozpoctu

Reporting

Specifika odvetvia
Okolie podniku
Jazykové znalosti
Smer vyvoja podniku

Model, procesy, kI'i¢ové kompetencie

Sladek a Valenteova (2006) hovoria,

7e aktivnu ¢innost’

controllerovi

Vv podnikatel'skom subjekte umoziujii viaceré nastroje, ktoré su k dispozicii.

Patria medzi ne:

o Kkalkulacia nakladov produkcie — sluzieb podniku, kalkulacia

planovanych nékladov, kalkulacia nékladov stredisk ako priamych

nositelov, rozpocty nakladov a d’alSich druhov nékladov,

e planovanie — jedna sa hlavne o strategické planovanie, plany na sluzby,

rozpocty na vykon nékladov a sluzieb,

e spravodajstvo — ide 0 spracovanie dennych, tyzdennych a mesa¢nych

sprav, je to ur¢ita hierarchia sprav, mimoriadne spravy v podniku,

e investi¢né kalkulacie — pouzivanie r6znych metod napr. Cistej

a sucastnej hodnoty, analyza Zivotnych cyklov, metdda amortizacnej

kalkulécie a najdodlezitejSou analyzou portfélia podniku,
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e benchmarking — interny a externy.

1.9 Zaclenenie controllingu do podniku

., Idedlna organizacia controllingu neexistuje!
(Eschenbach, 2004)

Pojem kontrola je Casto chapand negativne a controlling nezddraznuje,
maju v mnoho organizéciach oddelenie controllingu pod réznymi nazvami a to
napr. ,oddelenie podnikovej ekonomiky“, ,,oddelenie hospodarskych
rozporov*, ,,planovanie apod. (Zizlavsky, 2014).

Zaclenenim controlligu do podniku sa rozumie:

- vytvorenie organizacnej Struktary, ktora zahfiia controlling, vytvorenie

pracovnej ndplne, vytvorenie databazy,

- controllingova organizécia procesu.

Controllingové tulohy moéze prevziat amat na starosti Specializované
oddelenie controllingu alebo podnikovy organiza¢ny utvar. Vytvorenie tohto
samostatného oddelenia prindsa aj vela prednosti, napr. lepSia koordinacia,
zodpovedného Cloveka na rokovania a pod. Dlhoro¢né sktsenosti poukazuju, ze
controlling v organizaénej Struktire podniku by mal byt ¢o najvyssie.
Controlling je Stabna funkcia jedného konatela aje Stadbnou funkciou
predstavenstva a zaroven aj liniovou funkciou, ktora je priamo podriadena
predstavenstvu (Sladek, Valenteova, 2006).

Zavedenie controllingu do podnikatel'ského subjektu je potrebné
re$pektovat’ aj niektoré z controllingovych &innosti (Guéik, Patis, Sebova,
2007):

- diferenciacia ndkladovych druhov,

- naklady k vynosom,

- ro¢ny plan,

- pripravenie kalkuldcii,

- zostavenie urcitych ¢asti planu,

- rozpis planu na vnutropodnikové Gtvary,

- predbezné vyhodnotenie dosiahnutych vysledkov,

- navrhy na zlepSenie a zmeny,
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- zavedenie vykazovnictva.

Podla Vravca (2012) moézu byt controllingové formy zaradené do

organizacnej Struktary podniku rozne:

a.

b)

controlling sa d4 zaradit’ do hierarchie podniku aj ked’ neexistuje funkcia
controllera. Ulohy a &innosti, ktoré by mal robit’ controller tak prechadzaju
na pracovnikov, ktory st zodpovedny na poskytovanie najvac¢sieho objemu
informécii a to na oddelenie Gctovné a ekonomicke,

controlling je zaradeny ho hierarchie, ma funkciu controllera, kde sa presne
definuje kompetencia a zodpovednost’ conrollera,

zavedenie samo-controllingu, je to rozdelenie prace medzi controllerom

a pracovnikom, ktory ma rozhodovaciu pravomoc v podniku. Manazment sa
tak stava zodpovedny za ¢innosti a vysledky controllingu v podniku.

Podra Zizlavského (2014) moZe mat controllingovy atvar podniku formu:
Stabnu poziciu — nemé Ziadne rozhodovacie opravnenie, slizi na odlah&enie
liniovej pozicie, vykonavaju pripravu pre rozhodovanie, poradenske a iné

sluzby. Stabna pozicia controlera je na najvy$sej irovni vedenia podniku.

Vedenie
podniku
Controlling
[ | ) | |
Marketing Sprava Personalistika Vyroba

Obrazok 5 Controlling — Stdbna pozicia
(Zdroj: Zizlavsky O. Controlling, 2014)
Liniova pozicia — prevzatie liniovych tloh je len v pripade v kritickych
situaciach v podniku, controller sa stava zodpovednym za vsetky prijaté
rozhodnutia. V praxi sa v§ak ukazalo ze je nizka stabilita usporiadania pri
beznom chode preto sa to zarad'uje do niz$ej rovne riadenia podniku

(Mikovcova, 2007).
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Vedenie
podniku
|

Vyroba

| | | ]

Merketing Personalistika Sprava Controlling

Obréazok 5 Controlling — liniova pozicia
(Zdroj: Zizlavsky O. Controlling, 2014)

Neexistuje controllingovy systém ani vo vyspelych podnikoch, ktory by

bol pre vSetky podniky optimalny v rovnakej miere. Preto sa musi systém

controllingu Coraz CastejSie prisposobit’ takym faktorom, ktoré st pre podnik

Specifické Bleicher uvadza (In: Sladek, Valenteova, 2006) tieto faktory

organizécie controllingu:

a.) Interné faktory:

plan vykonov,
velkost’ podniku,
technoldgiu produkcie vykonov, spracovanie informacii,

vlastnicke pomery a pravnu formu.

b.) Externé faktor:

kapitalovy trh a trh prac,
trh ndkupu a odbytu,
konkurenéné pomery,

rozvoj a dynamika technoldgii.

c.) Personalne faktory:

stupen vzdelania,
odborné skusenosti,
viazanost’ na podnikanie,

myslenie zamestnancov, pripravenost’ prevziat’ zodpovednost'.
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Intenzivny zaujem o controlling v ekonomickej teorii a hospodarskej praxi zacalo na
prelome 19. a 20. storo¢ia v USA. Vécsia Cast’ literarnych prameiov sa opiera o rok
1880, kedy sa controlling zacal zavadzat’ vo vyrobnych a dopravnych spolo¢nostiach.
Rychlo sa rozvijajuca ekonomika v USA neskor zaznamenala prvé pracovné pozicie,
ktoré boli oznaCované ako controller. Medzi prvé spolo¢nosti, ktoré zaviedli tato
poziciu controllera boli americké zeleznicné spolo¢nosti Atchinson, Topeka & Santa Fe
Railway System, neskor v roku 1892 to bol americky priemyselny gigant General
Electric Company. Hlavnou ulohou controllera bola sprava akcii, dlhopisov, finan¢nych
zalezitosti a inych cennych papierov. Prudky rozvoj v oblasti controllingu v USA nastal
v tridsiatich rokoch atak vroku 1931 vznikla organizacia pod ndzvom Americky
institt controllerov, ktora stanovila zakladné tlohy a funkcie pre controllerov
a nasledne ich uplatiovat’ pri svojej praci. Zaciatkom Sestdesiatych rokov 20. storocia
mal institat uz 5000 ¢lenov v USA a Kanade. Neskor v roku 1934 sa zacal vydavat

casopis s nazvom ,, The Controller (Vravec, 2012).

V roku 1962 bol institut premenovany na Financial Executives Institute (FEI).
Dovod pre ktory bol tento inStitit premenovany bolo, aby mohol institut zastupovat’
nielen zaujmy, nézory apoziadavky controllerov, ale taktiez aj treasurerov
(pokladnikov), ktorych ¢innost’ spadala do spolo¢nej kompetencie a vystupovala pod

ndzvom Financial Vice Presidenta — finan¢ny manazér (Gottihilf, D.L., 2002).

Od polovice 20. storo¢ia bol controller v USA povazovany z hl'adiska pracovne;j
pozicie ako beZzny Uctovnik. Jeho tlohou bolo zaznamenavat vsetky transakcie, ktoré sa
tykali hlavne Gc¢tovnictva a to predovSetkym platby za dodavky, evidencia pohl'adavok
a zavazkov, vedenie hlavnej knihy, zi¢tovanie so zakaznikmi a sprava pokladne. Osoba,
ktord vykonavala danii poziciu musela byt vopred oboznamend so vSetkymi
transakciami a procesmi, ktoré sa vtom podniku vykonavali. Zmeny nastali
s prichodom pocitacovej techniky kedy sa od controllora zacali pozadovat’ nie len
zakladné vedomosti o riadeni, ale aj vedomosti a znalosti informa¢nych technologiach
a vypoctovej technike. Nasledne sa controller staval riadiacim pracovnikom

manazérskeho informacného systému (Vrevec, 2012).
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PRAKTICKA CAST
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2 ANALYZA CONTROLLINGU VO VYBRANEJ
PREVADZKE CESTOVNEHO RUCHU

Analyticka Cast’ sa venuje preskimaniu moznosti vyuzivania controllingu
v podnikoch cestovného ruchu s akcentom na vybrany podnik cestovného
ruchu jeho vyvoj a rozvoj za obdobie Styroch kokov. Hlavnym cielom prace
je zistit ako podnik vyuziva controlling anasledne ¢i podnik berie
controlling ako jednu z efektivnych metdd riadenia v podnikani. Hlavny
ciel’ je podporeny tymito Ciastkovymi ciel'mi:
e interview s manazérom podniku a zistit’ ¢i vyuziva controlling
v podniku,
¢ na zaklade vykonania analyzy tribilaéného systému, ulohy
finan¢ného controllingu vo vybranej prevadzke (controlling zasob,

zavazkov, pohladavok).

2.1 Ulohy controllingu hotela

Pre manazérov hotelovych a reStaura¢nych zariadeni je controlling dolezity
nastroj riadenia. Overené a aktualne udaje vyrazne zefektiviiuji riadiacu
¢innost. Nedostatoéne overené postupy a intuicia donutilo controlling
pouzivat’ exaktné metddy a postupy, ktoré vyluCuji nespravne zavery.
Manazér musi hodnotit’ svoj podnik kriticky ajeho pristup musi byt
zbaveny akéhokol'vek subjektivizmu. Len takto moze pristupit’
k podnikatel'ského zameru podniku a marketingovej stratégie (Sladek,
Valenteova, 2006).

Vicsia Cast’ podnikov sa zameriava hlavne na kratkodoby a operativny
controlling. Pre Gspech podnikov v cestovnom ruchu je najddlezitej$im
anajlepsim strategicky controlling. Controlling a jeho zavéadzanie je
Vv oblasti hotelov, penziénov velmi dolezité a Ziaduce, poukazuje na to aj

obr. 7 (Gallo, 2013).
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Strategicky Hotelovy Operativny

controlling controlling controlling

Obrézok 7 Hotelovy controlling

(Zdroj: Gallo, Peter. Hotelovy controlling In: Hoteliér. 2013.)

,, Controlling v hoteli tvori ti cast' riadenia, ktora je stale ostrazita
a pernamentne analyzuje aktivity zabezpecujice efektivne vyuzivanie kapacit,
materialne, finan¢né a persondlne podmienky anastroje na realizaciu planu

a marketingovej stratégie* (Sladek, Valenteova, 2006).

Uplatniovanie controllingu v hotelovych zariadeniach sa rozoznavaju tri

zékladne typy vnutropodnikovych jednotiek (Gugik, Patas, Sebova, 2007):

1) strediska ziskové — v investiénom programe nemaji samostatnost’ ale naopak
Vv obchodnej spolo¢nosti maju relativnu samostatnost’. Strediska ziskové
najcastejsie vznikaju na jednotlivych hotelovych tsekoch a to: ( ubytovaci,
gastronomicky, atd’.), ktoré maju vlastné rozpoc¢ty a plany ale v kone¢nom
dosledku st sticastou jedného celku,

2) strediska servisné — patria tam vnutropodnikové organiza¢éné strediska, ktoré
poskytuju sluzby odberatel'om internym za vopred urcitt uhradu. Patri tam
(udrzba, pracoviia, atd’.) tvoria sa ako podporné ¢innosti,

3) strediska nakladoveé — s to samostatné podnikové useky, ktorych néklady su

sice meratel'né ale nemozno ich kvantifikovat’ (riadenie, vzdelavanie, atd’.).

Medzi najznamejSie controllingové teorie, podporujice UspeSnost’ podnikania

v hotelierstve st na obr. 8.
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Obrazok 8 Strate%%ck v pohl'ad na Hotelov?'/_ controlling
(zdroj: Gallo, Peter. Hotelovy controlling In: Hoteliér, 2013.)

Zizlavsky (2014) uvadza $tyri hlavné strategické ciele a ich vyznam v podniku:

a.) strategické ciele finan¢nej perspektivy — zvySenie vynosnosti,
zniZenie podielu cudzieho kapitélu, ziskové zakazky, zvysit
hodnotu podniku, cash-flow, atd’. Typickym znakom pre tito
finan¢nu perspektivu je typické strategické ciele, ktoré
vypovedaju o vynosnosti a strategickom raste.

b.) strategické ciele zdkaznickej perspektivy — vytvorenie image
pre partnera zdkaznikov, zvysit’ Groven znalosti, lojalita,
dlhodoby vzt'ah, atd’. Podporuje trzna orientaciu stratégie,
zameriava na hlavne na dva uhly pohl'adu zdkaznicky
a podnikovy.

c.) strategické ciele procesnej perspektivy — zvysenie kapacity,
zniZenie reZijnych nékladov, flexibilita procesov, skratenie doby

vyvoja, atd’. Strategické ciele procesnej perspektivy hovoria aké
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procesy a vykony by mal podnik realizovat’ pre dosiahnutie
finan¢nych a zakaznickych cielov.

d.) Strategické ciele perspektivy potencidlov — znalost’ cudzich
jazykov, nové produkty na trhu, nové metddy na trhu, znizit’
poruchy, atd’. Ciel’ procesnej perspektivy slizi k rozvoju
infrastruktary. Zaobera sa zamestnancami, inovaciami,

informa¢nymi systémami, inovaénymi schopnostami a Kreativite.

Na hotelovy controlling v dnesnej dobre su ¢im dalej tym viac kladené neustale nové
a nové poziadavky a preto metdéda BSC a r6zne iné vysSie spomenuté uz nestacia (Gallo,

2013). Nové poziadavky na hotelovy controlling méZeme vidiet’ na obr. 9.

Obrazok 9 Nové poziadavky na hotelovy contrlling
(Zdroj: Gallo, Peter. Hotelovy controlling In: Hoteliér. 2013.)
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2.2 Metodologia vyskumu

Metodoldgia vychadza z literarnej reSerSe odbornej literatary a podnikovych zdrojov.
V prvej Casti je predstaveny hotelovy subjektu, zdkladnych ukazovatel'ov, organiza¢na
Struktira , vykonnostou za obdobie Styroch rokov a organiza¢nd Struktura hotela. Na
zaklade porovnavania poctu prenocovanych navstevnikov, stalych aktiv a obeznych
aktiv moézeme vidiet’ ako hotel rozvijal svoju ¢innost’ a ako kazdym rokom zvysuje svoj

zZisk.

Analyza druhej vyskumnej Casti sa venuje interview s hlavnym manazérom
podniku. Cielom rozhovoru bolo zistit ¢i hotel pouziva controlling pri rieSeni
vzniknutych situécii v stiasnosti a aj v budtcnosti, aké metody sa pouzivaji v hotely,
kto je zodpovedny za kontrolu a controlling v podniku a v poslednom rade ako vplyva
controlling na celkové vedenie hotela. Na zéklade osobného stretnutia s hlavnym

manazérom hotela bolo vykonané interview.

Poslednd Cast’ je zamerana na controlling zasob, pohl'adavok, likvidity.

2.3 Kupele Nova Smokovec a.s.

Kupele Novy Smokovec a.s., sU situované v centre Vysokych Tatier v Novom
Smokovci. Ma vel'mi dobru polohu a preto ho kazdy navstevnik hravo najde. V roku
1874 sa zacali budovat’ prvej budovy. Po 2. svetovej vojna sa stalo Sanatorium Statnymi
kupel'mi ale od roku 1995 sa stalo akciovou spolo¢nostou. Tieto Klpele tvoria tri

hotelové komplexy: Hotel Palace***, Hotel Branisko***, Grand Hotel Palace***+.

2.3.1 Organiza¢na Struktira kipele Novy Smokovec a.s.
Akciova spolo¢nost’ Kiipele Novy Smokovec aktudlne zamestnava 71 pracovnikov
v trvalom pracovnom pomere a d’alSich 20 pracovnikov na zaklade Studentskych

a dohdd o vykonani préce.

Predstavenstvo spolo¢nosti: predseda predstavenstva, 3 ¢lenovia predstavenstva
Dozorna rada: 3 ¢lenovia dozornej rady

ManaZzéri spoloc¢nosti: 1 riaditel, 1 marketingovy manazér, 2 prevadzkari
Ekonomicky Usek: 2 ekonémovia, 1 uctovnicka, 1 skladnik

Recepcia: 1 veduca recepcie, 4 pracovnici recepcie

Restauracna prevadzka ¢.1: 8 servirok
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ReStauracna prevadzka ¢.2: 4 Casnici

Kuchyna €.1: 1 $¢f kuchar, 4 kuchari, 2 pomocné sily
Kuchyna ¢.1: 4 kuchari

UdrZba: 2 Gdrzbéri

Ubytovacie sluzby: 7chyznnych, 1 zamestnankyiia pra¢ovne

Zdravotnicky usek: 1 primar oddelenia, 1 lekar, 4 sestry

39



i

Obrazok ¢. 10 Organiza¢na struktara
(Zdroj: vlastné spracovanie)

56



Hotelovy komplex sluzi navstevnikom nie len ako kupele ale aj ako kongresovy
hotel asvojou vyhodnou lokalitou ponuka sluzby domacim ¢i zahraniCnym

navstevnikom. Hotelovy komplex ma celkovu kapacitu 115 izieb a 2 apartmany.

Hotelovy komplex sa nezameriava len na kapelné pobyty ale aj kongresové ¢i
rekondi¢né. Sucastou komplexu je aj Stylova Slovenska reStauracia s kapacitou 120
miest a celoro¢nou terasou, ktordt mozu navstivit’ nie len ubytovani hostia ale aj Siroka
verejnost. Hostia mozu vyuzit' aj hotelova jedalen, kaviaren ¢i salonik kde im budu
poskytnuté reStauracné sluzby. Pri velkych kongresovych akciach, skoleniach, svadbach,

oslavéach a ostatnych akciach je mozZne prenajat’ si reStauraciu alebo jedalen.

SUcast'ou hotelového komplexu je kongresové centrum, ktoré je jedine¢né v celych
Vysokych Tatrach. Disponuje kapacitou 330 miest v3 salach aje vybavené
najmodernejSou technikou. Kazdoro¢ne sa v nom konaju desiatky kongresov, Skoleni,
konferencii atd. Vd’aka tymto sluzbam navstevnici su nie len doméci ale zahranicny.
Navstevnost’ hotelového komplexu s inymi ubytovacimi zariadeniami v PreSovskom

kraji a na Slovensku znazortiuje tab. 4 a 5.

Tabul'ka 4 Pocet prenocovanych navstevnikov v PreSovskom kraji a Kiipeloch Novy Smokovec a.s. 2007
- 2014

2007 2011 2012 2013 2014
Presovsky 2 357 265 2027582 2112 644 2 256 759 2 345752
kraj
KNS 20475 39 852 43 674 47 926 53752
% 0,87 1,97 2,07 2,12 2,29

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Tabul'ka 5 Pocet prenocovanych navstevnikov v SR a Kupel'och Novy Smokovec a.s. 2007 — 2014

2007 2011 2012 2013 2014
SR spolu 11 566 632 10 524 738 10 908 200 11486 571 10 700 000
KNS 20 475 39 852 43674 47 926 53752
% 0,18 0,38 0,40 0,42 0,50

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Je vidiet, ze navstevnost hotela za posledné roky neustale rastie, aj v obdobi krizy hotel
navstevuje Coraz viac navStevnikov. Od roku 2013 zacal poskytovat’ aj rekondi¢né
pobyty pre velké firmy tym sa jeho navstevnost zvysila.
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Graf 1 Pocet prenocovanych navstevnikov v KNS za obdobie 2011- 2014
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Ekonomické ukazovatele ako sU vynosy, naklady avysledok hospodarenia su
vyobrazené v tab. 6. a z porovnania vyplyva Ze od roku 2011, vysl. hosp. ma rastiucu
tendenciu. V roku 2014 je viditelny narast vynosov oproti roku 2013 v dosledku
rekondi¢nych pobytov o 14 874 €.

Tabul’ka ¢.6 Vynosnost hotela v rokoch 2011-2014 v €

Ek. 2011 2012 2013 2014
ukazovatele

Vynosy 1730634 | 1861646 2 023 463 2172872
Naklady 1713546 | 1807 389 1970177 2 104 709
Vysledok 17 070 54 257 53289 68 163
hospodarenia

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Graf 2 Vynosy a naklady KNS v rokoch 2011- 2012
(Zdroj: vlastné spracovanie)

80,000 €

70,000 €

60,000 €

50,000 €

40,000 €

Rada 1
30,000 €

20,000 €

10,000 €

0 € T T T 1
2011 2012 2013 2014

Graf 3 Vysledok hospodarenia KNS v rokoch 2011-2014
(zdroj: vlastné spracovanie)



2.4

Interview je Zzaner,

Interview s manaZérom akciovej spolo¢nosti KNS

ktory sprostredkiva informdacie o fakte, zarad'ujeme ho

k najvhodnej$im nastrojom kvantitativneho vyskumu. Ide o organiza¢no- casovi

metddu zistenia jednotlivych informécii ale ziskané informéacie s pravdivé. Jedna sa

o priamy kontakt s osobou a ziskavanie odpovedi na otazky, ktoré su pripravené vopred.

Vyhoda interview spociva v tom, ze mézeme sledovat’ spravanie respondenta, pochopit’

jeho nézory, a otazky prisposobit’ typu odpovedi.

Interview bolo vykonané s marketingovym manazérom akciovej spolo¢nosti Kupele

Novy Smokovec s pani CiZikovou.

1)

2)

3)

4)

Dobry den. Dakujem Vim za prijatie a za rozhovor, ktory mi poskytnete. Kol'ko
rokov pracujete v tejto spolocnosti na pozicii marketingového manazéra?
V Kiupel'och Novy Smokovec a.s. pracujem ako marketingovy manazér uz osem

rokov, ¢ize od roku 2008.

Kolko pracovnikov pracuje v KNS momentalne?

V stcasnosti pracuje na trvaly pracovny pomer v. KNS 71 pracovnikov. Dalsi
pracovnici s na dohodu a taktiez mame mame aj $tudentov z hotelovych $kol,
ktory sU u nas na praxi. Z tabul’ky ¢€.6 je vidiet', Ze pocet zamestnancov vzrastol
ale rok 2013 a 2014 ostal pocet pracovnikov rovnaky v dosledku toho, ze v KNS
pracuje na dohodu a studentské zmluvy viac l'udi tak nie je potrebné zamestnat’

viac pracovnikov na trvaly pracovny pomer.

Tabul’ka €. 7 Pocet pracovnikov v KNS v roku 2007 a v rokoch 2011- 2014

2007 2011 2012 2013 2014

Pracovnici 49 60 65 71

KNS

71

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Poznate slovo controlling?

Ano slovo controlling poznam ale len teoreticky zo $koly.

Viete mi povedat aky je rozdiel medzi controllingom a kontrolou?
Ja som sa to uéila zjednodusSene. Kontrola je ex post (do minulosti) a controlling

ex ante (do buducna).
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5)

6)

7)

8)

9)

Vyuzivate v podniku controlling?
Ano, kedZe pdsobim na vediicej funkcii, musim svojich podriadenych nielen
kontrolovat’ v tom, ¢o uz urobili ale aj sledovat’, ¢o a ako robia priebezne, aby sa

nasledne zabranilo chybam.

Ako dlho v podniku vyuzivate controlling?

V podniku ho vyuzivame uz od zaciatku.

Ako vplyva controlling na vas podnik?
Pomaha optimalizovat’ a zefektiviiovat’ pracu, koriguje ciele a priblizuje ich

redlnosti, zamedzuje chybam.

Mate v podniku aj samostatnu funkciu controllera?
Nie bohuzial’ nemame, nase prostriedky nam to nedovol'uju aj ked’ sa o tom uz

zac¢ina uvazovat'.

Kto teda vykonava pracu controllera vo vasom podniku?

Kazdy veduci za svoje oddelenie samostatne.

10) Myslite si, ze by bolo dobré zaradit samostatnu funkciu do organizacnej

Struktury?
Viem si to predstavit’ ale momentalne nie su na to zdroje a myslim, Ze vel'a
podnikov to chape presne takto. Controller by vSak v kone¢nom

dosledku ,,ustrazil“, aby v podniku viac peniazi ostalo viac ako ostava teraz.

11) Zaskolili ste pracovnikov ako sa sprdavne vyuziva controlling v podniku?

Nie nezaskolila. Mohla som veducu recepcie ale v praxi si aj tak kazdy Studuje

manazeérske metody sam.

12) Viete mi povedat aké su teda vase zakladné kroky controllingu vo vasom

podniku?
Ked’ Ze tento proces, controlling, nie je ni¢ oficidlne, tak nema Ziaden formélny
statut ani postupnosti. Robi sa intuitivne a iniciaéne ( po nasom — ked’ je to

potrebné).
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13) Ak vytvéarate controlling tak suhrne pre cely hotel alebo jednotlive Useky?
Robia sa podl'a tsekov, kazdy veduci za svoje oddelenie samostatne. AK sa
Vv spolocnosti vytvara nejaky problém tak sa zisti na ktorom oddeleni a za¢ne sa
rieSit’.

14) Controlling nékladov vykonavate?

Ano ten vykonavame. Je pre nas vel'mi potrebny priebezne ho sleduje vediici

ekonomického Useku.

15) Ako casto alebo v akych intervaloch sledujete vyvoj ndkladov?

Priebezne, ak sa zd4, Ze vznikd problém.

16) Aké formy tvorby cien ubytovania vlastne vyuzivate v podniku?
Hlavnu ulohu hraji nase nédkladové ceny a hned’ po nich je konkurencia takze

marza je silno regulovana konkurenciou.

17) Controlling zliav vyuzivate? Aké zlavy vyuzivate v podniku?
Ano tie sa uplatiiuji na oddeleni obchodu a marketingu. Poskytujeme zlavy
vernostné, seniorske, detské, ekologické (pri pricestovani vlakom), sezonne,

mnozstevné, atd’.

18) Controlling trzieb vykondvate na jednotlivych Usekoch hotela?

PriebeZzne ano aj ked’ existuje Stvrtrocny plan.

19) Benchmarking metédu pozndte? Vyuzivate ju v hotely?
Ano neustale, mdzem povedat’ Ze na oddeleni marketingu je to neustaly denny

nastroj.

20) Myslite, ze controlling je délezity pre riadenie podniku?
Controlling je urcite vel'mi doleZity aj pre podnik aj pre manazérov takze

jednoznacne je.

21) Preco si to myslite?
Ako som uz spominala pomaha zlepSovat’ a zefektiviiovat’ pracu, koordinuje
ciele a priblizuje ich realnosti, a hlavne aby sa v¢as zistili chyby v podniku

a uplne ich odstranili.
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22) Budete ho v podniku aj nadalej rozsirovat”?
Bolo by to rozumné, aj ked’ naSa spolocnost’ nie je ve'mi moderné ale myslim to
v dobrom slova zmysle. Budeme sa snazit’ sledovat’ nové metody a trendy pri

riadeni hotela.

Dakujem Vam velmi pekne za rozhovor a Ze ste si na mia nasli cas dovidenia.

2.4.1 Vyhodnotenie interview

Interview s marketingovym manazérom hotela len potvrdilo, Ze controlling ako riadiaca
metdda ma svoj vyznam a je dolezité ju v podniku vyuzivat. Akciova spolo¢nost’ KNS
sice viac vyuziva kontrolu ako controlling pri kazdodennom riadeni a planovani ciel'ov
do budtcnosti. Samostatnu poziciu controllera vSak tato spolocnost’ v organizacnej
Struktire nema. Controlling vykonavaju vedici pracovnici roznych oddeleni, Ktorych

kontrolujii manazéri spolo¢nosti a ti sa zodpovedaji predstavenstvu spolo¢nosti.

Controlling tato spolo¢nost’ vyuZiva pri tvoreni trzieb, nakladov, ubytovacich cien,
zasob, atd. =za jednotlivé strediskd sucasne. Hlavnymi zdrojmi informacii
controllingovych metdd patria zvacsa vykazy ziskov a strat, suvahy, vyuctovanie zasob,

nakladov, atd’.

Spolo¢nost’ vyuziva metédu benchmarking je to neustdly denny ndstroj na
marketingovom oddeleni. V buducnosti sa spolo¢nost’ bude snazit’ sledovat nové

metody a trendy pri riadeni hotela.

2.5 Financny controlling

Cielom financného controllingu je zabezpecit' likviditu a finan¢nt stabilitu podniku.
Upozoriiuje na problémy, dava doporucania na zaklade ktorych sa pracovnici rozhoduju.
V praci je vypocitany controlling zasob, pohl'adavok, zaviazkov a nasledne je porovnany

za obdobie Styroch kokov.

2.6 Controlling zasob

Ukazovatel’ obratu controllingovych zasob ukazuje, kolko krat za rok sme
schopny premenit’ zasoby na trzby, respektive kolko krat sa zasoby otocia Vv trzbach a
ukazovatel’ doby obratu zasob ndm ukazuje za ako dlho sa zasoby spefiazia. Cim mensia

je doba obratu zasob tym lepSie dokaze podnik riadit’ ich sklad so zdsobami.
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Trzby

Obrat zasob =

Priemerna zasoba

Rok 2011: 1 662 872 : 33 040= 50,33x

Zasoby sa v podniku za rok 2011 obrétili 50,33 kréat, t.j. jedna obratka zasob
predstavuje asi 7 dni.

Rok 2012: 1 813 834: 30 145=60,17x

V roku 2012 sa zéasoby v podniku obrétili 60,17 krat, t.j. jedna obratka zasob
predstavuje asi 6 dni.

Rok 2013: 1 982 964 : 33 277=59,59x

V roku 2013 sa zasoby v podniku obratili 59,59 krat, t.j. jedna obratka zasob
predstavuje asi 6 dni.

Rok 2014: 2 138 944 : 31 128=68,71x

V roku 2014 sa zasoby v podniku obratili 68,71 krat, t.j. jedna obratka zasob

predstavuje asi 5 dni.

2.6.1 Controlling pohPadavok

Ukazovatel’ doby inkasa controllingu pohl'addvok z obchodného styku meria rychlost’
teda dobu, za ktorti dokaze spolo¢nost’ vybrat v priemere svoje pohladavky. Ak je
ukazovatel' niz$i tak firma nepotrebuje velké zdroje na financovanie pohladavok

a naopak ak je vyssi.

Trzby

Obrat pohl'adavok =
Priemerny stav pohl'addvok
Rok 2011: OP=1 662 872 : 161 649= 10,29
Rok 2012: OP=1 813 834 : 191 421=9,48
Rok 2013: OP=1 982 964 : 215 234=19,2

Rok 2014: OP=2 138 944 : 163 877=13,1
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2.6.2 Controlling zavazkov

Ukazovatel' doby splatnosti controllingovych zaviazkov, ukazuje ako dokédze podnik
priemerne hradit’ svoje zaviazky. Likvidna situdcia firmy odraza dobu splatnosti

zavazkov.

Doba splacania zavazkov =

Rok 2011: DSZa= 365* 212 923 :
Rok 2012: DSZa= 365* 174 104 :
Rok 2013: DSZa= 365* 218 773 :

Rok 2014: DSZa= 365* 235 772 :

365* Priemerné zavazky

Néklady
104 749+ 824 285= 83,7
96 018+ 827 004= 77,2

100 498+ 946 280= 76,3

92 992+ 934 715= 83,7
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3 NAVRHY OPATRENIA PRE KNS AS.

Zaverena Cast’ bakalarskej prace sa venuje ndvrhom, opatreniam, pre konkrétne
hotelové zariadenie, ktoré bolo skiimané. Navrhy mo6zu pomoct’ hotelovému subjektu
aby sa podnikovy controlling zlepSil a aby ho zacal do riadenia hotela zavadzat
kazdodenne. Realita poukazuje Ze vela podnikov ato aj konkrétne skumany hotel
nevyuziva vo svojom riadeni controllling. Ide o novsiu metddu tak podniky nemaji vela
informacii ¢o to vlastne controlling je ac¢asto si ho vedia zamenit' s kontrolou.
Odportac¢ané navrhy by mali danému podniku dopomoct’ k zavedeniu controllingu do

podnikového riadenia.

3.1 Hlavné pri¢iny netuspechu KNS

V analytickej Casti bakalarskej prace je vidiet', Ze hotel je za posledné roky v zisku ale
je to zapri¢inené narastom rekondi¢nych pobytov. Hotel sa viac zameral v roku 2014 na

rekondi¢né pobyty ako na kupelné.

Na zéklade interview, ktoré bolo vykonané marketingovym manazérom mame
moznost’ identifikovat’, Ze aj ked’ pracovnici tvrdia, Ze controlling poznaji a vyuzivaju
ho v riadeni podniku v skuto¢nosti ho ale nevyuzivaji kvalitne alebo v dostato¢nej
miere ako by sa spravne mal. K nedostatkom v hotely hlavne patria: controlling nie je
sucastou organizacnej Struktiry, zamestnanci skoro vobec nevedia Co to controlling je,
nepoznaju jeho vyhody ked’Ze nie st zaskoleny a tym padom ho nedokdzu spravne
pouzivat’, hotel nema vlastnd pracovnu poziciu controllera a podl'a slov manazéra hotela,
hotel nemé zatial’ prostriedky aby zriadil toto samostatné oddelenie. Preto za kazdy usek
je zodpovedny vedlci strediska aten vykondva controlling anasledne podava
informécie svojmu nadriadenému ¢o st v tomto pripade manazéri hotela a ti uz d’alej
jednaju s predstavenstvom hotela o riadeni spoloénosti. Cim viac je manaZérov
a pracovnikov, tym viac je rozdielnych ndzorov a preto by sa ziSiel aj nazor odbornika

v tomto pripade controllera.

Hotel kazdodenne vyuziva metdédu Benchmarking, ktora je podla manaZéra hotela

kazdodennym nastrojom na marketingovom oddeleni.
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3.2 Navrhy na skvalitnenie controllingu v KNS

Medzi prvy nedostatok v organiza¢nej Struktire KNS je, ze nema vlastnii poziciu
controllera a nedostato¢nd informovanost zamestnancov o Vyzname a Spravnom
pouzivani controllingu. Ani samotny manazér hotela nepozna spravnu Struktiru
controllingu a doésledkom toho je, Ze sa v podniku nespravne chape a vyuziva. Medzi

navrhy, ktoré by mohli pomoct’ hotelu spravne vyuzivat’ controlling patria:

1. zaradenie controllingu do riadenia celého systému hotela. Je potrebné aby sa
hotel zapojil do celého systému a riadit’ vSetky ¢innosti v lom. Zavedenie
controlligu v podniku by bolo idealne do tychto jednotlivych oblasti:

- controlling nakladov

- controlling z&sob

- controlling pohl'adavok

- controlling zavazkov

- projektovy controlling hotela

- personalny controlling

2. zaSkolenie pracovnikov a oboznadmenie ich o potrebach a fungovani controllingu.
Jednoducho vysvetlit zamestnancom ¢o to vlastne controlling je ako sa pouziva,
hlavné funkcie a tlohy controllingu. Na zaklade $kolenia pracovnici mézu skor
zareagovat’ na bliziacu sa hroznu, ktora by mohla ohrozit’ podnik a podat’
hlasenie svojmu nadriadenému aby sa problém mohlo ¢im skor riesit’.

3. vytvorenie samostatnej pracovnej pozicie controllera. Prave taky to pracovnik by
dopomohlo k napredovaniu hotela, svojimi znalostami a skiisenost’ami by
dokazal podniku pomoct’. Hlavny uspech controllera je vtedy ak hotelovy
subjekt mé Usech a to sa dosiahne len v spolupraci controllera, manazéra a
veddcich pracovnikov hotela.

4. vytvorenie outsorcingu controllingu, kdeze nalady na samostatny
controllinhovy tsek su vysoké a hotel momentalne nemé finanéné prostriedky
tak nemusi mat’ interného pracovnika, ktory sa rozumie controllingu ale staci ak
si ndjde externého pracovnika tym naklady budu nizsie. Ide o pracovnikov, ktori
st schopny prevziat’ informacie na dialku a hotel im zasiela stale nové

informécie, ktoré controlleri potrebujd. Tito externy pracovnici st lepsi ako
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interny lebo nie st zamestnancami hotela a preto ich ni¢ neovplyviuje a

spravanu sa profesionalne.
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ZAVER

Bakalarska praca sa venuje analyze controllingu v konkréthom hotelovom
zariadeni. V praci je controlling definovany na zéaklade literarnej reSerSe roznych
autorov je uvedeny jeho vznik avyvoj vdanych krajinach. Véc¢Sia Cast’ autorov
odporuca zaviest’ controlling do kazdodennej ¢innosti podniku aby podporoval riadenie
podniku. Definované su hlavné dlohy a funkcie controllingu a nasledné zariadenie do
organizac¢nej Struktiry podniku. Teoretickd Cast’ bakalarskej prace popisuje Specifika
controllerov a hlavné dlohy, ktoré plnia v podniku. Na Slovensku sa vyuZiva controlling
vel'mi malo, dovodom je slabo rozvinutd oblast’ riadenia. Vel'a podnikov controlling

vyuziva nespravne a nema pracovnikov, ktori by boli vyskoleny na taku poziciu.

Analyticka Cast’ bakalarskej prace je venovana analyze controllingu vo vybranom
hotelovom zariadeni. Na zéklade interview s marketingovym manazérom hotela sa
identifikovali fakty, ze hotelovy subjekt pozna controlling ale vo svojom riadeni ho
nevyuziva efektivne. Kupele Novy Smokovec a.s. nemd vo svojej organizacnej
Struktare vlastna poziciu controllera, pretoZze nema na to prostriedky ani vySkolenych
pracovnikov atak kazdy veduci robi controlling za svoje oddelenie samostatne pod
dozorom manazérov. Z vyroénych sprav vykazov ziskov astrat bolo zistené Zze
hotelovy subjekt je za posledné roky v ¢oraz vacSom zisku ale zapri¢inilo to zvySenie

poctu rekondicnych pobytov.

Navrhy a odporacania by boli uréte uzito¢né pri riadeni hotelového podniku a zavadzani

controllingovej organizacnej Struktare a podniku by to urcite pomohlo.
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PRILOHY

Priloha 1 Upravené vykazy ziskov a strat KNS za roky 2011-2014 v €

Vykaz ziskov a strat 2011 2012 2013 2014
trzby z predaja | 186951 48 088 191930 55562
tovaru a vyroba

vyrobna spotreba 824 285 167 004 949 280 195 982
spotreba materialu | 475 815 100 313 527 132 112 332
a energie

trzby z predaja | 1475921 302 449 1791034 420 604
vlastnych vyrobkov

naklady vynal. na | 104 749 26 018 100 498 23944
obstaravanie
predaného tovaru

Ostat. Naklady na | 111714 26 908 135603 28 305
hospo. ¢innost
vysl. hospod. | 9800 -38487 86 043 37871

Zbeinej  Cinnosti
pred zdanenim

(Zdroj: viastné spracovanie podla vykazov ziskov a strdt KNS v rokoch 2011-2014)

Priloha 2 Upravend siivaha KNS za roky 2011-2014 v €

Aktiva 2011 2012 2013 2014
Spolu majetok 4485 854 4543 259 4737041 | 5752576
NeobeZny majetok 3976 689 3373037 3981950 | 4424371
Dlhodoby hmotny | 3963 255 3959603 3968516 | 4410937
majetok sucet

Obeiny majetok 496 685 552 447 733424 1307 343
Zasoby 33040 29 288 33277 32224
Pohlad. zobchod. | 187577 199 931 223744 196 101
styku

Zavazky 298 509 280 250 321048 447 127
Kratkodobé zavazky | 261210 231943 271221 303 405
Zavazky 212923 174 104 218773 235772

z obchodného styku

dlhodoby 13434 13434 13434 13434
nehmotny

majetok

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla suvahy KNS v rokoch 2011-2014 v €)
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