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Soucasna problematika web designu pro uzivatele se
zrakovym postiZenim

Souhrn

Diplomova prace analyzuje soucasnou problematiku piistupnosti webu pro uzivatele se
zrakovym postizenim. Snazi se o zachyceni situace pohledem vSech aktéri, jez jsou
vyvojaii webovych stranek, uzivatelé, statni sprava, firmy a mezinarodni instituce. Kriticky
hodnoti sou€asné poméry v oboru a snazi se o zménu systému. V praktické Casti je hlavnim
bodem vytvoteni ndvrhu vlastni metodiky na zakladé syntézy ptedeslych analyz metodik
stavajicich s vystupy z praxe za pomoci uzivatelského testovani. NavrZzena metodika je
podstoupena verifikaci a pouzitd k vytvofeni ukazkového teSeni zlepSenim piistupnosti

vybrané¢ho webu.

Kli¢ova slova: Web design, zrakové postizeny uzivatel, ptistupnost webi, responzivni

design, nové standardy web designu.

The current issue of web design for users with visual

impairments

Summary

The diploma thesis analyzes the current issue of web accessibility for users with visual
impairments. It seeks to capture the situation from all points of views that is web
developers, users, government, businesses, and international institutions. It critically
evaluates the current situation in the industry and tries to change the system. The main goal
of the practical part is to design own methodology by synthesis of the previous analysis of
the existing methodologies and output from real practice with the help of user testing. The
proposed methodology is verified and used to create a sample solution by improving the

accessibility of the selected web site.

Keywords: Web design, user with visual impairments, web accessibility, responsive

design, new standards in web design.



L TVOM oo 11
2 Cilprace a metodika..............ccooiiiiiiiiiiiii 12
2.1 CHLPIACE ettt 12
2.2 MEIOTIKA. ... 12
3 Teoreticka VYChOISKA...........oooviiiiiiiiiii e 13
3.1  Problematika 0Cnich vad ..........ccoiiiiiiiiiiiiiii e 13
3.1.1  Zakladni charakteristika osob se zrakovym postizenim v CR ................. 13
3.1.2  Klasifikace zrakovych vad .........ccccooiiiiiiiiii 15
3.1.3  Progndza zrakovych vad .........cccoeiiiiiiiiiiiii e 17
3.1.4  Onemocnéni a vady zrakoveého SyStEMU ..........cevvvviiiiieiiiieiiiieeiieee e 18
3.1.5  Vztah zraku a modernich technologii ............ccccovvveiiiiiiiiiiiicece, 25
3.2 MetodiKy a Standardy ...........ccceeiiiiiieeiie e 29
321 W3C AWECAG. ...ttt 29
3.2.2  Web Content Accessibility Guidelines 1.0 .........cccceevvveivve e, 30
3.2.3  Web Content Accessibility Guidelines 2.0 .........cccceevvveeiive v 31
3.2.4  Web Content Accessibility Guidelines 2.1 .........cccceevvveeviee i 32
3.25  Blind Friendly WED 2.3.....coeeie et 32
3.3 LEOISIALIVA .. .veeeiieie e 34
3.3. 1 ZAKON €. 32912011 ..o 34
3.3.2  AULOTSKY ZAKOM ...ttt 35
3.3.3  ZAKON €. 305 .. 35
3.3.4  Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 .................... 36
34 POMUCKY ...ttt 38
3.4.1  Hardwarove pOMUCKY .......ccoiiuiiiiiiiiiiiieiiiiiie e 38
Bi4.2 LU Y oot 38
3.4.3  Braillsky FAdek.......cccooviiiiiiiiiic e 39
3.4.4  Braillskd tisSKArna .........coeeiiiiiiiii e 40
345  Softwaroveé pomUCKY .......ccoiiiiiiiiiiiiiiie e 40
4.6 JAWS . 42
AT ZOOMEEXE ...oiiiiiiiiii 44
4.8 NVDA 46
349  VOICE OVEN ..o 46
3.4.10  TalKBACK ......cviiiiiiiie 47
3.4.11 Srovnani softwarovych pomucek ...........ccoviiiiiiiiiii e 48



3.5  Chovani uZivatelll NA INEETNETU «.oevneeeeeeee et e et e e e e e e e eeeaeen 50

3.5.1  Net monitoring €eskych domeén ............cccoevviiiiiiiiinii, 50
3.5.2  Evropsky prizkum chovani uzivatelii na internetu............ccccceevvvveneennnne 51
3.6  Metody testovani SOFIWAIT .......cocvviiiiiiiiiieie e 52
3.6.1  Uvod do testoVANT SORWAIU ..........veevveeceeeseeceeeeseeeeietes e 52
3.6.2  VYVO] tEStOVANT V CASC....uvviiirieiiiieiiiee ettt 53
3.6.3  Metody teSTOVANT......vviiiiiieiiiie et 54
3.6.4  Vyber metody teStOVANT.......cvveiiiiiiiiiieiiiie et 57
3.6.5  UZivatelské teStOVANL........cciiviieiiiieiiiie et 58

4 VIASTIE PIACE ...t e e e e e 60
4.1  Analyza vybranych metodik a standardil .............ccoevvieiiiiiniii e, 60
411 Analyza WCAG 2.1 .ot 60
4.1.2  Analyza Blind Friendly Web 2.3 .......ccooiiiiiiiii e 64
4.2 Proces syntézy analyz metodik @ Praxe .........ccovevivieiiiieiiiiieniiee e 66
4.3  Navrh standardi web designu pro uzivatele se zrakovou vadou..................... 68
B30 UVO oo 68
4.3.2  Organizacni pravidla ........ccccooiiiiiiiiiiiii 69
4.3.3  Grafickd pravidla.........cccccciiiiiiiii 71
4.3.4  Technologicka pravidla .........cccoooiiiiiiiiiiiiii e 72
4.3.5  DodateCnd dOPOTUCENT....uuviiieeiiiiiiiiiiiiie et 74
4.3.6  REEIENCE......coiiiiiiic 75
4.4 Konfrontace S webovymi FeSeNiMi.........cccureiiireiiieeiiiieeiieeesieeesieeesree e 75
441  Argumentace volby metody uzivatelského testovani............cccccevriinnnnne. 75
4.4.2  Cil uzivatelsk€ho teStoVANT..........coooiiiiiiiiiiiiie e 77
4.4.3  CHlOVE SKUPINY .ttt ettt e e s e e e 77
444  MOAEIOVE PEISOMY ...eeeiiiiiieeiiiiiiie et e e e sttt e s e e e e et e e e e 77
445  Skutend Struktura teSteIT........uvvreiiiiieeeeiiiie e e eiiee et 79
446  Vybér testovanych webovych stranek..........cccoocvvveeiiiiiiiiiiic e 80
4.47  Testovane pripady UZItT ........cccuvieiiiiiiiii e 81
4.48  Podminky testovaciho prostiedi a rezie testil ..........coovvvvveeriiiiieeiiiiineenns 81
449  VypracoVANT SEUAIC. ......uuvieeiiiiiiie ettt 83
4,410  Shrnuti VYSIEAKT .....oeeiiiiiiieiie e 87
4.5  Navrh vhodn€ho FeSeni........coccuuiiiiiiiiiiiiiiic e 87
45.1  Identifikace probléml Kiwi navrzenou metodikou — Zdravy internet......87
45.2  Grafickd pravidla.........cccoooiiiiiii 89
453  Technologickd pravidla ..........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiiei e 90
4.5.4  Doporuceni pro zlepSeni piistupnosti a pouzitelnosti portalu Kiwi.......... 91



D ZLAVEY ..o ————— 94

6 Seznam pPouZitych ZArOjll ..........cocovviiiiiiiiiiii 96
6.1  TiIStENE ZATOJE .oovvvieiiiieiiee ettt 96
6.2 EleKtronické Zdroje .........cveiiiiiiiiiiiiiieciie et 97

T PFIIONY ... 102

Seznam obrazkua

Obrazek 1: Udaje o typu zdravotniho postizeni VSPO 2013 .......cccovvvvevevireieisseenenes 14
Obrazek 2: Pavlitkovo promitnuti iidajii némecké studie na populaci CR...........cc.cvee...... 15
Obrazek 3: Prizkum zastoupeni mobilnich platforem v grafu............ccoooovii 47
Obrazek 4: Prizkum zastoupeni pomocnych softwarovych aplikaci v grafu .................... 48
Obrazek 5: Historie vysledkl prizkumi zastoupeni pomocného softwaru v grafu............. 49
Obrazek 6: Postaveni testovani v Zivotnim cyklu softwartl ..........ccccoocvevieiinc i 53
Obrazek 7: Logo metodiky Zdravy INternet ...........ccvvveiiiiiieeiiiiiiice e 68
Obrazek 8: Nahled hlavni stranky portalu Kiwi.com/Cz............ccooviiiiiiiiiiii e 88
Obrazek 9: Nahled hlavni stranky portalu kiwi.com/cz s opravnymi opatienimi............... 92
Obrazek 10: Detail funkcionality kiwi.com/cz s opravnymi opatienimi ..............cccvvvveerenn. 93

Seznam tabulek

Tabulka 1: Seznam hlavnich zrakovych vad v populaci.........ccccccvviiiiiiiiiiiniiiiienn, 19
Tabulka 2: Prizkum zastoupeni mobilnich platforem .........ccccccoovviiiiiiic, 47
Tabulka 3: Prizkum zastoupeni pomocnych softwarovych aplikaci...........ccceeevvveeinnnnnn, 48

Tabulka 4: Cenové srovnani nabidky dodavateli pomocného softwaru na ¢eském trhu ....50

10



1 Uvod

r

Internet se stava neoddélitelnou soucasti zivota ¢im dal tim vétSiho poctu lidi. Od prvnich
jednoduchych HTML stranek, jeZz bylo mozné si pomalu prolistovat na osobnich
pocitacich, uslo lidstvo dlouhou cestu. Dnes je s mobilnimi technologiemi internet vzdy po
ruce. Na internetu jsou véci, které by byly jesté nedavno nemyslitelné a nikoho by asi ani

pfti jeho vzniku nenapadli.

Internet je neocenitelnou pomtickou mnoha lidi. Oblast, kde je skute¢né mozné
pocitit pravou silu tohoto média, je hlavné u lidi s hendikepem. Témto lidem znovu otevira
jiz diive zaviené dvefe. Stava se Casto nepiekonatelnym pomocnikem, ktery dokaze zvysit
jejich kvalitu zivota. Z toho vypliva, ze tato skupina uzivateld je na podob¢ internetu vice

z4visla a mnohem citlivéj$i nez ostatni uzivatelé.

V soucasné dobé¢ se vSak miize zdat, Ze kvantita vitézi nad kvalitou. Odjakziva zde
byl vyssi princip, kterého se snazi dosahnout vSichni tvirci a to, aby se s jejich vytvorem
dobfte pracovalo. Za timto ticelem jsou tvoreny pravidla pfistupnosti a pouzitelnosti webu,

jez se snazi vytvaret spokojen¢jsi uzivatele.

Bohuzel s vétsi otevienosti média je obCas mozné spatfit vytvory, které jsou
ledacos, jen ne radost s nimi pracovat. Z hlediska hendikepovanych uzivateli je ovSem
takova svizel nanejvys politovanihodna. Obcas se s prekdzkami dokdzou poprat, le¢ nékdy

je to prosté nemozné.

Proto zde vyvstava na povrch dulezitost systematického ptistupu. Metodik, jez
nabidnou osvédcené zplsoby, jak se co nejlépe vyhnout designerskym omylim.
Legislativy, jez dokdZe uchranit naroky na dostupnost zdkoné¢ povinnych sluzeb.
Standardi, jez dokazi prenést vSeobecné platné praktiky do celého svéta. A pravidel, jez
dokazi vzdélavat a uchranit tak pristupnost, pouZitelnost a kvalitni vyvoj webovych

stranek.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace je orientovana na soucasnou problematiku piistupnosti webu pro
uzivatele se zrakovym postizenim. Hlavnim cilem prace je po analyze situace navrhnout

sadu novych standardi, jez by mély pomoci pii zlepseni aktualniho systému.

Dilé¢im cilem je konfrontace poznatkl a znalosti ziskanych v teoretické €asti prace
S vybranymi webovymi feSeni a vytvofeni jejich ukazkové formy v rdmci navrzenych

norem.

2.2 Metodika

Metodika feSené diplomové prace je zalozena piedevSim na studiu odbornych
informacnich zdroji a jejich interpretaci. Nasledné je vyuzito syntézy nove ziskanych
informaci k navrzeni novych pravidel a konstrukci ukazkového feseni. Na zakladé syntézy

teoretickych poznatk a vysledkt v praktické ¢asti budou formulovany zavéry prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Problematika o¢nich vad
3.1.1 Zakladni charakteristika osob se zrakovym postiZzenim v CR

V ramci Ceské republiky provadi vladni instituce pravidelné Setfeni a sbér dat o
zdravotnim stavu obyvatelstva. Za vedeni piehledu zdravotniho stavu obyvatelstva v CR
zodpovida Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. V ramci ministerstva je od roku
1960 ziizen Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR zkracené UZIS (UZIS CR,

nedatovano).

Hlavni naplni prace tstavu je plnéni koltt Narodniho zdravotnického informa¢niho
syst¢tmu. Mezi jeho dalsi ulohy patfi napiiklad sbér a zpracovani zdravotnickych
informaci, vedeni téchto zaznamu a zvefejnovani svych zavért a studii vychézejicich

z onéch zaznamt (UZIS CR, nedatovano).

Vzhledem k rozsahu sesbiranych dat neni zprvu lehké se na webu UZIS rychle
zorientovat. K dispozici jsou pfehledy ¢innosti oboru oftalmologie, které se ov§em zajimaji
piedevs§im o stavy ordinaci, plnéni jejich povinnosti vic¢i statu a informace o délkach a
chorobach pacientii. Pro hledané informace o kategorizaci a poctu osob se zrakovym

postizenim v CR se zde tedy bohuZel nepodatilo najit zadné piistupné materialy.

V hledani po téchto faktech se autor prace rozhodl obratit na Cesky statisticky uiad.
Cesky statisticky uiad, zkracené CSU, je od roku 1969 ustfednim organem statni spravy
Ceské republiky. Hlavni naplni ufadu je sbér, uchovavani a distribuce statisticky

vyznamnych dat z riiznorodych oblasti lidské ¢innosti (CSU, nedatovéno).

Na strankach CSU se taktéz nenachazi samostatna studie, kterd by byla vénovana
hledanému tématu. AvSak je moZzné zde nalézt obecnéjsi studii: ,,Vybérové Setteni
zdravotné postizenych osob (VSPO)“. Toto 3etfeni je spole¢nym dilem CSU a UZIS
(Kotynek, 2014).

Toto Setfeni je pravideln¢€ vypracovavano v intervalech piiblizné¢ 5-6 let. Dostupna
jsou Setfeni z let 2007 a 2013. Nejnovéjsi VSPO 2018 bylo vypracovano v terminu 9. 7.

2018 az 18. 1. 2019, ale zatim neni dostupné. Dle piedchozich zkuSenosti 1ze vydani
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ocekavat pfiblizné v kvétnu 2019. V préci jsou tak pouzita aktudlné nejnoveji dostupna

data z roku 2013 (Kotynek, 2014).

Hlavnim cilem Setfeni je zjiSténi informaci o zptisobu zZivota obfant se zdravotnim

omezenim. OvSem v kapitole 3.7.1 Typ zdravotniho postizeni je mozné vycist i udaje

ohledné poctu a vékové strukture obyvatel se zdravotnim postizenim.

Obrizek 1: Udaje o typu zdravotniho postizeni VSPO 2013

Tabulka €. 13: Typ zdravotniho postizeni podle véku a pohlavi (moznost vice odpovédi)

Typ zdravotniho postizeni Celkem Pramérna
Vékova zdravotné &etnost
skupina télesné zrakové sluchové mentalni dusewni wnitfni * jiné Celkem postizenych postizeni na 1
osob osobu
Muzi
0-14 13143 4472 2943 10 830 8798 20 842 2596 63 624 41598 15
15-29 17 481 2270 1458 11 006 7747 16 106 364 56 432 37473 15
30-44 19198 3799 2347 13400 11144 24 368 1069 75324 55 504 14
45-59 46 284 8 856 4160 8069 14213 63941 5310 150 833 103979 15
60-74 78142 9 364 10 467 6610 14777 134 608 6154 260 122 175793 15
75+ 46 807 12 596 16 471 5908 8760 77739 4970 173 251 98 414 18
Celkem 221055 41 357 37 846 55 823 65 438 337 605 20 463 779 586 512761 15
Zeny
0-14 6934 2242 868 4853 1740 10923 1705 29 266 22710 13
15-29 12 018 2231 1079 8388 4844 12 415 675 41649 27 670 15
30-44 19 246 4094 3335 8816 10 098 25917 975 72482 54 443 1,3
45-59 43231 5995 3926 7591 16 305 63 025 6278 146 352 102912 14
60-74 79 481 10 432 6747 7308 16 820 113509 7929 242 226 157 418 15
75+ 118 202 35844 32674 11795 30272 153 599 16 302 398 688 199 760 2,0
Celkem 279112 60 838 48 630 48 751 80079 379 388 33 864 930 663 564 912 1,6
Celkem

0-14 20077 6715 3811 15683 10538 31764 4302 92 890 64 307 14
15-29 29 499 4501 2537 19394 12590 28521 1039 98 081 65 143 15
30-44 38444 7892 5682 22216 21242 50 285 2044 147 805 109 947 13
45 -59 89516 14 851 8086 15 660 30518 126 966 11588 297 185 206 891 1,4
60-74 157 622 19796 17215 13919 31596 248118 14 082 502 348 333211 15
75 + 165 009 48 440 49144 17703 39 032 231339 21272 571 940 298174 1,9
Celkem 500 167 102 195 86 476 104574 145517 716 993 54 327| 1710249 1077673 1,6

* V daném poctu je zahrnuto pouze jedno postizeni vnitfnich organd.

Zdroj: (Kotynek, 2014)

Jak je vidét z tabulky na obrazku ¢islo 1 celkovy pocet lidi se zrakovym postizenim

byl v roce 2013 odhadnut na 102 195. TéméF 2/3 dle tohoto Setieni spada do kategorie

s tézkym zrakovym postizenim. V absolutnich c¢islech se uvadi pfiblizn€ 65 tisic lidi.

Z celkového poétu 1,1 milionu lidi se zdravotnim postizenim v CR se tak jedna o cca. 6 %

zastoupeni (Kotynek, 2014).
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K takovémuto zavéru dosla CSU ve svém Setfeni. Pro srovnani této skutecnosti se
autor prace rozhodl vyhledat jesté dalSi informacni zdroj. K tomuto ucelu poslouzi o

pongkud aktualngjsi ¢lanek Radka Pavlicka (2018) zakladatele blogu POSLEPU.

Ve svém ¢lanku nazvaném: ,,Kolik je v Ceské republice zrakové postizenych 1idi?
bada taktéZ po co nepresndjsim odhadu. K tomu kromé vyuziti dat stejného 3etfeni CSU
VSPO 2013 navic prezentuje své vlastni promitnuti podobné podrobnéjsi némecké studie:
,Blindness in Germany-today and in 2030.“ na c¢eskou populaci. Vysledek onoho

promitnuti je mozné shlédnout v nasledujici tabulce na obrazku 2 (Pavlicek, 2018).

Obrizek 2: Pavlickovo promitnuti idaji némecké studie na populaci CR

CESKAREPUBLIKA NEMECKO

POPULACE 10,65 miliond 82,67 milionl
Z TOHO TEZCE ZRAKOVE POSTIZENYCH ~83 tisic ~B45 tisic

Z TOHO NEVIDOMYCH A PRAKTICKY NEVIDOMYCH ~19 tisic ~145 tisic

Z TOHO NEVIDOMYCH, KTERI NEMAJi ANI SVETLOCIT ~600 ~5 tisic

Zdroj: (Pavlicek, 2018)

Pavlicek (2018) si takto odvodil, Zze ceska populace s tézkym zdravotnim
postizenim se tedy s nejvyssi pravdépodobnosti bude aktudlné pohybovat v rozmezi 65-83

tisic.

Rozmezi je dano rozdilnosti obou uvedenych praci, tedy Setfeni CSU a promitnuté
némecké studie. Dale je bran v potaz nedostupnost piesnych aktudlnich dat a taktéz mozny
rozdilny rozsah, co vSechno spad4 pod danou kategorii. Pfesto 1ze fici, Ze se jedna o velmi

dobry odhad, ktery plni dobrou ulohu pro ptedstavu ¢etnosti téchto vad v populaci.

3.1.2 Kilasifikace zrakovych vad

Svétova zdravotnicka organizace (WHO), jeZ je uzndvanou mezinarodni instituci, vydava

ve svém portfoliu pro tuto problematiku vyznamnou publikaci ohledné klasifikace a déleni
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zdravotnich problému. Tato publikace nese nazev ,International Cassification of Diseases
and Related Health Problems* zkracen¢ ICD.

Jeji koteny lze vystopovat az do roku 1893, kdy se teprve jednalo o pouhou
klasifikaci pti¢in smrti. V roce 1948 si vedeni téchto zdznamu a jejich rozsifeni vzalo na
starost pravé WHO. Dilo bylo rozSifeno o seznamy diagnéz a zacalo slouzit jako
mezinarodni dokument udéavajici mnohé parametry zdravotni politiky jednotlivych zemi a

usnadnilo tak komunikaci mezi 1ékafi, pojistovnami a jednotlivymi staty (UZIS CR, 2018).

Publikace je nadale aktualizovana, a to piiblizné v rozmezi kazdych 10 let. Cislo
verze je vzdy poznat z konkrétniho oznaceni: MKN-cislo verze. V souCasné dobé je

nejnovéjsi dostupna verze &islo 10 (UZIS CR, 2018).

O zvefejnéni lokalizované v ¢eském jazyce dostal od WHO povoleni Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR. Dokument je tak mozné prostudovat i v &esting.
K nalezeni je pod nazvem: ,,Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a ptidruzenych

zdravotnich problémt (MKN-10)“ (UZIS CR, 2018).

Z dokumentu vypliva, ze WHO déli lidi s oéni vadou dle diagnéz do péti kategorii
(UZIS CR, 2018).

= Stfedni slabozrakost

»Zrakova ostrost s nejlep$i moznou korekci: maximum mensi nez 6/18 — minimum

rovné nebo lepsi nez 6/60.° (Pavlicek, 2018)
=  Siln4 slabozrakost

,Zrakova ostrost s nejlep$i moznou korekci: maximum mensi nez 6/60 — minimum

rovné nebo lepsi nez 3/60.* (Pavlicek, 2018)
= Té&Zce slaby zrak

»Zrakova ostrost s nejlep$i moznou korekci: maximum mensi nez 3/60 — minimum
rovné nebo lepsi nez 1/60. Koncentrické zuzeni zorného pole obou oc¢i pod 20 stupn,

nebo jediného funkéné zdatného oka pod 45 stupnt.* (Pavlicek, 2018)
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= Praktickd nevidomost

»Zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci 1/60, 1/50 az svétlocit nebo omezeni
zorného pole do 5 stupnii kolem centrdlni fixace, 1 kdyz centralni ostrost neni

postizena.* (Pavlicek, 2018)
=  Uplna nevidomost

»Ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po zachovani svétlocitu

s chybnou svételnou projekcei, kategorie zrakového postizeni 5. (Pavlicek, 2018)

Tato kategorizace laické vefejnosti nejspiSe nic netfekne. Jak jsme se mohli
presveédcit, WHO pouziva svou miru veli¢iny zrakového postizeni. Tato mira je zaloZena
na méfenich za pomoci tzv. Snellenovych tabulek. Pro lepsi porozuméni je tieba se obratit
na definice v odborné literatute. Jednu takovou definici pro ziskani oné veli¢iny nabizi

naptiklad i Pavlicek (2018).

, Uvadi se ve zlomku, kde citatel znaci vzdalenost v metrech, pri které je schopen
clovek se zrakovym postiZenim precist dany text, jmenovatel poté rikd, z jaké vzdalenosti

Jjej byl schopen precist clovek bez zrakového postizeni. * (Pavlicek, 2018)

3.1.3 Prognoza zrakovych vad

Faktory dnesni doby hraji spiSe v neprospéch zdravého zraku. Prvnim faktem je
slozeni populace. Délka lidského Zivota se stale prodluzuje a 1idé se tak dozivaji vyssiho
véku. Spolu s tim se objevuji o¢ni vady, které jsou charakteristické pro starsi lidi. VétSinou

se jedna o zkaleni Cocky, Sedy zakal, horsi akomodace oka apod.

Dalsi fakt vypliva z prosté biologie lidského téla a moderniho zivotni stylu. Pokud
je nektera ¢ast téla ucelné namahana, stane se V tom lepsi. Jednd se o pfirozenou adaptaci
téla. Totéz plati 1 o zraku. Oko neni z historie zvyklé dlouhodobé zamétovat na kratké
vzdalenosti. Ackoliv se ¢lovék pfesunul z plani do malych mistnosti budov, oc¢i zlstali

evolu¢né na planich.

Projevy byvaji nejcastéji v obdobi détstvi a dospélosti, kdy je oko jeste ve vyvinu.
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Nejnovejsi prizkumy zac¢inaji uvazovat nad moznou korelaci, ktera se zdd byt mezi vysi
vzdélani a kratkozrakosti jedince. Ne nadarmo se tak bude mozna brzy fikat, Ze ze studia si

student spolecné s diplomem odnasi i dalsi pal dioptrie.

K doloZeni pravdivosti mohou poslouzit ¢isla z dosavadnich pozorovani. Uvést lze
napiiklad pouzité vybérové Setfeni zdravotnd postizenych osob UZIS a porovnat poéty

0sob mezi lety 2007 a 2013 (Kotynek, 2014).

Pro rok 2007 Setieni odhadovalo celkem 87 439 osob se zrakovou vadou. Pro rok
2013 to ¢inilo jiz 102 195. Pokud jsou tato Cisla pfepocteny na velikost populace pro
zvySeni vypovidaci hodnoty v danych letech, dostava se hodnot:

= pro rok 2007 0,00858%
= prorok 2013 0,00971%

(Hodnoty jsou zaokrouhleny na 5 desetinnych mist.)

Po provedeném studiu dat tedy lze skutecné potvrdit, Ze za posledni roky rostou
pocty obyvatel se zrakovou vadou. Dany trend, jak se zd4, bude v budoucnosti i nadale

pokracovat, a to kvuli faktorim, které byly v kapitole uvedeny.

3.1.4 Onemocnéni a vady zrakového systému

Zrak, je jednim z péti popsanych smysll, jimz je mozné vnimat okolni svét a prejimat z néj
informace. V Zivo¢i$né 1isi jej v riznych podobach Ize nalézt u naprosté vétSiny zivocichu.
U ¢cloveéka tento organ zastava dominantni roli. Procento pfijimanych informaci dle typu
pouzitého smyslu jsou samoziejmé velmi individudlni. Prizkumy ovSem ukazuji, Ze u
zraku se tato hodnota v priméru pohybuje mezi 80 az 85 %. To je pomérné veliké Cislo pfi
pomysleni, Ze nase u€eni, chdpani, vnimani, aktivity jsou touto mérou zavislé pravé na

zrakovém systému (Politzer, 2018).

Jakékoliv onemocnéni ¢i poSkozeni tohoto systému se tak silné projevuje na kvalité
lidského zivota. Onemocnéni byvaji rizného rozsahu. V dnes$ni dobé je jiz Casto mozné
koordinovat ¢i dokonce vylécit mnohé optické vady, at’ jiz pomoci pomiicek ¢i operativné.
Horsi je to v ptipadech, kdy Spatné zrakové vnimani vznikd az ve vykladu spravné

zachyceného obrazu okem. Pfi urazech hlavy mliZe nastat i poranéni nervovych drah, jez
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prave zajistuji spravnost této funkce. U neurologickych postizenych pacientl je prokdzano,

ze az 50 % z nich trpi nékterou z forem vizualniho vnimani (Politzer, 2018).

Dale jsou tu tézké onemocnéni, ¢i zranéni zrakového aparatu, které jsou nelécitelné.
Tito pacienti maji veliké omezeni viditelnosti, maji zbytky zraku, ¢i trpi plnou slepotou.
Ackoliv neni mozné zlepsit stav zasazeného organu, jsou jim dnes k dispozici pomicky a

nastroje, jeZ jim pomahaji se plnohodnotné zapojit do spolecnosti.

Nize je poskytnut vycet onemocnéni zrakového Ustroji. Nejprve je zobrazen piehled
v tabulce 1. Nésledné je kazdy bod probran samostatné podrobné&ji. Nejedna se o uplny
vycet, jelikoz ten neni vzhledem k ucelu této prace potieba. Zamérem je piedstaveni
typickych vad, které slouzi k objasnéni specifik, pozadavki a uskali jednotlivych uzivatel
se zrakovym postizenim. Popisy vad jsou zalozeny na kombinaci studii dél Heissigerova
(2018), Strofova (2018), Bubeni¢kova et al. (2012) a na autorovych vlastnich

zkuSenostech.

Tabulka 1: Seznam hlavnich zrakovych vad v populaci

Seznam relevantnich zrakovych vad

Afakie Daltonismus Kolobom Retinopatie
Albinismus Degenerace sitnice | Mikroftalmie Slabozrakost
Amauro6za Glaukom Nystagmus Tupozrakost
Aniridie Katarakta Odchlipeni sitnice | Zanéty sitnice
Binokularni vidéni Keratokonus Refrakéni vada Zmény terée
zrakového nervu

Zdroj: Vlastni tvorba autora

= Afakie

Stav, kdy se v oku nenachazi ¢ocka. Dochazi k ztraté schopnosti akomodace, k silné

refrakéni vade oka a svétloplachosti.

= Albinismus

Albinismus je komplexnéjsi problém, ale co se vidéni tyce, zplisobuje snizeni zrakové

ostrosti. Muze se vyskytnout astigmatismus a nystagmus.
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=  Amaurdza

Oznacuje stav uplné trvalé slepoty.

* Aniridie

Absence ¢i anomalie duhovky. Postizeny ¢lovek trpi extrémni svétloplachosti.
= Binokuldrni vidéni

Poruchy binokularniho vidéni, jeZ propojuje obraz z obou o¢€i, se projevuje Silhdnim a
zménami v zrakovém vnimani. Maze dojit k poruchdm vniméani prostoru, k excentrické

fixaci a ke sniZzeni zrakové ostrosti. LéCba je mozna.
= Daltonismus (barvoslepost)

Nespravné vnimani barev je dalSi z rozsifenych ocnich vad. Spociva v poskozenych
Cipcich, které tak nedokazi plnit spravné svou funkci. Je zpravidla dédi¢nd, ale to
neznamend, ze se u jedince musi vzdy projevit. To, zda se vada u nositele projevi

béhem Zivota ¢i nikoliv, je zavislé na mnoho faktorech.

NachylInéjsi na tuto nemoc byvaji zpravidla muzi, jelikoz zodpovédné geny jsou
soucasti pohlavnimu chromozomu X a jelikoz muzské plemeno ma pouze jednu kopii
tohoto chromozomu, je pravdépodobnost, Ze se chyba projevi, mnohem vyssi.

V cislech se udava 9 % muzské populace oproti 0,4 % Zenské, ktera trpi daltonismem.

Nemoc se déli dle typu poruchy. NejptfisnéjSi je Uplna barvoslepost, kdy
postizeni vidi pouze v odstinech Sedi. Poté je to dle zhorSeného vniméni jedné z tii

zakladnich barev.

Protanomdlie S$patné vniméd cervenou barvu, deuteranomdlie zelenou a
tritanomalie modrou. Jejich horsi verze, kdy jedince neni schopen registrovat danou
barvu viibec (souhrnné dichromazie), vzniknou zménou koncovky jmen z malia na pie.
Nazyvaji se: Protanopie, deuteranopie a tritanopie. V piipadé pritomnosti pouze ¢ipkl

jedné zakladni skupiny se jedna o monochromazii. Lécba neexistuje.
= Degenerace sitnice
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Toto onemocnéni mé& 2 hlavni varianty. Pro obé& spole¢né plati, ze dochazi
Kk poskozovani nervovych elementt sitnice. U pigmentové degenerace sitnice odumiraji

ty¢inky na periférii o¢niho pozadi.

Nasledky jsou: Zuzené zorné pole, Seroplachost, svétloplachost. U degenerace
zluté skvrny naopak dochazi k ztraté centrdlniho vidéni. Postizeny se Casto koukd
jinam, aby vid¢l, co ma pied sebou. Je doprovazeno taktéz svétloplachosti a potizemi

pfi nahlém oslnéni.
*  Glaukom

SpiSe znamy jako zeleny zdkal. Nemoc se totiz Casto rozviji aZ s narlstajicim vékem.
Udajné 1-2 % populace nad 40 let ma zeleny zakal a bohuzel u kazdého desatého se
rozvine az do Gplné slepoty. Nemoc ma 2 hlavni podruhy glaukom otevieného uhlu a

zavieného thlu.

U otevieného dochézi k nadprodukci komorového moku v oku. Jeho zaketnosti
je, ze postizeny nepostiehne zadné naznaky do doby, nez se mu zacne zhorSovat zrak
ubytky v zrakovém poli. Tyto Ubytky jsou vSak jiz nevratné! Proto je dilezita

pravidelna prevence u o¢niho 1ékare.

U uzavieného thlu dochazi k zablokovani odtokovych cest a tim padem nartsta
nitroo¢ni tlak. To oku dlouhodobé neprospiva, jelikoz se ni¢i cévy a ziviny maji
problém se dostat do vSech mist. Projevy jsou: Bolest a zadchvaty, dale ibytek zorného

pole, svétloplachost, mlhavé a neostré vidéni.
= Katarakta

Katarakta neboli Sedy zékal je charakteristicky tim, Ze dochazi k zakaleni ¢ocky. Byva
vrozeny, pourazovy, anebo spojeny se stafim. Projevy jsou: Zakalené vidéni, problémy

S oslnénim, snizena ostrost vidéni. Je mozné 1éCit.

= Keratokonus
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Je zaSpicaténi rohovky. V extrémnich ptipadech mlze dojit az k jejimu prasknuti.
Postizeny vidi kruhy kolem svételnych zdroji. Hrozi myopie (kratkozrakost) a

astigmatismus.
= Kolobom

Jedna se o vrozenou vadu Zivnatky, kdy dochazi k absenci ¢asti rohovky ¢i sitnice.

Postizeny trpi svétloplachosti a nystagmem.
= Mikroftalmie

Mikroftalmie oznacuje oko, jeZ nedorostlo do plné¢ velikosti a je tudiz mensi, nez by
mélo byt. Tim padem dochazi ke kratkozrakosti, jelikoz se paprsky svétla nesbihaji na

spravném misté vinou pfiliSného zakiiveni rohovky.
= Nystagmus

Stav, kdy dochazi k bezdé¢nému rytmickému pohybu o¢ni bulvy i v né€kolika smérech.
Dochazi k: PorusSe binokularniho vidéni, Silhani, zhorSeni ostrosti a fixace a celkové ke

zméné v zrakovém vnimani.

Casto byva priivodnim jevem jinych onemocnéni. Za patologicky je nystagmus
oznaéen, pokud pocet kmiti piekroc¢i hranici 250 za minutu, nebo pokud amplituda

kmitu piekroci pres SI'. Lécba neexistuje.
= QOdchlipenti sitnice

K odchlipeni sitnice dojde tak, ze je od podpiirnych vrstev odchlipena cast, ktera je
nasledné nedostate¢né vyzivovana a dochazi k jejimu odumirani. Privodnimi projevy
jsou: Vypadky zorného pole, vysoka myopie (kratkozrakost), svételné zablesky,

sklivcovy zékal a snizeni ostrosti vidéni. Je mozné 1é€it.
= Refrakéni vada

Pod refrakéni spadaji ty nejobvyklejsi a ziejmé i ty nejznaméjsi vady typu: Myopie
(kratkozrakost), hypermetropie (dalekozrakost) a astigmatismus. VSechny maji jedno

spolecné, a to problém spocivajici vlomu svétla. V idedlnim ptfipadé se vSechny
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individudlni paprsky vstupujici do o¢ni bulvy promitaji na sitnici v tzv. ohniskové

roving. Pokud tomu tak neni, vznikaji problémy.

Pokud je vzdalenost promitani krat$i, znamena to kratkozrakost. Paprsky svétla
se stékaji o néco dfive, nez by méli. Oko tak nema problém zaostfit blizké predméty,
jakmile se ovSem zadiva do dalky, obraz se zaCne rozostifovat. Lidské télo se to snazi
kompenzovat, a proto maji lidé s touto vadou tendence do dalky mzZourat, ¢imZ se
zmen$i §té€rbina, jiz protékd svétlo a obraz se lehce zlepsi. Nastésti je toto onemocnéni

lehce tesitelné za pomoci rozptylek, které prodlouzi drahu paprskii a obraz je opét

Vv poradku.

Dalekozrakost je v podstaté to samé, jako jsme popsali u kratkozrakosti, jen
piesné obracené. Idedlni misto sbéhu paprskii se nachazi az za ohniskovou rovinou.
Lid¢ s dalekozrakosti vidi dobfe do dalky, ale maji rozostfené vidéni na blizko. Maji
tendenci davat véci do dalky s natazenou rukou, aby dokazali naptiklad ptecist text.
Resenim jsou v tomto piipadé ¢ocky, jez zkrati drdhu paprskid a ty se tak protnou na

sitnici.

Astigmatismus spociva v nepravidelném zaktiveni rohovky. Paprsky se
nedokazi ze vSech smért dokonale spojit. Vzijemné se miji a dochazi tak
k deformacim ve vysledném obrazu. Nejjednodussim feSenim jsou tzv. torické ¢ocky,
jez vnikaji kombinaci kolovych a valcovych cocek. Timto principem se da tak

upravovat lom svétla vzdy podle jedné z os.

Pro ur€eni zavaznosti a miry korekce dané vady se pouziva jednotka dioptrie
(D), kterda vyjadfuje optickou mohutnost ¢ocky pottebné pro dosazeni optimalniho

stavu. V zavislosti na problému nabyvaji dioptrie kladnych i1 zapornych hodnot.

Pro vSechny 3 typy vad také plati, Ze jsou ze vSech oc¢nich vad nejlépe fesitelné.

Bryle jiz slouZi lidstvu minimalné ptes 700 let pravé pro korekci téchto zavad.

Za nesrovnatelné mladsi alternativu plati jejich obdoba v podobé kontaktnich
coCek. A nakonec nejmodernéjsi pfistupem je fesit dioptrickou odchylku za pomoci

operativniho laserového zakroku.
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= Retinopatie

Patologické zmény sitnice a jejich cév. Existuji 2 druhy a to: Diabeticka retinopatie a

retinopatie nedonoSencu.

Prvni se vyskytuje u diabetikii ¢i lidi trpici nékterou ztypt cukrovky.
Charakteristické jsou zmény a tvorba novych ocnich cév, ptipadné aZ odchlipnuti
sitnice. Priblizné 2 % diabetiku v disledkd této vady az oslepne. Je vhodné ovsem
upozornit, Ze tyto procesy byvaji az u lidi s tézkou formou cukrovky. Projevy jsou:
Proménlivé vidéni, svétloplachost, vypadky zorného pole. Mulze vést az k tzv.

diabetické makulopatii.

Druha je zpisobena nepiimétenou koncentraci kysliku v prostfedi. Jedna se o
nejCastéjsi pri¢inu slepoty u déti. U nedovyvinuté sitnice se zacnou tvofit nové cely
Vv celych trsech a tim, jak mohutni zptsobuji odchlipnuti sitnice. To vede ubytklim
v zorném poli az ke zminéné slepoté. Ohrozeni jsou hlavné predCasné narozeni
novorozenci. Udava se pied 32. tydnem ¢i pod hmotnosti 1500 g. Hlavnim problémem

byla hlavné¢ neschopnost udrzet a simulovat spravné prostiedi v diivéjSich

inkubatorech, coz se moderni zdravotni technologie snazi co nejvice zdokonalit.
= Slabozrakost

Pokles zrakové ostrosti na lep§im oku je charakteristicky pro slabozrakost. Uroveii
poklesu se pohybuje v pasmu 0,4 az 0,5 normalniho zraku. Pro postizeného dochdzi
k vyraznému snizeni svych zrakovych schopnosti, tj. rychlosti a pfesnosti vnimani.

Zpravidla se ptidava rozostfeni a zizeni zrakové pole. Je IéCitelna.
= Tupozrakost (amblyopie)

Funkéni vada byva u jednoho oka. Vyznauje se sniZzenim zrakové ostrosti. Problém
vSak neni jen u oka, ale 1 v ¢asti mozkové kiry, jeZ ma na starosti binokularniho vidéni
tedy spojeni dvou obrazii do jednoho. Mozek si totiz pii snizené schopnosti jednoho
oka za¢ne spoléhat na to druhé silnéjsi. To ovSem jesté vic utuzuje koten problému.

Postizeni tak nedokazi vnimat hloubku obrazu. Vada postihuje 1-5 % populace.
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Lécitelnd je vada pouze v détstvi. Mozku je zabranéno spoléhat na silnéjsi oko
tim, ze je prekryto paskou. Mozek musi tim padem zacit pracovat jenom s okem

slabsim. To vede k posileni a korekci slab§iho oka a vytvoteni spravného navyku.
= Zangty sitnice

Zanét sitnice mize byt velmi nebezpeny hlavné v prenatdlnim obdobi do 3 mésice
plodu. Vétsinou byva doprovodem Kk jinym virovym onemocnénim u matky.
(Zardénky, syfilis, TBC, toxoplazmoéza, AIDS atd.). Zanét se vSak neomezuje pouze na
prenatalni obdobi. Miize vzniknout v podstaté kdykoliv, pokud se infekce z virti ¢i
paraziti zanese krvi pravé aZ do sitnice. Pfi neléceni hrozi zkaleni sitnice, jeji natrzeni,

odchlipeni, ¢i az finalni nekréza.
=  Zmény terce zrakového nervu

U degenerace terce zrakového nervu nebyla dosud oznacena jednozna¢na pticina.
Uvadi se, ze by to mohlo byt zptsobeno hypoplazii nervi optici (to znamena jeji
nedokonaly vyvin), dale dédicnosti, cukrovkou, jedy (methylalkohol), poranénim, ¢i
nitrolebnim nadorem. Stale vSak ziistava ptiblizné 30 % ptipadl, jez se nedafi takto

objasnit. Chirurgicky odstranit nelze.

3.1.5 Vztah zraku a modernich technologii

V této kapitole je rozebran vliv moderniho prostiedi na lidsky zrak. V lidské populaci je
mozné se setkat se spoustou lidovych mouder. Kazdy jiz asi zaslechl nékdy ndzor, Ze neni
dobré Cist pii slabém svétle, ¢i Ze se nemé koukat zblizka na televizi. Jsou ovSem tyto rady

1 experimentalné a védecky ovétené?

Pravdou je, Ze dne$ni doba klade celkov€ na lidsky organismus velmi rozdilné
naroky, nez tomu bylo dfive. Lidské télo se po miliony let vyvijelo v ptirodé. Nas druh
Homo sapiens (Clovék moudry) taktéz vétSinu svého vyvoje stravil v uzkém poutu
s ptirodou. Diky této evoluci jsme si dokézali vyvinout specifické znaky, jeZ umoznuji co

nejlépe prezit v piirode.

V zavislosti na této skutecnosti, lidské télo se jesté nestihlo ptizplisobit modernimu

svétu, ve kterém se posledni stovky let nachazi. Nékteré znaky a mechanismy, které
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zustaly, Casto ztraceji svou puvodni funkci. Naptiklad pokud je ¢loveék ve stresu, ma

tendenci bojovat ¢i utikat.

Mysleny jsou samoziejmé moderni spoleCenstvi, které se jiz navykly na vedeni
moderniho zplsobu Zivota, a vyuzivaji mnohé technologie jako knihy, pocitace, internet
apod. v bézné praxi. Na planeté je mozné se stale setkat s misty, kde existuji spolecenstvi,
jez ziji pro nas tradiénim zptisobem. Na ty se samoziejmé problémy moderni doby

nevztahuji.

Pokud je fe¢ 0 nemocech spojenych s moderni dobou, jedna se 0 tzv. civiliza¢ni

choroby. Dle Koukala (2010) mezi n¢ Ize zafadit tyto:

= Alergie
= Bulimie
= Cukrovka

= Encefalitida

= Fobie

= Gastroenteritida

= Hypertenze

= Choroba viedova

= Infekcni

= Jaterni cirh6za

= Kardiovaskularni onemocnéni
= Ledvinové poskozeni

=  Mozkové ptihody cévni
= Nadory

=  Obezita

= Parkinsonova choroba

= Osteoporoza

= Schizofrenie

= Toxikomanie

= Uzkost

= Virdza

= Zachvat migrény
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= Zluénikové problémy

Zadna z téchto chorob se netyka zraku. Ackoliv se jedna o seznam, ktery je 9 let
stary, v niCem neni nikterak vyrazné odlisny od vétSiny seznamil aktudInéjsich. Naptiklad
nejrespektovanéjsi zdravotni organizace World Health Organization (2018) taktéz neuvadi

zadné zrakové potize mezi hlavnimi civilizacnimi chorobami.

K uréitym zménam v tomto sméru dochazi az v seznamech s vétsim rozpétim, kde
uz se zrakové obtize zainaji objevovat. Naptiklad Cirino a Marcin (2018) uvadéji zrakové

W s

postizeni na 49. misté z 50 nejcastéjSich civiliza¢nich chorob.

Po delSim hledani nemoci moderni doby lze narazit na relativné novy pojem

digitalni nemoci. Ptiklady téchto nemoci podle Barvinkové (2017) jsou tieba:

= Tabletové rameno

=  Syndrom esemeskového krku
= Syndrom falesného zvonéni

= Nomofobie

= Technostres

= Digitalni amnézie

= Kybernevolnost

= Adalsi...

Jak Ize vidét, ani v digitalnich nemocech se nenachazi souhrnny pojem, ktery by
definitivné potvrdil negativni vliv modernich prostfedki na zrak. AvSak na rozdil od
civilizaCnich chorob je hned znat mnohem vétsi zajem o tuto oblast. Pod klicovymi slovy
digitadlnich nemoci se nachazi mnoho ¢lanku, jez se snazi toto dilema vyftesit. Dosavadni

zaveéry lze shrnout za pomoci Vladikové (2017).

Ackoliv v populaci je prokazatelny narist kratkozrakosti, Zadnad védeckéd studie
zatim nedokazala oznalit jednoznacné pfiCiny. Studie naznacuji, Ze jednim z viniku by
mohla byt strava. Jiné studie zase upozornuji na nutnost stale del$iho ¢asu, kdy je oko
zaostfeno na kratké a stiedni vzdalenosti. Tim by mohlo dochizet k pretéZovani

akomodacniho aparatu, coz by mohlo mit za nasledek zhorseni zraku (Vladikova, 2017).
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Potvrzeni a vysvétleni domnénky, ze dlouhodobd prace s modernimi technologiemi
muze mit efekt na zdravi o¢i, je mozné nalézt v rozhovoru s optometristou Evropské o¢ni

kliniky Lexum Brno Mgr. Radkem Anderle, Ph.D (Vladikova, 2017).

, Lidské oko umi tvorit plusové dioptrie. To je zadkladni predpoklad toho, aby
clovek, ktery vidi dobre do dalky, mohl preostrit také na stredni a blizkou vzdalenost (PC a
cteni). Umi to ovsem jen do urcité miry, ktera také souvisi s vékem. Zaroven lidské oko
neni z dosavadniho evolucniho vyvoje vytvoreno tak, aby muselo tyto plusové dioptrie

tvorit osm a vice hodin v kuse. * (Vladikova, 2017)

Odbornici se minimalné¢ shoduji v tom, ze prace na pocitaci jednoznaéné pirindsi
vetsi zatéz na oCi. Zaroven ale zdlraziuji, Ze jak uZz to ostatné v lekatstvi byva, ne vzdy
musi mit zhorSeni zraku na svédomi jen o€i. Na viné milZze byt pfemira stresu, taktéz

Spatny stav kréni patete, ztuhla $ije ¢i ramena. V téchto piipadech se jedna o neurologicky

problém, a ten mtize vyustit pravé ve zhorSené vidéni (Vladikova, 2017).

Lidé¢, pracujici s PC, tabletem, telefonem a podobnymi modernimi zatizeni, snadno
pochyti Spatné navyky, kterych je pak tézké se zbavit. Pokud ale nejsou feSeny, mohou se
postupem Casu rozvinout a stat se jednou z moznych pfi¢in zhorSeni zraku a jinych

zdravotnich problému.

tématu vénuje véda zvana ergonomie. Jejim cilem je pfizpusobeni pracovnich podminek
potifebam Clovéka. Pro spravné drzeni téla je dilezité mit spravné nastavenou zidli a mit
zazité spravné svalové navyky, se kterymi mohou pomoc pomicky jako nafukovaci mice

¢ipodlozky. V piipadé o¢i je dobré jim ¢as od ¢asu doptat pauzu (Vladikova, 2017).

., Z hlediska prevence potizi pri dlouhodobé praci na pocitaci tu moznosti jsou.
Pravidelné stridani pohledu do ,nekonecna’, napriklad z okna. To alespon na chvili dovoli
relaxaci akomodace. Po jak dlouhé dobé a na jak dlouho, to je individualni. To si musi

kazdy vyzkouset. * (Vladikova, 2017)

V posledni dobé se také zacala objevovat tzv. o¢ni joga, kterd ma odlehcit
unavenym oc¢im. Lékatska komunita se k témto praktikdm stavi skepticky, jelikoZz zatim

nejsou prokazany vysledky této terapie, a naopak se jim zdaji n€které cviky typu maséazi
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oka a jeho tfeni nebezpecné. Naopak pozitivné hodnoti ortoptiku, se kterou maji zkusenosti
a védi, ze mize pomoc korigovat nerovnovahu mezi ocnimi pohyby anebo spravit

akomodacni potize (Vladikova, 2017).

Zajimavym jevem, ktery je jesté potieba zminit je Asthenopia neboli by se dalo
prelozit také jako inava o¢i. Nejedna se uplné o typické onemocnéni, ale jednou za Cas se
s nim nejspiS setkal kazdy. Pokud se nase o€i soustfedi na vizualn€ naro¢ny ukol, jako je
tfeba Cteni knihy, koukéni na televizi ¢i obrazovku monitoru mohou se zacit projevovat
pfiznaky: Pocitu unavy, bolesti v o¢ich nebo kolem nich, rozmazané vidéni, bolesti hlavy,
a prilezitostné i dvojité vidéni. Dulezita je v tomto ptipadé hlavné prevence (Pruthi et al.,

2018).

Doporucuje se pfiblizné jednou za hodinu zvednout o¢i od monitoru a chvili
pozorovat néjaky vzdalenéjsi objekt. Tim se uvolni svaly, jeZ jsou namahany pfi
dlouhodobém zaostieni ¢ocky na blizko a o¢im se ulevi. Taktéz dojde ke zvlh¢eni rohovky,
jelikoz pii pozorovani monitoru prokazateln¢ klesa frekvence mrkani a oko je tak
nedostatecn¢ zvlhCovano. Pii velkém podrazdéni lze vyuzit ocni kapky pro uklidnéni

podrazdénych oci (Pruthi et al., 2018).

Vhodné je rovnéz optimalné nastavit obrazovku. Jas by mél byt upiednostinovan
slabsi, aby tzv. ,,nevysvitil“ o¢i. Roli samoziejmé hraje 1 obnovovaci frekvence monitoru,

vykreslovaci technologie, flicker, atd.

Za zminku stoji taktéz studie vlivu vyfazovani modrého svétla z obrazovek a jejich
vliv na hladinu melatoninu v krvi, jez fidi spankovy cyklus. To uz ale pfesahuje rozsah této

publikace.

3.2 Metodiky a standardy
3.2.1 W3CaWCAG

Za nejrozsahlejsi, nejstar$i a nejrespektovanéj$i metodiku ze vSech je povazovana ,,Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) vydavana mezinarodnim sdruzenim ,,World
Wide Web Consortium* (W3C).
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W3C je svétové uznavané sdruzeni. Jeho feditelem a zakladatelem je Tim Berners
Lee. Sdruzeni bylo zalozeno 1. 10. 1994, tedy necelé 4 roky poté, co Lee pifi svém
pusobeni v Evropské organizaci pro jaderny vyzkum (CERN) vyvinul jazyk HTML a
protokol HTTP. Také napsal prvni webovy prohlize¢ ,,WorldWideWeb* a spustil prvni
webovy server. Tim de facto zalozil sluzbu ,,World Wide Web* (Connor, 2012c).

W3C plvodné vznikl vreakci na tvorbu vlastnich modifikaci jazyka HTML
riznymi vyrobci. Tim nastal problém. Modifikace byly Casto vzijemné nekompatibilni.
W3C si tak vzalo za ukol unifikovat dilezité aspekty WWW, aby zarucilo jeji spravnou
funk¢nost. Od té doby vydava obecné platné, oteviené a doporucené standardy, jez by méli
vSichni vyrobci pro vzdjemny prospéch dodrzovat. V podstaté fidi dlouhodoby smér a

vivoj WWW (W3C, 2017h).

,»Cilem W3C je dosazeni plného potencialu World Wide Webu vyvojem protokolii a
prirucek, které pomohou zajistit dlouhodoby rist Webu. ©“ (W3C, 2017b)

Hlavni standardy W3C ptedstavuje souhrn ,,Web Content Accessibility Guidelines*
neboli WCAG. Poskytuji sadu doporuceni a navodu, jez by se méli vyrobci a vyvojaii ve
svych produktech dodrzovat ve snaze o dosazeni ptistupnych a dobife pouzitelnych

webovych sluzeb. Béhem své existence byly oficidlné vydany 3 verze: 1.0, 2.0, 2.1.

3.2.2 Web Content Accessibility Guidelines 1.0

Prvotina z dilen W3C zapocala dlouhou $tafetu této mezinarodné uznavané metodiky. Byla
zvefejnéna 5. kvétna 1999. Struktura dokumentu je 14 ,,navodu®. Daji se v podstaté chapat
jako kapitoly. Kazda z nich popisuje obecné principy piistupného designu. Kazda z téchto
kapitol je spojena s n€kolika ,,body*, které pak popisuji, jak pokud mozno aplikovat dany
navod do praxe. Celkem tak WCAG 1.0 obsahuje 65 takovychto bodi (W3C, 1999).

Taktéz se tu lze jiz setkat s kategorizaci, kterd u jednotlivych bodii vyznafovala
jejich dulezitost v dopadu V pfistupnosti na uzivatele. Déleni bylo zavedeno na 3 Grovné
(W3C, 1999):

= ] Grovein — Musi byt splnéno, jinak je nékteré ze skupin uzivatelli ptistup plné

odepten.
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= 2 urovenn — M¢lo by byt spln€no, jinak mizou mit nékterd ze skupin uzivatell
problémy s piistupem.
= 3 aroven — M4 byt splnéno, pokud chceme uleh¢it nékterym ze skupin uzivateld

pristup.

Tyto urovné maji své zkracené oznaceni. Prvni je oznaCovana jako A. Druhou je
mozné poznat dle AA nebo také ,,Double-A*“. Posledni uroven je pak AAA nebo ,,Triple-
A* (W3C, 1999).

Pro zajimavost existuje 1 verze WCAG Samurai. Ta byla vytvofena komunitou
vyvojaiat mimo W3C. Vydana byla v tinoru 2008, tedy pfed vydanim WCAG 2.0. Verze
rozSifovala dobovou prvni verzi metodiky a obsahovala 1 opravy nékterych bodi (WCAG

Samurai, 2008).

3.2.3 Web Content Accessibility Guidelines 2.0

Diky piredesSlému uspéchu, jez si WCAG mezinarodné zaslouzilo, W3C ve své praci

pokracovalo a 11. prosince 2008 tak spatiilo svétlo svéta 2. verze (W3C, 2008).

Struktura dokumentu se zmensila o 2 ndvody na 12, které jsou ale nové rozttidény
mezi tzv. ,principy”. Ty jsou Ctyfi a jmenuji se: ,,Perceivable, operable, understandable,
robust.” To bychom do ¢estiny mohli pielozit na: Vnimatelné, operativni, pochopitelné a
robustni. Co se kategorizace tyce, ta zustala z puvodni verze zachovana bez zmén (W3C,

2008).
Podobnéjsi predstaveni WCAG 2.0 priorit (W3C, 2008):

= Perceivable — Informace a uZivatelské rozhrani musi byt prezentovany v takové
formé, kterou uzivatel zvladne dobfe vnimat.

= Operable — S uzivatelskym rozhranim se musi dat dobie pracovat i v€etné vSech
jeho komponent.

= Understandable — Informace a akce musi byt pro uzivatele srozumitelné.

= Robust — Obsah musi byt velky dost na to, aby mohl byt interpretovan Sirokou

Skélou uzivatelskych agentl véetné pomocného softwaru i hardwaru.

31



Dokument dosdhl mnoha uspéchti. V listopadu 2012 byl oficialné uznan
renomovanou organizaci ,International Organization for Standardization neboli ISO jako
novy ISO Mezinarodni standard. Skryva se pod oznac¢enim: ISO/IEC 40500:2012 (Shawn,
2012).

V roce 2014 byla ¢ast dokumentu k posuzovani kritérii pravidel pfevzata novym
Evropskym standardem EN 301 549 publikovaném Evropskym tustavem pro
telekomunikacni normy. Stal se tak prvni standardem, ktery ve svém obsahu zasahuje 1 do

ICT produkti a jejich sluzeb (CEN-CENELEC, 2014).

3.2.4 Web Content Accessibility Guidelines 2.1

NejnovéjSim piirtistkem do party je rozsiteni 2.0 verze na 2.1. Verze byla vydana 5. Cervna
2018. O tom, Ze Gspésn¢ dokazala navazat na uspéch svého predchiidce, sveédci 1 mimo jiné
to, Ze byla jiz v zéfi téhoz roku, tedy v podstaté 3 mésice po vydani, pievzata Evropskou

Unii pii tvorbé svého vlastniho digitalniho standardu ptistupnosti (W3C, 2018).

WCAG 2.1 je rozsifenim 2.0, a proto vSe, co obsahovala ptfedchozi verze, je mozné
nalézt 1 zde vnezménéné podobé. Charakteristické pro novou verzi je piidani 17
prospéchovych kritérii na vSech urovnich, které pokryvaji problémy z oblasti mobilniho

pristupu, slabé viditelnosti a kognitivnich funkci.

3.2.5 Blind Friendly Web 2.3

Projekt ,.Blind Friendly Web* byl zalozen pod Sjednocenou organizaci nevidomych a
slabozrakych CR (SONS CR) v roce 2000. Motivaci k vzniku projektu byl Zalostny stav
ptistupnosti a pouZzitelnosti webovych stranek pro uzivatele se zrakovou vadou (Pavlicek,

2005).

V ramci projektu, ktery se zaslouZil byt jednim z hlavnich mistnich hybnych sil za
lep$im internetem, byla postupné vypracovana i vlastni stejnojmennd metodika. Piivodné
se ve verzi 1 jednalo pouze o seznam 11 technickych prvkd z HTML struktury s popisem

jejich spravného pouziti (Pavli¢ek, 2005).
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Brzy se ovSem ukdézalo, Ze v metodice budou tfeba zna¢nd rozsiteni. V roce 2003

vznikla verze 2.0, ktera reagovala na rozvoj webu a pomocnych technologii. Bylo zde

zalozeno hlavni déleni metodiky a to na 3 sekce dle pfistupnosti (Pavlicek, 2005):

,Sekce 1: pravidla s nejvyssi prioritou - "nutné podminky pristupnosti” - zdkladni
uroven pristupnosti
Sekce 2: pravidla zlepsujici orientaci na webu — stredni uroven pristupnosti

Sekce 3: pravidla zlepsujici pristupnost webu — nejvyssi uroven pristupnost“
Taktéz byl po vzoru WCAG 1.0 vytvofen hodnotici systém (Pavli¢ek, 2005):

., Pravidla s prioritou 1 musi byt splnéna, aby web dosdahl zdakladni urovné
pristupnosti (A).

Pravidla s prioritou 2 by méla byt splnéna a web tak dosdhne stredni urovné
pristupnosti (AA).

Pravidla s prioritou 3 mohou byt splnéna a web tak dosihne nejvyssi urovné

pristupnosti (AAA). “

Z tohoto vykladu jiz v podstaté vychdzeji vSechny nasledné verze. Posledni verze

nese oznaceni 2.3 a od svého pfedchidce prodélala nasledujici zmény. Metodika byla

rozsifena o nova pravidla. Vyklad u nékterych predeslych pravidel byl upraven pro lepsi

porozuméni. Doslo k opravam stylistiky a gramatiky. Taktéz doslo k sjednoceni pravidel

s Pravidly pro tvorbu ptistupného webu vydanych MI CR tak, aby méla stejna pravidla

stejna znéni (Pavli¢ek, 2005).

Dalsi vybrané metodiky, které je tfeba zminit:

WAI-ARIA 1.1

WAI-ARIA slouZzi pro doplnéni hlavné sémantiky stranek a lepSi pfistup k

jejich dynamickému obsahu. Byla vydana spolkem W3C. Celym jménem se metodika

jmenuje ,,Accessible Rich Internet Applications* (W3C, 2017a).

Dogma W4
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Dogma W4 wvznikla jako soukromy projekt nékolika ceskych webdesignera.
Piedstavuje se v ni doporudena strategie a nové metody pro tvorbu webt. Cini tak
pomoci seznamu doporuceni, kterych je tieba se pro tvorbu kvalitnich stranek drzet

(Stanicek, 2005).

3.3 Legislativa

V ceském pravnim fadu je zakotveni osob se zrakovym postizenim ponckud
problematické. UZ jen pod oznafenim osoby se zdravotnim postizenim je mozné se setkat
S riznymi definicemi, pojmenovanimi a rozsahy zavaznosti postizeni. Dobfe to vystihuje

tento citat:

,, Cesky pravni r7ad neobsahuje komplexni definici, ktera by odpovédeéla na otazku, koho je

mozné povazovat za osobu se zdravotnim postizenim. ©“ (Michalik, 2013)

Cilem kapitoly neni komplikovat praci ptiliSnym zaobiranim se postaveni téchto
0sob v pravnické praxi, a proto ji nebude vénovan vétsi prostor. DulezitéjSim faktorem se
jevi ve strucnosti seznamit Ctenare se zakony, smérnicemi a vyhlaskami, které souviseji

s pristupem k elektronickému obsahu a prostfedktim, které toto zprostiedkovavaji.

3.3.1 Zakon ¢. 329/2011

Naplni ,,zakona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
je definice pojmt ZTP, ZTP/P, a déle stanoveni vyse ptispévkll na zvlastni pomicky a
mobilitu. Definuje povinnosti jak zadatelii z jedné strany, tak statnich orgéani, obci, krajii a

ptipadnych dal§ich subjektu ze strany druhé (Cesko, 2011).

Zprvu se tento zdkon miize z pohledu ptistupnosti webl jevit jako zanedbatelny.
Opak je pravdou. Pravé odsud prameni zadkony narok ob¢anti s popsanou diagnézou zadat

o prispévky. Pod to spadaji 1 pfispévky na pomicky.

Zakon umoznuje zmensit finan¢ni narocnost pii obstaravani nutnych pomuicek pro
vymezenou skupinu obyvatel. Pokud jsou splnény stanovené podminky, stat pokryje cast

vzniklych ndkladu za potfizeni oné pomucky. Pod to spadaji i lupy, ctecky, odecitace apod.

34



Je tfeba jest¢ zminit, Ze na zakon je navazano fada souvisejicich vyhlasek. Posledni
Z nich je vyhlaSka zde dne 12. ¢ervna 2014, kterd upravuje pravidla drzitelim prukazu ZTP

a ZTP/P (Cesko, 2014).

3.3.2 Autorsky zakon

., Zakon ¢. 121 o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmené
nekterych zakonii* €1 zkracené jen autorsky zdkon nezapomnél pii svém vzniku na
zdravotné postizené osoby. Prvné povoluje pro nevidomé existence digitdlnich knihoven

(Cesko, 2000).

Stanovuje moznost pujceni originalu ¢i rozmnozeniny vydaného dila pro potieby
zdravotné postizenych v souvislosti s jejich postizenim, a to bez toho, aby osoba, jez
takové dilo ptijcuje, neporusila osnovy autorského zakona, pokud je osoba uvedena v § 37

odst. 1 (Cesko, 2000).

Umoznuje vyhotoveni slovnich popisti a slozek dokumentti bez udéleni postihu u
textovych prepisti audiovizualnich dokumenti a definuje prava na licence pii jejich vytvoreni

(Cesko, 2000).

3.3.3 Zakon ¢&. 365

,Zakon ¢. 365, o informacnich systémech verejné spravy a o zmene Nnéekterych dalsich
zakonu“ teSi ptistupnost informacnich systémii vefejné spravy pro osoby zdravotnim
postizenim. Provozovatelé¢ systémi jsou povinni zvefejiiovat informace souvisejici
s vykonem vefejné spravy ve form¢, ve které se s ni mohou tyto osoby Vv nezbytném

rozsahu seznamit a zaroveii k ni vzdalené piistupovat (Spinar, 2004).

Vyznamnym piispévkem k tomuto zakonu byla vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., ktera dale
roz§ifuje pisobnost tohoto zdkona. Nové zavadi naptiklad: PoZadavky na prohlaSeni o
piistupnosti, mozZnost vytvafeni separatnich verzi webu a podminénost povinnych pravidel

(Spinar, 2004).
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3.3.4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102

V ramci Evropské unie se jako nejnové€j$i projev pro ochranu osob se zdravotnim
postizenim zaslouzil Evropsky parlament. Ten dne 26. fijna 2016 schvalil novou smérnici

o pristupnosti (Bubeni¢kova, 2016) a to:

,Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. Fijna 2016 o
pristupnosti webovych stranek a mobilnich aplikact subjektii verejného sektoru* (Evropsky

parlament, 2016)

Tato smérnice upravuje tvorbu webt statnich instituci a rozsifuje svou plsobnost i
na jejich mobilni aplikace a intranetové stranky. Smérnice byla vyhlasena v Ufednim
véstniku Evropské unie dne 2. prosince 2016 (EUR-Lex, 2016) a 20. dne po tomto
zvetejnéni nabyla v platnost tedy 22. 12. 2016. Od tohoto data maji Clenské staty Evropské
unie 21mési¢ni lhitu na zapracovani do svych pravnich tadd, tedy do 23. 09. 2018

(Evropsky parlament, 2016).
Vlada Ceské republiky schvalila v reakci na evropskou smérnici vyse:

., Navrh zakona o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné
zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zmené nékterych

dalsich zakonii, ve zneni pozdéjsich predpisii“ (Poslanecka snémovna, 2018)

Dne 7. 5. 2018 byl navrh zdkona piedlozen snémovné. Samotny navrh lze nalézt

v priloze 1.

10. 5. 2018 byl navrh zdkona doporufen Organizaénim vyborem k projedndni
Poslanecké snémovné Parlamentu CR. Prvni &teni probéhlo na 13. schuzi 29. 5. 2018, kde
byl pfikazan k projednani vyborim. Navrh byl naplanovan na 20. schizi 30. 10. 2018 ke
druhému cteni, ale z diivodu neprojednatelnosti byl vyskrtnut z pofadu schiize (Poslanecka

snémovna, 2018).
K soucasnému znéni navrhu byly pfedloZeny 2 pozménovaci navrhy.
Pozméiovaci navrh Mgr. Vaclava Klause pozaduje, aby byla z plisobnosti tohoto

zdkona vyjmuta ustanoveni omezujici platnost v § 16 odst. 2, coZ prakticky znamena
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pozbyti platnosti dle pivodniho navrhu 31. 12. 2022 u § 3 odst. 3. Platnost tohoto

ustanoveni by tak nebyla casové omezena (Poslanecka snémovna, 2018).

Zainteresované ustanoveni § 3 odst. 3 zni nasledovné:

§3
Povinny subjekt

., (3) Vysoka skola, skola a skolské zarizeni jsou povinnym subjektem, pouze jde-li 0 obsah
internetovych strdanek, ktery je vysokd Skola, skola nebo Skolské zarizeni povinna
zverejniovat na svych internetovych strankach podle jiného pravniho predpisu v ramci
vykonu piisobnosti v oblasti verejné spravy na useku Skolstvi, védy, vyzkumu, vyvoje,
inovaci, jiné tvurci cinnosti a péce o deti a mladez nebo podle zakona o svobodném
pristupu k informacim. Véta prvni se na obsah mobilnich aplikaci vysoké skoly, skoly a

Skolského zarizeni pouzije obdobne. * (Klaus, 2018)

Jak uvadi Klaus dale ve své zprave, toto opateni se mu zda neptiméiené vzhledem
k danému sektoru, kterému by dle analyz vznikly majoritni vydaje ve vysi 177 870 000,-
K&. Castka vychazi z priblizného poétu webovych stranek tdchto dotéenych instituci, jichz
je 9800, vynasobenou primérnou ¢astkou nakladii na jednu stranku 18 150,- K¢. Autor
také polemizuje nad adekvatnosti vySe téchto opatfeni k potiebam ve skolské sféfe (Klaus,
2018).

Pozménovaci navrh Ondfeje Profanta se tyka upravy terminu u¢innosti zékona. Jiz
nyni se totiz propasl piivodni stanoveny na 23. zaii 2018 dany Evropskym parlamentem a
Vladou CR. Proto je pozadovano zménit pevné datum na flexibilni termin spjaty
s okamzikem vyhlaSeni zdkona ve Sbirce zdkonl. Opatieni bylo zavedeno k co
nejrychlej$imu uvedeni zdkona v platnost po prichodu legislativnim procesem (Profant,
2018).

V soucasné dobé je tak navrh zakona projednavan Vyborem pro vefejnou spravu a

regionalni rozvoj (Poslanecka snémovna, 2018).

I ptes drobné zdrzeni navrhu zdkona lze ocekavat, Ze zakon bude nakonec schvalen.

Podoba zakona bude zfejm& odpovidat piedlozené varianté, jelikoz zavadi zmény, jez CR
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uklada vysi smérnice parlamentu EU. Jedind vétSi zména, zda se, by mohla nastat
Vv ptipad¢ piijeti pozménujiciho navrhu Mgr. Vaclava Klause, a to vyjmutim konkrétniho

data vstupu platnosti pro skolsky sektor.

3.4 Pomiicky

Ukolem této kapitoly je seznameni se s pomickami, jez jsou aktualnd na ¢eském trhu
k dispozici. Vzhledem k zaméteni prace je pozornost vénovana hlavné pomuickam, které
usnadiiuji obsluhu osobnich pocitact, laptopd, tabletd a chytrych telefonii a jejich
ptipadnych periférii. Tyto zafizeni ze své podstaty svou pracovni naplni zprostiedkovavaji

ptistup €i praci s internetovym obsahem.

3.4.1 Hardwarové pomiicky

Pod pojmem hardwarové pomiicky je tfeba si piedstavit zafizeni, ktera jsou fyzicky
dostupna. Varianty zahrnuji pomiicky fungujici samostatn¢, anebo fungujici jako ptidavna
zafizeni povétSinou k PC. Samostatnd zafizeni méla hlavni vyznam pied rozmachem
osobnich pocitaci, kdy se skutecné muselo jednat o nezavisly set. S rozSifujici se
pristupnosti a zastoupenim osobnich pocitact ustoupila tato zafizeni do pozadi. Stale si ale
zachovala svoje misto k vyuziti. Pfidavna zatfizeni se stala popularnéjsi variantou diky své
zpravidla niz§i pofizovaci cenné€, vétsi transparentnosti a propojenim skrze jednotné

rozhrani.

Plny vycet téchto zafizeni zde nebude uveden, protoze to by vydalo na pomérné
sluSnou samostatnou encyklopedii. Misto toho budou pfedstaveni hlavni zdstupci, se
kterymi se je mozné setkat v dneSni bézné praxi. Jsou to pfedev§im: Lupy, braillsky fadek

a braillska tiskarna.

3.4.2 Lupy

Lupy slouZi pfevazné lidem, ktefi pro svou praci vyZaduji zvétSeni ¢i zaostieni textu. To
neznamend, Ze by neexistovaly lupy, jeZ by nedokazali text Cist, ale tato zafizeni nejsou

obvykla a vyuZiva se za timto ucelem spiSe softwarovych substituentd.

Lupy je mozné vidét v mnoha obdobach. S témi nejmensimi je mozné se setkat u

ocnich objimek, ke kterym se daji lupy pfipevnit. Monokular je v podstaté kapesni
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dalekohled pro jedno oko a s jeho rozméry se da brat s sebou v kapse. Mezi malé zastupce
jsou zarazeny také lupy v rdmu s nozi¢kami, které si uzivatel mize posouvat prubezné po

fadcich ¢teného materialu (Bubenickova et al., 2012).

Mezi lupy stfedni velikosti jsou zatfazeny lupy stojankové, které svou podobou
pfipominaji stolni lampy. Rozdil je v tom, Ze misto zarovky je na konci umisténa lupa

piiblizné o velikosti papiru formatu A4 — A5 (Bubenickova et al., 2012).

Setkat se je jeSté stale moZné 1 s velikymi zafizenimi. Kamerové lupy odpovidajici
velikosti od osobni tiskarny az po kancelarskou kopirku. Jejich soucasti jsou obrazovky, na
nichz se promitd obraz. Pro pfizpisobeni a manipulaci s obrazem je pfitomné primitivni

ovladani (Bubenickova et al., 2012).

3.4.3 Braillsky radek

Braillsky tadek je uzasny vynalez, ktery uzivatelim znalym Braillova pisma poskytuje jak
zadani vstupnich dat, tak jejich zobrazeni na vystupu. Jedna se v podstaté o specidlni typ
klasické klavesnice. Stejné jako klavesnice se jedna o pridavné zatfizeni, které je k uvedeni

do provozu tieba piipojit Kk nékterému zatizeni.

Princip fadku je nasledujici. Plocha fadku je funkcéné rozdélena na horni a dolni
cast. V jedné z nich se zpravidla nachazeji tzv. piezoelektrické elementy. Ty vystupuji a
davaji dohromady znaky Braillova pisma, které¢ odpovidaji jejich ekvivalentim v klasické
abeced¢ a uzivatel je tak schopen je precist. Diky této ¢asti se uzivatel dokaze orientovat

v textu (Bubenickova et al., 2012).

Druh4 cast je tvofena sadou klaves, kterymi je zadavan vstup. Kombinaci klaves
uzivatel zadava pismena, pohybuje se v textu a posila piikazy. Rozsah klaves a elementu je

hlavnim rozdilem mezi jednotlivymi modely fadk.

Vétsi modely dovoluji lep$i komfort pii praci rozSifenym zadavacim i
zobrazovacim prostorem. Komfort je ovSem vykoupen cenou, jelikoZ nejdrazsi soucasti
zafizeni jsou prave ony elementy. Naopak své vyhody maji i mensi verze, protoze jsou Ilépe

prenositelné. Specialitou jsou poté skladaci fadky, jez prenositelnost jesté umociiuji.
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Zatizeni jsou jak dratova, tak bezdratova. Nejsou omezeny pouze na piipojeni

k PC, ale zvladaji jiz bézné chytré telefony s operacnimi systémy Android a iOS.

3.4.4 Braillska tiskarna

Zatizeni déla presné to, jak je popsano. Jednd se o specialn€ upravenou tiskarnu, ktera
dokaze tisknout oboustrann¢ na papir v Braillové Sesti ¢i osmibodovém systému. Poradi si
taktéZ s jednoduchou grafikou ¢i reliéfnim obtiskem latinskych znakid (Bubenic¢kova et al.,

2012).

Soucasti tiskarny je taktéz samoziejmé pievod klasickych znakii abecedy do sady
znaktli abecedy Braillovy. Tiskarny se délaji dratoveé 1 bezdratové a zadany dokument na né

Ize poslat z riznych zatizeni (Bubenickova et al., 2012).

3.45 Softwarové pomiicky

Softwarova sféra lze rozd€lit na dva hlavni proudy. V prvé tfad¢ tu jsou zvétSovaci
programy, taktéz oznacované jako softwarové lupy, ¢i pouze lupy. UrCeny jsou hlavné pro
uzivatele se zhorSenou schopnosti zrakl, ¢i zbytky zraku, ktefi diky pomoci téchto

programu jsou schopni pracovat s obrazovym vystupem (Bubeni¢kova et al., 2012).

Jejich nazev je v podstaté sebevysvétlujici. Jedna se o aplikace, které zvétsuji obsah
zobrazovany na obrazovce. To je vskutku jejich hlavnim tkolem. Rozsah zvétSeni je
individualni dle konkrétnich produkti. OvSem je milné se domnivat, ze ¢im vétsi zvétsent,

tim lepsi (Bubeni¢kova et al., 2012).

Zalezi samoziejm¢ na rozliSeni obrazovky a mife postizeni zraku, ale vétSinou
zvétseni nad osminasobek nebyvaji moc vyuzivana. Divod je ten, Ze v této mife zveétSené
vyse€e pracovni plochy nezbyva moc prostoru na vizudlni uspofadani a zorientovani se

v obsahu.

Spole¢né se zvétSovanim poskytuji softwarové lupy obvykle dalsi pokrocilé funkce,
jako jsou: Rozdéleni plochy, sledovani mysi, rozSifené nastaveni barev ¢i zvyraznéni

aktivnich oblasti.
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Rozd¢leni obrazovky dovoluje mit vice riznych nastaveni zvétSeni nezavisle na
sobé. Piipadné si mlzete i na jedné Casti zvétSit obsah jiné obrazovky. Sledovani mysi

muze fungovat dvéma zplsoby.

Bud’ je obrazovka v normalnim zobrazeni a kolem mysi je zpravidla ¢tvercova
vyseC, ktera zvétSuje obsah kolem mysi, anebo je zvétSeni pies celou obrazovku, ale
obrazovka se pohybuje stim, jak se pohybuje mys$ (,focus* obrazovky je v podstaté

Lloknuty*“ na kurzor mysi).

v

Programy umoZiuji pouzivat rozsifenou paletu nastaveni zobrazeni barev a jasu
obrazovky. K dispozici byvaji ruzné filtry, které tfeba zesiluji kontrast, nebo je naopak
utlumi apod. (Stanicek, 2016).

Zvyraziovaci funkce pomaha hlavné v orientaci v zobrazeném prostoru. Dulezité
prvky jako mys, kurzor, tlacitka, editacni okna, odkazy, mohou byt vSechny zvyraznény.
Zvyraznéni se zpravidla dosahuje vé€tsi velikosti, vypInénim ¢i obkreslenim prvku za

pomoci kontrastnich barev (Stani¢ek, 2016).

V druh¢ tadé jsou tu programy odecitaci. Anglicky se oznacuji ,,Screen Reader®,
coz se da prelozit jako odecita¢ obrazovky. Je uren predev§im nevidomym uzivatelim
anebo uzivatelim, kteti pfes svou zrakovou vadu nedokézi vyuzit obrazovku ani S pomoci

zvétSovacich programi (Bubenickova et al., 2012).

Odecitace maji za kol interpretovat informace jinak neZ graficky. VétSinou se tak
déje pomoci hlasového vystupu. Vyuzit ale umi i braillsky fadek. Pfipadné se to da

zkombinovat (Bubeni¢kova et al., 2012).

Predc¢itace neméni podobu informace, pouze pievadéji jejich grafickou formu na
jinou. Tomu se ale musi informace ptfizpisobit. Zvukového zdznam ¢i Brailliv fadek
podava informace sekvencné. Nelze tak vyuZzit moZnosti, jez grafickd rozhrani casto
vyuzivaji, tj. zména z prvku na jakykoliv jiny prvek ze zdznamu. Pfi té€chto alternativnich

zpiisobech se tak k dal$imu prvku je tieba vzdy postupné propracovat.
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Ovladani byva klasicky spjato se znalosti klavesnice, kterou Ize vyuzivat i poslepu.
Velice efektivni je pfi tom technika desetiprstd nebo jinak deseti prsti. Toto ovladani je

typické pro PC (Bubenickova et al., 2012).

V dne$ni dobé u mobilnich zatfizeni kraluji dotykové displeje. I ty umoznuji
v kombinaci s hlasovym vystupem ovladani bez vyuziti obrazového vystupu. Alternativné

lze také zadavat instrukce hlasoveé, ovSem nejedna se o typicky prvek tohoto feSeni.

Vztah odecitacli a ostatnich aplikaci je nasledujici. Odecitace nijak neomezuji
vyuzivani ostatnich aplikaci. HorSi je to naopak. Ostatni aplikace zna¢né ovliviuji
funk¢nost a pouzitelnost odecitacti. Pokud jsou v aplikacich postupy, jez lze dokonCit
pouze za pomoci my$i, nebo se v nich nachazi neobvyklé ovladaci prvky, ptipadné nejsou
grafickym prvkim pfifazeny textoveé alternativy atd., je uZivateli priichod za pomoci
odecitace velice ztizen €1 pfimo znemoZnén. Tento problém se snazi fesit praveé ptistupnost

a pouzitelnost (Bubenickova et al., 2012).

Oba dva typy programt maji své vyuziti a snazi se co nejvice zpfijemnit a usnadnit
praci uzivatelim, jimz nevyhovuje klasické rozhrani. Ackoliv byly rozebrany oba typy
oddélené, neznamena to jejich striktni odd€leni v uzivani v praxi. Naopak spousta aplikaci

kombinuje oba piistupy a kombinuje jejich vyhody.

Nyni budou pfedstaveny konkrétni aplikace v tomto odvétvi. Hlavniho pravodce
bude délat Lee (2017), ktery zrecenzoval soucasné odcCitaci programy na platformu
Windows. Vycet musi byt ov§em rozsifen o zvétSovaci programy a musi byt uzptisoben
praxi v Ceské republice, aby vice odpovidal mistni realité. Nakonec jsou zde zahrnuty

softwarové néstroje dostupné na mobilnich platformach.

3.4.6 Jaws

Jaws plati za nejrozsitenéjsi a nejuzivangjsi odecita¢ soucasnosti. Nazev je zkratkou pojmu

,Job Access With Speech® voln€ pieloZzeno: Namluveny pfistup k praci. Sviij naskok si

vvvvvv

mél, technologickymi feSeni pfedb&hl. Pro uzivatele odecitacii je charakteristické, ze

jakmile se nauci pracovat s jednim produktem, uz u néj vétSinou zlstavaji a nemigruji
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jinam. Jaws si tak drzi velkou komunitu lidi, ktefi mu rozumi, a tak jsou vSechny

funk¢nosti zpravidla dobie promyslené a pospané v dokumentaci (Lee, 2017).

Jaws si dobfe uvédomuje svou pozici jednicky na trhu a tomu odpovida i cenovka
jeho produktt, které se fadi mezi ty nejdrazsi. Tuto cenu jsou ochotni platit stali zakaznici,
ale n¢které nové muze odradit. ZvIasté ve srovnani s levnéjSi konkurenci, jez se slibné

dotahuje a s Jaws srovnava technologicky pokrok (Lee, 2017).

Jaws je aktualné¢ vydavan ve verzi 2019.1810.64. Je vyvijen firmou Freedom

Scientific. Hlavnim distributorem pro Ceskou republiku je firma Galop.
Vycet funkci, jez Jaws poskytuje dle firemnich webovych stranek produktu:

» |, Dva vicejazycné syntezatory: vymluvnost a Vokalizator expresivni

»  Mluvici instalace

*  Pohodina funkce OCR pro obrazové soubory nebo nepristupné dokumenty PDF

*  Podporuje PEARL kameru pro primy pristup k Tisk dokumentiim nebo kniham

»  Vestaveny bezplatny prehravac DAISY a kompletni sada zdkladnich skolicich
knizek formatu DAISY

»  Pracuje s nejnovéjsimi verzemi Microsoft Office, Google Docs, Chrome, Internet
Explorer, Firefox, Edge a mnoho dalsiho

= Podporuje Windows® 10, Windows 8.1 a Windows 7

» Podpora obsahu MathML prezentovaného v aplikaci Internet Explorer, ktery je
vykreslen pomoci programu MathJax

= Usetrete cas pomoci funkce Skim Reading a Text Analyzer

»  Rychlé vyhledani informaci na dosah ruky pomoci sluzby Research It

» Plné kompatibilni se softwarem ZoomText, Fusion a OpenBook Scanning and
Reading Software

»  JAWS Tandem je k dispozici zdarma k podpore a skoleni

= Volitelna podpora pro Citrix, Terminal Services a Remote Desktop

»  Vykonny skriptovaci jazyk pro prizpiisobeni uZivatelske zkuSenosti v libovolné
aplikaci

= Zahrnuje ovladace pro vSechny popularni braillske displeje

»  Zahrnuje hlasy pro vice nez 30 riiznych jazyku
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‘

= Celosvetove distribuovany s mistnimi prodeji a podporou ve vétsiné zemi *
(Freedom Scientific, nedatovano)

3.4.7 Zoomtext

Jak si mnozi mohou odvodit z nazvu od slova ,,zoom®, ZoomText je hlavné zvétSovaci
program. Mezi zvétSovacimi programy se da fict, Zze se jedna o lidra ve svém oboru.
Ackoliv je na rozdil od mnoha zvétSovacich programu placeny, obsahuje mnohé pokrocilé
funkce, jez vétSina prostych freeware zvétSovacich programti nepodporuje. ZoomText tim

vice usnadiiuje ovladani uzivateliim, kterym prosté zvétSeni obrazovky neni dostacujici.

ZoomText je nabizen v mnoha verzich. ZoomText Magnifier je Cisté zvétSovaci
program. ZoomeText Magnifier/Reader je obohacen o vlastni hlasovou podporu.
ZoomText je také prodavan v kombinaci s Jaws pod ozna¢enim Fusion. Ty jsou nabizeny
ve dvou verzich Fusion Home a Fusion Professional, kter¢ si li§i v mnozstvi nastroji. Jaws

zde plni tikol odecitace.
Hlavni funkce programu dle Spektra (nedatovano):

* ,Rozsah zvétseni Ix az 60x vcetné zlomkovych urovni zvétseni mezi velikostmi Ix a
SX.

=  Osm riznych typit zoom oken umozZiuje, aby si uzivatel konfiguroval zvétSeny
pohled na obrazovku podle svych potieb. Navic je podporovan vystup na dva
monitory — obraz muze byt zvetSeny na obou monitorech, nebo je na jednom
zvetseny a na druhém v bézné velikosti.

» Technologie xFont zobrazuje text v tiskové kvalité ve vsech urovnich zvétseni, takze
text lze snadno Cist.

»  Vynikajici filtrace barev, ktera zlepsuje citelnost obrazovky a sniZuje namahu oci —
lze napr. nahradit problémovou barvu nebo pracovat v redukovaném barevném
spektru.

»  Zretelny ukazatel mysi, textovy kurzor a aktualni prvek, které lze specialné
oramovat, pripadné nastavit jejich velikost a barvu.

= Navigovani v aplikaci a rolovani zvétseného pohledu je vzdy plynulé a pohodiné,

pohyb mysi lze omezit na vodorovny a svisly smer.
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= Nastroj Kamera pro zvétSeni a kontrastni zobrazeni tistéené predlohy snimané
kamerou. Pocitac tak lze pouzivat i jako jednoduchou kamerovou lupu.

»  Moznost oviadani dotykovymi gesty na systémech s dotykovym displejem a
Windows 8.

»  Moznost vystupu na dva monitory — na jednom monitoru zvétSeny a na druhém
nezvétseny obraz, nebo zvétSeny obraz pres oba monitory, nebo stejny zvétseny
obraz na obou monitorech.

» Lze samostatné ukldadat nastaveni specificka pro kazdou aplikaci, kterou pouzivate.
Pri prepinani mezi aplikacemi ZoomText automaticky zavede potiebné nastaveni.

»  Podpora vsech bézné pouzivanych verzi systému Windows vietné jejich 64bitovych

variant. "
Funkce, které jsou navic obsazeny ve verzi s hlasovou podporou dle Spektra (nedatovano):

=, Hlasova podpora pri prdaci na obrazovce — hlasem cte ovladaci prvky aplikaci
(menu, dialogy, listy, seznamy a hlasky) ve trech nastavitelnych urovnich
vymluvnosti. Urceno pro slabozraké ci téZce slabozraké uzivatele.

»  Cte dokumenty, internetové stranky a elektronickou postu v pivodnim formdtovini
(AppReader) nebo ve viastnim preformatovaném prostiedi (DocReader).

» Nastroj Cteni na pozadi umoziiuje poslech libovolného textu pii prdci v jinych
aplikacich.

= Webovy pruzkumnik pomdaha pri prohledavani stranky a pri pohybu na aktudlni
internetové strance. Lze hledat pozadovany text nebo se pohybovat po prislusnych
prvcich stranky, napr. po odkazech, nadpisech, formularich apod.

= FEditovany text Ize Cist po znacich, slovech, radcich pouhym pohybem kurzoru.

»  Umoznuje praci s odezvou psani, kdy odecitac automaticky cte zapisované znaky ¢i
slova.

»  Umoznuje praci s odezvou mysi, kdy odecitac automaticky cte text pod ukazatelem
(cte hned nebo po nastavitelné prodleve).

» Nastrojem rekniTo lze cist vybrané oblasti obrazovky klepnutim nebo tahnutim
mysi.

» Nastroj Zaznamnik prevede text do audio souboru, ktery je namluveny nékterym z

instalovanych hlasu.
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»  Podporuje cteni a navigaci v bézné pouzivanych aplikacich jako Word, Excel (plna
podpora MS Office 2016), Outlook, Acrobat.

»  Kvalitni ¢eska hlasova syntéza a dalsi cizojazycné syntézy soucasti dodavky. *

ZoomText 2019 je vydavan v aktudlni verzi 2019.1810.81. Fusion 2019 ma
aktualni verzi 2019.1810.19. Je vyvijen firmou Ai Squered a v Ceské republice jej
distribuuje Adaptech a Spektra.

3.4.8 NVDA

Nazev produktu NVDA je zkratkou spojeni ,,NonVisual Desktop Access“ v piekladu:
Nevizualni ptistup k ploSe. Jednd se o nejrozSifenéjSi freeware odecitac. Ackoliv je
zadarmo, nabizi velkou Skalu moZnosti. Hodné uzZivatell Jaws pouzivaji pravé NVDA,

pokud neni Jaws na daném zatizeni k dispozici.

Pravé s Jaws byva NVDA nejcastéji srovnavan, jelikoz maji podobny interface a
podobnou paletu funkci. NVDA ale ze své podstaty freewaru nema zdaleka takovou

podporu a dokumentaci, ktera by byla uzivateliim pfistupna.

3.4.9 Voice Over

VoiceOver je obdoba odecitace pro zafizeni, které pouzivaji operacni systém iOS od
Spolecnosti Apple. Jde o iPhone, iPad a iPod Touch. VoiceOver pomaha ovladat dotykova

zatizeni i nevidomym uzivatelim (Giebisch, 2013).

Jakkoliv se to miiZze zdat béznému uZivateli bizarni, odpovéd’ je ano. Je mozné
ovladat zafizeni dotykove¢, aniz by musela byt vizualné zapnuta obrazovka. Jak je toho

docileno? Klicovym prvkem jsou gesta a zpétnd zvukova vazba.

Pomoci gest je mozné ovladat pohyb, Cist text, psat text, zkratka téméf vSechny
dillezité funkce. Pro orientaci slouzi hlasovy syntetizér, ktery neustale hlasi aktivni obsah,
a polohu mista, kde se zrovna nalézate. Ptiklad takovéhoto hlaseni: Nastaveni. Polozka

seznamu 7 z 9.

VoiceOver ma obecné skvély vehlas, jak je mozné se piesvédCit z prizkumu
WebAIM (2018) zaméreného na uzivatele se zrakovym postizenim. V otdzce uzivaného

mobilniho zafizeni vyrobky od firmy Apple jednozna¢né dominuji. Jeho zafizeni uziva
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75,6 % respondentt. Je to diky tomu, Ze diky vét$i uzavienosti platformy iOS oproti jinym
syst¢émim si VoiceOver rozumi i s vétSinou aplikaci nabizenych na jejich obchodé

(Giebisch, 2013). Podrobny vysledek je k nahlédnuti na obrazku 3 a v tabulce 2.

Obrazek 3: Priizkum zastoupeni mobilnich platforem v grafu

@ Apple iPhone, iPad, or
iPod touch

@ Android
& Other

Zdroj: (WebAIM, 2018)

Tabulka 2: Prizkum zastoupeni mobilnich platforem

Odpovéd’ Pocet respondentii % zastoupeni
Apple iPhone, iPad, IPod touch 1146 75,6 %
Android 334 22,0 %
Ostatni 35 2,3%

Zdroj: (WebAIM, 2018)

3.4.10 Talkback

Ekvivalent k Apple VoiceOver ma i konkurenéni opera¢ni systém Android. Pivodné se
jednalo o aplikaci Android Accessibility Suite. Nedavno vsak tvirce Androidu firma

Google sluzbu piejmenoval. Od ¢ervna 2018 nese nazev Talkback (Pavlicek, 2012).

Jedna se o odecitaci program, ktery stejn€ jako konkurence funguje na zékladé gest
a zpétné zvukové odezvy. Telefony maji tuto aplikaci zpravidla jiZ zabudovanou v systému

od vyrobce, ptipadné Ize stahnout v obchodé (Pavlicek, 2012).

Z hlediska funk¢nosti a pouzitelnosti neni Talkback vzdy 100% spolehlivy. Vypliva
to ze samotné podstaty platformy Android. Ta je oteviengjsi nez jeho konkurent a

kompatibilnost vydavanych aplikaci Ize hife uhlidat. Pokud uZivatel narazi na aplikaci, se
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kterou Talkback nedokdze pracovat, je nejlepSim feSenim stdhnout si jinou ekvivalentni

aplikaci, ktera jiz pravdépodobné bude fungovat spravné (Pavlicek, 2012).

3.4.11 Srovnani softwarovych pomicek

Na zavér kapitoly je predstaven prizkum, jez se zabyva zastoupenim softwarovych

pomicek na trhu a srovnani cen nabizenych na c¢eském trhu. Nejnovéjsi udaje

z periodického prizkumu WebAIM (2018) pochazi zroku 2018. Vysledky jsou

prezentovany v grafu na obrazku 4 a v tabulce 3 nize.

Obrazek 4: Prizkum zastoupeni pomocnych softwarovych aplikaci v grafu

® JAWS
@ NVDA
@ VoiceOver
@ ZoomText

@ System Access or
SA To Go

@® Window-Eyes
@® ChromeVox
@ Narrator

@ Other

Zdroj: (WebAIM, 2018)

Tabulka 3: Prizkum zastoupeni pomocnych softwarovych aplikaci

JAWS 811 46,6 %
NVDA 555 31,9 %
VoiceOver 204 11,7%
ZoomText 42 2,4 %
Systém Access or SA To Go 30 1,7%
Window-Eyes 27 1.5%
ChromeVox 7 0,4 %
Narrator 6 0,3%
Ostatni 60 3.4 %

Zdroj: (WebAIM, 2018)
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Jak lze vycist, za jedni¢ku na trhu lze bez obav vyhlasit Jaws se svymi 46,6 %
zastoupeni na trhu. AvSak pokud je vysledek dan do kontextu s historickym vyvojem, je
toto Cislo jedno z nejniz§ich zaznamenanych. Z grafu na obrazku 5 lze velmi dobie vidét
sestupnou tendenci Jaws a to na ukor konkurence. Z toho Ize usoudit, ze kvalita a ceny

produktti jsou si podobnéjsi nez diive a trh prochdzi postupnou diverzifikaci.

Obrazek 5: Historie vysledka prizkumi zastoupeni pomocného softwaru v grafu

— JAWS — Window-Eyes VoiceOver NVDA — SA or SAToGo
— ZoomText

75%

25% VoiceOver

e // . \ /ZoomText

Window-Eyes

0% SA or SATo Go
October 2009 December 2010 May 2012 January 2014 July 2015 October 2017

Zdroj: (WebAIM, 2018)

V grafu je mozné vSimnout drobnou odchylku, kterd nastala v roce 2015. Autor
pruzkumu tuto odchylku vysvétluje zménou struktury respondentit v daném roce, jelikoz
v daném roce bylo z demografického pohledu nejvyssi procentualni podil slabozrakych

uzivatell, a to 39 %, oproti prumérnym 20,4 % v ostatnich prizkumech.

V Ceské republice funguje systém, ktery pomaha zdravotné postizenym osobam
ziskani specializovaného softwaru a pokud je jejich Zadost schvalena, déli se o vyslednou

cenu produktu se staitem. Nicméng 1 pfesto je cena jednim z rozhodujicich kritérii vybéru.

V tabulce 4 nize je prezentovana aktudlni vySe cen softwarovych pomicek, které
zde byly popsany. Cenovy sazebnik pouziva informace z katalogi o objednavkach na

webovych strankach hlavnich dodavateli Galop a Adaptech.
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Tabulka 4: Cenové srovnani nabidky dodavatelii pomocného softwaru na ¢eském trhu

Software Dodavatel Cena (K¢)
Jaws 2018 Home Edition Galop 54 000,-
Jaws 2018 Professional Edition Galop 69 000,-
SuperNova Lupa 17.04 Adaptech 17 990,-
Adaptech 22 990,-
SuperNova Lupa 17.04 USB
SuperNova Lupa s hlasovou podporou 17.04 Adaptech 25 990,-
SuperNova Lupa s hlasovou podporou 17.04 USB Adaptech 27 990,-
SuperNova Pred¢itaci lupa 17.04 Adaptech 48 990, -
SuperNova Pred¢itaci lupa 17.04 véetné SMA Adaptech 57 990,-
SuperNova Pred¢itaci lupa 17.04 USB Adaptech 51 990,-
SuperNova Pred¢itaci lupa 17.04 CD + USB Adaptech 64 990,-
ZoomText Mag zvétSovac¢ 10.1, ESD Adaptech 24 890,-
ZoomText Mag zvétSovaé 10.1, USB Adaptech 38 480,-
ZoomText Mag & Reader zvétsovac s hlasem 10.1, ESD | Adaptech 34 790,-
ZoomText Mag & Reader zvétsovac s hlasem 10.1, USB | Adaptech 50 390,-
ZoomText Fusion zvétSovac a odecita¢, ESD Adaptech 39 990,-
ZoomText Fusion zvétSovac a odecita¢, USB Adaptech 44 990,-

Zdroj: (Galop, nedatovano) a (Adaptech, nedatovano)

3.5 Chovani uzivatelu na internetu

Pro vybrani vhodného vzorku webovych stranek, kterd budou zastupovat nejcastéji
vyzadované sluzby internetu, je potfeba prostudovat soucasné chovani b&zného uzivatele,

spole¢né s jeho navyky a kladenymi naroky na ony sluzby.

3.5.1 Net monitoring ¢eskych domén

Dobrou piedstavu o oblibenych portdlech na webu si lze ucinit diky sitovému

monitoringu. Jednou z firem, ktera takovy monitoring provadi je firma Gemius. Pouzita

jsou data ziskana touto firmou za obdobi fijen 2018.
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Mezi top 10 Ceskych domén s nejvetsi navstévnosti je hned 6 mozné zatadit do
kategorie zpravodajstvi. Jedna se o Seznam, iDNES, Novinky, Seznamzpravy, Super a
Blesk. To zdlraziuje dualezity fakt, a to ze z navstévovanych stranek cesti uzivatele

vyhledavaji zpravodajské servery zdaleka nejvice ze vSech (Gemius, 2018).
Ostatnimi weby dopliujici desitku jsou (Gemius, 2018):

= Heureka — obchodni ¢innosti

= Stream — video portal

= Mapy — mapové podklady

= CSFD - stranka pro fanousky filma

Tyto udaje je nutné brat s ur€itou rezervou, jelikoZ dané agentury neuvetejiuji
zpusob sbéru a zpracovani dat. Vetejné ptistupné jsou navic pouze navstévnosti webovych

domén a zpravidla ne jiz struktura téchto uzivatell.

3.5.2 Evropsky prizkum chovani uZivateli na internetu

Spolehlivejsi cestou je se obratit na néktery z provedenych prizkumu v této oblasti. Jednim
takovym je mezindrodni prizkum MediaScope realizovany Sdruzenim pro internetovou
reklamu (SPIT) ve spolupraci s IAB Europe. Prizkum zahrnoval 51 700 ucastnikti z 28
evropskych zemi a Ize jeho vysledky vztahnout i na chovani ¢eského uzivatele (SPIT a

IAB Europe, 2012).

., Nejcastejsi aktivitou je emailovani (100 %), vyhledavani (100 %), sledovani videi
(92 %) a ucast na socidalnich sitich (85 %). V elektronické posté a vyhleddavacich jsme
pritom vyrazné vice, nez je evropsky prumeér. Pri vyhledavani nds zajimaji aktualni
informace, novinky, zpravodajstvi, ale casto se divame i po zajimavych nabidkach obchodii

nebo pracovnich portali. “ (SPIT a lAB Europe, 2012)

Co se frekvence vyuzivani danych sluzeb tyce, Cesi jsou na denni bazi nadprimérni
Vv oblastech emailii a vyhledavani, kde email pouzije 92 % a vyhledavani 81 % z nich.
Evropsky primér pro tyto oblasti ¢ini 74 % a 64 %. V aktivitach provadénich alespoil
jednou mési¢né jsou Cesi nadpramérni v praci s videoklipy a ve vyuzivani socialnich siti.
Naopak podprumérni jsou v pouzivani profesnich socialnich siti (SPIT a IAB Europe,
2012).
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3.6 Metody testovani softwaru

Pro otestovani webovych stranek v praktické casti budou nyni predstaveny teoretické

zaklady techniky testovani, metody testovani a jejich specifika.

3.6.1 Uvod do testovani softwaru

Testovani je mozné definovat jako fizené spousténi softwarovych produktt s cilem zjistit,
zda spliiuje implicitni ¢1 specifikované potteby uZivatelll, tj. sbér a analyza informaci.
Lidsky feceno, jedna se o zkoumani vybraného softwarového produktu, o kterém jsou

ziskany informace o jeho stavu a kvalité provedeni.

Nejedna se pouze o hleddni chyb a defektl v aplikaci, jak by se mohli nékteti
domnivat. Nalezeni takovychto zdvad je rozhodné stéZejni, nikoliv vSak primarni praci
testera. Testovani, aby bylo sledovatelné a méfitelné, je zpravidla doprovazeno nékterou

z forem dokumentace.

Co je vzduch pro c¢lovéka, to je testovaci scénar pro testera. Jedna se o popis a sadu
instrukci, co se ma béhem testovaciho ptipadu provést a vétSinou jsou doplnény i o

ocekavany vysledek.

K zékladni jednotce testovani je zpravidla referovano pocesténé jako testovaci
piipad, avSak v praxi se Castéji lze setkat s origindlnim anglickym pojmem ,test case®.
,»1est case* je odvozen od znaméjsiho ptipadu uziti neboli ,,use case®, coz je zase zakladni

jednotka v navrzich modernich softwarovych produkti.

Podobnost nazvii neni nahodna. Vztah test a ,,use case*“ je zpravidla 1:1, kdy
jednomu ,use casu“ odpovida jeden ,test case”. Pojmenovani ,test casu“ je zpravidla

zvoleno, tak aby se z n¢&j dalo lehce dohledat, ke kterému ,,use casu je piifazen.

,Use case* je sestaven z jednotlivych scénaiti. Zpravidla byva jeden hlavni scénaf.
Navazovat na n&) muze, ale i libovolny pocet scénafti alternativnich. Ty vétSinou
podchycuji jiné nez nejvice Zadouci zakonceni ptipadu, neocekévané zakonceni piipadu, a

1 ptipadné nestandardni situace typu technickych problému, havarie aplikace apod.
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3.6.2 Vyvaoj testovani v ¢ase

Testovani ma za sebou dlouhou historii. Jiz prvni pokusy lidi snazici se potvrdit své
domnénky by se daly v podstaté oznacit jako testovani. Zamérem prace je ovSem hlavné
oblast softwarového vyvoje. V té je testovani mozné vystopovat jiz od vzniku vyvoje

samotného.

Vyvojati si vzdy nejdiiv nanecisto zkouseli své navrhy, nez je poslali do provozu ¢i
je vydali. V pocatcich vyvoje to ov§em nebylo brano jako velky pojem, ale spis jako bézna

soucast procesu, ktera miize byt pfitomna, ale nemusi.

Postupné s nartstajici komplexnosti doddvaného software feSeni se ovSem mnozi
piesvédcili o dulezitosti testovani v procesu dodavky. IT firmy se musely piizplsobit
zavedenim néjaké obdoby testovani. V opaném piipade jim hrozilo, Ze zatnou zaostavat

za konkurenci a postupné ztratit podil na trhu.

Ti, co se prizpasobili, se stali vitézi ve svém oboru a brzy pokracovali v rozvoji
oblasti testovani. Na zakladé vzniklé potieby vznikalo mnoho studii ohledné problematiky
testovani. Vznikly tak konkrétni postupy a metody testovani, které¢ byly nasledné

aplikovany ve firemni praxi.

Obrazek 6: Postaveni testovani v Zivotnim cyklu softwaru

Analyza q> Nawh ® Implementace ED Tes tovani q> Nasazeni r_{> Provoz a Gdrzba

Zdroj: Vlastni tvorba autora

Dnes jsou ve vSech vétsich firmach pfitomna specializovana oddéleni tzv. testovaci
centra. Jednotlivy testefi maji dale své specializace, jelikoz neni mozné, aby jedna pozice

jiz dokazala obsdhnout celou ndpln této discipliny.

Trendem doby je diraz na UX, coZ je zkracené ,,User Experience®, neSikovné
pieloZzeno jako uzivatelsky pozitek. Diraz je zde kladen na intenzivni spolupréci
s koncovym uzivatelem, a to nejen pii testovani, ale nove i1 v agilnim pfistupu v podstaté

od zacatku az do konce po dobu celé¢ho procesu vyvoje softwaru.
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S vyvojem technologii se dale experimentuje s riznymi vychytavkami. Zminit lze
naptiklad sledovani pohybu oci testeri po obrazovce. Dokonce se do testli zacind
zapojovat uméla inteligence. Tito roboti, az stale pomérné hloupi, jelikoz jsou zalozeny na
technologii strojového uceni, i tak po spradvném nastaveni dokdzou zastavat roli az 3

pracovnikl na hlavni pomér, jelikoz robot mize jet 24 hodin denné.

Je vhodné se tak pfipravit na tyto novinky, jelikoZz je brzy bude mozné vidat
vV bézné praxi ¢im dal ¢astéji. Spoleéné s rozvojem automatizovanych testil, od kterych si

dnesni firmy slibuji vytouzené snizeni nakladt a zvySeni produktivity.

Je vSak dulezit¢ zminit, ze z vyplivajiciho potenciondlniho poklesu potieby
pracovniho trhu po ,klasickych testerech® se naopak zvysi nabor lidi, ktefi budou mit
potitebné znalosti k praci s polo-automaty a roboty. To uz ov§em vyZzaduje urcité znalosti v
programovani, a tudiz zvySeny tlak na vzdélavaci instituce a pracovni trh, ktery jiz tak

dlouhodobé¢ nezvlada naplnit poptavku po IT odbornicich.

3.6.3 Metody testovani

,, Metod pro testovani a hodnoceni rozhrani existuje cela rada. Lisi se v kvalifikaci testerii,
miize se jednat o bézné uzivatele nebo odborniky, dale v technické i casové narocnosti a

samozrejmé ve vysledcich, které prinasi.* (Lichnovska a Karberova, 2010)

Mezi nejcastéjsi metody pro testovani a hodnoceni rozhrani jsou dle Lichnovska a

Karberova (2010) fazeny:

= Uzivatelské testovani

= Card-Sorting

= Focus Groups

= Heuristick4 analyza

= Cognitive Walkthrough

=  (Oc¢ni kamera (eye tracker)

Jak bylo poznamenéno, jedna se o metody, které se zametuji hlavné na testovani
uzivatelského rozhrani, jez jsou potieba i v této diplomové praci, a proto jim je vénovana

patfi¢na pozornost v nasledujicich odstavcich.
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Uzivatelské testovani

Vv

Nejpouzivangj$i metoda testovani pouzitelnosti, ktera monitoruje chovani uzivatel

a snazi se odhalit jeho pficiny. Vice je rozebrano v samostatné kapitole.

Card-Sorting

,, Card-Sorting (poradani karet) je jednoducha technika, ktera umoznuje zkoumat
Jjakou kategorizaci polozek uZivatelé preferuji. Vysledky mohou byt pouZity pro
vyvoj struktury webu, ktera bude pro uZivatele co nejprirozenéjsi. Testeri jsou
pozadani, aby smysluplné seradili pridélené karticky do kategorii a vytvorené
kategorie pojmenovali, pokud jiz nejsou predem urceny. Vysledek testu prinasi
informace o problémovych polozkach, které je obtizné zaradit a vyhledat,
preferované terminologii, o vyhovujici kategorizaci primo od uzivatelii a tipy pro
strukturovani webu. Minimalni pocet testerii pro tuto metodu je 6, optimdalni je 15.“

(Lichnovska a Karberova, 2010)
Focus Groups

,»Metoda skupinové diskuse se pouziva primarné v marketingu a vyzkumu trhu. Pri
testovani pouZitelnosti by mela byt podporena dalsimi metodami. Zakladem je
neformalni diskuse predpokladanych uZivatelu webu s moderatorem, ktery poklada
pripravené otazky a udriuje smeér diskuse. Cilem je dozvédét se o nazorech
budoucich uzivatelii a odhalit jejich potreby nebo prani. Vysledky jsou subjektivni,
jelikoz je ovliviuje 7ada faktoru napriklad mira uprimnosti diskutujicich,
ostychavost vyjadrit svij nazor, nebo snaha zakryt viastni nevédomost. Napady z

diskuse mohou byt vyuzity pro dalsi rozvoj webu. * (Lichnovska a Karberova, 2010)

Heuristickd analyza

,Jedna ze zdikladnich metod testovani pouZitelnosti spociva v prochazeni a
hodnoceni stranek odborniky na pouzitelnost. Odbornici zkoumaji, jestli stranky
spliuji jednotliva doporuceni ohledné pouZitelnosti. Na konci je vytvoren seznam

problémii a nedostatkii razeny podle dilezitosti. * (Lichnovska a Karberova, 2010)

Cognitive Walkthrough
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., Kognitivni priichod zjistuje pouzitelnost pro nové uzivatele, tedy jak budou
stranky srozumitelné a jak obtiznd nebo lehka bude orientace v nich. Béhem
testovani provddi tester nebo skupina testerii predem dané ukony na strankach,
pritom zvazuji, jak jsou pro nové uzivatele obtizné, zda jsou pochopitelné, jestli
uzivatelé maji dostatek informaci pro dalsi ukony apod. Pokud ma podle testerii
uzivatel dostatek srozumitelnych informaci, je ukol oznacen jako splnény, v
opacném pripade je nutné identifikovat problémy a nedostatky. (Lichnovska a

Karberova, 2010)

O¢ni kamera

,Ocni kamera je technologie pro sledovani pohybu oci uZivatele na webové
strance. Kamera zachycuje pohyb oci po strance a umoziiuje tak objektivné
zhodnotit stranky z hlediska pouZitelnosti. Pohyb oci i mysi je zndzornen graficky a
je tak dobre videt, co uzivatele nejvice zaujme a ceho si naopak nevsimne.*

(Lichnovska a Karberova, 2010)

Dalsi diilezité metody, se kterymi se 1ze v béZné firemni praxi také setkat jsou:

Akceptacni testovani

Testy, jez slouZzi k akceptaci dodané¢ho produktu zdkaznikem. Testy provadi zdkaznik.

Smluvné je zakotvena tzv. akceptacni hranice, jez udava maximalni mnoZzstvi chyb, jez

je jesté mozné akceptovat.

Systémové testovani

Oveétuje, zda systém splituje poZadavky zakaznika.

Regresni testy

Ovetuji, zda pii zméné Casti systému ziistaly ostatni ¢asti nezménény.

Konfirmaéni testy

Slouzi k ovéfeni spravnosti opravy defektu.
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= Integracni testovani

Testovani vzajemné integrace dvou a vice moduli.

= Smoke a sanity testy

Ovétuji stabilitu a celkovou funkénost systému. ,Sanity” jsou dikladngjsi verzi

,,Smoke** testa.

= Jednotkové testovani (Unit testy)

Izolované testovani jednotlivych blokt programu (metody, tfidy, procedury).

= Factory testy (FAT)

Testovani na stran¢ dodavatele SW, zda funguji vSechny zékaznikovy pozadavky na

aplikaci.

3.6.4 Vybér metody testovani

Vybér vhodné metody zavisi na nckolika nasledujicich parametrech. Prve je tfeba si
stanovit, jaké vysledky jsou ocekavany od daného testovani. Pokud je naptiklad dalezita
stabilnost systému, pak by mohly byt pouzity ,.Smoke* nebo ,,sanity* testy. Pokud bude
predmétem zajmu spiS zpétna odezva od koncového uzivatele, jsou pouzity uzivatelské

testy.

Dale je tu hledisko finan¢ni. Testy se 1i8i ve své technické 1 pracovni naro¢nosti a je
vhodné to brat v potaz, aby si zadavatel ,,neukrojil* vétsi sousto, nez zvladne a projekt

neskoncil fiaskem.

To samé se da fict o zkuSenostech. Pokud uzivatel dané metody nevidél Zadné
piiklady jejiho uziti v praxi, bude se mu ji téZko zavadét i pfes obstojnou teoretickou
znalost. Pokud tedy tester nema s danou metodou zadnou zkusenost, doporucuje se pred
zapocetim samotného testovani domluvit s nékym, kdo jiz v dané oblasti zkuSenosti ma a
seznami ostatni testery s profesionadlnim vedenim testl, které jediné vedou k objektivnim

zavérum.
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3.6.5 Uzivatelské testovani

Pro ucel dosazeni nejlepsich vysledkii pro sbér dat z praxe uzivateli byla zvolena metoda
uzivatelského testovani, kterd nejlépe spliuje diive vyjmenovana kritéria vybéru metody
testovani. Jelikoz se jedna o metodu, ktera je pouzita i v této praci, je ji vyhrazen nejveétsi

prostor pro jeji prezentaci.
= Vybér testert

Testefi jsou vybirani tak, aby co nejlépe odpovidali profilu uzivateld, na které je
produkt cilen, a predpoklada se, Zze by produkt méli pouzivat. Pokud neni mozné takové
lidi sehnat, je hleddna pokud mozno nejpodobnéjsi nahrada (Lichnovska a Karberova,

2010).

Jako obecné idedlni pocet testerti je uvadén 5. K tomuto ¢islu dospélo vicero praci.
Jejich argumentace je takova, ze dle prozité praxe, 5 testerti zpravidla odhali drtivou

oy ee

odhalené skutec¢nosti (Lichnovska a Karberova, 2010).

Samoziejmé ¢islo zavisi také na tom, na jak Sirokou cilovou skupinu je produkt
zaméten a dle toho by mél zkuSeny vedouci testovani individudIn€ ptizptisobit pocty

testujicich moznym podminkam.
= Prostfedi a osoby

Pro testovaci mistnost plati, Ze by méla puasobit tak, aby se v ni citili testefi dobie a
méli klid na praci. V mistnosti by mél byt jeden ¢loveék z tymu realizujici testovani,

vétsinou moderator ¢i zapisovatel (Lichnovska a Karberova, 2010).

Co se pristupu k testeriim tyce, musi si realizatorsky tym davat pozor, aby jim
nepodsouval zadné cizi nazory. Rozhovory s testery je potieba vést klidnym,
neutrdlnim a trpélivym zpisobem. To je obzvlasté dileZité pii nasledném interview,
kdy je potfeba podpofit testery ve vyjadiovani svych dojmi, nazoru a pociti ohledné

testované¢ho produktu.

= Pfiprava testovani
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Testovani probiha dle pfedem danych scénari, které je dobré, aby si realizatorsky tym

sam prosel a vyzkousel, pro ptipadné vyladéni, nez jej pouzije k testovani.
= Vlastni testovani

Ugastnikim je podékovano za jejich projeveny zajem o podilu na nasem testovani.
Nasledné jsou seznameni se strukturou testovani, jak bude testovani probihat a pro¢ ma

toto testovani smysl €ili cil onoho testovani.

Pied testovanim je tieba se seznamit s charakteristikou danych testerd, pokud tak
nebylo ucinéno diive. Pfed samotnym testovanim je tfeba nechat testeriim prostor na
piipadné dotazy. Je vhodné je také povzbudit, aby béhem testovani tzv. ,uvazovali

nahlas® (Lichnovska a Karberova, 2010).

Béhem testu si realizacni tym vytvari zdznam o prabchu testu, ke kterému se pak
bude moci vracet. Do pfedmétu testu je zaznamenateliim zakazano jakkoliv zasahovat

do pribehu testovani.
= Zpracovani vysledki

Po skonceni vypracovani samotnych testi a po ukonceni testovani nasleduje faze
rozhovoru. Béhem ného jsou od testeri zjistovany dodate¢né informace naseho zajmu.
Rozhovor slouzi pro doplnéni testli a je velice dulezity pro ziskani zpétné vazby a

piipadné k ovéteni vytvorenych domnének z pozorovani pii testovani.

Nepovinou, avsak sluSnou zaleZitosti je vénovani néjaké formy odmény ¢i alesponi

podékovani testerim za jejich ucast.

Realizatorsky tym nakonec vezme ziskana data a vypracuje souhrnnou studii, kde
predstavi zjiSténé skuteCnosti a mulZe se pokusit navrhnout piipadna zlepSeni a

protiopatieni u zjisténych problematickych mist.
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4 Vlastni prace

4.1 Analyza vybranych metodik a standardua

Prvni véc, kterou v praktické Casti je potieba provést, je analyza metodik a standardl pro
oblast webové vyvoje s ohledem na ptistupnost a pouzitelnost obzvlasté pro uzivatele se

zrakovym postiZzenim

Volba jednotlivych metodik byla u¢inéna na zaklad¢ nékolika parametri. Osnovy
danych metod musi byt pfistupné online. Divodem neni mozné pohodli autora pii jejich
vyhledavani a studiu, jak by se mohlo prve zdat. Dnes nikdo nemtize o¢ekavat, ze budou
vyvojafi webu beéhat do knihovny ¢i po ufadech, aby se mohli vzdélat v nejnovéjSich
metodach vyvoje webu. Proto se jedna o bezpodminec¢nou podminku, pokud chce tato

metodika pfeZit a stat se vS§eobecné uznavanou.

Preferovany jsou materidly, které jsou piistupné v ¢eském jazyce. Pivodné byla
myslenka preferovat ryze Ceské, ale vétSina z nich, a¢ ve své podstaté spravné, nejsou
dostatecn¢ aktualni, a proto je tfeba 1 prozkoumat praktiky v zahrani¢i pro osvézeni dané

tématiky.

Vhledem k zaméfeni prace je taktéz kladen diraz na piedev$im posledné ptidany

obsah, ktery zastituje nejnovéjsi problémy a jejich feSeni.
Ke zpracovani ziskanych dokumentti byla pouzita obsahova analyza.

4.1.1 Analyza WCAG 2.1

vvvvvv

vybéru jednoznacné vyplyva z predeslého studia Vv teoretické ¢asti. Jednd se o metodiku,

kterd je uznana a doporuovana Mezinarodni organizaci pro normalizaci [SO.

Z toho taktéZz vyplyva, Ze se nejednd o Zadnou lehkou brozurku. Instituce sama
pfiznava, ze pochopit a pfijmout tato pravidla neni diky rozsahlosti dokumentu snadné.
Rozsahly je pravé proto, Ze se snazi podchytit veSkeré dnes zndmé fenomény, aby

Vv ptipadech nastalého problému, i kdyz méné Castého, byla zndna odpovéd'.
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Dokument je urCeny ptfedev§im webovym vyvojaiim, ale vyuzivaji jej i statni
spravy jednotlivych zemi pro stanoveni zakonnych norem. Taktéz koncovi uzivatelé zde
maji moznost objevit nové moznosti internetu, které jest¢ nedavno viibec neexistovaly a

teprve nyni se postupné dostavaji do praxe.
= Uvod

Pomérné obsahly Gvod nas seznamuje S formalitami dokumentace. Nechybi zde
abstrakt a stav dokumentu. Je zde piedstaveno zakulisi celého projektu. Ctenafi jsou
upozornéni na existenci vicero verzi, a jestli neexistuje aktualnéjsi nez tu, co si praveé
prohlizeji. Pfedstaveny jsou hlavni rozdily, jez byly v dokumentaci u¢inény od verze

prechozi. Pro tento pfipad je pozornost vénovana na srovnani 2.0 s 2.1.

W3C nevylucuje pouziti star§iho standardu 2.0, jelikoz 2.1 je ,,jenom® jejich
rozsitenim. Pti uZiti starSi verze je ovSem Ctenaf upozornén, Ze se timto rozhodnutim
obira o nejnov¢jsi trendy doby a v budoucnu pii zméné legislativy nemusi byt

dostate¢né pruzny, aby na tyto zmény véas zareagoval.

Prezentovany jsou rady pro idealni praci s materidlem a struktura dokumentu.
Nabidnuty jsou podptrné materialy ke studiu hlavniho dokumentu. Uvod uzaviraji

informace o praci na navazujici verzi.
= Perceivable

Kapitolu vnimatelnosti tvofi 4 hlavni body. 1. bod se vénuje jiz samoziejmému

vytvofeni alternativnich popisku pro netextové prvky.

2. bod se vénuje audio a video komponentdm. Dokument rozliSuje mezi piredem
nahranym a Zivym vysilanim. Zaklad obou je ale totoZny, k takovémuto obsahu je

doporuceno v rdmci moZnosti, pfidat alternativni zplisob pfedani téchto informaci.

3. bod o ptizpisobivosti, ktery byl ¢aste¢né od posledni verze upraven, fika
V podstaté¢ to, aby byl obsah navrhovan tak, aby se jeho vyklad nezménil pfi
pozménéné prezentaci. Zpusob, jak toho dosahnout v riznych situacich, je mozné si

hloubéji prostudovat.
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4. bod je nerozsahlejsi a taktéz z velké Céasti noveé upraven. Pojednava o
dostate¢né diferenciaci mezi prvky pro snadnou rozliSitelnost obsahu uzivateli. Barva
by neméla byt jedinym urCujicim prvkem navigace. Nejlepsi je se tomuto pouziti
vyhnout Gpln&. Resi se miniméalni piedepsany kontrast a velikost pismen. Novgjsi &ast
se zaobira pochopenim funkcionalit bez zbyte¢ného ,,scrollovani mysi, kontrastem
nevizualnich Casti, mezerami v textu a obsahem, ktery je zobrazovan, az kdyz je mu

vénovana pozornost.
= Operable

Operativnost je feSena v 5 bodech. 1. bod fesi ptistupnost skrze klavesnici. VSechen
obsah by mél byt vzdy systematicky dostupny bez pouziti mysi. Pomoc mtizou vhodné

nastavené klavesové zkratky.

V 2. bodé¢ je teSen dostatek casu. Obsah, ktery je naptiklad dostupny po
omezenou dobu, by mél byt vystaven po dobu, neZ je pretten. Resi se automatické
posuny, updaty, ,.scrollovani“, rizné piesuny pozornosti a preruSeni akci. Pokud je
néktera akce prerusena, uzivatel by po navraceni mé¢l pokra¢ovat tam, kde Kk preruseni

prace doslo a ne zac¢inat od znova.

3. bod se stru¢né¢ vénuje nepouzivani prvkd s potencionalnimi zdravotnimi

riziky pro uzivatele. VétSinou se jednd o moc rychle blikajici animace.

Navigaci se vénuje bod 4. Vyvojafi by méli myslet na plynuly pohyb i
V neparalelnim vnimani. Popisky by mély co nejlépe vystihovat svlij obsah. Pro

ptipadné delsi bloky je dobré, aby existoval mechanismus k jejich pieskoceni.

Kompletné nové je do této verze zahrnut bod 5. Pojednava o alternativnich
vstupech hlavné v souvislosti snovou technologii dotykovych obrazovek. Resi se

hlavné pouziti gest pro ovladani a moznost vypnuti animaci pohybu.
* Understandable

Srozumitelnost byla vzdycky zakladnim kamenem vsech aplikaci, a proto jsou ji i zde
vénovany 3 body. V1. bod¢ jde o Ccitelnost. Pokud uzivatel poskytuje strance

informaci, ve které jazykové varianté si preje web zobrazit, systém by tak mél ucinit
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vybranim varianty automaticky. Vhodna je existence nastroji pro usnadnéni prace

S textem.

Bod 2 fesi predvidatelnost. Jinak fec¢eno, jde o to, aby chovani stranek a jejich
reakce na podnéty uZzivatele byly o¢ekavatelné, a ne aby uzivatelé byli timto chovanim

nemile ptekvapeni. Bod tuto véc rozebira podrobnéji dle konkrétnich spoustéct akei.

Bod 3 slouZi pro predchazeni vstupnich chyb uZivatele. Vyvojat by mél predem
oSetfit, aby zadavana data uzivatelem byla validovana. Ptipady, kdy uzivatel zada vstup
nespravn¢, na to musi byt fadn¢ upozornén chybovou hlaskou. Nasledné¢ by mél byt

vedeny systémem K procesu co nejrychlej$i napravy.
* Robust

Robustnost obsahuje pouze jediny bod ohledné kompatibility. Kod stranek by mél byt
psan dle svych specifikaci a mél by byt validovan tak, aby jej mohly dobfe zpracovavat
specialni programy. Dale je zde rozebirana spoluprace se specialnimi programy pomoci

nastaveni vhodnych vlastnosti, atributl apod.
= Conformance Requirements

Takzvana shoda s pozadavky nasleduje za hlavnimi body dokumentu. Zaobird se
fungovanim pravidel v praxi a jak je prezentovat. Re¢ je o pInéni Girovni webem. Pokud
chce byt néktera stranka oznacena, Ze splituje nékterou z nastavenych urovni metodiky,

musi vzdy spliiovat vSechny body této urovné a vSech nizSich trovni.

Pravidla se vztahuji vzdy na celé stranky. Nelze dosahnout urcité irovné, pokud
jej nektera ¢ast webu nespliiuje. Obsah stranek by mél byt od prvopocatku tvoren tak,

aby vzdy podporoval pfistupnost a ulehcoval tak praci jeho uZivatelim.
= Zavér

Na konci dokumentu jsou uvedeny nalezitosti hodné seriézni publikace. Jsou zde
popsany mozna cizi hesla, jez byla pouzita v textu. Uptesiiuji a dolad’uji se zde nékteré
pojmy. Seznam lidi ptfedstavuje vsechny, jez se podileli na vytvoreni onoho dila.

Nakonec jsou uvedeny reference.
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4.1.2 Analyza Blind Friendly Web 2.3

Metodika ,,Blind Friendly Web* je v ¢eskych podminkach svym zptsobem unikatni. Jedna
se o nejstarsi ¢eskou metodiku na nasem uzemi, ktera dlouhodobé spolupracuje se statni
spravou a mistnimi institucemi. Ackoliv posledni verze byla sepsana jiz v roce 2005,

predstavuje stale aktualni zaklady ptistupnosti webovych stranek.

Struktura dokumentu je roztiidéna do pravidel dle priorit, které vypovidaji o
dalezitosti naplnéni daného pravidla. Inspirace byla brana ze systému tUrovni po vzoru
WCAG. Pocet priorit je taktéz totozny, tedy je po vzoru WCAG taktéz 3. Na tyto vzty¢né

body navazuje jesté jedna vyznamna kapitola, ktera probira zb&ézné kontroly.

Je uren vSem ceskym a slovenskym vyvojdiim a provozovatelim webu.
Sekundarné slouzi i uzivatelim, a to hlavné uzivatelim s nékterou z forem zrakového

postizeni.
= Uvod

V uvodni ¢asti probihd predstaveni metodiky a divody jejiho vzniku. Nasleduje
predstaveni a propagace spolku samotné¢ho a piiblizeni situace nevidomych a

slabozrakych pti praci s modernimi informa¢nimi technologiemi.
* Pravidla s nejvyssi prioritou

Nejvyssi priorita zna¢i bezpodmine¢nou nutnost plnéni nasledujicich pravidel. Kapitola
obsahuje 14 bodt, jejichz poselstvi pfiblizuji nésledujici fadky. VSechny grafické
objekty musi mit svou textovou alternativu, kterd svym obsahem co nejlépe vystihuje
onen prvek. Sdéleni informaci by mél byt web schopen bez nutnosti uziti kterychkoliv
doplnki. Pouzité tabulky musi byt vzdy orientovany na ¢teni po fadcich, a nikoliv po

sloupcich.

Co se tyce klikacich map, s jejich pouzitim je autor metodiky spiSe skepticky a

doporucuje se jim vyhnout. Stranky se nesmi obnovovat samy od sebe anebo bez
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upozornéni uzivatele. Pokud se uzivateli méa zobrazit odkaz v nové zéalozce, mél by byt

na to taktéz upozornén.

Jsou zde pravidla ohledné vystiznych oznaceni odkazli, nadpisi a
formulafovych prvki. Barvy musi byt dosti kontrastni, a pokud je barva vyuzivana

K pfedani informace, musi to samé platit i bez barevného vyobrazeni.

Pro dobrou orientaci je dobré pohlidat si, aby velikosti pisma byly nastaveny
v relativnich jednotkach a aby v koédu byly spravné vyznaCeny prvky nadpisi a
seznami. Kod musi byt validni. RovnéZ je zde upozornéno na zdravotni rizika pro

pouzivani ptili§ rychle blikajicich bannera.
= Pravidla se stfedni prioritou

Tato pravidla pomahaji co nejvice zjednodusit orientaci zrakové postizené¢ho na

strankach. Doporuceno je celkem 5 nasledujicich pravidel.

Vsechno, co je netextového ptivodu, a ma pienaset informaci, musi mit textovy
ekvivalent. Pokud je stranka oteviena, mélo by jako prvni nasledovat jeji hlavni

poselstvi. Taktéz by tomu mél odpovidat vystizny nazev stranky.

Poté je tu prace s odkazy. Ty, pokud odkazuji na néco jiného nez dalsi stranku
webového portdlu, anebo automaticky oteviraji nové okno, by na to uzivatele mély

vzdy pfedem upozornit.

v v

» Pravidla s nejnizsi prioritou

Vv

zptijemnit. Shrnuje to téchto 6 bodu.

Navigacnim prvkiim je vhodné piifadit rychlou kldvesu. Pokud stranka
obsahuje dokumenty, jsou mimo své formaty dostupné i ve formatu HTML. Tabulky

jsou vylepSeny pro zrakovée postizené pouzitim specidlnich HTML znakd.

Specialni ,,ASCII art* objekty maji textovou alternativu, nebo je mozné je

ptreskocit. Pokud je ¢ast textu psana v jiném jazyce, je dobré zménu vyznacit v kodu. A
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nakonec je u seridznich webi dobré mit samostatnou sekci s kontaktem na technického

spravce spole¢né s informacemi o dosazené Grovni piistupnosti webu.
= Zbé&zna kontrola ptistupnosti stranky

Tato kapitola obsahuje typy a navody, jak si co nejlépe provéfit splnéni pravidel

metodiky.
= Zavér

Prace je zakoncena vyjmenovanim referenci, logem zmén ve verzich a odkazy ke

stazeni tohoto souboru v riznych formatech.

4.2 Proces syntézy analyz metodik a praxe

Pro vytvoteni zakladu nové metodiky je vyuzito metody syntézy. Syntéza je mysSlenkové
spojeni poznatkiul ziskanych analytickymi metodami v celek. Poslouzi tak k pochopeni
souvislosti jiz vytvofenych analyz metodik a jejich spoleCnych prvka. Vysledkem
sumarizace poznatki bude ziskani novych poznatki, vztahti a zakonitosti, které pfinesou

piidanou hodnotu vytvoiené metodice.
Dokumenty maji kromé vlastnich pravidel nasledujici naleZitosti:
=  Uvodni &ast

Uvodni ¢ast slouzi z pravidla k pedstaveni dokumentace. Je zde struktura dokumentu

dle kapitol a vysvétleni ¢lenéni. Také se zde nachazi abstrakt a stav dokumentu.
=  Dopliujici Cast

Kapitola po pravidlech slouzi hlavné pro doplnéni vysvétlenych pravidel. Je zde
ptiblizen jejich vyklad anebo dodany doporuceni, které nebyly dosud zatazeny do

ptedchozi struktury.
= Zavére€na cast

Zaver patii vysvétlivkdm pro uzité zkratky, popsanim tymu autori a referencim.
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Pravidla samotna jsou vzdy stiedobodem daného dokumentu. V obou z nich je
mozné se setkat s pouzitim Skdly, jez pfitazuje danému pravidlu jeho dualezitost a miru
doporuceni jeho dodrzeni. Na zaklad¢ téchto skal 1ze v kone¢ném disledku délit weby dle
miry naplnéni téchto doporuceni. Naptiklad pokud web splituje vSechny pravidla se stfedni
dokumentti shodny. Uzivaji tfidéni do 3 kategorii a zda se tak, Ze se jednd o idealni

rozpolozeni.

Razeni pravidel je odligné. ,Blind friendly web* postupuje dle priorit od nejvyssi
skloubeni obou feSeni. Tematické celky podporuji Citelnost a jsou podobné lidskému
mySleni. Proto by se mély stat prioritou. Toto déleni ov§em nesta¢i. Na urovni jednotlivych
témat se pfimo nabizi jiz dale tadit pravidla pravé na urovni priorit. Tim se dosdhne vyhod

obou téchto ptistupti.

Pocet pravidel se u metodik lisi. ,,Blind friendly web* ma celkem 32 pravidel,
kdezto WCAG dosahuje 89 pravidel. Pfi bliz§im srovnani lze ovSem vyhodnotit tento
parametr jako nepodstatny, jelikoz se da lehce zkreslit. Jakkoliv se miize na zaklad¢ téchto
Cisel zdat, ze metodiky maji mezi sebou propastny rozdil, hlavni rozdil je v popisnosti
pravidel. WCAG na rozdil od ,,Blind friendly web* vice rozklada jednotlivé problémy do
mensich jednotek. Tim padem ptsobi mnohem robustnéji, ackoliv ma se svym kolegou

podobny zabér.

Pro sestaveni pravidel byla jiz vySe vytvofena struktura. Co se konkrétnich bodd
tyce, je zvolen nasledujici postup. Vznik nového pravidla je podminén existenci pravidla
fesiciho onu problematiku v obou metodikach. Musi se jednat o stale platny problém.
Pokud se jednad o zastaralou véc, neni do vytvafené metodiky zatazena. Pokud jsou si
nékteré body v pivodnich pravidlech podobné, je preferovana varianta spojeni pod jedno
,hadpravidlo“ které¢ onen problém popise z vice uhli. Dojde tak k uspofe poctu pravidel a
vetsi agregaci pravidel. Pravidla jsou taktéz doplnéna o poznatky z praxe. Pouzity jsou
poznatky z uzivatelského testovani, jeZ svou formou navazuji na nékteré se vzniklych
pravidel a mohou jejich obsah vhodné doplnit, anebo se jedna o tipln¢ novy poznatek, ktery

pokud jesté nebyl pokryt nékterym z pravidel, vytvofi pravidlo nové.
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4.3 Navrh standardi web designu pro uZivatele se zrakovou vadou

Nyni se na zakladé piedchoziho podrobného nastudovani uvedené problematiky Ize pustit
do vytvofeni navrhu vlastni metodiky. Tato ¢innost je dostate¢né podloZena piedchozimi
analyzami metodik stavajicich. K realizaci nové metodiky je vyuzito syntézy téchto analyz,
ktera je dale obohacena o prvky, jeZz se z dneSniho pohledu vyvojart a uzivateli zdaji

problematické a zaslouzi si vytvofeni vlastnich doporuceni.
Jméno: Navrh metodiky — Zdravy internet

Obrazek 7: Logo metodiky Zdravy internet

Zdravy internet

Zdroj: Vlastni tvorba autora
Obsah:

= Uvod

= Organizacni pravidla

= QGraficka pravidla

= Technologicka pravidla
= Dodatecna doporuceni

= Reference

4.3.1 Uvod

Urovné: Povinné, doporuc¢ené, vhodné

= Povinné — pravidla, ktera kdyZz nebudou splnénd, zplisobi nemoznost nékterého
z uzivatel vykonat ptipad uZziti; oznaceni: *1

= Doporucené — pravidla, ktera pti svém nesplnéni mohou zpiisobit vazné problémy
uzivatelliim pfi plnéni ptipadu uziti; oznaceni: *2

=  Vhodné — pravidla, kterd svym splnénim mohou zpiijemnit vykonéni ptipadu uziti

nékterym uzivateliim, aniz by poskodila pozitek jinym; oznaceni: *3
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Oblasti: Organizac¢ni, graficka, technologicka.

Organizaéni — Zaobird se problémy a feSenimi, které pomdhaji s hladkym
pracovnim postupem (,,work flow*) uzivatele.

Graficka — Zaobira se problémy a feSenimi, které jsou vizualniho charakteru.
Technologicka — Zaobira se problémy a fesenimi, které souvisi pfimo se zdrojovym

kodem stranek, zpracovanim stranek (roboty a programy) a cilovymi platformami.

Primarni fazeni: Primarné dle oblasti. Druhotné dle urovné.

Abstrakt: Navrh metodiky — Zdravy internet slouzi k vytvofeni navrhu standardt

zabirajicimi se problematikou webového obsahu. Naplni metodiky je obecnd piistupnost a

pouzitelnost s ohledem na nejnovéjsi trendy a technologie se zaméfenim na uzivatele se

zrakovou a obzvlasté tézkou zrakovou vadou.

Stav: Vyhotoveny navrh.

4.3.2

1.

Organizacni pravidla

Pristupné tabulky *1

Tabulky by mély byt ¢teny po fadcich. Jejich ptistupnost je mozné zvysit pouzitim
specialnich HTML znacek (opakujici se zahlavi, zapati, popis atd.). Pokud ma

tabulka vice jak 7 sloupcii, mé¢la by byt rozdélena.

Jednozna¢né nazvy *1

Nézvy stranek, kapitol, ¢lanki, odkazii, obrazki by mély byt zvoleny tak, aby co

nejlépe vystihovaly svou podstatu.

Pouze klavesnice *1

Vsechny prvky na strance by mély byt dosaZitelné pouze za pouziti klavesnice bez

pouZziti mysi.

Klikaci mapy nejsou hlavni navigaci *2
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Klikaci mapy maji rozhodné své vyuziti. OvSem nikdy by se nemély pouzit jako
hlavni navigaéni prvek, jelikoz tim znemoZnite mnoha uzivatelim pohyb. Klikaci

mapu proto pouzijte jako sekundarni moznost, i kdyz je tfeba vice vyuzivana.

Odkazy *2

Struktura odkazii je takova, aby bylo vzdy zfejmé, kam dany odkaz v ramci
webového portalu vede. Pokud se jedna o jiny typ odkazu, tj. vede mimo dany web,
otevird obsah v nové zaloZce ¢1 okné, slouzi ke stazeni obsahu, musi byt s timto

fungovanim uZzivatel pfedem obeznamen.

Informacni a varovné hlasky *2

Pokud chce systém uZivatele upozornit na néktery novy fakt, ktery vznikl
pruchodem piipadu, musi tak ucinit neprodlené¢ po vzniku tohoto faktu a musi
zajistit, aby pozornost uzivatele byla svedena na tento fakt. Doporucuje se k témto
hlaskam ptidat odkaz na ptipadny zdroj faktu. Zaroven by se tviirce mél vyhnout
situaci, kdy takovato hlaska zpusobi jakékoliv zablokovani v pokracovani piivodni

prace uzivatele, pokud smyslem hlasky neni pravé toto zablokovani.

Predstaveni stranky *3

Strucné poslani zobrazené stranky by mélo byt uvedeno hned jako prvni.

Horké klavesy *3

Tam, kde je to vhodné, je mozn¢ ,,nabindovat* jednotlivé kldvesy na funkcionality

webove sluzby.

NepouzZivat verze stranek dle typu uZivatele *3

Pokud z historického hlediska obsahuji stranky svou alternativni verzi pro uréitou
skupinu uzivatel (naptiklad pro nevidomé uzivatele), mélo by byt dohlédnuto, aby

byl uzivatel o této moznosti informovan co nejdiive po vstupu na stranku.

U novych webli se jedna o nesmyslnost. Web se tvofti tak, aby byl pfistupny

vSem. To maji na starosti pravé pravidla pfistupnosti. Vyc€lenénim stranek pro
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4.3.3

10.

11.

12.

13.

14.

15.

urc¢ité skupiny ptidéla neimérné mnozstvi prace, jak vyvojarim pfi vytvareni, tak
pokud se jedna o Casto aktualizovany obsah i spravctim pii spravé téchto stranek.
Zmény se totiz musi promitnout vzdy do vSech verzi stranky. Déleni stranek timto

zptisobem tak nelze doporucit.

Graficka pravidla

Informace i bez dopliiki *1

Sdélovana informace by méla byt dosazitelnd 1 bez vyuziti doplitku. (tj. applety,
kaskadové styly, obrazky apod.)

Kontrast *1

Poptedi a pozadi by mélo byt od sebe dostate¢né kontrastni.
Velikost pisma *1

Velikost pisma je udavana v relativnich, a ne absolutnich jednotkach.
Informace bez barev *1

Snazte se, pokud mozno vyhnout sdélovani informaci za pomoci barev, pokud
nejsou bez pouziti barev srozumitelné. Pokud ji tak podavat chcete, presvédcte se,

ze je k informaci v barvach alternativni cesta.
Citelnost *2

Textovy obsah je dobie ¢itelny. Nejsou pouzity vzory, jez by mohly snizit jeho

viditelnost.
Jazyk vlastni doméné *2

Pokud je webovy portal zaloZzeny na nékteré z narodnich domén prvniho fadu, jeho
primarnich komunika¢nim jazykem by mél byt néktery z ufednich jazykli daného
naroda. Pokud jsou na strance pfitomny cizojazycné vyrazy, odstavce a ¢lanky, tak
se doporucuje, aby k nim byl dostupny piepis do oficidlniho jazyka webového

portalu.
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16.

17.

18.

43.4

19.

20.

Pozor! Pravidlo se tyka i audio a video obsahu. Pokud je n€ktery z jeho Casti
veden v cizim jazyce, je doporuceno pouzit simultanniho piekladu anebo piekladu

v titulkach.

RozloZeni obsahu stranky *2

Stranky by mély mit ,,layout takovy, aby bylo vzdy ziejmé, kde se pravdépodobné
nachazi urcitd ¢ast webu. MySleno, kde je ted’ zrovna menu, kde je obsah stranky,

kde jsou informace o ¢lanku, kde jsou moznosti ptihlaSen¢ho Uctu apod.

Cisté zoomovani *2

Stranky by si mély zachovat svou piehlednost v obsahu a Citelnost znakl textu do
zvétSeni 300 % ptvodniho rozméru. K udrzeni struktury webu doporucuje pouzit

relativni poméry rozloZeni obsahu vzhledem k velikosti obrazovky/vysece.

Uziti emotikonu *3

Vhodné pouziti emotikonl v textu je mozné, avsak je tfeba mit na paméti, ze dany
emotikon nemusi byt spravné rozlustén a informace musi davat i bez n¢ho nadale
smysl. Doporucuje se pouzivat zakladni sady smajlikii, jez uz je vétSina Ctecek
schopna identifikovat. Pokud smysl informace na tomto prvku zélezi, a navic se
jedna o specifickou sadu emotikoni, jeho spravnou identifikaci by si mél autor pired

jejim zafazenim overit.
Technologicka pravidla

Validace kodu *1

Psany kod odpovida specifikacim, je validovany a neobsahuje Z4dné sémantické

chyby.

Pristupnost pomocnym softwarim *1

Kéd stranky je formatovan takovym zptsobem, aby ho mohly ostatni programy co
nejlépe strojové zpracovat. Prvky na strdnce jsou spravné strukturovany v kodu

HTML. Diky tomu se uzivatelim téchto programil usnadni pohyb po strankach za
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

pomoci preskakovani mezi prvky na ruznych urovnich a prochazeni prvki na

urovni stejné vahy.

Alternativni popisky *1

Grafické a netextové objekty na strance maji mit definovany alternativni popisek.

Prevence zachvata *1

Na webu by nemély byt prvky, které blikaji rychleji nezli jednou za sekundu.

Nestandardni prvky *1

Pied tim, nez je v navrhu pouzit novy specialni a neprobadany prvek, rad&ji je lepsi
pted jeho pouzitim zkontrolovat, Ze podporuje vSechny bézné funkce a 1ze ovladat i
pouze klavesnici. Kompatibilitu prvku lze ovéfit s aktualni verzi pomocného
softwaru. Dostupnost prvku, u kterého neni jisté jeho chovani a kompatibilita, je

tfeba pfed prvnim pouzitim vzdy otestovat.

Audio a video obsah *2

V piipad¢ pouziti audio, video, ¢i audiovizualniho obsahu by méla byt moznost
nabidnout uzivateli alternativni moZznost ziskdni informaci. VétSinou se jednd o

piepis do textu, ¢i strojoveé generované titulky.

Jazyk textu *3

Pokud je ¢ast textu v jiném jazyce, nez je psana hlavni ¢ast ¢lanku, mélo by to byt

v HTML zaznamenano, a to pomoci parametru ,,lang*.

Refresh obsahu *3

Pokud uZivatel pracuje s obsahem stranky a zvoli nasledné akci, ktera by méla za
nasledek smazéni neuloZené préace, je tieba na to uzivatele pfedem upozornit.
Taktéz by si systém mél pritbézné ukladat informace vloZené uZivatelem, nez je
odesle na centralniho ulozisté. Vyplnény obsah tak nemusi byt znovu a znovu pti

neuspésném pokusu o vloZeni vypliovan zcela od zacatku.
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435

Dodatecna doporuceni

Validatory kodu

Pro usetfeni ¢asu na zakladni kontrolu kédu je doporuceno vyuzit online validatoru.

Taktéz je mozné si naprogramovat za timto tcelem vlastni validator.

Zpracovani pouze v HTML

Pro dobré ovéteni spravného pfistupu stranek je ovéfenou technikou vypnout
v prohlize¢i vyuziti Javascriptu, Javy, CSS, zobrazeni grafickych prvkid a
podobnych technologii nad ramec HTML. Otestuje se tim pouzitelnost webu. Ovéri
se nezavislost na vyssich technologiich pfi nastani poruchy a spravnost navrhu

zakladni HTML struktury webu.

Projdéte si web bez mysi

Nejjednodussi zpiisob ovéreni alternativniho piistupu k obsahu stranky je, kdyz se
jej autor pokusi projet bez mysi, pouze pouzitim klavesnice. Nalezené chyby jsou
vétsinou jednoduché na opravu a pro maximalni efektivitu by mély byt napraveny

thned po fazi jejich nalezeni.

Vsechna pravidla povazujte jiz od zacatku za povinna

Nejlepsim zpiisobem, jak si vytvofit dobré navyky v oblasti vyvoje pristupného
webu je, snazit se vzdy zacCit praci s védomym dodrZzovani téchto pravidel.
Rozhodné nelze doporucit ptistup vytvofeni webovych stranek a poté jejich

transformaci pro plnéni pravidel metodiky.

VSechna pravidla povaZujte za povinna

NesnaZte si vybirat, které pravidla je tfeba dodrzovat a které naopak. SpiSe zminéna
pravidla berte na védomi, a zatazujte je do svého repertoaru schopnosti s védomym,

ze tim zvySuje obecné kvalitu sluzeb, které tvofite a nabizite.

Pozor na mobilni technologie
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Internet, jez se musel pfizplisobit nastupu mobilnich technologii, S sebou pfinesl
mnohé nové postupy a nastroje. Novou praxi se stalo nejprve vytvaieni mobilnich

verzi webd. Ty mely smysl v piipadé malych displeja cilovych zafizeni.

Dnes jiz drtiva vétSina chytrych telefonti nabizi dostate¢né velké displeje, a
tak se preslo k uzptisobeni stranek pro format dotykovych obrazovek smartphont a
tabletl. Ackoliv tato zména pfinesla pfedevSim piinos v rozvoji pfistupnosti

webového obsahu, ne vSechny prvky jsou takto bezproblémové.

Obezietnost je tieba brat pii tvofeni formulafi a tlacitek, jez jsou predev§im
vétsi a rozklikdvaci. I kdyz idedlni pro mensi zafizeni, problémy mohou tyto
nevhodnym zplisobem navrzené prvky pusobit potize uzivatelim, jez si zvétSuji
obraz z pravidla na svych pocitacich. Pak hrozi realné nebezpeci, ze uzivatel ztrati

pii tomto zvétSeni prehled o struktufe stranky.

4.3.6 Reference

W3C. 2018. Web Content Accessibility Guideline (WCAG) 2.1. [online]. [cit. 2018-02-13].
Dostupné z: https://www.w3.0rg/TR/WCAG/

PAVLICEK, Radek. 2005. Metodika Blind Friendly Web 2.3. [online]. [cit. 2018-02-13].
Dostupné z: http://blindfriendly.cz/metodika#kap5

4.4 Konfrontace s webovymi ifeSenimi

V druhé ¢asti hlavni prace budou doposud zpracované poznatky podrobeny internetové
praxi. Jako metodu pro testovani se autor prace rozhodl vybrat uZivatelské testovani.

Diivody, pro¢ byla zvolena praveé tato a ne jina metoda testovani, jsou nasledujici.

4.4.1 Argumentace volby metody uzivatelského testovani

Jelikoz hlavnim poselstvim prace je pomoc vylepSit konecnému uzivateli praci na
webovych strankach, jez nepatii pod jeden spolek, organizaci, firmu apod., ale jedna se o
vybrany souhrn webovych portali tématem rtizné zaméfenych, jevi se tato metoda jako

neschiidnéjsi.
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V pocatcich autorova zkoumani byla ptivodni myslenka spise jit cestou heuristické
analyzy. Brzy se ovSem vyskytlo né€kolik problému, jez nebyly na pocatku ziejmé, anebo
jim nebyl pfikladan patfiény vyznam. Ze vSech bych jmenoval dva hlavni: Specificky

ptistup a kolize teorie s realitou.

Kdyz se to vezme z pohledu koncového uzivatele, jimiz jsou v tomto piipadé
pirevazné uzivatelé se zrakovym postizenim, nebude dévat moc smysl testovat web
odbornikem, jenz ackoliv zn4 pravidla pfistupnosti a pouzitelnosti dokonale, postrada

vnimani ptistupem téchto uzivateld.

Tito uzivatelé maji jiz zpravidla specificky ptistup pro pohyb na webu, ktery se
pieci jen lisi od toho, CO je znam z bézného testovani. Ukazalo se totiz, ze pokud jsou
vybrani testefi, jeZ nemaji zrakovou vadu v rozsahu, ktera pro préci s poc¢itaCem vyzaduje
pouziti specializovan¢ho softwaru (¢tecky, lupy), je velice problematické toto chovani

uzivatele napodobit béznym uzivatelem.

Ukazalo se, ze navyk vétSiny béznych uzivateli projet celou stranku pfi nacteni
oCima a vybirat si z tohoto obsahu mozné objekty zajmu, je tak siln¢ zakotenéné chovani,
ze je téméf nemozné jej zménit. Toto naucené chovani dokonce neslo zménit, i kdyz Si
toho byl tester védom. Tento pristup se ovSem diametralné 1i§i od praxe uzivateli se

zrakovym postizenim, jez obsah stranky zpracovavaji zpravidla sekvencné.

Naopak z pohledu tvirct a vlastniku webt vyvstal problém kolize s realitou.
V jejich vlastnim z4jmu je mit ptehledny a piistupny web, jinak by Skodili sami sob¢.
Vétsina z nich se proto fidi nékterou z metodik ¢i standardi, coz je jednoznacny uspéch a

ukézka toho, ze tyto soubory pravidel maji sviij smysl.

Posud je stav dobry. Kamen urazu pak nastava az pfi testovani téchto projektu.
Pokud je testovani svéfeno pouze do rukou takto znalych uzivatell, muze se stat, Zze
ackoliv je teoreticky spravné, a je Sradosti odSkrtnuto ze seznamu, muze byt
problematické pro naseho koncového uZivatele. Proto by soucasti testi mél byt 1 koncovy

uzivatel, jenz miiZze s pfedstihem upozornit na problematicka mista.

Ve svétle zminénych argumenti autor prace povazuje zvoleni uZivatelského

testovani za vhodnou metodu pro dosazeni kvalitnich vysledku.
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4.4.2 Cil uzivatelského testovani

Hlavnim cilem uzivatelského testovani je prozkoumat piistupnost a pouzitelnost pro své
uzivatele a na zaklad¢ zjisténych skutecnosti navrhnout sadu doporuceni. Mély by byt
odhaleny chyby a piipadné nedostatky, jez brani lepsi praci s webem, piedevsim
uzivatelim se zrakovou vadou. M¢ly by byt doporuceny konkrétni upravy, které by dale

zvysily pouzitelnost.
4.4.3 Cilové skupiny
Z definice préace vyplyvaji 4 cilové skupiny, z nichZ prvni 2 jsou klicové. Jsou to:
1. Uzivatele s praktickou ¢i uplnou slepotou uzivaji ¢teci programy
2. Uzivatelé s vaznéjsi zrakovou vadou uzivaji zvétSovaci piipadné ¢teci programy
3. Uzivatelé s leh¢i zrakovou vadou nepouzivajici zadny program piipadné pouze
zvétSovaci program
4. Uzivatelé¢ bez zrakové vady, ¢i s vadou nijak vyrazné ovliviiujici jejich praci s
pocitacem
444 Modelové persony

Pro lepsi pfedstavu a porozuméni cilovych uzivateli byly vypracovany tyto modelové

persony.
Persona 1

Jméno: Marek Narozny

Vek: 32

Povolani: Technik a montédz PC

Oc¢ni vada:  Nevidomy, od narozeni.

Konicky: Cetba sci-fi, mi¢ové hry, neobvyklé kulinaiské a adrenalinové zazitky.
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Typicky den: Marek vstava pomérné brzo vétSinou mezi patou Sestou hodinou. Nasnida se
a vyrazi do préace. Praci ma pomérné daleko, jelikoz musi dojet z Ptibrami do Prahy a poté
prejet celou Prahu. Cestou si vétSinou na mobilu projde zpravy, a néco si ¢te. Kolem osmé
dorazi do prace. Dopoledne stravi instalacemi ovladact a OS na jeden z pocitacii. Po ob&d¢
ma s kolegy vyjezd k zakaznikovi do Mladé Boleslavi, kde mu zapojuji poc¢ita¢. Domi se
dostava v pul Sesté. S rodinou se sejdou u veceie. Poté si chvili hraje se synem hry. Pousti

si jeden dil seridlu. D4 si sprchu a jde spat.

Historie: Narodil se v Usti nad Labem, kde stravil détstvi. Poté se piesunul do Prahy,
jelikoz zde mohl studovat na gymnaziu pro slabozraké a nevidomé. Pokracoval studiem
déjin na vysoké Skole, ale ve druhdku toho zanechal a piijal nabidku firmy dé¢lat
provozniho technika. Seznamil se a zaloZil rodinu. Pofidil si byt v Pfibrami. S manZelkou
ma syna LukaSe. Pfed 30 rokem zménil zaméstnavatele a déla tu samou praci. Tentokrat

ale ve firmé svého dobrého kamarada.

Persona 2

Jméno: Marie Augustinova
Vek: 21
Povolani: Studentka vysoké skoly

Oc¢nivada:  Zcela nevidoma na jedno oko, druhé kratkozraké -14 dioptrii, od narozeni.
Konicky: Sledovani serialii, vafeni, chov psi.

Typicky den: Marie vstava v devét. Nasnida se a jede do Skoly na jedenactou. Nejprve ma
prednasku a cviceni z makroekonomie. Béhem pauzy si s kamarady zajde na obéd a do
Cajovny. Poté ma cviceni ze statistiky. Kolem sedmé se dostava domi. Uvafi si néco
k veceti. Pokeca se spolubydlicima. Béhem vecera napiSe stranku do bakalafské prace a

pak se koukne na 2 dily seridlu. Jde se umyt a spat kolem jedné.

Historie: Marie se narodila ve Strakonicich, kde vystudovala mistni zakladni a stfedni

obchodni skolu. Nyni studuje vysokou Skolu v Praze. Nejdiiv bydlela na kolejich, ale poté
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co se skamaradila se spoluzackami, si spolu pronajali ve tfech byt na Pankraci. Jednou za

14 dni jezdi zpatky za rodi¢i do Strakonic.

Persona 3

Jméno: Jiti Pilny
Vek: 48
Povolani: Fyzioterapeut a Masér

Oc¢ni vada:  Degenerace sitnice, postupuje od puberty.

Konicky: Sledovani televize, vodactvi, poslech muziky, meditace, posezeni s prateli.

Typicky den: Vstane v 7 a béhem piilhodiny se nasnida a udéla ranni hygienu. Pak jde na
autobus. Od 8 do 12 pracuje na rehabilitaci ve Spitale. Poté jede domi. Naobédva se, da si
na chvili Slofika a pfecte si maily. Ve 3 jde soukrom¢ masirovat. Vraci se v 9 vecer.
S manzelkou koukaji na televizi a povidaji si. Nasledné si kolem jedenacté da vanu a jde

Spat.

Historie: Vyrustal ve Zlin¢, kam chodil na zakladku. Zacal chodit na uénovsky obor
mechanik, ale jelikoz se mu zacal prudce zhorSovat zrak a byl mu diagnostikovan rozpad
sitnice, délal néjakou dobu topice v kotelné. Nasledné Sel na stfedni skolu do Levoce, kde
si udélal maturitni obor masér. Zde se také seznamil se svou budouci Zenou. Usadili se ve
Zliné. Narodili se jim 2 synové. Jifi pracoval pro mistni nemocnici. Pozdé&ji si ale dodélal
vyssi odbornou $kolu obor fyzioterapie. V nemocnici déla stale, ale k tomu navic jesté
soukromé& na pul ivazku masiruje. Déti uz mé velké, a tak si se Zenou mohou dovolit

obcasné vylety o vikendech ¢i drazsi dovolené.

4.45 Skute¢na struktura testeru

Testeti byli vybirani tak, aby bylo dosazeno stavu, kdy vSechny testy jsou otestovany

alespoil jednou pro kazdou cilovou skupinu a zaroven, aby skladba testeri vypliiovala
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celou paletu technické zdatnosti pii praci s pocitatem od zakladniho porozuméni az po

profesionalni.

Ptekvapiveé bylo v naSich klicovych skupinach vice technicky zdatnych uzivateld.
Tento fenomén lze pravdépodobné vyvodit ze skutecnosti, ze jsou tito uzivatele vétSinou
nuceni se seznamit s ovlddanim pomocnych programu. Tudiz jsou vétSinou znali

klavesovych zkratek a jsou taktéz nuceni psat vSemi deseti od samého pocatku.
Struktura testert je nasledujici:

=  Tester 1. — IT HW technik — muz — 35 let — plna slepota — ¢teci SW

=  Tester 2. — Majitel mensi IT firmy — muz — 41 let — plna slepota — ¢teci SW

= Tester 3. — Fyzioterapeut — muz — 48 let — zGzené zorné pole, rozpadajici sitnice —
zvétSovaci 1 ¢teci SW

= Tester 4. — Masér — zena — 50 let — slepota na jedno oko, druhé -14 dioptrii —
zvétSovaci SW

= Tester 5. — Duchodce — muz — 69 let — Sedy zakal — bez specializovaného SW

= Tester 6. — Student — muz — 19 let — bez vyrazné zrakové vady — bez

specializovaného SW

4.4.6 Vybér testovanych webovych stranek

Vybér stranek pro uzivatelské testovani probihal dle diive stanovenych kritérii. Snaha
autora je ucinit vybér, jeZ by co nejvérnéji kopiroval sluzby, které si uzivatelé internetu
nejcastéji narokuji. Za timto Géelem je vénovana odpovidajici ¢ast teoretické Casti prace

prizkumim ohledné chovani béZnych uZzivatelii na internetu.

Kromé toho musely vybrané¢ webové stranky spliiovat nasledujici omezeni:

= Vefejna dostupnost

=V Ceském jazyce

= Bezplatny ptistup

= Typicky zastupce webové sluzby

= Stélost sluzby
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Po konfrontaci s omezenimi bylo ztestovanych sluzeb vylou¢eno internetové
bankovnictvi. Ackoliv se jednd o hojné uzivanou a ve své podstaté oblibenou formu

sluzby, nesplituje kritérium vetejné dostupnosti, typického zastupce a relativni stalosti.

Mezi nabizenimi provedenimi, vétSinou kazdé bance vlastni, vladne pomérné
vysoka variabilita, a tak vybrat typického zastupce by bylo pomérné komplikované. Navic
nékteré banky své internetové bankovnictvi dynamicky méni a zjiSténa fakta jiz nemusi byt

vV dob¢ vydani této prace relevantni.

Déle byly taktéz vylouceny stranky s erotickym obsahem a nelegélni ¢innosti. Ty,
ackoliv bez debat zabiraji velkou Cast provozu internetu, se neshoduji s etickou strankou

prace.

Na tomto zaklad€é bylo identifikovano 6 oblasti vhodné z4jmu naSeho vyzkumu.

Dané¢ oblasti z jejich vybranymi zastupci jsou:

= Komunikace — email.seznam.cz

= Zpravodajstvi — idnes.cz

= Vyhledavac¢ — google.cz

= E-shop —alza.cz

= Statni sprava — portal.mpsv.cz/upcr

= Sluzby — Kiwi.com/cz/

4.4.7 Testované pripady uziti

Ted je tifeba vypracovat tzv. testovaci ptipady. Ty poslouzi k uréeni funkcionalit, které
budou na konkrétnich strankach otestovany. Vzhledem k povaze diplomové prace je tieba
zdiiraznit, Ze prvofadym cilem neni testovani vybranych sluZzeb. Ony sluZzby slouZzi jako
reprezentujici objekty. Pozornost je piredev§im vénovana na jejich propracovanost

z hlediska pfistupnosti a pouZitelnost pro uzivatele se zrakovou poruchou.

4.4.8 Podminky testovaciho prostredi a reZie testi

Testovani probihalo v rozmezi od 10. prosince 2018 do 13. ledna 2019. Pro samotné
testovani byly vypracovany materidly, jeZ slouzi k sezndmeni ucastniki moderatorem

s podobou testli samotnych. Materiadly obsahuji instrukce, dle kterych se maji testefi fidit.
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Tento cely dokument je mozné zhlédnout v piiloze 2 na konci prace. Instrukce byly
testerim predlozeny ve formé dokumentu. Pfipadné byly instrukce Cteny moderatorem

testovani.

Testovani probihalo v domécnostech samotnych testertd. Toto feseni mélo vyhodu
ziskani ostrych dat ,pfimo z terénu®, taktéz slouzilo k seznameni se s béznou praxi

uzivatelll autorem préace.

Pfed samotnym testovanim vzdy piedchazel rozhovor testerii s tviircem testu.
Béhem tivodniho rozhovoru byly zjistovany zakladni informace o zrakové vadé€, Groven

prace s pocitaCem a navyky a zkusenosti s praci na internetu.

Nasledné bylo ptipraveno testovaci prostfedi. Byly zajistény veskeré ptistupy a
potiebny specializovany software. Pracovisté bylo uzplsobeno tak, aby moderator a
zaroven pozorovatel testil sed€li pii testerovi a mohli tak plnit své funkce. Nakonec byl

tester seznamen s vedenim a strukturou testu samotného.

Béhem testovani bylo povoleno délat pauzy, ale pouze mezi jednotlivymi testy pro
zachovani konzistence. Do samotné prace testerti platil piisny zdkaz jakykoliv zasaht.
Jediny, kdo mohl v pribéhu testovani s testerem komunikovat a piipadné feSit néjaké
nejasnosti ¢i problémy technické razu nesouvisejici pfimo s testovanym produktem, byl

moderator.

Pozorovatel si podrobné¢ zaznamenaval jak pracovni postupy testerli, tak reakce
uzivatelll a jejich chovani. Tyto poznatky spole¢né s ndslednym interview zaznamendval
na arch vytvofeny pro ucely tohoto testovani. Arch je k dispozici k nahlédnuti v ptiloze 3

na konci této prace.

Po dokonceni testovani prob¢hlo interview testera s pozorovatelem testd, kde se
mohl pozorovatel vratit K uréitym okamzikiim z testovani a vice je rozebrat. Ve spolupraci
s testerem byly sepsany klady, zdpory a doporuceni, jez méli k testovanym sluzbam

webovych stranek.

82



449 Vypracovani studie

Vsech Sest ucastnikii testovani provedlo otestovani Sesti predloZzenych webovych feseni.
Objem ziskanych dat odpovidal nasobku testert a testovacich scénatt. Pro kazdé webové
feSeni byl vypracovan pravé jeden testovaci scénaf. Ke kazdému scénati byl vzdy vyplnén

jeden zaznamovy arch. Ziskano bylo tak 36 zdznamovych archt.

Zaznamové archy byly analyzovany pro dal§i zpracovani. Odpovédi byly
posuzovany z hlediska relevantnosti, shodnosti, zdvaZnosti a zajimavosti. Na tomto
zéklad¢é byla vypracovana zprava shrnujici vysledky a zavéry ziskané z uzivatelského

testovani.

Vysledek testu ,,Uspdch® je udélen pouze, kdyZ vsichni testeti dokazali dokongit
dany testovaci ptipad. Udaj ,,Ohodnoceni je primérem vech hodnoceni udé&lenych
testery. Vypovida o tom, jak testeti hodnotili pfistupnost daného webu na skale 1 nejlepsi

az 5 nejhorsi.
= Komunikace — email.seznam.cz
Vysledek testu: Uspéch

Popis: Testefi znali i neznali se pomérné rychle dokazali zorientovat na hlavni
strance a vyhledat ¢ast vénovanou emailovému klientovi. Pfi Spatném piihlaseni
bylo chybové hlaSeni piijato, ovSem ponckud rozpacité hledali testefi dalsi
moznosti postupu. Po Uspésném piihlaseni vSichni zvladali praci se zpravami a
pohybem bez problému. Nékteti méné znali testeti neocekavali ptirozené odhlaSent

pod profilovou nabidkou.

Plusy: Na hlavni strance je sluzba lehce vyhledatelna. Stranka s emaily je dobie

formatovana a mezi korespondenci se d4 prehledné zorientovat.

Minusy: Testerim 1 a 2 pfijde zbyte¢né mit funkci Stitkii v postranni nabidce,
jelikoz pies ni musi pfejet po kazdé pfed samotnymi maily. Testefi, jez sluzbu

bézné nepouzivaji, meli zprvu problém najit odhlaSovaci odkaz.
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Doporuceni: Testeti by obecné zjednodusili ¢i zménili podobu stranky pii Spatném
ptihlaseni, oviem nedokézali specifikovat, jak by to uginili. Stitky by testefi 1 a 2
ponizili v priorité, jelikoz jej nevyuziji. Taktéz obecné zaddny z testert nedokazal
Stitky vyuzit. Prvotni uzivatele by uvitali né¢jakou formu seznameni se s lokaci
odhlasovaciho tlacitka. Taktéz slabozraci testeti by zdlraznili kontrast Sipek, jez

znaci rozklikavaci nabidky.

Ohodnoceni: 1,42

Zpravodajstvi — idnes.cz
Vysledek testu: Uspéch

Popis: Testefi dokazali bez problému pifechazet mezi ¢lanky, ackoliv Zadny
Z testerit bézn¢ portal nepouziva. Nejvetsi prodlevu méli zpravidla ptfi vyhledani

¢asti archiv a nastaveni kritérii pro vyhledani.
Plusy: Testefi oceniovali bohatost ¢lankd.

Minusy: Dlouh¢ hledani konkrétnich funkci v rozsdhlém obsahu stranek. Testeram
3, 4 a 5 vadila reklama, kterd je vedena okolo stranek, protoze jim zhorSuje pii

zvétSeni orientaci.

Doporuéeni: Vybrat lepsi umisténi pro reklamy. ZkuSené;jsi testeii uvedli, ze pied
navstévou zpravodajskych portali preferuji RSS kanal, proto je dobré, aby tuto

sluzbu weby umoZznovali.

Ohodnoceni: 1,66

Vyhledavaé¢ — google.cz
Vysledek testu: Uspéch

Popis: Testeti pfi praci S vyhledavacem nejevili znamky tézkosti. Nevidomi testefi
1 a 2 viibec nevyuzivali sluzeb naSeptavace. Naproti tomu ostatni testefi méli

tendence se na n¢&j obracet. Tester 3 dokonce vyhledavané fetézce vybiral jeding
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z nabidky zobrazovanou naseptavacem. Jak se ukdzalo, ctecky testerd 1 a 2

nedokazali pti bézném prichodu zaregistrovat bo¢ni informace na strance.

Plusy: Jednoduchy design. Dobré vysledky vyhledavani.

Minusy: Globalng¢jsi vyhledavani oproti seznamu.

Doporuceni: Vylepsit pfistup pro nevidomé, jelikoz se nedokazali dostat na
postranni informace na strance. TaktéZ nejsou dostate¢né informovani, pokud

vyhledané vysledky jsou zobrazeny jako reklama.

Ohodnoceni: 1,16

E-shop — alza.cz
Vysledek testu: Uspéch

Popis: Nevidomi testefi jednoznaéné preferovali vyhledat zbozi na Alze pies
vyhledava¢ Google. U ostatnich testeru toto nejde zobecnit. V zorientovani se mezi
piedem danou nabidkou chténého vyrobku nedé€lalo testerim problém. Nékteré
testery zmatla volba koupit zrychleng, kterou se pokusili spiSe vyzkouset, nez ze by
ji primarné zvolili. V procesu objednavky byl nalezen blokujici problém pro

nevidomé uzivatele, ktefi maji problém pii vybéru libovolného mista doruceni.
Plusy: Siroké4 nabidka. Spolehliva sluzba.

Minusy: Obcas chaotické pfi probirani se hordami zbozi. Nevidomi uzivatel si

nemiize zvolit pobocku.

Doporuceni: Vylepsit nastroje filtrace pro jejich lepsi prehlednost. (N€kdy je jich
aZ moc a tester se v nich ztracel). Ustanovit 1épe odliSitelné pojmy, které lépe
vystihuji podstatu akce. Opraveni chyby pii vybéru pobocky. Lze obejit zaloZenim
uZzivatelského uctu a nastavenim informace od vidici osoby anebo doruc¢enim ppl ¢i

postou.

Ohodnoceni: 2,33
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Statni sprava — portal.mpsv.cz/upcr
Vysledek testu: Uspéch

Popis: Testerim chvili trvalo vyhledani své pobocky v rozsahlém seznamu. Pro
navigaci je na strankach mozna navigace i dle kliknuti na mapu. Piekvapivé ale tuto
mapu nikdo z testerd nevyuzil. Pouze testefi ¢islo 4 a 6 na ni zkusili kliknout, ale
poté pokracovali radSi vyhledanim v seznamu. S vyhledanim dalSich informaci

nejevili testeti vétSi nesndze.

Plusy: Pfehledné poskytnuti nékterych tGfednich informaci online, hlavné otviraci

doby a dostupnych sluzeb na pobocce.

Minusy: Dlouhé seznamy pro vybér volby. Obcas naro¢né Citelné tabulkové udaje

u velkého rozsahu pti sériovém zpracovani.
Doporuéeni: Mapa pro navigaci je zbyte¢na. ZlepSit naformatovani tabulek.

Ohodnoceni: 1,75

Sluzby — Kiwi.com/cz/
Vysledek testu: Netispéch

Popis: Testefi jako prvni zacali vyplnovat destinace odkud a kam. Nevidomi testefi
1 a 2 nepostiehli vitbec dal$i mozZnosti, co se tyce voleb poctu pasazéri a tiidy a
vrhli se na volbu data odletu. Zde ovSem skon¢ili, jelikoZ nedokazali ptejit pies tuto
volbu. Testeti 3 a 4 si sice vS§imnuli dodate¢nych nabidek, avSak pfi jejich zvétSeni
se nedokdzali zorientovat natolik, aby byli schopni vyplnit vS§echny pozadované
udaje. Tester 5 a 6 dokazali projit. M¢li sice obdobné potize, ale nakonec se jim
povedlo projit testovacim scénaifem. Nabidku destinaci hodnotili testeti shodné jako

dostupnou, ale neptehlednou.

Plusy: Zadné.
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Minusy: Neni jasny ,workflow* formulafe. Zalozky a Sipky u seznami nejsou
dostateén& kontrastni. Nelze bez mysi smazat idaje. Udaje pro data nelze zadat

pomoci kldvesnice.

Doporuceni: V podstaté kompletni predélani formulafe. VEtsi kontrast mezi prvky.

Hlavné vyménit specidlni kombinované pole za klasické.
Ohodnoceni: 4,33

4.4.10 Shrnuti vysledki

Uzivatelské testovani prozkoumalo dikladné vybrané ptipady uziti zastupcti webovych
oblasti dle obvyklych chovani uzivateli. Odhaleny pocet chyb a nedostatkii se dramaticky

1181 mezi jednotlivymi weby.

Nejlépe dopadl vyhledavac od spole¢nosti Google s primérnou znamkou od testerti
1,16. Dalo by se argumentovat, ze poskytnutd sluzba je na odladéni podstatné jednodussi
nezli ostatni testované sluzby. Ackoliv to je pravda, i tak neni standardem, Ze by byl

vyhledavac takto dobie bézn¢ optimalizovan.

Vsechny testy byly pies nékteré malé zmatky pii pohybu po webu priichozi az na
vyjimku Vv pfipadé portalu od spole¢nosti Kiwi. Nadpolovi¢ni vétSina testerti nedokazala
ani dokoncit pozadovany piipad uziti, cozZ znaci mnohonasobné a vazné problémy webu
zakotfenénych v samotnych zdkladech navrhu, za které si zaslouzil primérné hodnoceni

4,33.

4.5 Navrh vhodného reSeni

Z ptedeslého uzivatelského testovani vzeSel kiwi.com/cz jako jasny kandidat pro
vyzkouseni si navrzené metodiky Zdravy internet a navrZeni vhodnych feSeni pro zlepSeni

ptistupnosti a pouZitelnosti.

45.1 Identifikace problémi Kiwi navrzenou metodikou — Zdravy internet

Pro ovéfeni vytvofeného prototypu metodiky budou aplikovana jeji pravidla na portal
webu kiwi.com/cz K identifikaci problému, na néz narazili testefi pfi svém testovani.

Nahled hlavni strany zminéného webu je mozné si prohlédnout na obrazku ¢islo 8 nize.
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Obrazek 8: Nahled hlavni stranky portalu kiwi.com/cz

‘KIWI-COM Cestovani  Ubytovani  Pronajem aut

- Cestina CZK-KE Napovéda Oblibené  Spravovat moje rezervace

Kiwi.com Rezervujte levné lety, vlaky a autobusy

ZPATECNi JEDNOSMERNY VIiCE MEST NOMAD #2 1dospdly v  Ekonomicka tfida v

Tip: Nastavit Vide jako vychozi misto odletu

Odlet Kdykoliv Navrat Kdykoliv Hledat >

Nejoblibené&jsi destinace cestovatelt z mésta Vide

A

1 Baq:celona’ )
|
i F

b -

Pocet noci: 5

Pocet noci: 8

Zdroj: Vlastni tvorba autora

1. Pristupné tabulky *1

Tabulky nejsou soucasti webu.

2. Jednozna¢né nazvy *1

Web spliiuje pravidlo 2. o jednozna¢nosti nazvi.

3. Pouze klavesnice *1

Web nesplituje pravidlo, jelikoZ priichod neni moZzny pouze za pomoci klavesnice.

4. Klikaci mapy nejsou hlavni navigaci *2

Klikaci mapy nejsou soucasti webu.

5. Odkazy *2
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45.2

10.

11.

12.

13.

14.

Web splnuje pravidlo 5. 0 odkazech.
Informacni a varovné hlasky *2

Web nespliiuje pravidlo, jelikoz ,,focus™ obrazovky neni umistény na vyskocenou
hlasku.

Predstaveni stranky *3

Web splituje pravidlo 7. 0 piedstaveni stranky.

Horké klavesy *3

Web nespliiuje pravidlo, jelikoz Zadné klavesové zkratky nejsou nabidnuty.
NepouZzivat verze stranek dle typu uZivatele *3

Web splituje pravidlo 9. o nepouzivani verze stranek dle typu uzivatele.

Graficka pravidla

Informace i bez dopliki *1

Web nespliuje pravidlo kvili nedostupnosti informaci bez dopliki.
Kontrast *1

Web nespliuje pravidlo kvili nedostateénému kontrastu u nékterych prvki.
Velikost pisma *1

Web splituje pravidlo 12. o velikostech pisma.

Informace bez barev *1

Web spliiuje pravidlo 13. 0 pfistupnosti informace bez barev.

Citelnost *2
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15.

16.

17.

18.

45.3

19.

20.

21.

22.

Web nesplituje pravidlo 14. kvili nedostatecné Citelnost v diisledku pouzitého

designu stranky.

Jazyk vlastni doméné *2

Web splituje pravidlo 15. 0 jazyku vlastni doméng.

RozloZeni obsahu stranky *2

Web nespliiuje pravidlo 16. 0 rozloZeni obsahu na strance kvili destina¢nim

dlazdicim.

Cisté zoomovani *2

Web splituje pravidlo 17. 0 ¢istém ,,zoomovani‘.

Uziti emotikonu *3

Emotikony nejsou soucasti webu.

Technologicka pravidla

Validace kodu *1

Piesna struktura zdrojového kddu neni k dispozici.

Pristupnost pomocnym softwarim *1

Web nesplituje pravidlo 20. jelikoz s pomocnym SW neni mozné projit piipadem

uziti.

Alternativni popisky *1

Web spliiuje pravidlo 21. o alternativnich popiskach.

Prevence zachvatua *1

Web spliiuje pravidlo 22. 0 prevenci zachvata.
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23. Nestandardni prvky *1

Web nespliuje pravidlo 23. kvuli pouziti neovéfenych prvki

24. Audio a video obsah *2

Audio/video obsah nejsou souc¢asti webu.

25. Jazyk textu *3

Cizi jazyk neni souc¢asti webu.

26. Refresh obsahu *3

Web nesplituje pravidlo 26. kviili neudrZzeni zadanych informaci a neupozornéni na

jejich ztratu.

Priichod webu metodikou pfinesl znepokojivy vysledek pro web, ale mnohém
uspokojivéjsi pro ndvrh metodiky. Metodika potvrdila zoufaly stav piistupnosti webu
zjistény pii uzivatelskych testech. Navic dokdzala vystopovat a podchytit vSechny chyby,
na které nas testy upozornily a potvrdila tak, ze pfi spravném pouZiti je tato metodika

vhodné a schopna diagnostiky piistupnosti webovych stranek.

4.5.4 Doporuceni pro zlepSeni piistupnosti a pouzZitelnosti portalu Kiwi

Snahou této kapitoly je adresovat konkrétni opatieni pro zlepSeni pfistupnosti webu
Kiwi.com/cz. Nalezenych problému webu je neobvykle mnoho, a proto kvili kapacité této
prace budou adresovany hlavné nejzavaznéj$i problémy. Pii jejich vyfeSeni lze ovSem

ocekavat dramatické zlepSeni stavu webu. BliZe k opatfenim jiz v seznamu nize:

e ZvySeni kontrastu mezi jednotlivymi prvky.

e Piepracovani ,,workflow* formulafe. VSechny prvky nad odkud, kam, odlet, navrat
jsou naprosto nevyrazné a uzivatel nema $anci si jich v§imnout.

e Pfidat moZnost smazéani vybranych vstupnich prvki klavesnici.

e Odebrani neoveétenych kombinovanych poli nebo jejich piedélani.

e Upraveni kodu pro lepsi praci se softwarovymi pomtickami.

e UmozZnit prichod pouze za pouziti klavesnice.
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e Piepracovat nabidku dlazdic nejoblibenéjSich destinaci nebo nabidnout alternativu

zobrazeni naptiklad v seznamu.

Na obrazcich 9 a 10 nize je mozné si prohlédnout zvyraznéné Casti, jez byly

vyhodnoceny jako problematické a byly k nim navrZena opravna opatieni.

Obrazek 9: Nahled hlavni stranky portalu kiwi.com/cz s opravnymi opati‘enimi

KIWI-COM Cestovani Ubytovani  Prondjem aut Baw CeStina CZK-KE Napovéda Oblibené  Spravovat moje rezervace =
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odkud RYLEH Q g Kam m;] odlet Kdykoliv Navrat Kdykoliv I Hledat >

Tip: Nastavit Videii jako vychozi misto odletu

Nejoblibenéjsi destinace cestovatell z mésta Videi

N =

Pocet noci: 5

Pocet noci: 8

Zdroj: Vlastni tvorba autora
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Obrazek 10: Detail funkcionality kiwi.com/cz s opravnymi opatienimi
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93



5 Zavér

V teoretické Casti byla pozornost zprvu vénovana charakteristice 0Sob se zrakovym
postizenim. Pomoci tdaji od Ceského statistického ufadu a odbornikii z oboru byl
identifikovan pocet osob spliujici tuto charakteristiku na uzemi CR. Pro wdely nastinu

vyvoje poctu téchto osob byly ziskané tidaje porovnany s udaji z prechozich let.

Dle poznatka pii tvorbé produktii pro danou skupinu osob je dulezité byt seznamen
se specifiky a tskalimi potfeb svych uzivatell, které zavisi taktéz na jejich zrakovych
schopnostech. Pro tento tGcel bylo popsano celkem dvacet onemocnéni a vad zrakového
systému, se kterymi je mozné se nejcastéji setkat v praxi. Prozkouman byl rovnéz vztah
téchto onemocnéni, jejich stav a rozvoj v kontextu uzivani modernich technologii

v kazdodenni lidské praxi a jejich postaveni mezi civilizacnimi chorobami.

Prace se dale zaobirala genezi a strukturou nésledujicich metodik a standardi:
Metodika ,,Web Content Accessibility Guidelines* (ve verzi 2.0 mezinarodni standard
ISO/IEC 40500:2012) a metodika ,,Blind Friendly Web®. Piedstavena byla rovnéz Ceska
legislativa souvisejici s danou problematikou, tj. piedev§im zakon ¢. 365 vcetné vyhlasky
¢. 64/2008 Sb. a pravé projednavana smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/2102.

Pro lepsi pochopeni chovani uzivateli byla Cast prace vénovana hardwarovym a
softwarovym pomiickam pro praci s webovym obsahem a rovnéz prizkumim zabyvajici
se vyuzivanosti konkrétnich webovych sluzeb. Popsany byly zplisoby testovani a jejich

vhodné nasazeni.

Tvorba vlastnich standardii byla inicializovana obsahovou analyzou stavajicich
metodik vybranych na zékladé teoretické ¢asti prace. Pro zajisténi aktudlnosti a odliSného
zabéru existujicich metodik byla aplikovana metoda uzivatelského testovani, ktera
zkoumala ,,user experience” (volné¢ ptelozeno uzivatelskou zkuSenost) jednotlivych
webovych portald. Testovani bylo realizovano na zékladé vypracovanych specifickych
testovacich pfipadl a vysledky testovani byly zaznamenavéany do pfipravené¢ho jednotného

formulafe.
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Vystupy z téchto analyz a uzivatelského testovani ndsledné poslouzily k realizaci
vlastni metodiky za pomoci jejich syntézy. Pro potencionalni vyuziti sestavené metodiky
pojmenované ,,Zdravy internet byla provedena jeji verifikace. Verifikace probihala na
jednom se zastupcti webovych portalt pouzitych pfi samotném testovani. Vybran byl
kiwi.com/cz a to na zdkladé nejhorSiho celkového vysledku z testovanych webovych

portali.

Vysledky pouziti ,,Zdravého internetu” dokazaly zcela pokryt nalezené chyby
webu, jez byly diive odhaleny uzivatelskym testovanim. Na zéklad¢ jiz formalné
identifikovanych defektti byla pro hlavni stranku webu vypracovana fada doporuceni a

opravnych opatieni, které slouzi k zlepSeni jeho ptistupnosti a pouzitelnosti.

Metodika ,,Zdravy internet doplnila svym obsahem stavajici pravidla metodik
,Web Content Accessibility Guidelines“ a ,,Blind Friendly Web*. Vznikl aktualizovany
souhrn pravidel 1épe odpovidajici dne$ni realité svéta. Zaroven s tim doslo k celkovému
zjednoduseni vykladu jednotlivych pravidel a tim k rozsifeni jejich ptistupnosti pro Sirokou

vetejnost.
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7 Piilohy

Priloha 1 — Navrh zikona o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a
0 zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné

nékterych dalSich zakont, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Nasledujicich 6 stranek jsou otiskem navrhu zakona (Poslanecka snémovna, 2018).

Navrh
ZAKON
zedne ol 2018
o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona
€. 365/2000 Sh., o informaénich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisa
Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské republiky:
CASTPRVNI
PRISTUPNOST INTERNETOVYCH STRANEK A MOBILNICH APLIKACI

§1
Predmét upravy

mtemetovych stranek a mobilnich aplikaci spravovanych povinnymi subjektv a pusobnost

Ministerstva vnitra (dal

(2) Tento zakon se nevztahuje na obsah intemetov¥ch stranek nebo mobilnich
aplikaci. kterym jsou

a) televizni vvsilani Ceské televize,

b) rozhlasové vysilani Ceského rozhlasu.

c) mapy a souvisejici sluzby prfistupné on-line. a to v pfipadé. jsou-li digitdlni formou
spliujici pozadavky na piistupnost intemetovych stranek a mobilnich aplikaci
poskvtovany zakladni uZivatelské informace pro mapy uréené k navigaénim iéelim.

d) znizomeéni sbirkovych pfedméti tvoficich sbirky muzejni povahy zapsané v centrilni
evidenci sbirek podle zdkona upravujiciho ochranu sbirek muzejni povahy. a to v piipadeé.
ze se pozadavky na pristupnost intemetovych stranek a mobilnich aplikaci neslucuji
s potfebou zachovat dotéeny sbirkovy pfedmét nebo pravost jeho znazoméni anebo
z divodu nedostatku vybaveni na prevod textu zrukopisi nebo jmych sbirkovych
piedméti,

e) zpristupnéné archivalie v digitalni podobé

f) medialni souborv s éasovou dimenzi vysilané v reilném Case.

g) Dpredtocené mediilni soubory s ¢asovou dimenzi zvefejnéné pied 23. zafi 2020.

(3) Tento zakon se nevztahuje na obsah intemetovvch stranek nebo mobilnich
aplikaci. kterv nendleZi povinnému subjektu neni financovan nebo vyvijen povinnym
subjektem a neni pod jeho kontrolou.

!' Smémice Evropskeého parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o pristupnosti internatovych
stranek a mobilnich aplikaci subjekti vefejného sektoru.

1
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(4) Tento zakon se nevztahuje na obsah intemetovych stranek. které nejsou pristupné
verejnosti. pokud bvl zvefejnén pred 23. zari 2019 a dokud neprojde podstatmou zménou.
CELEX 3201612102

§2
Vymezeni nékterych pojmu

V tomto zakoné se rozumi
a) mobilni aplikaci mobiini aplikace podle &l. 3 odst. 2 prislusneho predpisu Evropské unie!!,
b) medialnimi souborv s éasovou dimenzi medialni soubory s ¢asovou dimenzi podle &l. 3
odst. 6 prislusného predpisu Evropske unie'.

CELEX 3201612102
§3
Povinny subjekt
(1) Povinnvm subjektem se rozumi
a) stat

b) xzemni samospravny celek. méstska Cast nebo méstsky obvod tzemné clenéného
statutamiho mésta a méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy.
c) pravnicka osoba zfizena zakonem.
d) pravmicka osoba zfizena nebo zaloZena statem tuzemnim samospravnym celkem nebo
pravnickou osobou podle pismene ¢). pokud
1. byla ziizena nebo zaloZena za zvla$tnim ucelem spocivajicim v uspokojovani potieb
obecného zdjmu. které nemaji primyslovou nebo obchodni povahu. a
2. je financovana pfevazné stitem uzemnim samospravnvm celkem nebo pravmickou
osobou podle pismene c) nebo podléha fidicimu dohledu stitu. uzemniho
samospravneho celku nebo pravnické osoby podle pismene ¢) nebo je vijejim
spravnim. fidicim nebo dozoréim organu vice nez polovina ¢lenti jmenovana statem.
uzemnim samospravnvm celkem nebo pravnickou osobou podle pismene c).
e) pravnicka osoba ziizena nebo zaloZena pravnickou osobou podle pismene d). pokud
1. byla zfizena nebo zalozZena za zvlastnim ucelem spocivajicim v uspokojovani potieb
obecného zdjmu. které nemaji primyslovou nebo obchodni povahu. a
2. je financovana pievazné pravnickou osobou podle pismene d) nebo podléha fidicimu
dohledu pravnické osoby podle pismene d) nebo je vjejim spravnim. fidicim nebo
dozoréim organu vice neZ polovina &lenti jmenovina pravnickou osobou podle
ismene d
f) dobrovolny svazek obci.
g) vusoka Skola. kola a Skolské zafizeni a
h) kvalifikovany spravce systému elektronickeé identifikace.

(2) Vysoka skola. skola a Skolské zafizeni jsou povinnym subjektem pouze jde-h
o obsah intemetovych stranek nebo mobilnich aplikaci tvkajici se vvkonu jejich pusobnosti.
CELEX 3201612102
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§4
Zajisténi pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci

Povinny subjekt zajisti. aby jim spravované intemetové stranky nebo mobilni aplikace
byly pristupné. a to tim. Ze je uéini vnimatelnymi. ovladatelnymi. srozumitelnymi a stabilnimi
pro jejich uzivatele. zejména pro osoby se zdravotnim postizenim.

CELEX 3201612102

§5
3
Zajisténi pristupnosti internetovych stranek

(1) Ma se za to. Ze intemmetové stranky jsou wvnimatelné. ovladatelné. srozumitelné
a stabilni. pokud sphiuji poZadavky harmonizované normy nebo jejich ¢asti podle ¢l. 6 odst. 1

piisluiného predpisu Evropske unie'.

na harmonizovanou normu nebo jeji ¢asti podle odstawce 1. ma se za to. Ze intemetove
stranky jsou wvnimatelné. ovladatelné. srozumitelné a stabilni. pokud spliuji poZadavky
evropské normv nebo jejich &asti podle él. 6 odst. 3 a 4 prislusného pfedpisu Evropské unie’.
CELEX 3201612102

§6
Zajisténi pristupnosti mobilnich aplikaci

(1) Ma se za to. Ze mobilni aplikace jsou vnimatelné ovladatelné. srozumitelné
a stabilni. pokud spliuji pozadavky harmonizované nommy nebo jejich ¢asti podle ¢l. 6 odst. 1

prisluiného predpisu Evropské unie!.

(2) Nebyly-i v Ufednim  véstniku Evropské umie zvefenénv odkazy
na harmonizovanou normu nebo jeji éasti podle odstavce 1. ma se za to. Ze mobilni aphkace
jsou_vnimatelné. ovladatelné. srozumitelné a stabilni. pokud spliwji pozadavky techmické
specifikace nebo jejich &asti podle &l 6 odst. 2 piisluiného predpisu Evropske unie”.

(3) Nebyvly-li piijaty provadéci akty. jimiZ se stanovi technicka specifikace podle
odstavce 2. ma se za to. Ze mobilni aplikace jsou vnimatelné. ovladatelné. srozumitelné
a stabilni. pokud splimji poZadavky evropské normy nebo jejich ¢asti podle ¢l. 6 odst. 3 a 4
prislusného predpisu Evropské unie'.

CELEX 3201612102

§7
Nepriméiena zatéz

(1) Povinnv subjekt zajisti pfistupnost jim spravovanvch intemetovych stranek nebo
mobilnich aplikaci v mife. ktera mu nezpusobi nepfiméfenou zatéz.

(2) Povinny subjekt posuzuje. zda mu plnéni pozadavki podle § 4 a 6 pusobi
nepiiméfenou zatéz.

(3) Povinny subjekt pii posuzovani miry nepiiméfené zatéze zohledni
a) svou velikost. zdroje a povahu a
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b) odhadované naklady a prinosv_ve vztahu k odekavanému piinosu pro uZivatele
intemetovyvch stranek nebo mobilnich aplikaci. zejména pro osobv se zdravomim
postizenim. pfi¢em? zohledni cetnost a dobu vyuziti konkrémi intemetové stranky nebo
mobilni aplikace.

CELEX 3201612102

§8
S
Prohlaseni o pristupnosti

Povinny subjekt na svvch internetovych strankdch v pfistupném formatu zverejni
a aktualizuje prohlaseni o pfistupnosti jim spravovanych intemetovych strinek nebo
mobilnich aplikaci. které obsahuje
a) seznam intemetovych stranek nebo mobilnich aplikaci. které povinny subjekt spravuje.
b) sdéleni. vjakém rozsahu spliuji jim spravované intemetové stranky nebo mobilni
aplikace pozadavky podle § 4 az 6.
c) duved. pro ktery jim gpra\ované intemetové stranky nebo mobilni aplikace nespliuji
pozadavky podle § 4 az 6 a pripadné nahradni feSeni.
d) mformaci. kam se muZe osoba obrétit v pfipadé. Ze se dommiva Ze jim spravované

mtemetox e stranl;_‘, nebo mobilni aphkace nesplnup Qozadm.'lgr podle § 4az 6l

e) se muze
nebyla gednana naprava.
CELEX 3201612102
§9
Pusobnost ministerstva
Ministerstvo

a) kontroluje. zda povinné subjektv dodrzuji povinnosti stanovené timto zakonem,
b) sleduje postupem stanovenvm provadécim aktem podle él. 8 odst. 2 prislusného predpisu
Evropské umie’, zda intemetové stranky nebo mobilni aplikace povinnych subjekti
Inuji pozadavky eS§dazé.
CELEX 3201612102

§10
Kontrola dodrzovani povinnosti povinnych subjekti

Zjisti-li ministerstvo pii kontrole podle § 9 pism. a) u povinného subjektu nedostatky
v dodrzovani povinnosti stanovenych timto zakonem. uloZi povinnému subjektu. aby piijal

gatrem k napravé. PO\M sub]ekt piijme opatrem k n_apra\e ve [hité stanovené
; 4 i byt delsi nez
CF_I..E.\3"016L"107

§11
3
Zprava o vysledku sledovani pristupnosti

(1) Mm.lsterst\o podaxa E\'ropsLe Lomm Lazde 3 roky za Dodmmek stanovemch

sledmam piistupnosti intemetovych stranek nebo mobilnich aphLacn podle § 9 pism. b).

Ministerstvo zvefejni zpravu na svvch intemetovych strankach.
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(2) Ministerstvo poda prvni zpravu podle odstavce 1 do 23. prosince 2021. Tato

zprava obsahuje

a) popis mechanismu pro uéely konzultaci s pfisluinymi zuéastnénvmi stranami ohledné
piistupnosti intemetovych stranek nebo mobilnich aplikaci.

b) popis postupli pro zvefeinéni veikerého vvvoje v _oblasti politiky piistupnost
intemetovvch stranek nebo mobilnich aplikaci.

c¢) mformaci o zkusenostech a poznatcich z uplatiovani pravidel o souladu s pozadavky
podle §4az6a

d) immformace o ¢innostech v oblasti odbomeé pfipravy a zvysovani povédomi.

CELEX 3201612102

§12
Prechodna ustanoveni

(1) Ustanoveni § 4. 5. 7 a 8 se na internetové strankyv povinného subjektu zvefejnéné
pred 23. zafim 2018 pouziji od 23. zaii 2020.

(2) Ustanoveni § 4. 5. 7 a & se na internetové strank
po 23. zaii 2018 pouziji od 23. zafi 2019.

(3) Ustanoveni § 4 a § 6 az 8 se na mobilni aplikace povinného subjektu pouziji
od 23. dervna 2021,

(4) Po dobu 2 let ode dne nabyti ucinnosti tohoto zdkona se na intemetové stranky
povinného subjektu podle § 3 odst. 1 pism. a) a b) zvefejnéné pred 23. zarim 2018 pouzije
vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o formé uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné
spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravomim postizenim (vyhlaska
o pristupnosti), ve znéni uéinném prede dnem nabyti ucinnosti tohoto zakona.

(5) Po dobu 1 roku ode dne nabyti uc¢innosti tohoto zikona se na intemetové stranky
povinného subjektu podle § 3 odst. 1 pism. a) a b) zvefejnéné po 23. zafi 2018 pouzje
vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o formé uverejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné
spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravomim postizenim (vyhlaska
0 pristupnosti). ve znéni uéinném prede dnem nabyti Gcinnosti tohoto zakona.

CELEX 3201612102

CAST DRUHA
Zména zakona o informaénich systémech verejné spravy
§13

Zakon ¢. 365/2000 Sb.. o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakoni, ve znéni zakonma ¢. 517/2002 Sb.. zakona ¢. 413/2005 Sb.. zakona
¢. 444/2005 Sb., zakona ¢&. 70/2006 Sb.. zakona ¢ 81/2006 Sb.. zakona ¢. 110/2007 Sb..
zakona ¢.269/2007 Sb., zakona ¢ 130/2008 Sb., zdkona ¢. 1902009 Sb.. zikona
¢.223/2009 Sb., zakona & 227/2009 Sb.. zakona ¢. 281/2009 Sb., zdkona ¢. 263/2011 Sb.,
zakona ¢. 1872012 Sb., zakona ¢é. 167/2012 Sb.. zakona ¢&. 64/2014 Sb., zakona
¢.298/2016 Sb.. zakona ¢. 301/2016 Sb.. zakona ¢. 368/2016 Sb.. zakona ¢. 104/2017 Sb..
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zakona ¢. 183/2017 Sb.. zakona ¢. 195/2017 Sb.. zakona ¢. 205/2017 Sb. a zakona
¢.251/2017 Sb., se méni takto:

1. V§5 odst. 2 se pismeno f) zrusuje.
Dosavadni pismena g) a h) se oznacuji jako pismena f) a g).
2. V§ 12 odst. 1 se pismeno d) zrusuje.
Dosavadni pismena e) az 1) se oznacuji jako pismena d) az h).
CAST TRETI
ZRUSOVACT USTANOVENI
§14
Vyhlaska ¢. 642008 Sb.. o formé uvefejiovani informaci souvisejicich s vykonem
vefejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotmim postizenim
(vyhlaska o pristupnostt), se zrusuje.
CAST CTVRTA
UCINNOST
§15

Tento zakon nabyva ucinnosti dnem 23. zari 2018.
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Priloha 2 — Testovaci broZura uZivatelského testovani

Testovaci brozura — Predstaveni testovani

UZivatelské testovani vybranych pfipadi uZiti

Vypracovano v ramci diplomove prace s nazvem
Soucasna problematika web designu pro uZivatele se zrakovym postizenim

pro Ceskou zemédéiskou univerzitu v Praze

Predstaveni uZivatelského testu

Test, jehoz jst= se rozhodli GEastnit, s2 vEnuje prosetieni designu webowych stranek z pohledu
uzivatele. PFi praci se strankami zjistuje jejich pfistupnost a pouZitelnost. Test je zaméfen predeviim
pro uzivatele se zrakovym handicapem.

Na 23klad pozorovéni pfi prochazeni testovacich pfipadl a odevzdani vasi zpétné vazby
bude nasledné test vyhodnocen. Na z3kladé ziskanych dzt je mozZné identifikovat mozné dosud skryté
vady v ndvrhu 2 nasledné navrhnout jejich feseni, pripadné dale vylepsit a doladit uzivatelsky
prozitzk.

Popis struktury testovani
Pro tento uivatelsky test bylo vybrano & webovjch portald, jez svym sloZenim maji kopirovat ufivané
sluzby internetu b&2ného uzivatele. Cané oblasti a pridruzené weby jsou nisledujici:

* Komunikace — email.seznam.cz

= Zpravodajstvi—idnes.cz

= Vyhledavac - google.cz

* E-shop-azlza.cz

= Statni sprava — portal.mpsv.cz/upcr
= sluzby - kiwi.com/cz/

Pro kazdy webovy portal byl vytvofen vidy jeden testovaci scénar. Postupné tak projdeme
celkem & testovacich scénafl. Pritomny operator testovani bude sledovat vase prichody
jednotlivymi pripady a bude zaznamenavat vis pracovni postup, postrehy, pfipominky a hodnoceni.

Instrukce pro testovani

= pred samotnym testovanim si udélejte pohodli. Odstrante z dosahu elementy, které by vas
mohli b&hem testovani rusit.

= Ppostupujte dle pokynu v testovacich scénarich. Pokud by vam byl néktary z pokynu nejasny,
mizete se obratit na moderétora testovani.

= B&hem testovini je mozné délat mezi jednotlivymi scénari libovolné pauzy.

= NezileZi na poradi, ve kterém budete jednotlivé testy prochazat. Daldi test oviem prosim
zatnéte 32 po ukondeni predchoziho (Af uZ po jeho Uspéiném &i neuspéiném dokonceni).

= B&hem testu postupujte tak, jak jste zvykli s poditatem pracovat ve vasem bézném Zivoté.

= Pokud by néktery z testovych pfipadd nesel dokonéit, prejdéte na dalsi.

Predem dékuji 2o ucost v testu o prispévek pro vyzkumnou Cinnost v oblosti pfistupnosti o
pouzitelnosti webovych stronek pro uZivatele celkove, a hlovné pro uZivotele se zrakovym postizenim.
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Testovaci brozura — Test case ¢. 1

|

Test case 01 - email.seznam.cz
V tomto testovacim scénafi jsou provéreny zakladni funkcionality emailové sluzby od spolecnosti
Seznam.cz, 3.5. V ramci testu buds za Gkol pohyb mezi jednotlivymi kategoriemi a slozkami, £teni,
psani = odesilani 2lektronické korespondence. Plihlasovaci Udzje pro testovaci Géet vam budou

poskytnuty moderitorem testu.

1 Otevrete si libovolny prohliZe¢ a do adresntho fadku Zobrazi se hiavni
zadeijte adresu: www.seznam.cz strénka portslu.

2. Po prvotnim zorientovéni se na strénce naleznéte sekci, Sekee byls nalezena.
iez slouzi pro pfihléSeni k emailovému GEtu.

3 Vyplate své uZivatelské jménc a heslo, sle v hesle udélejte | Zobrazi se chybova
zamérné chybu a zadejte nespravné heslo. A zvolte hidska o nelspésném
tiaditko: Prejit do Emailu prihlaZeni.

4. Nyni se jiZ pfihlaste sprévnymi Udaji. PrihlaSeni probéhlo

Uspésné.

5. Projdéte =i nové zobrazenou stranku a zkuste si Uzivatel se
identifikovat jednotiivé oddily. zorientoval.

6. Nyni se presunte do Doruéené posty. Najdéte si e-maily, | Zprava nalezena a
které piizli od hladik o@volny.cz. NejnovEjsi z nich si pradiens.
oteviete a prectéte.

7. Nyni je vasim (kolem napsat e-mail zprévu. Jako prijemece | Zprava byla
miZete uvést opét e-masil adresu hladik_o@volny.cz . vytvofena.

Zprava by méla cbsahovst pfedmét, text samotné zpravy s
jakoukoliv prilohu.

8. Nyni miZete zprévu odeslat. Systém zpravu

odeslal.

Q. Nyni se presunte zpét na hlavni stranku s e-mail zpravami. | UZivatel je zpét na

hlavni stréance email.

10. | Email od seznamu podporuje tzv. Stitky, jimiz si miZete Uzivatel se pokusil
oznadit vybrané e-maily. Zkuste tuto funkci vyuzit. vyuZit funkce Stitkd.

11. Nyni chceme ukonéit svou praci. Vyhledeijte na strénce UZivatel se Gspéiné
moznost Odhldsit se 2 odhlaste se. odhlasil od Gétu.
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Testovaci brozura — Test case ¢. 2

Test case 02 - idnes.cz

zpravodajském portalu idnes.cz.

Otevrete si libovelny prohliZeé s do adresniho
radku zadejte adresu: www.idnes.cz

Ulohou tohoto testovaciho scénafe je provéfit hiavné orientad a pohyb mezi jednotlivymi Elanky na

Zobrazi se hlavni strénks portalu.

Projdéte si postupné viechny titulky &énkd
dne na hisvni strénce.

Uzivatel se seznamil s hlavnimi
zpravami dne.

Zorientujte se v kategoriich &énkd a jednu
z nich si dle libosti vwberte.

Zobrazila se stranka se &lanky
dané kateaorie.

\yberte si jeden z nabizenych ¢lénku a ten si
oteviete.

Zobrazila s2 stranks se éldnkem.

Preététe si clének.

Clének pFedten.

Po ¢lénkem jsou vam nabidnuty souvisajici
¢lanky. Jaden z nich si vyberte a otevrate.

Souvisejici clének byl nslezen s
otevren.

Vrafte se na strénku ¢lénku z pfedem zvolené
kategorie.

Zprava byla vytvofena.

Nyni si zkuste vyhledat starsi ¢lénky, které
byli pro danou kategorii vydény pfed tydnem.

Uzivatel si zobrazil archiv a
vyfiltroval si &idnky dle zadaného
data.

Nyni se vratte na hlavni strénku a zjistéte si
dneini sménnv kurz oro ménu euro.

Uzivatel je zpét na hlavni strénce
email.
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Testovaci brozura — Test case ¢. 3

|

Test case 03 - google.cz

U nejznaméjiiho vyhledavaie internetového obsahu bude prozkoumana zakladni funkcionalita, a to

zorientovani se uZivatele v poskytnutych vysledcich danych kli¢ovych slov.

Otevrate si libovelny prohliZe¢ a do adresniho
radku zadejte adresu: www.google.cz

Zobrazi se hlavni strénka
portélu,

Vyhledejte si restaurace ve vasem okoli tim, Ze
zadéte klicova slova: vase mésto a restaurace
{napf.: kladno restaurace)

Uzivatel dal vyhledat zadany
fetézec. Systém zobrazil
strénku s vysledky.

Ve vrchni €asti stranky se vam zobrazila mapa
= nékolika vybranymi podniky. Jeden z nich si
oteviete.

Systém zobrazil mapu
= polohou podniku a zékladnimi
informacemi.

Zjistéte si adresu, oteviraci dobu a telefon
restaurace.

Udsje nalezeny.

Preététe =i nékteré recenze na dany podnik,
ookud bvli néiaké napsanv.

Uzivatel si precetl recenze.

Pfejdéte na stréanky daného podniku.

Uzivatel si zobrazil web daného
podniku.

Nyni s2 vrafte na zadstek www.google.cz a
vyhledejte klicové slovo slama.

Uzivatel dal vyhledat zadany
fetézec. Systém zobrazil
stranku s vysledky.

Nshofe se vam ve vysledcich nabidla reklamni
=déleni, a pokraéujte na dalsi vyhledané
vysledky.

Reklamni sdéleni byla
shlédnuts.

Nsa pravé strané je zobrazens definice
vyhledaného slovs tak, jak jej uvadi Wikipedia.
Zkuste si tuto definice praéist.

Uzivatel nalezl a precetl =i
definici.
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Testovaci brozura — Test case ¢. 4

|

Test case 04 - alza.cz
UZivatel tohoto testu vyzkousi nakupni proces v nejvétsim tuzemskem elektronickém obchodé

alza.cz.

v vr

1. Otevrete si libovolny prohlizeé a budto za a) Do Zobrazena stranka
adresniho fédku zadejte adresu: www.google.cz, kategorie: Pevné disky na
vyhledejte heslo: pevny disk alza a otevfete si prvni | portélu siza.cz
odksz. Anebo za b) Do adresniho fadku zadejte
adresu: www.slza cz & vyhledejte dancu kategorii
pfimo na strénkach.

2 Po prvotnim zorientovéni se na strénce si Uzivatel si sekci prohléd|.
prohlédnéte sekci nejprodavanéisi.

3. Dle parametrl nachazejicich se na levém okraji Zbozi bylo vyfiltrovéno dle
strénky si vyfiltrujte disk minim&Iné dle atributd: zadaného filtru.

Pouziti, typ ulozZisté, format s kapacita uloZiste.

4 Prohlédnéte =i vysledky a vyberte si jeden Stranka s informacemi o
z produktl si vyberte s oteviete jeho podrobnosti. produktu zobrazensa.

5. Na strénce jsou rizné zélozky, jeZ je mozné si Uzivatel pfidal zboZi do
prostudovat. Zvolte prosim tu s ndzvem: kosiku. Systém uZivatale
PrislusSenstvi a pfidejte néktery z produktl ke své | informoval o pfidéni zbozi.
objednavce.

6. Nyni zvolte u svého zboZi chténou variantu a Systém zobrazi informaéni
stisknéte tladitko: Koupit. hldsku s strénku

= dodateénymi sluzbami.

7 Uzivatel pokraduje stisknutim tladitka: Pokraéovat | Systém zobrazil strénku
do kosiku. = obsshem kosiku.

8. Z koZiku vyhodte drive pfidané pfislusenstvi. U UzZivatel opravil cbssh
disku navyste kupované mnozstvi na 2 & pfidejte si | kosiku. Systém pfepocital
k nému: Prodlouzeni zaruky + 1 rok. kosik.

a. Uzivatel stiskne tiaditko: Pokradovat. Zobrazi se strénka:

Doprava a platba.

10. | Jako zplizob dopravy si zvolte: Osobni odbér s Systém zaznamena
vyhledejte si pro vés nejlepii pobodku. Po potvrzeni | vybrané volby ufivatele s
jako zplsob platby zvolte: Hotové / kartou (pFi zobrazi stranku Dodaci
vyzvednuti) a zvolte pokradovat. udsje.

11. | Na strance vyplite poZadované ldsje. Dale jiz VZachny informace byly
prosim nepokraduite. ZboZi by se tak objednslo. uZivatelem vypinény.
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Testovaci brozura — Test case ¢. 5

_

Test case 05 - portal. mpsv.cz/upcr

Ukolem testu bude nalézt na webu Ufadu prace Ceské republiky vasi mistni pobocku G(Fadu a zde si
vyhlzdat volna mista nabizena dznym Gradem ve vasem okoli. Test ovéfuje pfistupnost webovych

stranek statni spravy.

1. Otevrate si libovolny prohlize¢ a budto za a) Do adresniho
radku zadejte adresu: www.google.cz, vyhledejte heslo:
urad prace a vase mésto a otevrete si prvni odkaz.
Anebo za b) Do adresniho fadku zadejte adresu:
www.portal. mpsv.cz/upcer a vyhledejte dany mistni fad.

UzZivatel se nachazi
na hlavni strénce
svého Ufadu prace.

2 Vyhledejte si oddéleni: Davky pro osoby se zdravotnim
postiZenim. Zjistéte =i Gfedni hodiny 8 hlavni kontakt.

Uzivatel nasel
pozadované
informace.

3. Nyni si zobrazte volnd mista ve vaZam regionu.

Uzivatel se dostal na
strénku. Volna mista
v regionu.

4. \yberte si jednu z pozic a oteviete si jeji detail.

Systém zobrazil
stranku s detailem
pozice.

5. Prostudujte si detail pozice.

Uzivatel se seznémil
= danou pozici.
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Testovaci brozura — Test case ¢. 6

|

Test case 06 - kiwi.com/cz/
Pro oblast sluzeb byla vybrana rychle sz rozvijejici Ceska spolenost Kiwi.com, s.r.o. Na jejich

webovém portile bude vaiim Gkolem vyhledat vhodné letecké spojeni a vyzkouset filtraci dle vami
zvelenych kritérii na dany spoj.

Otevrate si libovolny prohliZe¢ s do adresniho
radku zadejte adresu: www kiwi.com/cz/

Zobrazi se hlavni strénka
portélu.

Ns strénce zadejte parametry vami Z&daného
letu, tj.: Zpateéni/ Jednosméma, Typ tfidy.
Odkud, Kam, Odlet, Navrat. Poté zvolte tiaditko:
Prozkoumat.

Kritéria byla zadana. Systém
po stisknuti tlacitks zobrazi
stranku s vyhledanymi spoji.

\/ dané nabidce vyuZijte filiru na levé strané
stranky a zvolte: Let pouze.

Systém zobrazil pouze letenky.

Vyberte si jeden z konkrétnich letd s zvolte
tiaditko: Rezervovat.

Systém zobrazil detsil spoje.
Po stisknuti zobrazi informace
o cestuiicich.

Vyplrite formulaf. VyuZijte i moZnosti piidat
daléiho cestujiciho.

Systém validuje zadané (daje
a prepodita cenu cesty.
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Priloha 3 — Zaznamovy arch uZivatelského testovani

Zaznamovy arch — Sablona Gvodni strany

Zaznamovy arch uzivatelského testovani

Vypracovano v ramci diplomoveé prace s nazvem
Soucasna problematika web designu pro uZivatele se zrakovym postizenim

pro Ceskou zem&édélskou univerzitu v Praze

Nazev projektu UZivatelské testovéni vybranych pripadd ugiti

la} Uz_*cislo testu v pofodi®_*inicioly testovaneho® (pf. UZ_01_MH)
Celkovy pofet TC 6

Testovany subjekt “wyplnit jméno testera*

Uroven znalosti price s PC | *minimaini — uZivé pocitas 1x tydné &i méné, béind — uziva pocital
v podstoté denné, vysokd — vénuje se PC pracovné ¢i joko hobby,
uZivo béiné kldvesové zkrotky a uzivd pokroCilé siuzby internetu *

Pomocny SW *pokud tester vyuiva néktery 2 zvétsovacich ¢i Ctecich programu,
vved'te nozev prosim zde*

Datum uskuteénéni *vyplnit datum: den-mésic-rok*

Zodpovédna osobz *vypinit jméno osoby fidici test*
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Zaznamovy arch — Sablona vypliovaciho formulate

Test case *Cislo*

Testovany web: *ndzev webu*®

Zna uzivatel dany web: *sno/ne*

Popis pozorovani pracovniho postupu prace participanta:

Vysledek testu: *OK/NOK*

Interview

Plusy:

Minusy:

Doporuceni:

Ohodnoceni: *1-5*

Poznamky:

116



