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,
UvOD

Zijeme dnes v dobé, kdy se mtizeme naprosto svobodné vyjadiovat. Je to
bezesporu velka vyhoda, ale kvtli rtiznorodosti nazortt mtiZze také vzniknout
fada konfliktt. Konflikt je naprosto prirozenym jevem, kazdy z nds se s nim
denné potkava. I tak je pro nas neptijemny, a to ve vSech oblastech naseho Zivota,
at uz je to v prdci, mezi prateli nebo mezi partnery. Avsak v rodiné mezi nasimi
nejblizsimi je to specificka zalezitost, jelikoZ nad rodinnymi konflikty nejde jen
tak mavnout rukou a oc¢ekavat, Ze rodina bude i nadale fungovat tak, jak ma a Ze
nam v ni bude dobfe. Pokud jsou spory vcas feSeny, miizeme se tak vyhnout
nezadoucim dtisledktim pro celou rodinu. Tato prace se bude vénovat prave
moznostem fesSeni takovych sporti, které uz rodinni pfislusnici nejsou schopni
vyftesit sami, potfebuji pomoc tfeti nezavislé strany a zaroven dany problém
nechtéji fesit u soudu.

Dtivodem vybéru tohoto tématu je nedostatend informovanost obcanti
Ceské republiky o jinych neZ soudnich moZnostech feseni rodinnych konfliktti,
které nabizi rtizné vyhody. Pfikladem mtize byt nizsi finan¢ni i casova narocnost
nebo celkové vyssi efektivita mimosoudnich metod feseni sporti, jak bude v praci
bliZe osvétleno.

Cely ndzev prace je Mimosoudni metody feSeni spor(i v praxi pomahajicich
profesi. Cilem této prace je zjistit, jaka je dostupnost mimosoudniho feSeni
rodinnych spori v praxi pomadhajicich profesi v Kralovéhradeckém kraji.
Konkrétné se bude jednat o dostupnost mistni, finanéni a konkurencni. Prace
bude rozdélena na teoretickou a empirickou cast.

Cilem teoretické casti prace je popsat jednotlivé pojmy potiebné
k porozuméni empirické c¢asti. Teoreticka ¢ast se bude nejprve vénovat pojmim
dilezitym pro porozuméni jednotlivym mimosoudnim metoddm feSeni

rodinnych sporti, jako je konflikt nebo rodina. Teoreticka ¢ast prace se bude déle



vénovat konkrétnim metoddm freSeni rodinnych konfliktti. Nakonec budou
vymezeny pojmy dostupnost a pomahajici profese.

Cilem empirické c¢asti prace je zjistit, jaka je dostupnost mimosoudniho
feSeni rodinnych sport v praxi pomahajicich profesi v Kralovéhradeckém kraji.
V préaci bude pouzita kvantitativni strategie. Technikou sbéru dat bude
strukturovany dotaznik. Dotazniky budou sméfovany k moZnym subjektiim
ucastnym na mimosoudnim feSeni rodinnych sport, které vyplynou z teoretické

Casti prace.



1. KONFLIKT

Pro spravné pochopeni metod feSeni rodinnych konflikt je tfeba nejdfive
vysvétlit, co to vlastné konflikt je a s jakymi druhy konfliktu se mtiZeme v praxi
setkat. Jelikoz se tato prace vénuje konfliktiim v rodiné, budou v této kapitole

také vysvétleny pojmy souvisejici s rodinou.

1.1 POJEM KONFLIKT

Slovo konflikt pochazi z latinského slova ,confligere”, coz v prekladu
znamena utkat se, pfit se s nékym. Konflikt 1ze tedy chapat jako soupefeni mezi
dvéma protikladnymi stranami. (K¥ivohlavy, 2002, s. 17). Konflikt je také jednou
ze zékladnich dimenzi interpersonalnich interakci, ktery je vyvolavan razné
vyznamnymi odporujicimi si cili (Nakonecny, 1999, s. 198). Pokud chybi
mechanismy, které mohou poskytnout feseni konfliktu, mize dojit ke ztraté
stability systému, a je Zddouci pomoc zvenci (Plaminek, 2013, s. 32-33).

Na konflikt 1ze z druhé strany nahliZet jako na akt udrzovani rovnovahy
systému (Wilmot & Hocker, 2004, s. 42). Konflikt tedy nutné nemusi byt
destruktivni povahy, a to napfiklad z toho divodu, Ze by bez néj jen téZko mohlo
dojit k néjakym zméndm (Potockova, 2013, s. 66). Kjiz zminénym definicim
konfliktu je tfeba dodat, Ze konflikt je potfebny a jelikoZ se s nim potkdvame

v kazdodennim Zivot€, je pro nds i pfirozeny (Medlikov4, 2012, s. 17).
1.2 DRUHY KONFLIKTU

Konflikty mohou byt rozdéleny rtizné. Podle Plaminka (1994, s. 13) lze
konflikty délit na interpersondlni (konflikt mezi lidmi), intrapersondlni (vnitfni
konflikt) a extrapersondlni (napf. pfiroda, clovék neni aktérem). Kfivohlavy
(2002, s. 20) konflikty klasifikuje nejen podle poctu ztacastnénych osob, ale i podle
psychologické charakteristiky konfliktu. Psychologicka charakteristika konfliktu
muize byt popsana dle dominance nékteré z psychologickych charakteristik, a to
bud predstav, nazort, postoji nebo zajmu. Podle poctu ztacastnénych osob déli
Kfivohlavy konflikty na intrapersondlni, interpersonalni, skupinové
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a meziskupinové. Nize jsou vysvétleny jednotlivé typy konfliktu dle poctu
zucastnénych osob i s konkrétnimi pfiklady odkazujicimi na psychologické
charakteristiky konfliktu.
121 INTERPERSONALNI KONFLIKT

Interpersondlni konflikt je definovan jako konflikt mezi dvéma lidmi
(Kfivohlavy, 2002, s. 23). Ackoliv mimosoudni metody feSeni rodinnych sporti
mohou feSit i spory mezi skupinami (viz niZe), bude vétsi pozornost vénovana
interpersonalnimu konfliktu. Dvodem je castéjsi vyskyt konfliktu v rodiné
pravé mezi dvéma osobami. Do této c¢asti bude také zahrnuto vysvétleni
jednotlivych psychologickych charakteristik, které budou poté pouzivany
iu dalSich druhti konfliktu. Je tfeba poukazat na to, Ze nize uvedené druhy
konflikti neexistuji pouze v ,cisté” podobé, casto se prekryvaji (Kfivohlavy,
2002, s. 21-22).
KONFLIKTY PREDSTAV

Pro pochopeni konflikti predstav je tfeba definovat, co to predstava je.
Je to urcity subjektivni obraz, ktery se utvafi ve védomi clovéka bez podnétt
pfimo pusobicich na smyslové orgdny. Predstavy se objevuji mimovolné a jsou
ovliviiovany nejen aktudlnim stavem mysli, ale také potfebami a emocemi.
Pfedstavy mohou byt pamétové nebo fantazijni. Pamétové pfedstavy vychazi
ze zkusSenosti a zazitkd, fantazijni predstavy jsou zcela nové (Kos¢, 1994, s. 29).

S interpersondlnim konfliktem pfedstav je mozné se napriklad setkat
u manzeld, ktefi maji rizné predstavy o vychové svych déti. S pojmem pfedstava
samoziejmeé souvisi i dalsi pojmy jako pocitky, viemy ¢i vinimani. Pravé diky nim
se nasSe pfedstavy mohou lisit, a to pfedevsim kvtli odliSnému motivaénimu
pozadi vnimani, do kterého spadaji nase zajmy, ocekavani nebo také fantazie
(K¥ivohlavy, 2002, s. 23-25). Odlisné predstavy o vychové déti mohou byt tedy
ovlivnény napriklad tim, jakd ocekdvani maji rodice o budoucim povolani jejich

déti. Jeden z rodi¢ti ocekava, ze se déti budou vénovat néjakym humanitarnim



¢innostem, druhy ocekava, Ze déti budou pracovat na pozici vysokého
managementu.
KONFLIKTY NAZORU

Da se fict, Ze pokud se spoji pfedstava s hodnoticim soudem, vystupem
je ndzor. Obé strany konfliktu mohou mit v tomto pripadé rozdilna uz zakladni
stanoviska, napriklad jeden z partnert chce zit na venkové, druhy v centru
mésta. Je ale také mozné, Ze na zdkladnich stanoviscich se obé strany konfliktu
shodnou, ale pfifazuji jim jinou vahu. Partnefi se tedy shodnou na tom,
Ze by chtéli zit na venkové, ale pro jednoho je stéhovani pouze vyhledova
zalezitost, na kterou nikterak nespéchd, protoze je pro néj prioritou néco jiného,

druhy by se naopak stéhoval hned (Kfivohlavy, 2002, s. 26-27).

KONFLIKTY POSTO]JU

Postoje vyjadfuji vztah kurcitym objektim v prostfedi, a to
prostiednictvim hodnotovych souditi a citovych vztahti. Jsou ziskdvany
predevsim socidlnim ucenim nebo také prostfednictvim vlastni zkuSenosti.
Kazdy z nds ma vice postojii, které jsou vzdjemné v urcitych vztazich, pro které
je typickd urcitd mira organizace (Vyrost & Slaménik, 2008, s. 127-128). Jako
priklad si lze pfedstavit rodinnou diskuzi o svétovych ndzorech jednotlivych
¢lent rodiny, kterd pfejde do roviny osobni, pIné emoci, ve které uz jen tim,
Ze zvySime hlas a mame vyraznéjsi gestiku, miizeme nékoho urazit. V tomto
pfipadé tedy uz nejde o konflikt ndzord, ale o konflikt postoji (Kfivohlavy, 2002,
s. 29-31).

KONFLIKTY ZAJMU

konfliktt, z kterych plynou velmi zavazné diisledky. Principem konflikti zajmii
je souboj, ve kterém vitézi pouze jedna strana. Opét je mozné uvést priklad —
rodice by radi jeli na celodenni vylet se svym synem, ten by byl ale radsi doma

a hrdl cely den hry na poditaci. Je zjevné, ze pfi takovém sporu vyhraje pouze
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jedna strana, pokud tedy obé strany nepfistoupi na néjaky kompromis

(Kfivohlavy, 2002, s. 32-33).

1.2.2 INTRAPERSONALNI KONFLIKT

Intrapersondlni konflikt probiha subjektivné uvnitf nds. Vnitini konflikt
v nasich predstavach mtize vzniknout napriklad na zdkladé verbalniho sdé€leni
urcité osoby (,Presné tenhle darek jsem si pfala!”), které vSak dand osoba
vyjadfuje neverbalné jinak (nastvany vyraz ve tvafi). Intrapersondlni konflikt
nazort si lze predstavit na rozhovoru s kamaradkou, u které nevime, zda nam
fika pravdu. Na tento ptiklad je mozné navazat pfikladem vnitiniho konfliktu
nasich postoji — u dané kamarddky prfemyslime, zda se sni viibec chceme
i nadale schazet. A nakonec pfikladem intrapersonalniho konfliktu z&jm1 mtize
byt studentovo planovani volného odpoledne — chce zhlédnout novou fadu
oblibeného seridlu, setkat se s prateli a zadroven dokoncit rozepsanou seminarni

praci — vSe ale stihnout nemtize (Kfivohlavy, 2002, s. 35-36).

1.2.3 SKUPINOVY A MEZISKUPINOVY KONFLIKT

Jak uz vyplyva z ndzvu, skupinovy konflikt probiha uvnitf jedné skupiny
lidi, meziskupinovy konflikt pak mezi dvéma a vice skupinami. Opét je mozné
uvést piiklady konflikti, které mohou nastat uvnitf skupiny nebo mezi
skupinami. Naplanovali jsme si s kamarady sportovni vikend na horach. Méli
jsme v planu jet rdno lyZovat, jenZe nékterym ze skupiny se vstdvat nechce.
Miizeme tedy pockat a vyjet az po obédé, ale riskujeme to, Ze odpoledne budou
plné sjezdovky a porddné si nezalyzujeme. Druhd strana vsak tuto obavu nesdili,
prioritou je pro ni kvalitni spanek.

Konflikt samozfejmé miize vzniknout i mezi skupinami, a to napiiklad
mezi mladsi a starsi generaci. MiiZe jit napfiklad o konflikt vznikly trdvenim ¢asu
u pocitace, na kterém mladsi lidé koukaji na filmy a sleduji socialni sité, coz starsi
generaci prijde jako ztrata casu. Na druhou stranu je pro mladsi generaci pocitac
nejen zabavou a ,ztratou casu”, ale také nutnou soucasti jejich pracovniho zivota

11



(Kfivohlavy, 2002, s. 37). Oba vySe zminéné priklady jsou konflikty zajmu.
Ukazky konflikt(i dle dalSich psychologickych charakteristik byly jiZ rozebrany
u interpersonalnich konflikti, na které je mozné v rodiné narazit nejcastéji.
Z tohoto davodu jiz nebudou u skupinovych a meziskupinovych konflikta

uvedeny dalsi ukazky.

1.3 KONFLIKTY V RODINE

Ackoliv je mozné najit spolecné znaky konfliktu v rtiznych oblastech
naseho zivota (oblast rodinnd, pracovni, obchodni atd.), kazdy konflikt v dané
oblasti ma sva specifika. Rodinné konflikty nejsou vyjimkou. V této kapitole
bude nejdfive vymezen pojem rodina, dale budou popsany typické znaky
soucasné rodiny, jeji typy a funkce. Poté budou jmenovany konflikty, které

v soucasné rodiné mohou vzniknout.

1.3.1 RODINA

Rodina se d4 definovat jako socidlni skupina, kterd svym clentim
poskytuje ochranujici prostfedi a vzadjemnou podporu, zajistuje zivotni potfeby
a zprosttedkovava pronikani ¢lenti do spolecnosti (Rezac, 1998, s. 203). Tradiénéji
se d& rodina definovat jako socidlni skupina, kterou tvofi dospéli jedinci, z nichz
alespon dva ziji ve spolecné domacnosti a pIni reprodukéni funkci rodiny (Satir,
2007, s. 32). Rodina je také charakterizovana jako mald, neformalni, primarni
skupina, kterd se od ostatnich socidlnich skupin lisi pfedevsim tim, Ze se jedinec
(vétSinou) stava jejim ¢lenem jiz pfi svém narozeni. Dale se pak li8i tim, Ze rodina
jako socidlni skupina plni vice vyznamnych a vzdjemné propojenych funkci nez
ostatni socidlni skupiny (Reichel, 2004, s. 194-195).

Na tomto misté je tfeba upfresnit si, jaka jsou specifika soucasné rodiny.
Instituce rodiny se totizZ béhem let hodné ménila. Tradi¢ni rodina byla typicka
vicegeneracni strukturou. DtlezZitou roli pro ¢leny tradicni rodiny hralo

spolecenské postaveni a majetek, zcehoz nasledné vychdzela i volba
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manzelského partnera. Predevsim vlivem naboZenstvi bylo také tradicni
manzelstvi povazovdno za dozZivotni, coz prispélo ke stabilité spolecnosti.
Hlavnim tkolem tradi¢niho manZelstvi pak byla reprodukce a vychova déti
(Mozny, 2008, s. 21-23).

Vsoucasné dobé je rodina vnimana zcela jinak. Soucasné
manzelstvi/partnerstvi jiz nevznikd kvuli reprodukci, je zaloZeno na citovych
potfebach partnerd, a to pfedevsim na lasce a vzdjemné vdécnosti. V soucasné
dobé také partneri ocekdavaji vétsi moznost seberealizace, coz se ovSem ne vzdy
slucuje s rodinnym zivotem (Trélatin, 2005, s. 9-10). Déle, v soucasné rodiné také
probihd privatni individualizace — rodina uz dnes neni zavisla na preddvanych
zvycich, tradicich a dalSich predurcenostech od svych predkii. Je svobodna
ve svém rozhodovani, ale také za néj musi nést odpovédnost (Helus, 2015, s. 204).

Soucasna rodina je dale typickd tim, Ze je dvougeneracni, tedy je tvofena
generaci rodi¢li a generaci déti. Tim se nejvice li$i od rodiny rodové, pfibuzenské,
o které byla zminka vySe v textu. Dvougeneracni rodina muze byt podle
rodinného stavu rodi¢i déti partnerskd nebo manzelskd. Vzhledem k tomu,
ze rodice a jejich déti tvofi jakési jadro rodiny, je tento typ rodiny také nazyvan
jako rodina nukledrni (Helus, 2015, s. 202). Rodinu lze také rozdélit na rodinu
,vychozi” (orientacni), do které se jedinec narodil a rodinu ,zakldadanou”
(prokreacni), kterou si jedinec sam vytvari (Iv{ezéé, 1998, s. 193). A nakonec,
rodina mtZe byt bud tplnd nebo netiplnd — v té jeden z rodict chybi (Helus,
2015, s. 245).

Jednou zhlavnich funkci rodiny je funkce reprodukéni. Kromé
biologicko-reprodukéni funkce rodiny existuje také funkce socidlné-reprodukéni
a kulturné-reprodukéni. Socidlné-reprodukéni funkce spocivd ve fungovani
rodiny jako primdrni socidlni skupiny, kterd mda za ukol sezndmit jedince
se spolecensky uzndvanymi hodnotami a normami. Jedinec se v rodiné také uci

hrat urcité socidlni role. Kulturné-reprodukéni funkce slouzi k Sifeni vSeobecné
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uznavanych kulturnich norem, a tim i k zachovani a Sifeni kulturnich hodnot
mezi generacemi (Reichel, 2004, s. 202-203).

Dalsi funkci rodiny je funkce socidlné-ekonomicka. Clenové rodiny jsou
vyznamnym ekonomickym ¢initelem, protoZe jsou aktivni na trhu prace v ramci
vykonu urcitého zaméstnani, zdroven funguji jako spottebitelé. Také funguji jako
autonomni systém v ramci prerozdélovani ziskanych financi nebo rozhodovani
podpora, kterd se nedd nahradit jinou instituci. Rodina vytvari vlastni
psychosocidlni klima, které ovliviiuje vSechny jeji cleny. V ramci pozitivniho
klimatu poskytuje rodina svym c¢lentim pocit soundleZitosti, bezpedi, jistoty
a vzdjemného porozuméni (Kraus & Polackovd, 2001, s. 79-82).

I dalsi funkce rodiny se s postupem doby méni. Biologicko-reprodukéni
funkce je v dnesni dobé ovlivnéna napriklad tim, Ze rozeni potomkii je vinimano
jako pfekazka v profesnim rastu rodict nebo také jako ekonomickd zatéz. Zmény
probéhly i v ekonomicko-zabezpecovaci funkci rodiny. Pfi¢inami hmotného
nedostatku rodin v soucasné dobé jsou napiiklad zvySujici se Zivotni ndklady
nebo nezameéstnanost. Jelikoz se prodluzuje doba, kdy vedle sebe Zije vice
generaci, méni se i socializa¢né-vychovna funkce rodiny. Jeji tlohou uz neni
pouze vychova a pfiprava déti na vstup do praktického zivota, ale také ptsobeni
mladsi generace na starsi napfiklad pfi pouZzivani modernich technologii (Hol4,
Westphalova, Kovacova & Spacil, 2014, s. 28-29).

1.3.2 KONFLIKTY V RODINE

Jak uz bylo zminéno vyse, v soucasné rodiné doslo k rozvolnéni nékterych
tradi¢nich pout, jako je vicegeneracni souziti nebo tradicni manzelstvi.
Na soucasnou rodinu jiz neni vyvijen ani ekonomicky tlak k zachovani rodiny,
coz muliZe vést ke ztraté stability instituce rodiny (Mozny, 2008, s. 275).

Stabilita rodiny se dale snizuje napfiklad tim, ze jsou soucasna manzelstvi

zalozena na emocich, zvySuje se emancipace Zen nebo pocet nevéficich.
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Diisledkem pak mtize byt napriklad rostouci rozvodovost (Kraus & Polackova,
2001, s. 83). Pocet rozvodu také stoupa z dtvodu vétsi tolerance okoli
k rozvodim, nebo z divodu zvysujici se individualizace ¢eské spolecnosti (Hola
et al., 2014, s. 49).

Kromé rostouci rozvodovosti a individualizace spolecnosti mtiZe byt dalsi
pri¢inou krize rodiny celkova zména Zivotniho stylu rodiny, kdy partnefi nevéri
trvalosti vztahu, nechdvaji si prostor na sva svobodna rozhodnuti a také omezuji
bezprostfedni komunikaci mezi sebou i détmi (Hol4 et al., 2014, s. 49). Na jedné
strané by se tedy partnefi méli snazit o udrzenti stability rodiny, na druhé strané
tu vSak hraje roli individudlni autonomie kazdého z partnerd. V piipadé, Ze
jeden z partnerti neni ve vztahu spokojen, miize z néj kdykoli odejit. Tento
rozpor je jednou z hlavnich pri¢in snizovani stability rodiny (Katriak, 2011,
s. 16).

V soucasné dobé se také objevuji alternativy spolecného souziti, coZ souvisi
i s vy$e zminénou individudlni autonomii partnerti. Mezi tyto alternativy patfi
napiiklad manzelstvi na zkouSku, timyslné bezdétna partnerstvi, partnerstvi,
kdy oba partnefi ziji ve vlastnich domdacnostech ¢i partnerstvi a podobné. Je vsak
tfeba zminit, Ze pravé nesezdand partnerstvi jsou nejméné stabilnim typem
souziti (Sulova, 2011, s. 106).

Nestabilni rodinné prostfedi méa bohuzel nejvétsi dopad na déti, které casto
nerozumi tomu, co se doma déje. Rodi¢e mohou ditéti pomoci predevsim tak,
ze oddéli partnerstvi od rodicovstvi, coz je ale pouze idedlni stav. Déti jsou tak
obcas do konfliktu vtazeny jak pasivné (jsou svédky konfliktti mezi rodici), tak
obcas i aktivné (podileji se pfimo na feSeni konfliktu, ¢i jsou prostfednikem
v komunikaci mezi partnery) (Schmidov4, 2011, s. 46—49).

Rodinné konflikty vSak nevznikaji pouze ve vztahu mezi manzely
nebo mezi nesezdanymi partnery. Samoziejmé mohou vzniknout i v dalSich
pribuzenskych vztazich, a to nejcastéji mezi rodi¢i a détmi a mezi sourozenci.

Tyto vztahy jsou oproti vztahiim mezi partnery/manzely trvalé a jsou nezavislé
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na vili ¢lovéka. Jak uz bylo zminéno vysSe, vztahy v soucasné rodiné
jsou napjatéjsi nez dfive a konflikt tak muzZe vzniknout , pouhym” stfetem
zajmili. Mezi faktory, které mohou dale ovlivnit vztahy v rodiné, patfi napfiklad
nevyzralost rodi¢l, nejednotnost pfi vychoveé nebo nedostatecny cas vénovany
détem i dalSim pfibuznym (Hola et al., 2014, s. 44-46). Pfikladem muze byt
mezigeneracni konflikt zapfi¢inény stfetem uzndvanych hodnot mezi
generacemi (Masakova, 2011, s. 28).

Pomoc pfi feseni rodinnych konfliktti mohou clenové rodiny najit u treti

nezavislé strany, kterd se pomoci rliznych metod snazi o vyfeseni, nebo alespori

zmirnéni konfliktu. Témto metoddm bude vénovana dalsi kapitola.
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2. MIMOSOUDNI METODY RESENI SPORU

Konflikty vznikly nejspis v té dobé€, kdy vzniklo lidstvo samo. V nékterych
spolecenstvich existuji snahy o feSeni konfliktu pomoci tfeti strany jiz po staleti.
Z obdobi starovéku lze zminit napfiklad myslenky Konfucia, ktery se snazil
o harmonizaci souziti. Védél, zZe nefeSeni konflikti nutné vede k rozpadu vztaht
(Veteska, 2015, s. 94). V obdobi stfedovéku byly konflikty také feSeny pomoci
treti strany, ktera se jiz zabyvala i psychickymi aspekty lidského jednani a dbala
na to, aby se strany smifily a neusilovaly tak o pomstu. Zprostfedkovanou
osobou pro feSeni konfliktd mohl byt v tomto obdobi naptfiklad panovnik.
V obdobi novovéku bylo stdle vice vyuZzivdno mimosoudnich metod feSeni
sporti, a to pfedevsim s rozvojem mezindrodniho obchodu (Holéd & Hrncifikova,
2017, s. 17-18).

Novodoba podoba mimosoudniho feSeni konfliktt zacdala vznikat
v 60. letech 20. stoleti v USA a zdpadni Evropé. Jednim zhlavnich ddavoda
vzniku ADR (= Alternative Dispute Resolution) v této dobé bylo masové
objevovani spolecenskych problémiti, ke kterym bylo zapotfebi najit méné
formdlni metody feSeni konflikti neZ ty soudni. Vzhledem k velkému mnoZzstvi
sporti soudy také nestihaly dané spory fesit, proto vzniknul prostor pravé
pro alternativni feSeni (Veteska, 2015, s. 97). V Ceské republice se vznik
mimosoudnich metod feSeni spord poji sneziskovou organizaci Partners
for Democratic Changes, ktera v 90. letech 20. stoleti zacala vzdélavat odborniky
na feSeni konflikti pomoci tfeti strany (Potockova, 2013, s. 23).

Mimosoudnich metod feSeni sport je mnoho, ne vSak vSechny jsou v praxi
pomadhajicich profesi aplikovatelné na feSeni rodinnych konflikti. Hola et al.
(2014, s. 65-66) uvadi vycet zakladnich i hybridnich metod mimosoudniho feSeni
sporti, pficemz kazda metoda je kratce popsana. Z téchto popist 1ze vyvodit,
které mimosoudni metody feSeni sport jsou aplikovatelné na feSeni rodinnych

konflikti v praxi pomdhajicich profesi, a které nikoli. Mimosoudni metody, které
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je mozné aplikovat pfi feSeni rodinnych konflikt(i v praxi pomahajicich profesi
jsou vyjednavani, mediace, facilitace a konciliace. Mezi metody, které sice 1ze
zaradit do ADR, ale neni je moZné pouZit pro feSeni rodinnych konflikti v praxi
pomahajicich profesi, patfi napriklad: rozhoddi fizeni, pravo spoluprace, nebo
rizné hybridni metody jako je med-arb, medaloa, mini trial a dalsi
(Hold & Hrnéifikova, 2017, s. 66-69). Nasledujici podkapitoly se budou vénovat
vybranym metoddm fesSeni sporti, které mohou byt pouzity pfi feSeni rodinnych
konfliktti v praxi pomahajicich profesi.

2.1 VYJEDNAVANI

Vyjednavani (negociace) se da velmi jednoduse definovat jako rozhovor
mezi dvéma i vice osobami, které maji zdjem na vyfeSeni problému (Mikulastik,
2010, s. 170). Cilem vyjednavani je dosaZeni konsensu, ktery je pro vSechny
strany pfijatelny. Problémem vSak je, Ze nalézani takové dohody, ktera by byla
akceptovatelnd pro vSechny strany stejné, je velmi narocné na cas i energii
vyjednavajicich, a proto ne vZdy musi byt takova dohoda nalezena (Bednat, 2012,
s. 89). Aby nemohlo byt vyjedndvani zaménéno sjinym pojmem
(napt. rozhovor, diskuze), je na tomto misté tfeba zminit zdkladni znaky, které
ho od ostatnich pojmu odliSuji. Prvnim znakem je jiz zminény pocet osob, které
jsou pro vyjednavani potieba minimalné dvé. Dalsim znakem je existence cilt
vyjednavani a vzdjemnd zavislost stran. Poslednim znakem vyjedndvani je
absence silnych emoci (Fritzsche, 2015, s. 45).

Vyjedndvani lze rozdélit do dvou zdkladnich stylti vyjedndvani: tviarci
a kompetitivni. Tvlréi styl vyjedndvani je typicky tim, Ze maji strany stejny
zdjem na dosaZeni co nejlepsiho feseni pro vSechny strany. Konkurencni styl
vyjednavani je naopak typicky pro takové jednani, pri kterém se strany snazi
nalézt nejlepsi feSeni pro né samé, ne pro ostatni (Mikulastik, 2010, s. 170). Mimo
tyto zdkladni styly je mozné se setkat jesté se stylem principidlnim a virtudlnim.

Principidlni smér je podobny stylu konkurenénimu, ovSem mna rozdil
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od konkurenéniho se védomé nezabyva mezilidskymi vztahy, ale pouze
principy. Virtualni vyjednavani je typické pro obchodni sféru, kdy je cilem ziskat
informace o oponentovi, ne uzavfit dohodu (Plaminek, 2012, s. 59-61).

Jak uz bylo zminéno vyse, v idedlnim pfipadé je vysledkem vyjednavani
dohoda, ktera je akceptovatelna pro vsechny strany. Tuto situaci lze nazvat jako
Win-win (Bednaf, 2012, s. 10). To ovSem nutné neznamend, Ze vSechny strany
ziskaly stejné. Situace Win-win nastava i ve chvili, kdy maji vSechny strany pocit,
ze vyhrdly. Jednim =z postupti, jak ktakové situaci dojit, je neomezovat
vyjednavani pouze na jedno téma. Pokud se totiZ jedna pouze o jedno téma, casto
se muze stat, Ze vyhraje pouze jedna strana (typickym pifikladem miize byt
konecné vyjedndvani o cené). Naopak, pokud je vyjednavani rozsifeno o dalsi
témata, mohou se na konci vyjedndvani vSechny strany citit jako vitézové
(Dawson, 2012, s. 355-356).

Vyjednavani nemusi probihat pouze mezi dvéma stranami, mtize do néj
vstoupit i tfeti strana, ktera se snazi vyjednavani fidit a regulovat bez zajmu
na kone¢ném feSeni. Témito nezavislymi stranami mohou byt medidtori,
facilitatori, koncilidtofi a dalsi osoby s podobnym povolanim (Bednaf, 2012,
s. 13).

Vyjednavani je tedy jakysi zdklad pro metody, kterym se budou vénovat
daldi podkapitoly. Mezi vyhody nize popsanych mimosoudnich metod feSeni
sporll patii efektivita procesu a relativni stabilita kone¢ného feSeni, dale pak

uspora casu i financi vSech stran konfliktu (Plaminek, 2013, s. 55-56).

2.2 MEDIACE

Stejné jako u fady dalsich pojmii, jednotnd definice mediace neexistuje.
Slovo mediace vychdazi z latinského slova , medius”, jehoZ vyznam je prostfedni
nebo neurcity (Hold, 2003, s. 50). Obecné je mediace jedna z mimosoudnich
metod feSeni sportl, kterd je typickd tim, Ze do konfliktu mezi dvéma a vice

stranami vstupuje tfeti neutrdlni strana — mediator (Veteska, 2015, s. 102). Treti
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neutralni strana se znesvafenym strandm snazi pomoci ve vedeni nebo feSeni
jejich konfliktu (Hold, 2003, s. 50). Ackoliv se tfeti neutrdlni strana snaZzi
o vyreseni konfliktu, o podobé feSeni konfliktu nerozhoduje. Je také dulezité

zminit, Ze mediace je dobrovolny proces (Potockova, 2013, s. 42).

2.2.1 HLAVNI PRINCIPY MEDIACE

Zjiz napsaného lze vyvodit nékteré z hlavnich principi mediace, jako je
dobrovolnost, neutralita nebo svoboda rozhodovani. DalS$imi principy pak jsou
diivérnost, nestrannost a nezavislost (Veteska, 2015, s. 108). Dobrovolnost je
chdpana jako moZnost ucastniki mediacni proces svobodné ukoncit nebo
prerusit, a také rozhodovat o konecné podobé feSeni. Vstup do media¢niho
procesu dobrovolny byt nemusi (napf. u pracovnich sporil), pro uspésnost
mediac¢niho procesu je vSak dileZitéjSim aspektem dobrovolnost setrvani
v mediaci (Potockova, 2013, s. 56-57).

Neutralita, nestrannost a nezavislost jsou jedny z povinnosti mediatora.
Pokud ma medidtor pochybnosti o tom, zda neni podjaty, mél by mediacni
proces ukoncit, ¢i prerusit. Mediator by tedy nemél mit s tcastniky media¢niho
procesu zadné predchozi vztahy, a ani by nemél mit jakykoli zdjem na vysledné
podobé mediace. Ddle by nemél upfednostriovat zadného =z ucastnikii
mediacniho procesu (Potockova, 2013, s. 60-61). Tomu, jaky by mél byt mediator,
se bude konkrétnéji vénovat dalsi podkapitola.

Dal$im velmi dtilezitym principem je princip davérnosti. Kdyby
mediacni proces nemé€l charakteristiku dtivérnosti, znesnadnilo by to
komunikaci mezi stranami konfliktu i medidtorem. Mediace umoziuje
ucastnikiim takové prostfedi, ve kterém mohou vyjadfit své pocity a feSit tak
konflikty i ve velmi citlivych oblastech bez obav z toho, Ze by se informace o jejich
problému mohly stat néjakym zptisobem vefejné. Duvérnost mediacniho
procesu tak mutiZze byt motivaci k vybéru pravé metody mediace jako zptisobu

feSeni spora (Hol4, 2011, s. 53-54).

20



2.22 ROLE A KOMPETENCE MEDIATORA

Jak uz bylo vySe zminéno, mediator jako tfeti neutralni strana nerozhoduje
o podobé feSeni konfliktu — to je ukolem tucastnikii mediace. Mediator
se v media¢nim procesu zabyva vedenim a strukturaci jednani. SnaZi se o to, aby
mediace probihala podle pfedem domluvenych pravidlech a aby diskuze mezi
ucastniky mediace opravdu vedla k feSeni daného konfliktu (ne k navraceni
do ptivodniho stavu) (Potockovd, 2013, s. 54).

Dalsim tkolem medidtora je usnadiiovani komunikace mezi ucastniky
mediace. Mediator musi v prvé fadé konflikt analyzovat, aby poté v priitbéhu
procesu mediace umél rozlidit, vjaké chvili se jednda o podstatné rozpory
ucastnikt a kdy o okrajové. Také vSak proto, aby sdm pro sebe zvolil roli, ve které
bude dany konflikt fesit. Dale usnadniuje komunikaci tcastnikiim mediace tim,
Ze poskytuje stranam co nejvice informaci o daném konfliktu. Mediaéni proces
je plny emoci, proto se medidtor snazi o prevadéni sdéleni stran konfliktu
do neutralniho jazyka, ktery je srozumitelny pro vSechny. Preklad sdéleni stran
konfliktu medidtorem miiZze vést k vzdjemnému pochopeni a naslouchani
tdastnikti mediace (Siskovd, 2012, s. 76-79). Cilem mediatora tedy nemusi byt
pouze vyreSeni konfliktu, ale také dosazeni stability ve vztazich mezi stranami
konfliktu, a to pfechodem od soupefeni ke spolupraci (Plaminek, 2013, s. 91).

Mezi kompetence mediatora by mély patfit odborné znalosti, osobnostni
predpoklady, komunikaéni dovednosti i moralni kvality. Do odbornych znalosti
mediatora lze zaradit znalosti metod mediace, ale také znalosti vécné stranky
konfliktu (pf. znalosti z oblasti prava), jejichz rozsah zdlezi na pottebach
ucastniki mediace. Neméné dilezitou kompetenci mediatora jsou vySe zminéné
osobnostni pfedpoklady, do kterych patfi napfiklad schopnost empatie,
kreativita, flexibilita, dtiraznost, tolerance nebo trpélivost. Jiz zminéna
nestrannost, jeden z hlavnich principti mediace, se da zafadit mezi moralni
kvality medidtora. Z hlediska moralky by mél byt medidtor bezihonny, poctivy

a pracovné spolehlivy. Nakonec mezi komunikacni dovednosti, které by mél
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medidtor ovladat, patfi Sirokd slovni zdsoba, uméni interpretace, strukturovani
diskuze nebo pohotovost (Hold, 2003, s. 83-89). V soucasné ,rychlé dobé” je
obcas velmi tézké byt trpélivy a ochotny naslouchat druhym, proto pravé tyto
vlastnosti mohou byt hlavnimi znaky dobrého mediatora. Kazdy je ochoten
naslouchat druhym, ale ¢asto pouze v omezeném case a také v omezeném
mnozstvi témat. Dobry medidtor nejen neverbalné dava najevo podporu
ucastnikim mediace, ale také se snaZi pochopit mysleni tcastnikti mediace.
Trpélivost je pak pro medidtora obzvlast dilezita ve chvili, kdy tucastnici
mediace uvizli ve slepé ulicce (Schutte, 2015, s. 32).

Na tomto misté je jesté nutné kratce se vénovat odbornym znalostem
meditora, konkrétné vzdélani mediatorti v Ceské republice. V Ceské republice
je mozné se mediaci vénovat jako zapsany, nebo akreditovany mediator.
Zapsany mediator je po tspésném slozeni mediacni zkousky zapsan v seznamu
zapsanych mediatorti, ktery spravuje Ministerstvo spravedlnosti Ceské
republiky. Podminkou zapisu medidtora do seznamu zapsanych mediatort je
zptisobilost k pravnim ukontm, beztthonnost, ziskané vysokoskolské vzdélani
v magisterském nebo navazujicim magisterském studiu. Déle nesmi byt zadajici
osoba ze seznamu zapsanych medidtori v poslednich péti letech vyskrtnuta
(Cesko, 2012, §16). Akreditovanym mediatorem je mozné se stat, pokud zadatel
absolvuje komplexni vycvik mediace a nasledné slozi akreditacni zkousSku
u Asociace mediatorti Ceské republiky. V Ceské republice je viak mozné fesit
konflikty i s nezapsanym/neakreditovanym medidtorem. Nicméné je otazkou,
zda je takovy medidtor dobfe profesné pripraveny a nemtize poskodit své klienty

¢ metodu mediace jako takovou (AMCR, 2011).

2.2.3 PROCES MEDIACE A JEHO FAZE

Jak uz bylo vySe napsano, medidtor se snazi o to, aby mediace probihala
jako strukturovany proces. Aby tomu tak bylo, je potfeba rozdélit mediacni
proces do jednotlivych fazi. Zplisobti, jak mediacni proces rozdélit, je mnoho,
zalezi na piistupu kaZdého medidtora. Faze mediacniho procesu mohou byt tfi,
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ale také jich mtiZze byt jedendct. Nejcastéji je vSak mediacni proces rozdélen
do péti az Sesti fazi (Hold, 2003, s. 103-106).

Napftiklad dle Potockové (2013, s. 113) 1ze mediacni proces rozdélit do péti
tazi, kterymi jsou pfedmediacni faze, zahajeni mediace, sbér informaci, hledani
feseni, spolecné vyjednavani, tvorba dohody. Siskova (2012, s. 132-133) mediacni
proces déli do Sesti fazi, pricemz predmediacni fazi klasifikuje jako nultou fazi.
Faze pak déli dle ukold, které je v dané fazi tfeba splnit, napriklad tkolem treti
taze je vzajemné naslouchdni si spornych stran. Plaminek (2013, s. 98) pridava
jesté sedmou fazi mediacniho procesu, ktera nastdvd po sepsani dohody.
Po sepsani dohody mediaéni proces pokracuje v podobé monitorovani
a korigovani realizacniho planu.

Ackoli se pfistupy jednotlivych autorti neshoduji na pevném poctu fazi
mediacniho procesu, vSechny vySe zminéné pristupy maji podobnou logickou
strukturu media¢niho procesu. Obecné se autofi shodnou na tom, ze existuje
taze, ktera predchazi mediacnimu procesu jako takovému. V nulté fazi dochazi
ke vstupu ticastniku do mediace. Strany konfliktu mohou kontaktovat mediatora
bud spolec¢né, jednotlivé, nebo pomoci tieti strany. OvSem i medidtor sdm muize
strany konfliktu kontaktovat (Potockova, 2013, s. 114-116). Po vzdajemném
kontaktovani je domluvena prvni schiizka, na které se jak strany konfliktu, tak
medidtor musi shodnout na tom, Ze chtéji, aby byla mediace uskutecnéna.
Pfi prvni schiizce se mediator snazi se stranami sporu domluvit na pravidlech,
ktera budou po celou dobu mediac¢niho procesu dodrzovat (Hola, 2011, s. 120—
121).

V dal$i fazi mediacniho procesu mediator ziskdva informace o tom,
co potfebuji strany konfliktu vyfesit, jakd maji o¢ekavani, v ¢em se shoduji, nebo
naopak v éem maji rozepfe. Strany konfliktu vyjadii postupné sviij pohled
na problém, ale zatim si pouze naslouchaji, nereaguji na sebe (Siskova, 2012,
s. 141). Ucastnici mediace mohou komunikovat az ve chvili, kdy si vzajemnd

porozuméli, kdy znaji zajmy a potfeby obou stran. Ve vzijemném porozumeéni
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jim pomahda medidtor napfiklad pfeformulovanim jejich sdéleni do neutralniho
jazyka (vice v podkapitole Mediacni techniky) (Hold, 2011, s. 128).

Nasleduje faze, pti které se medidtor spolecné s ticastniky mediace pokousi
najit feSeni daného problému. Mediator poskytuje i¢astnikiim mediace takové
podminky, p¥i kterych je mozné najit co nejvice moznych feSeni (Plaminek, 2013,
s. 139). Po spole¢ném brainstormingu jsou vypsany navrhy feSeni obou stran,
které jsou nasledné setfazeny dle priority. Medidtor pomdaha ti¢astnikiim mediace
ve formulaci kazdé feSené Casti daného problému (Siskovd, 2012, s. 152-155).
Z téchto formulaci feSeni mtiZe byt vytvorena dohoda, kterd miize mit pisemnou
i ustni podobu. Dohoda musi plnit urcité charakteristiky, a to vyvaZenost,
realisticnost, konkrétnost, dosazitelnost, casovou omezenost a métitelnost (Hola,
2011, s. 129).

2.24 MEDIACNI TECHNIKY

Existuje mnoho rtznych technik, které miize mediator pouzit k feSeni
konflikti mezi znesvafenymi stranami. Mezi techniky typické pro mediaci lze
zatadit empatické porozuméni, aktivni naslouchani a dotazovani.
S empatickym porozuménim se medidtor v mediaénim procesu snazi o zlepSeni
vzdjemné davéry a komunikace tim, Ze se do ucastnikii mediace snazi vcitit,
pricemz si vSak stdle nechdvd profesiondlni odstup. Aktivnim naslouchanim
je mysleno takové naslouchani, pfi kterém nedochdzi ze strany mediatora
k hodnoticim soudtim, ale k velmi soustfedénému naslouchani sdéleni ticastnikt
mediace. Medidtor se aktivnim naslouchdnim snazi ucastniky mediace
povzbudit, objasnit jim nejasnosti v komunikaci nebo shrnout informace. Diky
této technice mtize medidtor ziskat dostatek informaci pro feSeni daného
konfliktu. Dotazovani je zdkladni technikou mediace, mize se jednat o pfimou
i zprostiedkovanou formu dotazovani, pfi které mohou byt pouzity oteviené
i uzavrené otazky (Hol4, 2003, s. 123-125).

Dalsi z technik je napfiklad technika ,pfijeti perspektivy druhé strany”.
Tato technika usnadriuje feSeni konfliktu tim, Ze je jednou stranou konfliktu
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kognitivné prijata perspektiva druhé strany konfliktu. Konflikt je tak vniman
o¢ima druhé strany, ¢imZz dochazi ke zlepSeni vztahti mezi stranami. Dvé
nejcastejsi techniky, které zvy3uji pfijeti perspektivy druhé strany, jsou fizeny
dialog a vyména roli. Rizeny dialog pozaduje po téastnicich mediace,
aby opakovali prohlaSeni druhé strany pred svou vlastni odpovédi. V takovém
dialogu tcastnici mediace neustdle prepinaji mezi konfliktnimi stranami, coz by
v nich mélo vyvolat empatii vici druhé strané. Vymeéna roli umozniuje hlubsi
poznani druhé strany. V tomto pripadé je tkolem , byt tim druhym” a na chvili
nahliZet na konflikt jeho o¢ima (Gutenbrunner & Wagner, 2016, s. 299-300).

K'jiz zminénym technikdm je nutné pfipojit brainstorming, coz je technika
tviiréctho mysleni, do které se mohou tcastnici mediace bez obav zapojit. Cilem
brainstormingu je nalézt novd a neobvykld feSeni, ale také odbourani
komunika¢nich bariér (Siskovd, 2012, s. 82). Prace s flipchartem umoZiiuje
ucastnikiim mediace sledovat pokroky, zprehlednit media¢ni proces a také diky
sepsanému seznamu témat zlepSit soustfedénost tcastniki mediace na pravé
feSeny problém (Potockovd, 2013, s. 110-111).
2.25 RODINNA MEDIACE

Jelikoz se tato prace zaméfuje na feSeni konflikti v rodiné, je tfeba upresnit
si specifika rodinné mediace. Specifika spocivaji v charakteru rodinnych vztahd,
ke kterym je potfeba pfistupovat jinak nez napfiklad k pracovnim vztahtim, a to
predevsim kvili jejich dGivérné povaze. Cilem rodinné mediace je stabilizace
rodinnych vztahti (Sobotkov4, 2013, s. 88). Rodinnd mediace se tedy snazi vyfesit
konflikty, které vznikly vzajemnym souZitim ¢lent rodiny. MtZe se tak jednat o
konflikty mezi manzely, partnery, rodici a jejich détmi, sourozenci i mezi SirSim
pribuzenstvem. Konflikty v rodiné, které mohou byt feSeny pomoci mediace,
mohou byt napfiklad konflikty tykajici se financi, majetku nebo vychovy déti.
Nejcastéji jsou vsak feSeny spory souvisejici s odloucenim partnerti, které resi

rozvodova mediace (Potockova, 2013, s. 36-37).
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Rozvodova mediace je tedy podskupinou rodinné mediace. Snazi se feSeni
problémti spojenych s odloucenim manzeli a mutize feSit konflikty pred
rozvodem i po rozvodu. Pfi media¢nim procesu je vSak vtomto pfipadé
nezbytné dodrZovat formalni nalezitosti mediace, jelikoZ o rozvodu manzel
rozhoduje soud (Hola et al., 2014, s. 108). Rozvodova mediace mtZe nejen
umirnit napéti po rozvodu, ale také mtiZe usnadnit ditéti porozvodovou adaptaci
tim, Ze se dité netiastni konfliktti mezi rodici. Mediator se pfirozvodové mediaci
snazi nalézt co nejlepsi feSeni pro dit€, ne pro rodice (Hold, 2003, s. 137-138).

Pro zahdjeni media¢niho procesu je potfeba splnit jisté pfedpoklady, a to
zadjem na vyfeSeni problému, rovnost mezi ticastniky mediacniho procesu nebo
schopnost komunikace. Z tohoto dtivodu neni rodinnd mediace vhodna
pro piipady, kdy je néktery z tiCastnikii mediace duSevné nemocny, zavisly
na navykovych latkdch nebo se mezi ucastniky mediace vyskytlo nasili ¢i
vyhrozovani (Sobotkov4a, 2013, s. 88).

Mediace a vyjedndvani nejsou jedinymi mimosoudnimi metodami feSeni
sporti, proto budou v ndsledujici podkapitole kratce vysvétleny i dalsi
mimosoudni metody feSeni spor(i, které mohou byt pouzity pro feSeni

rodinnych spora v praxi pomahajicich profesi — facilitace a konciliace.

2.3 DALSI MIMOSOUDNI METODY RESENI SPORU

V této podkapitole budou predstaveny dalsi z mimosoudnich metod feSeni
rodinnych sporti, které se daji vyuzit v praxi pomahajicich profesi. JelikoZ jsou
mediaci velmi podobné, budou obé metody pouze stru¢né predstaveny. Dale

bude uveden rozdil mezi vybranymi metodami a mediaci.

FACILITACE

Facilitace vychdzi =z anglického slova ,facilitation”, cozZ znamena
usnadnéni. Facilitace je metoda feSeni sporti, pfi které se neutrdlni tfeti strana
(facilitator) snazi o usnadnéni komunikace mezi dvéma znesvarenymi stranami

(Medlikova, 2012, s. 128). Cilem facilitatora je fidit facilitaci tak, aby strany
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konfliktu zvladly spolecné vyjednavat a dohodnout se na koneném fesSeni.
Facilitator se tedy zaméfuje na proces, tim se lisi od medidtora, ktery se soustfedi
prevazné na obsah (Veteska, 2015, s. 83).

Facilitace mtiZe pomoci pfi takovém vyjednavani, kdy spolu znesvarené
strany nedokazi efektivné komunikovat, tudiZz dochazi ke konfliktim
pramenicim napriklad znedorozumeéni mezi stranami. Facilitdtor se snazi
umoznit vSem strandm stejny prostor pro vyjadfeni svého ndzoru, ovSem

za vysledné feseni nezodpovida (AMCR, 2011).

KONCILIACE

Konciliace vychdazi z latinského slova ,conciliare”, coz znamend smifit.
Konciliace je metodou feSeni sporti, pfi které dochdzi k jednani mezi
znesvafenymi stranami konfliktu, které spoletné nekomunikuji. Ukolem
koncilidtora tak je zprostfedkovani komunikace mezi stranami a pomoc pri
zlepSovani vzdjemnych vztahti. Konciliace je velmi podobna mediaci, rozdilem
je rhzny duraz na hledani feseni konfliktu. Mediace se soustfedi prevazné na
nalezeni feseni konfliktu, za to konciliace se soustfedi spiSe na zlepseni vztahti
mezi ucastniky a zlepseni komunikace (Hola & Hrncifikova, 2017, s. 65).

Konciliace tedy muiZze znesvafenym stranam pomoci ve vyjasnéni ndzori
stran a vzniklych nedorozumeéni a ve snizeni napéti mezi stranami. Cilem je
navratit strany konfliktu do chvile, nez vzniknul konflikt. Tato metoda je vhodna
i pro ty pfipady, kdy spolu strany konfliktu nechtéji nebo nemitizou konflikt fesit
(Veteska, 2015, s. 82).
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3. VYMEZENI POJMU DOSTUPNOST A
POMAHAJICI PROFESE

3.1 DOSTUPNOST

Dostupnost sluzeb (socidlnich, zdravotnickych apod.) se da definovat
prekdzkami, které musi klient prekonat k tomu, aby mohl plné vyuzit sluzby
nabizené poskytovatelem (Petr, 2014, s. 42). Pro ucely této prace je sluzbou
minéna nabizena pomoc pfi feseni rodinnych konflikt(, poskytovatelem sluzby
je pak minéna osoba, kterd tuto sluzbu poskytuje a klientem je minéna osoba,
ktera dané sluzby vyuZije.

Na dostupnost sluzeb lze nahlizet v rtiznych souvislostech, niZe jsou
uvedeny jednotlivé typy (Ulehla, 2008, s. 67-68).

Mistni dostupnost 1ze charakterizovat jako vzdalenost, kterou musi klient
prekonat, aby se dostal za poskytovatelem vybrané sluzby. V mistni dostupnosti
musi byt také zohlednéna dopravni a bezbariérova pristupnost, dale pak
napiiklad ochota poskytovatele sluzby navstivit klienta i mimo misto své
pusobnosti.

Typova dostupnost se tyka typa sluzeb, které jsou na daném tzemi
nabizeny. Ddle pak také tim, zda nabizené sluzby odpovidaji tomu, co lidé
pottebuji.

Finanéni dostupnost stanovuje, jaké jsou finanéni podminky toho, aby byla
dana sluzba poskytnuta, tzn. co se musi zaplatit a kdo to musi zaplatit.

Socialni dostupnost je méfitkem toho, jak je pro klienta stigmatizujici byt
prijemcem urcité sluzby, tedy zda je pro néj navstévovani sluzby spole¢enskym
ziskem ¢i ztratou.

Privatni dostupnost méfi soukromi klienta, tedy to, kjakym ztratam

(napf. prav, zvyklosti) mize ze strany klienta dojit.
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Konkurenéni dostupnost je vymezena moznosti vybéru dané sluzby
klientem. Nelze jednoznacné fict, zda je pro udrzovani kvality sluZeb efektivnéjsi
vysoka konkurence ¢i nikoli, vZdy totiZ zaleZi na potfebach konkrétniho tizemi.

Informacéni dostupnost vyjadfuje, jaké jsou moZnosti klienti ziskat
informace o dané sluzbé.

V této praci bude zkoumdna dostupnost mistni, finan¢ni a konkurencni.
Typova, socidlni, privatni a informacni dostupnost byla vyrazena
z dtivodu charakteristiky vyzkumného souboru, ktery je tvoren poskytovateli
sluzeb. Tito poskytovatelé nemohou v plné mife vyfazené dostupnosti

objektivné zhodnotit.

3.2 POMAHAJICi PROFESE

Clovék je socidlni bytosti, Zije v siti interpersondlnich vztahii, tudiZ
je neustdle v pritomnosti druhych osob, které ho doprovazeji Zivotem. Mitize
se jednat o doprovazeni laické (realizované blizkymi osobami, které pro to
nemaji specidlni vzdélani) a profesiondlni (realizované vzdélanymi odborniky
pomahajicich profesi). Tato prace se zaméfuje na profesiondlni doprovazeni,
kterého mohou byt tcastni odbornici pomahajicich profesi, jako je socidlni
pracovnik, psycholog, psychoterapeut, supervizor, ucitel, pracovnik
ve zdravotnictvi a podobné (Vavrova, 2012, s. 65-66, 69). Obecné lze tedy fFict,
Ze v pomahajicich profesich pracuji osoby, které néjakym zptisobem , pracuji
s lidmi” v oblasti vychovné-vzdélavaci, socidlni ¢i zdravotnické (Jankovsky,
2003, s. 9).

Kromé odborného vzdélani je pro vykonavani pomahajici profese také
dtilezitd osobnost pomahajiciho, a to predevsim v zapojeni osobnosti do vztahu
s klientem. (Géringov4, 2011, s. 25). Pravé vztah mezi pomdhajicim a klientem
hraje v pomdhajicich profesich velmi vyznamnou roli. Mezi vlastnosti
a schopnosti, které by mél pomahajici pracovnik ve vztahu ke klientovi mit, patfi

naklonnost, trpélivost a empatie. Osobni vztah je to, co odliSuje pomadhajici
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profese od profesi, které jsou také v neustalém kontaktu s lidmi (p¥. kadefnice,
ufednik). U téchto profesi se na rozdil od pomadhajicich profesich staci chovat
,pouze” v souladu s konvenci (Kopftiva, 2013, s. 14-15).

Vzhledem k oboru, ve kterém je tato prace psana, budou za osoby pracujici
v nékteré z pomahajicich profesi povazovani socidlni pracovnici, psychologové,
psychoterapeuti a socidlni ¢i psychologicti poradci. Ucitelé a pracovnici

ve zdravotnictvi jsou z tohoto diivodu z empirické ¢asti prace vyclenéni.
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4. EMPIRICKA CAST

4.1 CIL VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Hlavnim cilem této prace je zjistit, jaka je dostupnost mimosoudniho feSeni
rodinnych sporti v praxi pomahajicich profesi v Kralovéhradeckém kraji. Jak jiz
bylo uvedeno v teoretické casti prace, tato prace se bude vénovat dostupnosti
finan¢ni, mistni a konkurenc¢ni. Vzhledem k tomu, zZe Kralovéhradecky kraj
je mistem mého trvalého bydlisté, bylo geografické vymezeni této prace
zasazeno do stejného kraje.

Hlavni cil je rozdélen na diléi cile. Prvnim z nich je zjistit, jakd mimosoudni
metoda feSeni sporti je v praxi pomahajicich profesi v Krdlovéhradeckém kraji
vyuzivana nejcastéji. Druhym dil¢im cilem je zjistit, jaka je mistni dostupnost
mimosoudniho feSeni rodinnych konflikti v praxi pomadhajicich profesi
v Kralovéhradeckém kraji. Tretim dil¢im cilem je zjistit, jaka je financni
dostupnost mimosoudniho feSeni rodinnych konflikti v praxi pomahajicich
profesi v Kralovéhradeckém kraji. A poslednim diléim cilem zjistit, jaka je
konkurenéni dostupnost mimosoudniho feSeni rodinnych konflikt(i v praxi
pomahajicich profesi v Kralovéhradeckém kraji. Z dil¢ich cilt vychazi jednotlivé
vyzkumné otazky:

VOL1: Jakd z metod mimosoudniho feSeni sport je v praxi pomahajicich
profesi v Kralovéhradeckém kraji vyuzivana nejcastéji?

VO2: Jaka je mistni dostupnost mimosoudniho feSeni rodinnych konflikt(i
v praxi pomahajicich profesi v Kralovéhradeckém kraji?

VO3: Jakd je finanéni dostupnost mimosoudniho feSeni rodinnych
konfliktt v praxi pomahajicich profesi v Kralovéhradeckém kraji?

VO4: Jaka je konkurenéni dostupnost mimosoudniho feseni rodinnych

konflikti v praxi pomahajicich profesi v Kralovéhradeckém kraji?
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4.2 METODIKA VYZKUMU

Pro dosazeni cile prace byla zvolena kvantitativni vyzkumna strategie.
Kvantitativni pfistup se zabyva pouze daty, kterd 1ze néjakym zptisobem méfit
ausporadat, je tedy potfeba ziskavat je ve formalné porovnatelné
standardizované podobé. Hlavnim rozdilem oproti kvalitativnimu vyzkumu
je vyuzivani dedukce, ziskavani nékolika aspekti u vétsiho poctu objektti, rychly
sbér dat a nasledné vyhodnocovani dat a vétsi zobecnitelnost dat (Reichel, 2009,

s. 40-41).

421 TECHNIKA SBERU DAT

Technikou sbéru dat byl zvolen strukturovany dotaznik. Dtvodem
je pfedevsim efektivita dotazniku a pomérné snadné ziskani dat od velkého
poctu jedinct v relativné kratkém case. Nevyhodou dotazniku je vSak velice
nizka navratnost (Disman, 2002, s. 141).

Metodou sbéru dat je dotazovani elektronickou postou (CAMI). Tato
metoda sbéru dat ma vétsi pravdépodobnost navratnosti nez dotazovani postou.
Dotazovani elektronickou postou miiZze byt pro respondenty také vice zadbavné,
a to naptiklad diky zajimavéjSimu grafickému zpracovani (Reichel, 2009, s. 123).

Dotaznik byl konstruovan tak, aby bylo mozné odpovédét na jednotlivé
dil¢i otazky. Obsahuje 16 otdzek. Prvni dvé otazky dotazniku jsou identifikacni,
maji ovéfit, zda respondenti patii do vyzkumného vzorku. Treti az Sesta otdzka
v dotazniku mda sméfovat k vyhodnoceni VOI1, sedmd az devata otdzka
k vyhodnoceni VO2, desata az dvanacta otdzka k vyhodnoceni VO3 a tfinacta
az patnacta otdzka k vyhodnoceni VO4. Posledni nepovinnd otdzka slouzi
k volnému vyjadieni respondentti k problematice mistni, financni a konkurenéni
dostupnosti.

Dotazniky, v kterych budou pouzity otdzky uzaviené a polouzaviené
ajedna otdzka oteviend, budou rozesldny pfes e-mail jednotlivym subjektim

ucastnym na mimosoudnim feSeni rodinnych sporti v Kralovéhradeckém kraji.
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4.2.2 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

Jak uz bylo vyse zminéno, dotazniky budou sméfovany k moZnym
subjektiim ticastnym na mimosoudnim feSeni rodinnych sporti. Témito subjekty
jsou mysleny osoby, jejichZ povolanim je nékterd z pomadhajicich profesi, které
byly vymezeny v teoretické casti prace.

Pro vybér vzorku byl tucelovy vybér, ktery neni zaloZen na teorii
pravdépodobnosti. Uelovy vybér je pouzivan v ptipadé, kdy neexistuje zadny
seznam cilové populace a je tedy zaloZen pouze na logickém usudku
vyzkumnika o tom, co by mélo byt pozorovano (Disman, 2002, s. 111-112).
I v pfipadé této prace neni mozné zajistit kompletni seznam cilové populace,
jelikoZ neexistuje databaze, kterda by zahrnovala vSechny odborniky
pomahajicich profesi fesici rodinné konflikty ve vybraném kraji.

Respondenti byli hledani pres internet prostfednictvim webovych stranek,
online databdzi, registri a katalogt. Prvni pouzitou online databazi byla
Evropskd databanka, ktera poskytuje katalog aktivnich firem a jejich
produktii/sluzeb v Ceské republice. Konkrétné byly pomoci rozsifeného
nastaveni Evropské databanky vyhledavany firmy zabyvajici se psychologickym
poradenstvim a psychoterapii v Kradlovéhradeckém kraji (Evropska databanka,
2019). Dalsi pouzitou online databazi byl Regiondlni informacni servis. V této
databdzi 1ze najit nevladni neziskové organizace (obcanskd, sdruzeni, nadace,
obecné prospésné spolecnosti a podobné) ve vybraném kraji (Regionalni
informac¢ni servis, 2019). Respondenti byli vyhleddvéani také v katalogu
Psychoweb, kde je moZné nalézt odborniky pomahajicich profesi z oblasti
psychoterapie, psychologického poradenstvi, poradenstvi pro manzele
a partnery, mediace a podobné (Psychoweb, 2019). Déle byl pouzit Registr
poskytovatelti socidlnich sluzeb, ve kterém byli pomoci vyhledavace nalezeni
dalsi potenciondlni respondenti z Kradlovéhradeckého kraje z oblasti odborného

socidlniho poradenstvi (MPSV, 2019). Dal$im zptsobem vyhledavani
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respondenti  bylo vyhledavani prostfednictvim  webovych  stranek
Kralovéhradeckého kraje, na kterych si l1ze volné stahnout dokument Sit verejné
podporovanych socidlnich sluzeb, ve kterém lze najit takové poskytovatele
socidlnich sluzeb, ktefi by mohli byt potencionalnimi respondenty tohoto
vyzkumu (Kralovéhradecky kraj, 2019).

U vSech respondenti nalezenych ve vySe zminénych databdzich
a registrech bylo zjiStovdno, zda se zabyvaji rodinou. Tyto informace byly
zjistovany primo ve vyse uvedenych databazich a registrech, nebo na webovych
strankach konkrétnich poskytovateld téchto sluzeb. Poté byl vyhleddn kontakt
(e-mail) na vSechny poskytovatele, ktefi se dle internetu zabyvaji rodinou.

Prostfednictvim e-mailu byl 49 nalezenym respondentiim zasldn dotaznik.
Zastoupeni oslovenych respondenti v jednotlivych okresech je uveden
v Tabulce ¢. 1. Ve-mailu byli respondenti pozadani, aby mi v pfipadé, Ze
se nevénuji rodinnym konflikttim, dali zpétnou vazbu v podobé kratké odpovédi
a dotaznik nevypliovali. Tuto odpovéd jsem dostala od 13 respondentt, ktefi
se feSenim rodinnych konfliktli nezabyvaji. DalSich 8 respondentii viibec

nereagovalo. Dotaznik tak vyplnilo 28 respondent.

Tabulka ¢. 1 - pocet oslovenych respondentti v jednotlivych okresech

OKRES POCET OSLOVENYCH RESPONDENTU

HK 20
Jicin 5
Nachod 8
RK 7
Trutnov 9
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4.3 INTERPRETACE VYSLEDKU

Jak uz bylo vyse zminéno, dotaznik vyplnilo 28 respondent(i. Samotny
vyzkum probéhl v bfeznu 2019. VSechny niZe uvedené grafy a tabulky byly

vytvoreny autorkou prace.

IDENTIFIKACNI OTAZKY (&. 1, 2)

Otéazka ¢. 1 (V jakém okrese Kralovéhradeckého kraje ptisobite?) ovéfuje,
zda respondenti opravdu pusobi v Kralovéhradeckém kraji. Otazka ¢. 2 (Jaka je
Vase profese?) ovéruje, zda jsou respondenty osoby, jejichZ povoldnim je néktera
z pomahajicich profesi. Graf ¢ 1 zobrazuje relativni cetnost zastoupeni
respondentli v jednotlivych okresech, tabulka ¢. 2 pak zobrazuje absolutni

Cetnost.

Graf ¢. 1 — zastoupeni respondentti v jednotlivych okresech

OTAZKA C. 1
Trutnov
18%
HK
= o
RK
14%
18% ]151'n
11%

Tabulka ¢. 2 — zastoupeni respondentti v jednotlivych okresech

POCET RESPONDENTU

HK 11
Jicin 3
Nachod 5
RK 4
Trutnov 5




Tabulku ¢. 2 Ize porovnat s tabulkou €. 1 a zjistit tak, kolik z oslovenych
respondentti vyplnilo dotaznik v jednotlivych okresech. Z20 oslovenych
respondentti z okresu Hradec Kralové vyplnilo dotaznik 11 respondentt,
z 5 oslovenych respondentti z okresu Ji¢in vyplnili dotaznik 3 respondenti,
z 8 oslovenych respondentti z okresu Nachod vyplnilo dotaznik 5 respondentti,
ze 7 oslovenych respondentti z okresu Rychnov nad Knéznou vyplnili dotaznik
4 respondenti a z 9 oslovenych respondentti z okresu Trutnov vyplnilo dotaznik
5 respondentti.

Tabulka ¢. 3 zobrazuje absolutni cetnost zastoupeni respondentti dle

jednotlivych profesi, graf ¢. 2 pak zobrazuje relativni cetnost.

Graf ¢. 2 - zastoupeni respondentti dle jednotlivych profesi

OTAZKA C.2
jina
7% poradce
18%

socialni
pracovnik
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Tabulka ¢. 3 — zastoupeni respondentti podle jednotlivych profesi

POCET RESPONDENTU
poradce 5
psychoterapeut 11
socialni pracovnik 10
jina 2




Jak lze vydist z tabulky ¢. 3, 2 respondenti vybrali moznost ,,jind”. Jelikoz
se jednalo o polouzavienou otdzku, mohli tito respondenti doplnit, jakou ,,jinou”

profesi vykonavaji. V obou pripadech se jednalo o psychology.

OTAZKY SMERUJICI K VYHODNOCENI VO1 (¢ 3, 4, 5, 6)

Otazky ¢. 3, 4, 5 a 6 v dotazniku sméfuji k vyhodnoceni prvni vyzkumné
otazky: Jakda z metod mimosoudniho feSeni sporti je v praxi pomahajicich
profesi v Kralovéhradeckém kraji vyuzivana nejcastéji?

Graf ¢. 3 a tabulka ¢. 4 zobrazuje absolutni cetnost odpovédi respondentt
u vsSech ctyfech otazek ptajicich se na pouZzivani vybranych mimosoudnich

metod feseni rodinnych sporti ve své praxi.

Graf ¢. 3 — mimosoudni metody feSeni sport, které respondenti pouzivaji

OTAZKYC.3,4,5,6
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Tabulka ¢. 4 — mimosoudni metody feSeni sporti, které respondenti pouzivaji

ANO NE
mediace 18 10
facilitace 22 6
konciliace 15 13
jind metoda 13 15
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Z tabulky ¢. 4 a grafu ¢. 3 lze vydist, Ze nejpouzivanéjsi mimosoudni
metodou  feSeni rodinnych sport v praxi pomahajicich  profesi
v Kralovéhradeckém kraji je metoda facilitace, kterou pouzivd 22 z28
respondentti. Druhou nejpouzivanéjsi metodou je metoda mediace, kterou
pouziva 18 respondentii. Metodu konciliace pouZziva 15 respondenti a jinou
metodu 13 respondent.

Otazka ¢. 6, ktera zjiStuje, zda respondenti pouZivaji i jiné metody pfi
feSeni rodinnych konfliktd, je opét polouzavienou otdzkou. V pripadé,
Ze respondent odpovédél ,ano”, bylo tfeba doplnit, o jakou metodu se jedna.
Ve vétsiné pripadti (10) Slo o metodu psychoterapie, a to bud rodinnou nebo
parovou. V jednom pfipadé se jednalo o metodu negociace a ve dvou pfipadech
o mimosoudni dohodu rodi¢t o styku s ditétem.

Metoda negociace (neboli vyjedndvani) lze zafadit mezi metody ADR.
V teoretické casti prace je uvedeno, Ze pokud do procesu vyjednavani vstoupi
tfeti neutralni strana, kterd se snazi vyjednavani fidit a regulovat, mtZe se jednat
napiiklad o mediatora, facilitdtora ¢i koncilidtora. TudiZ je otdzkou, zda
respondent pouZzivajici negociaci jako mimosoudni metodu feSeni rodinnych
sporu zastupuje v jednani pouze jednu stranu, anebo je tfeti neutrdlni stranou,
kterd jednani fidi a reguluje. Psychoterapie a mimosoudni dohoda rodicu o styku
s ditétem sice nepatii mezi metody ADR, ale jisté se v obou pifipadech jedna

o moznost, jak fesit rodinné konflikty mimosoudné.

OTAZKY SMERUJICI K VYHODNOCENI VO2 (¢. 7, 8, 9)

Otazky ¢. 7, 8, 9 v dotazniku sméfuji k vyhodnoceni druhé vyzkumné
otazky: Jaka je mistni dostupnost mimosoudniho feSeni rodinnych konflikti
v praxi pomahajicich profesi v Kralovéhradeckém kraji?

Tabulka ¢. 5 zobrazuje absolutni ¢etnost odpovédi, graf ¢. 4 pak relativni
cetnost odpovédi na otdzku ¢. 7: Setkali jste se ve své praxi s tim, Ze by klienti

odmitli Vasi sluzbu z divodu Spatné mistni dostupnosti?
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Graf ¢. 4 - zkuSenost s odmitnutim sluzby z divodu Spatné mistni dostupnosti
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Tabulka ¢. 5 — zkuSenost s odmitnutim sluzby z diivodu Spatné mistni dostupnosti

POCET RESPONDENTU

ano

spiSe ano 3
spiSe ne 13
ne 11

Z tabulky €. 51ze vy(ist, Ze vétSina respondentti (24) spiSe nemd, nebo nema

zkuSenost s tim, ze by jejich klient odmitl sluzbu z dtvodu Spatné mistni

dostupnosti. Z grafu ¢. 4 je patrné, Ze se jedna o 85 % z dotazovanych.

Z vyse popsanych dat lze usuzovat, Ze mistni dostupnost mimosoudniho

feSeni rodinnych konfliktti v praxi pomahajicich profesi v Kralovéhradeckém

kraji je uspokojiva. Jedna se vsak pouze o subjektivni pohled respondentt.

Z tohoto duvodu je tfeba podrobit mistni dostupnost dalsimu zkoumani, které

bude soucasti vyhodnocovani otazek ¢. 8 a 9.
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Graf ¢. 5 zobrazuje relativni cetnost odpovédi, tabulka ¢. 6 pak absolutni
Cetnost odpovédi na otazku ¢. 8: Vyuzivaji Vase sluzby pfevazné osoby bydlici

v okrese Vasi ptisobnosti?

Graf ¢. 5 - vyuzivani sluzeb klienty bydlicimi v okrese plisobnosti respondentti
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Tabulka ¢. 6 — vyuzivani sluzeb klienty bydlicimi v okrese ptisobnosti respondentti

POCET RESPONDENTU

ano 14
spiSe ano 11
spiSe ne 3
ne 0

Z tabulky ¢. 6 je mozné vycist, ze sluzby vétsiny respondentti (25) spise
vyuzivaji nebo vyuzivaji klienti bydlici v okresu jejich ptisobnosti. Z grafu ¢. 5
vychazi, Ze se jedna o 89 % z dotazovanych.

Z vySe uvedenych dat vyplyva, Ze klienti vyuzivaji pfevazné sluzby
dostupné v okrese jejich bydlisté, z cehoz 1ze usoudit, Ze poskytované sluzby jsou
v mensi mife vyuzivany klienty zjinych okrest. Z toho je mozné zhodnotit

mistni dostupnost jako uspokojivou.
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Graf ¢. 6 zobrazuje relativni cetnost odpovédi, tabulka ¢. 7 pak absolutni
Cetnost odpovédi na otdzku ¢. 9: Jste ochotna/ochoten domluvit si se svym

klientem schtizku i na jiném misté, neZ ptlisobite?

Graf ¢. 6 - moznost schiizky s klientem mimo ptisobisté respondenta

OTAZKA C.9
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Tabulka ¢. 7 — moznost schlizky s klientem mimo ptisobisté respondenta

POCET RESPONDENTU
ano 5

spiSe ano 4
spiSe ne 13
ne 5

Z tabulky ¢. 7 a grafu ¢. 6 1ze vydist, Ze vétSina respondentti (18; 67 %) spiSe
neni ochotna nebo neni ochotna domluvit si se svym klientem schtizku na jiném
misté, neZ puisobi.

Z téchto odpovédi 1ze usoudit, Ze jen 32 % respondentti je ochotno sjednat
si s klientem schiizku mimo své ptisobisté. Z téchto odpovédije mozné usuzovat,

ze mistni dostupnost je nedostacujici.
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Na druhou stranu tyto odpovédi v kontextu vsech tfi podotazek
vztahujicich se k mistni dostupnosti ukazuji, Ze vétSina respondentti poskytuje
sluzby klientim z jejich okresu. Tim padem nemusi mit neochota sjednani

schiizky mimo ptisobisté respondenta dopad na mistni dostupnost.

OTAZKY SMERUJICI K VYHODNOCENI VO3 (¢. 10, 11, 12)

Otazky ¢. 10, 11 a 12 v dotazniku sméfuji k vyhodnoceni tfeti vyzkumné
otazky: Jaka je finan¢ni dostupnost mimosoudniho feSeni rodinnych konfliktii
v praxi pomahajicich profesi v Kralovéhradeckém kraji?

Graf ¢. 7 a tabulka ¢. 8 zobrazuji relativni a absolutni cetnost odpovédi
respondentti na otazku ¢. 10: Setkali jste se ve své praxi s tim, Ze by klienti odmitli

Vasi sluzbu z finan¢nich duvoda?

Graf ¢. 7 — zkuSenost s odmitnutim sluzby z finan¢nich dtivodt
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Tabulka ¢. 8 — zkuSenost s odmitnutim sluzby z financ¢nich dtivodit

POCET RESPONDENTU
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Z tabulky ¢. 8 a grafu €. 7 1ze vydist, Ze vétSina (24; 85 %) respondentt spiSe
nema nebo nema zkusenost s tim, Ze by klient odmitl jejich sluZbu z financnich
davodi. Z toho vyplyva, Ze finanéni dostupnost miize byt hodnocena jako
uspokojiva. Je vSak otdzkou, zda jsou respondenti schopni odpovédét na vyse
poloZenou otazku objektivné a zda jim tuto informaci klienti sdéluji.

Tabulka ¢. 9 zobrazuje absolutni cetnost odpovédi respondentti na otazku
¢. 11: Je Vase sluzba hrazena z vefejnych prosttedkd, nebo si ji hradi klienti?

Respondenti méli na vybér ze tfi moZnosti: je hrazena klientem, je hrazena
z vefejnych prostfedkti anebo se jednd o kombinaci pfedchozich dvou.
Jelikoz Zadny z respondentti neodpovédél, Ze by byla jeho sluzba hrazena z ¢asti
z vefejnych prostfedktl a z ¢asti klientem, neni tfeba graficky znazormnovat

relativni ¢etnosti.

Tabulka ¢. 9 — Kym je sluzba hrazena?

POCET RESPONDENTU

klient 12
vefejné prostfedky 16
kombinace obou 0

Ztabulky €. 9 lze vydist, Ze sluzby jsou spiSe hrazené z vefejnych
prostfedkd (16), nez klientem (12). Z ¢ehoz vyplyva, Ze finan¢ni dostupnost
sluzeb poskytujicich respondenty 1ze hodnotit jako uspokojivou.

Graf ¢. 8 zobrazuje relativni cetnost odpovédi respondentti, tabulka ¢. 10
zobrazuje absolutni cetnost odpovédi respondentt na otazku ¢. 12: Jakou sazbu

mate stanovenou za hodinu prace s klienty?
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Graf ¢. 8 — stanovend sazba za hodinu s klientem
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Tabulka ¢. 10 — stanovena sazba za hodinu s klientem

_ POCETRESPONDENT
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Z grafu €. 8 a tabulky ¢. 10 je mozné vycist, Ze v poloviné pripadt (14),
je pro klienty respondentti dand sluzba zadarmo. V intervalu od 301 K¢
do 600 K¢ ma stanovenou sazbu za hodinu 9 respondentt, v intervalu od 601 K¢
do 900 K¢ 4 respondenti a v intervalu od 901 K¢é do 1200 K¢ pouze jeden
respondent. Zadny respondent nema stanovenou sazbu v intervalu od 1 K¢
do 300 K¢ a také Zadny respondent nema sazbu stanovenou za hodinu s klientem
vyssinez 1200 K¢.

Vzhledem ktomu, Ze sluzby poloviny respondenti jsou hrazeny
z vefejnych prostfedkd, a tudiz pro klienty zdarma, 1ze usoudit, ze financ¢ni

dostupnost je velmi uspokojiva. DalS$im faktorem vypovidajicim o uspokojivé
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finan¢ni dostupnosti je fakt, Ze stanovenou sazbu vyssi nez 601 K¢ za hodinu

s klientem ma pouze 5 respondentt.

OTAZKY SMERUJICi K VYHODNOCENI VO4 (¢. 13, 14, 15)

Otazky ¢. 13, 14 a 15 v dotazniku sméfuji k vyhodnoceni ¢tvrté vyzkumné
otazky: Jaka je konkurenéni dostupnost mimosoudniho feSeni rodinnych
konfliktt v praxi pomahajicich profesi v Kralovéhradeckém kraji?

Graf ¢. 9 zobrazuje relativni ¢etnost odpovédi respondentt, tabulka ¢. 11
zobrazuje absolutni ¢etnost odpovédi respondentti na otazku ¢. 13: Setkali jste se
ve své praxi s tim, Ze by klienti odmitli Vasi sluzbu z dtivodu vybéru jiného

poskytovatele této sluzby?

Graf ¢. 9 — zkuSenost s odmitnutim sluzby z dtivodu vybéru jiného poskytovatele
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Tabulka ¢. 11 — zkuSenost s odmitnutim sluzby z divodu vybéru jiného poskytovatele

POCET RESPONDENTU

ano 6
spiSe ano 4
spiSe ne 11
ne 7




Z tabulky ¢. 11 a grafu €. 9 je moZzZné vy¢ist, ze vétSina respondentti (18; 64 %)
spiSe nema, nebo nema zkusSenost stim, ze by klient odmitl jejich sluzbu
z davodu vybéru jiného poskytovatele této sluzby. Z téchto odpovédi lze
vyvodit, Ze vétSina klienth neodmitd sluzby respondentt z divodu vybéru
jiného poskytovatele sluzby.

Graf ¢. 10 a tabulka ¢. 12 zobrazuji relativni a absolutni ¢etnost odpovédi
respondentti na otdzku ¢. 14: Ma dle Vaseho ndzoru klient moznost vybirat si

z vice moznosti, jak fesit rodinné konflikty v ramci okresu Vasi ptisobnosti?

Graf ¢. 10 — moZnost klienta vybrat si sluzbu v okrese piisobisté respondenta
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Tabulka ¢. 12 — moznost klienta vybrat si sluzbu v okrese ptisobisté respondenta

POCET RESPONDENTU
ano 13
spiSe ano 10
spiSe ne 4
ne 1

Z grafu ¢. 10 a tabulky ¢. 12 Ize vycist, ze vétSina respondentu (23; 82 %)
si mysli, ze respondent md, nebo spiSe ma moznost si vybirat z vice moznosti, jak
feSit rodinné konflikty v rdmci okresu ptisobnosti respondentti. Z odpovédi
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na otazku ¢. 14 vyplyva, ze klienti maji moznost vybirat si v rdmci okresu z vice
moznosti, jak fesit rodinné konflikty.

Graf ¢. 11 a tabulka ¢. 13 zobrazuji relativni a absolutni cetnost odpoveédi
respondentti na otazku ¢. 15: Spolupracujete s jinymi poskytovateli sluzeb, ktefi

nabizi pomoc pfi feSeni rodinnych konflikt(i v rdmci Kralovéhradeckého kraje?

Graf ¢. 11 - spoluprace respondentt s jinymi poskytovateli dané sluzby
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Tabulka ¢. 13 — spoluprace respondentti s jinymi poskytovateli dané sluzby

POCET RESPONDENTU

ano 14
spiSe ano 7
spiSe ne 4
ne 3

Z grafu €. 11 a tabulky ¢. 13 1ze vydist, Ze vétsina respondentt (21; 75 %)
spolupracuje, nebo spisSe spolupracuje s jinymi poskytovateli sluZeb, ktefi nabizi
pomoc pifi feseni rodinnych konflikti v ramci Kralovéhradeckého kraje.

Z posledni podotazky odpovidajici na konkurenéni dostupnost

mimosoudniho feSeni rodinnych konflikti v praxi pomdhajicich profesi
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v Kralovéhradeckém kraji 1ze vyvodit, Ze vétSina respondentt spolupracuje
s jinymi poskytovateli sluZeb, coZ mtize mit pozitivni dopad na klienty, ktefi maji
nasledné méné diivoda k tomu odmitat sluzby respondenti z diivodu vybéru
jiného poskytovatele sluzeb. Zaroven diky informacim od jinych poskytovatelt
mohou respondenti klientiim doporucit jiného poskytovatele, ktery pouziva jiné
metody, které jsou vhodnéjsi vzhledem k povaze jejich rodinného konfliktu.
MozZnost vyjadfit se vice k problematice mistni, financni a konkurencni
dostupnosti mimosoudnich metod feSeni rodinnych sporti v Kralovéhradeckém
kraji, vyuzil pouze jeden respondent. Vyjadfeni znélo takto: ,Tyto aktivity
vétsinou vyriistaji "zdola”, coz md tu vyhodu, Ze motivace a chut do prdce jednotlivych
pracovnikil je velikd, ale chtélo by se to potkat s nastavenymi pravidly a podporou

“”

“shora”.”. Nelze jednoznacné fict, co timto vyjadfenim respondent myslel.
Da se pouze usuzovat, Ze by respondent uvital vétsi podporu v pouzivani
mimosoudnich metod feSeni rodinnych sport od nékoho , shora”. Je otazkou,
¢i podpora je timto vyjadfenim konkrétné myslena.

4.4 SHRNUTI VYSLEDKU EMPIRICKEHO SETRENI

Empirické Setfeni se postupné snazilo odpovédét na ¢tyfi vyzkumné otazky
pomoci interpretace ziskanych dat u jednotlivych otazek v dotazniku.

Prvni vyzkumnou otdzkou, na kterou se vyzkumné Setfeni snazilo
odpovédét byla VO1: Jakd z metod mimosoudniho feSeni sport je v praxi
pomahajicich profesi v Kralovéhradeckém kraji vyuzivdna nejcastéji? Na tuto
otazku lze celkem jednoznaéné odpovédét, Ze nejcastéji pouzivanou
mimosoudni metodou feSeni sportt v praxi pomdhajicich profesi
v Kralovéhradeckém kraji je metoda facilitace. Druhou nejcastéji pouzivanou
metodou je metoda mediace a tfeti nejcastéji pouzivanou metodou je metoda
konciliace. V praxi pomadhajicich profesi v Krdlovéhradeckém  kraji
jsou samoziejmé pouzivany i jiné metody feSeni rodinnych konfliktd, a to

predevsim rodinnd a parova psychoterapie.
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Druhou vyzkumnou otazkou, na kterou se vyzkumné Setfeni snazilo
odpovédét byla VO2: Jaka je mistni dostupnost mimosoudniho feseni rodinnych
konflikti v praxi pomahajicich profesi v Kralovéhradeckém kraji?

Mistni dostupnost mimosoudniho feSeni rodinnych konflikti v praxi
pomahajicich profesi v Kralovéhradeckém kraji se da zhodnotit jako uspokojiva.
Nejcastéji klienti respondenttt vyuzivaji sluzeb v okrese, ve kterém bydli,
zaroven se poskytovatelé sluzeb malokdy setkali s odmitnutim ze strany klienta
z dlivodu Spatné mistni dostupnosti. Tyto vysledky ukazuji na to, Ze mistni
dostupnost v kraji je dostacujici.

Treti vyzkumnou otdzkou, na kterou se vyzkumné Setfeni snaZilo
odpovédét byla VO3: Jakd je financéni dostupnost mimosoudniho feSeni
rodinnych konfliktt v praxi pomahajicich profesi v Kralovéhradeckém kraji?

Otazky sméfujici k odpovédi na VO3 jasné ukazaly, Ze financni dostupnost
mimosoudniho feSeni rodinnych konfliktli v praxi pomadhajicich profesi
v Kralovéhradeckém kraji je velmi uspokojiva. StéZejnim bodem je predevsim
fakt, Ze mnoho sluzeb respondentti je hrazeno statem.

Ctvrtou vyzkumnou otdzkou, na kterou se vyzkumné Setfeni snaZilo
odpovédét byla VO4: Jakd je konkurencni dostupnost mimosoudniho feseni
rodinnych konflikt{i v praxi pomahajicich profesi v Kralovéhradeckém kraji?

Zhodnoceni konkurenéni dostupnosti mimosoudniho feSeni rodinnych
konflikti v praxi pomadhajicich profesi v Krdlovéhradeckém kraji ukdzalo,
ze v kraji je dostatek poskytovatel(i téchto sluzeb, a klienti tak maji dostatek
moznosti vybrat si tu nejvhodnéjsi. Zaroven z vysledkti vyzkumného Setfeni
vyplynulo, Ze respondenti spiSe vzdjemné spolupracuji a tim nevytvareji

konkurenéni prostfedi v negativnim slova smyslu.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit, jakd je dostupnost mimosoudniho feSeni
rodinnych sporti v praxi pomahajicich profesi v Kralovéhradeckém kraji.
Konkrétné se jednalo o dostupnost mistni, finan¢ni a konkurencni. Prace byla
rozdélena na teoretickou a empirickou cast.

Cilem teoretické casti prace bylo popsat jednotlivé pojmy potfebné
k porozumeéni empirické casti. Teoretickd cast se nejprve vénovala vysvétleni
pojmu, které jsou dileZité pro porozumeéni jednotlivym mimosoudnim metoddm
feSeni rodinnych sporti. Konkrétné se jednalo o pojmy konflikt a rodina.
V podkapitolach vénujicim se konfliktu byla uvedena definice konfliktu, déleni
konfliktu, a specifikace rodinného konfliktu. Na to navazovala ¢ast vénujici se
pojmu rodina. V této casti byla uvedena definice rodiny, funkce rodiny
a specifikace tradicni a soucasné rodiny.

Dale se teoreticka ¢ast prace vénovala konkrétnim mimosoudnim metodam
feSeni rodinnych konflikti — vyjednavani, mediaci, facilitaci a konciliaci. Nejvice
prostoru bylo vénovano mediaci, které jsou ostatni mimosoudni metody feseni
rodinnych konflikti velmi podobné. Byly vysvétleny zdkladni principy mediace,
role a kompetence medidtora i media¢ni techniky. Dale byl popsan proces
mediace a jeho faze. Nakonec byla uvedena specifika rodinné mediace. Na zavér
teoretické prace byly vymezeny pojmy dostupnost a pomahajici profese.

Cilem empirické ¢asti prace bylo zjistit, jaka je dostupnost mimosoudniho
feSeni rodinnych sport v praxi pomahajicich profesi v Kralovéhradeckém kraji.
Pro dosaZeni cile byla v praci pouzita kvantitativni strategie. Technikou sbéru
dat byl strukturovany dotaznik. Respondenty byly mozné subjekty ucastné
na mimosoudnim feSeni rodinnych konflikti, které ptisobi v Kralovéhradeckém
kraji. Vyzkumné Setfeni se zaméfilo na tfi typy dostupnosti: mistni, financni

a konkurenéni. Také zjistfovalo, kterd z mimosoudnich metod feseni rodinnych
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konfliktti v Kralovéhradeckém kraji je v praxi pomahajicich profesi nejcastéji
pouzivana.

Bylo zjisténo, Ze nejcastéji pouzivanou mimosoudni metodou feSeni
rodinnych konfliktd v Kralovéhradeckém kraji je v praxi pomahajicich profesi
facilitace a druhou nejcastéji pouzivanou metodou je mediace. VSechny tfi typy
dostupnosti v Kralovéhradeckém kraji mohou byt povazovany za dostacujici.
V kazdém okrese se nachdazi vice poskytovateli sluzeb, které nabizi pomoc
pfi feSeni rodinnych konflikti. Klient tak ma mozZnost vybéru nejvhodnéjsiho
feSeni pravé pro né&j. Velka c¢ast respondentti také uvedla, Ze je jejich sluZzba
placena z vefejnych prostfedki, tudiz je pro klienty zadarmo.

Z vySe napsaného vychazi, Ze cil prace byl splnén. Je vSak nutné zduraznit,
ze vysledky vyzkumného Setfeni by se mohly lisit v pripadé, kdy by respondenty
nebyli poskytovatelé téchto sluzeb, ale klienti, ktefi maji s témito sluzbami

vlastni zkuSenost.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢. 1 - DOTAZNIK

1) V jakém okrese Kralovéhradeckého kraje ptisobite?

2)

3)

4)

a. Hradec Kralové
b. Ji¢in
c. Nachod
d. Rychnov nad Knéznou
e. Trutnov
Jaka je Vase profese?
a. Psychoterapeut
b. Socidlni pracovnik
c. Psychologicky/socialni poradce
d. Jind, jakd? ...

Pouzivate pfi feSeni rodinnych konfliktii metodu mediace?

(Mediaci je pro ucely tohoto vyzkumu minéna metoda feSeni sporfi, pii které
tfeti neutrdlni strana pomdhd znesvafenym strandm nalézt feSeni konfliktu.

Soustfedi se pfedevsim na obsah a nalezeni konecného feseni konfliktu.)

a. Ano
b. Ne

Pouzivate pfi feSeni rodinnych konflikti metodu facilitace?

(Facilitaci je pro tcely tohoto vyzkumu minéna metoda feSeni sporti, pti které se

treti neutrdlni strana snaZzi o usnadnéni komunikace mezi znesvafenymi

stranami. Sousttedi se predevsim na proces.)
a. Ano

b. Ne
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5) Pouzivate pfi feSeni rodinnych konflikti metodu konciliace?
(Konciliaci je pro tcely tohoto vyzkumu minéna metoda feseni sporti, pfi které
se tfeti neutralni strana snaZzi o smifeni znesvarenych stran. Soustfedi se
predevsim na zlepSeni vztahti mezi stranami.)
a. Ano
b. Ne
6) Pouzivate pfi feSeni rodinnych konfliktd jinou mimosoudni metodu
feSeni spora?
a. Ano,jakou? ...
b. Ne
7) Setkali jste se ve své praxi s tim, Ze by klienti odmitli Vasi sluzbu
z diivodu Spatné mistni dostupnosti?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne
8) Vyuzivaji VasSe sluzby pfevazné osoby bydlici v okrese Vasi
pusobnosti?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. Spisene
d. Ne
9) Jste ochotna/ochoten domluvit si se svym klientem schiizku i na jiném
misté, nez pusobite?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne
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10) Setkali jste se ve své praxi s tim, Ze by klienti odmitli Vasi sluzbu
z financ¢nich davodii?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne
11) Je Vase sluzba hrazena z vefejnych prostfedki, nebo si ji hradi klienti?
a. Je hrazena z verejnych prostredku
b. Je hrazena klientem
c¢. Kombinace obou
12) Jakou sazbu mate stanovenou za hodinu prace s klienty?
a. 0K¢
b. 1K¢-300Ke
c. 301 K¢-600 K¢
d. 601 K¢-900 K¢
e. 901 K¢ -1200 K¢
f. 1200 K¢ a vice
13) Setkali jste se ve své praxi s tim, Ze by klienti odmitli Vasi sluzbu
z divodu vybéru jiného poskytovatele této sluzby?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. Spisene
d. Ne
14) Ma dle Vaseho nazoru klient moZnost vybirat si z vice mozZnosti, jak
resit rodinné konflikty v rdmci okresu Vasi ptisobnosti?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne
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15) Spolupracujete s jinymi poskytovateli sluzeb, ktefi nabizi pomoc pfi
feSeni rodinnych konfliktt v ramci Kralovéhradeckého kraje?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne
16) Pokud byste se chtéli vice vyjadfit k problematice mistni, finan¢ni nebo
konkurencni dostupnosti mimosoudnich metod feseni rodinnych sport

v Kralovéhradeckém kraji, zde mate moznost.
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