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Socialni prace a transgender lidé

Abstrakt

Tato prace se zabyva transgender lidmi v roli klienti a klientek socialni prace. Cilem
prace bylo zmapovat zkuSenosti transgender lidi se socialni praci v ¢eském prostiedi.
V teoretické praci jsem popsal zdkladni pojmy tykajici se transgender problematiky
vcetné jejiho soucasného legislativniho ramce a jeho potencidlni vyvoj. Soucasti
teoretické Casti je 1 seznam organizaci zabyvajicich se podporou pro transgender lidi

v ruznych oblastech.

Pro zpracovani praktické casti jsem zvolil kvalitativni piistup, konkrétné techniku
narativnich rozhovorti. Mymi komunika¢nimi partnery a partnerkami byli/y transgender
lidé se zkuSenosti s poskytovanim socidlni sluzby. Data jsem analyzoval postupem

vychézejicim ze zakotvené teorie.

Na zaklad¢ analyzy rozhovort a porovnani s doporuc¢enimi pro tuto cilovou skupinu jsem
zjistil, ze zakladni specifickou potfebou transgender lidi vyuzivajicich socialni sluzby je
piijeti jejich genderové identity ze strany socialni pracovnice. Dal§i vyznamna potieba
transgender lidi pak spocivd v oCekavani, Ze socialni pracovnice bude dostatecné
informovana o této problematice. Pokud jsou tyto potfeby naplnény, pozitivné to
ovlivituje kvalitu spoluprace s transgender klienty a klientkami. Informovanost a postoj
pracovnikd je v Cesku nejednotny, coZ se odrazi na velkych rozdilech mezi zkusenostmi
transgender lidi se socidlnimi sluzbami. ZkuSenosti transgender lidi ukazaly na potencial
pobytovych sluzeb vystavovat transgender klienty vice konfronta¢nim situacim nez

ambulantni sluzby. Praxe se vSak 1i8i dle pfistupu konkrétnich pracovniki a sluzeb.

Tato prace poslouzi jako podklad pro prezentaci problematiky prace s transgender klienty

v organizaci FOKUS Ceské Budgjovice z. s.
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Social Work and Transgender People

Abstract

This thesis explores the topic of transgender people as clients of social work. Its goal is to
examine transgender experiences in the context of Czech social work. The first part is
theoretical and focuses on terminology and current situation, mentioning legal framework and
possible developements. The theoretical part includes a list of LGBT+ organisations which

provide diverse kinds of support to transgender people.

I chose qualitative approach for exploring this topic and conducted narrative interviews. For
this purpose I contacted transgender people who had the experience of being clients of social

services. I analysed the outputs by the open coding method inspired by the Grounded Theory.

Based on the comparison between the interviews and expert advice I found out the following:
the basic need among transgender clients of social work is for their experienced gender identity
to be recognised and respected. It is also important for the quality of their mutual interaction
that the social worker is aware of transgender issues. However, based on the collected
transgender experiences, those needs are not always met. The level of knowledge on this topic
and their stance varies among social workers in the Czech Republic. Finally, this thesis poses a
question, whether social services providing accomodation might potentially expose transgender
clients to more confrontational situations where gender is an improtant factor. Yet, it is

concluded that the overall approach of the service matters the most.

The results of this work will be presented to the FOKUS Ceské Budéjovice NGO employees.
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Uvod

Téma transgender identity dostalo béhem 20. a zejména 21. stoleti prostor vstoupit do vetejného
prostoru v mife, ktera pfedtim nebyla v euroamerickém prostoru béznéa ani moznd. Pfesto zatim
neexistuje v Ceském prostiedi piili§ odbornych zdroji, které by zachycovaly celostné viechny
roviny tohoto pojmu. Ve vefejném prostoru je bézné, ze se k mluveni o transgender identité
pouziva jazyk, ktery se snazi vyvolat dojem senzace ¢i Sokujiciho odhaleni, a takové texty misto

vhledu do problematiky nabizeji stereotypicky, zkresleny obraz.

Zejména ve starSich publikacich autorti z Iékatského prostfedi se Casto vyskytuje nazev
diagnozy z Ceské verze MKN-10, tzv. ,transsexualismus®, dale pak pojmy jako transsexualita,
transsexual, transsexualka. V nov¢jsich publikacich se od téchto terminti upousti. V MKN-11
se pro pojmenovani transgender identity pouziva nazev ,.gender inkongruence* (genderovy

nesoulad), tento pojem ale neni zatim pfili§ rozsiteny.

Sociologické publikace nejcastéji pouzivaji pojmy jako transgender clovek, transgender (jako
podstatné jméno), trans ¢lovek. Jazykove tedy davaji diiraz na genderovou roli a vystupovani,
které transgender lidé zastavaji ve spolecnosti a fakt, Ze se béhem jejich Zivota zménily. Tato

prace bude terminologicky vychéazet pravé z tohoto pojeti.

V préci bude pouzivan pojem ,transgender ¢loveék* obecné pro lidi, kterym bylo urceno pfi

narozeni jiné pohlavi, nez je gender, se kterym se identifikuji.

Pokud socidlni pracovnik, ufednik nebo obecné zaméstnanec v pomahajicich profesich hleda
néjaké voditko, jak s transgender lidmi pracovat, s ¢eskymi zdroji si nevystaci. Tento stav
nejspis souvisi s faktem, Ze transgender populace je pomérné mald. Pro socidlni praci jsou ale
informace o potifebach a oCekavanich trans lidi relevantni, protoZe samotna tranzice je pro

dané¢ho trans klienta vyznamna socialni udélost.

Cilem této prace je prozkoumani zkuSenosti transgender klientl socialnich sluzeb zamyslenym
piinosem je zvysit povédomi o této cilové skupin€ a poskytnout informace a oporu socialnim

pracovnicim pfi praci s touto cilovou skupinou.

Pro hovoteni o socidlnich pracovnicich a pracovnicich je v praci misty pouzito generické

femininum.



1. Teoreticka ¢ast

1.1. Gender a pohlavi
Gender definuje Marie Cermakova v sociologicka encyklopedie (2018) jako ,,termin pouzivany
pro skupiny vlastnosti a chovani formované kulturou a spojené s obrazem muze a zeny**. Gender
tedy chape jako spolecensky konstrukt, odliSny od pohlavi, které je biologickou vlastnosti
cloveéka, nezavislou na kultufe a spolecenském vniméni. Povaha spolecenského konstruktu
umoznuje genderu nabyvat rizné podoby v jinych kulturdch, kategorie ,,muz* a ,,Zena* muze
délit rizné mnozstvi rozdilt (Cermakova, 2018). Pohlavi a gender jsou u vétsiny lidi v souladu,

uvadi Encyklopedie Britanicca (2020).

Britanicca navic dodavéa, ze termin gender se pouziva i pro genderové identity, které jsou
kombinaci muzského a zenského prvku, mezi t€émito pdly se pohybuji nebo jsou pojetim
genderu nezavislym na téchto dvou genderovych kategoriich (Eds Encyklopedie Britanicca,
2020). Concise Encyclopedia of Comparative Sociology (SASAKI M. a kol., 2014, s. 201)
vyzdvihuje vyznam postmoderniho a poststrukturalistického uvazovani o genderu, které
zpochybiiuje esencidlni pojeti genderu — tedy predpoklad, ze vSechny osoby stejného pohlavi
maji néco spolecného. Pro tyto sméry uvazovani o genderu je typické presvédceni, Ze socidlni

vztahy jsou nejvice utvaieny tim, jak se o vécech mluvi (SASAKI M. a kol., 2014, s. 201).

Soucasné védecké pojeti genderu vyznamné ovlivnila filosofka Judith Butler, ktera pfisla
s performativnim pojetim genderu (SASAKI M. a kol., 2014, s. 201). Performativitu genderu
vysvétluje jako proces ustanovovani genderu tim, jak jedinec ptedpoklada a Zije svlij gender —
nejde pouze o jeho jednotliva vyjadieni slovy ¢i jednotlivymi skutky (Butler, 1999). Takové
pojeti genderu nevyzaduje zatazeni konkrétnich identit do pfedem danych (binarnich) kategorii,

umoziuje gender popsat podrobnéji a usnadnuje hovoreni o nebinarnich identitach.

Fifkova a kol. (2008) uvadi, Ze pohlavi je definované kombinaci pohlavnich chromozomi X a
Y — vétSina osob Zenského pohlavi ma dva chromozomy X, osoby muzského pohlavi jeden
chromozom X a jeden chromozom Y. Vzacné se ale mize stat, ze se narodi osoba, ktera ma
pohlavni Zlazy obou pohlavi, pouze jeden pohlavni chromozom nebo naopak vice nez dva
(Fitkova a kol. 2008). Déle uvadi, ze s kombinaci XX se navic miize narodit i osoba muzského
pohlavi a s kombinaci XY osoba zenského pohlavi, pokud se u nich projevila specificka mutace
Y chromozomu. Pohlavi je proto podle Fifkové a kol. (2008) biologicky chapéano jako
kombinace pohlavnich chromozomt, hladin hormonti a fenotypem téla dan¢ho ¢lovéka. Pro

urceni ufedniho pohlavi je Iékafiim doporuceno fidit se vnéjs$i podobou genitalii (Fitkova a kol.,



2008). Desatd verze mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) oznacuje neobvyklosti
v oblasti chromozomii a pohlavnich organti jako vady &i (pseudo)hermafroditismus (UZIS,
2021), o lidech, ktefi se narodili se znaky obou pohlavi, se vSak bézné mluvi jako o
intersexualech (Thorova, 2015, Fifkova a kol., 2008). Toto oznaceni vyuzivaji i LGBT+
organizace, naptiklad ILGA (The International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex

Association) a InterACT (Advocates for Intersex Youth).

Z tiedniho hlediska je v Ceské republice pohlavi binarni kategorii, miize nabyvat hodnot muz
a zena. Pohlavi se pfifazuje pii zapisu do knihy narozeni na zéklad¢ pisemného hlaseni o
narozeni ditéte, které vyplni 1ékar ve zdravotnickém zatizeni, nebo na zéklad¢ Gstniho oznameni
o narozeni ditéte mimo zdravotnické zafizeni. Ufedni pohlavi, které je piitomno na dokladech,
je tedy pouze zjednoduSenym odrazem lékaiského pojmu pohlavi. Vzhledem k tomu, ze
v praktickém vyuziti spiSe plni roli spolecenskou (podle dokladii se naptiklad stanovuje

osloveni), mé Gfedni pohlavi spiSe funkci Gfedniho genderu.

1.2. Transgender a nebindrni identita
Transgender identita byla zafazena jako duSevni porucha ,transsexualismus® v desaté
revizi Mezinarodni klasifikaci nemoci (dale MKN-10) Svétové zdravotnické organizace (dale
WHO). Jedenacta revize (MKN-11) od kvétna 2020 pfesunula transgender do kapitoly o
zdravotnich stavech souvisejicich se sexudlnim zdravim a pfejmenovala diagndézu

»transsexualismus® na ,,genderovy nesoulad (WHO, © 2021).

Wiesner (2017) uvadi, ze v soucasnosti transgender hnuti po celém svéte starsi klasifikaci
odmitéd —jak pojem transsexualismus, tak binarni pojeti genderov¢ identity a termin transgender
pouziva jako oznaceni identity lidi, ,,kter jsou jakymkoliv zpiisobem nekonformni v souvislosti
s genderem, jenz jim byl pripsan na zdkladé jejich biologického pohlavi* (Wiesner, 2017, s.
10). Autor déle dopliiuje, ze se nemusi jednat o jeden z tradi¢nich binarnich péli genderové
Skaly, tedy muz nebo Zena, ale také 1idé, u kterych se vinimani vlastni identity v ¢ase proméiiuje
nebo se z¢asti ¢i zcela vymyka ramci binarnich ¢i fixnich genderovych identit, mezi které se
daji zaradit pojmy jako agender, nogender, non-binary nebo genderqueer, které se ustalily pro
pojmenovani téchto alternativnich genderovych identit. Pro oznaceni lidi, ktefi nejsou
transgender, a spliuji vétSinovy spolecensky predpoklad, ze lidé se ztotoziluji s rodem, ktery
jim byl pfi narozeni uren na zaklad¢ jejich pohlavi, se pouziva pojem cisgender (Wiesner,

2017).



Dilezitym pojmem pro popis transgender identity je tranzice. Tranzici definuje Lauren
Mclnroy a kol. (2014) jako proces, jez podstupuji nekteré osoby s minoritni genderovou
identitou, spocivajici v Ziti genderu, se kterym se dana osoba identifikuje. Tento proces dle
zminénych autori muze zahrnovat zménu oblékani a vzhledu, zménu jména, brani hormonti,
podstoupeni operaci a/nebo zménu ufednich dokumentd, aby odrazely genderovou identitu
dané¢ho ¢lovéka. Ve vétsin€ zemi, 1 v téch které umoziuji tranzici, nabyva Giedni pohlavi pouze
dvou bindrnich hodnot, muz a Zena, pfifadit jinou kategorii umoziluje napiiklad Australie nebo

Indie (Lindqvist a kol., 2020).

Studie Jacobsona a Joel (2020), kterd zkoumala podil riznych genderovych identit mezi
intersex lidmi v porovnani s témi bez vyvojovych neobvyklosti v oblasti biologického pohlavi,
uvadi, ze zatimco béznd cisgender populace se ve vétSin€ pripadi vyrazné priklanéla
k bindrnimu sebepojeti, intersex lidé se k alesponl ¢astecné nebinarni zkuSenosti hlésili zhruba

v poloving ptipadu.

1.3. Psychologicka, socidalni a spiritudlni stranka tranzice
Proces uvédomeni si a pfijeti své odlisSnosti v oblasti sexudlni orientace nebo genderové identity
a nasledné sdéleni této informace okoli se nazyva coming outem (Brumbaugh-Johnson a Hull,
2018). Brumbaugh-Johnson a Hull (2018) dale uvadéji, ze vétSina odbornych praci rozliSuje
psychologické a spolecenské aspekty coming outu, které jsou navazané na vnitini a vnéjsi piijeti
své identity. Z vyzkumu téchto autorek vyplynulo, Ze pii popisovani své zkuSenosti s coming
outem byla pro transgender lidi hlavnim tématem pfiijeti od okoli a jeho reakce. Vice nez
jednorazovym sdélenim své identity je tak coming out pro transgender lidi neutuchajicim
procesem snahy ptedjimat a pfipravovat se na spoleCenska ocekavani a reakce tykajici se
(Jejich) genderu a piedchdzet potencidlnimu ohrozeni spojenému s vice ¢i méné nasilnymi

formami transfobie pfitomnych ve spole¢nosti (Brumbaugh-Johnson a Hull, 2018).

V souvislosti s coming outem piisla Vivienne Cass (1979) s modelem Sesti fazi formovani
homosexualni identity. Pfi popisu tohoto modelu v néasledujicich odstavcich vychazim z jeji
prace. Byt je tento model sestaveny vyhradn¢é na zakladé zkuSenosti homosexualnich lidi
s procesem piijimani své identity, Kenneady a Oswalt (2014) uvadéji, Ze mnohymi odborniky
na vzdélavani v oblasti coming outu obecné je stale tento model povazovan za standard i pro

ostatni LGBT+ identity.

Cass (1979) pracuje s predpokladem, ze lidé v nasi spolecnosti bézn¢ povazuji svou orientaci

za heterosexudlni nebo pfinejmensim nepiedpokladaji, Zze jsou homosexualni. Homosexualni



lidé nejprve prochazi ,,fazi zmateni®, kdy se dozvidaji, ze existuje homosexualita a uvédomi si,
ze nékteré jejich jednani nebo myslenky by mohly byt oznaceny za homosexudlni. To vytvari
u homosexudalniho ¢lovéka vnitini nesoulad s pfedchozim vnimanim své identity, které typicky
vede k pfemysleni nad vlastni orientaci. V této fazi si své pochybnosti vétSina lidi nechava pro
sebe. Druhé faze formovani identity, ,,porovnavani vychazi ze stavu, kdy dany ¢lovek pfijal,
ze by mohl byt homosexuélni a potyka se s pocity jinakosti vzhledem k vét§inové spolecnosti.
Tteti fazi je ,,tolerance identity*, kdy uz o sobé dany ¢lovék téméf s jistotou uvazuje jako o
homosexualovi. Protoze stile vyrazné pocituje nesoulad stim, jak ho vnimé vétSinova
spolecnost, Casto vyhledava ostatni homosexualni lidi, mezi kterymi spiSe zaziva pocit, ze je

pfijimany a Ze nékam patfi.

Ctvrta faze je ,,akceptace identity”, ve které se dany &lovék zpravidla vice zapoji do Zivota
homosexualni komunity a zcela pfijima svoji orientaci, kterou postupné za¢ne vnimat jako
normalni. Pokud uplné neminimalizoval svoje kontakty s heterosexudly, Casto se v tomto
obdobi svéfi tém, ve které ma davéru. Patou fazi je ,,hrdost”, kdy homosexualni ¢loveék piestane
vnimat odmitavy postoj spolecnosti jako zasadni pro svou vnitini identitu a vice mu zacne
zélezet na tom, jak ho vnimaji ostatni homosexualové, stane se soucasti homosexudlni
komunity. N¢kdy je doprovazena silnym odmitanim heterosexualni kultury a hodnot. To se
meéni v Sesté fazi, ,,syntéze*, kdy dochazi k opétovnému ocenéni heterosexualnich spojenct,

dochazi k sladéni verfejné a soukromé identity ¢lovéka (Cass, 1979).

Pozd¢jsi studie zpochybnily nutnost linearniho vyvoje identity piesné podle téchto fazi
(Kenneady a Oswalt, 2014). Dle téchto autorek pozd¢jsi studie nejcastéji pfistupovaly ke
slouceni vyvojovych fazi modelu Cass do dvou obdobi, prvni a posledni tii faze se dle nich
Casto prolinaji. Jako dalsi kritiku modelu Cass uvadi Kenneady a Oswalt, Ze byt se model
vyuziva dodnes, nebyl pfili§ prezkoumédvan a z dneSniho pohledu tak chybi zohlednéni
spolecenského vyvoje a také zapojeni transgender lidi, lidi jiné nez bilé barvy pleti a dalSich

lidi s riznorodymi identitami do takové studie.

Reakce okoli na coming out mohou byt rizné. Pavlica a kol. uvad¢ji, ze ptijimajici postoj

zaujimaji zpravidla pratelé transgender lidi, pouze okolo osmi procent reaguje negativné.

vV

reagovalo negativné, matky byly vétSinou o néco vice podporujici nez otcoveé.



Co se tyCe pocitu spolecenského piijeti, Pavlica a kol. (2018) tvrdi, ze zhruba tietina
transgender lidi v Cesku se zde neciti dobie, nejéastdji jako diivod uvadéli piistup okoli,
neinformovanost vetejnosti i odbornikt, diskriminaci, misgendering. Misgendering vysvétluje

Pavlica a kol. (2018) jako zamérné ¢i nezdmérné oznacovani lidi nespravnym rodem.

Podobnou zkusenost ukazuje i zahrani¢ni vyzkum — Parr a Howe (2020) uvad¢ji, Ze transgender
lidé celi ve spolecnosti zejména specifické formé genderové podminéného nésili, tzv.
mikroagresim. V piipadé transgender lidi jde podle téchto autort o opakujici se, ale v zasade
nenapadné nepratelské situace, které signalizuji nepiijeti nebo odmitnuti genderové identity
daného Clovéka. Faktorem, ktery nejvice zvySuje riziko, ze se transgender ¢loveék stane cilem
mikroagrese, je podle Parra a Howe (2020) mlady vék, vyznamny negativni vliv ma i chudoba,
mensinova etnicita nebo rasa a také niz$i mira subjektivné hodnoceného tzv. passingu — miry

do jaké je Clovék okolim vniman v souladu se svou identitou.

Zaroven ale Celi transgender osoby 1 fyzickému nasili. Napiiklad Human Rights Campaign
(HRC, 2020a) uvadi, ze za rok 2020 v Americe zemielo nasilnou smrti 44 transgender lidi,
vétSinou lidi tmavé barvy pleti nebo sexudlnich pracovnic. HRC (2020b) dale uvadi, ze v
Americe az 40 % mladych transgender lidi je bez domova (vétSinou poté, co byli odmitnuti

svou rodinou), t¢émét polovina vSech transgender lidi jsou pfezivsi sexudlniho napadeni.

Kromé psychologické a socialni stranky miize mit transgender identita vliv také na prozivani
spirituality. V zépadni spolecnosti je duchovni zivot transgender ¢lovéka casto nepiiznivé
ovlivnén jak negativnim postojem spolec¢nosti, tak i cirkvemi, které mohou tranzici povazovat
za htich, uvadéji Bockting and Cesaretti (2001). Pozici katolické cirkve naptiklad vyjadiila
v roce 2019 vatikanska Kongregace pro katolickou vychovu vydanim dokumentu ,,Jako muze
a Zenu je stvoril“, kde se Castecné vymezuje proti sociologickému pojeti genderu jako
spolecenského konstruktu a nepiipousti existenci genderu, ktery by se rozchéazel s vrozenym
pohlavim. Takové pojeti genderu nazyva nebezpecnou genderovou ideologii a predpoklada, ze
povede k naprostému relativizovani pfirozeného tadu, vyprazdnéni nejen genderové identity a

ohrozeni Bohem dané jednoty téla a duse.

Ceska biskupska konference se v postoji pfili§ nelisi a politicky se angaZuje v oblasti
transgender prav. Vydala naptiklad zamitavou pfipominku k ndvrhu zékona, ktery ma usnadnit
transgender lidem ufedni zménu pohlavi — argumentovala, Ze takovy zdkon je dle jejiho nazoru
nepotiebny a uz vilbec by se nemél vztahovat na nedospélé lidi (Ceska biskupska konference,

v

2018). Piistup Ceské cirkve evangelické je o néco vstficngjsi, jedna z jejich vyraznych tvaii,



Martin C. Putna, v ramci svého kazani v roce 2018 o transgender lidech argumentoval, Ze 1 oni

mohou svoji duchovni cestu zakoncit Spasenim.

Bockting and Cesaretti (2001) uvadéji, ze prestoze jsou transgender lidé nébozenskymi
spolecenstvimi Casto opomijeni, neni tento postoj obousmérny. Ve svém vyzkumu zachytili
zkuSenosti transgender lidi s ndboZenskym prozivanim, dokladaje, ze i transgender lidé maji

nabozenské potteby a hledaji duchovni ptesah.

1.4. Zdravotni stranka tranzice

Doporuceny postup pro sexuology v péci o transsexudlni pacienty (Fifkova a kol., 2020) uvadi,
ze transgender pacientim muze byt poskytnuta fada zakrokti o rtizné reverzibilité. Plné
reverzibilni je dle tohoto dokumentu poskytovani 1é¢by potlacujici ti€inky vrozenych hormont
(doporucuje se u pacientii do 18 let). Za castené reverzibilni oznacuje hormonalni terapii,
jejimz cilem je feminizace ¢i maskulinizace téla (napfiklad zména ochlupeni, hloubky hlasu,
zvétSeni prsni zlazy). Ireverzibilni zakroky jsou chirurgické zékroky, které z vétSiny neni
mozné piistoupit pred 18 lety, vyjimkou mize byt mastektomie (Fifkova a kol., 2020). Dle
Véstniku MZ CR (2012) jsou ireverzibilni chirurgické zakroky nasledujici:

a) Female-to-male: mastektomie (reduk¢éni mammaplastika), hysterektomie, oboustranna
ovariektomie, metaidoioplastika, faloplastika, scrotoplastika a urethroplastika.
b) Male-to-female: orchiektomie, penektomie, vaginoplastika, klitorideoplastika a

labioplastika.

Fifkova a kol. (2020) v Doporuc¢eném postupu pro sexuology uvadi, Zze hormonalni terapii
indikuje sexuolog po stanoveni diagnozy F64.0 Transsexualismus dle MKN-10 a absolvovani
povinného interniho a endokrinologického vysetteni, ptipadné gynekologického a opétovné
psychologické. Podle vyzkumu organizace Transparent mezi Ceskou transgender populaci
(Pavlica a kol., 2019) se mezi konkrétnimi zkuSenostmi transgender lidi s nutnymi vySetfenimi
lisily, v n€kterych ptipadech vyrazné. Kromé vysetieni, které doporucuje Fifkova a kol. (2020),
uvedla desetina respondenti, Ze museli podstoupit méteni vzruSivosti, v nékterych ptipadech
provedl sexuolog dokonce vySetfeni obnazené¢ho téla formou pohledu ¢i pohmatu (Pavlica a
kol., 2019). Fifkova a kol. (2020) tyto vySetiovaci postupy oznacuji za zbytné az nevhodné.
Poté, co transgender pacient absolvuje pfislusna vysSetfeni a ve vétsiné piipadt zapocne HRT,
zasila sexuolog dle Fifkové a kol. (2020) doporuceni k odborné ministerské komisi, ktera
posuzuje zadosti transgender lidi o0 zménu pohlavi a vydava stanoviska pro chirurgické vykony

vedouci ke zméné pohlavi. Jako zdkladni podminky udava plnoletost, pfisluSnou diagnézu a
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jsou v nékteré z forem siatku nebo maji nezletilé déti, ti se musi rozvést a dodat dalsi posudky

(Fifkova a kol., 2020).

Hrazeni a regulace cen zdravotnich sluzeb a 1éCiv se fidi zdkonem ¢. 48/1997 Sb. o vefejném
zdravotnim pojiSténi, zejména Casti Sestou, kterd povéiuje agendou schvalovani léCiv a
stanovovani vyse thrady 1é¢iv Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv (dale SUKL). Jak vyplyva
z databaze SUKLu (© 2021), hormonélni piipravky jsou ¢asteéné nebo zcela hrazeny, rozdily
jsou mezi konkrétnimi ptipravky a zpisobem administrace. Pojistovna poskytuje thradu
nejlevnéjSiho ptipravku, ktery je mozné pro dané¢ho pacienta pouzit a pro hrazeni nekterych
hormont (zejm. injekEnich na olejové bazi) je jako podminka stanovena ambulantni aplikace

(SUKL, © 2021).

Hrazeni chirurgickych vykoni se fidi Vyhlaskou ¢. 134/1998 Sb. Ministerstva zdravotnictvi,
kterou se vydava seznam zdravotnich vykonti s bodovymi hodnotami. Upravy velikosti
hrudniku, sterilizace a vétSina zakrokl souvisejicich s rekonstrukei genitalu jsou dle této
vyhlasky tkony proplacené zdravotni pojistovnou, pokud jsou zdravotné indikovany (véetné
schvaleni ministerskou komisi, jak bylo popsano vyse). Mezi ve vyhlaSce neuvedené (a tedy
neproplacené) zakroky patii napiiklad odstranéni vousti a ochlupeni u trans Zen, hlasova terapie

a n¢které estetizujici zakroky.

1.5. Pravni normy tykajici se transgender lidi
Mezi pravni normy tykajici se transgender lidi se fadi legislativa upravujici moznosti zmény
jména a tfedniho genderu, zékony zarucujici lidské prava, nepfimo pak také zadkony tykajici se
manzelstvi a registrovaného partnerstvi. Dale pak je zakonem oSetieno proplaceni

chirurgickych vykonl a hormonalni terapie.

Utedni zména pohlavi a jména je oSetfena v zakoné ¢. 301/2000 Sb. (Zakon o matrikach, jménu
a ptijmeni a o zmén¢ nekterych souvisejicich zékoni, dale Zakon o matrikéach). Dle § 17a tohoto
zékona se provede o zméné pohlavi dodatecny zaznam do knihy narozeni na zaklad¢€ potvrzeni
vydaného poskytovatelem zdravotnich sluzeb, ktery je povinen toto potvrzeni ozndmit
matri¢nimu tfadu do 3 pracovnich dnt ode dne provedeni zmény pohlavi. Dnem zmény pohlavi

je den uvedeny v tomto potvrzeni.



Zakona o matrikach umoziuje si zménit jméno na zakladé zadosti, ale dle § 62 fyzické osobé
muzského pohlavi nelze zapsat jméno Zenské a naopak. Zakon dale uvadi, ze ,,Vzniknou-li
pochybnosti o existenci jména nebo jeho sprdavné podobé, je obcan povinen predlozit doklad
vydany znalcem.*, coz je dulezité i pti zméné jména na neutrdlni podobu — u takového jména
musi platit, Ze jde o existujici jméno, které bylo uz nékde na svété pouzito jak jako muzské, tak
jako zenské jméno. Jak uvadi § 72, pro zménu jména na neutralni jméno a piijmeni je potieba
na matri¢nim afad¢ kromé zadosti o zménu piredlozit navic potvrzeni poskytovatele zdravotnich
sluzeb zménu jména o zahajeni 1€cby pro zménu pohlavi (tato podminka neplati, pokud se
zménu jména rozhodne osoba odlivodnit jinak). Dle stejného paragrafu je mozné zménit si
jméno a pfijmeni na findlni tvar, byla-li 1é¢ba pro zménu pohlavi dokoncena — pro tuto zménu
je dolozeni potvrzeni od poskytovatele zdravotnich sluzeb nutné. Zakon dale uvadi, ze pokud
o zménu jména a piijmeni osoba po zmén¢ pohlavi nepozada, matricni uiad piepiSe v knize
narozeni jeji pfijmeni v souladu s pravidly ¢eské mluvnice ve tvaru odpovidajicim novému

pohlavi; nezapiSe jméno do knihy narozeni a ucini o tom ozndmeni soudu.

Zakon o matrikach déle dle § 69 umoznuje zapsat Zenské ptijmeni v muzském tvaru, pokud jde
o cizinku, osobu provdanou za cizince €i registrovanou v partnerstvi za cizinku, osobu s trvalym
pobytem v cizin€ (véetné osob, které dolozi, ze o trvaly pobyt za hranicemi usiluji) nebo osoba
prohlési, Ze je jiné nez ¢eské narodnosti. Zejména posledni moznost je zpusob, jak mize FTM

muz ziskat muzsky tvar ptijmeni pied ufedni zménou pohlavi.

V soucasné dob¢ existuji snahy legislativni Upravu tranzice zménit, zejména odstranit
podminku sterilizace pro zménu uUfedniho pohlavi. Konkrétné jde o navrh Ministerstva
Spravedlnosti CR ¢&. j. 581/2017-LO-SP/8 (2018), jehoz souéasti je i diivodova zprava. Tato
davodova zprava vysvétluje, ze navrh na zménu Ceské legislativy navazuje na uspéSnou snahu
o zruseni této podminky ve Francii (ESLP, 2017). ESLP (2017) dosel k zavéru, ze podminka
nevratné povahy zmény vzhledu (tj. podstoupeni chirurgickych zékrokl véetné sterilizace) pro
uiedni zménu pohlavi je poruSenim clanku 8 Evropské umluvy o ochrané lidskych prav (dale
Umluva, 1950). Uvadi, e nedobrovolné sterilizace je ve spolecnosti obecnd odsuzovana a
predstavuje nelidské a ponizujici zachazeni zakizané ¢lankem 3 Umluvy. Diivodova zprava
Ministerstva Spravedlnosti (2018) uvadi, Ze vzhledem k pozadavku ¢eského zdkona, Ze zména
pohlavi ¢lovéka je mozna pouze pii soucasném znemoznéni reprodukcéni funkce a preméné
pohlavnich organt, je také ¢eska legislativa v rozporu vykladem ESLP &lanku 8 Umluvy. Ceska
republika jako smluvni strana Umluvy, jejiz hierarchicky vyznam je na urovni ustavnich

zékont,, ma dle predkladatelti navrhu zmény zikona (Ministerstvo spravedlnosti CR, 2018)



povinnost sladit desky zakon s Umluvou tak, jak tuto problematiku vykladd ESLP. Davodova
zprava (Ministerstvo spravedlnosti CR, 2018) uvadi, Ze pokud ke zméné pravni Gipravy nedojde,

muize Celit Ceska republika u ESLP podobnym usp&nym Zalobam jako v ptipadé Francie.

V roce 2018 doslo k rozhodnuti Evropského vyboru pro socialni prava, vyboru nezéavislych
expertil zalozeny podle clanku 25 Evropskeé socidlni charty (ddle EVSP, 2018) ve véci stiznosti
na poruseni ¢l. 11 odst. 1 Evropské socidlni charty (1961) Ceskou republikou, kterou rozsudek
chape jako dovysvétleni ¢l. 3 a 8 Umluvy. Umluva (1950) v ¢l. 3 hovoii o zékazu mudeni a
nelidského zachéazeni, v ¢l. 8 o pravu na respektovani soukromého a rodinného Zivota.
Rozhodnuti EVPS vyslovné uvadi, Ze ,.[s]ituace, kdy jsou v Ceské republice transgender osoby
nuceny podstoupit sterilizaci, jinak je jim pravni uznani zmény pohlavi odepreno, tak
predstavuje poruseni prava na ochranu zdravi zaruceného clankem 11 Charty z roku 1961

(EVSP, 2018, bod 54.).

1.6. Socidlni prace ve vitahu k mensSinam a LGBT+ lidem
Na vymezeni pojmu socialni prace se v ¢eském prostiedi nejvic podileli Matousek (2001) a
Navratil (2001). Z jejich definic vyplyva, ze socidlni prace je pomahajici profese,
spolecenskovédni disciplina a oblast praktické ¢innosti (Navratil ji oznacuje i jako uméni), ktera
se zabyva mapovanim, pochopenim a fesSenim, nebo alesponl zmirfiovanim socialnich problémi.
Jde zejména o pomoc jednotliveim, rodinam a komunitam (znovu)nabyt kompetence ke
spoleCenskému uplatnéni a zaclenéni, k uspokojivym osobnim i spoleCenskym vztahim. Dle
Matouska (2001) vychazi socialni prace z idealu spolecenské solidarity a idealu napliovani
lidského potencidlu. V §irS§im pojeti je socialni prace dle Matouska (2001) soucast socialniho

zabezpeceni obcant a socialni politiky.

Ktémto cilim vyuzivad socidlni prace dle Navratila (2001) tii zékladni metody: praci
s jednotlivcem, praci se skupinou a komunitni praci. K témto metodam pak jesté ptipojuje
vyzkum a administraci. MatouSek (2001) navic dopliluje jako jednu z dilezitych ¢innosti
vytvareni piiznivych spoleenskych podminek, které umoznuji U€ast na spoleenském

uplatnéni.

Matousek (2007) s Navratilem (2001) v ¢eském prostiedi predstavili antiopresivni pfistup,
ktery se zamétuje na spolupraci se znevyhodnénymi skupinami obyvatel. Cilem tohoto pfistupu
je minimalizovat diskriminaci na zaklad¢ rasy, tfidy, pohlavi, sexudlni orientaci, postizeni atd.

Navratil (Matousek, 2007) uvadi, Ze existuji snahy antiopresivni piistup definovat dostatecné



Siroce, aby zahrnoval i1 feministické, antirasistické a radikalni koncepty, které maji podobné

zaméreni.

Jednou z nejvyznamnéjSich Ceskych popularizatorek kritické socialni prace je Radka Janebova.
Ta zmapovala pozadavky na kritickou, radikalni ¢i aktivistickou socialni praci a zdlraziuje
zejména vyznam podpory socialnich pracovnikii utlaCovanym, zplnomocnovani klientd za
soucasné reflexe moci a normativni role socialni prace a také ostrazitost pred hledanim pouze
individualni zodpovédnosti za potize, které podle ni vychazeji v prvni fadé ze strukturdlnich
pricin, nebot’ makrosocialni struktury maji zasadni vliv na formovani zkuSenosti jednotlivca

(Janebova, 2015).

V béznych Ceskych piiruckach socialni prace, 1 téch zaméfenych na jednotlivé cilové skupiny,
se vSak neobjevuji specifické rady pro praci s LGBT+ lidmi, naptiklad Matousek (2010) nebo
Urban (2018) pouze mimochodem zminuje homosexualitu v ramci kapitoly o sexudlni praci a
riziku pohlavnich nemoci. Spolek PROUD vydal studii vénujici se socidln€ pravni ochrané déti
v rodinach, kde alespon jeden zrodict je LGBT+ (Kutalkova, 2018). Autorka uvadi, ze
transgender problematika je ceskou socialni praci novou oblasti, ve které chybi informovanost
1 zkuSenosti. Spolek Prague Pride vydal na konci roku 2020 prvni ¢ast pfirucky vénovanou
socialni praci s LGBT+ lidmi, ktera se v teoretické rovin€ zabyva praci s transgender lidmi vice.

Tato piirucka je v praktické ¢asti této prace pouzita pro srovnani se zkuSenostmi z praxe.

Socialni sluzby v Ceské republice upravuje zakon &. 108/2006 Sb. O socialnich sluZbach (v
aktualnim znéni) a ptislusna provadeci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Zakon definuje socialni sluzby
jako ,,cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam

za ucelem socidlniho zacleneni nebo prevence socialniho vylouceni.

Zakon rozliSuje poskytovani socialnich sluzeb pobytovou, ambulantni ¢i terénni formou.
Nepiedepisuje konkrétné jak pracovat s kategorii pohlavi ¢i genderu klientli, nechava navrzeni
postupti na poskytovatelich. Vyhlaska 505/2006 Sb. uvadi v pozadavcich na standardy kvality
socialnich sluzeb, ze poskytovatel ur¢i okruh osob, kterym je sluzba urc¢ena, vytvaii podminky
pro uplatnovani vlastni viile klientl pii feSeni své neptiznivé socidlni situace. Poskytovatel dle
vyhlasky dale ma povinnost vytvaret a uplatiiovat pravidla pro ochranu klienti pted piedsudky,
negativnim hodnocenim, stereotypy a musi mit vypracovana vnitini pravidla, kterd popisuji,
jak predchéazet poruseni lidskych prav a jak postupovat pfi feseni situaci, kdy by mohlo dojit ke

stfetu zaymu poskytovatele a klientl (a postupovat podle nich).



Vzhledem k tomu, Ze 1¢kai'skd diagndza F64 nezbytna pro 1¢karské tkony a hormonalni 1écbu
pfi tranzici, je vedena jako porucha osobnosti, vztahuje se na ni teoreticky tabulka vyhlasky ¢.
359/2009 Sb. O posuzovani invalidity. Vyhlaska uvadi, ze pti ur¢eni miry poklesu pracovni
schopnosti je nutné prokazat podstatné naruseni pracovniho a spoleCenského fungovani
v alespon tfech z nésledujicich oblasti — v poznavani, emotivite, afektivité, ovladani, kontrole

impulzt, ve zpiisobu chovani, zvladani interpersonalnich situaci a v oblasti vztaha.

1.7. Komunitni a dalSi podpora mimo socidlni praci
Organizace vénujici se podpoie pro transgender lidi a jejich blizké v Cesku se zamétuji zejména
na poradenstvi, osvétu a aktivismus za zrovnopravnéni a odstranéni diskriminace. Projekt
Sbarvouven.cz (© 2021) nabizi online peer konzultace pro LGBT+ lidi a jejich ptibuzné
prostiednictvim anonymni chatové aplikace. Tym konzultanti se od spusténi projektu
nékolikrat obménil, pfevazné jde o lidi s nevétSinovou sexualni orientaci. Projekt udrzuje stav,
kdy alespont jeden z proskolenych peer konzultantii je transgender ¢i nebindrni identity.

Sbarvouven.cz je realizovan organizaci Prague Pride z. s. a je spolufinancovan z dotaci EU.

Organizace Transparent z. s. (© 2021) na svych strankach jsmetransparent.cz popisuje zameéteni
své ¢innosti jako budovani transgender komunity, $ifeni osvéty a podporu trans* aktivismu. Jeji
¢lenové organizuji podpurné skupiny a individualni socialni a pravni poradenstvi. V ramci
Sifeni osvéty piSou Clanky, potadaji diskuse, workshopy, spolupracuji s médii a vetejnosti ,,na
budovani pozitivniho, realného a nezkresleného obrazu trans* osob a jejich zivotu“.

Transparent z. s. je aktivni i na socialnich sitich Facebook a Instagram.

Organizace Transforum o. s. (v rejstiiku spolkt jako spolek TransForum, © 2021) jako své
poslani uvadi zastupovani zajmi transsexualnich lidi v Cesku, vefejnou osvétu, podporu svych
¢lentl ve vSech Zivotnich etapach, boj proti diskriminaci trans lidi a dale piSe, Ze organizuje
pravidelna setkani. Provozuje stranku transsexualita.cz, na niZ se nachazeji ¢lanky o tranzici a
pojmech s ni spojenych. Posledni ptispevek je ze srpna 2020, neni tedy zifejmé, nakolik je
organizace stale aktivni. Stranky transsexualita.cz nicmén¢ zobrazi nejrozsitené;jsi vyhledavace
Google a Bing na prvni strance po zadani hesla ,.transsexualita®, proto lze pfedpokladat, ze

nadale plni funkci osvéty ¢i digitdlniho zdroje informaci pro vetejnost a ¢ast transgender lidi.



Spolky PROUD (Platforma pro rovnopravnost, uznani a diverzitu) a Prague Pride jsou
nejveétsimi Ceskymi organizacemi podporujici LGBT+ minoritu obecné. Prague Pride kromé
stejnojmenného festivalu a vySe zminéné poradny Sbarvouven.cz poskytuje také napiiklad
poradenstvi pro budouci LGBT+ rodice, vyviji osvétovou ¢innost o nemoci HIV a v neposledni
fad¢ vyviji aktivistickou ¢innost pro legalizaci manzelstvi pro stejnopohlavni pary v ramci
kampané Jsme fér (Prague Pride z. s., © 2021). PROUD na legislativnich snahach o
zrovnopravnéni LGBT+ lidi s Pridem spolupracuje a dale se vénuje zejména vyzkumné,
osvétoveé a publikacni Cinnosti, ktera slouzi jako opora pro aktivistické a legislativni kroky

k zrovnopravnéni LGBT+ mensin (PROUD z. s. © 2021)

Ekumenické spolecenstvi Logos (© 2021) o sob¢ piSe, ze je otevienou podptrnou skupinou pro

LGBT+ kiestany a lidi, ktefi ke kiestanské vire hledaji cestu.

Organizace In IUSTITIA (© 2019) na svych strankdch oznacuje jako své zaméteni boj proti
nasili z nenavisti. Jako jedno ze svych podtémat pak v poslani vyslovné zminuje 1 nasili
znenavisti na zakladé genderu a transfobie. Cilem této organizace je vnasSet téma nasili
z nenavisti do vefejné debaty, poskytovat pravni pomoc obétem tohoto nasili, pfispivat ke
zlepSovani postupli spravnich organii — a to za spoluprace s podobné zamétenymi organizacemi
1 médii. In IUSTITIA dle svych stranek také zprostiedkovava kontakt na socialni sluzby pro
obzvlast’ zranitelné obéti a Zenam v bytové nouzi, které jsou obét'mi nésili nebo jsou nésilim

ohroZeny.



2. Cil prace a vyzkumna otazka

2.1. Cil prace
Jak vyplyva zteoretické Casti prace, v ceském prostiedi je téma zatim vice prozkoumano
z pohledu medicinského a pravniho, jsou zpracovany i obecné materialy pro praci s menSinami.
Z téchto oblasti socialni prace Cerpa, doporuceni pro praci s transgender se ale ani v kapitolach
piiru¢ek socialni prace vénované menSindm zpravidla neobjevuji a prvni monografické
zpracovani tématu socialni prace s LGBT+ lidmi v Cesku bylo vydano na prelomu 2020/2021

— digitalni publikace probé¢hla v lednu tohoto roku (Prague Pride, 2020).

Jednou z mén¢ zmapovanych oblasti socidlni prace s trangender lidmi jsou jejich zkuSenosti
s riznymi formami sluzeb. Cilem této prace proto bylo zjistit zkuSenosti transgender lidi se
socialni praci, a to zejména v oblasti zohlednéni jejich identity a fyzické podoby v zavislosti na
formée sluzby (pobytova, ambulantni, terénni) a typu ziizovatele (statni, soukromy) a na zaklad¢
jejich zkuSenosti zmapovat specifické potfeby této cilové skupiny a piipravenost socialnich

sluzeb na tyto potieby adekvatné reagovat.

2.2. Vyzkumna otazka
Vyzkumna otazka byla v navaznosti na cil zvolena tak, aby se zaméfila na perspektivu
transgender klientl socidlnich sluzeb. Vyzkumna otdzka déale uptesnila zaméteni vyzkumu na
zkuSenost s Ceskymi poskytovateli socialnich sluzeb, a to z ditvodu rozsahu prace a z diivodu

rozdilnosti legislativniho rdmce pro tranzici a ochranu pied diskriminaci v riznych zemich.

Vyzkumné otdzka znéla: Jaké zkuSenosti maji transgender lidé se socidlnimi sluzbami

poskytovanymi v Ceské republice?



3. Metodika

3.1. Vyzkumna strategie
Kvalitativni pfistup byl zvolen na zakladé monografii vénujici se kvalitativnimu vyzkumu od
Miovského (2006) a Hendla (2016). Dle Miovského je tento pfistup vhodny pii zkoumani
nekvantifikovatelnych skutecnosti, Hendl pak uvadi, ze jeho vyhodou je porozuméni zkuSenosti
komunikac¢nich partnerid. Vzhledem k zaméteni prace na zkuSenost malé a uzaviené mensiny
se tedy kvalitativni piistup jevil jako vhodny. Hendl a Miovsky se dale shoduji, ze kvalitativni
vyzkum mize pomoci lep§imu porozuméni fenoméniim, které dosud zmapované ptili§ nejsou
a nelze tedy uCinné stanovit hypotézy pro kvantitativni vyzkum. Protoze neexistuje zptisob, jak
zjistit pocet transgender lidi, natoz téch, ktefi maji zkuSenost se socialnimi sluzbami, byl

kvalitativni pfistup vyhodnocen jako strategie s vétsi pravdépodobnosti ispésnosti.

Komunikac¢ni partnefi/partnerky byli/y ziskavani/'y metodou kombinujici metodu snéhové
koule a samovybéru, jak je popisuje Miovsky (2006). Vyzkumnik jako clen transgender
komunity mél moznost kontaktovat transgender a nebinarni lidi prostfednictvim pro vefejnost
uzavienych skupin na socidlnich sitich. Do téchto skupin umistil nabidku k casti na vyzkumu.
Se vSemi osobami, které se ptihlasily a patfily do cilové skupiny, provedl vyzkumnik
rozhovory. Rozhovory byly pofizeny postupné¢, aby bylo mozné priibézné hodnotit saturaci.
Jedna osoba byla oslovena v ramci praxe k bakalatské praci v nizkoprahovém dennim centru.
Kontakt v tomto piipad¢€ zprostiedkoval personal zafizeni poté, co vyzkumnik nastinil téma své

bakalarské prace.

3.2. Metoda a analyza dat
Pro sbér dat byl pouzit nestrukturovany narativni rozhovor, protoze o ném Miovsky (2006) i
Hendl (2016) uvadi, ze vice podporuje ziskani ptirozené, vyzkumnikem méné zkreslené
vypoveédi o zkuSenosti komunika¢nich partnerii nez u strukturovanych forem rozhovoru.
Nestrukturovany rozhovor podle Hendla (2016) 1épe umoznuje zachytit Gplnou zkuSenost
ucastniki, a tim 1 postiehy ¢i vzpominky, které by ve strukturovaném rozhovoru nemusely mit

prilezitost byt zminény, byt’ jsou pro pochopeni zkusenosti ucastniki dulezité.

Rozhovor probihal jako videohovor nebo face to face (dle preference komunikac¢nich partnerti/-
ek). K online komunikaci byly vyuzity aplikace Messenger a Instagram. Rozhovory byly
zaznamenany pomoci osobniho mobilniho telefonu a notebooku vyzkumnika v zavislosti na

zvolené formé a aplikaci.



Hendl (2016) 1 Miovsky (2006) popisuji, Ze hlavnim ukolem vyzkumnika pfi narativnim
rozhovoru je podnitit ucastnika/Gc¢astnici k vypravovani a pozdéji se pouze doptavat na otazky.
Miovsky (2006) uvadi, ze z tohoto divodu je podoba doptidvani riznd i v ramci jednoho
vyzkumu a odviji se od stylu a obsahu vypravéni jednotlivych tcastniki/ucastnic. Ve fazi,
kterou Hendl (2016) oznacuje jako stimulac¢ni, uvedl vyzkumnik rozhovor u vsSech

komunikac¢nich partnerti/partnerek pfedem pfipravenou formulaci:

Vypravéjte mi prosim o tom, jaké zkuSenosti mate s poskytovanim té sluzby ci sluzeb, které jste
uvedl/a, od zacatku, kdy jste poprve sluzbu vyhledal/a, az po ukonceni spoluprace se sluzbou
(nebo do soucasnosti, pokud stale sluzbu vyuzivate). Budu rad, pokud zminite, co Vam bylo pri
poskytovani dané sluzby prijemné ¢i neprijemné, zejména vzhledem k vasi identite, pripadné co

Jjste od sluzby cekal/a, zda jste se néceho obaval/a — a zda se vase ocekavani ¢i obavy naplnily.

Piesnéd formulace byla pfizpisobena pro konkrétni ucastniky/ucastnice na zakladé€ jimi diive
poskytnutych informaci a vyuzitych sluzeb. Nésledovalo samotné vypravéni tcastnika, které
se snazil vyzkumnik nepferuSovat, pokud nezaznélo néco nejasného, jak doporucuje Miovsky

(2006).

Na fazi vypravovani dle Hendla (2016) navazuji faze doptavani se a kladeni zevSeobecnujicich
otazek, které¢ rozhovor uzaviraji. Kdyz se vypravéni zpomalilo nebo zcela zastavilo, byly proto

pokladany uptesnujici otdzky k tématu.

Postup zpracovani dat vychazel z metody zakotvené teorie. Tato metoda byla zvolena, nebot’ o
ni Miovsky (2006) uvadi, ze umoznuje spolecn¢ analyzovat méné sourodéd vstupni data (tedy
vyvazuje jednu z nevyhod pouzitého nestrukturované¢ho rozhovoru). Hendl (2016) pak uvadi,
ze zakotvena teorie je vhodna pii zkoumani specifické vymezené populace. Této charakteristice

skupina transgender lidi vyhovuje.

Rozhovory byly pfepsany pomoci textového editoru MS Word a zakdédovany podle fazi
koédovani o kterych hovoti Miovsky (2006) pii popisu zakotvené teorie: Nejprve probéhlo
oteviené kodovani, tedy hledani vyznamovych jednotek a jejich postupna kategorizace (ukazka
otevien¢ho kodovani prvniho rozhovoru je k nahlédnuti v kapitole Seznam ptiloh). Ve fazi
axidlnitho koédovani pak probéhla identifikace vztahii mezi kody a kategoriemi. V ramci
selektivniho kodovani pak vyzkumnik identifikoval centralni kategorii a popsal zptsob, jakym
se vztahuje k ostatnim kategoriim. Vztahy mezi kody, kategoriemi a centralni kategorii byly

znazornény pomoci diagramu.



3.3. Vyzkumny soubor
Vyzkumu se jako komunikacni partnefi/partnerky ucastnili/y ¢tyfi transgender a nebinarni lidé
se zkuSenosti s vyuZitim socialni sluzby po vnitinim coming outu. Slo o dva muZe, jednu Zenu
a jednu osobu, kterd se identifikovala jako transgender genderfluidni. V dobé poskytnuti
rozhovoru byli vSichni Gcastnici/ucastnice zletili/€, zkuSenost jednoho ucastnika se vztahovala
k dobé, kdy mu bylo 14 let. V&ék nebyl zjistovan (pouze dosazeni dospélosti), pokud ho
ucastnici/ic€astnice samy neuvedli/y. Jednalo se o lidi mezi osmnacti a Ctyficeti lety. Rozhovory
zachytily zkuSenosti transgender lidi s pobytovymi a ambulantnimi socidlnimi sluzbami,
zkuSenost s terénni socialni praci byla zminéna pouze kratce, jednalo se o spolupraci s OSPOD.
Byli zastoupeny zkuSenosti se stditnim/méstskym zfizovatelem, cirkevnimi organizacemi a
nestatni neziskovou organizaci. Ctyfi zajemci o uéast byli z pfedvybéru vyfazeni, dva z diivodu,
ze méli zkuSenost s jinou sluzbou nez socialni, jeden mél zkusSenost pouze s poskytovanim

socidlnich sluzeb v zahrani¢i a jedna neplnoletd zdjemkyné neziskala svoleni zakonnych

zastupcil.
Terénni
Pobytova sluzba Ambulantni sluzba Ziizovatel
sluzba
Azylovy dim pro Nizkoprahové denni
Rozhovor 1 - cirkevni
muze, nocleharna centrum
Azylovy dim pro cirkevni,
Rozhovor 2 _ OSPOD OSPOD
matky s détmi statni

Centrum socialnich
sluzeb — odborné
Rozhovor 3 - o ) - meéstsky
socialni poradenstvi

(rodinna poradna)

Organizace pro lidi

s dusevnim nestatni
Rozhovor 4 - onemocnénim — - neziskova
odborné socialni organizace
poradenstvi

3.4. Etika vyzkumu
Hendl (2016, s. 157-159), z jehoz monografie vénované kvalitativnimu vyzkumu vychazi tato

podkapitola, uvadi nékolik zékladnich pravidel etického vyzkumu: ziskani informovaného



souhlasu ucastnikli véetné¢ svobody odmitnout pokracovat ve vyzkumu, zajisténi emocniho

bezpeci ucastniki a jejich anonymitu, princip reciprocity.

Pted zahajenim rozhovort byly ucastnikiim/uc¢astnicim poskytnuty informace o podobé¢ a cilech
vyzkumu, vyzkumnik se jim pfedstavil a informoval je o postupu pii nakladéani s daty. Zaroven
ucastniky/Uc€astnice informoval, Ze kdykoliv mohou rozhovor ukonc¢it nebo odmitnout se
zucastnit vyzkumu, a to az do terminu publikace prace. Byl ziskan tstni souhlas s poskytnutim

rozhovort, ktery byl ke konci vyzkumu jesté ovéten.

Pro zajisténi ptijemnych, nerusivych podminek pro ucastniky vyzkumu jim bylo nabidnuto vice
moznosti, jakym zpisobem rozhovor realizovat, a také moznost zvolit si ¢as. Moznosti
rozhovoru formou chatu ani telefonického rozhovoru nikdo nevyuzil. Vzhledem k vyskytu
hlasové a obecné télesné dysforie mezi transgender lidmi byla ti¢astnikiim/ucastnicim vyzkumu
nabidnuta i mozZnost textové komunikace, vSichni vSak preferovali audio-oralni komunikaci.

Jeden ucastnik preferoval pouze hlasovy rozhovor bez videa, toto bylo umoznéno.

Pfed rozhovorem byla nabidnuta ucastnikim mozZnost rozhovor zaznamenéavat bud’
prostiednictvim pisemného zépisu (s tim, ze by rozhovor mél mirné pomalejsi tempo) nebo
pofizenim nahravky, kterou se vyzkumnik zavéazal nesdilet s tfetimi stranami (s tim, Ze tuto
moznosti nikdo nevyuzil. Pro ucely vyzkumu byly misto jmen ucastniki/G¢astnic pouzity
pfezdivky ¢i oznaceni, které si sami/y zvolili/y. 1 dalSi osobni udaje, které by je mohly
identifikovat, byly anonymizovany, pro transgender osoby je ochrana osobnich udaji dulezita

1 z ditvodu ochrany pfed nechténym vyoutovanim.

Komunikaénim partnerim byly zaslany piepsané rozhovory a text hotové bakalatrské prace na
jimi poskytnuté kontakty. V jednom ptipadé bohuzel nebylo mozné text prace sdilet pro
nedostupnost diive poskytnutého e-mailu. Vysledky vyzkumu budou prezentovany formou
pfednasky pracovnikim poméhajicich profesi a studentim téchto oborii za tcelem podpory
kvalitni spoluprace socidlnich pracovnikii a dalSich pracovnikd v pomdhajicich profesich

s transgender lidmi.

3.5. Limity vyzkumu

Tato podkapitola hodnoti vhodnost a rizika pouZzité metodiky.

Ucastnici/GcCastnice byli/y ziskdvani/y zejména pies skupiny na socialnich sitich, coz do jisté

miry ovliviiuje vékovou strukturu ziskanych komunikaénich partnerii/partnerek a snizuje



piipadné¢ zastoupeni méné pocitacové gramotnych osob. Alternativou v ziskavani
ucastnikt/Castnic by bylo oslovit sexuology, kteii s transgender lidmi spolupracuji, aby
pomohli ziskat komunikaéni partnery/partnerky. Vzhledem k pozici moci, ve které se doktofi
v ramci podminek ufedni tranzice vicCi transgender lidem nachazeji, by ale mohli/y byt
v takovém pfipadé¢ ncktefi ucastnici/nékteré ucastnice motivovani/y vice obavami z

nasledki nevyhovéni v ucasti na vyzkumu.

Metoda snéhové koule umoznila ziskat jinak tézko kontaktovatelné komunikacni
partnery/partnerky, bohuzel se ale nepodaftilo ziskat doporuceni na jejich dalsi kontakty, které
by svoji zkuSenosti byly relevantni pro vyzkum a zaroven souhlasily s vyzkumnym
rozhovorem. V piipad¢ realizace rozsahlejSiho vyzkumu by pravdépodobné bylo nezbytné
ziskat vic osob pro nultou fazi této metody, tedy dalsi lidi s pfistupem do jinych transgender

skupin, kteti by pomohli se shanénim ucastnikti/castnic.

Metodu nestrukturovaného interview nedoporucuje Miovsky (2006) nezkuSenym
rozhovort také na interpretaci. Souhlasim, ze a¢ mé toto doporuceni neodradilo, byla pro m¢e
tato metoda v nékterych fazich narocnd. U kodovani jsem casto véahal, jak shrnout myslenku
daného useku textu, aniz bych dané informace zkreslil, ale zaroven tak, aby kod byl strucny.
Ptizndvam, ze se mi to ne vzdy podafilo idealné. Také hledani kategorii by bylo jednodussi,

pokud bych se mohl opfit o témata nastolené predptipravenymi otazkami.

Pfesto véfim, ze zvolené metody sbéru a analyzy dat byly vzhledem ke zvolenému tématu
vhodné. Domnivam se, ze pokud bych se ptal Gcastnikl a ucastnic jen na predem piipravené
otazky, pravdépodobné by nezaznéla nckterd témata, nebo by alespont dostala vyrazné jiny

prostor.



4. Vysledky

V této kapitole jsou nejprve predstaveny vysledky analyzy rozhovort, druhd cast potom
porovnava odborna doporuCeni pro praci s transgender lidmi s konkrétnimi zkuSenostmi

transgender lidi se socidlni praci v ceském prostiedi.

4.1. Analyza rozhovori
Pti otevieném a nasledném axidlnim kodovani se postupné zacaly rysovat jednotlivé kategorie

a subkategorie. Vyraznymi kategoriemi byly:

1. Dutivody vyhledani sluzby a situace klienta/klientky
Tranzice a passing

Postoje a jednani okoli

Obavy a oc¢ekavani transgender lidi

Jednani transgender lidi

Jednani a postoje socidlnich pracovnic a pracovniki

A T e

Hodnoceni

Diivody vyhledani sluzby a situace klienta/klientky

Rozsahlou kategorii tvotil kontext situace klienta/klientky a okolnosti, kter¢ je vedly k vyuziti
socidlni sluzby. Vtab. 1 niZze je pfilozen ptehled kodi nejvyznamnéjSich souvisejicich
subkategorii, zbylé kody této kategorie jsou k nahlédnuti v kapitole Seznam ptiloh v tab. 2.
Mezi ditvody pro vyuziti sluzby se vyskytovaly bézné zakazky socidlni prace: komunikacni
partnerka 4 (dale KP 4) potifebovala poradenstvi pfi hledani prace, komunikacni partner 3 (dale
KP 3) shanél terapii v oblasti vztahti, komunikacni partnerka Viktorie a komunikacni partner J.

(dale KP J.) pomoc pii feSeni nepiiznivé bytové situace a hmotné nouze.

Vliv na vychozi situaci dvou klientti mélo 1 studium: KP J. se krom¢ alkoholismu a finan¢nich
potizi své matky, na které byl kviili véku zavisly, potykal se Spatnymi znamkami ve Skole.
Piesto vSak na Skolu nezaneviel, vid¢l ji jako cestu k osamostatnéni. KP 4 studiu ptikladala
podpirnou roli pfi procesu pochopeni své identity, univerzitni prostfedi ji dalo pfilezitost
opustit viru, coz vnimala jako osvobozeni. Siln¢ naboZenské prostredi, ze kterého pochazi, ji
totiz nedalo prostor pro prozkoumani a piijeti své identity. Proces ujasnovani své identity pak

caste¢né probihal 1 v rdmci vyuzivani socialni sluzby.

Zkusenost s uvédoménim si identity v ramci odborného poradenstvi uvedl 1 KP 3, ktery si svou

identitu uvédomil v ramci psychoterapie. Podporu v oblasti dusevniho zdravi vyuzila i KP 4.



Tab. 1: Okolnosti vyuziti sluzby a situace klienta (vlastni vyzkum)

dlvod vyhledani sluzby

nabozZensky kontext

rizika, nouzové situace

terapie

vyrastani v cirkvi

riziko fyzicky ndro¢ného Zivota
na ulici

bytovd nouze

vedla cirkevni mladez

drogova minulost — divod
potizi

hmotna nouze

studium teologie

udéleni distancu kvali
nedodrZeni pravidel (zaspani)

dusevni zdravi

pochazi z DJS
fundamentalistického prostredi

"noc na ulici se da prezit"

hledani prace

krize identity — Zivotni
osvobozeni

situace — nedostatek obleceni

studium

ztrata viry — osvobozeni

radéji nemit dost obleceni, nez
si vzit nepfislusiciho genderu

pfed studiem nemoznost resit
krizi identity

netypicka duchovni krize

dospélé starosti od mladého
véku kvali rodinné situaci

skoro-krize pfi studiu

pokojné odloZeni viry

odkdazanost na davky, financni
nouze

nezajem o dalsi studium, ani
pro ziskani kvalifikace

obvyklé DJS pauza od viry a pak
navrat — ne u ni

hmotna nouze — nedostatek
spodniho pradla

Potize se Skolou

vyrovnani se s tematikou viry

incident — po odchodu z AD TC
matky, agrese

soucasné cile — vystudovat
ucilisté

po prestéhovani bez
podpurnych kontaktd

sloZitd adaptace na rychlejsi
méstsky styl

dlvod vyuziti sluzby — riziko
selhani -> "nemit se kam vratit"




Diagram ¢. 1: Duvody vyhledani sluzby, situace klienta (vlastni vyzkum)

nedostatetny soucasné cile PotiZe se
_ < — pred studiem
vybér vystudovat Skolou Studium |—| 3 PR
. silice nemoznost fesit
terapeutt uciliste 1 . .
\ \ identitu
dusevni terapie krize identity pfi \
zdravi hledani pra’ce studiu — Zivotni
osvobozeni Pochazi z véFiciho
bytova nouze \ fundamentalistického
pokojné prosttedi
\ Davod vyhledani i odloseni
! tranzice |
. . Z i i : : vir
riziko fyzicky - | sluzby, situace klienta ! ' Y
hmotna nouze
naro¢ného T N~ — = /U
) o postoj
Zivota na ulici nedostatek AD — kontrola rodiny
oblegeni penéz.
po odchodu z hospodareni testshovani
< o piestéhovani
AD T¢ matky, PR BIRSSEAONS
agrese radéji nemit dost nutnost bez podptirnych
obleeni, nez si vzit dolozit et a kontaktd
nepfislusiciho genderu dohled matky
zkuenost drogovéa minulost
svézenim | | Rizika, nouzové situace — divod potizi

V diagramu €. 1 jsou znazornéné vztahy mezi subkategoriemi a vybranymi kody tykajici se
diivodll vyuziti sluzby a situace klienta. Pro ucely grafického znazornéni byly nékteré
souvisejici kody slouceny.

Tranzice a passing

Specifickou kategorii tykajici se ptfimo genderové identity komunikacnich partnert a partnerek
byla tranzice. Tato kategorie ilustruje prib¢h a moznosti tranzice v ¢eském prostiedi, naptiklad
KP 4 mluvila o dlouhodobé dochédzeni k sexuologovi v rdmci fyzické pfemény, KP Viktorie
zminila nepruznost utadu, které trvaly na oslovovani podle udaji v dokladech, byt  to nevnimala
jako komplikaci. KP J. uvedl, Ze provizorni jméno a gender nerespektovaly pred Gifedni zménou
ani pracovnice azylového domu, kde vyuzival sluzeb (podrobnégji se zabyva pfistupem a
jednénim pracovnic jina kategorie).

V ramci socidlni tranzice zminili KP 2 a KP Viktorie pfizpisobeni Satniku svoji identité, KP 2
uvadi 1 napodobovéani muzskych vzort v rodin€. KP 2 zminoval neuspésné pokusy ,,zlstat
divkou* — vedly pouze k prohloubeni dysforie.

Vyraznou podkategorii tranzice pak tvofil passing, mira, s jakou okoli pfifadilo komunika¢ni
partnery a partnerky k genderu, se kterym se identifikuji. KP J. i KP Viktorie zminili, Ze je pro
né dilezité vystupovat autenticky bez ohledu na reakce okoli. Viktorie k tomu zaroven dodala,
ze pokud okoli jeji identitu vniméa spravné, pak preferuje svou trans identitu nezmiiovat. KP J.
se svym zplusobem s nalepkou ,.trans* vlastn¢ neztotoziuje, vinima se v prvni fad¢ jako muze a
chce tak byt vniman i okolim. I ztoho divodu nepovazoval za dostatecné byt oslovovan
neutralné.



Byt v Cesku piisobi nékolik LGBT+ podptirnych organizaci i organizaci zaméfenych na osvétu
a podporu transgender lidi, pfesto se stalo, ze KP 4 informace o tomto tématu neméla, ani
neznala nikoho se stejnou identitou. Dle jejiho ndzoru to souviselo sizolaci od bézné
spolecnosti kviili ndbozensky zalozenému okoli, jak uz bylo zminéno v pfedchozi kategorii.

Tab. 3: Tranzice a passing (vlastni vyzkum)

tranzice

out od zacatku poskytovani sluzby

predchazely 2 roky sexuologickych terapii

trans identita djs nevedla k ztraté ptistresi

probihajici tranzice

osobni doklady nekomplikovaly djs situaci

vySsi vék (29) pro tranzici neidedlni

otevienost ohledné trans identity

"genderova krize"

muzska identita, ne trans

vySsi uvédomovani genderu ostatnich

transsexualita jako cesta ne identita

neznala nikoho se stejnou zkusenosti

¢astecna socidlni tranzice — muzska zajmena,
pGvodni jméno

neméla informace, mozZnost o tranzici s nékym
mluvit

autentické vystupovani

nespokojenost s neutralnim genderovanim —
preference svého genderu

dysforie z menstruace

dysforie z div¢iho obleceni

koupeni boxerek s unisex vzhledem

passing/vzhled

napodobovani muzskych vzor( od détstvi

Uspésny passing

uvédomovani si trans identity = jinakosti od détstvi

preference klientky neoutovat se, pokud jeji
gender vniman spravné

uvédomovani si trans identity pred znalosti termind

autentické vystupovani i na uradé

opakovana snaha byt genderové konformni —
neuspéch

hezké holcicky x osoba s Zenskym jménem
vystupujici v muzském rodé

navstéva OSPOD po zméné jména

provizorni jméno pro tranzici pfislo lidem divné

vyoutovani na zékladé prijemného pfistupu SP

provizorni jméno pro tranzici nesdilel na AD

out od zacatku poskytovani sluzby

Vniman DJS jako divna divka

psychoterapie pomohla uvédomit si identitu

otdzky na identitu od okoli

gender — hotova véc

matka gender pradla neresila

Postoje a jednani okoli

Kategorie postojti a jednani lidi v klientoveé okoli doplituje kategorii okolnosti vyuziti sluzby o
informace, jak hodnotili komunikac¢ni partneti a partnerky pfistup svého okoli a spolecnosti k
sob¢. Presnéji feceno, jak lidé v jejich okoli vnimaji jejich genderovou identitu, v kom maji

v ramci své tranzice spojence a kdo je naopak nerespektuje nebo v nich vyvolava obavy.

Ptistup spolec¢nosti vnimali/y komunikacni partnefi a partnerky pomémné nevyhranéné, KP
Viktorie uvedla, ze postoj lidi v okoli zélezi na konkrétnim cloveéku, KP 4 zminila absenci
negativnich zkuSenosti. Viktorie k tomuto tématu zminila, Ze vzdy existuji moznosti, jak

piipadnou netoleranci tesit. Ackoliv povaZovala pfijeti ¢i nepfijeti okolim za zavislé na



individualnich postojich, zaroven se domnivala, Ze prevazujici postoj ve skupiné ma vliv na

miru tolerance jejich jednotlivych ¢lend.

KP 4 a KP J. se zminili/y o postojich rodiny. Zkusenost KP 4 byla ¢aste¢né pozitivni, 1 pies
odmitavy postoj nabozenského sméru jejich rodict citila, Ze v nich mé alesponi ¢astecnou
moralni oporu. KP J. mél naopak velice negativni zkuSenost s pfistupem své matky, ktera jej
kvili identit¢ jako své dité zcela zavrhla a dockal se zjeji strany verbalniho 1 fyzického
napadani. Krom¢ piedsudkli proti transgender lidem za matéinym chovanim vidél vliv

alkoholismu a celkové patologického zptlisobu Zivota.

V rozhovorech se vyskytlo 1 téma demografickych kategorii coby faktorii, o nichz se
komunikac¢ni partnefi/partnerky domnivaji, Ze maji vliv na vlidny postoj k transgender lidem.
KP 3 a KP 4 vyjadrili preferenci spolupracovat se Zenami, ackoliv KP 3 mél navzdory svym
o¢ekéavanim dobrou zkuSenost i s pfistupem socialniho pracovnika — muze. KP J. a KP 4 méli/y
dobrou zkuSenost s mladSimi pracovnicemi, naopak KP 4 vyjadiila obavy, zda by byl piistup
star$i pracovnice tak vstficny. Své obavy opira o zkusenost se star§imi zdravotnimi sestrami v
nemocnicich a psychology, u kterych si ve spojitosti s trangender tematikou v§imala nervozity
a nejistoty. KP 4 se domniva, Ze tato nejistota a pripadné predsudky star$i generace mohou

pramenit z negativniho medidlniho obrazu transgender lidi za minulého rezimu.



Tab. 4. Postoje a jednani okoli (vlastni vyzkum)

pristup okoli

pristup rodiny

vliv véku a genderu

pfijeti od druhého ¢lovéka
zalezi na ném

incident — matka verbalné
agresivni, urdzeni a
zpochybnovani klienta

mladost SP v kontrastu s
vyzralosti

nazor okoli ne az tak
zajimavy

incident — matka
misgenderovala, zavrhovala
klienta kvali trans identité

mlada SP

dlvod presvédcovani o
genderu — nezvyk okoli

¢astecna moralni podpora od
rodicl

mlada pfisnda vedouci — jedina
chapava

tolerance od spolecnosti

téma genderu v rdmci rodiny
nejednoduché

drive preference terapeutky
pouze zeny

existence moznosti, jak resit
odsuzovani od jednotlivc(

rodicovska kontrola filma ke
shlédnuti

DJS trochu rozdil v pfistupu
raznych generaci

kamardad — respektujici
spojenec

strach identifikovat se s
vlastnim genderem kvl
matce

DJS by pfistup pracovnice 40—
60 let byl jiny

vliv vyrlstani v minulém
reZimu na pristup k trans
identité

vycitky matky, Ze ji klient
obvinil u pracovnic ze lzi a
porusovani pravidel

zkresleni, predsudky — neni
mozné u starsi generace lehce
vymazat

predsudky starsich lidi —
spojené s medidlnim
obrazem trans lidi dfive

nyni ve vyhradni péci otce

starSi generace — i pfi snaze
bojovat s predsudky obraz o
trans lidech zkresleny

medialni obraz trans ¢lovéka
ve filmech 60.-90. |éta -
"Silené namalovanej chlap-
uchyl"

matka verbalné agresivni

medialni obraz trans ¢lovéka
ve filmech 60. —90. |éta — terc
vtipl

nyni kontakt s matkou a 3
mésice

postoj vétsiny ovliviiuje
celkovou toleranci

potieba nezavislosti z divodu
véku

snadnéjsi prijeti genderu ve
vézeni nez v béiné
spolecnosti

Rvala tam, Ze mé nenavidi, Ze
neni moje mama

DJS nemd v soucasné dobé
negativni zkusenost s
pfistupem spolecnosti

incident — matka opil3,
"tyranismus" z jeji strany

nejistota, nervozita od
|ékarského personalu

nocni miry po incidentu s
matkou

nejistota, nervozita
psychologt a terapeutl — ale
ti DJS lepsSi nez zdravotnici




Diagram ¢. 2: Postoje a jednani okoli

. snadnéjsi prijeti
SRS EendRe piijeti od druhého genderu ve vézeni nez existence
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Iékarského personalu, psychologti moralni a fyzickd
drive preference \ podpora Agrese
terapeutky obavy predsudky od rodi¢a \
pouze Zeny z pristupu | stargich dehonestujici/zesmé&3iujici
starSich 5P lidi mediélni obraz trans vydédeéni strach
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mlada SP — ¢lovéka ve starych filmech seisIEstRI
PO | [ 0| s genderem
chépavé Vliv véku a rodic¢ovska kontrola
genderu na prijeti o .
filmd ke shlédnuti || PFistup rodiny

V diagramu ¢. 2 jsou zndzornéné vztahy mezi subkategoriemi a vybranymi kody tykajici se
postojil okoli a zejména piijeti k genderové identit€¢ komunikacnich partnerti a partnerek. Tak
jako u predchoziho diagramu byly pro tcely grafického zndzornéni nékteré souvisejici kody
slouceny.

Obavy a ofekavani transgender lidi

Kategorie obav a oc¢ekavani se vztahuje ke specifickym potfebam transgender lidi. Hlavnim
pozadavkem, ktery komunikacni partnefi a partnerky zminovali, bylo pfijeti a respektovani
transgender identity, spojovali/y ho s profesionalnim jednanim. KP 3 popsal, Ze piijeti genderu
je pro n&j vibec zékladni podminkou pro spolupraci. Dale vyjadfil nechut’ k vysvétlovani
genderové problematiky. KP 3 i KP J. pak zminili, Ze je pro né neptijemné, kdyZ jim né¢kdo nuti
genderové stereotypy. KP 3 a KP 4 uvedli/y, Ze pro spolupréci je znepokojujici i jen pokud
pracovnik da najevo ptekvapeni nebo nejistotu ohledné transgender tematiky.

Komunika¢ni partnefi a partnerky kladli/y v obecné roviné pozadavky na rovny a spravedlivy
piistup ke vSem klientiim. Nerespektujici ptistup pracovnic vedl u KP J. k pochybnostem, zda
se na n¢ muze s duaverou obratit. V situaci, kdy se citil ohrozen jednanim matky, mu nepomohly
—aon se je v té dobe obaval pozadat o pomoc.

V neposledni fadé¢ komunikacni partnefi a partnerky ocekavali/y, Ze se socidlni pracovnice
budou odborn¢ vénovat jejich zakazkdm (v protikladu k situaci, kdy by se zabyvaly jejich
genderovou identitou, aniz by o to mé¢li/y zajem).



Tab. 5: Obavy a oCekavani (vlastni vyzkum)

obavy ocekavani/pozadavky

zpocatku neocekdvani dobrého zachazeni ocekavani — ve ¢trnacti ne pristup jako k malému
driv ocekavani odsouzeni od okoli ocekavani — komunikace "na rovinu"

strach identifikovat se s vlastnim genderem kvdli

matce ocCekavani — normalni, obycejné zachazeni

vycleniovani klienta ze schiizky — pocit nedlvéry,

o o ocekavani — nezdlraznovat jinakost pri zachazeni
obavy z poslani do Iécebny

Spatné zachazeni -> obavy z horsiho a ocekavani — nenutit genderové rozdélovani,
nestandardniho zachazeni stereotypy
obavy zlstat sam na AD z dlivodu neprijemného | ocekdvani — profesionalni chovani = respektovani
chovani SP genderové identity
v té dobé by zasahnuti pracovnic nechtél ocekavani — nestrannost SP
ocekavani — socialni a cirkevni zafizeni respektuji
ocCekavani — ze se OSPOD nezastane genderovou identitu
nechut vysvétlovat gender a trans identitu oCekavani — stejny pfistup ke viem
2 hlavni ocekavani — bezplatna sluzba a
obavy z nuceni gender stereotyp( obezndamenost s gender problematikou
prekvapeni z gendru = zneklidrujici ocekdvani respektu k trans identité
obavy z mozného nerespektu u nahodného
terapeuta prijeti genderu jako zaklad pro rozhovor
ocCekavani — obeznamenost s podporou
strach z cis muzl pracovniho zapojeni lidi s dus. onemocnénim
pozitivni zkusenost strach z cis muzu zcela ocekavani — podpora pfi potizich se
nevyresila zaméstnanim

obavy z ne Uplné odsuzovani, ale z ostychu,
nejistoty, nervozity starsich SP

Jednani transgender klienta

Tato kategorie ve vétSin€ pripadl zahrnuje strategie, kterymi se snazili/y komunikaéni partneti
a partnerky zajistit, aby jejich spoluprace v rdmci poskytované sluzby byla pfijemna. Prvni
strategii byl obranny postoj vic¢i nerespektovani, KP J. se napiiklad snazil opravovat
pracovnice, pokud ho misgenderovaly, a hajil svoji identitu, kdyz ji zpochybiiovaly. S nutnosti
obhajovat svou identitu méla zkuSenosti i KP Viktorie, a to mezi ostatnimi klienty poskytované
socialni sluzby, tak i dfive béhem svého pobytu ve vézeni. Hodnotila, ze ve vézeni to bylo
snadng&jsi, za znamku uspéchu povazovala, ze presveédcila také tfeditele.

Druhou strategii bylo pfedchazeni ¢i vyhybéani se potencidlné¢ nepifijemnym situacim —
v ptipadé KP J. vyhybani se nepfatelskym pracovnicim, KP 3 pro zménu zjistoval doporuceni
na odbornika, ktery ma vstficny postoj k transgender lidem a v této problematice se dobie
orientuje.

Dalsimi strategiemi KP J. bylo naptiklad se pfes drobnéjsi nepfijemné jednani pienést nebo
ocenit i malou snahu o kompromis. Vyjadiil také pochopeni pro urcitou miru neznalosti
transgender tematiky pro jeji okrajovost.



Tab. 6: Jednani transgender klienta (vlastni vyzkum)

mira Uspéchu djs — presvédceni feditele o v nouzové situaci — vyhleddni pomoci pfibuzné
svém genderu radéji nez SP

obraceni se na pracovnice az kdyz pribuzni
presvédcovani lidi o svém genderu (Uspésné) [nepomohli

klient pozadal o poskytnuti genderové

souhlasici sluzby nahlaseni chovani pracovnic AD OSPODu

po vyjedndvani pracovnice dovolily vyuZit

muzsky Satnik pozadani odbornika o doporuceni specialisty
opakovani zZadosti o neutralni pfistup ovéreni "bezpecnosti" terapeuta pres

k genderu nebo idedlné spravné genderovani | odbornika-zndmého

snaha vyhnout se situaci, kde by se musel v
klient odmitl bonbon v "hol¢i¢im" obalu diskusi branit proti stereotypim

klient se doZadoval respektovani své identity

rozhodnuti prekonat strach a zkusit terapeuta
klient opravoval misgenderovani cis muze

neuspésné obhajovani svého genderu klientka hodnotila Zenskost SP

SP — ndzor cis kamarada zménil jeji pristup na
vic respektujici »,Meé zajima moje osoba... a mUj pohled na svét”

klient — doZadovani se respektu k trans
identité
obhajovani svého genderu snaha se pres darkové misgenderovani prenést

klient uznal snahu SP negenderovat

Zadost SP o vydani penéz na spodni pradlo

klient — pochopeni pro neznalost a nezvyku SP
na trans lidi

zjednodusujici vysvétleni tranzice pro pracovnici
vyrovnani se se zaZitkem az po nékolika letech

zpétné uvédomeéni si zavaznosti nasili

Pfistup a jednani SP

Tato kategorie je svym zptusobem odpovédi na potieby transgender lidi. Protoze tyto potieby
se vyraznym zpusobem tykaly respektu k transgender identité, hodnotili/y komunikacni
partnefi a partnerky jednani pracovnic zejména z této perspektivy.

Zejména KP J. mél s pracovnicemi mimoiadné Spatné zkusenosti. Pracovnice jeho identitu
nepiijaly, citil z nich pohrdani, popsal i situace, ve kterych jej pracovnice ze své pozice
zastrasovaly a poniZovaly. Ilustroval to ptikladem, kdy mu pracovnice dala na vybér: ,,bud’ mi
to [nespravny gender] budou nutit, anebo se ke mné budou chovat blbé. Kdyz mi to nutily, tak
se ke mné chovaly slusné a hezky, ale kdyz jsem jim teda dal najevo parkrat, Ze takhle teda ne,
tak uz se chovaly blbé*.



Tab. 7: Neptijemny ptistup a jednani SP (vlastni vyzkum)

nerespektujici, neprijemné jednani
SP

nuceni stereotypt

misgendering

nezvyklé pohledy pfi vstupu do
sluzby

pracovnice chycenim brénila ve
vyuziti panského osaceni

pozorovani: pouze ¢astecné
respektovani genderu ze strany
pracovnikU

nepochopeni ze strany pracovniku

stereotypické rozdéleni povinnosti
— kluci zametani, modra kostata

misgendering se da prezit

pracovnice nechdpaly ochotu zUstat
ve dvou trikach radéji nez prijmout
damské

genderované darky (bonbony) od
AD

zaméstnanci UP oslovali dle
uredniho pfijmeni

jedndni pouze s matkou — v situaci
ktera se tykala i klienta

SP nabidly opac¢né genderovany
bonbon

sp odmitla pouzivat spravny
gender

nevhodné chovani pracovnic — pocit
Ze je pro né jako radioaktivni odpad

SP — inspekce spodniho pradla kvali
jinému genderu

vybér — byt misgenderovan
nebo "se ke mné budou chovat
blbé"

SP klienta "mély za blazna"

ignorovani genderu klienta pfi
nabizeni nouzového oSaceni

u soudu pracovnice hodnotily
jednani matky k ditéti jako
nevhodné, ale misgenderovaly

pracovnice slysely vyhrazky
ostfihanim, politim horkou vodou —
ale neprisly

zakaz ucasti na "klucicich" pracech

strpél Zenské jméno, protoze se
pri reci prilis nepouziva,
narozdil od zajmen

zpétné hodnoti, Ze pracovnice mély
zasahnout, dostat jej z nebezpecné
situace

hezky pFistup pracovnic pouze pfi
strpéni misgenderovani

misgenderovani pfi ukdziovani

pfi podobnych incidentech u jinych
klient(i SP vZdy zasahly

zpochybnovani

hodnoceni — misgenderovani
=neprofesionalni

DIJS nezasahnuti pracovnic
nesouviselo s etnicitou, ale s
nevrazivosti vici klientovi

SP probirala klient(v gender s
navstévou — kamaradem

pfistup SP se neménil

SP — kompromis genderovat
neutralné (Zluty bonbon)

SP — radost Ze nafidila
zkontrolovani spodniho pradla

OSPOD — pochybnosti, Ze 14leté
dité s matkou alkoholickou muze
znat svoji identitu

SP — po agresi a TC matky vG¢i
jinym lidem zména pftistupu k
matce

OSPOD — prvni reakce = otfeseny
pohled a poZzadovani vysvétleni

SP — a7 stupriovand agrese a TC
matky je motivovala byt na strané
klienta

Spatné reakce pracovnic pfi
obhajovani svého genderu

SP — i po zméné pfistupu odstup

podezfivavost od starsich
pracovnic pomahajicich profesi

presudky OSPOD — stigma ditéte
alkoholicky

nevhodné chovani SP




Tab. 8: Piijemny pfistup a jednani SP (vlastni vyzkum)

respektujici, pfijemné jednani

vyborny pocit z respektovani nového
jména/genderu ze strany pracovnikd

OSPOD — nabidnuti pomoci otci k
vyrovnani se se synovou identitou

otevrenost SP k trans identité

pracovnice braly vazné info o matciné
porusovani pravidel

mozZnost anonymity hodnoti
pozitivné

podpora SP pfi vyjasnovani
genderu

chovani matky dle pracovnic hrozné
(zastani se klienta)

anonymitu nepovazuje za zasadni,
ale vhodnou

DJS raciondlni zalozeni SP

vedouci — otazky na gender v
soukromi — mapovani potreb

Zadné prekvapeni SP z coming
outu

hodnoceni — mit (za SP) Zenu
ktera je zaloZena logicky,
racionalné, premyslivé je fajn

OSPOD -snaha o jiné zachazeni

moznost probirat sva témata bez
zadrhnuti se na genderu

SP — asi magisterské vzdélani

OSPOD - "chapali transsexualitu"

pocit divéryhodnosti a prijeti —
nejspis reci téla DJS, nevi presné
jak popsat

SP - "trochu éterickd bytost"

OSPOD - vyptavani se na gender, ale
respekt k identité

dobra zkusenost s pracovnikem
sluzby — zvyseni divéryhodnosti
celé sluzby

SP DJS dokaze pochopit i téma
genderu i viry

OSPOD - vyresil pristup AD

terapie vedena cis muzem
pomohla zmirnit strach z cis muz(

hodnoceni — pozitivni mit
nahled SP, ktera nevyristala v
nabozenském extremismu

hodnoceni — zastani od OSPODU proti
AD "moc hezky"

pozitivni zkusenost po prekonani
obav z cis muzi

ocenuje jinou perspektivu SP v
oblasti ndboZenstvi

hodnoceni — informovani Ze SP bude
probirat jeho identitu s otcem —
pozitivni

téma genderu nebyl pro SP
problém

pro klientku dUleZita osobnost,
pfistup SP

V jiné situaci KP J. popsal, Ze vnimal radost pracovnice z klientovych rozpakt, kdyz ho

donutila ji ukézat zakoupené spodni pradlo, kdyz si na dolozené ctence vSimla, Zze je na ni

uvedeno ,,chlapecké pradlo*. Nejhorsi zazitek pro néj byl, kdyZ jej matka fyzicky napadla, ale

pracovnice nijak nezasahly, ackoliv o situaci védély a v obdobnych piipadech u jinych klientd

intervenovaly.

Naopak jako pozitivni hodnotil KP J. ptistup OSPODu, ktery se ho proti pracovnicim azylového

domu zastal. Za vhodny povazoval i pfistup, kdy pracovnice nabidly moznost podpory jeho

otci, aby se Iépe zvladl vyrovnat se synovou identitou. KP 3 povazoval za dobré, ze mél moznost

anonymniho vyuziti sluzby. Popsal také, Ze mél okamzity pocit, Ze jej pracovnik piijima, coz

si vysvétloval absenci zndmek prekvapeni, pracovnikovou znalosti v oblasti genderu a

vstiicnou fec¢i téla. Také KP 4 popsala, Ze navazala s pracovnici piijemnou spolupraci,




oceniovala zejména jeji nadhled a schopnost orientovat se jak duchovni tematice, tak
v problematice genderu. Ackoliv ne vSechny zkuSenosti komunikacnich partnert a partnerek
byly pozitivni, KP Viktorie je piesvédCenad, zZe ,.kdyz se nékdo cejti jinak, nez to vypada a je
v néjaky tizivy situaci, tak at' se v zadnym pripadé neboji vyuzit néjaky socialni sluzby*.
Ptipadnou netoleranci Ize dle jejiho ndzoru fesit. To potvrzuje 1 zkuSenost KP J., kterého po
Spatné zkuSenosti s chovanim pracovnic azylového domu podpofily pracovnice OSPOD i

vedouci azylového domu.
Hodnoceni sluzby

Tato posledni kategorie shrnuje celkové dojmy z poskytovanych sluzeb. Jako pozitivni
hodnoty zminovali komunika¢ni partneti a partnerky vstficnost, ohleduplnost, spravedlnost,
profesiondlni pfistup pracovnic. Tyto hodnoty spojovali/y s respektem a ptijetim své identity.
Naopak piedsudky, pochyby ¢i nervozitu pracovnic v souvislosti s transgender identitou
oznacovali/y za neptijemné. KP J. zminil jako neptijemnou situaci také zkuSenost, kdy byl
vylou€en z moznosti vyjadrit se k postupu, ktery se ho tykal.

Tab. 9: Hodnoceni sluzby (vlastni vyzkum)

pozitivni hodnoceni sluzby, pristupu negativni hodnoceni sluzby

poskytovanou sluzbu hodnoti pozitivné nocleharna lepsi nez nic, ale nedostatecna
,to mé jakoby dalo takovy... pocit, Ze tam

hodnoceni — pfistup OSPODu se mu libil Uplné nejsem vitanej”

hodnoceni plvodni terapie — super ve Ctrnacti byt poslan za dvere — neprijemné
hodnoceni — od SP je zvlastni resit spodni

pocit vhodného pristupu pradlo

hodnoceni — jednani OSPODU pfijemné, hodnoceni — SP ho DJS povazovaly za

ohleduplné "odpornou transku"

hodnoceni — pracovnice OSPOD podezfivavost, nervozita od pracovnikl —

profesionalnéjsi neprijemna

pocit pfijeti od SP

hodnoceni — terapie v ramci psychologickych i
socidlnich sluzeb super, respektujici, chapajici
socidlni pracovnici jsou djs spravedlivi

trans lidé by djs neméli mit obavy vyuzit soc.s.
nadseni ze SP — DJS vyzrald Zena
vstficnost SP

vdécnost za moznost vyuziti sluzby

hodnoceni — pfistup socialni prace otevieny
trans lidem

bez obav ze Spatného pfistupu




4.2. Centralni kategorie
Vsemi zminénymi kategoriemi se prolinaly dvé vyrazné dimenze: jednak dimenze potieby
transgender lidi byt pfijiman/a v ramci genderu, se kterym se identifikuji, jednak dimenze
ochoty okoli tuto potfebu naplnit, a v kontextu poskytovani socialni sluzby to pak byl zejména
piistup socidlnich pracovnic k transgender lidem a jejich informovanost o transgender
problematice. Tyto dimenze maji spole¢ného jmenovatele, kterym je transgender identita

spolecné s procesem tranzice.



5. Diskuze

Cilem této prace bylo zmapovat zkuSenosti transgender lidi se socidlni praci a zaméfit se pfi
tom na specifické potieby transgender lidi vyuzivajici socialni sluzby, vliv formy poskytované
sluzby a pfipravenost socialnich sluzeb na potieby transgender klientl. Tato kapitola hodnoti,
co o téchto tématech vypovidaji vysledky na zaklad€¢ srovnani s doporu€enimi pro praci

s cilovou skupinou.

Srovnavacim podkladem pro tuto kapitolu je prvni dil pfirucky Specifika socialni prace
respektujici genderovou, sexudlni a vztahovou rozmanitost, kterou vypracoval spolek Prague
Pride ve spolupraci s MPSV v roce 2020 a zvetejnil ji na strankach v lednu tohoto roku (Prague

Pride, 2020).

Jako zékladni pfedpoklad dobte fungujici spoluprace transgender klienta a socialni pracovnice
uvadi prirucka znalost LGBT+ tematiky. Autorsky kolektiv doporucuje znat zejména zakladni
pojmy, historii a zvyky LGBT lidi, mit povédomi, co obnasi coming out, ale i1 tfeba jakym
formam diskriminace LGBT+ 1idé mohou celit. Za uzitecné oznacuje piirucka (Prague Pride,
2020) znat i oblast legislativy a socidlni politiky tykajici se LGBT+ lidi, orientovat se

v aktudlnim déni v této oblasti a znat podplrné organizace.

Ze je tato znalost uZite¢na, potvrzuji i zkugenosti komunika&nich partneri a partnerek vlastniho
vyzkumu k této praci. KP 3 dokonce zdmérné vybiral sluzbu podle toho, zda piislusny
pracovnik takovouto zékladni znalost transgender problematiky mél — kviili nechuti vysvétlovat
svou identitu nebo problematiku genderu obecné. Obaval se, Ze neznalost této problematiky by
mohla vést k situaci, kdy by mu pracovnik nutil genderové stereotypy misto spoluprace na

klientové zakazce.

Jak ukazuje zkuSenost KP J., takova situace zdaleka neni nerealnd. Pracovnice z jeho vypravéni
transgender identitu ,,nechapaly®, jak oznacuje mix neznalosti a odmitani respektovat jeho
identitu. Tato kombinace neznalosti a odmitavého postoje vedly k tomu, Ze klient vnimal
pracovnice jako neptatelské a ve chvili, kdy potieboval podporu pfi feSeni nepiijemné situace,
rad¢ji pozadal o podporu v Sirsi roding, kde byly kviili okolnostem napjaté vztahy, nez aby se

obratil na pfitomné pracovnice pobytového zatizeni.

Naopak KP 3, jehoz pracovnik byl s tematikou obeznamen, uvedl, ze okamzité citil piijeti.
Situaci vnimal tak, ze absence pfekvapeni na strané pracovnika pfedesla napéti béhem schiizky.
Jak uvedl KP 3: ,,4 mohl jsem s nim dal probirat svoje témata a... a proste to néjak samo dobre

plynulo no.*



Ptirucka (Prague Pride, 2020) uvadi také dovednosti, které jsou pii praci s LGBT+ klienty
uzite¢né: umet vytvorit prostiedi, které je k této cilové skupiné respektujici, nedomyslet si
automaticky sexudlni orientaci ¢i genderovou identitu klienta ¢i klientky — ale umét tato témata
nadnést, dokazat uvazovat o zakazce klienta ¢i klientky v ramci SirSich souvislosti, jakou muze

byt napiiklad jejich rodinna situace nebo Zivotni ptibéh.

Komunika¢ni partnerka 4 uvedla, ze proces uvédoméni a uptesiiovani identity u ni probihal
v ramci sluzby. Z toho vyplyva, Ze rozpoznani a pochopeni vlastni genderové identity se mize
stat ptimo soucasti zakazky klienta ¢i klientky. V ptipadé€, ze se klientovi nedostane ani
zakladniho pfijeti, jako v pfipad€ zkuSenosti KP J. s né¢kterymi pracovnicemi, neni pfekvapivé,
pokud tuto nediivéru a pochyby klient zrcadli. Tim je pak ohrozena celd spoluprace.
Z vypravéni KP J. je zfejmé, Ze jeho zakdzka mohla vést napiiklad smérem k podpoie pii
zajisténi stabilniho rodinného zazemi nebo k podpote pii studiu, tento smér vSak spoluprace
nenabrala, protoZe nebyla naplnéna zékladni potieba pfijeti jeho identity, ktera byla klicova pro

vytvofeni dostate¢né diveéry pro spolupraci.

Ptirucka (Prague Pride, 2020) zminuje i téma ziskané rodiny a uméni diskrétni préace
s informaci, kdo jiz o LGBT+ identité klienta vi. Toto téma se ve vyzkumnych rozhovorech
v této praci neobjevilo. Pracovnikiim ptirucka (Prague Pride, 2020) doporucuje umeét své
konflikty hodnot tykajici se LGBT+ tematiky pfinaSet na supervize, toto doporuceni vsak
vzhledem k zaméfeni vyzkumu na perspektivu klientti neni mozné zhodnotit. V rozhovorech se
neobjevila zkuSenost, Ze by socidlni pracovnice odkazala transgender klienta ¢i klientku na
néjakou podptirnou organizaci pro transgender lidi. KP 3 dostal doporuceni na socialni sluzbu
vstficnou k transgender lidem od svého zndmého zoboru, socidlni pracovnice OSPOD
z vypravéni KP J. doporucila podpiirnou sluzbu pro jeho otce jako rodice LGBT+ ditcte.
Vzhledem ke zkuSenosti KP 3 se d4 usuzovat, ze pro transgender lidi je ndpomocné, pokud
existuje n¢jaky zpisob, jak se dozveédét, zda je dana sluzba vstiicna k transgender lidem. Toho
1ze mimo osobni doporuceni dosahnout naptiklad vyslovnym zminénim transgender lidi na

webové ¢i jiné prezentaci dané sluzby.

Ceho si komunikaéni partnefi a partnerky viimali/y, byla mira informovanosti pracovnic o
LGBT+ problematice. Riuznorodé zkuSenosti komunikacnich partnerti a partnerek a spise
sporadické zminky o specifikach socialni prace s LGBT+ osobami v ¢eskych ucebnicich
socialni prace naznacuji, ze vzdélavani v této problematice pfinejmensim neni systematické a

zalezi spiSe na jednotlivych pracovnicich, zda se v této problematice vzdé¢laji.



Ani v zahrani¢nich zemich se vstficnéjsim celospoleCenskym nastavenim vic¢i LGBT+ lidem
ale neni v ramci pfipravy budoucich socialnich pracovnikti t¢éma transgender lidi jako klientd
socialni prace bézné. Napiiklad v Kanadé, kde neni vyzadovana sterilizace pro zménu pohlavi
a intersexualni a nebinarni lidé si mohou zvolit jako sviij ufedni gender X, je dle vyzkumu
Mclnroy a kol. (2014) téma genderovych minorit ve vysokoskolskych programech pro budouci
socialni pracovniky mnohem méné zastoupené nez téma sexudlnich minorit a spise se objevuje
v ramci studentské diskuse, nez jako soucast prednasek ¢i povinné literatury. Studenti pro tento
vyzkum (Mclnroy a kol., 2014) v priméru uvadeéli, Ze se neciti ptilis dobie pfipraveni na praci
s touto cilovou skupinou. Podle Mclnroy a kol. (2014) je proto klicové, aby tyto znalosti
z oblasti prace s transgender klienty nacerpali/y budouci socidlni pracovnici a pracovnice
v ramci studia. V praxi totiz dle autori neni vzhledem k omezené ¢asové dotaci celozivotniho

vzdélavani neni dostatek ptilezitosti se v tomto sméru vzdélat.

Soucasti cile bylo i zmapovat vliv formy poskytované sluzby na zkuSenost transgender lidi. Ten
se ale vrozhovorech objevil spiSe okrajové, KP J. naptiklad zminil genderové stereotypy
v oblasti pifidélovanych praci pii udrzbé spoleénych prostor nebo pii vydavani materialni
pomoci v podobé oSaceni. Pobytova sluzba také ne vzdy mtlize nabidnout zcela anonymni
sluzby, které oznacil jako ptijemné KP 3. Neanonymni pfistup mize vést k situacim, ve kterych
musi transgender ¢lovek vysvétlovat nebo obhajovat sviij gender, napiiklad pokud uzavieni
smlouvy o pobytové vyzaduje ptedlozeni dokladu totoznosti. Nutnost takového obhajovani se
hodnotili/y komunikacni partnefi a partnerky negativné. Je mozné se proto domnivat, ze
v pobytovych sluzbach oproti ambulantnim miize vice dochéazet k situacim, které mohou byt
pro transgender lidi nepfijemné. Nicméné jak ukazuje zkuSenost KP Viktorie, vyznamny je i

postoj pracovnic dané sluzby.



6. Zavér

Tato prace se zabyvala zkuSenosti transgender lidi se socidlni praci v ceském prostiedi.
V teoretické praci jsem popsal zakladni pojmy tykajici se transgender problematiky, véetné
moznosti Ufedni a zdravotni tranzice, které jsou v Cesku mozné a dostupné, a vychodiska
socialni prace pro praci snimi. Teoretickou praci jsem zakoncil seznamem organizaci
poskytujicich podporu transgender lidem, pifipadné¢ v oblastech, kde takova specificka

organizace neexistuje, jsem uvedl alespoii ty, které poskytuji podporu LGBT+ lidem obecné.

K naplnéni cile prace jsem zvolil kvalitativni pfistup, konkrétné¢ techniku narativniho
rozhovoru. Komunikacni partnery a partnerky jsem ziskal v rdmci transgender skupin a praxe
k bakalaiské praci. Data jsem analyzoval postupem vychazejicim ze zakotvené teorie, kdy jsem
pfepsané rozhovory zakddoval otevienym kodovanim, ndsledné jsem tyto kody roziadil do
kategorii a popsal vztahy mezi kody a kategoriemi. Vybrané vysledky jsem znazornil pomoci

diagramu.

Na zaklad¢ analyzy rozhovorl a porovnani s doporucenimi pro tuto cilovou skupinu v diskusi
vysledkl jsem doSel k zavéru, ze zdkladni specifickou potfebou transgender lidi vyuzivajicich
socialni sluzby je piijeti jejich genderové identity ze strany socialni pracovnice. V ptipad¢, ze
tato potfeba neni naplnéna, je ohrozena zakladni spoluprace na zakézce klienta ¢i klientky.
Dalsi vyznamna potieba transgender lidi pak spocivé v o¢ekavani, Ze socialni pracovnice bude
dostatecn¢ informovand o této problematice. Pfistup socidlni prace k transgender klientim
v Cesku je nejednotny a opira se podle zkugenosti komunikaénich partnert a partnerek spise o
postoje a nazory konkrétnich zaméstnankyn a zaméstnanct socidlnich sluzeb. V navaznosti na

tento stav se i zkuSenosti transgender lidi se socidlnimi sluzbami dramaticky lisi.

Pobytové sluzby mohou mit pro transgender lidi vyssi prdh z divodu vice prilezitosti
k tematizaci genderu, jeho doklddani a konfrontaci s genderovymi stereotypy ze strany
pracovnic i ostatnich klientd a klientek. I tento pfedpoklad vSak zavisi na ptistupu ptislusnych

pracovnic a nastaveni dané sluzby.

Pfinos této prace pro praxi vidim v poukazani na existenci transgender klientd socialnich
sluzeb, jeji malé reprezentace v ucebnicich socidlni prace, a proto rGznou piipravenost
konkrétnich pracovnic a sluzeb s touto cilovou skupinou pracovat. Tato prace poslouzi jako
podklad pro prezentaci problematiky prace s transgender klienty v organizaci FOKUS Ceské

Bud¢jovice z. s.
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8. Seznam priloh

Tab. 2: Ostatni okolnosti vyuziti sluzby a situace klienta

dalsi okolnosti

predchozi zkusenost s psychoterapii mimo
soc. sluzby

pracovnice incident slySely

nedostatecny vybér terapeutl

cil — Zit normalné, Zit spokojené

spoluprace s pouze jednou pracovnici

matka Romka, klient napdl Rom

zajem o sluzbu AD i pfes udéleny distanc

na AD Zeny rlznych etnicit

zkusenosti s dlouhodobou hospitalizaci

AD - kontrola penéz. hospodareni

zkuSenost s poradnou — gender neresila,
pred lety

SP podminky pro vydani penéz — doloZzit ucet a
dohled matky

pobyt v zahranici

DJS nezdédil sklony k zavislostem

neumi posoudit miru vlivu osobnosti x
pravidel NNO na pfistup SP

nepokradovani v plivodni terapii — drah3, po Case
nepotirebnd

prekonani drogové zavislosti svépomoci

Ze terapii poskytne zafizeni soc. sluzeb nehralo
roli

zkusenost s vézenim

doporucujici odbornik také z centra socidlnich
sluzeb

zprostredkovani sluZzeb kontaktniho centra
pro znamé

zdravotni omezeni

moznost vétsi spoluprace s K-centrem

malo prac. zkuSenosti

motivace k rozhovoru — sdilet zazitek z
neprijemného incidentu

zkuSenost s poradnou — gender neresila, pred
lety

neznalost socidlni prace

neumi posoudit miru vlivu osobnosti x pravidel
NNO na pristup SP




Ukazka otevieného koédovani rozhovoru €. 1:

Rozhovor & 1, 11. 3. 2020

KP: [Viktoria Danicla Haisoval (dile V) o al(a): [KC1]: Trans fena )

Tazatel: Charlic Ku¢era (dile T)

Casové zasazeni: v soucasné dobé vyuziva sluzeb| _—{ o« 1(2): [KC2]: V soutasnosti vyutivi sluteb |
Zafizeni: |AD] nocleharnal hizkoprahové denni centrum prochizi vzhledovou tranzici (pied _—{ o (a): [KC3]: AD )
zménou dokladit), lcirkevni zfizovatel Ok al(a): [KC4]: 4

ok I(a): [KCS]: nizkoprahové denni
Rozhovor: Ok 1(a): [KC6]: prochizi vzhled i

(pied zménou dokladd) l
[Rozhovor probéhl pfimo v prostorech zafizeni, jehoZ sluzeb klientka vyuzivala, klientka Okomentoval(a): [KC7]: cikevni ztizovatel )

méla slibeny materialni balicck za G¢ast
klientka byla oblegena v oblegeni damského stiihu, néktefi zaméstnanci o ni mluvili
Zenském, jini v muzském rodéi /[or al(a): [KC8): dni: pouze Eastetné ]

T: Poprosim Vas, abyste mi vypravéla o tom, jaké zkuSenosti mate s poskytovanim sluzeb
(socidlnich). Od zagatku poskytovani té sluzby az po ukonéeni, nebo ticba tady jste vlastné do

& ysti. tak do soué ysti
NS I’I'ak]amamzkuknosn mysllmdobr){h‘ak tady jsem pfisla, na rovinu jsem viem oznamila /[ot al(a): [KC9): posky sluzbu hodnoti
jak to .. a miZu fict, Ze jak uZivatelé, tak i zaméstnanci se ke mné chovaji jak ja pozitivné

bych si asi od viech lidi pfa
zaméstnanci mé neoslovuji to, co mam v obéance, ale vSichni mé oslovuji sleéno Daniel \{
muZu fict, Ze uzivatelé ty si mysli trosku néco jinyho, tak si je v tom nechavam. Je to mozna Okomentoval(a): [KC11]: pocit vhodného pfistupu )

Okomentoval(a): [KC10]: out od zatatku poskytovani
sluiby

takova sobeckost ode mé, ale... to uz.. bm si mysli Ze uz je to tak, jak tovypaddukje |(.) [KC12): viborny poct 2 respektovéni
v tom nechavam. No néktefi tomu ticba nevéfi, ale jedou s davem .. |Ale co sc ticba é deru ze strany
zaméstnanci tyce, tak muZu fict Ze... jsem ze zaCitku ani takovyhle vybomny chovani mmnl(a) [KC13]: Gsp&iny passing
neéekﬂla-l I(a): [KC14]: preference kllentky neoutovat
, pokud jeji gender vniman sprévné
T: To rad slySim, bezvadny teda. No a vyuzivala jste jesté n¢jakou jinou sluzbu predtim nez = L =
dy? Okomentoval(a): [KC15]: postoj vétdiny ovliviiuje
tady? celkovou tolerand
V: No. ['I'od' vyuzivam teda sluzbu NocleZnu, protoZe pfimo nahoru na azylak mam distanc Okomentoval(a): [KC16]: zpotatku neotekdvini dobrého
2achazeni

jesté do konce biezna. TakZe muZu Fict, Ze pred n&jakejma asi deviti mésicema jsem tady
bydlel mi diStanc skong¢i, tak bych a
klovék prijit na tu Nocleznu je bezvadny, ale furt je to mal

Okomentoval(a): [KC17]: vyulivani pobytowych a
ambulantnich sluleb

Okomentoval(a): [KC18]: z4jem o slulbu AD | ples

T: Jasny no. ud&leny distanc

V: Furt je to takovy, Ze musi élovék pomalu celej den nékde chodit, a to pro mé nenil Okomentoval(a): [KC19): noclehdrna lepdi net nic, ale

T: Chapu. Okomentoval(a): [KC20): divod vyusiti slulby - bytové
nowe

V: Ale jinak jako muzu fict, Ze bych jako méla n&jaky problémy takhle, to asi ne.
Okomentoval(a): [KC21]: riziko fyzicky ndroéného Zivota
na ulici




T: A to Ze jste sc dostala do téhleté jako organizace k tadyty sluzbé, souvisclo to néjak s tim,
Ze vlastné mate jinak tu identitu nez spousta lidi?

V: Ne, spi§ moje Zivotni situace, spis to co jsem si zavinila sama... Ale tak to sc miiZe stat

kaidymd Ale mizu fict, Ze v posledni dobé se hodné drzim. My_mé do toho vlastné /[“ I(a): [KC22): trans identita djs nevedla k ]

hlavné od kterejch sec mizu fict - a nikdy j i kterejch jsem se ztrété phistiell

dostala sama ze dne na den. Skoro nikdo mi to nevéfi, ale je to tak teda. Doufam, Ze se do \[wn):(m:awmmg-m l

toho nedostanu zpatky teda. Je to hodné velky lakadlo pro ¢lovéka, kterej v tom jel asi devét po

let, ale... Da s to, ze dne na den, sim od scbe. Jde to, /[r‘ I(a): [KC24]: prekonani drogové zévislosti ]
svépomoci

(potom se rozhovor na chvili stoéil k tranzici, pfepis pokracuje az od okamziku, kdy sc zase
vratil k tématu vyzkumu)

LES I.li bych se jesté zeptal na tu sluzbu, jestli neva jo. Co se tyée dokladi a takhle, nebyly

néjaky at’ uz problémy nebo naopak?
V: Nc.l /[ Ok I(a): [KC25]: osobni doklady nekomplikovaly J
djs situaci
T: Tak to rad slySim.
\'Z kdchokdyiscnékdodm tak j& mu feknu, jak to je To ja mam profizlou pus ak _—{ o I(2): [KC26]: otézky na identitu od okoli |
fika. |A mam takovy nézor, Ze kdyZ &lovék bude chtit, tak mé bude brit, kdyZ ne, al(a): [KC27]: otevienost ohledné trans ]
T:|A méla jste néjaky oEekavani nebo naopak néjaky oba
'A - jﬂky jﬂky o3 wl) [KC28]): piijeti od druhého Elovéka
V: Spis jsem si myslela, kdyZ mé budou lidi odsuzovat nebo takl... Ale j jsem zase takova, Ze, 2ale?i na ném
jak bych to fekla. lel kolem mé mé zas tak moc nezajimaj; jima \[Ohun«mal(a): [KC29): dtiv otekavani odsouzeni od
pohled na svét] ool
: : ndzor okoli ne a2 tak
T: No, v nékterejch situacich asi chipu, 3e neni ipiné to na to, aby se &lovék #idil tim, jak e
chtéj ostatni, aby tieba vypadal nebo nechat si kecat do toho, kdo ¢lovék jako je uvniti. To w" e SR B o e e m“]
prosté to vime, to vi ¢lovék vzdycky jen sam.
V:Jo, iijscm ticba prosla kriminalem j jsem o tom &déila celej kniminal, Ze té jsem Okomentoval(a): [KC32): zkutenost s vézenim J
Danicla a ne to, co mam v obéanc, lsem o tom presvédeila i pana fediteld, Jak jsme sc i tam Ok )(a): [KC33]: presvédéovani lidi o svém
bavili, tak ja jsem poticbovala... genderu (Usp&iné)
. ; T z = . =T Okomentoval(a): [KC34): mira Gspéchu djs - pfesvédieni
¥ Rikate presvédcila, takZe na zaGatku vam to jako nevéfili nebo? Todala & ot =
V: No, nevéfili... Spis tam asi trosku trvalo, neZ si na to nékdo zvykl, nez si na to lidi zvykl Okomentoval(a): [KC35): divod presvédéovani o ]
lAlcmnjctonéeonoﬂmjmehondvenku.Tunjetoukovywc leltobemusplind,nd genderu - nezvyk okoll

venku. Tam je to prosté néco jin Okomentoval(a): [KC36]: snadnéj3i pfijeti genderu ve l

Fict spokojena.[Véera se mi teda stal... stala takovi véc, ale to jsem kousla teda, protoZe jsou vézeni nel v béiné spoletnosti

prosté takovy pravidla, tak takovy pravidla jsou no. Tak bohuzel. Diky, diky technice Okomentoval(a): [KC37]: poskytovanou slubu hodnoti ]

porusila, ale dobry no. Technika mé véera zklamala posté no. Zklamal mé mj vlastni mobilni pozitivné

telefon, kterej Sel vo patnact minut pozdéjc, nez mél. TakZe jsem vstala pozdé no a dostala

jsem distanc, na jednu noc. TakzZe... ale to uz je za mnou.l Ok I(a): [KC38): udélent distancu kvill l
nedodrieni pravidel (zaspani)

T: To nepiijemny.

V¥ bscm to pl‘ctili No. nevim co by Vs jesté zajimalo? /{ Ok I(a): [KC39): noc na ulici se da plelit ]

T: No tak jo, takZe vlastné mate zkuSenost jenom tady s tim zafizenim? Predtim teda nebo
jako v soucasny dobé Ze byste jesté chodila do néjaky jiny sluzby



Ve No obéas zajdu do K-centra, ale to je takovy... Ze se snaZim... vypomoct drogové
zavislym teda.

T: TakZe tam mate zkuSenost jako dobrovolnice? Peer konzultantka?

V: Dejme tomu, no to ani ne... Spis takovy znamy... znamy lidi, ktery se stydi do toho K-

centra jit mi daji svoje pouZity injckéni stiikacky a ja jim to tam doru¢im teda jako Ok I(a): [KCA40]: zp sluteb
kontaktniho centra pro zndmé

T: Jo jo.

V: Ale uz jsme se bavili v K-centru o néjaky spolupraci. TakZe, takZe jako... Pracovat u nich

Jjako dobrovolnice nebo néco takového. [VyloZené Ze bych byla interni nebo néco takovyho, to Ok al(a): [KC41): vétsi sK- ]

nejde, protoZe na to nemam skoly, ani mit nebudu, protoZe... Do Skoly uz fakt nejdu, ve tiiceti trem

u.ijclopozdé.l /{OI I(a): [KC42]: nezajem o daldi studium, ani ]
pro ziskani kvalifikace

T: No, tak jsou lidi, ktefi si jesté chtéj dodélat, ale zas na druhou stranu chapu Ze...

V: To uz pro mé neni.

T: ...a je to velka Casova investice.

V: To za prvy a za druhy na to nemam penize.

T:|A tam vés teda berou dobie?

V: Jo, taky/ _—1{ Okomentoval(a): [KC43]: pocit vhodného pristupu

i 1 Taky. Tak to rad slySim.

(a): [KC44): od
. /‘[ (a): [KCAS) ina
5 . s oo ufadé

T: No tak jo, tak dékuju za Vas...Vasi zkuSenost.
Ok I(a): [KC46]: se da pfedit

V: Nevim, jestli Vam to takhle staéi, jestli Vas jesté néco zajima. Ok (a): [KCAT]: zamé 0P oslovuji die
Ufedniho pfijmeni

T: No, je néco zajimavyho, co Vy si myslite, Ze by mélo zaznit v takovym vyzkumu? Co si
myslite Ze by jako... Jestli je néco, co si myslite, Ze je néjaka komplikace, bariéra pro trans
lidi v socialnich sluzbach... Nebo naopak jestli si viimate, Ze bysme jako néco méli
jednodussi v téch socialnich sluzbach, at’ uz tak nebo tak?

V: Jednodussi... Noja' si myslim, Ze socialni pracovnici v nasi republice, v naSem tom, méfi

jakoby viem stejné. 'Zc by mél nékdo vétsi vyvhody nebo... to asi ne. Ale... Co bych chtéla, /l Ok I(a): [KC48]: socidini pracovnici jsou djs
aby zaznélo? Mozna spis takovy vzkaz pro ostatni takovy lidi Ze... Ze kdyZ se nékdo ccjti avediivi

jinak, neZ to vypada a je v n&jaky tiZivy situaci, tak at’ se v Zadnym pfipadé neboji vyuzit
né&jaky socidlni sluzby, [protoZe za to, &im jsme, si myslim Ze nas v téhlech socialnich sluzbach

nikdy nikdo nebude odsuzova kud to tak Ze nas bude nékdo odsuzovat, tak i tak Ok ', ): [KC49): phistup soc. s.
se s tim da pracovat, jakymkoliv zptisob (a): [KC50): trans lidé by djs neméli mit
- . _— v oh:vvvvdnm

T: Tyjo, to je super vzkaz. Tak... tak to by tam skuteéné zaznit mohlo.
Ok (a): [KC51): Jak Fesit

V: To uz ale nezilezi na mé Zcjo. odsuzovéni od jednotiived

T: No nicméné ja vam pak muZu ten text ty prace poslat i toho rozhovoru, abyste vidéla, ze
jako Ze jsem tam nic nepfimyslel, abyste méla takovou zpétnou vazbu a kontrolu.

[Poté jsme si na sebe vyménili kontakty a G¢astnice mi poskytla prezdivku, pod kterou bude
uvedena ve vyzkumu. Nabidl jsem ji, Ze pokud by si na néco vzpomnéla nebo chtéla dodat,
muZe mi to napsat na c-mail.]



9. Seznam zkratek

AD: Azylovy dim

DJS: dle jeho/jejich/jejich slov/soudu
ESLP: Evropsky soud pro lidské prava
KP: komunikacni partner/partnerka

LGBT+: oznaceni pro lidi s lesbickou, gay nebo bisexudlni sexualni osoby, transgender lidi a
dal$i queer osoby

MKN-10, MKN-11: mezinarodni klasifikace nemoci, 10. a 11. verze
NGO: nestatni neziskova organizace

OSPOD: Odbor socidlné pravni ochrany déti

SP: socidlni pracovnice/pracovnik/pracovnici

SUKL: Stétni Gistav pro kontrolu 1é¢iv CR

TC: trestna &innost

UP: Utad prace

UZIS: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR



