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Vyuziti vicekriterialni analyzy p¥i vybéru produktu

Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva vyuzitim vicekriteridlniho rozhodovani pii vybéru
novych videokonferen¢nich zafizeni pro komunikaci zaméstnanci mezi jednotlivymi
pobockami.

V teoretické casti je provedeno stru¢né piedstaveni teorie vicekriteridlniho
rozhodovéni. Pfedmétem teoretické Casti je také popis vybranych metod stanoveni vah
kritérii a vybranych metod vybéru kompromisnich variant.

Praktickd ¢ast se zabyva stanovenim vah kritérii s ohledem na pozadovany cil
analyzy. Dale pak vybérem kompromisni varianty pomoci metody AHP. V praktické ¢asti
je také provedeno vyhodnoceni vysledka analytického hierarchického procesu. V zavéru je

provedeno doporuceni pro nakup konkrétniho zatizeni.

Kli¢ova slova: Vicekriteridlni rozhodovani, vahy, kritérium, metoda AHP, kompromisni

feSeni, videokonferenéni zafizeni, videokonference.



The Use of Multi Attribute Analysis When Choosing the
Product

Abstract

This bachelor thesis deals with the use of multi criteria decision analysis when
choosing new video conference device for the employee communication between particular
branches.

The theoretical part is focused on the introduction of multi criteria decision making.
The aim of this part is also to describe chosen methods of criterion weights formulation and
chosen methods of compromise variants selection.

The practical part deals with the criterion weights formulation with regard to the
requested objective of the analysis.

Furthermore, it analyses compromise variants selection with the use of AHP method.
The evaluation of AHP results is also realized in the practical part. The recommendation of

the concrete device purchase is accomplished at the conclusion of this thesis.

Keywords: Multiple criteria decision analysis, weights, criterion, AHP method, compromise

solution, video conference device, video conference.
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1 Uvod

Rozhodovaci procesy, respektive rozhodovani jsou ptirozenou soucasti bézného

zivota. Nektera rozhodnuti jsou banalni, ale jina mohou mit zna¢ny dopad, naptiklad na nasi

vvvvvv

vvvvvv

rozhodnout okamzité, jini potiebuji urcity Cas, aby se mohli nad svoji volbou zamyslet
a zvazit své rozhodnuti z riznych thlia pohledu. Pokud ma byt rozhodnuti co nejlepsi, je
nutné vénovat urcity ¢as piipravé podkladl pro rozhodovaci proces.

S vicekriteridlnim rozhodovanim se setkdvame vsichni témét kazdy den. Neéktera
rozhodnuti hodnotime pomoci nejriznéjSich kritérii, jind délame intuitivné, ¢i na zakladé
pfedchozich zkuSenosti. Zminovanym kazdodennim rozhodnutim mutze byt naptiklad volba
dopravniho prostfedku na cesté do Skoly nebo do prace. I v ptipad¢ takto jednoduché volby
nas napadne n¢kolik kritérii, pomoci kterych se mizeme rozhodnout (Cas straveny na cestg,
riziko kolony, cena atd.). Dale existuji i problémy, U nichz si s jednoduchym zamyslenim
aintuici nevysta¢ime. V tu chvili je vhodné vyuzZit nékterou z metod vicekriteridlniho
rozhodovani. Spravné pouzitd metoda muze firmé uSetfit jak investované penize, tak Cas
straveny vybérem.

Téma vyuziti vicekriteridlni analyzy pii vybéru produktu jsem si vybral proto, Ze se
témef kazdy den setkdvam s pottebou provést rychlé rozhodnuti. Pouziti spravné metody mi
muze v prvni fad¢ uSetfit ¢as pii vytvareni podkladi pro vedouci a v fad¢ druhé, uSetfit
firemni prostiedky. V této praci budou metody vicekriterialni analyzy vyuzity pro vybér
videokonferen¢niho zatizeni pro projekéni firmu SUDOP Praha a.s., které by ndsledné mélo

byt zakoupeno na jednotlivé pobocky firmy.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je vybér prenosného videokonferencniho zafizeni pro spolecnost
SUDOP Praha a.s. Zafizeni spole¢nost vyuzije pro zefektivnéni komunikace mezi sidlem
spole&nosti a pobockami v Ceské republice a Némecku. Tato zafizeni budou déle vyuZivana
pro jednani s externimi dodavateli. Budou zmapovany pozadavky budoucich uzivateld,
situace na trhu s videokonferenénimi zafizenimi a bude doporucen nakup vybraného
zafizeni. Na zéklad€ pozadavku a preferenci uzivatelti budou vybrédna vhodna rozhodovaci

Kritéria a metoda pro vybér kompromisni varianty.

2.2 Metodika

Na zéklad¢ studia odborné literatury budou v teoretické ¢asti popsany modely pro
podporu vicekriterialniho rozhodovani, konkrétné¢ vybrana metoda a zakladni pojmy
vicekriteridlni analyzy variant. Teoretickd C¢ast se bude dale zabyvat popisem
videokonferenéniho zafizeni, principy jeho vyuZiti a pfehledem soucasnych produkti
a jejich vybranych vlastnosti.

V praktické  ¢asti  budou zpracovany skuteCné pozadavky  spolecnosti
SUDORP Praha a.s., na zaklad¢ kterych bude zvolena vhodna metoda pro vybér kompromisni

varianty. Podle zvolené metody budou provedeny vypocty a jejich ndsledna interpretace.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Modely vicekriterialniho rozhodovani

Modely vicekriteridlniho rozhodovani zobrazuji rozhodovaci problémy, ve kterych se
dasledky rozhodnuti posuzuji podle vice kritérii. Zohlednovani vice kritérii pti hodnoceni
piinasi pfi feseni obtize, konflikty, které vyplyvaji z riiznorodosti jednotlivych kritérii.
Pokud by vSechna kritéria ukazovala na stejné feSeni, stacilo by k nalezeni feSeni pouze
jediné z nich. Cilem téchto modelid je nalezeni kompromisni varianty podle vSech kritérii,
rozd¢leni variant na efektivni a neefektivni, nebo usporadani vSech feseni od nejlepsiho po

nejhorsi.

Ptistupy k vicekriterialnimu rozhodovani lze rozlisit podle charakteru mnoziny variant
a pripustnych feseni. Podle zplisobu zadani se rozlisuji dvé skupiny téchto modelu:
- modely jsou zadany pomoci kone¢ného seznamu variant a jejich ohodnoceni
dle jednotlivych kritérii,
- modely, které maji mnoZinu variant s nekone¢né mnoho prvky vyjadienou
pomoci omezujicich podminek a ohodnoceni jednotlivych variant je dano
jednotlivymi kriterialnimi funkcemi

(Subrt, 2015)

3.1.1 Rozhodovani a rozhodovaci proces

Rozhodovani je proces nendhodného vybéru alternativy. Vybér je provadén fidicim
pracovnikem, ktery usiluje o splnéni stanoveného cile organizace. Obecné je obsahem
rozhodovani hodnoceni alternativ feSeni podle urcitych kritérii, jejich vzdjemné
porovnavani, vybér nejvyhodnéjsi varianty a piijeti rozhodnuti. (Novak, 2014)

Rozhodovaci proces lze chapat jako proces feSeni rozhodovacich problémd,

tj. problémi s vice (alespoit dvéma) variantami feseni. (Fotr,Svecova, 2016)
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Jak 1ze vidét na obrazku 1, rozhodovani a rozhodovaci proces jsou ovlivnény fadou
faktori, mezi néz patii napiiklad:
- charakter a zavaznost rozhodovacich problémi
- podminky pro rozhodovéani, pfedevsim jejich Cas, mira rizika a nejistoty
- manazer a jeho minulé zkusenosti, pfistup k rozhodovani a styl rozhodovani

(Fotr, Svecova, 2016)

Obrazek 1 - Pohled na rozhodovaci proces

strukturovanost

rozhodovaci
problémy

podminky pro

., rozhodnuti
rozhodovani

styl rozhodovani
rozhodovani (rozhodovatel)

Zdroj: Fotr, Svecova, 2016

3.1.2 Prvky rozhodovaciho procesu

Mezi zékladni prvky rozhodovacich procesi patfi:

- cil rozhodovani — cilem rozhodovani rozumime urcity stav firmy nebo jejiho
okoli, kterého se ma feSenim rozhodovaciho problému dosadhnout.

- Kkritéria hodnoceni — hlediska zvolend rozhodovatelem, ktera slouzi
k posouzeni vyhodnosti jednotlivych variant feSeného rozhodovaciho
problému. Podrobnéjsi popis kritérii je predmétem dalsi kapitoly.

- subjekt a objekt rozhodovani — subjektem rozhodovani oznac¢ujeme osobu,
ktera voli variantu urCenou k realizaci. Na druhé strané¢ objektem
rozhodovani rozumime oblast organiza¢ni jednotky, v jejimz rdmci se

problém formuloval, stanovil se cil jeho feSeni a jehoz se rozhodovani tyka.

12



- varianty rozhodovani a jejich disledky — piedstavuje mozny zpiisob
jednani rozhodovatele, ktery ma vést k feSeni problému.

- stavy svéta — chapeme jako budouci vzajemné se vylucujici situace, které
mohou po realizaci varianty rozhodovani nastat a které ovliviiuji dusledky
této varianty vzhledem k nékterym kritériim hodnoceni.

(Fotr, Svecova, 2016)
3.1.3 Model vicekriterialni analyzy variant

Teorie a model vicekriterialni analyzy variant se zabyvaji problémy, jak vybrat jednu
nebo vice variant z mnoziny ptipustnych variant a doporucit ji k realizaci. Nékdy je vhodné
odd¢lit osobu zadavatele od osoby jejiho fesitele. Vyhodou byva nezaujatost analytika, ktery
obvykle nebyva zainteresovan na vysledku feSeni. Nevyhodou muize byt fakt, ze analytik
nemusi byt sezndmen se vSemi detaily Glohy, které se pti zaddvani nedaly modelové zachytit.

Vysledkem muze byt doporuceni objektivné nejlepsi varianty, ale prakticky by byla
vhodngjsi varianta jina. (Subrt, 2015)

Varianty

Varianty jsou konkrétni rozhodovaci moznosti. Musi byt vhodné vybrany, aby byly
dosazitelné, logické a museji byt vhodnym feSenim. Varianty jsou hodnoceny podle

jednotlivych kritérii. (Subrt, 2015)

Kritérium

Kritérium je hledisko hodnoceni variant. Kritéria musi byt nezavisla, méla by pokryvat
vSechna hlediska vybéru a nesmi jich byt pfili§ velky pocet. Je-li hodnoceni variant podle
kritérii kvantifikovano, je moZzné udaje uspotfadat do kriterialni matice Y, kde prvek

yij Vyjadiuje hodnoceni i-té varianty podle j-tého kritéria.

Yii Y12 0 Vin
T (1)
Ymi Ym2 = Ymn

Zdroj: Subrt, 2015
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V této matici sloupce odpovidaji kritériim a fadky hodnocenym variantam. Jestlize
nejsou vSechna kritéria kvantitativni, pak mluvime o kriteridlni tabulce, kterd obsahuje jak

&iselna, tak slovni hodnoceni variant. (Subrt, 2015)

Kritéria hodnoceni se obvykle stanovuji na zaklad¢ cila feSeni, a proto mezi nimi
existuje tésny vztah. Cile se obvykle vyjadiuji jako:

- maximalizace — pii rozhodovani plati, ze nejlepsi varianty podle tohoto
kritéria maji nejvyssi hodnoty (napf. maximalizace zisku, trzby, mzdy),

- minimalizace — je opakem maximalizace. Nejlepsi varianty podle tohoto
kritéria nabyvaji nejnizSich hodnot (napf. minimalizace nakladt, cena
pohonnych hmot).

Pti posuzovani vyhodnosti jednotlivych variant, pomoci uplatnéni kritérii hodnocent,
je nutné chapat urcité odliSnosti kritérii. Lze rozliSovat kritéria, jejichz disledky variant jsou
vzhledem K témto kritériim vyjadieny:

- ciselné (kvantitativni kritéria) — vyhodou kvalitativnich kritérii je zpravidla
jejich jednoznacny vyznam pro rozhodovatele, snadnd meéfitelnost a jasna
napli. 'V ekonomickém rozhodovani se obvykle jednd o kritéria
ukazatelového typu, ktera maji piesné definované vztahy pro vypocet
ukazateld. Né&kdy kvantitativni kritéria téz oznaCovana jako kritéria
objektivni.

- slovné (kvalitativni kritéria) — hodnoty jednotlivych variant nelze objektivné
zm¢étit. Maji obvykle Sirokou ndpln a agregovanégjsi charakter. Ptikladem
muze byt barva vyrobku nebo dopad na jméno firmy.

(Fotr, Svecova, 201 6)

Preference
Pro feSeni nékterych problémt je dllezité, zda je néjaké feseni preferované pred jinym.
Preference kritéria mize byt vyjadiena:
- aspiraéni urovmi Kkritérii — stanoveni aspiracni urovné nevyjadiuje
stanovena aspiracni uroveil. Obracenég, ¢im méné dilezité kritérium, tim je

aspiracni uroveil stanovena mén¢ piisne.

14



Dominance

vvvvv

vvvvv

druhé.

vahy Kkritérii — hodnoty v intervalu <0;1>, které vyjadiuji relativni dileZitost
jednotlivych kritérii v porovnani s ostatnimi kritérii. Soucet vah je roven
jedné.

zpusob kompenzace kriterialnich hodnot — je vyjadien mirou substituce
mezi Kriterialnimi hodnotami, pokud je mozno vyrovndvat Spatné
ohodnoceni jedné varianty podle nékterych kritérii lep§imi hodnotami podle
ostatnich kritérii.

preference nemusi byt znamy vibec.

(Subrt, 2015)

dominujici varianta — je takova varianta, ktera je hodnocena podle vSech
kritérii Iépe neZ varianta dominovana,

nedominovana varianta — nazyva se také efektivni nebo paretovska. Kazda
Z paretovskych variant miize dosahnout lepsiho ohodnoceni podle n¢jakého
kritéria jen za cenu zhorSeni jiného kritéria,

idealni varianta — se nazyva takova varianta, ktera dosahuje ve vSech
kritériich nejlepsi mozné hodnoty. Takova varianta obvykle neexistuje, je
pouze hypoteticka,

bazalni varianta — je opakem idealni varianty. Znamena to, ze tato varianta
dosahuje ve vSech kritériich nejhorsi mozné hodnoty. Ani tato varianta se ve
skute¢nosti neobjevuje, je rovnéz hypoteticka,

kompromisni varianta — je nedominovana varianta doporucena jako feSeni
zadaného problému. Konkrétni volba kompromisni varianty je zavisla na
pouzitém postupu fesent.

(Subrt, 2015)
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3.1.4 Metody vicekriterialniho hodnoceni

Vyhodou metod vicekriterialniho hodnoceni variant je:
- umoziuji posuzovani variant vzhledem k vétSimu poctu kritérii
- nuti rozhodovatele, aby vyjadril své vnimani dilezitosti jednotlivych kritérii

- proces hodnoceni ¢ini transparentni a opakovatelny. (Fotr, 2016)

Metody stanoveni vah Kritérii

Vahy kritérii (téz koeficienty vyznamnosti) jsou ciselnym vyjadienim jejich

vyznamnosti. V této podkapitole jsou uvedeny vybrané metody stanoveni vah.

Bodovaci metoda
Postup stanoveni vah pomoci této metody spociva v ptifazeni urcitého poctu bodi ze
zvolené stupnice kazdému kritériu, a to na zaklad¢ dulezitosti kazdého kritéria. Stupnici je
vhodné zvolit na zdkladé diference vyznamnosti nejvice a nejméné vyznamného kritéria. Pfi
bodovani je vhodné udélit nejvyznamnéjSimu kritériu nejvyssi mozny pocet bodi a nejméné
Vypocet vah se z bodového hodnoceni provadi stejnym zpiisobem jako u metody
poradi. Hodnoty vdhového vektoru se normalizuji podle vztahu: (Subrt, 2015)
2 :L, j=12,..,n
TS, 2)

i
i=1

Metoda poradi

Tato metoda se obvykle pouziva v ptipadech, kdy dileZitost hodnoti vice expertu.

vvvvvvvvvvvv

vvvvvv

nejméné dulezité kritérium dostane ohodnoceni 1. Pokud jsou dvé kritéria stejné dulezita,
pfifazuje se jim primérné potfadové ¢islo). Vaha kazdého kritéria se vypocita jako celkovy
soucet poradovych Ccisel, které experti pfidélili vSem kritériim, vydéleny souctem

pofadovych &isel. Tim je zaruéeno, Ze suma vah viech kritérii je rovna jedné. (Subrt, 2015)
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Metoda Fullerova trojuhelniki

Tato metoda se fadi mezi metody parového porovnani. V nejjednodussi metodé
Fullerova trojuhelniku se pro kazdé kritérium zjistuje pocet jeho preferenci vzhledem ke
vSem ostatnim kritériim souboru. U kazdé dvojice rozhodovatel rozhoduje, zda preferuje
kritérium uvedené v fadku pied kritériem uvedenym ve sloupci. Pro kazdé kritérium lze
nasledn¢ stanovit pocet jeho preferenci. Na zakladé poctu preferenci jednotlivych kritérii se

normované vahy vypocitaji podle vzorce:

f

>t

Vv

(3)

fi...pocet preferenci i-tého kritéria

n...pocet kritérii.

Nevyhodou stanoveni vah kritérii U této metody je, ze pokud pocet preferenci
jakéhokoliv kritéria je nulovy, pak bude nulova i jeho vaha, i kdyz se nejedna o zcela
nedulezité kritérium. Z toho divodu se n¢kdy pii stanoveni vah pouziva jiny vztah, ktery

spociva ve zvyseni poctu preferenci u kazdého kritéria o jednu. Viz. vzorec:

Vi=——— )

fi...pocet preferenci i-tého kritéria
n...pocet kritérii.

(Fotr, Svecova, 2016)
Saatyho metoda stanoveni vah kritérii

Saatyho metoda je metoda kvantitativniho parového porovnani kritérii. (Fiala, 2013)
Metodu Ize rozdélit do dvou krokd. Prvnim krokem je zjisténi preferen¢nich vztahi pro

dvojice kritérii. Kritéria jsou, stejn¢ jako u metody parového porovnéni, usporaddna

v tabulce, kde jsou v fadcich a sloupcich zapsana kritéria ve stejném potradi. Hodnotitel
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porovnava kazdou dvojici kritérii a velikost preferenci i-tého viici j-tému kritériu zaznamena
do Saatyho matice S = (sij):

1 Sy e 5

%12 1 SZn

s=|"] . . (5)

: : 1 :
%ln %ZH . 1

Prvky sij jsou odhadem podilid (hledanych neznamych vah kritérii vi a vj, takze

plati s; ~ Vi Saaty doporucuje pro vyjadieni velikosti preferenci vyuzit devitibodovou
V.
j
stupnici. Jak lze vidét v Saatyho matici S, prvky na diagonale jsou vzdy rovny jedné (kazdé
kritérium je samo sobé rovné). V tabulce 1 jsou uvedeny deskriptory pro jednotliva bodova

ohodnoceni. Urceni velikosti preference je vyhodou oproti metodé Fullerova trojuhelniku.

(Fotr, Svecova, 2016)

Tabulka 1 - Tabulka doporucenych deskriptora

Pocet bodii [Deskriptor

1 kritéria jsou rovnocenna
prvni kritérium slabé preferovano pred druhym
prvni kritérium silné preferovano pied druhym
prvni kritérium velmi silné preferovano pied druhym
prvni kritérium absolutné preferovano pied druhym

O|N|OT|W

Zdroj: Mikusova, Copikova 2015

Prvky Saatyho matice nebyvaji vzdy dokonale konzistentni, neplati vztah Shj =S ni X Sij
pro vSechna h,i,j = 1,2,...,n. Miru konzistence miizeme méfit napiiklad pomoci indexu
konzistence, ktery Saaty definoval jako

Il . —n
Cl =-mx___ 6
— (6)

Imax ... nejveétsi vlastni ¢islo Saatyho matice
n... pocet kritérii
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Cim je hodnota Cl nizsi, tim miizeme povaZzovat parové porovnani za konzistentngjii,
a tim i divéryhodnéjsi. Pro plné konzistentni matici musi platit vztah Cl = 0. Tuto matici je
v realnych podminkach téméf nemozné ziskat. Piipady, kdy je matice nekonzistentni se
objevuji obzvlast’ u rozsahlych uloh.

Z diivodu, Ze neni mozné zobecnit, pfi jakych hodnotach CI je matice dostatecné
konzistentni, doporucuje Saaty pouziti tzv. poméru konzistence (z angl. Consistency Ratio).
Pro vypocet je nutné znat hodnotu nahodného indexu RI (z angl. Random Index). Hodnoty
nahodného indexu se v literatufe li§i. Pro vypocet v praktické ¢asti této prace budou vyuzity

tyto hodnoty (Saaty, 2012).

Tabulka 2 - Hodnoty nahodného indexu RI

RI 0O [ 0 |058]09(112]1,24{1,32

Zdroj: Teknomo, 2006

Hodnota poméru konzistence se vypocita jako pomér indexu konzistence a nahodného
indexu.

_cl

CR=—
RI

(7)

Cl ... index konzistence

RI ... hodnota nadhodného indexu

Pokud je hodnota poméru konzistence CR <10%, lze oznacit matici za pfijatelné
konzistentni. Nekonzistenci mtiZze zptisobit chyba pti odhadovani pomérii vah, pokud expert
neprovadél kontrolu svych odhadd. V tom ptipadé€ je nutné Saatyho matici piekvantifikovat

tak, aby splinovala pozadavek konzistence. (Teknomo, 2006)
Saaty navrhnul nékolik jednoduchych zpiisobt, které umoziuji odhadnou vahy Vi

Nejcastéji pouzivanym postupem je vypocet vah jako normalizovaného geometrického

prumé&ru fadkt Saatyho matice (tzv. metoda logaritmickych nejmensich ¢tvercti).
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Vypocet hodnoty bi, jako geometricky primér fadkli Saatyho matice.

bizn/ll[sij, i=12,...,n (8)

Sjj... velikost preference i-tého kritéria vzhledem k j-tému kritériu.

n ...pocet kritérii

Nasledné vahy se pak vypoctou normalizaci hodnot bj

$h ©)

Saatyho metoda je dale zakladem rozhodovaci metody analytického hierarchického
procesu (AHP), kde se pouziva pro uréeni preferenci jak mezi kritérii, tak mezi jednotlivymi
variantami. Metoda AHP bude charakterizovana v nasledujici podkapitole. (Subrt, 2015)

3.1.5 Vybrané metody vybéru kompromisnich variant

Bodovaci metoda a metoda poradi

Tyto metody je mozné pouzit v ptipade, kdy je model zadan pouze pomoci preferenci
variant a nejsou zndmy preference kritérii.

V metod¢ potadi ohodnoti uZivatel varianty ¢isly od 1 do n (kde n je pocet variant).
Pokud mayji dvé varianty stejné ohodnoceni, pouziji se prumérna poradova ¢isla.

V bodovaci metod¢ je nutné pro ohodnoceni informaci zvolit vhodnou stupnici,
napfi. od 1 do 10 tak, aby nejlepsi ohodnoceni nabyvalo hodnoty 10.

Celkové ohodnoceni variant se vypocita jako soucet dil¢ich hodnot. Postup je mozné
rozsifit o vahy kritérii, vysledna ohodnoceni se pak pocitaji jako vazené soucty.

(Subrt, 2015)

Metoda AHP — Analyticky hierarchicky proces

Metoda AHP byla navrzena profesorem T. L. Saatym v 70. letech 19.stoleti.
(Rohland, 2017) Byla navrzena tak, aby pomahala zjednodusit a zrychlit proces
rozhodovani. Zékladem metody je rozklad slozité nestrukturované situace na jednodussi

&asti. Tim vytvaii tzv. hierarchicky systém problému. (Subrt, 2015)
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Zvlastnost metody AHP spociva ve zpusobu stanoveni vah kritérii a dil¢ich
ohodnoceni variant vzhledem K jednotlivym kritériim. Urcovani vah probiha pomoci
Saatyho metody, jez je vysvétlena v kapitole vyse. Stanoveni dil¢ich ohodnoceni variant
vzhledem k jednotlivym kritériim je v AHP stejné jako u Saatyho metody stanoveni vah
kritérii. Jedinym rozdilem je, Ze srovnavanymi objekty nejsou kritéria, ale varianty
rozhodovani. (Fotr, 2016)

Metodu AHP lze vyuzit pro hodnoceni variant vzhledem k souboru kritérii smiSené
povahy, tj. kvantitativni 1 kvalitativni kritéria. Jedinym omezenim je, aby byl uzivatel
schopny urcit smér a intenzitu preference mezi v§emi porovnavanymi pary porovnavanych

komponent. (Subrt, 2015)

Konstrukce hierarchické struktury problému
Uspotadani jednotlivych urovni odpovida uspotfadani od obecného ke konkrétnimu.

Nejvyssi urovenn obsahuje vzdy pouze jeden prvek, ktery definuje cil vyhodnocovani
analyzy. Tomuto prvku Ize pfifadit hodnotu jedna, kterd je nasledn¢ délena mezi prvky na
druhé Grovni rozhodovaciho procesu. Analogicky se déli hodnota kazdého prvku i na nizsich
urovnich hierarchie, dokud neni dosazeno ohodnoceni prvkd nejnizsiho stupné — variant.
Uloha je obvykle rozdé&lena do ti Grovni:

- uroven 1 — cil vyhodnocovani,

- uroven 2 — kritéria vyhodnocovant,

- uroven 3 — posuzované varianty

Obrazek 2 - Hierarchicka struktura

Cil analyzy
Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium n
Varianta 1 Varianta 2 Varianta m

Zdroj: Fotr, Svecova, 2016
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V piipad€ potieby je mozné strukturu rozsifit o dal§i Groven subkritérii. To lze
obvykle vyuzit v piipadé, kdy se na hodnoceni podili vice hodnotitelii (experttt). Hodnoceni
na této urovni mize oznacovat dilezitost nazoru expertl, piipadné miru fundovanosti.

Dalsim krokem AHP je parové porovnani prvka v jednotlivych trovnich. V této fazi
je nutné stanovit lokalni vahy jednotlivych kritérii, subkritérii a dalSich prvku v jednotlivych
urovnich pomoci Saatyho metody parového porovnavani. Pokud se jednd o tfiiroviiovou
hierarchii, ziskime n matic rozméru m X m, ve kterych provedeme parové porovnani
variarianty podle jednotlivych kritérii.

Lokalni preference prvkl vyjadiuji preference vzhledem k prvku na vyssi Grovni.

Ukazuiji, jak si varianty rozdéluji vahu daného kritéria.(Subrt, 2015)

Obrazek 3 - Syntéza preferencnich hodnot

Cil analyzy
/ 1 l SOlléilly I*Vj*Vij
|

[ / | \ ]
Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium n
Vi Vv, Vi

Varianta 1 Varianta 2\ Variantan
Vig Vip - Vg VorsVpp - Vp, Vins V v

ml? "m2°°° "mn

Soucet téchto soucinu

Zdroj: Subrt a kol., 2015

Vypocet syntetické vahy varianty wj z hlediska vSech kritérii 1ze vypocitat podle

podle vztahu:
W, = Zvjvij, i=12,..m. (10)
j=1

Vj ... vaha kritérii,
vjj ... vaha varianty hodnocené podle kritéria,
n ... pocet kritérii,

m ... pocet variant.
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Pomoci interaktivniho postupu lze uptesiiovat odhady a zvysit jejich konzistenci.
Uzivateli jsou predlozeny spole¢né prvky sija vypoétené podily vi,vj K porovnani a Gpravé

prvka sij, na jejichz zékladé se vypoctou nové odhady vah. (Fiala, 2013).

3.2 Videokonference

Ackoliv byla videokonference poprvé piedstavena jiz na Svétové vystavé v New
Yorku roku 1964, zijem o vyuziti videokonferenci jako uzite¢né ucebni pomiicky lze
sledovat az od poloviny 90.let, kdy byl na trh uveden Skype a Adobe Connect.
(Aslam, 2017)

Z dnes$niho pohledu Ize videokonferenci vnimat jako multimedialni komunikaci mezi
dvéma ¢i vice ucastniky. Nejjednodussi formou videokonference je videohovor napft. ptes
Skype nebo Whatsapp. Ve firemnim prostiedi se muze jednat o videokonfereci
z profesionalné vybavené zasedaci mistnosti s protistranou vyuzivajici kompatibilni
technologii. (AV Media, 2019)

V soucasné dobé lze usporadat videokonferenci pomoci volné dostupnych néstroji
(napf. Skype, Jami) bez nutnosti budovat drahou infrastrukturu. Pro zakladni videohovor
nebo videokonferenci postaci webkamera, mikrofon a reproduktory, ptipadné je mozné
vyuzit sluchatka s mikrofonem. V pfipad¢, ze je nutné, aby se videokonference ucastnilo
vice 0sob na jedné ¢i druhé strané, je vhodné vyuzit specializované zatizeni, které zajisti
kvalitné€j$i zvuk, obraz a umozni sdileni multimedidlniho obsahu. Tato zatfizeni slouZi pro
co nejvérohodngjsi prenos obrazu a zvuku a jejich cilem je tak kvalitni pfenos, jako kdyz

uZzivatel sedi pfimo ve stejné mistnosti.

Zakladni rozdéleni videokonferencnich zatizeni 1ze provést dle velikosti systému na:

- personalni systémy — 1 aZz 2 Gcastnici na jedné strang. V tomto ptipadé€ se
vetSinou vyuzivaji videotelefony. Piipadné se d& vyuzit vestavéné zatizeni
napiiklad v notebooku. Systémy jsou vybaveny jednoduchou kamerou se
zobrazenim na monitoru PC,

- kompaktni systémy — do 5 Gc¢astnikii na jedné stran¢. Systém ma obvykle
integrovanou jednotku s kamerou a mikrofonem. Obraz je promitan na
béznou TV. Systém byva Skélovatelny (s moznosti pfipojeni dal§ich
mikrofoni nebo kamery). Na tento typ bude zamétena pozornost v praktické

¢asti prace,
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- skupinové systémy — od 10 ucastnikli vyse na jedné stran¢. Systém je tvoien
zakladni jednotkou, ktera zpracovava obraz, zvuk i data. Tento systém je jiz
komplikované€j$i a vyuziva jednotku pro fizeni dat. Do systému je mozné
zapojit vétsi mnozstvi kamer, mikrofont ¢i televizi.

(Telconnect.cz, 2019)

3.2.1 Videokonferenéni zarizeni

Videokonferen¢ni zatizeni je hardware, ktery slouzi ke vzdalené komunikaci pomoci
specializovaného softwaru. Zatizeni obvykle obsahuje videokameru, reproduktory a vétsi
mnozstvi mikrofont s redukci Sumu z okoli pro co nejkvalitnéj$i pienos zvuku mezi
ucastniky.

Tato zafizeni mohou mit riznou podobu. MiiZze se jednat o kompaktni all-in-one
zatizeni, které obsahuje vSechny vyse vyjmenované soucasti. Ptikladem takového zatizeni
mize byt Logitech ConferenceCam Connect na obrazku 4. Piipadné se muze jednat
0 samostatné komponenty videokonferenéniho zafizeni, které jsou ureny pro pevnou

montdz napiiklad do zasedaci mistnosti.

Obrazek 4 - Logitech ConferenceCam Connect

Zdroj: Logitech.com

Zakladnimi parametry, kterymi se Ize fidit pfi nakupu jsou cena, velikost zorného pole,
pocet mikrofont, dosah mikrofonti a rozliSeni videokamery. Déle je vhodné zatizeni vybirat
dle o¢ekavaného zplisobu vyuZiti, jak jiz bylo zminéno vyse.

Tato prace se vénuje predevSim pienosnym videokonferenénim zafizenim, kterd se
vyuzivaji pii komunikaci v menSich skupinach (do cca 8 0sob) a jsou vhodna pro vyuziti
s programy Skype for Business nebo Microsoft Teams. Tato zafizeni jsou velice jednoducha

na obsluhu a neni nutna asistence technickych pracovnikii spolecnosti.
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3.2.2 Soucasna situace na trhu

V soucasné dob¢ je kategorie pienosnych videokonferencnich zafizeni reprezentovana
predeviim spole¢nostmi Logitech a Aver. Svycarska firma Logitech se zaméfuje na vyrobu
a pocitatového prislusenstvi (Logitech, 2019). Na druhé strané spolecnost Aver se
specializuje pievazné na vyrobu audiovizudlni techniky pro vzdélavaci ucely a vybaveni
konferen¢nich mistnosti pro firmy (Aver, 2019). V této praci je dvojice pfednich vyrobct
doplnéna spolecnosti OWL Labs, kterd se specializuje pouze na vyrobu inovativni 360°

videokameru, ktera umozZiuje automatické zaostfovani na pravé mluvici

osobu (Owl Labs, 2019)
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni spole¢nosti SUDOP Praha a.s.

SUDOQOP Praha a.s. je projektova, konzultacni a inzenyrska spolecnost, specializujici
se na komplexni feSeni problematiky dopravni infrastruktury, zejména Zeleznicnich staveb,
silni¢nich a dalni¢nich staveb, systémti méstské hromadné dopravy. Navrhuje nejen celkové
technické feseni staveb vcetné mostnich, tunelovych a inzenyrskych objektii, sdélovacich
a zabezpecovacich systému, elektrizace a napajeni, ale fe$i i otazky fizeni a organizace
dopravy, dopravni a vozebni technologie, opravarenské zékladny, logistiky, tarifni politiky,
ekonomie dopravy a financovani, vlivu staveb na Zivotni prostredi.

(SUDOP Praha a.s., 2019)

4.2 Popis soucasného stavu

Spole¢nost SUDOP Praha a.s. sidli v Praze, Olsanské ulici. Dalsi pobocky spole€nosti
se nachazeji v Plzni, Hradci Krilové a Usti nad Labem. Zaméstnanci &asto potiebuji
komunikovat s kolegy z ostatnich pobocek, ptipadné se zaméstnanci firem spolupracujicich
na spole¢nych zakazkach. Postupem casu vznikl poZadavek na minimalizaci
neproduktivniho €asu zaméstnancli a byly vybudovany zasedaci mistnosti vybavené
audiovizualni technikou, véetné videokonferen¢nich zafizeni od spole¢nosti Polycom. Tyto
mistnosti jsou vyuzivany 1 pro bézné porady, takZze ne vzdy je mozné jejich operativni
vyuziti. Z tohoto divodu bylo rozhodnuto, ze spolecnost pofidi pfenosna zafizeni pro
poradani videokonferenci, ktera si bude mozné zapujcit v oddéleni technologického rozvoje.
Tato zafizeni by méla byt kompatibilni s platformou Microsoft Skype for Business
a Microsoft Teams. Zakladnim pozadavkem na tato zafizeni je jejich uzivatelska ptivétivost,
proto byly do této analyzy vybrany pouze zatizeni ptipojitelné pres USB port. V soucasnosti
je vyuzivano jedno pienosné zatfizeni Logitech ConferenceCam Connect, se kterym jsou
velmi dobré zkuSenosti. Tato analyza by méla ukéazat, zda se na trhu nenachazi jiné zatizent,
které by bylo vhodné podle zadanych kritérii.

Zatizeni vybrané na zdkladé metody AHP bude doporuceno vedeni spolecnosti
k zakoupeni, hodnotici kritéria byla konzultovana v ramci oddéleni technologického

rozvoje, které zajist'uje nakup a podporu téchto zatizeni.

26



4.3 Hodnocena zarizeni

V ramci prizkumu trhu, ktery ptedchazel zpracovani pomoci metod vicekriterialni
analyzy byla vybrana zafizeni uvedena v tabulce 3. Vybér vznikl ve spolupraci s vedoucim
oddé¢leni technologického rozvoje spole¢nosti SUDOP Praha, na zaklad¢ zkuSenosti s jiz
pouzivanymi videokonferen¢nimi zafizenimi.

Specifikace vybranych variant je znazornéna v tabulce 3. Specifikace byla zjistovana
Z oficialnich produktovych listli jednotlivych zafizeni. Doporucené ceny byly piepocitavany

na zékladé aktualniho kurzu CNB.

Tabulka 3 - Parametry vybranych zafizeni

Logitech . .
Meeting Owl Confer%nceCam e SEgEEn e Aver VC 320 | Aver VC 520+
Meetup 950
Connect
Zorné pole 360° 90° 120° 78° 110° 82°
Zpisob Automatické na 3 i ... .| 3predvolby + i , o redvolba + B 3 L
zao:)tl"ovz'mi mluv¢iho Dilkové ovlidani dél]fové ovléiiém’ Dilkové ovlidani déﬁ(ové ovladani Dilkové oviidini
Pocet mikrofoni 8 2 3 2 2 3
Dosah mikrofonu 37m 18m 24m 18m 46m 9m
RozliSeni kamery| 720 p 1080 p 4K 1080 p 1080 p 1080 p
Pod TV +
Umis téni Stied stolu Pod TV Pod TV Pod TV Pod TV mikrofon stied
stolu
Cena 20 560 K¢ 12 500 K¢ 23 130 K¢ 6425 K¢ 12 500 K¢ 25700 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
4.4 Volba metody vybéru kompromisnich variant

Pfi vybéru kompromisni varianty byly zvazovany dvé metody, bodovaci metoda
a metoda AHP (Analyticky hierarchicky proces). Vzhledem k povaze dané¢ho problému byla
zvolena druhéd jmenovand metoda. Pfi vyhodnocovani pomoci Saatyho metody dochazi ke
ztraté kardinalni informace. Tento nedostatek 1ze opomenout, v tomto pfipad¢ je skuteéné
nutné ur¢ovat pouze miru preference hodnotitele pro dan¢ kritérium nebo variantu. Jak jiz
bylo zminéno v literarni reSerSi, metodu AHP lze vyuzit pro jakykoliv typ informace o
preferenénich vztazich mezi komponentami modelu. Podminkou pro jeji pouziti je schopnost

uzivatele urcit smér a intenzitu preference mezi vS§emi porovnavanymi dvojicemi.
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4.5 Konstrukce hierarchické struktury pro vybér zarizeni

Na nejvyssi urovné hierarchické struktury se nachazi cil této analyzy. Tim je vybér
kompromisni varianty na zakladé vybranych kritérii z variant, které byly vybrany v ramci
prizkumu trhu, ktery predchazel sestaveni této hierarchické struktury. Hierarchicka

struktura této analyzy je zobrazena na obrazku 5.

Obrazek 5 - Hierarchicka struktura

Vybér videokonferenéniho cil
zafizeni

1

Dosah mikrofonu

‘ Cena ‘ ‘ Zorné pole ‘ ‘ Kritéria ‘

Togitech
Meeting Owl ConferenceCam Logitech Meetup Logitech BCC 950 Aver VC 320 Aver VC 520+ Varianty
Connect

Zdroj: vlastni zpracovani

4.6 Popis zvolenych kritérii
Cena

Soucasti kazdého vyberového fizeni je i cena. V této praci je pro jednotlivé varianty
vyuzita doporucend cena vyrobci jednotlivych zatizeni v K¢. Ceny vybranych zatizeni se

pohybuji od 6.425 K¢ do 23 130 K¢. Kritérium je kvantitativni a minimaliza¢ni.

Zorné pole

Kritérium zorné pole udava, v jakém thlu dokaze kamera vybraného zatizeni snimat
ucastniky videokonference. Je Zadouci, aby bylo zorné pole co nejsirsi a ucastnici se mohli
chovat a gestikulovat co nejpfirozenéji. Hodnoty jsou udavany ve stupnich a jejich rozpéti
je mezi zvolenymi variantami od 78° do 360°. Nejvyssi hodnota kritéria je siln€ preferovana

pfed nejnizsi hodnotou. Kritérium je kvantitativni a maximalizac¢ni.
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Dosah mikrofonu

Dosah mikrofonu zasadni mérou ovliviiuje kvalitu hovoru. Cim je dosah mikrofonu
vetsi, tim je preneseny zvuk piirozengj$i a ucastnici nejsou nuceni mluvit pifimo do
mikrofonu. Dosahy mikrofont se pohybuji v rozmezi 1,8 az 9 metrt. Vzhledem k velkému
rozmezi je nejvyssi hodnota 9 metrti absolutné preferovana pied hodnotou 1,8 metru. Jedna

se o kritérium kvantitativni a maximaliza¢ni.

Rozliseni kamery

Rozliseni kamery ovliviiuje kvalitu videozaznamu ve videokonferenci. Pokud je
kamera schopna snimat Vv dostate¢né vysokém rozliSeni je mozné ji vyuzit i ke snimani
napiiklad poznamek na tabuli. V soucasné dob¢ se vyrabi videokamery, které umoziuji
snimani ve 4K rozliSeni. BéZnou hodnotou je rozliSeni 1080p. V tabulce Ize vidét prevod
bézné pouzivaného symbolického oznaceni a pixely. Kritérium je kvantitativni a

maximaliza¢ni.

Tabulka 4 - Hodnoty kritéria "rozlieni kamery"

4K 2308 x 4096
2K 1152 x 2048
1080p 1080 x 1920
720p 720 x 1280

Zdroj: vlastni zpracovani
Umisténi

Kritérium umisténi hodnoti doporucovany zplisob umisténi videokonferen¢niho
feSeni. Obvyklym umisténim je stfed stolu, poloZeni pobliZ TV nebo v ptipadé vicedilnych
zafizeni kombinace téchto zplsobil. Pfevod kvalitativniho kritéria na kvantitativni je

proveden pomoci obodovani slovnich ohodnoceni. Pfidélené body Ize vidét v tabulce.

Tabulka 5 - PFevod kvalitativniho kritéria "umisténi' na kvantitativni

Stred stolu 5
Pod TV + Stied stolu 3
Pod TV 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zpusob zaostiovani

Kvalitativni kritérium hodnotici zptsob zaostfovani kamery. Ve vybéru jsou
zatizeni, Ktera nabizeji automatické zaostfovani na hovofici osobu. Tento zplsob je
pohodIny pro protistranu, protoze je vzdy zajiSténo, ze vidi i vSechna gesta prednasejici
osoby. Nejrozsifenéjsim zptisobem je manualni zaostfovani pomoci dalkového ovladace.
V ramci této analyzy je preferovano automatické zaostfovani na mluv¢iho. Transformace
z kvalitativniho na kvantitativni kritéria je provedena pomoci tabulky a bodového

ohodnoceni jednotlivych variant.

Tabulka 6 - Pfevod kvalitativniho kritéria "zpiisob zaostiovani'" na kvantitativni

Automatické

3 predvolby + dalkové ovladani
1 ptedvolba + dalkové ovladani
Dalkové ovladani

R IN|W O

Zdroj: vlastni zpracovani

Pocet mikrofonu

Kvantitativni kritérium hodnotici udavany pocet mikrofont. Toto kritérium bylo
zatazeno, protoze lze o¢ekavat vyssi kvalitu zvuku s jejich vzrustajicim poétem. Kritérium
je maximaliza¢ni. Zafizeni v této analyze disponuji od 2 do 8 mikrofont, kde nejvyssi

hodnota je siln€ preferovana pied nejnizsi.

4.7 ReSeni pomoci metody AHP

471 Stanoveni vah Kritérii

Viahy jednotlivych kritérii byly stanoveny pomoci Saatyho metody. Postupné byly

porovnavany jednotlivé dvojice kritérii a rozhodovano, které kritérium je z pohledu dosazeni

vvvvv

geometrického pruméru (vzorec 9).
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Tabulka 7 - Saatyho matice pro stanoveni vah kritérii

Zorné Dosah | Rozliseni o, Zpisob Pocet . .
Cena . Unmis té ni Y .. . . | G. Primér 2
pole [mikrofonu| kamery zaostrovani mikrofont
Cena 1 2 3 3 5 5 7 3,160521| 0,3412
Zorné pole | 172 1 1 2 4 4 5 1,870122| 0,20189
(DIl U3 1 1 2 4 4 5 1,764876| 0,19053
mikrofonu
RozliSeni | 4/ 112 102 1 3 3 3 1,122824| 0,12122
kamery
Umisténi | 1/5 14 14 13 1 1 2 0,504631| 0,05448
Zpisob | 40 14 14 13 1 1 2 0,504631| 0,05448
zaostrovani
Polet 1, 15 15 13 12 12 1 0,335272| 0,0362
mikrofoni

Zdroj: vlastni zpracovani

Po vyplnéni preferenci v Saatyho matici, byla ovéfena konzistence matice pomoci
vypoétu poméru konzistence CR podle vzorce 7 z teoretické Casti.

_1,14448-7 CR— 0,02408

=0,01824
6 1,32

| . =7,14448  CI

Na zaklad¢ vypoctu poméru konzistence lze fici, Ze je matice dostatecné konzistentni,

protoze hodnota CR <0,1.
Z vypoctenych vah vtabulce 7 je patrné, Zze jako nejdulezitéjsi kritérium byla

stanovena cena. Nejmén¢ dilezité kritérium je pocet mikrofond.
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4.7.2 Urdceni vzajemnych preferenénich vztahii variant

Tabulka 8 - Saatyho matice — cena

Meeting | Logitech |Logitech| Logitech |Aver VC|Aver VC G. Primér Ve
Owl |CC Connect| Meetup | BCC 950 | 320 520+ : 0
Meeting Owl 1 1/2 2 1/4 12 2 0,793700526| 0,105241
Legisgn &e 2 1 3 13 1 3 |1,348006155| 0,17874
Connect
Logitech Meetup 1/2 1/3 1 1/5 1/3 1 0,472381537| 0,062636
Logitech BCC 950 4 3 5 1 3 5 3,107232506| 0,412006
Aver VC 320 2 1 3 1/3 1 3 1,348006155| 0,17874
Aver VC 520+ 12 1/3 1 1/5 1/3 1 0,472381537| 0,062636

Zdroj: vlastni zpracovani

_ 6,06951-6 CR = 0,013902
5 1,24
Pii hodnoceni ceny bylo nejvice preferovano zatizeni Logitech BCC 950, jehoz

|, =606951 CI =0,01121129

pofizovaci cena je 6425 K¢. Tato varianta, na zdkladé hodnoceni, mé véhu 0,4120006.

Tabulka 9 - Saatyho matice — zorné pole

Meeting | Logitech | Logitech | Logitech | Aver VC | Aver VC G. Priumér v
Owl |CC Connect| Meetup | BCC 950 320 520+ ) L
Meeting Owl 1 6 3 7 4 7 3,901708| 0,450387
Legfiten E2 16 1 1/4 2 13 2 0,6177147| 0,071305
Connect
Logitech Meetup 1/3 4 1 5 2 5 2,0136537| 0,232443
Logitech BCC 950 17 1/2 1/5 1 1/4 1 0,3909672| 0,045131
Aver VVC 320 1/4 3 12 4 1 4 1,3480062| 0,155605
Aver VC 520+ 17 1/2 1/5 1 1/4 1 0,3909672| 0,045131

Zdroj: vlastni zpracovani

_6,1579-6 CR— 0,03158

| _=61579 ClI
5 1,24

=0,025468

Z tabulky 9 je patrné ohodnoceni jednotlivych variant z pohledu kritéria zorného
pole. Mezi hodnocenymi produkty ziskal nejvyssi ohodnoceni produkt Meeting Owl. Toto
videokonferenéni zafizeni jako jediné v této kategorii disponuje 360° kamerou. Vyhodou
této kamery je minimalni nutnost sefizovani kamery béhem videokonference a tim 1 plné
soustiedéni vSech pfitomnych na obsah videokonference, nikoliv na technické zélezitosti.
360° kamera je velmi siln€ preferovana pfed nejhorsi variantou, Logitech BCC 950. Toto

zatizeni je vybaveno kamerou se zabérem pouze 78°.
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Tabulka 10 - Saatyho matice — dosah mikrofoni

Meeting | Logitech | Logitech | Logitech | Aver VC | Aver VC G. Primér v
Owl  |CC Connect| Meetup |BCC 950 | 320 520+ | ™ i
Meeting Owl 1 3 2 3 1/2 1/5 1,1029236| 0,128329
Logitech CC 13 1 12 1 1/4 17 | 04257112| 0,049533
Connect
Logitech Meetup 1/2 2 1 2 1/3 1/6 0,6933613| 0,080675
Logitech BCC 950 1/3 1 1/2 1 1/4 1/7 0,4257112| 0,049533
Aver VC 320 2 4 3 4 1 1/4 1,6983813| 0,197612
Aver VC 520+ 5 7 6 7 4 1 4,2484406| 0,494319
Zdroj: vlastni zpracovani
6,1403-6 0,02806
|, =6,1403 Cl=——— CR=——=0,02269

5 1,24

Kritérium dosah mikrofonii zasadné ovliviiuje maximalni pocet lidi, pro které je
videokonferenci mozné usporadat. Z tabulky 10 Ize vidét, ze pro hodnotitele je nejlepsi
variantou Aver VC 520+, ktery ma dosah mikrofoni 9 metrd. Naopak nejhorsiho
ohodnoceni dosahly dvé zafizeni od spole¢nosti Logitech, konkrétn¢ ConferenceCam
Connect a BCC 950. Ob¢ zatizeni maji dosah mikrofond pouze 1,8m. Nejlepsi kritérium je

tedy silné€ preferovano pied kritérii nejhorSimi.

Tabulka 11 - Saatyho matice — rozliSeni kamery

Meeting | Logitech | Logitech | Logitech | Aver VC | Aver VC G. Primér v
Owl |CC Connect| Meetup | BCC 950 320 520+ . !
Meeting Owl 1 1/3 1/5 1/3 1/3 1/3 0,3676412| 0,05187
Logitech CC 3 1 1/3 1 1 1 1/ 0,14109
Connect
Logitech Meetup 5 3 1 3 3 3 2,7200434| 0,38377
Logitech BCC 950 3 1 1/3 1 1 1 1| 0,14109
Aver VVC 320 3 1 1/3 1 1 1 1| 0,14109
Aver VC 520+ 3 1 1/3 1 1 1 1| 0,14109
Zdroj: vlastni zpracovani
6,039-6 0,0078
| =6039 Cl=—"""2 CR=-——=0,00629

5 1,24

Na zakladé hodnoceni z tabulky 11 je patrné, ze varianty nabyvaji pouze tii riznych
hodnot. Nejlépe hodnocenou variantou je Logitech Meetup. Toto videokonferen¢ni zatizeni
umi jako jediné snimat obraz ve 4K rozliSeni (odpovidajici hodnota v pixelech se nachazi

Vv kapitole 4.6). Na druhé stran¢ je nejhtife hodnoceno zafizeni Meeting Owl, které snima
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obraz pouze v rozliseni 720p. VSechna ostatni videokonferen¢ni zafizeni snimaji obraz
v rozliSeni 1080p. Nejlepsi varianta Logitech Meetup je silné preferovana pied variantou

Meeting Owl.

Tabulka 12 - Saatyho matice — umisténi

Meeting | Logitech | Logitech | Logitech | Aver VC | Aver VC G. Primér v
Oowl  |CC Connect| Meetup |BCC 950 | 320 520+ | ™ i
Meeting Owl 1 5 5 5 5 3 3,511561| 0,450737
HOIEEN G5 1/5 1 1 1 1 13 | 06367732 0,081735
Connect
Logitech Meetup 1/5 1 1 1 1 1/3 0,6367732| 0,081735
Logitech BCC 950 1/5 1 1 1 1 1/3 0,6367732| 0,081735
Aver VC 320 1/5 1 1 1 1 1/3 0,6367732| 0,081735
Aver VC 520+ 1/3 3 3 3 3 1 1,7320508| 0,222323
Zdroj: vlastni zpracovani
6,039-6 0,0078
l . =6,039 Cl=— CR=——=0,00629
5 1,24

Kazdy produkt ma vyrobcem uréené misto pro optimalni kvalitu pfenosu zvuku
a obrazu. Toto umisténi je zavislé na zorném poli kamery a na doporuc¢eném poctu 0sob
vyrobcem. Nejc€asteji doporu¢ovanym umisténim je umisténi pod TV, ktera pfenasi obraz
z videokonference. Nevyhodou tohoto umisténi je rtizna vzdalenost tc¢astnikti od mikrofonu.
Stim je spojena potfeba regulace hlasitosti reproduktoru i mikrofonu. Preferovanym
umisténim je umisténi na stfed stolu. Pfi tomto umisténi sedi vSichni G¢astnici pfiblizné
stejné¢ daleko od mikrofonu, tudiZ je vSechny ucastniky slySet piiblizné stejné hlasité.

Umisténi na stfed stolu je silné preferované pred umisténim pod TV.

Tabulka 13 - Saatyho matice — zptisob zaostirovani

Meeting | Logitech | Logitech | Logitech | Aver VC | Aver VC G. Primér Ve
Owl  |CC Connect| Meetup | BCC 950 320 520+ ) J
Meeting Owl 1 5 3 5 4 5 3,3833626| 0,439162
Legisen eie 1/5 1 13 1 112 1 0,5673004| 0,073636
Connect
Logitech Meetup 1/3 3 1 3 2 3 1,6188704| 0,21013
Logitech BCC 950 1/5 1 1/3 1 1/2 1 0,5673004| 0,073636
Aver VC 320 1/4 2 1/2 2 1 2 1 0,1298
Aver VC 520+ 1/5 1 1/3 1 1/2 1 0,5673004| 0,073636

Zdroj: vlastni zpracovani

| —6,05924 Cl - 6,05924 -6 CR— 0,011848

=0,00955
5 1,24
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V tabulce 13 je zobrazena Saatyho matice pro kritérium zplsob zaostfovani.
Z matice je patrné, ze se vyskytuji 4 moznosti zaostfovani. Vzhledem k pozadavku na
zafizeni, aby bylo co nejjednodussi na ovladani je preferovano automatické zaostfovani.
Tento zplisob zaostfovani nabizi pouze zafizeni Meeting Owl. Zatizeni Logitech Meetup
a Aver VC 320 maji predvolby zaostfovani, a navic moznost manualni zaostfovani pomoci
dalkové ovladani. Nejméné preferovanou variantou je zaosttovani pouze pomoci dalkového
ovladani. Automatické zaostfovani na pravé mluvici osobu je siln¢ preferovano pied

zaostfovanim pomoci dalkového ovladace.

Tabulka 14 - Saatyho matice — po¢et mikrofoni

Meeting | Logitech | Logitech | Logitech | Aver VC | Aver VC G. Primér e
Owl |CC Connect| Meetup [BCC 950 320 520+ ) !
Meeting Owl 1 6 5 6 6 5 4,1885685| 0,499785
LEEiimeT T 16 1 13 1 1 13 | 0,5143606| 0,061374
Connect
Logitech Meetup 1/5 3 1 3 3 1 1,3245417| 0,158046
Logitech BCC 950 1/6 1 1/3 1 1 1/3 0,5143606| 0,061374
Aver VC 320 1/6 1 1/3 1 1 1/3 0,5143606| 0,061374
Aver VC 520+ 1/5 3 1 3 3 1 1,3245417| 0,158046

Zdroj: vlastni zpracovani

_6,14309-6 CR— 0,028618

| =614309 CI
5 1,24

=0,02308

V tabulce 14 je zndzornéno ohodnoceni jednotlivych variant. Z tabulky je patrné, ze
nejvice preferovanou variantou je Meeting Owl. Na tomto zafizeni se nachazi celkem osm
mikrofond. Nejméné preferovanymi variantami jsou Logitech Conference Cam Connect,
Logitech BCC 950 a Aver VC 320, nebot’ vSechna zatizeni maji pouze dva mikrofony.
Preference mezi nejlepSim ohodnocenim a nejhors$im byla ohodnocena ¢islem mezistupném

6 na doporucované Saatyho stupnici (viz. tabulka 1).
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4.7.3 Vysledna matice

Tabulka 15 - Vysledna matice AHP

Cena Zorné pole _Dosah Ro?llsem Umisténi Zplfsmf , .Pocet . Syntéza ., | Poradi
mikrofonu videa zaostfovani | mikrofoni | preferenci
vi| 0341203 | 0201894 | 0,190532 | 0121218 | 0,054479 | 0054479 | 0,036195

Meeting Owl | 0,105241 | 0,450387 | 0128329 | 0,05187 | 0,450737 | 0439162 | 0499785 | 02241479 1.
tg%';zg? CC | 017874 | 0071305 | 0049533 | 0,14109 | 0081735 | 0073636 | 0061374 | 011260883 6.
Logitech

ety 0,062636 | 0232443 | 0080675 | 038377 | 0081735 | 021013 | 0158046 | 0,15181243 5.
ggg't“h BCC | 0412006 | 0045131 | 0049533 | 014109 | 0081735 | 0073636 | 0061374 | 0,18691552 2.
Aver VC 320 | 0.17874 | 0155605 | 0.197612 | 0.14109 | 0,081735 |  0,1298 0061374 | 0,16090204] 4.
Aver VC 520+ | 0,062636 | 0045131 | 0494319 | 0,14109 | 0,222323 | 0073636 | 0,158046 | 0,16361353| 3.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledné matice je ziejmé, ze kompromisni variantou je videokonferen¢ni zatizeni

Meeting Owl. Na druhém misté je Logitech BCC 950. Tato varianta dosahla vysokého

ohodnoceni pfedevsim z diivodu vyrazné nizsi potizovaci ceny. Na tietim misté je zafizeni

Aver VC 520+. Nejnizsiho ohodnoceni dosahlo zafizeni Logitech ConferenceCam Connect,

které je v sou€asné dobé ve firmé¢ SUDOP Praha vyuZzivano. Toto zafizeni ziskalo polovi¢ni

ohodnoceni, proti vitézné varianté.

Ve vysledné matici Ize nalézt piehled vysledné vahy jednotlivych variant v ramci

kritérii. Pfi pohledu na prvni fadek matice je zfejmé, Ze kompromisni varianta Meeting Owl

dosahla na nejvyssi ohodnoceni v kritériich zorné pole, umisténi, zplisob zaostfovani a pocet

mikrofonti. Naopak nejhorsi ohodnoceni ziskalo zafizeni Logitech ConferenceCam Connect,

které bylo ohodnoceno nizkym ohodnocenim pifedevsim v kritériich zorné pole, dosah

mikrofonu, zplisob zaostfovani a poc¢et mikrofond.
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S5 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo nalezeni vhodného videokonferen¢niho zatizeni pro
potteby zaméstnanct spolecnosti SUDOP Praha, pomoci vhodné metody vicekriterialni
analyzy. V prvni fad¢ byl proveden vybér vhodnych zafizeni a stanoveni kritérii. Vahy
jednotlivych kritérii a variant byly urCovany pomoci Saatyho metody, kdy byly porovnavany
preference mezi jednotlivymi kritérii a variantami. Pro ziskani kompromisni varianty byla
vyuzita metoda Analytického hierarchického procesu (AHP).

V teoretické ¢asti byla definovana teorie vicekriterialniho hodnoceni, vyuzita v této
bakalaiské praci. Predevsim pak Saatyho metoda a metoda Analytického hierarchického
procesu, jehoz je Saatyho metoda zékladem.

V praktické ¢asti je znazornén postup vypoctu pomoci zminovanych metod a jednotlivé
matice jsou interpretovany tak, aby byly vysvétleny preference mezi jednotlivymi
variantami. Vyhodou metody AHP je moznost po vyhodnoceni zpétné zjistovat, kde
jednotlivé varianty ziskaly jaké ohodnoceni. Na zaklad¢ této kontroly je mozné upravit
napiiklad hodnoceni vah jednotlivych kritérii a model jednoduse piepocitat.

Na zaklad¢ vysledkt analyzy bude vedoucimu oddéleni technické podpory spole¢nosti
SUDOP Praha doporucena k zakoupeni kompromisni varianta, Meeting Owl. Zafizeni
zatizeni povazovat za vhodné pro pozadované vyuziti. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o prvni
zatizeni od této spolecnosti bude zakoupen jeden kus a bude otestovan v testovacim rezimu.

Poté bude rozhodnuto, zda se téchto zatizeni nakoupi vice nebo bude otestovano jiné.
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