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Souhrn

Diplomova prace vychdzi z vyzkumu Acigdzy a Giinsela z roku 2011, ktery dospél
k zavéru, Ze zvolené faktory organizacni kultury pozitivné ovliviiuji tymovou inovativnost
v organizaci. Tato prace si klade za cil navrhnout doporuceni v oblasti klicovych faktort
organizacni kultury aplikovanim vychoziho vyzkumu ve spolecnosti DHL IT Services, jejiz
¢innost je zaméfena na zastitu a podporu na poli informacnich technologii v celé korporaci
Deutsche Post DHL. Analyzou internich dokumentli, internetovych stranek a intranetu
spolecnosti byl zjiStén soucasny stav organizani kultury a jejich inovacnich procesi.
Kvantitativnim vyzkumem byl pomoci strukturdlniho modelovani potvrzen pozitivni vztah mezi
organiza¢ni kulturou a tymovou inovativnosti, a nasledn¢ byly analyzovany vybrané faktory. Na
bazi ziskanych vysledki z téchto analyz byla navrzena doporuceni v oblasti tymové inovativnosti

ve spolecnosti DHL IT Services.

Klicova slova: Organizacni kultura, organiza¢ni klima, tymova inovativnost, tymova

vize, participativni bezpeci, podpora managementu, informacni technologie

1 Cil prace a metodika

Cilem této prace je navrh zlepSeni organizacni kultury v organizaci ve vztahu k tymové
inovativnosti, na zakladé aplikace vyzkumu The effects of organizational climate on team
innovativeness (Acigoza, Giinsel, 2011), ve spole¢nosti DHL IT Services.

Teoretické informace vychazi z analyzy, komparace a syntézy sekundarnich informaci o
organizacni kultufe a inovativnosti podniku, které¢ byly cerpany z dostupné odborné ceské i
anglické literatury. Zdroje ziskanych informaci jsou uvedeny v kapitole Seznam pouzitych
zdroji. Prakticka ¢ast vychazi ze zjisténych poznatki teoretické ¢asti.

Udaje o zkoumaném podniku, jeho organizaéni kultufe a stavu podpory tymové
inovativnosti, byly ziskany analyzou z internich dokumenti Deutsche Post DHL a DHL IT
Services, které byly ptedlozeny k dispozici a z internetovych stranek organizace.

Pro zpracovani vyzkumné casti byla pouzita aplikace vyzkumu The effects of
organizational climate on team innovativeness (Acigoza, Giinsel, 2011). Na jeho zaklad¢ byl
utvoren teoreticky model skladajici se ze Ctyt faktorti Tymova vize, Podpora managementu a

Participativni bezpeci a Sestnacti proménnych. Vyzkum byl realizovan dotaznikovou formou.
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Dotaznikové Setfeni bylo navrhnuto na zakladé jiz stanovenych hypotéz z vychoziho vyzkumu
(Acitgdz, Giinsel, 2011). Dotaznik byl ptfevzat z tohoto vyzkumu a pouzit v jeho anglické verzi
z diivodu provadéni Setfeni ve spoleCnosti se silnou multikulturni zdkladnou, kde formalnim

jazykem je anglictina.

2 Analyza organiza¢ni kultury DHL IT Services

Organiza¢ni kultura DHL IT Services ma silny multikulturni charakter usiluje o co
nejefektivnéjs$i vyuzivani téchto rozmanitych lidskych zdroji. Kulturni rozdilnost je zde vnimana
jako potencial spolecnosti pro jeji rozvoj. Organizacni kultura je zalozena na otevienosti, divéie
a vzajemném respektu a je upravovana Kodexem chovani. Inovacni procesy jsou zde v prvni fadé
podporovany aktudlné probihajicim programem First Choice, do kterého se mohou zapojit
vSichni zaméstnanci napfi¢ organizacni strukturou.

Strukturalni modelovani potvrdilo pozitivni vliv mezi jednotlivymi studovanymi faktory
organiza¢ni kultury a nasledné€ mezi témito faktory a tymovou inovativnosti. Jako nejsilnéjsi byl
identifikovan vztah mezi faktory Podpora managementu a Participativni bezpeci. Nedostatky
byly zjistény ptfedev§im v otdzce vzdjemné duaveéry v ostatni kolegy, coz znaci nedostatecné

vzajemné porozumeni.

3 Doporuceni

Navrzena doporuceni se zamétuji piedev§im na rozvoj stavajiciho programu First Choice,
ktery vramci organizace jiz funguje. Zavedenim odménovaciho systému v ramci tohoto
programu by se vyznamn¢ zvysil zdjem vét§iho poctu zaméstnancti se aktivné Gcastnit.

Pro podporu tymové vize ve spolecnosti DHL IT Services lze navrhnout opatfeni pro
tymové manazery, ktefi by méli zajistit lepsi informovanost o tymovych cilech a ztotoZznéni se s
nimi. To by meélo probihat formou jasné formulace cilii kazdého projektu napt. pomoci
pravidelnych spolecnych workshopii pred zahajenim kazdého projektu, kde budou tyto cile jasné
komunikovany v§em ¢lentim tymu.

Zavedenim pravidelnych teambuildingovych aktivit, workshopli a coachingu, by byla
posilena vzajemna schopnost porozuméni a komunikace mezi vSemi €leny tymu a nasledné by

doslo 1 k lepSimu pochopeni vytycenych cili a jejich propojenosti se strategii organizace.



V neposledni fad€ je mozno, aby se organizace zaméiila na ziskavani novych inovativnich
jednotlivel v ramcei naboru lidskych zdroji a implementovala je do jiz zavedenych tymu. Dale Ize
také zavést systém, kde budou zaznamenéavana tymova feseni problémi, nejlepSich postupt a ten
bude zptistupnén vSem Clentim organizace napf. v ramci intranetu. Tak budou zaméstnanci 1épe

motivovani. Zveifejnény uspéch je vzdy stimulujici.

4 Zavér

Vzijemné pochopeni riznych kultur svych kolegli prostiednictvim realizovanych
workshoptli, by mélo za nasledek sblizeni zaméstnanct, prohloubeni vzajemné komunikace a
podporu pii tvorbé bezpecného pracovniho prostfedi, vhodného pro sdileni a predavani
informaci. VSechna tato doporuceni by méla poslouzit k zlepSeni inovativnosti tymit v DHL IT
Services a tim tak dosahovat uspokojeni potieb zakazniki a snizovani ndkladi jednotlivych
procest. Zavérem lze fici, ze zakladnim kamenem tymové prace jsou pfiznivé vztahy mezi
zameéstnanci. Od celkové atmosféry na pracovisti se odviji nasledny pracovni vykon. Proto je
tieba na téchto vztazich stale pracovat tak, aby organizace prosperovala a plnila svij tkol, tedy

zajist'ovala podporu v rdmci informacnich technologii pro celou skupinu DP DHL.
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