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UVvOD

Téma diplomové prace jsem zvolil pro jefapsi aplikaci pedagogiky volnélkkasu do
praxe nizkoprahového klubu @raSalesidnského isdiska mladeZe €eskych
Budgjovicich. Navazuji na fednasky docenta Michala Kaplanka, vedouciho katedru
pedagogiky po dobu osmi let na Teologické fakulthaieské Univerzity. DalSim
divodem zvoleného tématu je socialni prace v konteStlesianskych sdisek.

z nejiizrejSich  setk&ni pracovnik nizkoprahovych socialnich sluzeb a obzwWast
nizkoprahovych #ézeni pro dti a mladez casto vyvstavaji rozpory v aplikaci
Standard kvality socialnich sluzeb, které byvaji vykladarignymi zpisoby. A" uz je
rozpor socialni prace a pedagogiky v kontextu rpré&bovych sociélnich sluzeBR
jakykoliv, salesianska pedagogika vnasi do iae& prace s mladezi iqpé spiritualni
potteby. Ta je kladé hodnocena i s@asnouieditelkou Ceské asociace streetwork

Martinou Zikmundovou.

Cilem této prace bude vytkeni nahledu na pitby mladeze naw&tujici konkrétni
nizkoprahovy klub. Pracovnici klubu vyt i pro potrebu naptovani zmignych
standard kvality, metodiku pro praci sétmi a mladezi a s@asr¢ si vedou zaznamy
o praci s nimi. VeSkera tato dokumentace také $lgakb nastroj kontrolyCinnosti
zaizeni z hlediska socialni prace, a proto maji staficialnich dokumeiit Sice jsou
ze zaznar prace s &mi a mladezi proézre vykazovany statistiky, avdak tyto vystupy
nikdy nejdou do ¥tSi hloubky, nez je vykaz ptu uzivatel socialni sluzby a pet
vykoni socialni prace. Proto byla zvolena pro vyzkunigiotéti a mladeze sekundarni
analyza &chto dokumerit s vyzkumnou otazkou, jaké typy peb jsou v dokumentech
zaznamenavany. Ze zkuSenosti aplikovanych analyelpovyplyva, Ze pro jejich
vyzkum je dilezité stanovit systéntitiéni poteb pro ¥tSi prehlednost. s ohledem na
tuto skuténost byl zamren i cil vyzkumu, ve kterém nejde o konkrétniipby, nybrz
o typy a kategorie jednotlivych geb. Vystupy vyzkumu by tak mohly vyt&ibnahled
na zkoumanou problematiku a dale by mohly umozhib$i vhled do oficialnich
dokument klubu Or&.

Pro napl@ni cile vyzkumu bude prostudovana problematika lvoodych zdrojich

a uvedeni této problematiky do souvislosti.ifedozeni poznatk odborné literatury
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vznikne uZzSi zagteni prace adalSi postup, jak provést vyzkum v alanématu.
Vyzkum pak bude ukotven a&gyde k samotné realizaci. v zéw prace budou uvedeny
vysledky vyzkumu, které budou interpretovany v lextdi gedchazejicich kapitol.
Tedy podle osnovy prace budou uvedeny definiceuktsira poteb v psychic&loveéka.
Také budou uvedeny kategorigzeni poteb dle vice odbornik na zaklad jejichz
porovnani a shrnuti vznikne vyzkumny néstroj, ktefyude vlastni stanoveny systém
tiéidéni poteb. Do tohoto vyzkumného nastroje pak budou zaprjadnotlivé poteby

z hlediska vyvojového obdobi adolesa@entk dokresleni zkoumané problematiky
poslouzi kontext specifické situace adolesenavsevujicich nizkoprahovy Klub.
Vyzkumny nastroj pak bude dogim o tyto poznatky a blize strukturovan pro cil
vyzkumu. Vyzkumny nastroj poslouzi jako kritériunbsahové analyzy stejnjako
voditko pro identifikaci pdeb vyzkumného vzorku v oficialnich dokumentech réte
nebyly primérg vytvoreny pro el tohoto vyzkumu. Identifikované peby budou
dale nenumerickym ¢gdnim a hledanim souvislostitifazeny do systému peb
obsazeném ve vyzkumném nastroji a z tohoto pogpagwzejdou vysledky vyzkumu,
které budou na zakladvyskytu acetnosti interpretované. Prace se opira o zakladni
zdroje odbornilk Nakon€ny, Vagnerova, Macek, Jetlia, Kaplanek, Hendl, Surynek,
Svaicek, Miovsky adale o oficialni dokumenty Salesidisk stediska mladeze

v Ceskych Budjovicich.



1 Seznameni se zkoumanou problematikou

Salesiani psobi vCeskych Budjovicich jiz 27 let — neviejné od roku 1980. Po zéng
politického reZimu byla salesiém v Ceskych Budjovicich swiena farnostCtyfi
Dvory a od ¢eskobudjovického biskupstvi dostali k dispozici byvaly rit&gkansky
kostel sv. Vojtcha s pilehlou budovou, kde p@tkem devadesatych let bylo
Salesianskou provincii Praha zaloZzeno Salesianskdisko mladeze. Oficiatnbylo
ziizeno 1. 9. 1995Nasledr pak 1. 9. 1999 bylo &disko z#&azeno do sét Skol
a Skolskych zdzeni MSMT?

Spole&nost svatého FrantiSka Saleského (Salesiani DonakaBoSDB) je
kongregace v katolické cirkvi. Zakladatelem salasijé italsky krgz Jan Bosco (1815-
1888). Jeho poslednim nastupce je Don Pascual Zh&wegregace se&nuje vycho¥
mladeze a s timtocélem salesiani provozuji celdadu stedisek mladeze a podobnych

aktivit ve wtSineé zemi s¥ta. Salesiani prozivaji 8y Zivot bud jako kreézi nebo
koadjutdi.?

O stedisku vCeskych Budjovicich, oficiainim nazvem Salesianskéeslisko
mladeZe — @im d&ti a mladeZza&’eské Budjovice, se déteme na oficialnich strankéach
tuto charakteristiku: NaSe i8tlisko je zde pro vSechnygtda mladé lidi, kt& cheji
stravit swij ¢as se svymi vrstevniky a kamarady. Maji se zde wstzmejen neformaén
pobavit a zahrat siiené hry, ale také se zde mohou sami realizovaz&gmovych

krouZcich naéit novym wcem. NaSi zagstnanci a dobrovolnici radiipitaji kazdého,

! Salesianské #tdisko mladeze —utin kti a mladezeCeské Budjovice [online]. Ceské Budjovice:
Salesianské #tdisko mladeze —un diti a mladezeCeské Budjovice. [cit. 2012-03-9]. Dostupné na
WWW: http://www.sasmcb.cz/?page_id=48.

2 Srov. Salesianské retisko mladeZze —ton dsti a mladeZeCeské Budjovice [online]. Ceské
Budijovice: Salesianské istdisko mladeze —igin déti a mladezeCeské Budjovice. [cit. 2012-03-9].
Dostupné na WWW: http://www.sasmcb.cz/?page_id=46.
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bez rozdilu ndboZenské orientace, barvy piesocialniho postaveni. Zakladem nasi
prace je preventivni systém Dona Boska a spokojerassch navvniki.?

Stredisko jako sluzba spdieosti ma své poslani: Salesiansk&disko mladeze —
dam dti a mladezeCeské Budjovice (SaSM — DDMCB) prispiva prostednictvim
preventivniho vychovného systému Dona Boska, wasovych aktivit a socialni prace

k celostnimu rozvoji &i a mladezé.

Podle ideového konceptu SaSM — DDBB, stedisko nabizi Sirokému spektru
(predevsSim) mladych lidi vychovu, ktera vychazi z pemich hodnot spolaosti
a kultury, ve které mladi lidé Ziji, a pomahd jimvojovat si tyto hodnoty v ramci
volnotasovych aktivit. Uskutgiuje evangelizaci mezi mladymi zejménasdectvim
vychovatel a nabizi doprovazeni verei Skrze Sedisko je cirkev fitomna ve sité

mladych a v obanské spokosti. Ideovymi principy sluzby je:

Otevenost velkému spektru mladych lidbez ohledu na jejich postoj k cirkvi.
Podminkou je ochota prozZivat zde své volné chyl@esné s ostatnimi, respektovat

spole&ny program a stanovena pravidla.

Kazdodenni provozsnetujeme k tomu, aby mladi lidé &h moznost pichazet den&

a aby byl stale k dispozicikdo, kdo by se jim mohldnovat.

Osobni gistup a ovzdusi domov&azdy, kdo fichazi je pijiman s osobnim zdjmem
(zajimame se o jejich kazdodenni problémy i rajloBtichozi gijimame bez podminek

a s laskou.

Pestra nabidkaodpovidajiciiznorodym zajrim a potebdm mladych lidi.

® Srov. Salesianské retlisko mladeZze —tan dsti a mladeZeCeské Budjovice [online]. Ceské
Budkjovice: Salesianské istdisko mladeze —imh diti a mladezeCeské Budjovice. [cit. 2012-03-9].
Dostupné na WWW: http://www.sasmch.cz/?page_id=42.

* Salesianské mdisko mladeZe —ton dsti a mladeZeCeské Budjovice [online]. Ceské Budjovice:
Salesianské #disko mladeze —ugn dti a mladezeCeské Budjovice. [cit. 2012-03-9]. Dostupné na
WWW: http://mwww.sasmcb.cz/?page_id=44.



Preventivni systém a asistencenaSe vychova je zaloZzena na vztazich meazi
vychovatelem a mladymelovékem. Vychovatel motivuje mladé dinnosti atim

piedchazi nezadoucim iniciativam. Jét@men uprosed kazdé skupiny mladeze jako
jejich pritel, ktery spolu s nimi pracuje &astni se jejich zabavy. Jeho ukolem je

skupinu animovat.

Evangelizace:vychovatel pedevsim svym Zivotem z viry a priEinictvim vychovy
a evangelia poskytuje odpall na naléhavé problémy mladych a vyiv@rostedi

otevkené dialogu, nabidce evangelnich hodnot a evarsmtimtnéhd.

Specificky zpisob salesianské vychovy, ktery se odrazi v celkovg#matupu
k ¢lovéku, nazyvdme podleftikladu dona Boska preventivni systém. Tentdspb
vychovné pitomnosti mezi mladymi lidmi se v naSem piesi projevuje zejména
uplatiovanim principu asistence. Pod pojmem asistencgech@ nasi fitomnost mezi
mladymi, kterou proZzivame tak, Ze Zijeme s nimiyarjeme k nim osobni vztah

a jsme ,animatory” jejich aktivit.

Stredisko uplatuje preventivni vychovny systém, ktery pracovni@jali od Dona
Boska, a ktery v s@bzahrnuje ,,undni vychovavat kladnymi hodnotami tak, Ze dobro
predkladame fiméirenym a zajimavym Zisobem, aby lakalo svou vzneSenosti a krasou
k vyzkouSeni. Dale usmi pimét mladez, aby rostla zevhitcili uplathovala svou
vnitini svobodu a uia se postavit proti zevnim natlakovym a formadisfim
proudim. a konén¢ ziskat si srdce mladeze, aby s radosti a uspadkojeanttila svou
vili k dobru, napravovat jeji chyby dipravit ji na budoucnost poctivym utkenim
charakteru.” Preventivni systém se opira o 3 zdklguvky: rozum (mit rozumné
pozadavky, usilovat o rozvoj celé osoby), laskaodtdi lidé by ndli citit, Ze jsou

milovani, i kdyZ jsou na &kladeny naroky), vztah k Bohuigswdceni, Ze v lidském

® Salesianské #tdisko mladeZe —umn dkti a mladezeCeské Budjovice [online]. Ceské Budjovice:
Salesianské #tdisko mladeze —un diti a mladezeCeské Budjovice. [cit. 2012-03-9]. Dostupné na
WWW: http://mwww.sasmcb.cz/?page_id=44.

6 Tamtéz.
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Zivote nas Nkdo presahuje, Ze vira je pribovéka otdzkou i odpasdi a vede k Zivotu
ve svobod, solidari& a spravedinosti).

Logo stediska obsahuje symbol mista, ve kteréisobi a také symboly kritérii
spravné orati@. Temito kritérii je hra - Oratd® ma byt mistemiistem, kde se éi
a mladi lidé mohou setkatighie a zdba¥, ktera pirozere k jejich wku pati, domov -
Orata je také otekenym domovem. Kazdy by seéhxitit v naSem Sedisku ijat,
vzdélani - Oratd se pro mnohé fize stat Skolou fpravujici na zivot. Nabizitzné
programy, osobni doprovazeni a konfrontaci se swstevniky,duchovni rozvoj -
Oratd je mistem, které poméha k integralnimu rozvojictdita mladéhocloveka,

k utv&eni jeho vlastniho ndzoru na zakladni Zivotni o&zk

Cinnost Stediska je rozvrstvena do mnoha progiamale se budeme zabyvat uz
jen dikim programem ,klub Ok&. Tento program ideay vychazi z pedchozi
charakteristiky Stdiska, pracuje na principu ,ot@né prace s mladezi“, jejimz
znakem je tzv. nizkoprahovost, a dale je¢ésti registrované socialni sluzby NZDM
Otewené kluby — nizkoprahové iaeni pro dti a mladez podle zakona o socialnich
sluzbach (8 63 zake. 108/2006 Sb.). v klubu Ofajsou zamistnavani socialni
pracovnici, jejichz prace je daygvana roli salesidnreholniki a roli pedagoiyvolného

gasu?

Klub Or& spolen¢ s poslanim S$ediska blize vymezuje poslani socialni sluzby
takto: Poslanim NZDM Oteené kluby je poskytovat zazemi, podporu a pomiend
a mladeZzi Leskych Budjovic, ktefi se nachézeji v négnivé socialni situaci nebo
jsou ji ohroZeni aifispivat tak ke zlepseni jejich kvality Zivota.

" Srov. Salesianské tetlisko mladeze —tin diti a mladezeCeské Budjovice [online]. Ceské
Budijovice: Salesianské igstdisko mladeze —igin déti a mladezeCeské Budjovice. [cit. 2012-03-9].
Dostupné na WWW: http://www.sasmch.cz/?page_id=44.

® Srov. Tamtéz.

° Srov. KAPLANEK, M.Vychova v salesianském ducRuaha: Portal, 2012, s. 80.

1 PRACOVNICI OTEMRENYCH KLUBU. Metodiky a manudly Otéenych kluki. Ola. Veejny
zavazekCeské Budjovice, 2007. Oficialni dokumenty Salesianskéhediska dti a mladeze — domu

déti a mladez& eské Budjovice.
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Cilem programu je: Podporovat socialni¢cleaeni dti a mladeze do skupiny
vrstevniki i do spolénosti. Prostednictvim prevence soci@npatologickych jeu
a socialni prace snizovat socialni rizika vyplyggjtz konfliktnich Zivotnich situaci,
Zivotniho zmisobu a rizikového chovani. Motivovatétd a mladez k pochopeni
a pipadné aktivni zemé jejich socialni situace a sniZovat rizika z tétiuasce
vyplyvajici. Prostednictvim vychovy a vadavani dosahnout takového rozvoje
osobnosti a zajihdéti a mladeze, aby byly schopny svob&@dnosobi volit svou cestu
Zivotem. Progednictvim poradenstvi a individualniho planovanisatmout lepsSi
orientace dti a mladeze v jejich socialnim proedi a vytvéet podminky Keseni jejich
negiznivé socialni situace. Pomoci skupinové praceést ke spolupraci, toleranci
a zodpo¥dnosti za své chovani. Vytikgt zazemi pro @i a mladez a podminky pro

bezpéné traveni jejich volnéheasu'*

Program se fidi zasadami nizkoprahovosti, respektovani a pestirie
individualniho gistupu, participace - zapojendtda mladeze do tvorby obsahu i formy
aktivit, socialni aktivizace, tymové spoluprace afse pracovnil

a aplikaci preventivniho vychovného systému DonskB(f

Pokud adolescent splje kritéria cilové skupiny a souhlasi
s minimalnimi podminkami sluzby, tak ma pravo vybsa z nabidky prograin
a sluzeb. Mize vyuzitvolny vstup a pobyt v z&izeni a travit zdecas dle osobnich
potteb (prostor, volnyas, ¢cinnosti, anonymni uzivani aktivit@nnosti, podilet se na
tvorbé programuéi vytvaiet novy). MiZze uzit socialnich sluzebindividudlre ci
skupinow (kontaktni prace, sitdai intervence, poradenstvi, infortimi servis, pomoc
v zZivotni krizi, doprovod, zprogtdkovani kontaktu s jinymi institucemitipadova
prace, prace s blizkymi osobami, kontaktni praterénu). Mize vyuZitspecialnich
nepravidelnych programi, které jsou zawfeny na prevenci oblasti vztdh
komunikace a spoluprace (tématické programy, sjméciprogramy, individualni
dowovani, participace na programu s mladSindind, besedy, fednasky, diskuze,

zazitkové programy, vylety a vikendové akce, néwgkulturnich a sportovnich akci).

Posledni nemalo vyznamnou nabidkou jsmlno¢asoveé aktivity, které se odviji od

11 Srov. Tamtéz.

12 Srov. Tamtéz.
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prostorového a materialniho zazeniingosti klubového charakteru jako je kénék,
stolni fotbalek, Sipky, ping-pong, dale sportovkiity, tvorivé ¢innosti, spoléenské
hry, PC, hudebna, keramika, prostor pro d@wani, horolezecka &ta, kuchyika,

posezeni u nealko baru, poslech vlastni hudieyicasopis).*®

V principu je sluzba oté¢ena ve vztahu k mladym lidem a k jejighotiebam
atouhdm Willi Klawe mluvi o otewenosti obsahu, organiga formy, otewenosti
k zajmim mladeze a otégnosti Wi¢i verejnosti. Oteyenost obsahu spiva v tom, Ze
nejsou na naplcinnosti kladeny zadné apriorni politické, nabozénslsvétonazorove
naroky. Oteyenost organizai formy znamena, Ze podminko&asti nenilenstvi a ze
jsou aktivity gristupné vsem. Otégnost k zajim mladeZze znamend, Ze &anost
orientuje primart na potieby, a ne na dosaZeni wilkteré maji dospi. Otewenost
vaci verejnosti znamena phlednost, moznost vejné kontroly, aby se mohl kdokoli
dozwdét, co se dl4 a pr@. Otewenou praci s mladeziimeme tedy definovat jako
formu pomoci mladym lidem prasdnictvim nabidek, které jsou voleny
a uskuténovany na zaklatl zajmi mladych lidi ajsou vSem fistupné. Zasada
otewenosti je pitazliva jen pro wWitou cast mladeze a skupina, kterda vznikne
v oteweném klubu, se od ostatnich mladeznickych skupddi{g, spolky, krouzky) liSi
tim, Ze skupinu dava dohromady a drzi pohraimpdbvozovana aktivita a osobni

vztahy, a ne islusnost k sjaké organizact?

Vzhledem k &mto principim otewené prace s mladezi, ktera se primdarientuje
na jejich zajmy a poeby, je nutné znat viiti souvislosti, které by #&i socialre-
pedagodgiti pracovnici ve své praci zohledHit.

Clereni poteb v odborné literate byva uchopeno Ziznych Ghii pohledu a pro

jejich blizsi praktické zkoumani (napanalyzou) pdebujeme mit k dispozici voditko,

¥ Srov. PRACOVNICI OTEWRENYCH KLUBU. Metodiky a manudly Otéenych klub.0lc.

Poskytované sluzbyCeské Budjovice, 2007. Oficialni dokumenty Salesianskéhdediska dti

a mladeZe — domusti a mladeZ& eské Budjovice.

4 Srov. KAPLANEK, M. Vychovav salesianském duchBraha: Portal, 2012, s. 81-82.

1> SVOBODA, M. Socials-pedagogickeé ifistupy prace s ,neorganizovanou mladezi“ v nizkbpvsch

zaizenich a oteienych klubech pro @i a mladeZz. Diplomova prac&ieské Budjovice: Teologicka
fakulta Jih@eské univerzity 2007, s. 27.
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které dokaze peeby roztidit. Prostednictvim vybranych vyzkumnych metod a technik
(a jejich kombinaci) dojdeme k odhaleni faktickyatreb®

2 Charakteristika cilové skupiny klubu Oréa¢

Cilovou skupinou pro nizkoprah&wrganizovanou socialni a sociélpedagogickou
praci nejsou pouze jedinci odpovidajici jedn@&dem vymezené charakteristice. Jsou to
proménliva uskupeni dospivajicich, unichz je velmizké vysledovat izjmé
spole&enské rysy. Jsou to neformalni skupiny teenggeetkavajici se na d&itém
oblibeném mist Travi spoléné volny ¢as a podle situace spéig planuji a realizuji
své akce, jako jsou party, kino, chata, diskotékgizdka za oblibenou hudbou aj.
Pojem ,cilové skupiny* je pak spiSe abstraktni &lmdi konstrukci bez dost&iee
vypowedni hodnoty. Zpsob, jakym charakterizujeme cilov@ast populace a kritéria,
které uzivame k typologizaci klieihtjsou i vypowdi o obsahu nabidky sluzby. Zardve
vypovidaji o zfisobech poskytovani pomoci ggiupu k probléram klienti spol&ng¢

se strategife$enf"’

Vymezeni cilové skupiny NZDM pojmem ,neorganizovamdadez”, ktery je
taktéZ socialnim konstruktem, se negatiwymezuji skupiny mladych lidi, jejichZz
chovani se vymyka chovani spétesti @dekavanému. v praxi tento pojem dale
zahrnuje mladez rizikovou, bezprizornifidulice), ohroZzenou soci&npatologickymi
jevy (nezadoucimi), néptsobivou, mladez neformalnich skupin, sodialn
vyloucenou a mladez ohrozujici tedy delikventni, devigrasocialni. TedyifhodrgjSi
formulaci by byl pojem ,&i a mladdez v obtiznych Zivotnich situacich“. N&da
budeme pouzivat pojem ,neorganizovana mladez" phw jobecnou platnost, avSak
vyznamem pjde o ozndeni skupiny mladych lidi, kié prochazeji tranzitem mezi

détstvim a dosflosti na pozadi postmoderni spwmiesti, gicemz se setkavaji

16 Srov. JANOUSKOVA, K., NEBLNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich socidmfwracovnik:
sbornik studijnich textpro terénni socialni pracovniky. Ostrava: Ostrauskiverzita, 2008, s. 331-332.
" Srov. Klima, P. Jedlka, R. Socials pedagogickd prace stehi a mladeZi v tizivych Zivotnich
situacich v nizkoprahovém kontextu. Kontaktni prace:Antologie texi Ceské asociace streetwork.
Praha, 2008 — 2011, s. 12.
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s nar@nymi socialnimi situacemi, které nejsou schopniisgesit a odkladaji tak dalSi
vyvojovou fazi — dosglost®

V praxi si WtSina klientt neu¥domuje ¢i nepipousti, Ze se nachazi v obtizné
Zivotni situaci, Ze jejich chovani je velmi rizikba vede k zavaznymigledkim, Ze
zkratka ,maji problém“. Do Z&eni je nefivadi wdomi toho, Ze patbuji jakoukoliv
pomoc ¢i sluzbu, pichazeji zpravidla za volgasovou nabidkou nebo za svymi
vrstevniky. Trva dlouhou dobu ¢sice, rok?), nez na zakkadystematické kontaktni
prace vznikne divéra, vzdjemny respekt a hlubsi vztah s pracovnikkoVyto vztah je
vétSinou zakladnim iedpokladem moZznosti U&e intervenovat, mluvit spolu
0 osobnich problémech, trapenich, ipbich, a na tomto zé&kkadpak poskytovat
dohodnuté sluzbyi pozitivné ovliviiovat klientovo chovani. Pracovnik i klient mégis
na to, aby si zali diky sdilenym zkuSenostem a zaiitk divérovat, aby se mohli

poznat a identifikovat tak pravé peby a skuténou objednavkd?

NZDM Otewené kluby vymezuji cilovou skupinu taktoCilovou skupinou jsou
déti a mladez vedku od 6 do 26 let, ohroZzené sp@@asky nezadoucimi jevy, zejména
ze spadové oblastity/i Dvory - sidlis¢ M4j, Vitava a Sumava“Pro diki program klub
Or&, registrovany jako socialni sluzba NZDM Otené kluby, je ¥kové vymezeni 13
az 26 let. (Metodiky a manualy Otewych Kkluki, Ola. Veéejny zavazek NZDM
Otewené kluby, volna)

V praxi, ajelt zretelrgji pti terénni kontaktni praci, pracovnici klubu ©ra
vymezuji svou cilovou skupinu atributy ,neorganianeé mladeze" (dle odstavce vyse
uvedeného), &kovym ohranienim, a na individudlni drovni, vice do hloubky praci
na klubu, mapovanim kompetenci jedin©becnymi cily jsou kompetence: &ani,

k feSeni problému, socialni a interpersonalni, pracowomunikativni, obanskeé,
traveni volného ¢asu, duchovni. Dilmi kompetencemi jsou: dokaze vhedn

vyuzit volny ¢as, ma k sabsamému pozitivni vztah (zdravé setmi, sebedcta...),

8 Srov. SVOBODA, M. Sociakpedagogické ifistupy prace s ,neorganizovanou mladezi“

v nizkoprahovych #Zézenich a otalenych klubech pro &i a mladeZ. Diplomova praceCeské
Budgjovice: Teologicka fakulta Jikeské univerzity 2007, s. 10.

% Srov. KUNC, S. Dohody a namivani kléovych standaril v NZDM. In Kontaktni prace:Antologie
text: Ceské asociace streetwofkraha, 2008 — 2011, s. 345.
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zaujim& zdravy vztah k autoritdm, chdpe hodnotylesposti - etné kieg’anskych,
dokéaze zvladat své emoceaegdit konflikty, vyviji vlastni aktivitu, chape adituje
pravidla, je zodposdny za své chovani a jednani, dokaze spolupracowatazuje

a udrzuje vztahy, je schopen vyjadsvij nazor a komunikovat, udrZi pozornost a je
schopen naslouchat, poznava arozviji sam sebezakladni povdomi o socialé
patologickych jevech, udrzujéi zlepSuje suj Skolni prospch, disponuje novymi
dovednostmi a zkuSenostmi a dokaze je vyuzit vipaxschopenieSit problém, je
schopen pozadat o radu, umi vyhledatigqmté informace, je samostatnii peSeni
problému. (Metodiky a manudly Ot@nych klulii, 19. Kompetence a cile v NZDM
Otewené kluby)

2.1 Uzitegnost analyzy pofeb cilové skupiny

Definice redstavuji analyzu pi#b jako proces identifikace problémjedinai,
socialnich skupirti organizaci a zjsob jejichieSeni. Nebo jako prakticky nastroj,
ktery podporuje naSe rozhodovairi alokaci zdroji a planovani prograinv oblastech
vzcklavacich, zdravotnich a socialnich sluzélvostednictvim analyzy vyzkumnik
systematicky patra po uz#eych informacich o péebach, aby byly nasledn
uspokojeny v ramci rozhodovacich politik a interéich program. Definice maji
jedno spoléné — pedstavuji analyzu pi#b jako propracovany metodologicky

i teoreticky nastroj, se kterym nelze nakladat bgda>°

Miovska a spol. tuto definici a popis analyzyigtt pouze doguje tim, Ze analyza
potieb pati mezi zakladni néstroje, jimiz zji§jeme, jaké jsou pteby a pozadavky
cilovych skupin, kterym nabizini chceme nabizet &ité sluzby. v praxi se uziva jak
pro planovani arozvoj, tak pro kontrolu nastaveystému sluzeb. Analyza peb
piitom neni vyzkumem v pravém slova smyslwkdly se niize jednat o wity typ
aplikovaného vyzkumu, ale rejtji byva rutinni sodasti kazdého zdravotnihié
socialniho systému sluzeb. Miovska a spol&jetdava, Ze pokud jsou analyzy it

2 Srov. JANOUSKOVA, K., NEBLNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich socialmfiracovnik:

sbornik studijnich textpro terénni sociélni pracovniky. Ostrava: Ostravskiverzita, 2008, s. 330.
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provedeny ve vice sluzbach stejného typu aizaém Uzemi podle stejnéhosiitka,
pak se daji porovnat a maji mnohe#ts¥ vypowd’ni hodnotif?

ZjednoduSe&i mizeme uveést, Ze analyza fudi je analytickym postupem, ktery nas
prostednictvim vybranych vyzkumnych metod a technikgjich kombinaci) vede ke
zjisteni nedokonalostdi nedostati ve vymezené oblasti zajmu — k odhaleni faktickych
potreb. Analyzu pdeb provadime proto, aby vedla k praktickym vystedka znéné.
Stoji tak u samotného patku zlepSenti napravy stavajiciho stavu. Analyza jedit
neni aani nedZe byt strnulym postupem, naopak musi brat v Gvsitwovanost,
riznost kontext a pisobicich vlidi, reflektovat pohyb, z#mu, nejednoznmosti
avyvoj. Ke zkoumanym subjeknh pristupuje jako k jednajicim akti#n, nikoliv
k pasivre nezi&astrenym objektim. Sowdasre plati, Ze se neustale rozviji i pelby, jsou
situované a podméné, proto niZze analyza poeb v podobnych kontextechéasech
dospt k riznym vysledkm. Mgjme stale na mysli, Ze hlavnim z&mm analyzy je
odhalit a pojmenovat faktické a s@sre vyznamné pdeby zkoumanych aktér
Analyza poteb je dvoustuigova. v prvni fazi patrame po problémech jedirskupinci
organizaci, ve druhé objevujemégiusné paeby, které iidime a uspi@davame tak,
aby na jejich zakladmohly vznikat interveéni programy. Analyza pt#b si zaklada na
efektivité, prakténosti a konkrétnosti. Efektivita spiwa v tom, Ze seiprespektovani
vyzkumného postupu dobereme zajimavého vyuzitelngbledku, praktinost vychazi

z podniceni zin a aplikace v praxt

Klima, P. v8ak vol4 po detailni Zivotni analyze ipbt mladych lidi v SirSim
kontextu, aby se mohlofispét k osobnostnimuistu a rozvoji konkrétniho mladého

¢loveka®®
3 Potireby

,CO je to ta pateba?”

2L Srov. MIOVSKA, L. Analyza poteb klient: nizkoprahovycleafizeni.Praha: Wad vliadyCR, 2005, s.
12.

22 JANOUSKOVA, K., NEELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich sociamipracovnik:
sbornik studijnich textpro terénni sociélni pracovniky. Ostrava: Ostravskiverzita, 2008, s. 331.

28 Srov. JEDLCKA, R. et al.Déti a mladeZ v obtiznych Zivotnich situacieraha: Themis, 2004, s. 361.
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»Vtipkuje§? Vzpomé si na Vanoce, kdyzipmysliS, co komu koupis. Kazdygao
potrebuje — tata prut na ryby, mama knihu o zatirbdbtka je rada, kdyz u niékdo

posedi a popovida si s néda zase, kdyZ mashem svatk klid a pospf si ...*

3.1  Obecna definice a rozéleni potieb

Potreby i motivy jsou vnitni psychické stavy, které jsou si komplementarnikdy
byvaji oba tyto terminy ve svém vyznamu ztétmzany, kdy paieby byvaji chapany
jako druh motiv, avSak pdeby, ani motivy nelze zafovat s cilovymi objekty, které
vystupuji jen jako progedky uspokojovani. Vymezovanichto zakladnich pojije
v psychologii nejednotné, aviak nezbytné pro sastjlensnou strukturtf>

Struktura motivace

Pro motivaci jsou wujici poteby, které vyjatliji vychozi motivani stav. Ten se
vyvojem (zkuSenosti) atenim zgednetiuje do cilového objektu, se kterym je spojeny
instrumentalni vzorec chovani a dovrsujici redkceObsah dovrdujici reakce
(uspokojeni) vyjatlije motiv, ktery je jako psychologickarigina chovani dale
neanalyzovatelnd. Motivy jsou tedy wité hodnoty, tj. utitd subjektivni pojeti toho,
co je dobre, ato nejen pro jedince samého, ate ugité skupiny nebo dokonce pro
lidstvo vibec. Hodnoty maji Siroké spektrum od materialnitzikd az po abstraktni
ideje dobre® Motivy maji ema@ni naboj spoléng s kognitivni slozkou, kdy puzenim je
prednt, kterého chce subjekt dosahnout, i kdyz nemudy w&dét proc. Nag. vztah

k matce niZze u di¢te vyjadovat vice motiu, jako je poteba ochrany, komunikace
a dalSi. Motiv Ize identifikovat z afektivniho vZeni a vysledk jednani, kterym
subjekt ¢ekava uspokojertr.

24 JANOUSKOVA, K., NEELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich sociamipracovnik:
sbornik studijnich textpro terénni sociélni pracovniky. Ostrava: Ostravskiverzita, 2008, s. 332.

% Srov. ADAIR, J. EEfektivnimotivace Praha: Alfa Publishing, 2004, s. 28.

% Srov. NAKONECNY, M. Socidlni psychologiePraha: Academia, 1999, s. 99-98. Srov.

Srov. ADAIR, J. EEfektivni motivacePraha: Alfa Publishing, 2004, s. 29.

" Srov. ADAIR, J. EEfektivni motivacePraha: Alfa Publishing, 2004, s. 29.

8 NAKONECNY, M. Socialni psychologie?raha: Academia, 1999, s. 100.

2 NAKONECNY, M. Encyklopedie obecrgsychologie Praha: Academia, 1997, s. 174.
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Vznikaji také nové motivy, kterédapodns slouzily k dosazeni cile a stavaji se
Ucelem pro sebe sama. Ty, pokud nejde pouze o zvykeme nazyvat zajmy, zaliby

nebo hodnoty a ty vyt¥éji komplexni obraz sebe sama nebo Zivotni*Styl.

Podle H. A. Maslowa (1954) existuje dvoji druh matie a s nim spojeny dvoji
druh uspokojeni: 1. redukce pelby, typick& pro motivaci vychazejici z fyziologjah
a sociogennich pisb, 2. indukce vzruSeni, tedy udrZzovani optimahovie& vzruseni,
ktera je fizna podle temperamentu individua a date rpzvijeni gijemnych aktivit
s vyhlidkou na vyvrcholeni. ZvlaStnintipadem je uspokojovani zajimkteré je trvalé,

protoZe zajmy jsou neuspokojitelné, souvisi s healnaile — hodnotou uspokojetti.

7 vz

Ne kazda pdeba spoustifislusné instrumentélni chovani zg&ené na dosazeni
cilového objektu. Ke spusti instrumentalniho chovani dochazi jen za podmikei
ma subjekt pdebu, citi subjektivni pra¥godobnost dosazeni cile a hodnotu cilového

objektu, a zarovesi subjekt usdomuje mozné isledky?>?

Motivaci lze shrnout tak, Ze ... motivace je prode®ry determinuje zasteni,
intenzitu a trvani chovani ... v elementarnitiippct je jim pohyb, jimZz organismus
dosahuje &eho vyznamného, népziskava potravu, nebo unika z mista neb&zpe
nebo usiluje o uznani. To vyjadi dva zakladni znaky chovani: apetence a averze ...
Obecr#: organismus je motivovan ... kéinému adaptivnimu chovafi.

K vizualnimu dokresleni struktury motivace slouzokec motivovaného chovani:

Poteba — kognitivni, emotivni, motoricka sloZzka>chovani —cilovy objekt nebo

dovrduijici reakce> uspokojeni — redukce feby— poteba*

% Allport In NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholodgiaha: Academia, 1997, s. 174-175.
31 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholodgiaha: Academia, 1997, s. 112.

%2 Srov. NAKONECNY, M. Obecné psychologie — sylabusegnasek Ceské Budjovice : Jihgeska
univerzita vCeskych Budjovicich, 2006. ISBN 80-7040-922-3, s. 87.

33 NAKONECNY, M. Obecna psychologie — sylabugpnasekCeské Budjovice : Jihgeska univerzita
v Ceskych Budjovicich, 2006. ISBN 80-7040-922-3, s. 84-85.

% NAKONECNY, M. Socialni psychologie?raha: Academia, 1999, s. 99.
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Poti‘eby

F. Dorsch (1963) definuje pebu jako ,stav nedostatku, chyth néceho, jehoz
odstrarni je Zzadouci“, tedy jako&eo, co Ziva bytost nutnpotrebuje pro stj Zivot
a vyvoj; ... Spolénym jmenovatelem vzniku p@b je prozivani rozpérmezi tim, co
je, atim, co ma byt, ato, obrazieceno, jak uvnit organismu, tak ve #Bim

socialnim progedi jedince®®

Fakticky ¢lovek zije ténei stale ve stavu dakého vnitniho nedostatku, ma na
néco chu’, je unaveny nebo trpi nudou, ma pocit nejistotyanehrozeni, nedostava se

uréitych informaci nebo dostateé pozornosti od nejblizSiho sociélniho okoli, iopd

v&Sim uznani, podtsi mie autonomie atef

Jak bylo jiz vys¥tleno, smyslem poeby je pohybélovéka snérem K jejimu
uspokojeni. v uspokojeni eby proziva subjekt navrat k psychické rovnovaeg? j
porusSeni vyvolava motivai stav, nazyvany pigbou. Uspokojenim jedné peby

asto vzniké prostor pro vznik freby nové®’

Potreby vyjaduji syndromy chovani, kdy jeden symptoniza vyjadovat ttizné
potteby a nebo dva symptomy mohou vy@aeht jedinou pdebu (nap. symptomy
pocitu osamoceni a pocitu, Ze neni milovan, vyjfidhejistotu a tedy pétbu jistoty)®®

Kategorie potreb

Podle Musila se v psychologickeé litertgunegetreji setkavame s roztenim poteb na
vrozené (primarni) a ziskané (sekundarni); biog€éwmizené) a sociogenni (Ramé);

viscerogenni (organické) a psychogenni (psychické&lomé a nesdomé>°

% NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholodgieaha: Academia, 1997, s. 109, 111.
% NAKONECNY, M. Socialni psychologie’raha: Academia, 1999, s. 100.

" Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovaniraha: Academia, 1997, s. 98.

% Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholodgieaha: Academia, 1997, s. 175.
%9 Srov. MUSIL, JSocialni psychologiezlin: UTB-academia centrum, 2005, s. 43.
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Podle Nakonéného se v psychologii petby obvykle tidi na 1. biogenni a 2.
sociogenni dle pojetilovéka jako bytosti biologické a socidlni. Kritériemogennich
potteb je tedy fyziologicka homeostaza, kritérium sgelmnich pdeb je socialni
rovnovaha individua. ..&tSina socialnich pééb vyjaduje ngjaké nedostatky
v socialnich podminkach Zivota jedince, n& rsi zvykl nebo které vystupuji ve

srovnani s jinymi jedinci®

J. Bradshaw rozdil potieby na primarni biologické a sekundarniipby socialni.
Potreby socialni obsahuji i pety kulturni a vyvstavaji z primarnich pelb ¢i procesu
socializace. Vztahuji se k jedinci coby socialntdsyi a jsou diferencovany nidklad
podle socialnich pozic, objemu kulturniho a ekorek@ho kapitald™

Vagnerova fidi poteby na: Zakladni, které jsou dany disgozj poteby

souvisejici se vztahem k jinym lidem a i@ty souvisejici s vlastni osobndti.

E. C. Tolman (1951) rozliSovatitdruhy poteb: Primarni pdeby tvdi vrozené
popudy, sekundarnéi ,socialné vztazné pdeby“, terciarni pak jsou ptgby dané

kulturou, jako jsou bohatstvi a G *

A. H. Murray v zakladuifdi poteby na: 1. fyziologické a psychické, 2. pozitivni
a negativni, které vyvolavaji snahu iighizeni ¢i oddaleni se witym stimulacimgi
situacim, 3. zjevné a skryté, které se projevheovani a ve fantazii, a které vyfag

riizné ne¥domé touhy a proZivané tlaky, 4domé a nesdomé?*

C. F. Alderfer pepracoval koncept Maslowa a pedty rozalil do tri kategorii —
potieby existence, vztahu k lidemisstu a rozvojé?

“9Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologieaha: Academia, 1997, s. 110-111.

“1 Srov. JANOUSKOVA, K., NEBLNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich sociélnich pracainik
sbornik studijnich textpro terénni socialni pracovnik@strava: Ostravska univerzita, 2008, s. 332.

2 Srov. VAGNEROVA, M. Psychologie osobnostraha: Karolinum, 2010, s. 279-288.

43 Srov. NAKONECNY, M. Socialni psychologidPraha: Academia, 1999, s. 101-102.

4 Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovanPraha: Academia, 1997, s. 143.

5 Srov. JANOUSKOVA, K., NEBLNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich sociélnich pracainik

sbornik studijnich textpro terénni socialni pracovnik@strava: Ostravska univerzita, 2008, s. 332.
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Maslow (1962) na obeé&jsi Urovni rozeznava pigby plynouci z nedostatku

a poteby plynouci z rozvoje osobnosti jako 8asti socialniho bytf®

A. H. Maslow vytvdil nejpopularijsi hierarchickou teorii pé¢b. Za zakladni
poklada pateby fyziologické prav&podobr i s potebou bezpd. Vyvojem vznikly
potreby vy3Si, v nichz se up&ye hlavré vazba jedince na socialni podminky jeho
existenci (pateby styku, nalezeni, atd.). VyvojwejvySSimi jsou péeby ristu, které
jsou dikimi potrebami seberealizace. Az na nejvysSigloy jsou vSechny ostatni reakci
na stav nedostatku a jsou uspokojovany redukcitbosiavu. Tato teorie je kritizovana
pro neurotickou povahu petby sebeaktualizace, ktera se objevuje u zdravigih |
uspokojovanych v oblasti nizSich pelv aexistetné zajiS€nych azejména
spole&ensky vysoce postavenyth.Osob® v souvislosti s Zivotem v postmoderni
spole’nosti a jejich aspektech (materialniho nadbytkupisivi volnéh@asu, prostoru
pro kontemplaci, individualizace) s touto kritikaoela nesouhlasim a posunul bych ji
do individudlni roviny bez zavislosti na sp@aském postaveni. piSe Maslow a chce
tim fici, Ze ¢lovek, je-li ve svych fyziologickych a zékladnich sdoigh potebach
uspokojovan, je v podstatvtomto smiru bez motivace avznika podminka pro
vystoupeni vyvojo¥ vysSich pateb fistu, tj. sebezdokonalovani, které se vy
faktickou neukojitelnost® Napiklad osoby, které byly vastvi jidlem dobe
saturovany, mohou pog jako dosglé podcéovat vyznam jidla v Zivet a piklanét

se k vys8im hodnotaf.

Kritikou Maslowovy teorie je, Ze préovéka, ktery ma uspokojenou gebu lasky
neznamena Ustup této pelty do pozadi, ale naopakibe znamenat pigbu jest vetSi
lasky. Dale zde iive existovat zavislosti nezavislost na starych faktorech, pop
zanena starych faktdrza nové mize vést nafiklad ke zngné zajmi a hodnot. Maslow
uvadi, Zze pokud jsouchteré faktory brany za sam@gmé (nap. laska, svoboda)

e

a ostatni faktoryistavaji stejné, takimasi nap. uspokojeni pdgeby jistoty, specificky

¢ Srov. MUSIL, JSociélni psychologiezlin: UTB-academia centrum, 2005, s. 45.

4" Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovanPraha: Academia, 1997, s. 146-147.

“8 NAKONECNY, M. Motivace lidského chovanPraha: Academia, 1997, s. 100.

9 Srov. Maslow In NAKONENY, M. Motivace lidského chovaniPraha: Academia, 1997, s. 176.
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subjektivni pocit jistoty oferstvujiciho spanku, n&pomnosti pocitu ohrozeni,é&tsi

odvahu, vice dobré mysli atdl.
A. H. Maslow séadil a hierarchicky usgadal poteby takto:
- fyziologické (hlad, Ziz& dychani atd.)
- potteby bezpé&i a jistoty
- potteby nélezeni a lasky (citové odezvy)
- potreby sebeocemi a ucty
- sebeaktualizace (seberozvoje, vynikrtth

Do svého systéemu peth Maslow z#adil, spoléné se zakladnimi biologickymi
a psychologickymi paebami, hodnotovou orientagiovéka, jeho Usili o spravedinost,
pravdu a dalSi kulturni hodnoty. Navic vertikalnmdnze Maslowovy pyramidy je
ziejm¢ dimenzi osobnihodstu. Fyziologické pdeby dominuji u kojence (i kdyz
podminkou peZiti je zde také dZna pée!). Za dobrych podminek vyvoje se postéipn
vytvéreji vySSi pateby a jsou-li dostateé dlouho a v dostateé mie uspokojovany,
rast pokr&uje. Jsou-li naopak nizSi geby frustrovany, ztraceji vyssi peby na
aktualni dilezitosti. Ten kdo postoupil k vySSim pelbam zejména sebereatiném, ma

vySSi odolnost &i frustraci nizSich pdgeb. Je schopen snaSet velké utrapy aniz by jeho

seberealizéni poteby ustoupily’

Pojem seberealizace Maslow chapal’jako rozvijeni talentu, daru, schopnosti
anebo obechjako univerzalni nutkani jakékoliv osobyst a rozvijet se jako Uplna
lidsk& bytost a wsddomovat si své veSkeré lidské moznosti (pIné viwgizuzitkovani
talenti, schopnosti, potenciélatd). To celé nazyvd duSevnim zdravim. Neexistuje

vyjimka, kazdy vykazuje gakym zpisobem zvlastni druh kreativity, originality nebo

% Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovaniraha: Academia, 1997, s. 100-101.

*1 Srov. JANOUSKOVA, K., NEBLNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich sociamfmracovnik:
sbornik studijnich textpro terénni socialni pracovniky. Ostrava: Ostrauskiverzita, 2008, s. 332)

*2 5rov. NAKONECNY, M. Socialni psychologie?raha: Academia, 1999, s. 101-102)

%3 Srov.RICAN, P.Psychologie osobnosfraha: Orbis, 1973, s. 51-53.
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vynalézavosti. Maslow &fil, Ze silnd skupinaigkdZzek obvykle tlumi tutofpozenou
bezdc¢nost, ktera se znovu objevi u seberealizujicichlidie Mozn4, Ze zjiného
pohledu jde o popis &Si swZesti, pronikavosti a schopnosti vnimat. Dale se
v seberealizujicich lidechigkryvaji sobeckost a nesobeckost — seberealizsgididé
jsou nesob#i (neegoistiti) a zangieni na jiné, ale zaroxiemaji zdravou Uctu sami
k sok#, mozna ¥tsi neZ vtsina lidi>* Pojmem seberealizace Maslow vyjadaplréni
vlastniho Zivota® Je-li clovek uspokojen ve svych deficitnich pebach, ma tendenci
k transcendovani své situace a k uglairsvych tvaéivych sil a schopnosti, tedy touzi
po krase, dobru, spravedinosti, touzi po estetickyginych zazitcich, jejichZz zdrojem
jsou kulturni hodnoty. Tento druh transcendencel®da®znauje jako ,metapatby*,
vyjadiujici jeho potebu Kistu, tj. sebezdokonalovani. Jde o projev tendekiega je
v samé podstatidského bytf®

K transcendenctlovéka se vztahuji krogh potreb sebeaktualizace také fsdiy
spiritudlni. i kdyZ je teoreticky velméZké od sebe odtit potieby psychické, socialni
a spiritualni, pesto se duchovni pety prolinaji celym Zivotentlovéka, prostupuji
jeho osobnosti, tauz si to u¢domuje ¢i ne. Duchovni pdeby v SirSim smyslu
piedstavuji nagi, lasku, Uctu k sobi k drunému, odpuéhi a hledani smyslu Zivota.
v uz8im smyslu Ize duchovni peby chipat jako ptaby spiritualni, kam krogviry,
naboZenstvi a modlitby Ize zahrnout i vSechny skdsti, které pesahuji nas st.
Podle J. Taylorové fizeme definovat duchovni geby jako ,transcendenci, vzajemné
propojeni avyznam (smysl).” kEmto potebam pirazuje patebu smieni, klidu
a pohody, ale i ,strach ze smrti nebo opngt®’

Ke svobodgjSim sebevyjaienim ¢lovéka také pai zajmy, zaliby a sklony, které
jsou povazovany za pefy intelektualniho charakteru a jako takové bywajig&ovany
jako sekundarnii nauwené motivy. Nevyltuje se jejich pudové zalozZeni g$i

podréty vyvolavaji pudové tendence) odpovidaji pudovéukstie osobnosti

> Srov. ADAIR, J. EEfektivni motivacePraha: Alfa Publishing, 2004, s. 39-41.

% Srov. VAGNEROVA, M.Psychologie osobnosfraha: Karolinum, 2010, s. 274.

*% Srov. Maslow In NAKONENY, M.: Motivace lidského chovaniraha: Academia, 1997, s. 165.
" Srov. TAYLOROVA, J. In O’ CONNOR, M. In BURELOVAM. Duchovni poteby senioi.
Diplomova prace. Brno: Lékska fakulta Masarykovy univerzity, 2009, s. 19.
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avrozenym dispozicim. Podle R. Meiliho (1956) jéjem tendence k chovani,
zamsfend na uifité predmity neboginnosti®® Jsou trvalej$im zagkenim a smovanim

k urcitym cinnostem na zakl&dkognitivni a emocionalni orientace jedince ve himta
k jeho dispozicim, talentu, schopnostem (inteligen@ipadré rysim osobnosti. Je-li
zdjem charakterizovatelny jako spiSe kognitivni &@mi, pak zalibou se rozumi
zangieni s pevladajici emocionalni slozkou. Zajmy se ustalugi sklonku druhé
dekady Zivota jedinc®

Zajmy chapeme jako zvlastni druh motiméch sil a jejich zakladem jsou primarni
potreby, zvla& psychologické, které konkretizuji v podminkach @am kulturniho
prostedi. Zajem mZeme definovat jako odvozenou fmiiu, ktera se uspokojuje
provadnim ugité ¢innosti. Zajem o fotbal se néklad uspokojuje hranim fotbalu, ne
dosazenim uitého vysledku. Tam, kdefgvazuje touha vyhrat nad chuti hrat, zahrat si,
nejde uz aisty zdjem, nybrz o slo&Si motivani komplex. Zajem o fotbal tize byt
také teoreticky’

Hodnotové orientace jsou do jisté mirfiquzné s gkterymi zajmy. Pronikne-li
zijem (napiklad zajem o urni) celym Zivotnim stylem, duwje jeho hodnotovou
orientaci. Mohou existovat sebesj§i zajmy, a pesto hodnotovou orientaci
nevytvé&eji. RozliSeni mezi pouhym silnym zajmem a hodndtoadnotovou orientaci)
je vtom, Ze hodnota jefijgmana jako norma, ma normativni charakter. Pratwek
silné hodnoto¥ orientovany utitym smérem, povazuje za dobré pro vSechny lidi, aby

byli orientovani podob# Jeho hodnotové orientace zarvwecuje jeho moralkif?

NejobecrjSi postoje, které duji cely Zivotni styl¢lovéka, nazyvame hodnotové
orientace. Postoje jsou amvany primarnimi pdebami a podle principu fudhki
autonomie se stavaji do zim& miry na nich nezavislymi. N#glad znat postoj
urciteho ¢lovéka k jeho rodig, mizeme pedpovdét jeho jednani daleko lépe, nez

kdybychom vychéazeli jen z jeho schopnosti, temperdam a sily primarnich pisb.

%8 Srov. MUSIL, J Sociélni psychologieZlin: UTB-academia centrum, 2005, s. 45.

%9 Srov. LONDON In MUSIL, JSocialni psychologiezlin: UTB-academia centrum, 2005, s. 45.
% gSrov.RICAN, P.Psychologie osobnosfraha: Orbis, 1973, s. 194.

®! Srov. Tamtéz, s. 198-199.

25



Postoje mohou byt velmi elementarni, tykat se jdoiyeh objekti (kniha, kterou

&tu).2?

Aktivni zajmy, které v adolescenci&naji, maji v dnesni dabvelky vyznam i pro
dalsi Zivot. Jednak proto, Zdilpyva volnéhocasu, jednak proto, Ze umagi — ve
srovnhani spraci — obgne svobod®jSi sebevyjateni, rozvijeji osobnost
i pospolitost®

3.2 Typy potieb a jejich vyet
Viscerogeni/Fyziologické pateby

Fyziologické/Viscerogenni pisby jsou bd’ nedostatkem (kysliku, vody, potravy a pud
dojmi) nebo nadbytkem (pud sekrece- sexualni, tkjaa vyhnutim (vydechovani
CQO,, urinace, defekace, vyhnuti Skodlivinam, vyhnubrku, vyhnuti zing, vyhnuti

arazu)®*
Sociogenni/psychogenni péeby

Tridéni a seznamy psychologickych primarnich igbt byvaji dosti dlouhé a zadny
Z nich neni obechuznavan. Naifiklad nejzaklad&si potebou je pocit vliastni hodnoty,
piijeti sebe samého jako neporuseného, skeéteo clovéka. Dwma vstupnimi
velicinami jsou vyznam (el, dileZitost, posté&telnost vlastnich schopnosti k préci,
smysluplnost, vliv) a bezpe (laska — bezpodmitea a disledré vyjadrovand; stalé
prijeti). ,Potrebuji takovou lasku aipeti, které neztratim, i kdybychélhl cokoli.”
Kdyz dojde k ohroZeni naSich peb, je typickou lidskou reakci tendence utéci do
bezpéi.® Tato poteba vlastni hodnoty se déiadit k vice psychogennim gebam -
pottebam vazanym Kk socialnimu sebeprosazovani, alepof&bam v ramci
mezilidskych vztah v ramci systémuiidéni psychogennich piab dle Murraye. Jeho
systémem je klasifikace psychogennichi@iotna paeby vazici se k objeltn (jejich

ziskavani, udrzovani, utkeéni, usptddavani a podrzeni), gieby vazici se k socialnimu

®2 Srov. Tamtéz, s. 197.

83 RICAN, P.Psychologie osobnosfraha: Orbis, 1973, s. 214.

% Srov. MURRAY In MUSIL, JSocialni psychologiezlin: UTB-academia centrum, 2005, s. 44.
% Srov. CRABB, L.Osobnostloveka — jeji poteby.Praha: Navrat dofip 1995, s. 54-57.
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sebeprosazovani (pud ambice, dokonalosti, mocestipe, pud superiority, vykonu,
respektu, exhibice, nedotknutelnosti, vyhnuti skeriarité, obrany a protifisobeni),
potreby projevu sily a poskytovani (pud dominance, ,Jdogpodobovani, autonomie
a odporu), pdeba ublizit sob i ostatnim (pud agrese, pdkai, vyhnuti se pohéni),
potreby v rdmci mezilidskych vztéh(pud gatelstvi a blizkosti - afiliace, odmitnuti -
rejekce, oSdbvani, zavislosti), péeby socialni (hry a zabavy, explorace, Whkwani

a demonstrace§®

Dale uvadim v§et poteb dleRi¢ana, ktery se opira hlayro Murraye: pateba
sdruzovat se, lasky, autonomie, ochrany a pomamiani, agrese, branit se,épeat
o druhé, dviit se, vyniknout vysokym vykonem, poddavat se, apan, ovladat,
piedvadt se, kdit se, pdadku, hry, zavrhovat, ziskavat, stranit se (soukipm
superiority, poznavat, chapat (intelektugln vyhnout se har) uchovavat,
konstruktivni pateba a pdeba smichu. Krogtoho, Ze se&které psychogenni paby
daji prifadit podle motivu do vice kategorii, se také modowuzn&né miry vzajemé
zastupovat: uspokojenim jedné se tlurtktaré jiné. Nagiklad uspokojovani pétby

bezpéi tlumi potebu agrese, uspokojeni pty lasky tlumi pdebu prosadit se afd.

Kazdou patebu je l1épe blize specifikovat, jako je H#ifad poteba poznani, ktera
je individualni arozliSuje jedince podle toho, akym nasazenim a ESenim
piemysleji o tématech a problémech. Lidé s vysokaotiepou poznani ip vystaveni
pieswdéivému sdleni vice pemysleji o obsahu, ale jsou n¢éovlivnitelni perifernimi
voditky %

K utfidéni jednotlivych patb nam vSak posih jejich strigny vycet a systém
téidéni. E. R. Hilgard podal nasledujici index psychadgeh poteb. Paoteby spojené
hlavre s nezivymi pedmeéty jsou poteba akvizice (z&Sovani majetku, ziskavani),
potteba uchovavani (kompletovani, uchovavatdiy poteba usptadavani (ptadek,

organizovani), p#eba podrzeni (ukladani pem vlastnictvi ¥ci), konstrukce

% Srov. MURRAY In MUSIL, JSociélni psychologiezlin: UTB-academia centrum, 2005, s. 44.
8"RICAN, P.Psychologie osobnosfraha: Orbis, 1973, s. 188-190.
% Srov. CACIOPPO, PETTY, FEINSTEIN, JARVIS In HEWSKE, M. Socialni psychologie: moderni

ucebnice sociélni psychologiBraha: Portal, 2006, s. 303.
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(vytvéreni, budovani, vyhotovovani). Peby vyjadujici ambice, prestiz, dokonalost
a moc jsou pdeba superiority (pdeba gevysovani jinych), respektu (ffeba oce#ni,
pochvaly, uznani), fedvadni se (prezentovani se efektivnim tugpbem),
nedotknutelnosti (nedopustit snizeni vlastni hoglnaebeobrany (ospravedir svého
jednani), protipsobeni (pekonavani neusgphu Usilim) a pdteba Gspchu (&init néco
co nejlépe). Paeby projevovani sily a ziskavani obdivu jsouigloy dominance (mit
vliv na jiné aridit je), projevovat Uctudkomu vySe postavenému, napodobovani (shoda
s jinymi), nezavislost/autonomie (odporovani vijuwych), diferenciace (odliSovani se
od jinych). Pateby poSkozovani jinych isebe sama jsou agresea@amd jinych,
vysmivani se, ponizovani), palemi se (akceptovani a podavani se trestu), vylseuti
pohargni (dobré chovani, vyhybani se nekonvenci). rélpt vztahujici se
k naklonnostem/cdiim lidi jsou poteby afiliace (navazovaniigtelstvi), odmitani
(ignorovani nebo vykovani rkoho), oSeabvani (stardni se akoho), zavislost
(hledani pomoci, podpory), laska (petta mit gkoho rad a byt ¢&kym milovan).
Socialni poteby v uzSim smyslu jsou geby hry azabavy (hledani rozptyleni,
uvolnéni), explorace (zkoumani, dotazovani se, uspokojox&davosti), vysetlovani

a demonstrace (podavani informaci, vyklatiu).

Zvlastni kapitolu ¥noval tématu socialni motivace M. Argyle (1967 grktse v ni
zamysli nad otazkou, ptdidé vyhledavaji socialni vztahy a v socialnictuacich pak
razné cile. Na tuto druhou otazku pak odpovida, ik hledaji v socialnich situacich
vice specifttejSich cili: pratelstvi, vedeni, moc, obdiv, pomogiunosti“. Za tyto cile,
resp. zdroje motivace interpersonalniho chovanipmd#tada: Nesocialni popudy, které
mohou produkovat socialni interakci, jako je hapoteba jidla, pete, dale @dzné
druhy spoluprace nebo konkutaiho chovani. Zavislost — uznani, interakce, pomoc,
ochrana a vedeni, zejména od lidi v pozicich sdwytarity. Afiliace — fyzicka blizkost,
pohledy, welé a patelské odpoddi, byt pijiman osobami sab rovnymi
a rovnocennymi skupinami. Dominance — bytjgb jinymi lidmi a skupinami jako
vedouci ukiteho ukolu, ktery ma dovoleno mluvigtginu ¢asu, stanovit rozhodnuti
a byt skupinou uctivan. Sex — fyzicka blizkosiesny kontakt, pohledy, iatelska

vielost aintimni vztahy obvykle s atraktivnimi, r@oennymi partnery druhého

% Srov. NAKONECNY, M.: Sociélni psychologie?raha: Academia, 1999, s. 101-102)
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pohlavi. Agrese — ublizovat jinym lidem fyzicky, hb@lné nebo jinym zgpsobem.
Sebeocetni a ego-identita — poskytovat druhym lidem soutdasdpo¥di a gijimat
od nich svou pedstavu o sab jako platnou (dosahovat potvrzeni sebepojeti

sebehodnocen(y.

Rigorozré vzato ovSem zdrojem socialniho chovanizen byt kterdkoli lidska
potreba, protoZze existuji Siroké souvislosti uspokopdvldskych poteb; fakticky

kazdou svou peebu miZze slovak uspokojit v Sirdich sociélnich souvislostécth.

N. Bischof (1993) vytviil model, ktery obsahujetit zakladni socialé vztazné
potreby: zavislosti, zdbavy, resp. radosti z podnik&aiutonomie. Za zakladni socialni
pottebu poklada poebu nalezenic¢i pripojeni, kterd se vyviji v raném étdtvi

a projevuje se touhou po vstupu do socidlnich \izéajejich udrzenf?

e

Charakteristikou nejdezitéjSich poteb podle H. Marrayho jsou geby usgchu,

za'lereni, autonomie, dominance, pifreni, agrese, pevat, podpory, hjmout vinu.”

E. Fromm (1962) povaZuje za nejvyznassnsily motivujici lidské chovani ty sily,
které souviseji bezprasdre s existenciclovéka. Krome fyziologickych poteb uvadi
potreby specificky lidske, odpovidajici socialnimu vyreei jedince: pdeba socialniho
zatleréni vymaiuijici jedince z narcistické orientace, f@dta transcendence — kreativity
oproti destruktivié, poteba zakeéereni a bratrstvi oproti incestu, geba individualni

identity oproti stadni konformit poteba racionality oproti iracionadit*

Vagnerova fiidi psychogenni pt#by na zakladni ptgby, které jsou dané
dispozing, poteby souvisejici se vztahem k jinym lidem aipby souvisejici s vlastni
osobnosti. Zakladninpotiebami, které jsoudané dispozéné, jsou poteba stimulace,
potteba odminy a poteba jistoty a bez@gé ktera neni jen alesném bezpe, ale

i 0 spolehlivostiadu pravidel, ktera umagji dosazeni kognitivni jistotyPotieby

O NAKONECNY, M. Socialni psychologie’raha: Academia, 1999, s. 101-102.

" Tamtéz, s. 101-102.

2 Srov. Tamtéz, s. 103.

3 Srov. VAGNEROVA, M. Psychologie osobnostraha: Karolinum, 2010, s. 272.
™ Srov. MUSIL, JSocialni psychologiezlin: UTB-academia centrum, 2005, s. 45.
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souvisejici se vztahem kjinym lidemjsou poteby socialniho kontaktu, peba
sounalezitosti a akceptace jinymi lidmi, fedia akceptace, geba intimity, poteba
autonomie, pdeba moci a jejim opakem je sklon k submigiatpodizeni. Potifeby
souvisejici s vlastni osobnostikazdéhocloveéka |ze charakterizovat na zakéageho
vztahu k vlastnimu vykonu aekavani Usgchu ¢i nelsgchu) se tykaji pdeby
vykonu, se kterou byva spojena ffalita uspchu. Opéné zangrena pateba vyhnout se
neusgchu byva spojena s Gzkosti, nejistotou, abpmosti, niz§im sebehodnocenim
a zhorSenym pocitem subjektivni Zivotni pohodyg titlé se vice spoléhaji na pomoc
a podporu jinych nez na sebe. Do kategorie vykoaspgchu by patila i specificka
potreba dosazeni dokonalosti, kterd je podle A. Addp@iena s tim, Ze lidé nemaji jen
piizemni motivy, ale stanovuji si icile, které jsomnohem vySSi a aktualni realitu
piesahuji. Pdeba seberozvoje, seberealizace a r@plalastniho vniniho potencialu
motivuje ¢loveéka, aby rozvinul vSechny své&qupoklady a aby se stal vSigim se
muze stat. Touha po seberealizaci souvisi gepou vymezeni vlastni identity, coz je
primarre zalezitosti dospivani, ale je tématemiedhiho ¥ku. v moderni, resp.
postmoderni dabje dilezita poteba smyslu, kteraipsahuje pouhé zaji&ti aktualg
prijatelné existence. Na patecni Urovni jde o smysl poznani a orientace v okolnim
Swté, pozdji i1 v sobé samém, a nakonec o pochopeni celkového vyznansinibe

zivota”®
Sebeaktualizace a spiritualni pateby

Z vySe uvedeného odstavce ied, které VAagnerovaadi do kategorie pigb
souvisejicich s vlastni osobnosti a na zaklgatostudovaného odborného textu,
muzeme ®které z nich piradit k potebam seberealizace. Jsou toigby dosazeni
dokonalosti, pdeba smyslu a ptgba seberozvoje/seberealizace, se kterou souvisi
potieba vymezeni vlastni identif§.z poteb, které E. Fromm (1962) povaZuje za
specificky lidské a socidnvztazné by se do této kategorie daldrguit poteba
transcendence — kreativity oproti destruktivit az Maslowova ozngeni metapdeb

> Srov. VAGNEROVA, M. Psychologie osobnosfraha: Karolinum, 2010, s. 279-288.
® Srov. Tamtéz, s. 279-288.
" Srov. MUSIL, JSocialni psychologiezlin: UTB-academia centrum, 2005, s. 45.
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jako druhu transcendence jsou to kulturni hodnaky jestetické zazitky, dobro, krasa,

spravedInost a jiz zméné uplatini tvarivych sil.”®

Jednim z moznych &wjicich faktofi potreb seberealizacetrbe byt, jak uvadi Petr
Sak, rozdleni mladych lidi do dvou p6l hodnotové orientace, kdy prvni skupinu
charakterizuje jako osoby z&ené na postmaterialni hodnoty a druhou skupinu jako

mladeZ zar¥enou materialisticky s konzumnim stylem Ziv6ta.

Bez ohledu na hodnotovou orientaci mladych lidilestaistava faktem, Ze
spiritualni poteby jsou nedilnou s@asti Zivota kazdého jedince. Podle \&oveé jsou
vSak obtizi rozpoznatelné a mnohdy se jifiklada mensi vyznam, nez ve skirtesti
mohou mit. Navic spiritualni piaby lidi, ktéi stoji mimonabozZensky systém cirkvi,
jsou v EZném kontaktu fire zaznamenatelné, nebsezpravidla neprojevuji navenek.
Za zakladni spiritualni ptaby jsou obeahpovazované pééby smyslu Zivotapotieby
vyznamu vlastni existence, peba vztahu s transcendentnem. iglod lasky,nadcje,
odpuskni a viry a také peeba duchovnich ritudl®® Pojitkem mezi terminy Maslowych
metapoiteb a spiritualnimi péebami mohou byt kulturni hodnoty jako estetické
zazitky, dobro, krasa, spravedinost, pravda, kiaakop uvadi jako jednu ze s@sti
spirituality. Govier ve své koncepci spiritualni¢cpéudava gt dalezitych bodi. Smysl
Zivota, fi¢ina a motivace. Reflexe, ivaha, rozmysleni (charadji Gvahy o tom, pko
Zit, jaké je uspkadani vlastnich hodnot). NabozZenstvi (jde o wgad duchovnich
hodnot, ndboZenskéhagswdceni a viry). Vztahy (k samotnému Bohu, ale i kkbjim
osobam) a uzdraveni, regenerace (je odrazem réafiyotnich udélosti na spiritualni
oblastéloveka)®

Zajmy

8 Srov. MASLOW In NAKONE'NY, M. Motivace lidského chovaniraha: Academia, 1997, s. 165.
" Srov. SVOBODA, M. Socialr-pedagogické fstupy prace s ,neorganizovanou mladezi
v nizkoprahovych z#&enich a oteenych klubech pro ai a mladez. Diplomova préace.Ceské
Budgjovice: Teologicka fakulta Jikeské univerzity 2007, s. 34.

8 Srov. BURELOVA, M. Duchovni poteby seniof. Diplomova prace. Brno: Lékska fakulta
Masarykovy univerzity, 2009, s. 19.

81 Srov. Tamtéz, s. 23-24.
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Zajem mizeme definovat jako odvozenou fmiiu, ktera se uspokojuje provadm
urité &innosti®? z ceho? vyplyva, Ze zajimexistuje tolik, kolik jetinnosti, které mohou
¢loveka €Sit. Problém tedy aft je, jak zajmy itidit, zarazovat do skupin, o kterych by

bylo moZnaiici néco obecij$iho®

Nasledujici autth je preci ufidili do kategorii. E. Spranger (1914) Kklasifikuje
z4my ekonomicke, estetické, mocenské, naboZersd@alni, teoretické. J. Stév
(1944) Kklasifikoval zajmy poznavaci, recep estetické, socialni, vytvarné, obchédn
ekonomicke, technické (mechanicko-konstmnil;, rukodlné, zajmy o firodu a zajmy
o hmotny materiél. a na zakkaébaktorové analyzy rozliSil J. P. Guilford (195&jmy
odpovidajici zji&nym faktoim: zajmy untlecké a lingvistické (faktor uznavani
a exprese), &decké (vyzkum ateorie), mechanické (manipulaceorstiukce),
venkovni (faktor pirodnich a atletickych skld), obchodg politické (merkantilni
a vidcovskeé), zajmy socialnich aktivit fgswdcovani, stadnost), osobnifigpeni
(osobni sluzba a sociélni blaho), zajemiaddvani (faktor pigakych a numerickych

skloni).®*

Specifikou zajnd je, Ze pedstavuji tucast osobnosti, kterou lze nejsnajin
ovlivnit. Zajmy lze zesilovat, zeslabovat ivyred zanérnym pisobenim. Std
napiklad jedina vynikajici pedagogick& osobnost, alblyaamaturgického krouzku vysla
fada mladych lidi, pro které zajem o divadlstane trvalou Zivotni charakteristikou.
Praw tak je snadné vytid — umysiré nebo bez&né — réco, co bychom mohli nazvat
.antizajem“, znechucenim ¢&ité cinnosti (keba tim, Ze ji &em vnucujeme). AvSak
ovlivnitelnost zajni je nutno chapat pragdodobnostd a omezeni spontaneity vyvoje
a pocitu svobody vede t&a nevyhnutel& k ostrému vnitnimu konfliktu, ktery nize
skortit dlouhodobou apatii nebo destruktivnim vzoreme fdati Komenskéhaoteni:

,V&echno 4 plyne spontan¥) bez nasili!®

82RICAN, P.Psychologie osobnosfraha: Orbis, 1973, s. 194.

% Tamtéz, s. 195-196.

8 Srov. MUSIL, JSocialni psychologiezlin: UTB-academia centrum, 2005, s. 46.
% Srov.RICAN, P.:Psychologie osobnostraha: Orbis, 1973, s. 196.
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3.3 Poteby a mysleni adolesceiit
Vyvojové etapy a charakteristika spoléenské skupiny mladeze

Aby socialré-pedagogiti pracovnici byli schopni doprovazet adolescengy,tieba
navic znét vniini souvislosti. To znamena zohlednit ve své pratiehpy a mysleni

adolescerit, dané jednotlivymi vyvojovymi etapami dospivahi.

V ¢asné adolescenci, zhruba v&kw mezi 11- ti az 13- lety, dochazi k prém
osobnosti mladéhélovéka. Divodem jsou hormonalni zimy pronena €la. Méni se
i poznavaci procesy, které se jiz nevazi pouzeom&rétni realitu, z&naji uvaZzovat na
zéaklads formalnich logickych operaél.Pubescent si skrze abstraktni mysleni poklada
otazky vlastni identity. ,Kdo jsem ve vztahu k dyain lidem a v jaké spobmosti chci
Zit?* Otewené otazky identity spojené &dsnymi pronénami a ztratou &ské jistoty
vzbuzuji zn&né pochybnosti o sélsamém a sebekitiost. Pateba jistoty se tak stava
zakladni patbou mladych lidi v obdobi pubescefiteCastji nez dospli reaguiji
pocitow a proto je pro &tak dilezité miréni subjektivé vyznamnych osob. Zkratka
chtsji vypadat dobe v aich lidi, na kterych jim zale?? ikdy? se pubescent
emancipuje od rodiny, jsou to na prvnim rigidice a dalSi dosihi, ktefi jsou s nimi
v dlouhodokjsim trvalém vztahu (n&fklad pedagogiti pracovnicij® Oproti €mto
pratelstvim s jistotami mlady dospivaji@toveék potrebuje prostor pro experimentovani,

8 Srov. SVOBODA, M. Socidlpedagogické ifstupy prace s ,neorganizovanou mladezi

v nizkoprahovych #zenich a otalenych klubech pro &i a mladez. Diplomova praceCeské
Budgjovice: Teologické fakulta Jikeské univerzity 2007, s. 27.

8" Srov. PIAGET In VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005, s. 332.

8 Srov. SVOBODA, M. Sociakpedagogické ifistupy prace s ,neorganizovanou mladezi
v nizkoprahovych #Zézenich a otalenych klubech pro &i a mladeZ. Diplomova praceCeské
Budgjovice: Teologicka fakulta Jikeské univerzity 2007, s. 28.

8 Srov. OLBRICH In MACEK, P.Adolescence. 2. uprav. vy@raha: Portal, 2003, s. 73.

% Srov. WILLIAMSON In SVOBODA, M. Socialé-pedagogické ifstupy prace s ,neorganizovanou
mladezi* v nizkoprahovych #iaenich a oteienych klubech prodi a mladez. Diplomovéa prac€eské

Budgjovice: Teologické fakulta Jikeské univerzity 2007, s. 28.
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srovnavani a soupeni ve vrstevnickych skupinach, kde ziskava velmiedtou
zpstnou vazbu'?

Ve stedni adolescenci zhruba veku 14- ti az 16- ti lety pubescent pohlavn
dozrava a fichazi obdobi dlouhého moratoria déigsti. Je na vrcholu hledani osobni
identity, jedin€nosti a autenticity, jeZtpchod® opiraji o skupinovou identitu party
spolé&né s odpoutanim se z rodinnych vazeb. Jde o obdolidngki se standardni
komunikaci a interakci v part Na zaklad téchto interakci se vytva reflektovana
identita spojena s otazkou: ,Kdo jsem anebo budwatahu k druhym lidem?* Také
dochazi kdiferenciaci roli muze aZeny, syna aycezdka a studenta,
a k experimentovani s roli partnefiapartnerky. Mistem pro experimentovanisito
socialnimi rolemi je vrstevnicka skupina a tyto ativi zkuSenosti jsou uplaivany
v pozaj$im obdobi dosfosti®®> Na pozadi vrstevnické skupiny probiha osvojovani
mravnich norem a spalenskych hodnot, spale¢ s utvdeni konverini moralky
a vlastniho pohledu na norm¥.u adolescerit je také vyznamna citlivost pro otazky
osobni moralky a s¥onazorl’® v této souvislosti socialni psycholog Erich Fromm
hovai o potebs transcendenceloveéka® Mlady clovek si tak utvéi vnitini identitu
a schopnostigkonavat Zivotni problémy. Podle Frankla, V. Eleveék vytvori stabilni
identitu na zakla#l pochopeni, Ze je zde kdemu, Ze je zde pro drufi&Ve své praxi

L Srov. SVOBODA, M. Socialr-pedagogické fstupy prace s ,neorganizovanou mladeZi

v nizkoprahovych z#&enich a oteenych klubech pro ai a mladez. Diplomova préace. Ceské
Budgjovice: Teologické fakulta Jikeské univerzity 2007, s. 28.

%2 Srov. Tamtéz, s. 29.

% Srov. MACEK, P.Adolescence. 2. uprav. vy@raha: Portal, 2003, s. 66.

% Srov. SAK In SVOBODA, M.Socialre-pedagogické fistupy prace s ,neorganizovanou mladezi
v nizkoprahovych z#&enich a oteenych klubech pro ai a mladeZ. Diplomova préace. Ceské
Budgjovice: Teologicka fakulta Jikeské univerzity 2007, s. 29.

% Tamtéz, s. 29.

% Srov. LUKASOVA In SVOBODA, M. Socialrs-pedagogické fistupy prace s ,neorganizovanou
mladezi* v nizkoprahovych #aenich a otetenych klubech proti a mladez Diplomova praceCeské

Budgjovice: Teologicka fakulta Jikeské univerzity 2007, s. 30.
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vyzadoval Frankl, V. E. posun od otazky: ,,Co chdi Zivota“ k otazce: ,Co ode mne

7ada zivot?®’

V pozdni adolescenci, vetku 17- ti az 20- ti let a v zavislosti na délce atoria
i déle, mladyloveék bezprostedre navazuje na dosfost. Ukortuje vzdlavani a hleda
pracovni uplaténi. Vyvstavaji otazky socialni identity: ,Kam pah, nacem se mohu
podilet a co s druhymi sdilim?“ Utiigsi predstavu o prioritach v do8lpsti, osobnich
cilech, stylu Zivota a ujasje si hierarchii hodnot stejnjako vlastni vztah ke stu

a k zivotu®®

Socialni ramec utvgjici socialni identitu, tj. pé¢bu rekam patit, podilet se na
nécem a ®co s druhymi sdilet, dominuje az v pozdni adolesicarstabilizuje se az
b&hem dalsiho Zivot® Ramec intrapersonalni vystihuje identitu jako fjdsobnosti
(,J&"), které tvai védomi totoZznosti sebe sama, zaloZzené na prozivé&nkantinuity:
~Ja jsem zde, atakovy tady budu i zitra£€démi totoZnosti sebe sam#&epvava bez

ohledu nasas, spoléenské zriny i zmeny v socidlnich rolicki v jejich chapant®

Zmeéna uvazovani v adolescenci ovlivni i postoj k zdkian psychickym pdebam
a zpisob jejich uspokojovani. tBdzwst budoucnosti a pouhé d¢domeni si mnoha
moznosti nize byt divodem ztraty tivéjSiho pocitu jistoty a bezpg stale vazaného na
minulou zkuSenost a aktualni prozZitkyti RvaZzovani o svych budoucich moznostech
potteba seberealizace nabyva na obsahu, protoZe s&up@z gitomnosti na
budoucnost a neni uz zarena pouze na aktualni @sh a uplatdni. Pokud je
dospivajici jiz schopen uvazovat o budoucnosti, pabyva pdeba oteiené
budoucnosti smyslu a gebného subjektivniho vyznamureBah konkrétni reality

a formovani iiznych moZnosti fize fungovat jako nage, jako oteveni perspektivy®*

% Srov. SVOBODA, M. Socialr-pedagogické Mstupy prace s ,neorganizovanou mladezi*

v nizkoprahovych z#&enich a oteenych klubech pro ai a mladez. Diplomova préace.Ceské
Budgjovice: Teologicka fakulta Jikeské univerzity 2007, s. 30.

% Srov. Tamtéz, s. 30.

9 Tamtéz, s. 27.

10 Sroy. Tamtéz, s. 26.

191 5rov. VAGNEROVA, M.:Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005, s. 335-336.
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Podle Elkinda (1984) tato zma pohledu na st vede ddasré k posileni
poznavaciho egocentrismu, ktery je charakteristinkgingérnou kriticnosti a sklonu
k polemizovani. Podléhaji klamu, Ze jejich Gvalgujzcela vyjimeéné. Jsou fecitlivéli
a vztahovani na zéklad pocitu, Ze je neustaletkdo sleduje a kritizuje. Jsou schopni
pochopit obec¥Si pravidla a aplikovat je nd@izné situace, avSak kladotirdz na jejich
trvalou a bezvyhradnou principialni platnost, pzetgen v takové podébmohou byt
zdrojem jistoty. Vyjimky a kompromisy odmitaji, pode jsou pro & ruSivé. Takeé
radikalismus je jejich obranou proti nejasnosti r@oimoznénosti. Projevuje se
zkratkovitymi generalizacemi, které jsou pegné nebo zcela nesmysiné, iilkdpd
»v3ichni Wwitelé jsou nespravedlivy“ pro horSi znAmku od jeumaritele, nez kterou
ocekaval. Vyuka ve Skole miva abstraktni modelovyrakizr bez vztaZznosti kkbnym
Zivotnim situacim, kdy neni pochyb o tom, jateSeni je spravné. To je pozitivni
a nevyvolava u dospivajiciho nejistotu opra@timym Zivotnim situacim a problé&nm,
které maji konkrétni charakter, av§ageni se jevi nejednozime %2

Jednou ze spalenskych skupin, ktera dnes disponuje s velkym objamolného
¢asu a jehoz Zjsob traveni vyraznovliviwuje jeji zZivotni zjisob, je nami sledovana
skupina mladych lidi. Nedavné vyzkumy sociologar&@&aka a sociolozky Karoliny
Sakové v této oblasti ukazaly, Ze mladi lidé trémij volny ¢as nefasgji pasivnim

sledovanim médii, odgmkem, sportem a sékkami s patelil®

Adolescent je na tom &Gsem skuin¢ Spatr. PredevSim ho musi spoustu
prozahalet, hlavh— s prominutim — prokecat. Ve dvou nebo v malésiae, cestou ze
Skoly nebo na plovam casto utelefonu — hodiny ahodiny zaujatych hévor
Adolescent neni zvléSspol€ensky, patebuje i hods samoty, ale tyto rozhovory jsou
nutné. Redi se f nich otazky smyslu Zivota, ziskavaji se zkuseneseho druhu,
nacviuje se konverzace jako @mi mluvit i poslouchat, brat partnera véardélat si

z ngj inteligentr legraci*®*

192 5rov. VAGNEROVA, M.:Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005, s. 336-337.
193 5rov. SAK, P.MIade? na Kizovatce Praha: Svoboda Servis, 2004, s. 66.
104RICAN, P.:Cesta ZivotenPraha : Portal, 2004, s. 213.
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Mezi skupinou a s partnerem se v pub@robouzi i pateba vzajemného parového
pratelstvi, kde je vice nafdvana pateba intimity, sdileni a porozumi. J. Langmeier

nazyva toto skupinové seskupeni individualni izagéni fazi*°®

Adolescenti davaji igdnost intenzivnim prozitkn, které byvaji no¥ zpracovany.
Takové situace vnimaji intenzigfh neZz stereotypni situace, které je uz tolik
nestimuluji. Adolescenti si tedy oblibili hlasitdaudbu, rychlou jizdu, vystupy na
vysoké vrcholy nebo potépi se do velkych hloubekiiRéchto cinnostech chyji vzdy
dosahnout maxima. Pro adolescentrk \je charakteristicka pt#ba okamzitého,
neodkladného uspokojeni. Jakykoli odkladegstavuje pro adolescentyfegazku
a zatz. Mladez by chtla mit vSe, ale bez namahy. Tyto tendence mohoustityl

v podol# letmé znamosti, nerozvaznéhmtku nebo ukradeného adfi.

DalSim charakteristickym znakem dospivani je rodtopoteba samostatnosti
a postupné odpoutavani se od rodiny. v tétoédalste vyznam vrstevnika naopak
klesa vliv rodiny®’, protoZze dosyi prestavaji tak intenzivn pisobit na své &i
v organizovani socialniho Zivota a v celém jehdspeod nich dekavaji samostatnost.

Tim faze dospivani hraje v socializaci jedince daseoli®

Nutno k problematice vztéh mezi mladezi a dosfymi zminit igenerani
problematiku, kter4 &kdy prenistd ve skut&né konflikty pedevsSim v rodié
a vychovnych ziazenich. Rozdilné etapy spoémskeho vyvoje Zjsobuji i odliSnosti
mezi generacemi. Mladi lidé nemohou #lpoctovat vdcnost za to, co vykonala
generace starSich. Jednak proto, Ze nepoznali p&ginda kterych fedchozi generace
Zila a pracovala, jednak proto, Ze kazdéradhovani zasluh a vymahani aghosti je
jim jakoby podeelé. Nej&tSi rozpor je obsazeny Ygrhazovani divkam a chlajpnu,
Ze by se @i uz chovat jako dosji a pii tom s nimi dospli tak nejednaji. Uity nanist
problémi je mozné vysitlit také ostejSim stetem mezi Zivotnim Zysobem generaci.

a dale, nejen k problematice gerigriase nize pojit s vyvojem spotmosti i podstatny

1% 5rov. LANGMEIER, J.Vyvojova psychologi®raha: Grada, 2006, s. 138.

1% 5rov. VAGNEROVA, M.:Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005, s. 336.

197 Srov. LANGMEIER, J.Vyvojova psychologi®raha: Grada, 2006, s. 138.

1% Srov. EMLER, REICHER In HEWSTONE, M.: Socialni piplogie: moderni ¢ebnice sociélni
psychologie. Praha: Portél, 2006, s. 82.
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narist volnéhocasu mladych lid’® Svar mezi rodii a dofistajicimi dtmi byl v nasi
sociokulturni tradici pochopen jako hybna sila \jgvanejen osobniho, ale také
spole&enského a duchovniho. Dospivajici ipbuje kritiku rodtt, i kdyz ji Spati
snasi. Konfrontaci a sporem se vztah mezi adolemten rodti nevycerpava, aspo
v dolre fungujici rodig ne. Richazeji i obdobi harmonie, ba i vzacné chvilgainych
rozhovofi, které ol strany tolik patebuji°

Zaclenovani do spoknosti znamena pro mladou generaci definitivni rozmi
v podstat s bezstarostnym étstvim a vstup do otevirajiciho se nového Zivota.
Neditklivost, podrazdnost a pecitlivélost mladych lidi naznaje nagti a tzkost, coz
znamena, Ze nebyly vytieny Eelné a dostateé obranné mechanismy. Socialni vyvoj
jako proces socialniho zrani obsahtgelu jakychsi uzlovych bdd pro Zivot jedince
obzvla§ dulezitych apro Zivot v dosjosti ¢asto rozhodujicich. k prvnim pat
rozhodovani o budoucim povolani. k dalSimtippitjimaci zkousky, adaptace na nové
prostedi stedni Skoly, ukoteni vz&lani a b’ zarazeni do pracovniho procesu, nebo
postup na dalSi Skolu. Zvlastnimi uzlovymi bodyoeialnim vyvoji mladéhaloveka
jsou volba partnera a zakladani vlastni rodiny.mdgak WtSinou navazuje narozeni
ditéte. Délka socialniho zréani je podle vyzkiurdana také délkou studia.chbvska
mladez (60 % vSech mladych lidi) se setkava stoeafpracovniho procesuide nez
ostatni stedoSkolska a hla¥nvysokoskolska mladez. Socialni délgst tak nastupuje
podstatg diive. Ripravna faze socializace probiha zhruba kolem 225atbku Zivota.
Diive se osamostatji od pisobeni rodinného prasdi a dive vstupuji do praxe,
zakladaji rodinu. Jsou skupinou daleko homoggim wtSinou pochazeji z&hickych
rodin. Jejich krittnost wic¢i spole&nosti vyplyva jednak z poénn¢ dobré znalosti
samotné praxe ajednak z men$i znalosti SirSighiSateoretitéjsich souvislostt*
Pokud mlady¢loveék odklada vstup do pracovniho procest,ud z divodu dalSiho
studia nebo zilodi situace kterou nejsou schopni sai@Sit, pak hoviime
o prodlouzeném moratoriu neboli odloZzené socidlmispglosti. Ta je spojena

S vyraznymi obtizemi a problémy vyplyvajicimi z ppzu mezi dosglosti biologickou,

199 Srov. KRAUS, B Socialni aspekty vychowlradec Kréalové: Gaudeamus, 1998, s. 83-94.
MORICAN, P.:Cesta ZivotenPraha : Portal, 2004, s. 227-229.
11 5rov. KRAUS, BSocialni aspekty vychowlradec Kréalové: Gaudeamus, 1998, s. 81.
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psychickou a nedosfosti socialni. Hpravna faze profesionalizace a realidafaze se
miZe posunout k 25 aZ 30 roku Zivota.

Proto otazku p#eb je nutno vnimat v SirSich souvislostech, zejmzdediska
vyvoje osobnosti¢lovéka a skupiny mladych lidi jako nové socialni skypin

spolenostil*3 14

Maslow gimo néika, Ze jeho hierarchie geb vystihuje celoZivotniist osobnosti
v tom smyslu, Ze by kazdému stadiu dominovabtjt@mpoteby. Seberealizai poteby
se mohou prosadit jiz v mladi, snad iz kolem dw@led roku Zivota. festo je vidt
analogie s Eriksonovou cestou ke zralosti a selieagai poteby odpovidaji do ziaé
miry generativd (zralému rodiovskému postoji) aintegét usnévné moudrosti

stai 1

v némeckych vyzkumech hodnotové orientace adolescdntly zjiS€ny
preference autonomie a seb@mi, objevuji se genefiai rozdily ve smysleni
a negativni porr ke swtu dosglych spolu s reformistickymi tendencemf. Poteba
sebevymezeni je obsazena v procesu vghidnového pojeti vlastni identity, kdy se
dospivajici aktiva snazi uskutit svou gedstavu, kym by chit byt. Rozvoj identity
zavisi na dosazené urovni kognitivnich schopnestigni zralosti, ale i socializaci jako
individualizatniho aspektu. s tim souvisi Usili o hlubSi sebeg@oiznvymezeni sebe
sama, svych schopnosti a moznosti jako zaklad pisi dozvoj identity. z hlediska
sebeakceptace, ktera souvisi s mnohonasobnymi ¢pesm a nejistotou v obdobi

adolescence, jsou obvyklé i problémyiatim sebe samy’

12 5rov. KRAUS, B Socialni aspekty vychowlradec Krélové: Gaudeamus, 1998, s. 78-82.

113 \y'ymezeni mladeZe jako socialni skupiny je patraé&tgiech hlavnich pdebach mladeze Evropy,
které vzeSly zdiskuzi vedenych kvyteai Bilé knihy o mladezi z roku 2001. Jsou jimy ipba
nezavislosti, stabilnich hodnot, pelba zapojeni ve spdieosti a pateba roz&ovani a schvaleni prostoru
pro experimentovani.

14 Srov. SVOBODA, M. Socialrs-pedagogické fistupy prace s ,neorganizovanou mladezi
v nizkoprahovych z#&enich a oteenych klubech pro ai a mladez. Diplomova préace.Ceské
Budgjovice: Teologicka fakulta Jikkeské univerzity 2007, s. 16, 18, 22, 28.

15 Srov.RICAN, P.:Cesta ZivotenPraha : Portal, 2004, s. 53.

16 NAKONECNY, M.: Encyklopedie obecné psychologieaha: Academia, 1997, s. 417.

7 Srov. VAGNEROVA, M.:Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005, s. 403.
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Kromé zmirenych aspekt, na kterych zavisi rozvoj identity, existuje daaSpekt,
ke kterému psychologickd badanétid a dospivajici mladeze pohlizi s fe&ou
(kofeny implicitni nedvéry psychologie v nabozZenstvi). Je to aspekt sgirito
vyvoje*®

ndboZenstvi a spiritualita jsou spojovany s poaitivi disledky na vyvoj mladych lidi.

Pritom empiricka studia duchovniho rozvoje u mladystv naznauji, Ze

Jsou to socialni dovednosti, zdravi, akademickésalgp oltanskd angaZovanost,
a hlavré predpoklady praeseni identity, hledani smyslu a smysl ZivVidta.

Gender

I. S. Kon zdiraziuje, Ze existuji rozdily mezi chlapci a divkami.l&jti dospivaji i po
pohlavni strAnce pogj a jejich pohlavni dospivani je by é&Si nez u divek. Pro
chlapce je typicka faze tzv. mladistvé hypersexyalpro kterou je charakteristicka
zvySena pohlavni vzruSivost a zvyseni erotickygm#éa fantazie. u divek je pohlavni
vyvoj jiny. Divky dosahuji pohlavni zralostitite nez chlapci a probiha pozvgin
Erotickym citim divek gedchazi pdeba psychické blizkosti s chlapcéffiReakci na
probuzeny sexus je onanie, prvni heterosexualikly styiva WtSina dospivajicich az
mezi 14. — 16. Rokem {pdevSim tnove a @nice, studenti a studentkkidceji).
Nezidka dochazi kigdiasnému a@hotreni a k potraim u nezletilych divek, coz sebou
piinasi ¢etné komplikace. Prvni sexudlni zkuSenosti mohaucasto rozhodujici vliv
na dalsi psychosexualni vyvoj, zejména na sexudilidhi a zandfreni sexualnich

apetenci?

V chovani a prozivani je také rozdil. v diskupirt je kladen draz na otekenou
komunikaci a sdileni podcit Pozitivre byva hodnocena inteligence,fimpnost a dvéra.

Naopak pro skupinu chlapdyvaji cegny spoléné zajmy a aktivity, sila osobnosti,

18 Srov. VOLNY, V. [online] Prednasky [cit. 2012-03-9] Dostupné na WWW:

www.cmtf.upol.cz/fileadmin/user_upload/.../Volnyeginaska.doc.

119 ROEHLKEPARTAIN, E. C. (2004) [online]Exploring scientific and theological perspectives o
children’s spirituality.In D. Ratcliff (Ed.),Children’s spirituality: Christian perspectives,search, and
applications (pp. 120-132). Eugene, OR: Cascades Books. [€iL.23-9]. Dostupné na WWW:
http://www.search-institute.org/csd/reading-lists&nt.

120 5rov. KON, I.Kapitoly z psychologie dospivamiraha : SPN, 1986, s. 75.

121 NAKONECNY, M.: Encyklopedie obecné psychologieaha: Academia, 1997, s. 417.
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originalnost, odvaznost, smysl pro humor a schopnsat v klidu. Chlapci na divkach
kritizuji jejich citlivost, ufiukanost, uZalovanost a pomlouvani. Divkdm se zeBbin

chlapecké& hrubost, vulgarnost, &est a vychloubmost*??

V celkovém pdétu uvadnych probléni nebylo vyznamneého rozdilu mezi chlapci
a divkami. Vyrazna diferenciace se projevila zisdka jednotlivych kategorii.
v prfipact problémi zdravotnich, ve vyuZivani volnéhatasu a problémech
celospoléenského charakteru, se vyskytujZkosti Zetelré vice u chlapé. Naopak

Zivotni problémy v rodig, ve vztazich ke svym vrstevriik provazi vice divky>

Své plany do budoucna chlapci i divky wky od 14 do 18 let zagfuji na prvém
mis€& do oblasti emocionalni (hluboké citové prozitkiiska). Na druhém méstdo
svych plam chlapci promitaji hodnoty intelektualniho charautgdalsi poznani,
zvySovani kvalifikace) a dale hodnoty materialnyjédruji tendenci ke konzumnimu
zpasobu Zivota). Divky se na druhém ndiste svych Zivotnich planech orientuji na
hodnoty estetické (preferuji eleganci, krasu vioes&ém okoli) a dale planuji zajimavy
a hlavrg klidny, bezkonfliktni Zivot. Za zajimavé pokladamgstni, Zze v ramci svého
budouciho povolani povazuji mladi za riggditejSi krome poteby rozvijet poznani,
dalSiho intelektualnihoustu také pdtbu uziténosti spolénosti a spoléenského
zaangazovani {pdevSim chlapci) a pomoci druhym lidem, nastolovéoebrych

mezilidskych vztah.*?*

Z vyzkumu pedstav mladych lidi o budoucnosti se objevila taliberence.
u chlapé se vic jak 25 % vyrazZnsousted’'uje na praci, popis vlastniho zéstnani, jen
ul0 % chlapé jde o sousedni na volny ¢as. udivek je tomu prévnaopak.
Rozepisuji se v mnohemétéi mie o dokd mimopracovni nez o zasstnani. VSednost

a tendence ke stereotypu vSednich jgrve \&tSi mie patrna u divek?®

122 5rov. MACEK, P.:Adolescence. 2. uprav. vwelraha: Portal, 2003, s. 47.

123 5rov. KRAUS, B Sociélni aspekty vychowlradec Krélové: Gaudeamus, 1998, s. 95.

124 Srov. SEVEROVA In KRAUS, BSocialni aspekty vychovilradec Krélové: Gaudeamus, 1998, s.
99.

125 Srov. BLAHA In KRAUS, B.Socialni aspekty vychoviiradec Kralové: Gaudeamus, 1998, s. 100-
102.
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Vrstevnicka skupina

Castym, oblibenym a vyznamnym tgmbem realizace volnéh@su dti a mladeze je
jejich sdruzovani. v zakladu je, na rozdil od rgdansSkoly, dobrovolnym rozhodnutim
mladéhoclovéka do sdruzeni vstoupit &astnit se na jehoinnosti. Pokud se mlady
¢loveék nerozhodne pro vstup do sdruZeni, pak akespaphuje potebu navazovat
neformalni mezilidské kontakty. Nejsnazsi je to priadéhoclovéka ve vrstevnickych
skupinach, které vznikaji nejprve v ngidiydliS€, a pozdji se jejich rozsah jsobeni
zvétSuje. Neformalni vrstevnickou skupinu vyteg mladi lidé blizkého &ku
a obdobného zajmuasto také téhoz pohlavi a blizkého socialniho statRisluSnost
k takové skupit poskytuje zazemi a pocit bezpekompenzuje jejich socialni a citovou
deprivaci, dava prostor pro vyteni socialnich vztah Tento vyznam vrstevnické
skupiny je gkdy procleny stejny jako obsatinnosti?®

Autori Sak a Sakova ve svych vyzkumech uvedli, Ze desenschazi sipteli 49%
mladych lidi, a ¥tSina zbyvajicich, tj. 42% mladych, se setkava\gans vrstevniky
alespa jednou tydd. Tento fakt podtrhuje skuteost, Ze vrstevnické vztahy jsou
podstatnym atributem dospivani a vrstevnicka kokaoe je kléova @i utvaeni
identity jedince?’

Poteba kontaktu s vrstevniky je povaZzovana za jednajwyznamgjSich poteb
Skolniho ¥ku. Vrstevnicka skupina se stava vyznamnym soei&lizn prostedim. Jeji

vliv neni institucionalizovan afjpousti &t&i variabilitu v socializénim rozvoji, ..

Skupiny posiluji sociélni identitu jedince, uspakdjeho dilezité socialni pgeby
byt slidmi (soundlezitost), byt akceptovan, ziskanani a davaji prostor pro
seberealizaci. Mira uspokojeq vyznamna z hlediska vnimani skupinovehinid
¢lenem skupiny, a saturace je zavisla na uspokejestnich individualnich pétb vre

skupiny?°

126 5rov. HOFBAUER, B.Déti, mlade? a volnyas. Praha: Portal, 2004, s. 98-99

127 Srov. VAZANSKY, M. Zéklady pedagogiky volnéliasu.Brno : Print-Typia, 2001, s 48.
128\/AGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005, s. 292.

129 Srov.REZAC, J.Socialni psychologieBrno: Paido, 1998, s. 159.
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Identifikace s vrstevnickou skupinou je jednim zzmi&i socializace. Vrstevnici
uspokojuji mnohé péeby a do jisté miry sefgkryvaji s uspokojovanim pet rodéi.
Zejména uspokojovani peby citoveé jistoty a bezpe poskytuje mladémuloveéku
emani oporu v fiznych Zivotnich situacich.dkdy k podpde citové jistoty sté pouha
piitomnost vrstevnik Vrstevnici jsou srovnatelni, jsou na stejné Urppbedstavuji

rovnocennou referéni skupinu-*°

Vztahy s vrstevniky mohou uspokojovafizné psychické peeby. Potebu
stimulace saturuje kontakt s vrstevniky skrze sfpmeaktivity a prozitky. Péebu
smysluplného &eni saturuji skrze zkuSenosti, které je spojujaeagl jim mozZnost
experimeni sfeSenim iiznych situaci, jsou zdrojem socialnihdeni, kdy se stavaji
neformalnimi autoritami, skupina ma refeten vyznam pro porovnavani zkusenosti
(nejen zkuSenosti s rad) a zpstnou vazbu. Péebu jistoty a bezpé nachazi alespio
Cast&né v zazemi vrstevnické skupiny oproti oslabujicimocipu zazemi v rodih
Adolescent hleda oporu u vrstevijlktei jsou v podobné Zivotni situaci. Vice nez kde
jinde vrstevnicka skupina saturuje fediu byt akceptovan a pomaha ziskat uspokojivou
prestiz, ktera sniZzuje nejistotu a pozitvovliviiuje rozvoj sebepojeti. Pozice (role),
kterou si v ni dospivajici ziska, se stafileFitou sodasti jeho identity. s tim je spojena
potteba moci (ziskani vlivu), jejiz vyvoj je velmi inddludini a zavisi na kombinaci
osobnich vlastnosti, jako jsou rozumové schopriastibinované s vysokou socialni
inteligenci. Skrze skupinové normy, které byvajio pjistotu ¢leni radikalni
a nekompromisni, si dospivajici saturujerebti utit si vlastni pravidla, kterd vyplyva
z tendence k osamostaitr od dosplych. Pokud si adolescent neni schopngjakého
davodu vydobyt mezi vrstevniky svou pozicijibe z&it pouzivat takovych strategii,
jako je vnucovani, uplaceni, lichocentjjgti role SaSka nebo otrokacktly mize jit
0 zmenu objektu, tj. dospivajiciipima kohokoli, kdo je ochoten akceptovat jeho.
Casto pak nejde o volbu kamatagro jejich atraktivitu, ale zivodu poteby mit
alespa nékoho. Sociald neuspgsné jedince fijimaji opst spiSe ti, ktd maji
omezegjSi vybér. v podadné roli mohou byt akceptovani vrstevniky,ikta takovym
vztahem uspokojuji svou gebu dominance. Mohou ro¥h skorit v podivné pag,

protoze patba byt gkym akceptovan je tak intenzivni, Zze §mou za jeji uspokojeni

130 5rov. VAGNEROVA, M.Vyvojova psychologie Praha: Karolinum, 2005, s. 294.
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jedinec gijima hodnoty, o které by nikdy nestal a vzdavdésh vlastnich. Osa#tost
je tak nepijatelnd, Ze vychodiskem z této party uz neni adinma, ktera mu vrstevnicky

vztah nahradit nefize >

Ve skupit se pekryvaji # oblasti poteb: poteba vykonat spotmy ukol
(hodnoty), pateba jednoty skupiny a pgeby, které si seboutipdSi jednotlivec (jako
¢lovek a individualita). Tyto oblasti se vzajemovliviuji, pokud nastane jakakoli
pozitivni zneéna v rekterém z nich. Naijklad @i Uspechu v dosahovani spaieeho cile
skupiny se vytvl pocit identity se skupinou (pocit ,my*) a okamziitézstvi
odstraiuje psychologickou propast mezi lidmi — moralkatgté ffirozers. Nebo dobra
komunikace a rozvinuty duch party povedeélSy pravépodobnosti, ze se skugin
povede v oblastéinnosti dolie a spolu s tim se vytkiapro jednotlivce uspokojisi
atmosféra. Anebo jednotlivec, jehoz @ity jsou uznavany a ktery citi, zéize svym
zpisobem podstatn piispét k reSeni Ukolu i skupif) bude pispivat v obou dchto
oblastech. Na podobném principu pak dochazi k ostati jednotlivych oblasti pib,
pokud nastane jakakoli negativni &ma. v zavislosti na cily skupiny si v ni jednotlive
muze uspokojovat pétby fyziologické, socialni, ptdgbu bezpé/jistoty a potebu
uznani. Otdzka Maslowovy peby seberealizace, saturované skrze skupinu je
pracuji na icem, co povazuji zautezité. Zjednodusen Ze ,spasa“ je vedlejSim
produktem seberealizujici prace a seberealizdji¢byg. Ve vyznamu seberealizace ve
skupirt je nezbytnosti spotey externi tkof:*2

Ve vztahu k probléfim je skupinovéieSeni zasadnlepSi nez individudlni.
Skupina je pohotova Kk riziku a dava prostor k okiéémiu uvolrni reakci subjektu
spole&né s @iristkem €chto reakci. Ma vliv na mémi svych¢leni a navic skupinové
cile jsou ®jaké hodnoty, po nichZlenové skupiny touZi,ffemz se upldiuje ugita

mira integrace pé¢b&leni skupiny s &mito cily.**

131 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovéa psychologie Praha: Karolinum, 2005, s. 371-375.
132 5rov. ADAIR, J. EEfektivni motivacePraha: Alfa Publishing, 2004, s. 72-75.
133 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholodieaha: Academia, 1997, s. 90-91.
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3.4  Specifick& situace navévnika nizkoprahovych zaizeni

Prestoze je zivot dospivajicich provazen mnozstvimpkovanych udalosti (rozpad
rodiny, noveé partnerské vztahy rédl casté sthovani, Skolni problémy), konfliktnich
spol&enskych situaci (delikventnéinnost) a negativnich zkuSenosti (zanedbavani
a tyrani v dtstvi, sexualni zneuzivani, promiskuita, navykcéy a Sikana), malokdy
si uwdomuji potebu odborné pomoci, a protoéZmé nevyhledavaji obvyklé
a standardni formy sluzeb. Pokud se'efeni udalosti viozi néglad rodie, ktdi jsou
schopni vyuzit sé podpirnych sluzeb, je jisté, zettil a mladistvi v obtiznych Zivotnich
situacich nemivaji ve valn&tginé zjem podilet se na&ahto procedurach. v jejich
piipadt se individualni pdgeby a odborné podpné nabidky vzajentnmijeji rovrez
proto, Ze nedovedaoti nemohou rozpoznat sluzbu vhodnouriagienou jejich situaci.
Mnohdy o moZné pomociibec ne¥di ¢i o ni maji Spatné informaceidvazri ale ani
nechgji navazovat kontaki{ se gimo vyhybaji zajmu a pozornosti) s institucemikv
nedobré zkuSenosti ze svyctiwdjSich pokud nebo ze studu a strachu. Zng vliv na
neproduktivni postoje k pomahajicim institucim m@oimdy to, jakym zfisobem byvaji
sluzby koncipovany &etre zajiS€ni potebné intimity a dvérnosti, jak se prezentu;ji
a jaké naroky kladou na mladé lidi, hledajici psjobickou pomoc a socialni oporu.
Nelze opominout jeden ze zakladnich zdrogmitnuti a vyhybani se zajmu instituci.
Tim je mezigenekai problematika a neztoto&m se s obecnpiijimanymi normami
vétSinove spolénosti. Negativisticky postoj dkterych dospivajicich je vyjéen
Zivotnim stylem spojenym séitou subkulturouci alternativni kulturou mladeze.
Napiklad: Lze si jen &Zko pedstavit, Ze mladistvy neuspokojovany ¢ggnmdoma

a nespokojeny scabnim oborem, ktery volil jako vychodisko z noumredi ,swij
problém*“ v pravidelnych a nadémych navstvach oblibené technoparty (a uzivani
tane’nich drog), diky nimZz pak neni schopen dostéat jingatial® akceptovanym
cinnostem — Skolni dochazce a praktické vyuce égtadni apod Navazani osobniho
kontaktu je nejen nezbytnou podminkou, ale sammb® S vyznamnou cilovou
hodnotou specializované odborfignosti, kterou proto pojmenovavame kontaktni praci

nebo také nizkoprah&wrganizovanym fisobenim-*

134 Srov. JEDLCKA, R. et al.Déti a mladeZ v obtiznych Zivotnich situaciehaha: Themis, 2004, s. 368-
370.
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Hlavni strategie nizkoprahovych sluzeb a obsalthjgjinnosti sndtuji v terénni
praxi zejména Kk nasledujicim inih. SniZzovani bezpragtdnich zdravotnichdi
socialnich rizik vyplyvajicich zd&akého rizikového chovani (delikvencejfepos
pohlavnich chorob, sebevrazednost, dopravni nelstio\Minimalizaci tiznych druli
interpersonalnich konflikt (mezigeneréni konflikty, ag€ky z domova, konflikty mezi
skupinamic¢i jednotlivci). Zprostedkovani kvalifikovanéhaeSeni problérin a zejména
jejich identifikace a fjeti klientem, kdy popirani vyskytu obtizi je u ol
psychosocialé nezralych jeding obvyklym postojem a obrannym mechanismem
(rozhovory, doprovod, intervence, podpora wyiizovani Gednich ¥ci). Snizovani
nebezpéi sekundarni deviace a patologizace &svvici majorité, hjeni prav
dospivajicich na misto k setkavani, mediade jgdnanich). Stabilizace n#pnivé
situace a rozgni Zivotnich moznosti &ipezitosti (azylové bydleni, snizovani davek
drogy, nabidka ifleZitostné brigady, zaskoleni ngakou praci)-** Epstein, Reid, Task
zavedli typologiiteSenych psychosocialnich probiémerénni socialni praci. Zahrnuje
nasledujici okruhy: interpersonalni konflikty, nekpjenost v socialnich vztazich,
problémy s formalnimi organizacemi, obtiz& paphovani roli, problémy vznikajici
v souvislosti se socialnimi zZmami, reaktivni emocionalni Uzkost, nedostaézdroje,

potiZze s chovanint3®

| kdyz Macek zdraziuje, Ze adolescence nema jako zakladni charakkerist
konflikty, zvraty a krize, éstava skuténosti, ze je to velmi citlivé obdobi pro rozvoj
tzv. rizikového a problémového chovani. To je varisdvojiho druhu. PoSkozovani
zdravi adolescefita chovani adolescénspjaté s ohrozenim spofesti. Mezi oblasti
problémového chovani stasnych adolesceitse podle Durkina, Schulenberga,
Maggse a Hurrelmanna ®apgji zarfazuji: delikventni chovani a pachani trestné

¢innosti, uzivani drog, sexualni rizikové chovamirychy gijmu potravy, sebevrazedné

135 Srov. JEDLCKA, R. et al.Déti a mlade? v obtiznych Zivotnich situaciehaha: Themis, 2004, s. 378-
379.

1% Srov. JANOUSKOVA, K., NEBLNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich sociélnich
pracovnilé: sbornik studijnich texitpro terenni socialni pracovnik@strava: Ostravska univerzita, 2008,
s. 199
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pokusy a dokonané sebevrazdy, a agrese, nasilganaiktyrani (¥etne rasové
nesnasenlivosti a diskriminacakterych skupin):*’

Krome rizikového chovani se nizkoprahioerientovana prace zaiuje i na Zivotni
krize. Definici zZivotni krize se H. Kolitzus a W.rduerlein pokusili definovat takto:
.Krize je v kratkémcase se vyofitjici situace, kterou postizeny jiz neni schopen

138 7 hlediska

piekonat a pomoci vlastni strategie zvladnouijsinnebo vnitni zatze.
vzniku a nasledného vyvoje se rozliSuji krize tratioké a krize v @sledku Zivotnich
zmeén. Traumatické krize se projevuji jako bolestiveegiredvidatelné stavy, jez nahle
naruSuji lidskou existenci a ukazuji socialni teajako nespolehlivou, ohrozZujici
negatelskou. Byvaji zfisobeny n&ekanymi vi@jSimi podréty, jako pracovni Urazy,
silni¢cni nehody, zra#ni sniZujici kvalitu Zivota a spalenského uplatmi ¢i chronické
choroby s vileklou I&ou. Traumatické krizové stavy mohou byt ré&&reagicinény
silnym emd@nim otesem, jako nenadéla smrt blizkého, spontanni pati@zeni
postizeného dite. Mezi udalosti vyvolavajici citovy Sok a naslednkrizi ftadime
zazitky, @ nichz byl jedinec o#ti ¢i svedkem fyzického nasili na blizkéoveku
obzvlas¢ kdyz je bolest spojena s urazenim lidsKéstdjnosti a ponizovanim. Dale
traumatickou krizi vyvolava nenadala vygdyv ze zamistnani, vylodeni ze studia,
ztrata majetku, socialni Opadek rodiny, pozbyti ¢stdnosti a nezavislostici
bezdomovectvi. Vyvolavatelem krizi tohoto typu bysavnéZz policejni vysSabovani,
soudni stihanti hrozba ¥zenim. Obtizemi a krizemi vzniklé visledku Zzivotnich
zmeén byva opu&hni rodicovského domu s nezvyklou volnosti nebo nezajasti i
zmeéna bydlis¢, netekané &hotenstvi. Klimpl poukazuje, Ze pti@adu &chto krizi je
piiznatny rozpor mezi dlouhod@ébspddanou fantazii a zZivotni realitou. DalSi krize
muze zmisobovat pechod po dokateni studii do zagstnani, nedostatea Skolni

praprava naeseni problérnci Spatné socilni vztahy na pracovigti.

137 Srov. MACEK, P Adolescence. 2. uprav. vy@taha: Portal, 2003, s. 77.
138 Srov. JEDLCKA, R. et al.Déti a mlade? v obtiznych Zivotnich situaciehaha: Themis, 2004, s. 163.
%9 Srov. Tamtéz, s. 166-173.
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Kromé vySe uvedenych krizi se Svoboda domniva, Ze pmalsd skupinu
neorganizované mladeZe také odpovida charakteristiratoria identity*® Pro tento
stav, ktery pinasi kritické otazky, vSak mladflovék zatim neni dostate¢ vybaven.
Charakteristické je, Ze se adolescentovi jevi dosp @iliS nara@na a nefitazliva
a proto ji odklada. Odmita se jakkoli zavazovatpekmentuje se Zivotem, stavi se
nediverive k institucim®** Pasivita, hédonisticky #gob Zivota, typick& vyprazdnost
a nechd prevzit jakoukoli zodpo¥dnost. Tyto charakteristiky jiz na prvni pohled lace
vystihly status moratoria identity adolesdengk jej dive popsal psycholog James E.
Marcial*? Podle Ericsona je hledani vlastni identity ttadichapano jako vyvojovy
ukol pro obdobi adolescencefigtup k tématu identity se vSak v poslednich letech
vyrazre meéni a z vyvojového ukolu adolescence se stava oalbii téma. Podle
Podle Baumeistera v3ak vede mnohdy k ambivalentpdeitim, protoZze touha po
~pravém ja“ se mze nenit az v jakési ,bemeno jedingnosti“. Vysoka pateba ¥domi
vlastni ceny a kontroly fize vést k pecergni vlastni vile a nadmirnému sebeovladani
nebo naopak k rezignaci na moznost sebeovladaiiie NIt rovriéZ o kombinaci obou
pociti, o zntujici ambivalenci a ztratu smyslu vlastniho Zivdeadle Cerméakové se
hovai o poruchach identity u adolesc&éntZaZivaji inform&ni chaos, coz zpné
zvySuje jejich Uzkost. Spalenska nabidka neuspokojuje jejich mozné budoudéryar
obvykle maji ambivalentnéi negativni vztah k dogpym autoritdm. Vlastni rode
¢asto vnimaji jako morétnzdiskreditované. Jejichi@nim je vlastni nezavislost, maji-li
vSak o0 sob rozhodovat, ¢asto se neciti dosta&te€ kompetentni. Maji vysoké
a nespecifické aspirace, divkgsto neakceptuji svoji pohlavni roli a jsou u nielsté

poruchy @ijmu potravy. Nktefi hledaji progedek k snizeni vlastni Uzkosti v orientaci

140 Srov. SVOBODA, M. Socialr-pedagogické fistupy prace s ,neorganizovanou mladezi
v nizkoprahovych z#i&enich a oteenych klubech pro ai a mladez. Diplomova préace. Ceské
Budgjovice: Teologicka fakulta Jikeské univerzity 2007, s. 31.

11 5rov. MACEK, P Adolescence. 2. uprav. vy@taha: Portél, 2003, s. 20-21.

142 5VOBODA, M. Socialrs-pedagogické fistupy prace s ,neorganizovanou mladeZi“ v nizkdyanaych
zaizenich a otelenych klubech prodti a mladez.Diplomova praceCeské Budjovice: Teologicka
fakulta Jih@eské univerzity 2007, s. 108.
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na penize, luxus &igemny pohodiny Zivot — z nich séasto stavaji mladistvi

delikventi.C4st vol4 o pomoc demonstrativnimi suicidalnimi pkif?

Uzkosti zahlceny jedinec &iaa snadno pochybovat o schopnostikonat &Zkosti
a problémy vyesit** co? nesouvisi pouze s krizovymi situacemi, akereenim
kazdodennich probléim a starosti. Adolescenti jsou ve svém kaZdodennivoté&
konfrontovani gadou takovych starosti a problénTykaji se rodinného Zivota, Skoly,
vztahi s vrstevniky iobtiZzi souvisejicimi s travenim néfo casu a starosti &iné
i u dosglych (zdravotni problémy, nespokojenost s viastrdhovanim atd.). Podle
Lazaruse a Folkmana tedy nejde o miaumé udalosti, ale o tzv. chronické starosti
a obtize. VtSina lidi je povaZuje zac¢hne, pgesto vSak vyznaminovliviuji zdravi
a osobni pohodu. Jejich chronicky charakter pakev&domu, Ze pro & ¢lovek
mobilizuje mér sil, jak tomu niize byt v gipact netekané zaizové udalosti. Kijovou
otazkou pitom je, co vnimaji a potuji jako problémy a&kosti sami adolescenti.
v tomto smyslu je i vhodné ozteni adolescentni starosti, nébpraw to vyjaduje
subjektivni aspekefkosti. Ruisel zavedl klasifikaci, ktera v dalekaSi mie reflektuje
subjektivni pocitovou a prozitkovou oblast Zivotdokesceni (strach ze selhani ve
vykonové situaci, vegetativni poruchy, problémyenim, socialni uzkost, kognitivni
Uzkost, vzdavani se, socialni zablokovani, fyziakédokonalost, podéxavost,
roztrzitost, mald koncentrace, obecna uUzkost, pooiikové nedostataosti,
negimérené sebehodnoceni, selhavani gamsocialni zranitelnost, nedostatek
sebekontroly, kognitivni selhdvani, zapominani, &niéxibilita)**> Také vyzkumy
vramci Euronet Pilot Study se zafitly na nizné oblasti subjektivniho proZivani
a hodnoceni dennich aktivit. N&fgi frekvence &nych starosti a problénse tykala
Skoly. Problémy s peéai byly druhou nejfrekventova&si oblasti. VySStetnost ngly
také problémy sitelkyni ¢i pritelem a problémy s rodli (zhruba tetina adolescef}.

Na nedostatek vlastniho soukromi doma &tala asiitvrtina adolesceiit DalSimi

143 Srov. MACEK, P Adolescence. 2. uprav. vy@raha: Portél, 2003, s. 114-115.

144 Srov. JEDLCKA, R. et al.Déti a mlade? v obtiznych Zivotnich situaciehaha: Themis, 2004, s. 160-
161.

145 Srov. MACEK, P Adolescence. 2. uprav. vyRraha: Portal, 2003, s. 72-73.
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cetrgjSimi starostmi byly problémyiptraveni volnéhaiasu (vice chlapci) a zdravotni

problémy (ve ¥tsi mie divky)*°

Jak mlady jedinec ve chvilich obtizi reaguje, njeni obrazem jeho aktualniho
zejména toho, které se odehravalo v jeho ranétstwvi, kdy jec¢lovék na vnimané
podrety nejcitliveéjSi a snadno je nekritickyi@jima. Bohatstvi poznavacialinnosti
arozvoj schopnosti symbolizace aimaginace jsélezdymi ciniteli, jez ¢lovéku
pomahaji chovat se nestereotypam nachazet nova vychodiska alternativnieSeni
v obtiznych Zivotnich situacich. Lze shrnout kotwstanim, Ze z&Fovymi a krizovymi
situacemi prochazi téhkazdy, pati k Zivotu a je nepravghodobné, Ze by se jim dalo
zcela vyhnout. To, couené lidi rozliSuje co do usBnosti i vyrovnavani se
s nastalymi problémy, je celkova strategie, jak h&aeji s vlastnimi silami
a s nabizenymi moznostmi. Rozhodujici pro tutotesyig vice nez samotna objektivni
situace, je prozivani avnimani. Spoke s gechodnym citovym vylathim jde
o optimistickyc¢i pesimisticky postoj &¢i svétu. a pra¥ v subjektivié tohoto postoje je
skryta gic¢ina prozivani uspokojeni nebo naopak stresu 2 mawiklé situace, ktera
muze byt vnimana jako Zivotni krize. Nididad reakce na ugpné pijimaci zkousky na
vytouzenou Skolu v cizim &t. Mnoho dospivajicich to vnima jakotilpzitost
k emancipaci a seznameni s novymi zajimavymi lidhmi adolescenti sefgdem boji,
7e budou v nezndmém prizsdi, na v&echno sami a spolubydlici budouijepni**’
Rada studii doklada rozdily ve zvladani zasadnisiotidich udalosti ve spojitosti
s optimismem. Optimismus se poji s vyhledavanimiasuic opory a zdraziovanim
pozitivnich stranek stresové situace. Pesimismusiag®oti tomu poji s pdpnim,
distancovanim se a z&enim na cil, jehoZz dosazeni stresor naruSuje. @efihoval
socialni oporu jako odraz informaci od ostatniehaji jedince radi, zajimaji se &,n
vazi aceni si ho, aje s@sti komunikani si€ avzajemnych zavagk Takové
informace mohou pochazet od partnera, milenceti, dpratel ¢i z prostedi

spole&enskych a komunitnich kontadktjako jsou cirkvesi spole&enské kluby. Mieni

198 Srov. MACEK, P Adolescence. 2. uprav. vy@raha: Portal, 2003, s. 102-104.
147 Srov. JEDLCKA, R. et al.Déti a mlade? v obtiznych Zivotnich situaciehaha: Themis, 2004, s. 161-
163.
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struktury socialni opory odrazi socialni integréiccakaeninost jedince do socialniho
prostedi hodnocenim existenag kvality jeho socialnich vztah (nag. stav, poet
pratel). Meteni funkce socialni opory je hodnocenim, do jakérymslouzi
interpersonalni vztahy konkrétni pddpé funkci (nap emdni, instrumentalni,
nalezeni a hodnoceni). House navrhnul tyto typelagiteni. Ema@ni podporu jako
poskytovani empatie, pé, lasky lze ndit polozkou: ,Kdyz jsem skéieny a osarly,
mam rékoho, s kym si mohu promluvit a kdo mi porozumistrumentalni podporu,
tedy hmatatelnou pomoc lze¢tit polozkou: ,Kdybych onemocih, je ntkdo, koho
mohu pozadat, aby se atmpostaral.” Podporu nalezeni, tedy socialni kowytéde nmefit
poloZkou: Kdybych se rozhodl vyjet si na den &m, mam #&oho, koho mohu
pozadat, aby jel se mnou.” a podporu hodnoceniy tg@tnou vazbu pomahajici
sebehodnoceni, Izedtit poloZzkou: ,KdyZ si nejsem jisty, zda jsem jedis@ravig, je

nékdo, na jehoZ nazor se mohu spolehndtft.

Na zavr této kapitoly bych rad Zdaznil, Ze lidsky Zivot je &n¢ plny
nejriznejSich prongn, oproti @ekavani se vyskytujicich komplikaci gegazek, které
nam brani v uspokojovani obvyklychigmi a pateb. Schopnost fzpisobeni se
zménam a vyrovnani se s nimi je jednou ze zakladnfarakteristik dynamiky lidské

existence a konec kot hnaci silou duchovnihdistu*®

4 Vyzkum potireb navsevniki nizkoprahoveho klubu Or&

V klubu Or& pracuji profesionalni pedagogicko-socialni pra¢oyrkteri by ve svych
postupech rdi zohlediovat poteby nav&tvniki. Tvorba progran prirozere vychazi
Z jejich zajnii a poteb. AvSak profesionalni prace by ndanvychazet z pouhé intuice
a subjektivnich poaqit m¢la by sta¥t na wdeckych poznatcich. P praci s lidmi
a obzvlag v otewené praci s mladezZi jeil@zité sledovat vyvoj spateosti, mistni
specifikum lokality, ve které mladez wigta, ajejich pdeby, které se wmi
s pichazejicimi trendy. Profesionalni prace by tedglanvychazet z nejn@Sich

odbornych poznatks ohledem na vyzkumy pro samotnou aplikaci dograx by pak

148 Srov. HEWSTONE, M. Socialni psychologie: moderniehnice socialni psychologie.
Praha: Portdl, 2006, s. 606-607.
199 Srov. JEDLCKA, R. et al.Déti a mlade? v obtiznych Zivotnich situaciehaha: Themis, 2004, s. 159.
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melo byt zohledovano i tvorbé prograni pro lepsi efektivitu a zkvatibvani Zivota
mladeZe. Proto jsem se rozhodl zmapovaitagtgt ndvatvnika klubu Or& a utidit je do
kategorii pro lepSi iehlednost za pouziti sekundarni obsahové analyzyupioych
oficialnich dokumerit. v tchto dokumentech si pedagogicko-socialni pracowddbu
poznamky o praci s jednotlivymiastniky po dobu &kolika let, a proto by tyto zdroje
meély byt dostaténé bohaté na to, aby se v nich daly vyhledat jedwéttieklarované
potteby mladeze. Ty se daji shrnout do celkovétehledu, ktery mize poslouzit jako

uceleny nahled na dosavadni praxi. a navizenbyt zohledén i do praxe budouci.
4.1 Poteby navsévnika nizkoprahového z#&izeni

Na zaklad souhrnu teorie z odbornych zdrojsem stanovil systém typ potieb

adolescerit, ktery zgrehledni jednotlivé deklarované pelby.

- viscerogenni poeby
- psychogenni (sociarnvztazné) pdaeby
- potieby ve vztahu k objekin
- poteby socialniho sebeprosazovani
- potieby projevu sily a poskytovani
- poteby ublizovani
- potieby mezilidskych vztah
- potieby socialni
- potreby sebeaktualizace a spiritualnitebty
- zajmy (odvozené pieby)
- poznavaci, estetické, socialni, iorpdu, zajem obchodni, technicky,
rukocklny, zajem o hmotny material, zajmy vytvarné a aajsportovni
(u mladdeze dle Staia)
- mocenské, naboZzenské a teoretické¢decké, venkovni a zajem

o Uradovani

Sebeaktualizani poteby jsou zde vnimany jako peby ristu a pesahu spola¢ se
spiritualnimi potebami. Zajmy #ejmeé nejsou zeéaditelné do uiité skupiny pateb. Maji
pudovy zaklad, jejich provozovani je socilwztazné, a pokud je zajem spojen

s hodnotovou orientaci jedince (ne jen silnym zajgypepo@d. prostupuje zivotnim
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stylem jedince, pak rozviji jeho osobnost a sté@assberealizai potebou. Prvni
strankou zajm je, Ze jsou neuspokojitelné - saturace ¢dpp v provadni cinnosti
(indukce vzruSeni). Druhou strankou zéjije, Ze jsou typem pimb, které nejsou
konené a nedaji se naplnit kafmg/mi vécmi (cilovymi objekty), coz naziaje ukity
piesah existence. Dle mého nazoru zavisi na drumiadg vztahu k osobnosti jedince,
to vSak nebude cilem této pracéeflo, s ohledem na §dtek utvdeni identity jedince

v obdobi adolescence a vyznamu zajoii tomto procesu, jsem zajmy uved| jako dalSi

typ poteb°

Shrnuti pateb mladeze z pouzité odborné literatury a jejickdéteni do typ dle vySe
uvedeného systému typoteb:

Viscerogenni poieby

Adolescenti si musi uspokojovat vSechny fyziologicgoteby k zachovaniélesné
rovnovahy. Za nejvyznangjsi poteby z hlediska vyvoje jsou uvéty poteby jistoty
a bezpei, prostoru pro experimentovani (spoié& se sociogenni pibou), odpdinku
a sexu. z hlediska pet saturovanych ve vrstevnické skupampoteb budoucich zadné
vyznamné fyziologické péeby uvadny nejsou. Pouze z hlediska probfénsou

uvadiny momenty ohroZzujici zdravi.
Sociogenni pokeby

K potrebam vztahujicim se k objékb je v pouzité odborné litera® pouze zminka

potteby konzumu v ramci budoucich petb.

Mezi poteby socialniho sebeprosazovani Izéada poteby zvladani obtiznych
Zivotnich  situaci, rovného fistupu, kompetence (reformistické tendence),
sebeakceptace, ziskani uznani. Ve skumh adolescent fite saturovat pétby

prestize, moci, dominance, padnosti.

Projevy sily a poskytovani se odrazi u adolescenpotel samostatnosti a ve

skupire v poteb: napodobovani.

%0 Musil, Bradshaw, Tolman, Murray, Alderfer, Maslofdair, Vagnerova, Nakoway.
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Ublizovani se mZe u adolescefit projevit v poteb: vyhnuti odpo¥dnosti
a poteby ublizovani mohou vyvolat problémy celosgeleského charakteru nebo

mohou mit za nasledky zdravotni problémy.

Potebou mezilidskych vztadhje jistota a bezpe, mineni subjektivié vyznamnych
osob, hledani autenticity, vrstevnické skupiny,tpema, parovéhortgtelstvi, utvéeni
vlastnich pravidel, sczek s ateli, sdileni pocit, otewené komunikace, spaleeho
zajmu/spoleénych aktivit, psychické blizkosti s chlapcem, byidsi, byt akceptovan.
Ve skupirt si adolescent fite naphovat poteby sclizek s pateli/kontaktu,
vrstevnické komunikace, jistoty a bezpeblizkosti, porovnavani, Zmeé vazby, opory,
akceptace, iijmuti norem, u&eni vlastnich pravidel, navazovani neformalnich
kontakti, spoluprace, sounalezitosti. v budoucnu si budbtit @adolescenti naplnit
potreby lasky, klidného bezkonfliktniho Zivota, uZmesti, pomoci druhym lidem
a dobrych mezilidskych vztéh v potebach mezilidskych vztéhse mohou odrazit
problémy socialniho zdravi, celosptdaského charakteru, problémy v radia ve

vztazich s vrstevniky.

Socialni poteby adolesceft obsahuji pdeby prostoru pro experimentovani,
socialni identity, intenzivnich proziik okamzitého uspokojeni, naplivolnéhocasu,
vice volnéhocasu, sledovani médii, sportu, planovaniigek s pateli, sebeomezeni
a samoty. Ve skupinsi mohou napmlovat poteby stimulace, ¢eni (smysluplného),
zkuSenosti, aktivit, prozitk experiment, socialniho teni, sebevymezeni, porovnavani
a naplr volnéhocasu. Do budoucna citi geby hlubokych citovych proZitk poznani,
zvySovani kvalifikace, elegance a krasy, prace laém ¢asu. Problémy se mohou

vyskytnout v patebs naplréni volnéhocasu.
Sebeaktualiz&ni a spiritualni potieby

Z hlediska vyvoje mohou adolescenti posiat poteby hledani vlastni identity,
seberealizace a otazek ateweé budoucnosti — smyslu svého konéni. Ve vrstkenic
skupirg si mohou saturovat p@by rozvoje sebepojeti a seberealizace. Jako vyzoam
budouci paebu adolescenti uvadi pebu intelektualnihotistu a pateby esteticke.
Problémy se mohou projevit v krizi vlastni identityspiritualnich pdgebach mladeze

se ve vyvojové psychogii téhvibec nepojednava.
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Zajmy

Z4my mladeZze pro jejich variace nebyltelia vyhledavat v odborné liter&tu

Predpoklada se, Ze budou zaznamenany v dokumenteieh. ki
4.2  Cil vyzkumu a vyzkumna otazka
Cil vyzkumu:

Hlavnim cilem vyzkumu je zmapovat deklarovanéiglny samotnych naw&tnika
klubu Or& a utidit je do kategorii pro jejichiphlednost. Prace a jeji vysledky bylyn
slouzit pracovnibm klubu Oré& klepSi orientaci v jednotlivych typech pelb
navstvnika, a dale by mohly poslouzit jako voditko pro pedsgko-socialni praci na
klubu.

Vyzkumna otazka:

Jaké typy patb navatvniki jsou zaznamenané v oficialnich dokumentech klukag©
4.3  Charakteristika vyzkumné metody

Pro vyzkum bude pouZita sekundarni analyza dokuimefid dokumenty se
povaZzuji takova data, ktera vznikla v minulostiyalpaizena pro jiny Gel, nez je el
tohoto vyzkumu>* Dokumenty klubu Or& maji pisemnou i elektronickou podobu.
Tyto dokumenty nebyly vytiény k &elu mého vyzkumu, fiesto maji vyposdni
hodnotu pro s&j obsah i pro kontroldinnosti z veii. Sekundarni analyza byla zvolena
z ¢asovych dvodi, protoZe velkowast dat jiz uvedenych v dokumentech by jiné typy
analyz a pdruzenych technik zkoumala mnohem déle. DalSi d@ozvolené metody
je analyza dat, ktera byla fimovana v delSintasovém uUseku (az 3 let) a zaznamy
v dokumentech nejsou zkresleny jako by tomu byfgipact otazek vyzkumnika, ke
kterému by subjekty ne#ty duvéru anebo by subjekty mohly stylizovat své vygadiv
swdomim, Ze jde ovyzkum. Navic dokumenty kegonjinych zjiS€ni slouzi

i k zjistovani poteb a nespornou vyhodou je velikost vyzkumného saubo

131 5rov. HENDL, JKvalitativni vyzkumPraha : Portal, 2005, s. 204.
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4.4  Popis vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem budou adolescenti ¥kw13 - 26 let, kt# navsevu;ji klub
Or& podle zaznaiin v oficialnich dokumentech po dobu minim&lpil roku a bude
mozno jejich subjektini ptgby zkoumat v dokumentech klubu @radDavodem
takového vybru je vypowdni hodnota dokumeint vzhledem k mnozZstvi
zaznamenanych informaci, kdy typy faii vyzkumného souboru bude moZzno Iépe
identifikovat na zaklagl SirSiho kontextu. Podlesdhto kritérii bude vyzkumnym

vzorkem 66 adolescant
45 Technika skru dat

Technikou sbru dat bude souhrn informaci z oficialnich dokuniena zaklad

vytvoieného vyzkumného nastroje, ktery bude blize popsasledujici kapitole.

Oficialnimi dokumenty klubu Otéjsou dokumenty vnihi, obsahuji citlivé osobni
Gdaje nav&vnika a jejich obsah je vazanyipnou méenlivosti. o to vic, Ze klub Ofa
nabizi @astnikim anonymitu a pro &Si divéru neobsahuji celd jména, datumy
narozeni aigesna mista bydli§t Dokumenty se skladaji z dith ¢asti, kterymi jsou
pisemné dohody, individualni plany, income dotagni& zapisy z jednotlivych
kontakti.

Pisemné dohody sepisuji pracovnici zhruba déti mavstv Gcastnika
(prvokontakt). Obsahujitdezité informace pro nav&tnika, ktery do dohody také sam
vpisuje ty sluzby, které by aiitosobré vyuzivat a své momentalntgmi ve forng cile,
ktery mize obsahovat deklarovanou faitu. Dohody jsou sepisovaniitgizné na dobu
jednoho roku, a pokudcastnik nav&vuje klub déle nez jeden rok je s nim sepisovana
nova dohoda. Proc¢ély vyzkumu budou analyzovany ®lpolozky, které dastnik

vpisuje sam, tedy céé sluzby a cile.

Individualni plany jsou sestavovanyéastnikem spolaé se zamistnancem,
Ucastnik jednotlivé polozky vpisuje sam. Pkéasto navazuje na cil v dohodJéelem
individualniho planu je doprovazendastnika pi feSeni problémdi planovani rozvoje

jakéhokoliv zajmu. Prodely vyzkumu je dlezity zejména cil planu (ktery bywasto
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identicky s cilem ve smlowy a ostatni polozky budou zohfemlany i analyze pouze
pro identifikovani pipadné paeby.

Income dotaznik neni z vyzkumného hlediska pravyotazhikem, ale spiSe
voditkem pro zjisovani uda} o novém navgvnikovi atyto Udaje jsou vpisovany
pracovnikem do jednotlivych poloZzek. Cilem incometadniku je identifikace
rodinného a socialniho zazemi, lokality, ve kterdtastnik pohybuje, typu Skoly nebo
zanestnani, mozneho rizikového chovaniigadného kontaktu s dalSimi institucemi ve
vztahu k spoléenskym probléim a identifikace zajin kterym je v dotazniku
vénovany velky prostor. Zde budou préely vyzkumu vyuzita veSkera uvedena data,
kterd poslouzi zejména k charakteristice vyzkumnéboboru, a dale bude pouZzita
k zmapovani specifické situace nawsiika, kterd primart neslouzi pro cil vyzkumu,
ale je mozné, Ze souhréchto informaci bude mit souvislost s vysledky vyrku Pro
potteby vyzkumu acile bude déle dostaygm zdrojem informaci polozka
deklarovanych zajihnavstvnika.

Zapisy zjednotlivych kontakt provadi zamsstnanec a eviduje je pomoci
elektronické databaze.ddstnik si je ¥dom, Ze jsou tyto zapisy prové/ a kdykoliv
na pozadani si veSkeré zrmé dokumenty rive pecist v tis€né podoB. Tisené
dokumenty (¢etre tfi predchozich) jsou uzatany z divodu ochrany citlivych 0d4;

v kontaktni mistnosti pracovnik Jednotlivé kontakty zapsané v osobni sloZce
navstvnika mohou probihat n@iznych mistech a v négn¢jSich situacich. Najklad
pracovnik kontaktuje nav&tnika v terénu nebo na klubu, ve skupirstevniki, kde
muze uzivat i navykoveé latky nebo jakkoliv travitagwolny ¢as nebo byt v obtizné
Zivotni situaci. Pro &ely vyzkumu budou identifikovatelné peby pouze véch
kontaktech, kde je zaznamenany kontext situacezm@amaenany rozhovor se tykal
prozivani @astnika (dastnik gimo hovdi o svych patebach, zajmech aradostech

| starostech).
4.6  Tvorba vyzkumného nastroje

Vyzkumny nastroj odpovida stanovenému systémuepoptktery je uveden jiz
v kapitole 4.1 a ktery byl vytwen na zakla#l souhrnu teoretického wiu poteb
a mnohych typ déleni poteb do podkategorii. Souhrnem vznikl nejprve systiédéni
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potteb do hlavnich tyfp dle psychologieclovéka a poté byly do tohoto systému
piitazeny jednotlivé poeby vyvojového obdobtlovéka v adolescenci. Tak vznikl
prakticky vyzkumny nastroj, ktery poslouzi k sekard analyze oficialnich dokumeint
a lepsi identifikaci deklarovanych peb vyzkumného vzorku. &oliv na zaklad
prostudované literatury vznikly uz jistérequpoklady, které z typ pofreb budou
u vyzkumného souboru na zakadekundarni analyzy dokuménidentifikovatelné,
piesto vyzkumny nastroj nebyl na zakiadkéchto pgedpoklad UGzce profilovan.
Rozdilem, oproti deklarovanym tim poteb z hlediska obecné a vyvojové
psychologie, je zahrnuti nem&rvyznamnych typ, jako jsou spiritualni péeby
a zajmy. Spiritudini peeby jsou nedilnou sdésti kazdéhdloveka, aviak spotmé se
zajmy hraji vyznamnou roli v utv@ni identity adolescenta. Peavytvoreni zakladu
identity jedince je jednim z nejvyznagjdich Ukoh vyvojoveho obdobi zvaného
dospivani afimo souvisi s kvalitou Zivota jedince v dalSich ejwych obdobich

nasledujicich po fazi dospivani.

Pro gehlednost prace znovu uvadim vyzkumny nastroj loekiétnich paeb, ktery je

shodny se stanovenym systémemitgptreb kapitoly 4.1:

- viscerogenni poeby
- psychogenni (sociarnvztazné) pdaeby
- potieby ve vztahu k objekin
- poteby socialniho sebeprosazovani
- potieby projevu sily a poskytovani
- poteby ublizovani
- potieby mezilidskych vztah
- potieby socialni
- potreby sebeaktualizace a spiritualnitebty
- zajmy (odvozené pieby)
- poznavaci, estetické, socialni, iorpdu, zajem obchodni, technicky,
rukocklny, zajem o hmotny material, zajmy vytvarné a aajgportovni
(u mladdeze dle Staia)
- mocenské, naboZzenské a teoretické¢decké, venkovni a zajem

o Uradovani
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Pfi samotném siru dat bude vyzkumny nastroj pouzit v réedié podob, ve které
bude u kazdého typu geb a jejich podkategorii uveden ¢ef jednotlivych paeb
vyvojového obdobi adolescence. z praktickéliwodu @ehlednosti prace zde uveden

neni.
5 Pribéh vyzkumu

Vyzkum prokghl podle planu kapitol 4 az 4.6. Na zakladyzkumného nastroje
probéhl souhrn dat z income dotazijkktery poslouzil k charakteristicecastniki
v Gvodu kapitoly 7. Poté byl vincome dotaznikuyaden souhrn deklarovanych z&m
podle vyzkumného nastroje. Ve smlouvach byl promedeuhrn zvolenych sluzeb
Gcastniky a také analyza deklarovanychi,ciitera vedla k identifikaci pteb a ty byly
dale tidény podle vyzkumného nastroje. Stgjrtak byla provedena analyza,
identifikace aitidéni za pomoci vyzkumného nastroje v dokumentech ymlan
individualni plany. Na z&\ v elektronickych dokumentech zaznarm kontakié byl
proveden vyzkum stejnym, jiz uvedenym, postupeneddpdusSet receno prokshla
nejprve identifikace pouzitelnych dat v dokumenteehpouziti vyzkumného nastroje
jako voditka a potéridéni sebranych dat do systému tdypoteb dle vyzkumného

nastroje.
5.1 Skr dat

Data byla sbiranatetbou jednotlivych typ dokument, identifikaci poteb
v dokumentech dle vyzkumného néstroje jako voditkzaznamenavanim formou
pribéznych poznamek, které &y své hierarchické uspadani. Nebo byly
identifikované pateby rovnou itizeny do kategorii ptgb za pomoci vyzkumného
nastroje v zavislosti na typu analyzovaného dokumerBéhem analyzy byla

zaznamenavana takétnost a fiklady.
5.2 Metodickda omezeni a kvalita dat

Pfi samotném vyzkumu byla zj&ta jistd omezeni pouzité vyzkumné metody,
protoze ®které poteby ¢i typy poteb nebylo mozno timto apobem identifikovat,
nebo v dokumentech nebyly zaznamenangktdta data navic obsahovala nebo
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nazn&ovala vyskyt vice pdeb najednoui identifikovana subjektivni péeba se dala
hafe prifadit k typu poteby dle vyzkumného nastroje. Dokumenty nebyly vigny
primarre pro (el tohoto vyzkumu a kazdy typ dokumentu ma svoistmiafunkci.
Proto bylo mozné v kazdém dokumentu identifikovatize rkteré poteby. To je
omezenim vyzkumného néstroje a sekundarni analBmoyrekteré typy pateb a jejich
identifikaci by byla vhod§si takova metoda vyzkumu, ktera umiaie hlubsi
proniknuti do zkoumané problematiky (fiappzhovor, pozorovani). v dokumentech se
malo vyskytuji sebeaktualizai poteby, psychogenni paby ve vztahu k objekin

a viscerogenni ptgby. Jak zteorie vyplyva, bylrgmy predpoklad, Ze spiritudlini
potreby nebude mozné v dokumentech identifikovat, @etee obtiz& identifikuji

i z rozhovoti a dokumenty nejsou &gny ke zji§ovani tohoto typu poeb. Naopak se
v dokumentech daly pa¥mé dokre identifikovat psychogenni typy @eb a jejich
podkategorie. Zajmy nebylo nutné identifikovat admo setidily do podkategorii dle
vyzkumného nastroje. ifes tato omezeni se daly s mefethosti identifikovat alespo
nckteré diti potreby kazdého typu piwb a jejich podkategorii zahrnutych do
vyzkumného nastroje.Cetnosti identifikovanych péeb pirazenych do typ

a podkategorii se tak nedaji mezi sebou porovnAvatantifikovat. Cetnost vyskytu je
uvactna pouze tam, kdeime slouzit jako réritko porernécasti z celku.

5.3 Postup analyzy dat

Podkladem pro sekundarni analyzu dat byly informagkledané v oficialnich
dokumentech klubu O¢aAnalyza udaj byla provadna nenumerickym organizovanim
Gdaji do kategorii pdtb, v nichZz byly poté hledany pravidelnosti, vagiacvztahy.
Nejprve byly identifikované péeby organizovany, potéfipazovany do tyfp potieb
podle vyzkumného nastroje a poté byly vyhodnoceay zaklad cetnosti, variaci

a vztalt.
6 Vysledky vyzkumu

Na zaklad vysledki vyzkumu, které byly zjighy v riznych typech dokumeint
avzhledem Kk jejich rozdilné vyp&ini hodnot jsem se rozhodl uvést vysledky

vyzkumu pro kazdy typ dokumentu zwWas
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Pisemné dohody

V pisemnych dohodach z polozky “cil” byla identdikana s minimalntetnosti
jedna viscerogenni patba, ktera se vztahovala k feig jistoty a bezp& (misto).
Napiklad se jednalo o cil “najit bydleni” ve vztahubé&zdomovectvi. s podobnou

wx

cetnosti byly identifikovany také sebeaktuatizapoteby, jako nafiklad “Zit sama za
sebe”. a s podoknnizkou cetnosti byly v cilech identifikovany z4jmy - “hipop
a zgv”. Nejvice byly v cilech deklarovany psychogenrotipby (54 jednotlivych
potteb). Ze vSech Sesti podkategorii psychogennictielpose dle subjektivniho
vyznamu pro Gastniky sestugnobjevovaly tyto: problémy v ptgbach mezilidskych
vztahi, poteby socialni, pdeby socialniho sebeprosazovani a minimapoteby
vztahujici se k objekin, projevu sily a poskytovani. Peba ublizovani se nevyskytla

ani jednou stefnjako poteby typu spiritualniho.

Z polozky “sluzby”, které chji navsStvnici uzivat a z charakteristiky sluzby,
vyplynuly kromg volenych socidlnich a pedagogickych sluZzeb pouzele p
nejobliberjSich ¢innosti na klubu. Jako pol@nnosti byla pouzita klasifikace zajm

pouzita ve vyzkumném nastroji.

66 astniki si zvolilo 204krét z oficiadlé nabizenychtinnosti klubu. Nejetnsji
byly zvoleny ¢innosti socialni (106)taslo o socialni sluzbyi volnocasovécinnosti.
Dale byly uvadny cinnosti sportovni (49) a poznavaci (43). Nejhéyyly voleny

¢innosti estetické (6).
Individudlni plany

Pisemné individudlni planyasto, ale ne vzdy, navazuji na zomé cile
deklarované v pisemnych dohodach. Podielul tohoto dokumentu, kterycastnici
nemusi vypiovat (z 66 dastniki je vyplnilo 24) Ize usoudit, Zecastnici n&li ve&tsi
pottrebu se dmito cily zabyvat a z vysledkzkoumani je &ejmé, Ze do nich dastnici
vyjadrili potieby ve vztahu subjektivniho prozivanijakého problému. Neéasgji se
vyskytovaly problémy v oblasti pi@b mezilidskych vztah s malou ¢etnosti se
objevily ikrize v potebach vztahujici se k objékh, potebach sebeprosazovani

a sebeaktualizaich potebach.
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Zapisy z jednotlivych kontakti

Z elektronickych zapis kontakfi, vzhledem kwtSimu mnoZstvi Udaj
a zaznamenanému kontextu, byly jednotlivé typyigimtnejlépe identifikovatelné.
s velkoucetnosti se objevily jednotlivé peby vSech typ a podkategorii typ potreb.
Celkem bylo identifikovano 297 jednotlivych peb. Viscerogenni poteby (12) byly
identifikované zhruba se stejnotetnosti jako potfeby sebeaktualizéni (14)
a spiritualni. Viscerogenni peby byli identifikovatelné zejména z pudového zdula
tématu rozhovoru. Sebeaktualinéd poteby byly identifikovatelné v péebach
vymezeni vlastni identity a v gebach seberealizace, smysBpiritualni potfeby (11)
se objevily v reflexich, avahach, rozmysleni, vet&Bohu a bliznim, strachu ze smrti
¢i opuseni. NejvyznamgjSimi podkategoriemipsychogennich pateb (260) byly
potteby mezilidskych vztah a poteby socialni. Méh vyznamnou ale takéuteZitou
podkategorii byly pdeby sebeprosazovani a miééetrgji se objevily poteby sily
a poskytovani se stejnoketnosti jako pdeby ublizovani. s mizivowetnosti byly
identifikovany poteby ve vztahu k objekin. Zajmy, které jsou ddb deklarovany

v income dotazniku nebyldéeba prac#é identifikovat v £chto zaznamech.

Pro pgehlednost uvedu v odrdZzkach jednotlivé identifikevapoteby podkategorii
sociogenniho typu (celkem 266tnosti):

mezilidské vztahy (120)

potreby socialniho kontaktu, druznosti, sounalezitosthrany, pomoci, socialniho
zalenéni, komunikace, fpouténi, jistoty a bezge (fAdu a pravidel), intimity (hlubSi
vztahy), starani se @&koho, p&ovani, konvence, aj.

Socialni pateby (79)

potteby poznani, adavosti, zkoumani, odliSeni se, zabavy, hry, usmiln

a radosti z podnikani, aj.
Poteby sociélniho sebeprosazovani (31)

exhibice, ambice, odény, zachovani vlastni hodnoty, moci, aj.
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Poteby projevu sily a poskytovani (15)

potreby grevysSovani, odporu, nezavislosti, aj.
Poteby ublizovani (13)

potteby poniZzovani, ignorovantkoho, vyhnuti se pohani, aj.
Potreby vztahujici se k objekin (2)

potreba pentz

Income dotazniky

Z pisemnych zaznaim income dotaznik se daly kvantifikovat &fidit do
podkategorii jednotlivé zajmi ¢innosti 49-ti @astnika, ktef jich deklarovali 171. Pro
piehlednost uvedwetnost jednotlivych zajin podkategorii: zajmy sportovni (53),
socialni (47), estetické (32), néaditelné (20), poznavaci (7), éifodu (7), venkovni
(4), rukoctIné (2), vytvarné (1), teoretické (1) a zajmy o hnyomaterial (1). PoloZzkou
nezdaditelné jsou vyjaeny spiSe&innosti nez zajmy, které se daji z hledigkanosti
nazvat pasivnim travenim volnéltasu a tyto deklarovan&nnosti mohou saturovat

potreby socialni.

DalSi soubor informaci z income dotazhigouZziji v ndsledujici kapitole shrnuti,
protoZe neslouZi pro zodp&eni vyzkumné otazky.

7 Shrnuti

Cil vyzkum se poddo naplnit a vyzkumnou otazku zodpmlét. v této kapitole budou

shrnuty z&wrecné vysledky vyzkumu.

Klub Or& navStvuje mladez vkového rozmezi 13 az 26 let, Zijicfepazié na
sidlistich Mé&j, Sumava, Vltava av jejich blizkénkoti mésta Ceské Budjovice.
Navsevuji klub zhruba v délcep roku az i let a jsou evidovani pomoci pisemnych
smluv, income dotaznik individualnich plan a z4pid z kontakfi. Na z&atku roku
2012 je aktuale evidovanych 66 adolescéntz toho 27 divek a 39 chlapcPolovina
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adolescerit pIni povinnou Skolni dochazku, m&nezZ polovina nav&tuje stedni Skoly
véetnd téch, ktéi pro nesplini podminek studia opakowamastupuji do prvnich
rocnika dalSich a dalSich obibra zhruba @ina chodi do zagstnani nebo jsou
nezandstnani, anebo fpchazi z jednoho zasmstnani do dalSiho (nestabilni pracovni
prilezitosti). Maloucasti dospivajicich, &kem blizkému horni hranici cilové skupiny
(26 let), jsou jedinci, ki@ maji ztizené spodenské uplaténi pro swij zdravotni stav.
NejcastjSim divodem navratu dastniki, vyrazenych z evidence pro delSi bast,
byva ztrata zagstnani ¢i prechod mezi za#gstnanimi. Stejnym nepravidelnym
zpisobem se do klubu vraceji divky é@vibdu jakékoliv subjektivéd vnimané obtizné
situace. Hblizné ¢tvrtina adolescefit ma nebo rfla zna&né problémy s prosphem
anebo se zaskolactvim.¢ina se pohybuje ve svém volnéfase v okruhu party
kamarad, mére adolescenti uvati, Ze maji jednotlivé kamarady, jednobkiozadného.
NadpolovEni wtSina uvedla, Ze maji nebo éln partnera a problémy ve vztahu
s partnerem byvaiji takéastym divodem, pro navrat jiz neevidovanyctastniki. Vice
jak polovina @astniki je z neuplnych¢i doplrenych rodin, kde je v drtivé &Sine
negitomny biologicky otec. ¥tSina adolescetitma jednoho a vice sourozé@noekteri
piiSli do rodiny s doplénym rodtem a pouze 5 adolescénivedlo, Ze jsou jedirkai.
Zhruba gtina ma zkuSenost sdkem z domova. Dy pétiny se dostaly do konfliktu

s policii, dalsi d¢ petiny priSly do kontaktu s psychologem étima se dastnila
soudniho jednani a nematast adolescefitbyla jiz v kontaktu s jinymi institucemi,
jako jsou kuratti, strediska vychovné @é, diagnostické Ustavy, vychovné Ustavy,
proba&ni a mediani sluzby, psychiatricka pé a pedagogicko psychologické poradny.
Drtiva WwtSina ma zkuSenosti nebo pravidelruziva alkohol akaii cigarety.
NadpolovEni wtSina se dostala do rek, polovina uziva nebo ma zkuSenosti
s marihuanou a ménjak polovina byla Sikanovana byla zdrojem Sikany. &ina

z celkového p&tu evidovanych adolescénse sebeposSkozovalagla nechrasny sex,
nosi neodborh aplikovany piercing, &dome zpisobuje vandalismus, ma zkuSenost
sitizenim bezidi¢ského piikazu a ma problémy s gamblingeinse jej dotkla. Méa
jak petina ctla graffiti, projevuje se rasisticky navenek, expemtuje vyjma marihuany

s nelegalnimi drogami. Jedetastnik se pokusil o sebevrazdu.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze adolescenti vzhledem kwéloskupi a typu sluzby

viscerogenni poeby feSi minimald, krome¢ krizové situace bezdomovectvi.
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NejvyznamrjSim typem paeb pro adolescenty jsou pelby psychogenni — sociéln
vztazné. Cely Zivot adolescénse t@i kolem otazek jejich mista ve spatesti.
Duvodem je uzkost, ktera prameni zeéoy mysSleni, vztahovani se keésy a Zivotrg
dulezitého Ukolu dosfi. Prochazeji frozenym obdobim adolescentni krize a kazdy
jedinec ji proziva siznou intenzitou. Na zakladintenzity prozivani se kazdy
adolescent vyp@adava s odpadi na otdzku svého mista ve sgolesti a vztahu ke
SWtu po svém. & uz jde o experimenty, které majizné disledky ¢i raiznou délku
trvani, nebo jde o hledani odgal v nejiiznéjSich typech rozhovdr snazsSi cestou je
odpovd na otadzku vlastni identity. ldentita adolescenta [Fimo spjata ise
spiritualnimi ¢i sebeaktualizZnimi potebami, kterym podle vysledk vyzkumu
newnuji velkou pozornost. Jsou dunewdomé anebo jsou obsazeny v Zivot
adolescenta bez hlubSiho hledani a poznani. & gE@xitualni poteby adolescentse
odrazeji v hlubSich Gvahach, ve vnimani vztahuiznbh, v situacich smrti blizkého
¢lovéka a v pocitech opuditi partnerenti rodinou. Stej tak seberealizmi poteby,
které se u adolescéntvztahuji zejména Kk pibé vymezeni vilastni identity,
seberealizace a hledani smyslu vyZzaduji od adalesd¢dubsi zkoumani, kteréldasto
neni schopen pro petbu okamzitého uspokojeni nebo pro zmatékdkladanych
Zivotnich styli, trendi, materialnich ¥ci. Pokud se adolescent neni schopen zastavit
k hlubSi reflexi pro dynamiku vyvojového obdabirychlosti vyvoje spolénosti, ve
které Zije, pak dalSi cestou k sebevymezeni, kserdzda byt na sn&dje rozvoj

a prohlubovani zajin ¢i osobnich pedpoklad. NegasgjSimy zajmy adolesceint
navSgvujicich klub Oré jsou z4jmy sportovni, socialni, estetické, pozngvaajmy

o prirodu a nebo pasivni traveni volnébasu, které se nejvice vztahuji k socialnim
potrebam. i pi rozvoji zajmi je podstatné, kolik jim &nuji ¢asu, nakolik vnimaji jejich
dulezitost a vyznam pro svou Zivotni cestu, jak medisi nechaji prostoupit a jestli
vibec maji moznost tyto zajmy &glpoklady v sobive svém okoli objevit. A uz
jsou nebo nejsou adolescenti schopni vnimat do biklpusvé sebeaktualizai

a spiritualni paeby spoléné se zamy, stale si v jejich vyvojovém obdobi Za/ot
nejviceieSi otazky psychogennich — soctlztaznych pdeb. Nejvyznam&simi jsou
pro re potreby mezilidskych vztal ve kterych také n&stji prozivaji své subjektivi
vnimané &Zkosti a mozna si v nich i gdomuji svou zavislost. Pokud se adolescent

pohybuje ve srozumitelnych vztazich prostoupenydiskdu, pak jim naplji
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nejzakladejSi potebu jistoty a bezgé Druhou, ne-li stejy vyznamnou, pdebou
adolescerit jsou poteby socialni, ve kterych mohou adolescenti fmat WtSi volnost

a nezavislost vlastniho rozhodovani a prozivanienaek oproti vztaim k dalSim
osobam. R naphovani socialnich pétb adolescenti nachazeji radost, zabavu,
uvolreéni, intenzivni prozitky, okamzité uspokojeni, népibolnéhocasu ale i poznani,
odliSeni se a identitu oproti konformitTieti nemalo vyznamnou psychogenniipbbu
adolescerit jsou poteby socialniho sebeprosazovani, ktefiénp souviseji s pocitem

vlastni hodnoty.

Ze shrnuti vysledk vyzkumu je #ejmé, Ze na vyzkumnou otadzKdake typy
potreb nav&tvniki jsou zaznamenané v oficialnich dokumentech klutAs?D byla
nalezena odpad’. v oficidlnich dokumentech klubu Qrgsou zaznamenané vSechny

typy poteb navatvniku.

Cil vyzkumu se také podianaplnit, protoZe pdeby adolescefitbyly utridény do
piehlednych kategorii a mohou tak slouZit k lepSiemtaci pedagogicko-socialnich

pracovniki ve vyznamnych péebach navstnika klubu Or&.
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ZAVER

Na zawr shrnuti prace lze jen dodat mozné vyuZziti ziskhnypoznatk
a dopordeni pro patebu dalSiho zkoumani. Pedagogicko-socialni pracovni
Salesianského igdiska vCeskych Budjovicich by se mohli jest vice zandfit na
rozvoj spiritualnich pdeb a rozvoj sebeaktualizacéadtniku nizkoprahovéeho klubu.
Dale by se spotm¢ s (&astniky mohli pedagogové volnéliasu vice zawfit do
hloubky na hledani ipméieného zajmu podle osobnosti kazdého z nich. Hlebgni
melo probihat zejména v rozhovoru, anebo za pomodnace rozvijet zajem ip
samotnéc¢innosti v @irozeném prosedi adolescenta. z vlastni zkuSenosti dofagru
dalSi zkoumani v otdzkach identity adoleséem¢ vztahu k témam, ve kterych je
mozné nejlépe rozvijet spiritualni peby gimeérerd k vyvojovym aspekim osobnosti
jedince. Zvolenou metodou by mohl byt kvalitativmyzkum s pouzitim technik

pozorovani a rozhovoru.
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ABSTRAKT

BENES, L.Poteby adolesceritnizkoprahového klubu OtaCeské Budjovice 2012.
Diplomovéa préace. Jikmska univerzita Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta.

Katedra pedagogiky. Vedouci prace M. Kaplanek.

Kli¢ova slova: pedagogika, socialni prace, psychologie, selesiéansedagogika,
nizkoprahova prace s mladezi, adolescence, sekinddralyza,
psychogenni poeby, sebeaktualizai poteby, spiritualni pdeby,

zajmy

Prace se zabyva tématem nizkoprahové prace s rhladkdntextu salesianské
pedagogiky. Za pomoci sekundarni analyzy zkoum#epgtadolescefitzaznamenané
do oficialnich dokumeiit nizkoprahoveho klubu Ofa Poteby jsou tizené do
stanoveného systéemu pelb a vysledky vyzkumu slouzi k ucelenému pohledu na
deklarované paeby adolescefit nizkoprahového klubu Salesidnskéhaediska

v Ceskych Budjovicich pro rok 2012.
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ABSTRACT

Adolescent needs of low-threshold club Ok&

Key words: education, social work, psychology, salesian pedggopen youth work,
adolescent, secondary analysis, psychogenic nesel§actualization

needs, spiritual needs, interests.

The thesis deals with low-threshold youth work e tcontext of salesian pedagogy.
Using secondary analysis examines the needs ofescoits recorded in official
documents of low-threshold club @réd\Needs are classified into the system of needs
and research results are used to a comprehenseve of the declared needs of
adolescents visiting low-threshold club of Salesianter inCeské Budjovice in 2012.

72



