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Studentské bankovni ucty

Abstrakt

Hlavnim cilem této bakaldiské prace je porovnani vybranych bankovnich ucth
nabizenych bankami v Ceské republice, zjisténi vyhod a nevyhod jednotlivych bankovnich
produkti a odhaleni preferenci studenti. Dil¢im cilem vlastni prace je zvoleni
nejvyhodnéjsiho uctu pro fiktivni studenty dle naro¢nosti jejich pozadavk.

Literarni reSerSe popisuje historii bankovnictvi, poc¢inaje vznikem penéz skrz vznik
a vyvoj bankovnictvi a kon¢e dé&jinami bankovnictvi na uzemi Ceské republiky. Déle byla
charakterizovana bankovni soustava Ceské republiky, kde byla podrobné popsana podstata
a funkce Ceské narodni banky a posléze komerénich bank. Nasledn& byl popsan bézny ucet
jakozto bankovni produkt, sluzby spojené s bankovnim ti€tem a v zavéru teoretické ¢asti byl
definovan studentsky ucet.

Analytickd ¢ast se skladd z podrobné analyzy dotaznikového Setfeni, kde byly
zkoumany odpovédi majitelli nejvyuzivanéjSich bankovnich uctl. Analyzovala se tedy
bankovni konta i pfislusné sluzby. Na zéklad¢€ respondentovych preferenci byly vytvoreny 3
typy fiktivnich uzivateld, kterym ndsledné byl doporucen konkrétni tcet vyhovujici
potfebam toho ¢i onoho klienta co nejlépe.

Z nabidky studentskych 0t nejlépe dopadlo studentské konto od Raiffeisenbank,
klienta by to vySlo na 0 K¢ mési¢né. Za minusy tohoto Uc¢tu lze povazovat leda vékové
omezeni do 26 let. Skvélou alternativou z béznych ucti je konto od Equa Bank, které neni
vazano na zadné podminky pro zalozeni a bankovni sluzby spojené s timto ti¢tem jsou levné.
Nenaro¢ného klienta by tak stalo 0 K¢, primérny klient by na poplatcich utratil 9 K¢ rocné,

tedy 0,75 K& mési¢né, a narocny zékaznik zaplati 207 K¢ ro¢né, resp. 17,25 K& mésicné.

Kli¢ova slova: banka, student, bankovni ucet, klient, vklad, penize, bankovnictvi, bankovni

produkty.



Student bank accounts

Abstract

The main aim of this thesis is to compare chosen bank accounts which are offered by
the banks in the Czech Republic, to discover advantages and disadvantages of these bank
products and to reveal the preferences of students. Also the thesis helps to choose the most
advantageous account for 3 groups of fictitious students who have different requirements.

The research chapter describes the history of banking which is about origin of money,
origin and development of banking in general and at the same time it’s about the history of
Czech banking. After it, the banking system of the Czech Republic is described. It describes
what is the essence of Czech National Bank, what functions it has and how it’s relating to
commercial banks. The next part describes a bank account as a bank product. Bank services
related to bank accounts are described here, too. In the end of this chapter, there is a
definition of a student bank account.

The practical part consists of a detailed analysis of the questionnaire survey where
the answers of the most popular bank accounts’ owner are researched in. To be more
accurate, the parameters of these bank accounts and related services are researched.
According to the respondents’ preferences, 3 types of fictitious users are created. Each
group of them got a recommendation about the best bank account.

As the best student bank account can be called eKonto STUDENT PREMIUM which
is provided by Raiffeisenbank. This account has the lowest total monthly costs which equal
0 CZK. Age limitation until 26 years is the only disadvantage of this account. As a great
alternative, it can be the current account provided by Equa Bank which has no requirements
for opening it. Also the bank services of this account are really cheap. For example, an
undemanding client will pay 0 CZK for needed bank services. An average client will pay 9
CZK annually or 0,75 CZK monthly. A demanding customer will pay 207 CZK annually or
17,25 CZK monthly.

Keywords: bank, student, bank account, client, deposit, money, banking, banking products.
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1 Uvod

V dnesni dobé bankovnictvi pfedstavuje nedilnou soucéast bézného zivota. Takika
kazdy c¢loveék zaplati kartou v obchod¢ den co den. A proto lze fici, Ze bankovnictvi je
nezbytné pro moderni spolecnost. Soucasny bankovni trh nabizi spoustu riiznych moznosti,
diky ¢emuz zalozeni bankovniho konta je velice snadnou zalezitosti. Divody ziizeni
bankovniho konta byvaji vSelijaké. Lid¢ s vétSim mnozstvim hotovosti potiebuji ucet
v bance jako bezpecnéjsi ulozisté pro své volné financni prostfedky. Poprvé zaméstnany
clovek si zaklada bankovni ucet, aby mu na néj chodila vyplata od zaméstnavatele. Rodice
mohou ztidit BU pro své dité, aby se na ném stiadaly penize pro budouci potieby. Nicméngé,
ziizeni bankovniho u¢tu umoziuje jakémukoli majiteli jednoduché a pohodiné
manipulovani s financemi.

Bankovni cet je bankami povazovan za hlavni produkt, ktery by se mél prodavat.
Pro banky je nabizeni svych u¢tl vyhodné piedev§im kvili navazani novych obchodnich
vztahll. Zaroven k bankovnim ucétim lze nabidnout spoustu doplikovych sluzeb, které
bankdm piindSeji vedlejsi zisk. Stejné tak je dulezité, Zze po zjisténi potfeb piislusného
zakaznika mu banka miiZze nabidnout i jiné bankovni produkty, a tim opét zvysit zisk. Proto
se dosti Casto stava, ze o mladé zakazniky maji banky vétsi zdjem, nez o jiné segmenty.
Pravé tato skutecnost zplsobila vznik a nasledny vyvoj nabidky studentskych ucta.
Studentské ucty se od béznych Gcth 1isi niz§imi poplatky za jednotlivé bankovni sluzby a
zpravidla jsou omezeny dobou studia ¢i vékovou hranici.

Poprvé zaméstnany cloveék, kterym vétSinou byva student, by mél k vybéru
bankovniho uctu pfistoupit s velkou pozornosti. Pokud se tedy rozhodne zalozit bankovni
konto a vyuzivat k nému nabizené bankovni sluzby, mél by ptfedevsim peclivé nastudovat
jednotlivé ceniky a védét, kolik a za co bude pfi vyuzivani toho ¢i onoho bankovniho
produktu platit. Nehled¢ na to, Ze studentské ucty patii diky zajmu ze strany banky o
dlouhodoby obchodni vztah mezi ty nejvyhodnéjsi produkty z celé bankovni nabidky, mtize
se stat, Zze n€které sluzby budou ptece zpoplatnéné. Proto pfi spravném rozpozndni vlastnich
pozadavkl a preferenci a spocitani nakladii vynaloZzenych na pozadované sluzby, 1ze na
zbytecnych poplatcich uSetfit. AvSak kvili pestrosti a rozséhlosti produktové nabidky
jednotlivych bank, obcas je velmi tézké se v tom vyznat a zvolit tu spravnou variantu. Autor
této prace se tak rozhodl porovnat nabizend bankovni konta a zptehlednit zdsadni informace

o cenach a sazbach u vybranych studentskych i nestudentskych uctu.
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2 Cil a metodika prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je porovnat studentské bankovni ucty vybranych
bank v Ceské republice, zjistit jejich vihody a nevyhody a uréit, které uéty studenti preferuji
a proc¢. Dil¢im cilem vlastni prace je najit nejvyhodné&jsi ti€et pro fiktivniho studenta.

Resersni Cast je vypracovéana na zaklad¢é prostudované odborné literatury a ¢lanka
tykajicich se daného tématu, a to jak v tisténé, tak i v elektronické podobg, tedy z odbornych
Casopisl a z ptisluSnych internetovych zdroji. Tato kapitola popisuje, jak vznikly penize,
jak se vyvijelo bankovnictvi a jaké jsou v soucasné dob¢é bankovni produkty a sluzby.
Zjisténé informace jsou rozlozeny na dil¢i ¢asti, které se nasledné staly predmétem dalSiho
zkoumani.

Prakticka ¢ast se rozklada na nékolik dil¢ich ¢asti. Za prvé bylo velice dillezité zjistit
potfebné informace pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik mél celkem 25 otazek, z nichz
respondenti majici bézny ucet méli zodpoveédet 7 otazek a vlastnici studentskych kont zde
odpovidali na 22 otazek. Co se tyka druhii otazek, bylo zde 18 uzavienych, 5 polootevienych
a 1 oteviend otazka. Cilovou skupinu tvotily osoby jakéhokoli stupné vzdélani ve véku 15
az 30 let, které studuji na izemi CR. Dotaznik byl vypracovan pomoci nastroji internetové
stranky www.google.com a nasledné¢ distribuovan elektronickou formou. Z odpovédi
respondentil bylo piedeviim zji§téno, jaka studentskd konta jsou v Ceské republice
nejvyuzivangjsi a také jaké bézné ucty jsou studenty preferovany. Dale zde byly zkoumany
jednotlivé bankovni sluzby, které studenti v ramci svého BU pouzivaji. Informace
souvisejici s dotaznikovym Setfenim jsou podrobné uvedeny v kapitole €. 6.

Analyza respondentovych odpovédi z dotaznikového Setfeni nadefinovala 3 typy
fiktivnich studentti, a sice nenarocné zékazniky, primérné narocnou klientelu a naro¢né
zakazniky. Pro kazdy typ se vybiralo nejlépe vyhovujici bankovni konto, a to podle
preferenci ucastnikl dotaznikového Setfeni. Kapitola €. 7 znazornuje vysledky vySe zminéné
analyzy, jez srovnava parametry u vybranych BU a uréuje pro kazdy typ nejvyhodnéjsi
bankovni konto. Vybranymi BU se rozumi konta, ktera jsou dle frekvence studentovych
odpovédi nejpopularnéjsi. Ke zkoumanym tcétlim patii 4 studentské ucty a 2 nestudentskeé.
Z téch studentskych je zde analyzovan studentsky cet od CS, studentsky G2.2 i¢et od KB,
Plus konto pro studenty a mladé od CSOB a eKonto STUDENT PREMIUM od RB. Dale se
se studentskymi ucty porovnavaly 2 verze bézného uc¢tu od Air Bank a bézny ucet od Equa

Bank.
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Srovnani bankovnich ucti probiha s pomoci vicekriteridlni analyzy variant, ktera
posuzuje vySe uvedené bankovni GCty z vice hledisek a vybird nejvyhodnéjsi variantu pro
jednotlivé skupiny fiktivnich studentd. Mezi rozhodujici kritéria patii vySe poplatki za
jednotlivé sluzby, které podle minéni respondentt hraji kli¢ovou roli. U bankovnich sluzeb
se zjistuje jejich dilezitost a frekvence vyuzivani. Pro stanoveni dulezitosti vysi
jednotlivych poplatkl se vyuzivala Skala od 1 do 10, kde 1 bod pfedstavuje zcela nediilezité
kritérium a 10 bodl naopak znamena velice vysokou dulezitost. Frekvence vyuzivani se
urcuje poctem uskuteénéni t€ ¢i oné operace béhem 1 mésice. Pomoci urcené dilezitosti a
frekvence byly k jednotlivym kritériim pfifazeny vahy, jejichZ hodnoty lze vidét v tabulce
¢. 3. Dal$im krokem byly vybrané bankovni ucty ohodnoceny pomoci tzv. metody potadi,
kde u kazdého kritéria ziskala 1 misto banka s nejvyhodnéjsi moznosti a 6 misto ziskala
naopak ta nejhorsi varianta. Jednotliva potfadi kazdé banky byla vyndsobena hodnotou
tu nejlepsi variantu. Podrobny postup a vypocet vysledkl z vicekriteridlni analyzy variant
lze nalézt v kapitole €. 7. Zaroven je po vypoctu uvedena ta nejlepsi varianta, ktera nejvice

vyhovuje pozadavkiim té ¢i oné kategorie fiktivnich klientt.
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3 Historie bankovnictvi

Vznik pojmu “bankovnictvi” navazuje na rozvoj obéhu penéz. Penize maji mnoho
riznych funkci. Kuptikladu, penize mohou byt méfitkem hodnoty ¢i jednotkou zuctovani,
také slouzi jako univerzalni ekvivalent neboli prostfedek smény, vyuzivaji se k thradé
odlozenych plateb a zaroven piedstavuji zdroj bohatstvi a uchovatel hodnoty. (Landorova,
Kostekova, 1998)

Problém, ktery je spojen s vysSe uvedenymi funkcemi, spo¢iva v tom, Ze penéz neni
nikdy dost, a tak za ur¢itych podminek si jednotlivec miize pottfebovat penize zapujcit.
Historie bankovnictvi zacind vyskytem ptipadl, kdy se objevili prvni tzv. odbornici,
zabyvajici se pij¢ovanim penéznich prostiedki ¢i jejich sménou. Prvni zminky o takovychto
operacich se datuji do dob pted nasim letopoctem, a to v Egypte, Babylonii a Asyrii. Slovo
“banka” se podle zdznamt vyskytlo jiz ve 13. stoleti v Italii a tésné se spojuje s obchodem.

(Poloucek a kol., 2006)

3.1 Vznik penéz a jejich vliv na bankovnictvi

Jak jiz bylo zminéno, penize hraji klicovou roli ve vzniku a rozvoji bankovnictvi.
Podle klasické ekonomické definice jsou penize jakymkoli prostfedkem smény, ktery se
vSeobecné piijima. Z tohoto tvrzeni vyplyva, ze v podstaté mize za takovy prostiedek byt
ptijimano cokoli, co se v té ¢i oné spoleCnosti pocita za univerzalni zbozi, které 1ze vyménit
za jiné zbozi. (Bréak, Sekerka a kol., 2018)

Penize vznikly jesté v pravéku a svérazn€ byly pouzivany rGznymi prvobytnymi
kmeny, které dodnes zndme. Aktivné se zacaly vyuzivat, kdy prapivodni spolecnosti nalezly
vSemi pfijatelny statek, tedy univerzalni produkt, ktery se mohl vyménovat za cokoli. Diky
tomu se lidi dokazali zbavit ndrocné a nepohodIné smény v naturdlni formé¢ a zaroven byl
udélan znacny pokrok v rozvoji penéz. (Jezek, 2002)

V riznych dobach existovaly rizné formy penéz. Nejdiiv hraly roli penéz vSelijaké
drahé kovy, proto se penize nazyvaly kovové. Podle numismatické literatury se tento druh
finan¢nich prostiedkd zacal vyskytovat jiz v 5. a 4. tisicileti pfed nasim letopoctem na
vychodé¢ Asie. V pracich vénovanych déjindm pencéz se také Casto zminuji 2 staty
Mezopotamie, Sumer a Akad, kde kovové penize se poprvé vyskytly ve 3. tisicileti pi.n.l.
Prvni mince se vyrabély z médi, poté i z bronzu. Vyroba kovovych minci napoméhala rozvoji

metalurgie. O existenci kovovych penéz na uzemi Egypta svédci skutecnost o prodeji domit
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za 10 kovovych slitkli, coz bylo prokdzano napisem v Gize. Tento zdznam se vztahuje
k obdobi staré tiSe, tedy ke 3. az 2. tisicileti pi.n.l. Podobné piipady byly v fadé jinych statd,
jako napf. v Babylonii apod. Za nejcennéjsi se povazovaly vyloZené€ mince s obsahem stfibra
nebo zlata. Uz tehdy byly vidét prvni zarodky bankovnictvi, nebot’ tehdejsi sménarnici
pujcovali mistnim z&jemciim piebytky jednotlivych mén za urcity poplatek. A tak je ziejmé,
ze obchodovani s kovovymi penézi existovalo uz za ddvnych ¢ast. Nicméné, penize v této
form¢ dlouho neptezily. Vznikaly u toho problémy s uchovanim vétsiho mnozstvi minci a
také se opotiebenim snizovala hmotnost mince, coz vedlo k znehodnoceni penéz. Toto
zptsobilo zvyseni cen a ve vysledku doslo k inflaci. Musela se najit alternativa. (Senkyfova
a kol., 1999)

Kovové obézivo bylo nahrazeno papirovym, které existuje i dnes. Prvni zminka o
papirovych penézich je jiz z 10. stoleti, kdy Cifiané pracujici se zlatem davali svoje ,,zasoby”
do uschovy zlatnikiim, ktefi jim vydavali vypsané potvrzeni, resp. stvrzenku. Stvrzenka
prokazovala, ze zlato je deponovano, a na zaddost deponenta opét miize byt vydano. Zlato se
vydavalo v ptipadé obchodu nékolika deponentli. Po vymeén¢ zlata za zbozi mohla proté;si
strana bud’ uschovat zlato zpatky k zlatnikovi, anebo ho pouZit k vlastnim Gcellim. Po n&jaké
dobé se lid¢ ujistili, na koho ze zlatnikii se mohou spoléhat, a tak obchodovani se zacalo
uskuteciiovat i pomoci stvrzenek. Kupujici jednoduse predaval stvrzenku prodavajicimu a
toto znamenalo, Ze pravé probéhla platba, a vlastnik stvrzenky ji kdykoli mize vyménit za
zlato. Potom se k zlatnikiim pfipojily banky, které mély sejfy s drahymi kovy. Takovymto
zpusobem vznikly prvni papirové penize. Jestlize banka byla povazovana mezi lidmi za
divéryhodnou, mély piislusnou bankou vystavené papiry stejnou hodnotu, jako urcity kov.
Jinymi slovy, tyto penize byly kryty drahym kovem. Zem¢, jejiz penize lze sménit za drahy
kov, ma tzv. zlaty standard. Nasledné byl tento systém pievzat stitem, a od 11. stoleti se
zaCaly vydavat podobné stvrzenky s pevné ur¢enou hodnotou. Postupné penize piestaly byt
kryté, ale i pfes to maji hodnotu, jelikoz se vSeobecné piijimaji. Na zaklad¢ této skute¢nosti
lze fici, Ze dneSni penize plni své funkce, i kdyz nejsou kryté drahym kovem. Pokud je
spolecnost akceptuje, pak jsou prostiedkem smény. Je-li kupni sila urcité meny stabilni,
znamena to, ze dana ména je dobrym uchovatelem hodnoty. V ptipadé, ze vySe uvedené
podminky plati najednou, povazuji se tyto penize za vhodnou zuctovaci jednotku. (Jezek,
2002)

Poslednim druhem penéz jsou moderni ¢i tzv. depozitni penize. Vznik a rozvoj

daného druhu finan¢nich prosttedkl zacal od 17. stoleti, kdy se aktivné rozvijel primysl a
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neustale se zakladaly nové podniky. Tento druh penéz vznikl diky uvolnéni vztahu mezi
bankovni emisi pen¢z a obchodnimi sménkami neboli stvrzenkami. Odehralo se to kviili
tomu, Ze bankovni uvér zaloZeny na bankovnich sménkach mél povahu neptimého styku,
coz pro obchodovani bylo za podminek té doby narocné a nepohodlné. Pfi novych i
opakovanych stycich mezi podniky a bankami se stale cast¢ji nahrazovaly takové bankovni
uvéry piimymi bankovnimi Uvéry, tedy banka poskytovala penize na zaplaceni zavazki
pfimo dluznikovi. Od té doby vznika nova forma penéznich prostfedkil, jez predstavuji
bezhotovostni zapisy na bankovnich uctech, které obsahuji prevody pohledavek a zavazkd.
Depozitnim penéziim se také fika knizni, ivérové, cetni ¢i zirdlni (,,in giro* — v kruhu, tedy
penézni jednotky se pohybuji mezi urCitymi, vzédjemné spojenymi klienty jedné ¢i vice
bank). Pohyb depozitnich penéz je v podstaté pfevodem dluht bank, jelikoz vSechny penize
vkladatelli jsou bankovnim depozitem, ktery jednotlivé banky dluzi. Od téch Cast se tato
forma finan¢nich prostiedkti rozsifila velmi rychle a v dnesni dobé se povazuje za pievaznou

formu penéZnich jednotek ve vSech vyspélych zemich. (Landorova, KoStekova, 1998)

3.2 Vznik banky a vyvoj celosvétového bankovnictvi

Prvni podoba banky se vyskytla na konci 13. stoleti v italské Florencii. Za zakladatele
soucasného bankovniho systému se historiky povazuje jeden z prvnich ¢lenti italského rodu
Mediceji. Slovo banka je odvozeno od italského «bancoy, coz v piekladu znamena lavici.
Takovy piivod se vysvétluje tim, Ze pan Medici sedél na dievéné lavici a k nému ptichazeli
mistni podnikatelé, aby si u ného mohli ulozit pfebytky zlata ¢i zlatych minci. Kovy a mince
se uschovavaly a podnikatelé dostavali stvrzenky, kolik toho bylo uloZeno. V soucasné dob¢
ma bankovnictvi stejny princip, akorat takovyto doklad by se nazyval sménka, dluhopis, Sek,
poukdazka atd. Pan Medici disponoval s uloZenymi penézi riiznymi zpisoby. Jednim z nich
bylo i piijceni a za vlastni riziko si zakladatel banky pocital uroky. Také byl organizovan
tzv. ,,tym specialisti na natlak®, ktery se zabyval oSetfenim rizik pro jistotu pana Medici.
Soucasné bankovnictvi mé velice podobnou povahu a ten princip se dodnes moc nezmeénil.
(bankovnigramotnost.cz, 26.6.2018)

Rozvoj bankovnictvi pokracuje na tizemi Italie. Pravé tam vznikla prvni vetejné
kontrolovana ivérova instituce na svété nazvem Banca Monte dei Paschi di Siena, ktera byla
zalozena méstskymi ufady v roce 1472. Tato banka poskytovala stejné sluzby jako dnes$ni
banky. Napfiklad, pfijimala vklady jak od fyzickych a soukromych pravnickych osob, tak i

od vetejnych instituci, poskytovala avéry se zastavou, tedy lombardni uvéry, obchodovala
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s riznymi cennymi papiry, provadéla smeénu valut a také podnikala v zahrani¢i. Vyvoj této
banky i v dnesni dob¢ ukazuje, jak se neustdle méni bankovni sektor od doby jeho vzniku.

(Cinkové, 2001)

3.3 Dé&jiny bankovnictvi v Ceské republice

Vznik a vyvoj ¢eského bankovnictvi je z hlediska fady obecnych ryst rozvoje jistou
soucasti svétového bankovnictvi. Stejné jako v ostatnich zemich Evropy byl jeho vyvoj
motivovan také analogickymi, ekonomickymi, obchodnimi i politickymi podnéty. AvSak ma
Ceské bankovnictvi urCité charakteristické aspekty, které z ného tvoii specificky jev.
(Senkytova a kol., 1999)

V prvni fadé je tfeba zdiraznit, Ze rozvoj ¢eského bankovnictvi zafind vznikem
prvnich bank na pocatku 19 stoleti. Je jednou z doprovodnych udalosti a zaroven ukazkou
uspésné Ceské narodni emancipace v té dobé, jelikoz tehdy se zacaly vytvaret riizné kulturné-
politické a socidlné-hospodaiské instituce jakozto vyhradné narodni vymoZzenosti.

Tyto procesy svédci o rozvoji ceského bankovnictvi jako o snaze ¢eského narodniho hnuti,
které spojovalo svou predstavu o modernim c¢eském narodé s emancipaci kulturni,
politickou, jazykovou a také hospodaiskou. (Poloucek a kol., 2006)

Diky népadu &eské aristokracie byla v roce 1824 zalozena Ceské spofitelna, a to se
sidlem v Praze. V roce 1847 vznikla v Praze prvni pobocka rakouské banky ,,National Bank*.
Poté se na zdklad¢ fady liberdlnich pozadavkl na zaklddani novych bank ziidilo mnoho
novych bankovnich domii, mezi které patii i znaméa Zivnostenska banka zaloZena v roce
1868. Nekteré z nich vSak brzy doplatily na neobezietné chovani. Bankovnimu sektoru
zpusobil nepfijemnosti pfedevsim krach z roku 1873, ktery Spatn¢ ovlivnil burzu ve Vidni a
nasledné se hned projevil na prazském penéznim a kapitdlovém trhu, ponévadz habsburska
monarchie byla t&sné propojena s centrem Cech. V &eskych zemich méla krize bank mnohem
téZz81 povahu nez na izemi samotného Rakouska a dokézaly ji ptezit opravdu ty kapitalové
nejsilnéjsi ustavy. Tehdy bylo zfizeno jen 6 bank, mezitimco 99 bankovnich instituci
zkrachovalo. Ani jeden z bankovnich ustavii zalozenych v letech 1873 — 1898 nebyl statné
¢eskou bankou. Pro drobné vkladatele a zdjemce o mensi tveéry méla stejné velky vyznam
statni posStovni spofitelna zalozena v roce 1883 a riizna uvérni druzstva. Z ditvodu ovlivnéni
fadou faktort Ize celkovy rozvoj ¢eského bankovnictvi ve srovnani s jinymi evropskymi

staty povazovat za opozdény. (Velek, 2000)
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4 Bankovni systém v Ceské republice

Priibéh vyvoje Geského bankovnictvi presvédéuje o tom, Ze bankovni systém v Ceské
republice prochazel za svou historii riznymi modifikacemi a zménami. Po rozpadu
Rakousko-Uherska vzniklo plvodni ceskoslovenské bankovnictvi, a to vytvofenim
bankovniho systému z bank, které plisobily na tehdejS$im Gzemi rakousko-uherského statu.
Vétsinu bank v té dobé vlastnili zahrani¢ni majitelé, kviili ¢emuZz dochazelo k repatriaci, tedy
nedobrovolnému odkupu a pfevzeti privatnimi osobami, Ceskymi firmami a dal$imi
institucemi. Na tuto skute¢nost méla velky vliv pfedeviim Zivnostenska banka, ktera
pusobila ve velkém Ceském priimyslu a zaroven uplatiiovala svij vliv i v zahranié¢i. (Velek,
2000)

V soucasné¢ dobé ma kazda zemé& s rozvinutou trzni ekonomikou velké mnoZzstvi
obchodnich bank a zaroven je vymezena zvlastni banka, kterou lze povazovat za centrélni.
Tyto banky spole¢né vytvaii tzv. bankovni systém, ktery je charakterizovan urcitymi
vzajemnymi vazbami a vazbami k okoli. Takto tvofeny bankovni systém ma 2 Grovnég, a
proto se nazyva dvoustupnovym. Zakladni problém, ktery je tfeba pti uréeni bankovniho
systému vyfesit, je vymezeni riznych instituci, které budou do bankovniho sektoru zahrnuty.
Kompetence a zptsob fungovani bankovniho systému jsou urCeny vesmeés existujicim
ekonomickym systémem v konkrétni zemi, jeho jadrem a rozvinutosti. Mezi jiné faktory,
které se uréitym zptisobem podileji na determinovani struktury a funkei daného bankovniho
systému, Ize také zaradit stadium rozvoje finan¢niho trhu, stabilitu mény, jeji sménitelnost,
zapojeni ptislusné zemé do riznych nadnarodnich struktur, zpiisob regulace bank, mistni
tradice, historicky vyvoj a fadu jinych okolnosti. (Jezek, 2002)

Porovnani bankovnich systémi v jednotlivych zemich neni snadné, ponévadz zptsob
vymezeni patficnych instituci ¢asto byva zcela odlisny. V tomto sméru existuji zpravidla 2
stanoviska. UZ§i koncepce zahrnuje do bankovniho systému jen ty instituce, co se povazuji
za banky podle platné legislativy. Sirsi koncepce spo&iva v tom, Ze do bankovniho systému
jsou zahrnovény i jiné financ¢ni instituce, jako je napf. investi¢ni spole¢nosti, pojistovny,
fondy apod. Posledni dobou je neustale t&€z$i odlisit banku od nebankovni finan¢ni instituce.
V bézném zivote nastava ¢im dale, tim vice situaci, kdy nebankovni instituce zkousi nabizet
bankovni produkty. V tomto pfipadé se jedna zejména o pokus, aby se predeslo urcitym

nafizenim, kterymi se musi fidit banky. (Dvoték, 1999)
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4.1 Ceska narodni banka

Jak jiz bylo zminéno v definici bankovniho systému, v kazdé zemi s vyspélou
ekonomikou existuje zvlasté postavena banka povazujici se za ustiedni neboli centrélni.
Rozvoj centralniho bankovnictvi v Ceské republice se datuje do prvni svétové valky. Prvni
centralni banka, ktera se jmenovala Narodni banka &eskoslovenska, byla v Ceskoslovensku
zalozena po roce 1926. Pfed zaloZenim této instituce byly vSechny jeji funkce vykonavany
Ministerstvem financi. Kvili zmén¢ ekonomického systému na centrdlné¢ planovanou
ekonomiku vznikla 1. ¢ervence 1950 Statni banka Ceskoslovenska. Prvnich 50. let své
existence méla tato instituce povahu tzv. monobanky, coz spociva ve slouceni funkci
centrdlni a obchodni banky. Od roku 1990 az do svého zaniku plnila funkce souvisejici
vyhradné s povinnostmi centralni banky. V roce 1993, tedy po rozpadu Ceskoslovenské
federativni republiky, také byla rozdélena i Statni banka ¢eskoslovenska, a to na Ceskou
narodni banku a narodni banku Slovenskou. (Revenda, 2012)

Ceska narodni banka (dale jen CNB) vznikla 1. ledna 1993 a povazuje se za Gistiedni
banku Ceské republiky. Tato instituce sidli v Praze a k jejim hlavnim kompetencim patii
schvalovani rozpoétu CNB, dohled nad finan¢nim trhem a feeni krizi na finanénim trhu.
Vznik a ¢innost CNB se ¥idi predeviim Ustavou Ceské republiky, dale zakonem ¢&. 6/1993
Sb., o Ceské narodni bance, a dal§imi pravnimi pfedpisy. Do &innosti CNB je mozné
zasahovat pouze na zdkladé zdkona. Dle pravni formy je pravnickou osobou vetejného
prava. Dana instituce plisobi prostfednictvim centraly v Praze a zarovenn ma fadu dalSich
regionalnich pracovist, ktera se nachazeji v jinych velkych méstech CR, a to v Brng,
Ostravé, Plzni, Hradci Kralové, Usti nad Labem a Ceskych Budgjovicich. Nejvyssi organ,
ktery reguluje ¢innost CNB, je bankovni rada, jez se sklada ze 7 ¢lenti. K nim patii guvernér,
dva viceguvernéii a &tyfi dalsi ¢lenové bankovni rady. Clenové bankovni rady jsou vzdy
jmenovani prezidentem republiky na nejvice 2 obdobi, z nichz kazdé trva 6 let. Bankovni
rada fidi ménovou politiku a néstroje, kterymi se tato politika uskuteciiuje, fesi otazky, které
souviseji se zasadnimi ménové politickymi opatienimi CNB a opatienimi dohledu nad
finan¢nim trhem. (cnb.cz, 10.8.2018)

Cile CNB uréuji jednotlivé zakony. Primarnim cilem &innosti CNB, ktery je vymezen
v ¢lanku 98 Ustavy CR a také se fidi primarnim pravem EU, je regulace cenové stability.
Pro wudrzitelny hospodaisky rist musi centrdlni banka zajistit vhodné podminky
ekonomického rozvoje, které nasledné pfispivaji k dosazeni a udrzeni cenové stability, a tim

se udrzuje nizka mira inflace. Efektivnost ménovych nastrojii vytvaiejicich cenovou stabilitu
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zéleZi na nezavislosti centralni banky. Dalii velice vyznamna tuloha CNB spo¢iva v péci o
finanéni stabilitu a bezpe&nost finanéniho systému v CR. Identifikace rizik ohrozujicich
stabilitu finan¢niho systému a zvySovani jeho odolnosti vytvafi tzv. makroprudencni
regulaci, kterd vypovida o uspésnosti politiky centralni banky. Jakozto centralni banka nabizi
CNB bankovni sluzby jak statu, tak i vefejnému sektoru. Mezi tyto sluzby patii vedeni uét
osobam a organizacim, které jsou napojené na statni rozpocet. Dle dohody s Ministerstvem
financi provadi také operace, které souviseji s investicemi na finan¢nich trzich a emisemi
statnich dluhopist, a to v souladu s rozpo¢tovymi pravidly. Mezi dalsi ukoly patii podpora
obecné hospodaiské politiky vlady a hospodarské politiky v Evropské unii. Na hlavni cil
CNB poté navazuji problematika platebniho styku a zaétovani bank, regulace ménové
politiky, vydej bankovek a minci, kontrola a fizeni pené¢zniho ob¢hu. Také tato instituce
kontroluje ¢innost bankovniho sektoru, kapitadlového trhu, smeénaren, pojistoven,
druzstevnich zaloZen a jinych instituci. Stanovené plany CNB se zajistuji prostiednictvim

zpracovani piislusnych informaci a naslednym vytvorenim statistik. (Svarcova a kol., 2008)

4.2 Komer¢ni banky

Kromé jediné centralni banky, jejiz postaveni a funkce jsou vymezeny v piedchozim
bodu, v kazdé zemi s rozvinutou trzni ekonomikou je velké mnozstvi obchodnich neboli
komerénich bank. V Ceské republice je jejich Einnost fizena zdkonem ¢&. 21/1992 Sb., o
bankach. Podle tohoto zdkona je banka definovana jako pravnické osoba ve formé akciové
spole¢nosti se sidlem na uzemi CR, ktera je na zikladé poskytnuté licence od CNB
opravnéna pfijimat vklady od vefejnosti a poskytovat uvéry. Bankovni licence umoziuje
komer¢énim bankdm vykonavat i jiné ¢innosti, pokud jsou v licenci zahrnuty. Nejcastéji se
to tykd sméndrenské ¢innosti, bezhotovostniho platebniho styku, obchodovéni s cennymi
papiry apod. (Dvorak, 1999)

V Ceské republice je uplatiiovan princip jednotné bankovni licence. Od roku 2004,
kdy CR vstoupila do Evropské unie tudiz plati, 7¢ kazda banka, ktera ma sidlo v jiném
Clenském statu EU a Islandu, Lichtenstejnska a Norska a dostala na uzemi tohoto statu
bankovni licenci, je opravnéna vykonéavat svou ¢innost i v jinych statech vySe zminéného
prostoru, a to na zaklad¢é bankovni licence vydané ptislusnym organem domovského statu.
To znamena, Ze pro zfizeni poboc¢ky zahrani¢ni banky sidlici v jiné ¢lenské zemi neni tfeba
fesit povoleni od organu hostitelského statu. Cinnost této obchodni banky na uzemi

hostitelského statu je kontrolovana specialnim orgdnem dozoru domovského statu. Kontrolu
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dodrzovani podminek vymezenych v pravnich ptfedpisech hostitelského statu zajistuje
pfislusny organ dohledu hostitelského statu. Kromé toho je tato obchodni banka povinna
dodrzovat rtiznd predepsand opatieni, coz je napt. pravidelné predkladani stanovenych
vykazl ¢i statistickych hlaSeni. Pro obdrZeni jednotné licence musi byt soucasné splnéno
nékolik podminek. Mezi nejvyznamnéjsi patii rucitelsky zavazek matetské banky nebo bank
za zavazky prislusné obchodni banky a vlastnictvi této banky z nejméné 90 procent jinou
bankou nebo bankami. Déle se zde miiZze vyskytovat postup povinného ozndmeni stanoveny
pravem EU. (Kalabis, 2012)

Komeréni banky jsou rozdéleny na jednotlivé druhy podle jejich zaméteni, velikosti,
pravni formy, Gzemni plisobnosti atd. Univerzalni banky vykonavaji jak obchodni, tak
investicni ¢innost. Obchodni banky jsou zaméfeny na retailové bankovnictvi s nabidkou
sluzeb, jako je pfijimani vkladi, zprostfedkovani platebniho styku apod. Investicni banky
obchoduji pouze s investicemi. Uvérovd druzstva piedstavuji finanéni instituce zalozené na
druzstevnim principu. Cinnost t&chto organizaci je zpravidla upravena zdkonem ¢&. 87/1995
Sb., o spofitelnich a ivérnich druzstvech. Sporitelny poskytuji sluzby retailového charakteru
pouze klientim z fad fyzickych osob, nepodnikateld, popfipadé mohou poskytnout uveér
jinym bankam nebo samospravnym organtim. Stavebni sporitelny jsou zvlastnim druhem
obchodnich bank specializujicich se vyhradné na stavebnim spofeni. Tim se rozumi, Ze
pfislusna organizace pfijima ucelové vklady a v navaznosti na tyto vklady a pii splnéni
uréitych podminek poskytuje téelové stavebni uvéry. Cinnost tdchto instituci podléha
zakonu €. 96/1993 Sb., o stavebnim spoteni. Hypotécni €1 hypotekarni banky se zabyvaji
poskytovanim dlouhodobych uvérd, které jsou zajistény zastavnim pravem k nemovitostem.
Pro ziskani zdroji pottebnych na kryti avérovych operaci emituji tzv. hypotécni zastavni
listy, coZ je zvlastnim druhem obligaci. V Ceské republice jsou hypoteéni obchody nabizeny
jako bankovni produkt, ktery banka muze poskytovat na zaklad¢ zvlastniho bankovniho
povoleni. Poslednim druhem jsou banky se specidlnimi funkcemi, které zajistuji jiné
bankovni obchody, jako je napf. financovani modernizacnich projektl, podpora malé¢ho a
sttedniho podnikéani apod. (Ulrich, Pfeiferova, 2005)

Obchodni banky jsou také nedilnou soudasti finanénich trht. Radi se mezi
institucionalni finanéni zprostfedkovatele, ktefi jsou zamétfeni na zprostfedkovavani
obchodli na finan¢nich trzich formou poskytovéni finan¢nich sluzeb. K takovymto
zprostiedkovatelim patii i nebankovni instituce, a to jsou napf. investi¢ni a penzijni fondy

nebo burzy cennych papirt. Cinnost uvedenych subjektii funguje na dvou odlisnych
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principech. Svéfenecké principy spocivaji v tom, Ze penize jsou zprosttedkovateli svéteny
primarnim véfitelem a ten zprostiedkovatel mize s nimi nakladat podle svych piredstav.
Obchodovani je tak rozlozeno na dvé pomérné samostatné ¢asti, a to je koupé pencéznich
prostiedkit a jejich prodej. Zprostfedkovatel obchodu s financemi je v tomto pifipadé
dluznikem primarniho véfitele a zaroven podstupuje riziko, Ze penize mu budou vraceny
jeho dluznikem. Tento princip se vyuziva predev§im v obchodnich bankach nebo
spofitelnach. Druhymi jsou investorské principy, kde primarni véfitel hraje roli investora,
jenz svoje penize ukladd do cennych papirt. Tyto principy se vyuzivaji vesmés na burzach

cennych papiri. (Kalabis, 2012)
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5 Bankovni ucet

Dnesni bankovnictvi je doopravdy rozmanité. Banky tak uspokojuji nejrizngjsi
pozadavky klient a poskytuji Siroké spektrum sluzeb, které se neustale zlepsuji a riznym
zptisobem modifikuji. Mezi nejzékladngjsi sluzby nabizené bankou patii bankovni nebo
klientsky ucet. VétSina vztahli mezi bankou a klientem se projevuje na bankovnich uctech,
které banky vedou pro své klienty. Bankovnim uc¢tem se rozumi Gcet pohledavek a zavazka
banky, které vyplyvaji z jejich vztaht s klienty. Jako véfitel eviduje banka své pohledavky
za klientem. Naopak v pozici dluznika jsou evidovany jeji zavazky, resp. dluhy vuci
klientovi. Bankovni konto je zdkladnim produktem moderniho bankovnictvi, s kterym tzce
souviseji vSechny ostatni bankovni produkty. Kazdy bankovni ucet se zakldda na zadost
klienta a tuto skutecnost prokazuje podepsana piisluSnad smlouva. Ve smlouvé o uctu jsou
zakotvena prava a povinnosti obou stran, které se tohoto pravniho aktu zacastnily. Kazdy
klient si miize zalozit neomezeny pocet uctl. (Landorova, Kostekova, 1998)

Banka nabizi svym klientim rizné druhy uctu, které se urcuji zpravidla i¢elem jejich
pouziti a zaroven zohlediiuji v sob€ i pravni tpravu a zptisob jejich vedeni. AvSak klasifikace
bankovnich u¢tlh nema jednotnou podobu, ponévadz ji mohou ovliviiovat dalsi faktory. Za
ucelem zvySeni atraktivity pro klienty mohou byt bankovni ucty jak modifikovany ¢i
kombinovany, tak i specidlné ozna¢ovany. Na schématu €. 1 je znadzornéno klasické ¢lenéni
bankovnich ucti, ze kterého se vychazi pii vytvareni jakychkoli modifikaci nebo kombinaci.

(Ulrich, Pfeiferova, 2005)

Schéma €. 1: Druhy klientskych uctt

Druhy bankovnich uctt
I
[ [ [ [ |
Uety Utty Utty uety Utty
platebniho . Lo vkladové .
kontokorentni uvérove . depotni
styku (depozitni)

Zdroj: Dvorak, 1999

Ucty platebniho styku jsou bankovni Géty, prostfednictvim kterych banka provadi
bezhotovostni platebni styk, a to na zaklad¢ ptikazl klienta. Také se tyto ucty pouzivaji i pro
hotovostni platebni styk, kdyz klient pfijima hotovostni vklad nebo se z uctu odepisuje

hotovostni vybér. Nejvyznamnéjsi podobou tohoto druhu Gétd je tzv. b&zny Gdet. Ucty
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kontokorentni ptedstavuji kombinaci bézného a uveérového uctu. V ramci klasického
bézného uctu se sjednava kontokorentni uvér, tedy povoleny debet. Klient tak miize Cerpat
vlastni finan¢ni prostfedky i1 finan¢ni prostfedky banky do vySe sjednan¢ho ramce za
uréitych podminek. Ucty iivérové poskytuji piehled o Gerpaném Gvéru a jeho splaceni. Ucty
vkladové (depozitni) se pouzivaji k vedeni rtiznych vkladu klientd, a to jsou terminované
nebo usporné vklady. Vklad se omezuje bud’ sjednanou dobou splatnosti nebo vypovedni
Ihiitou. Tento typ Gétd neslouzi k provadéni platebniho styku. Ucty depotni jsou konta
evidujici cenné papiry v tschové ¢i ve sprave banky. (Poloucek a kol., 2006)

Vsechny typy Ucti lze vést v jakékoli méné. Pokud ucet je veden v korunach, jedna
se o tuzemsky ¢i korunovy ucet. V pfipadé mény zahranic¢ni se takovému Gctu fika devizovy
ucet. Zpusob vedeni devizovych Uctd je zpravidla stejny jako u Gcth tuzemskych. Avsak
mize dochazet k urcitym rozdilim. Kuptikladu, u devizovych Gcth se muize lisit vyse
poplatkli a také pro né miize platit jind pravni Gprava. Pro kazdou ménu existuje odlisna
urokova sazba. V pripad¢ devizovych ucth neexistuje pojisténi depozit. (Dvotak, 1999)

5.1 Bé&ny ddet

Jak jiz bylo zminéno, bézny ucet patii mezi nejzakladnéjsi typy ucth a predstavuje
ucet platebniho styku, pomoci kterého banka uskuteciiuje hotovostni a bezhotovostni
operace. Podstatou bézného ctu je to, Ze financni prostfedky jsou klientovi k dispozici
v jakémkoliv okamziku. Klient tak mlze s penézi na takovém Uc¢tu ulozenymi disponovat

kdykoliv, tj. bez zadnych vypovédnich lhit. Za bézny je mozné ve své podstaté povazovat

také zirova konta ¢i osobni ucty. (Landorova, Kostekova, 1998)

5.1.1 Charakteristika bézZného uctu

Bézny ucet predstavuje zékladni depozitni produkt. Tento produkt je urcen jak pro
fyzické osoby, tak i pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici. Jako i jiné ucty, bézny
ucet mize byt veden nejen v tuzemské meéné, tedy Ceskych korunach, ale i v cizi méné. Na
zustatek na bézném Uctu se v bankovni praxi ptihlizi dvéma zptsoby. Bézny zlstatek uvadi
mnozstvi penéz na uctu bezprostfedné po nonim zuctovani, tedy zlstatek, do kterého se
jesté nepromitly online platby uskuteénéné béhem dne. Pouzitelny ¢i disponibilni zlstatek
je aktudlnim mnoZzstvim penéz k danému okamziku, coz zohlediiuje online platby po

poslednim no¢nim zuctovani a povolené piecerpani (debet) na tomto uctu. (Dvorak, 1998)

24



V dnesni dobé je bézny ucet jednou ze sluzeb kazdodenni potieby ve vSech vyspélych
zemich. Tato skute¢nost pfinasi s sebou otazku, je-1i banka povinna klientovi zalozit bézny
ucet ¢i nikoli. I pfes to, ze je v tomto sméru odliSny pfistup ke klientovi v jednotlivych
zemich, zpravidla jsou banky vstficné a svym klientim zfizuji Gcet, na jehoz zakladé¢ ma
klient vii¢i bance véfitelsky vztah. Kazdy jiny produkt poskytuje banka klientovi za zv1asté

uréenych podminek, které vychazeji z bonity klienta. (Kalabis, 2012)

5.1.2 Nalezita pravni tprava

Nicmén¢, bézné ucty se fidi uréitymi zékony, které tvoii pravni ipravu béznych ucta.
Jeji zékladni Cast je obsazena v § 708 az § 715 obchodniho zakoniku. Jelikoz se jedna o tzv.
absolutni bankovni obchod, pfislusna ustanoveni obchodniho zdkoniku neberou v tvahu
povahu ucastnikd, tzn. nerozliSuji se pravnické a fyzické osoby a cel vyuziti uctu, tedy
ucely mohou byt soukromé i podnikatelské. Dale se bézné Ucty tidi Vseobecnymi
obchodnimi podminkami, které vydala Ceska narodni banka. Jedna se o tfedni sdéleni CNB
¢.31/1994, o vydani VSeobecnych obchodnich podminek, které byly zvetejnény ve Véstniku
CNB &. 22/1994. Zde jsou upraveny zasady vedeni b&znych uétil. Kazda banka mé pravo je
pfevzit jak v plném rozsahu, tak pouze nékterd ustanoveni. Také konkrétni ustanoveni
mohou byt bankou modifikovana, ¢imz banky vytvéafeji vlastni obchodni podminky.
Nehled¢ na jednotlivé Gpravy obchodnich podminek, finalni verze je pak obsazena ve
smlouve o bézném uctu. Toto vyplyva predevs§im z toho, Ze vétSina ustanoveni obchodniho
zakoniku souvisejicich se smlouvou o bézném uctu jsou dispozitivni. To znamena, Ze ve
smlouvé mohou byt jednotliva ustanoveni upravena odlisné nebo platit v ptipadé, jestli ve
smlouvé nejsou upravena vubec. Také obchodni podminky pro ten ¢i onen vztah mezi
bankou a klientem plati jen tehdy, pokud se na n¢ ve smlouvé odkazuje. Vztah mezi klientem
a bankou se taktéz tidi i nékterymi ustanovenimi zdkona o bankach (¢. 21/1992 Sb.), a to
zejména upravou o bankovnim tajemstvi (§38 a §39) a pojisténi depozit (41a — 41k).
Smlouva o bézném uctu je pak doplnéna o ptislusné pravni Gpravy, které se tykaji k béznému

uctu ztizenych bankovnich produktii (napf. platebni karta). (Dvorak, 1999)

5.1.3 ZaloZeni bézného uctu

Aby klient mohl vyuzivat bézny ucet a s nim spojené produkty, nejdiiv je tfeba si ho
zalozit. V dnes$ni dob¢ jiz nemusi byt G€et zalozen na pobocce, ponévadz nékteré banky

nabizeji také moznost zfizeni bézného Uctu pres jejich internetové stranky. Nicméné, ziizeni
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bézného uctu se provadi na zakladé podepsané zadosti od klienta. B&zny ucet tak vznika
podpisem pisemné smlouvy mezi bankou a klientem, ktera obsahuje bankou pozadovanou
informaci o klientovi a podminky vyuziti bézného uctu. Misto pisemné smlouvy muze byt
bézny ucet zaloZen na zéklad¢ pisemného souhlasu klienta s uvedenymi podminkami vedeni
uctu. Banka se zavazuje zalozit klientovi bézny ucet od smluveného data, vést ho ve sjednané
meéné, prijimat vklady hotovosti a prevody z jinych Gctl, uskute¢iiovat vybéry hotovosti na
zadost klienta a zajistit odchozi platby. Pfi zalozeni bézného Gctu musi byt klientovi sdéleno
jeho bankovni spojeni, tedy Cislo uctu. V souladu se vSeobecnymi podminkami je banka
opravnéna sdélit ¢islo uctu za tcelem spravného zauctovani transakci jinym bankam ¢i
organtim spoju. Také je banka opravnéna sdélit bankovni spojeni klienta bez jeho souhlasu
tfetim osobam, a to v ptipadech uvedenych v upravé o bankovnim tajemstvi. (Senkytova a
kol., 1999)

Kazda smlouva o bézném uctu obndsi urcité nalezitosti. Pfedev§im musi byt uveden
majitel tictu. Uet mize byt zfizen i pro n&kolik osob. Dal§i osoby potom maji stejna prava
jako majitel a mohou tak disponovat s uc¢tem. Pii zfizeni bézného G¢tu musi kazda osoba
prokézat svou totoznost. Dale se uvadi den zrizeni uctu. Od tohoto dne je Gcet zprovoznén a
klient miize nakladat s prostfedky na ti¢tu. Nezbytnou nalezitosti je meéna, v niz je ucet veden.
Klient si pfi zalozeni G€tu vybere ménu, ve které mu bude zfizen Gcet. Ve stejné mené se
potom vyplaceji 1 uroky. Dulezité jsou také podminky disponovani s penezi na uctu. Patii
sem oznaceni osob, které¢ také maji opravnéni disponovat s prostiedky na uctu. Kazda
smlouva o BU obnasi podminky inkasniho placeni z ui¢tu. Zde se uvadgji piipady, kdy je
banka k takové formé plateb opravnéna. Ptikladem takového piipadu mulze byt predem
sjednané platby debetnich urokd ¢i rozhodnuti soudu. Dale maji byt uvedeny podminky
zajisteni predlozenych platebnich prikazii. Jedna se o zpisob a lhity predkladani ptikazl
klientem a lhiity zpracovani a zauctovani téchto piikazli bankou. Vzdy se uvadéji podminky
uroceni uctu. Jedna se o vysi nastavené urokové sazby a obdobi splatnosti. Také jsou ve
smlouvé vyznaceny podminky predani zprav o stavu a pohybech na uctu. UrCuje se jejich
forma, zplsob a periodicita. Nezbytny je prehled poplatkii, jejich vyse a zpiisob uhrady.
Poplatky mohou byt strhavany za vedeni uctu nebo i za urcité sluzby jako napt. podani
ptikazu k uhradé na poboéce. Dilezitym bodem smlouvy o BU jsou podminky zrusent iictu
a vypovezeni smlouvy. (dumfinanci.cz, 4.1.2019)

Jak jiz bylo uvedeno, pro zalozeni a vedeni bézného uctu je tieba prokazat svou

totoznost, poné¢vadz anonymni bézné ucty banky neziizuji. Jednotlivé druhy klientl museji
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ptredlozit urcité doklady. V ptipadé fyzické osoby se klient prokazuje pritkazem totozZnosti.
Jedna se o obcansky priikaz ¢i cestovni pas. Nékteré banky pozaduji, aby klient piedlozil
také i rodny list. Pokud jde o fyzickou osobu podnikajici (dale jen FOP), klient predklada
pritkaz totoznosti a rozhodnuti Zivnostenského ufadu o opravnéni k podnikatelské ¢innosti,
tedy Zivnostensky list. Také mtze byt bankou pozadéano o osvédcent o registraci u financniho
uradu s pridélenym danovym cislem. Pokud si zakldda ucet pravnickd osoba, banka
pozaduje prikaz totoznosti clena statutarniho organu a doklad prokazujici pravni
subjektivitu pravnické osoby, tedy vypis z rejstiiku trestu ¢i zakladatelskou listinu. Stejné
jako u FOP muze byt povinné piedlozeni osvédceni o registraci u financniho uradu
s piidélenym DIC. (Dvorak, 1999)

Kdyz se ztizuje bézny ucet, vzdy je klient povinen nastavit tzv. podpisovy vzor, ktery
se povazuje za nedilnou soucast smlouvy o bézném uctu. Ten je zpravidla vyhotovovan na
formulafi banky. Majitel tak ptedlozi bance podpis, kterym bude na pobocce banky
potvrzovat jakékoliv operace s finanénimi prostfedky. Nékdy muize byt soucasti
podpisového vzoru i otisk razitka. Vedle podpisového vzoru majitele mohou byt uvedeny
podpisové vzory dalSich osob, které maji dispozicni pravo k ptisluSnému uctu. Spravnost a
validitu podpisii a identifikacnich Gdaji o téchto osobach majitel Gctu potvrdi vlastnim
podpisem. Podpisovy vzor také zahrnuje zptisob dispozice s béznym uctem. Zde se rozlisuji
tf zasadni zpusoby. Jednotlivy podpis znamena, ze pti disponovani s uctem postaci podpis
jenom jednoho ze zplnomocnénct. Kolektivni podpis je zpusob dispozice, kdy je zapotiebi
podpis n€kolika opravnénych osob. Pocet podepisujicich se osob vzdy urcuje majitel uctu.
Spolecny podpis vyzaduje, aby se pii provadéni operaci s financnimi prostfedky na uctu

podepsali vS§echny opravnéné osoby. (Ulrich, Pfeiferova, 2005)

5.1.4 Vedeni bézného uctu

Pro zalozeni a vedeni béZzného uctu mohou byt bankou stanoveny i dalsi podminky,
napfi. termin a vySe pocatecniho vkladu, povinné vyplnéni ptedepsanych formulatii apod. Po
ziizeni bézného uctu vznikaji bance ur€ité povinnosti, které vici majiteli uctu musi
dodrzovat. Za nejvyznamnéjsi se povazuje povinnost pfijimat na cet hotovostni vklady a
bezhotovostni pfevody v méné, v niz byl Gi€et zfizen, pfipsat penize ve prospéch uctu ke dni,
kdy je ziskala a ma veSkeré podklady umoziujici s t€émito penéznimi prostfedky nakladat.
Také je banka povinna na zakladé podaného papirového piikazu majitele uctu nebo

disponentl a pii dodrzeni podminek vyplyvajicich ze smlouvy provést vyplatu pozadované
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Castky ¢i uskuteCnit pozadovanou platbu. Dalsi prava a povinnosti banky jsou piesné
vymezeny ve vSeobecnych obchodnich podminkéch, jez kazda banka vydava a sdéluje je
aktualni informace a neprodlen¢ informovat o jakychkoli zménach skutecnosti, které klient
uved] do pisemnych dokladli banky. Pokud v pfipadé pravnické osoby dojde ke zméné
statutarnitho organti, klient musi ptedlozit bance vérohodny prikkaz o zvoleni nového
statutarniho organt ¢i jeho ¢lenti. Akciové spolecnosti prfedkladaji usneseni valné hromady
formou notarského zapisu. V takovém pitipad¢ se rusi stavajici podpisové vzory a nahrazuji
se podpisovymi vzory novymi. Kazdd zména u klientll se zaznamenava na specialnim
formuléfi, ktery je dodatkem ke smlouvé. Pokud majitel uctu zemie, tim zaniknou veskera
jeho zmocnéni. Posléze je od okamziku zjisténi této skute¢nosti nemozné z uctu provadét
jakékoliv operace, a to zadné operace, splatky uvért ani vykony rozhodnuti. Zistatek na
uctu se nasledné stava predmétem dédického tizeni. (Dvorak, 1999)

Vedeni bézného Gctu znamena, ze klient ma na Gc¢tu financni prostiedky a urcitym
zptisobem s nimi disponuje. K témto prostfedkim lze mit pfistup prostiednictvim fady
raznych produktl, které banka svym klientim nabizi. Za svoje sluzby jsou bankami urceny
rizné poplatky a komise. Ty se mohou Uctovat za jakékoli sluzby, napt. za vedeni Uctu,
provadeéni transakei ¢i platebni kartu, ktera byla k tomuto uctu zfizena. VSechny poplatky a
provize maji byt obsazeny v sazebniku banky, ktery podle § 11 zdkona ¢. 21/1992 Sb., o
bankidch ma byt zvefejnén stanovenym zplsobem. Také z § 361 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik je banka opravnéna pozadovat thradu naklada za provedeni platebniho
styku ¢i thradu dalSich pohledavek vyplyvajicich ze smlouvy o bézném uctu, a to
z penéznich prostfedku na Gctu klienta. (Dvorak, 1998)

Zustatek na bézném uctu se miize Urocit a banka tento urok vyplaci klientovi. Zptisob
vyplaceni, ur€eni irokové sazby a jeji vySe musi byt piesné stanoveny ve smlouve o bézném
uctu. Pokud to banka ve své smlouvé nevymezuje, uroky se potom vyplaci ve vysi stanovené
zdkonem ¢i ve vysi obvyklé pro Ucty vedené za obdobnych podminek. Kvili moznosti
neustalého disponovani s vklady je tirokova sazba relativng velmi nizka. Uroky jsou
zpravidla splatné bud’ mési¢né, nebo koncem kazdého kalendainiho ctvrtleti a nasledné se
pripisuji na bézny ucet klienta. O ¢asové hodnoté penéz plati, ze Castéjsi pripisovani urokd
je za stejnych okolnosti nevyhodnéjsi pro banku a naopak vyhodnéjsi pro klienta. Nizké
uroceni ma za nasledek to, Ze zlistatek na téchto uctech je vesmés udrzovéan jen ve vysi

potfebné pro provedeni plateb. Pokud bézny ucet vykazuje delsi dobu vyssi zlstatek,
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takovému klientovi mizZe byt bankou nabizeny vyhodné&jsi formy uloZeni jeho financi ¢i
vyplaceni dodate¢nych prémii formou urokové pfirazky. Pfipsané troky poté podléhaji
danéni s dani z pfijmd, coz v ptipadé¢ fyzickych osob je srazka ve vysi 15 % a u pravnickych
a fyzickych osob podnikajicich se troky zapocitavaji do danového zékladl a dani se
s dal3imi ptijmy. UroGeni véetn& vyse trokové sazby je zavislé na zpiisobu valutovani, coz

je patrné ze schématu €. 2. (Poloucek a kol., 2006)

Schéma ¢. 2: Uroéenti pi pohybu prostiedkii na BU

¢as ve dnech

valuta — den valuta — den
— den pfipsani —— Cas — den odepsani >
penéz na ucet penéz z uctu
UROKY

Zdroj: Dvorak, 1999

Nicméné, v praxi nastavaji situace, kdy banky zdmérné€ upravuji valutovani uctu tak,
aby se prodlouzila doba, za niZ se urok nevyplaci. Pokud se dosahuji vysoké denni obraty,
pak mize tato skutecnost povést k docela velkému zisku, ktery méd oznaceni float zisk.
Z tohoto vyplyva, ze poplatky, provize a uroky ze zustatku tvoti zékladni charakteristiku
uctu pifi posuzovani jeho vyhodnosti a porovnani s ucty konkuren¢nich bank. Ceny na
nékteré bankovni produkty mohou byt u jednotlivych bank sniZzeny s cilem naldkat nové

klienty, avSak ta ztrata se souc¢asné¢ kompenzuje v cenach jinych produkti. (Kalabis, 2012)

5.1.5 ZruSeni béZného acétu

Bézné Ucty se rusi z riznych diivodi a mize k tomu dojit jak ze strany banky, tak ze

strany klienta. Tabulka €. 1 znazoriiuje hlediska a druhy ruseni bézného uctu:

Tabulka ¢. 1: Hlediska a druhy ruseni BU

Hledisko ruseni bézn¢ho uctu | Druhy ruseni bézného uctu

- podle subjektu - na popud majitele uctu
o vypovedi
o dohodou

- na popud banky

o vypovedi
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o okamzitym upusténim od smlouvy

- zjinych divodu - uplynutim doby, jestli se jedna o tcet zfizeny na
dobu urcitou

- splnénim ucelu, pokud byl ucet zalozen pro
konkrétni ucel

-z dtvodu likvidace pravnické osoby

-z divodu konkurzu

Zdroj: Ulrich, Pfeiferova, 2005

Z vyse predstavené tabulky vyplyva, Ze obvykle se bézny Gcet rusi z podnétu majitele
uctu ¢i z podnétu banky. Pokud vypovéd podavéa majitel uctu, v souladu se vSeobecnymi
obchodnimi podminkami miiZze byt ucet zruSen s vypoveédni lhitou 10 kalendarnich dnii a
v ptipad¢ uctu, k némuz byla vydana platebni karta, vypoveédni lhiita ¢ini 45 kalendéainich
dni, nebylo-li s bankou dohodnuto jinak. Pokud smlouva o bézném tcétu byla vypoveézena ze
strany banky, toto rozhodnuti by mélo nabyt u¢innosti nejpozdéji ke konci nésledujiciho
kalendéainiho mésice po mésici, kdy se vypovéd’ majiteli dorucila. Dfive byla podle § 361
obchodniho zakoniku banka také opravnéna pfed zrusenim uctu zaictovat na vrub uctu
vSechny svoje pohleddvky za majitelem uctu, které souviseji s vedenim bézného uctu po
dobu vypovédni lhity a poplatky souvisejici se zrusenim bézného uctu, napi. zpoplatnéné
zruSeni trvalych ptikazii. Proto vzdy bylo tfeba nechat na uctu urcitou rezervu, aby nedoslo
k ptekroceni kladného ziistatku. V soucasné dobé¢ se to vSak povazuje za obchazeni zakona,
jelikoz dorucenim vypovédi o zruSeni uctu zanikaji i vSechny produkty, které klient jiz
nechce vyuzivat. (cnb.cz, 10.3.2019)

Postup ruseni bézného ctu se u konkrétnich bank muaze liSit. VEétSinou by se majitel
uctu mél dostavit na pobocku banky a mit s sebou platny doklad totoznosti, napt. obCansky
prikaz ¢i cestovni pas. Pokud pfislusna banka svym klientim umoziiuje zrusit bézny ucet
prostiednictvim korespondence, musi klient doplnit svou vypovéd Ufedné ovéfenym
podpisem. Nékteré banky dokonce mohou zrusit bézny et na zZadost klienta podanou pies
internetové bankovnictvi, poslanou e-mailem nebo telefonickym kontaktem pies infolinku.
Informace o ruSeni bézného uctu by mély byt vefejné piistupné. Co se tyka poplatkt, drtiva
vétSina bank nema podle zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku uctovat klientovi zadny

poplatek za zruSeni bézného uctu. Avsak toto pravidlo se vztahuje pouze na ty klienty, ktefi
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u banky méli vedeny ucet po dobu delsi nez 12 mésicti. Se ziistatkem, ktery zbude po zruseni
uctu, lze nalozit podle dispozice majitele uctu. Majitel tudiz musi oznamit, zda si ho chce
vyplatit v hotovosti na pokladné¢ nebo nechat prevést na ucet v jiné bance. Pokud banka
neobdrzi vyjadieni majitele do Uplného zruSeni Uctu, zlstatek se do doby promlceni eviduje
na vnitinim uctu banky a nepodléha uroceni. (financnivzdelani.cz, 11.3.2019)

V soucasné dobé se objevila zvlastni forma zruseni Gictu, ktera je soucasti tzv. kodexu
mobility klienta neboli zkratka mobility. Jednd se o bankovni sluzbu, kterd umoziuje
klientovi pfi zalozeni G¢tu v nové bance zmocnit tuto banku ke zruseni uctu a prevodu vSech
produktti klienta ze stavajici banky, aniz by se tam klient m¢l zastavit osobn¢. Nejprve byla
mobilita dobrovolnd a banka se mohla rozhodnout, zda tuto sluzbu chce poskytovat ¢i
nikoliv. Od 1. biezna 2017 se ale stala pro vSechny banky povinnou. Klient pfi navstéve
pobocky nové banky piedlozi obcansky prikaz pro zalozeni bézného uctu a nasledné
podepiSe potiebnou dokumentaci, ¢imz zplnomocni banku k pravnim ukontim zajist'ujicim
zruseni Uctu ve stavajici bance a prevod bankovnich produktl a sluzeb, které klient
momentalné vyuziva. Podle zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku by vSechno mélo
probéhnout béhem 15 pracovnich dni. Jedinou podminkou pro mobilitu je bezdluznost ve
stavajici bance. (duofinance.cz, 20.3.2019)

Kromé klasického zruseni Gi¢tu odstoupenim od smlouvy ze strany klienta ¢i banky
muze byt ucet zruSen i z jinych divodi. Jednim z takovych je likvidace pravnické osoby.
Vstup spolecnosti do likvidace se zaznamendva do obchodniho rejstiiku. V ptipadé, zZe
subjekt nepodléha zépisu do obchodniho rejstiiku, musi tato skute¢nost byt dolozena bance
rozhodnutim o zavedeni likvidace. Rozhodnuti o zavedeni likvidace obnasi udaje o
likvidatorovi, okamzik vstupu do likvidace, zahajeni fizeni o vyrovnani a pravni divod
vymazu pravnické osoby. Likvidator je posléze povinen piedat bance novy podpisovy vzor.
Dalsim divodem zruseni bézného uctu mize byt prohlaseni konkurzu na pravnickou osobu
¢i na fyzickou osobu podnikajici. Pokud dojde k této skutecnosti, pro ti€ely dokumentace
bude bankou vyzadovan vypis z rejstiiku trestti nebo usneseni soudu o prohlaseni konkurzu.
V téchto listinach se uvadi jméno, piijmeni a bydlisté spravce konkurzni podstaty. V této

souvislosti by se také mél vymeénit podpisovy vzor. (Ulrich, Pfeiferova, 2005)

5.1.6 Platebni styk a platebni instrumenty

Jak jiz bylo zminéno, bézny ucet slouzi pfedevsim k provadéni platebniho styku, a to

hotovostnim i bezhotovostnim zptisobem. S penézi ulozenymi na bézném uctu lze provadet
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rizné operace prostiednictvim specialnich instrument, napf. platebni kartou nebo podanim
ptikazii pfes internetové, mobilni ¢i telefonni bankovnictvi. V této podkapitole budou
vyjmenovany nejrozsitenéjsi z nich. (Kalabis, 2012)

Problematika  platebniho  styku pfedstavuje jeden z  nejdalezitéjSich
narodohospodatskych kol bank v trzni ekonomice. Platebni styk je pro banky zdrojem
pfimych a nepfimych vynosli a zaroven piesnost a rychlost jeho provadéni tvoii velice
vyznamny prvek konkurenceschopnosti jednotlivych bank. Na platebni styk lze ptihlizet ze
dvou hledisek. Z hlediska formy plateb se rozlisuje platebni styk hotovostni a bezhotovostni.
Hotovostni platebni styk je zastoupen hotovostnimi formami penéz, tedy bankovkami a
mincemi, a v bance se provadi na pokladnach, napt. pfi vlozeni ¢i vybéru hotovosti.
Bezhotovostni platebni styk se odehrava zejména prostfednictvim prevodii mezi bankovnimi
ucty a dalSich nastroji. Existuje také urCity mezistupeni, kdy cast platby se provadi
bezhotovostni formou a ¢ast hotovostni. Z hlediska teritoria provedeni lze platebni styk
Clenit na tuzemsky a zahranicni. Tuzemsky styk je provadén v rdmci narodni ekonomiky a
zpravidla se odehrava v tuzemské mén¢. Zahrani¢ni platebni styk se provadi platbami ze a
do zahranici, a to v¢etné plateb provadénych v zahrani¢i tuzemskymi subjekty. (Dvotak,
1999)

Nejjednodussim a nejvyznamnéjSim platebnim instrumentem je prikaz k uhrade.
Jedna se o platebni piikaz z podnétu plétce, ktery lze podat pouze ve své bance. Na zadost
klienta provadi banka na vrub jeho uctu urcitou platbu ve prospéch uctu piijemce. Platebni
ptikaz je povazovan za zakladni formu placeni za zbozi, sluzby apod. Podéava se na formuléii
banky, ktery v souladu s vseobecnymi obchodnimi podminkami ma urcity obsah a
nalezitosti. Povinné se uvadi ¢islo uctu platce, ¢islo Gctu piijemce, posilana castka a ména,
datum vystaveni ptikazu a podpis vystavce podle podpisového vzoru. Déle ptikaz miize byt
doplnén o datum splatnosti, variabilni, konstantni ¢i specificky symbol, dopliujici tidaje o
klientovi nebo informacni zpravu pro piijemce i odesilatele. Piikaz miize byt také podan
pomoci internetového ¢i mobilniho bankovnictvi a takovéto podani je zpravidla levnéjsi a
rychleji zpracovatelné. (nicm.cz, 2.4.2019)

Jednim z vyznamnych platebnich instrumentt je také prikaz k inkasu. Ten se provadi
z podnétu piijemce platby a vzdy do urcité ¢astky. Obndsi stejné nalezitosti jako ptikaz
k tihrad¢, ale podava se na jiném formulafi. Banka zprostfedkovava pievod penéz na vrub
uctu platce ve prospéch uctu vystavee piikazu k inkasu. Ptikaz k inkasu Ize provést pouze

v pfipadé proplaceni stanoveného pravnimi piedpisy €i proplaceni dohodnutého mezi

32



platcem a jeho bankou. Také se tento instrument pouziva, kdy banka vedouci ucet platce je
k tomu opravnéna na zaklad¢é smlouvy o bézném uctu zictovat debetni uroky nebo poplatky
za bankovni sluzby. V dne$ni dob¢ je za nejrozsifenéjsi formu inkasa povazovan tzv. SIPO
ptikaz (sdruzené inkaso plateb obyvatelstva). Jde o sluzbu, kterou poskytuje Ceska posta.
SIPO umoziuje sdruzeni n€kolika pravidelnych inkasnich ptikazti do jedné platby, a to napf.
za najem, telefon ¢i rozhlas. Obdobné funguji vSechny ostatni pravidelné placené zalohy,

Dalsim platebnim instrumentem je hromadny prikaz ¢i hromadnda platba. Jedna se o
zpusob placeni, ktery umoziuje provést vice plateb z jednoho uc¢tu v jeden den smérovanym
riznym pfijemcim, resp. na riizné Ucty. Od klasického piikazu k uhrad€ nebo piikazu
k inkasu se li$i pouze formulafem, na ktery se vypisuje né€kolik G¢tl najednou. Dany platebni
instrument je pro banku efektivnéjsi a zaroven je to jednodussi pro klienta i banku. (Kalabis,
2012)

Za velice vyznamny a dilezity instrument bezhotovostniho platebniho styku se
povazuje i trvaly prikaz. Prosttednictvim toho jsou provadény opakujici se platby se stejnou
vysi platby. V dnesni dob¢ je vétSinou bank nabizena moznost zvoleni vlastni frekvence,
tedy jak Casto se platba bude opakovat, a také nastaveni obdobi, od kdy do kdy budou platby
provadény. Pokud u pravidelné opakované platby neni znama castka, klient mize zvolit
formu opakujiciho se inkasa. Vyhoda trvalého platebniho piikazu pro klienta spociva v tom,
ze po zitizeni trvalého piikazu se klient nemusi starat o plnéni svych povinnosti, banka za néj
tuto platbu obstard sama. Pro banku je vyhodou efektivnéjsi zptisob zuctovani, ponévadz
trvaly piikaz je zaveden do elektronického zuctovaciho systému. (financnivzdelani.cz,
10.4.2019)

Platebni pfikaz mize byt také pouzivan i v zahrani¢nim platebnim styku. V tomto
ptipad¢ se jedna o tzv. hladkou platbu, kterd se vyskytuje pfi obchodovani se zbozim a
sluzbami, pti posilani plateb mezi bankami, pfi pohybu kapitalu a kapitalovych vynost atd.
Hladkou platbou se zajistuje pievod ¢astky na ucet konecného ptijemce, a to se provadi pies
koresponden¢ni, resp. tfeti banku. Platba mize byt uskute¢néna i v méné, ve které nemaji
koresponden¢ni banky ucetni spojeni. Takova platba se musi provést prostrednictvim tieti
zemé&. Za hlavni vyhodu hladkych plateb se povazuji vesmés nizké naklady na provedeni.
Hladké platby se dé€li na dva zakladni druhy, a to platby ze zahranici (doslo) a platby do
zahranici (vyslo). V dnesni dobé€ se pro zajisténi zahrani¢nich plateb vyuziva systém SWIFT

a ¢isla uctu se uvadéji v mezinarodnim formatu IBAN. (Ulrich, Pfeiferova, 2005)
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Zahrani¢ni platba mize byt provedena standardné nebo expresné. Cena a termin
provedeni platby musi byt vyznaen v podminkach pro vedeni uctu klienta a v ceniku ¢i
sazebniku banky. Klasicky ptikaz k uhrad€ do zahranici trva zpravidla pét pracovnich dni.
Avsak v piipadé SEPA platby, ktera zajiStuje pfevody v rdmci Evropského hospodarského
prostoru, mize byt tato doba zkrdcena na 2 pracovni dny. Mezi naleZitosti zahrani¢niho
platebniho ptikazu se obvykle fadi nazev platce a jeho IBAN, posiland ¢astka s uvedenim
meény v mezindrodnim koédu ISO — napt. EUR pro euro, pfesny ndzev a adresa piijemce a
jeho IBAN, nazev a adresa banky pfijemce, popi. banky, pfes niz bude platba provedena,
informace o stran¢ hradici bankovni vylohy, ucel uhrady a podpis klienta podle aktudlniho
podpisového vzoru. Dale mohou vyplyvat dalsi nalezitosti, které jsou obsazeny v zakoné¢ €.
219/1995 Sb., devizovém zdkoné a na n¢j navazujicich obecné platnych pravnich

predpisech, které vydava CNB. (Kalabis, 2012)

5.1.7 Bankovni produkty k béZnému uctu

Také mize byt dohodnuto, Ze banka poskytne k béZznému uctu klienta dalsi produkty,
jejichz nabidka neustale roste. Mezi typické produkty, které ma v soucasné dob¢ skoro kazdy
klient, 1ze zatadit, napt. platebni karty, elektronické bankovnictvi nebo kontokorent, resp.
povoleny debet umoziujici klientovi Cerpat Givér na bézném uctu v ptipadé nedostatku
vlastnich finan¢nich prostifedki. (Dvotéak, 1999)

Nejpopularnéj$im bankovnim produktem k béznému Gctu jsou platebni karty. Jde o
moderni instrument bezhotovostniho platebniho styku, pomoci n€éhoz miiZze opravnéna osoba
provadét bezhotovostni platby u obchodnikti a vybirat si hotovost z bankomati. Mohou byt
vystaveny jak fyzickym osobam, tak i podnikatelim ¢i pravnickym osobam. Diky platebnim
poskytnutym tveérem (pokud se jedna o kreditni kartu). Posledni dobou prosly platebni karty
vyznamnymi zménami, které ptispély dynamickému rozvoji karet samotnych a zvySeni
poctu drziteld platebnich karet. Také vyrazné stoupl pocet bankomatli a obchodnikil
akceptujicich platebni karty. (Juiik, 2006)

Platebni karty existuji v riznych podobéch a 1ze je délit podle riznych kritérii. AvSak
k béznému uctu vydavaji banky urcité typy karet. Podle zplisobu zuctovani se nejcasteji
vystavuje debetni karta, coz znamend, Ze pifi pouziti karty Cerpa klient penize, které jsou
ulozené na jeho bézném uctu. Po provedeni transakce se odecte ptrislusna suma. Pokud klient

ma sjednany povoleny debet ke svému uctu, debetni karta plni zaroven funkci kreditni karty.
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Podle zplsobu provedeni muze byt karta jak embosovand (s plasticky vyrazenymi
identifika¢nimi udaji), tak elektronicka (s vytisténymi tdaji). Zde je rozdil v nakladech na
vyrobu karty, které jsou u embosované karty vyssi, a také v moznostech placeni piislusnou
kartou. Embosovanou kartu lze vyuzit i u obchodnikd, kteti vyuzivaji tzv. zehlicku, jez pii
placeni otiskne vytfazené tdaje z karty na uctenku a zakaznik ji nasledné podepiSe. Také lze
karty délit podle karetnich asociaci, které predstavuji obchodni banky vydavajici platebni
karty. Mezi nejznaméjii asociace na izemi CR se fadi VISA a MasterCard. Ve svété jsou
také znamé dalsi asociace, jako je napt. Diners Club, AmEx (American Express), Discover
Financial ¢i JCB (Japan Credit Bureau). Také se platebni karty rozdé€luji podle uzemni
akceptace, ale drtiva vétSina platebnich karet ma platnost po celém svété. Klient tedy mtize
svou kartu pouzivat v zahrani¢i stejné¢ jako v tuzemsku. Poslednim kritériem déleni
platebnich karet je pouzita technologie. Zde se karty tfidi na karty s magnetickym prouzkem
(méné bezpecné ulozisté obnasejici tdaje o karté a drziteli, potiebné pro provedeni transakce
¢i vybér z bankomatu), karty s ¢ipem (mikroprocesor s ulozenym osobnim identifikacnim
Cislem, tedy PIN), hybridni karty (majici magneticky prouzek i €ip) a bezkontaktni karty
(specialni technologie umoziujici platbu pfilozenim karty). (penize.cz, 23.4.2019)

Kazda platebni karta se vyrabi z plastiku a odpovidd mezindrodnim normam, které
se tykaji materidlu, konstrukce a rozméri. Také musi kazda karta obsahovat nezbytné
identifikacni nalezitosti, ke kterym patii oznaceni vydavatele karty, jméno drzitele a dalsi
formy identifikace, jako je podpis, Cislo platebni karty, doba expirace a pouzita technologie.
Pokud se jednd o firemni platebni kartu, pod jméno drzitele se zaroven uvadi nézev firmy.
(Dvorak, 1999)

V soucasné dobé 1ze platebni karty vyuzivat riznymi zplisoby. Prostfednictvim karty
si muze klient vybrat penézni prostiedky ze svého bézného uctu,. Klient vlozi kartu do
bankomatu, prokaze své opravnéni k provedeni urcité operace zadanim svého PIN a nasledné
si mize vybrat penize. Déle lze pouzit platebni kartu k placeni v rGznych obchodech,
restauracich a dalSich mistech pomoci pfislusné technologie, kterou ma klientova platebni
karta. Kromé& téchto primarnich funkei platebnich karet jsou Casto nabizeny dalsi sluzby,
které mohou rozsifit funk¢nost prislusné karty. Mezi né se fadi napt. rizné druhy pojisténi.
Jde zejména o cestovni pojiSténi a pojisténi platebni karty v pfipad€ odcizeni nebo ztraty.
Také jsou sem zafazeny asistencni sluzby, jako je napt. pravni pomoc atd. Patfi sem i
poskytovani slev na sluzby spojené s ndhradou a pomoci pfi ztrat¢ karty. Dale zde mutze byt

Cash advance, tedy vybér hotovosti bez pouziti bankomatu. (Kalabis, 2012)
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Dale se k béznym G¢tim nabizi primé bankovnictvi. Jde o produkt, ktery nabizi
Sirokou Skalu mozZnosti, co se tykd riznych forem pievadéni penéz mezi jednotlivymi
bankami ¢i jinych klientskych pozadavki, jako napt. kontrola zistatku. Jedna se o predavani
dat v elektronické formé. Pokud klient nechce fesit zdkladni pozadavky v kamenné pobocce
banky, mize vyuzit sluzeb ptimého, resp. elektronického bankovnictvi, které je dostupné 24
hodin denné. V soucasné dobé patii mezi nejvyuzivanéjsi formy piimého bankovnictvi
internetové bankovnictvi, resp. internetbanking, a mobilni bankovnictvi. Vétsina bank v CR
nabizi svym klientiim také telefonni bankovnictvi. Nektefi firemni a korporatni klienti
pouzivaji i homebanking. (finance.cz, 30.4.2019)

Internetové bankovnictvi neboli internetbanking je sluzbou ptimého bankovnictvi,
kterou poskytuji banky a také nékteré druzstevni zalozny. Jedna se o zplisob spravy financi
prostiednictvim pocitace, a to s neomezenym cCasovym pristupem. Internetbanking je jako
sluzba pfimého bankovnictvi velmi vyuzivan mezi majiteli osobnich béznych a spoficich
ucti a také pravnickymi osobami ke spravé svych firemnich kont. Diky internetovému
bankovnictvi mohou klienti banky vidét zlstatek na jejich uctu, uskutecnovat jednorazové
Ci trvalé platby, povolit ¢i zrusit piikaz k inkasu nebo si dokonce zazadat o kreditni kartu ¢i
novy uvér. Dale je prostfednictvim internetbankingu povoleno ménit limity k platebni karte,
nastavovat zpusob zasilani bankovnich vypist z Gctu ¢i platebni karty anebo aktualizovat
nckteré kontaktni udaje. Nékteré financni instituce dokonce umoziuji pres internetoveé
bankovnictvi spravu investic, tedy nakup listi jednotlivych podilovych fondu, které jsou
pfislusnou instituci nabizeny. VSechny tyto operace piedstavuji aktivni vyuziti internetového
bankovnictvi. Existuje ale 1 pasivni zpusob vyuzivani této sluzby, coZ spoc¢iva v pouhém
nahlizeni na sjednané¢ produkty. Uzivatelé tak nemohou provadét zadné operace
s bankovnim produktem ani ménit jeho nastaveni. Jelikoz banky €asto spolupracuji s dal§im
finan¢nimi institucemi, internetbanking s pouhym ndhledem lze sjednat i k produktim
n¢kterych pojistoven ¢i penzijnich fondt. Pro vyuziti sluzeb internetového bankovnictvi se
klientiim doporucuje pouZzivat dobie zabezpeceny pocita¢, na némz je nainstalovan aktudlni
antivirovy software. Pro dal$i zabezpeceni je tfeba pfi pfihlasovani se do internetového
bankovnictvi zadat jednordzovy autorizacni kod z SMS, pouzit bezpecnostni certifikat v
souboru ¢i ¢ipovou kartu s nahranym certifikditem anebo také potvrdit svoje piihlaSeni
pomoci specialniho bankovniho klice, ktery predstavuje zvlaStni aplikaci slouZzici

k verifikaci. (penize.cz, 1.5.2019)
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Také Ize mit pistup k béZznému uctu a provadét rizné bankovni transakce pomoci
mobilniho bankovnictvi. Jedna se o stejny princip jako u internetového bankovnictvi, avSak
pro vyuzivani je zapotfebi mit chytry telefon, tedy smartphone, a specialni aplikaci od
pfislusné banky. Mobilnimu bankovnictvi se také fika smartphone banking ¢i smartbanking.
Tento typ pfimého bankovnictvi umoziiuje vyuzivat pomérné pestrou paletu sluzeb, ktera je
u nekterych bank stejna jako v ptipadé internetového bankovnictvi. (Meluzin, Zeman, 2014)

Dalsi podoba piimého bankovnictvi je telefonni bankovnictvi neboli phonebanking.
Pro vyuziti tohoto bankovnictvi musi klient zavolat na specidlni linku telefonniho
bankovnictvi, kterd je vétSinou bezplatna. Nasledné se klient musi prokédzat predem
vygenerovanym identifika¢nim ¢islem a heslem. Sluzba byvé nabizena ve dvou verzich.
V piipadé komunikace s automatickym hlasovym systémem musi k zadani pozadavkl byt
pouzit telefon s tonovou volbou. Tato verze umoziuje zjistit aktudlni zlstatek na uctu, ziskat
informace o produktech, zaddvat ptikazy a provadét konverzi mén. Druhd verze ptedstavuje
komunikaci s telefonnim bankéfem, ktery stejné jako pracovnik na ptepazce vyftizuje rizné
klientské pozadavky, pocinaje zaddvanim piikazl a konce zaloZenim terminovanych vklada.
Mimo pracovni dobu bankéfe musi klient komunikovat s automatem telefonni linky, v ¢emz
spociva hlavni nevyhoda tohoto typu pfimého bankovnictvi. (Mace, 2006)

Poslednim dosti rozSifenym typem internetového bankovnictvi je domaci
bankovnictvi ¢i zkratka homebanking. Dana sluzba funguje ptes propojeni mezi pocitacovym
systémem klienta a systémem piislusné banky. Toto propojeni zajiStuje bankou dodany
software, ktery si klient musi nainstalovat do pocita¢e. Nasledn¢ klient muze diky
nainstalovanému programu provadét vSechny operace platebniho a zuctovaciho styku.
Informace se ptendseji digitalnim zpiisobem, a to nepfetrzit¢ 24 hodin denné. Vyhodou
daného typu pfimého bankovnictvi je kompatibilita s jednotlivymi ekonomickymi a uc¢etnimi
programy. AvSak je zde i urcitd nevyhoda, jez spoCivad ve vazanosti na konkrétni pocitac.
Klient si tudiz kupuje licenci, kterd ho po instalaci automaticky pfifadi k ur¢itému pocitaci.
Instalace na dal$i pocitace je ilegalni. Kazda bankovni transakce se musi potvrdit
podpisovym certifikatem, a to bud’ ptes Sifrované internetové spojeni nebo pfimym spojenim
na modem banky. Jak jiz bylo zminéno, v soufasné¢ dobé je dany typ elektronického
bankovnictvi pozivan pfedevS§im firmami a korporatnimi klienty, kam patii malé¢ banky a
zalozny bez vlastniho internetového bankovnictvi. AvSak tato sluzba je dodnes dostupna i

soukromym osobam. (Polouc¢ek a kol., 2006)
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Jediny uvérovy produkt poskytujici se k béznému uctu je kontokorentni uver neboli
povoleny debet. Na zaklad¢ smlouvy o sjednaném kontokorentu mutze klientiv zlstatek na
uctu prechéazet do debetu. Maximalni vyse debetu je uréena s bankou dohodnutym tuvérovym
ramcem. K Cerpani uvéru muize automaticky dojit, pokud klient provadi platbu pies
nedostate¢né mnozstvi penéz na uétu. Casto je bankou povoleno kratkodobé piekrodeni
uvérového ramcee, coz se omezuje urcitou penézni ¢astkou a dobou trvani a mize vyvolavat
sank¢ni urokové ndklady. Kontokorent patii ke kratkodobym tvértim, a tak ma kratkodobou
splatnost. Smlouva se uzavird obvykle na 1 rok, ale dobrym klientim muze byt bankou
prolongovana. Na celkovou cenu kontokorentniho tivéru maji vliv rizné polozky. Zahrnuje
to uroky z debetniho zlistatku, ivérovou neboli zavazkovou provizi vyskytujici se v podobé
urokové prirazky (urcitd castka odvozend z maximalni vySe debetu v daném mésici) anebo
pohotovostni provize (¢astka z celého sjednané¢ho ramce nebo z necerpané ¢asti tvérového
ramce), provizi za piekroceni povoleného debetu (zavisi na vysi a délce piekroceni) a
obratovou provizi (¢astka kryjici naklady banky na vedeni kontokorentu). V dne$ni dobé¢ se
uptednostiiuje tiroceni formou netto sazby, ktera ptimo ¢i nepiimo zohlediiuje vSechny vyse
vyjmenované polozky. Dany typ uvéru je pro klienta pomérné drahy, ale na druhou stranu
umoznuje pohotove Cerpat uvér dle jeho potieb. Vyhoda pro banku spociva ve vyssi irokové
sazb¢, avSak je zde riziko, ze Uverové zdroje budou nevyuzité a to povede k vysSim

nakladlim na fizeni likvidity. (Dvorak, 1999)

5.2 Studentsky béZny ucet

Studentsky ucet je druh bézného uctu, ktery je urcen pro lidi zvlastni vekové
kategorie a ma vyhodné&jsi podminky vedeni a vyuziti. Tento ti€et si mohou zalozit studenti
ceskych vysokych skol ve véku 15 az 26 (v nékterych bankach az 30 let). Nékteré banky
nabizeji odlisné podminky studentim stfednich a jazykovych skol a studentim vyssich
odbornych a vysokych skol. Ke klasickému béznému uétu mize byt také nabizeno
vyhodnéjsi spofici konto. Studenti si tak mohou uklddat volné finance za tucelem
zhodnoceni. Pro zaloZeni studentského uctu jsou obvykle zapotiebi doklad totoZznosti a
potvrzeni o studiu od studentii VOS a V8. Jako u klasickych b&znych ¢t miize dochazet
k rozdiltim v poplatcich, nabizenych odménéch a bonusech pii aktivnim vyuziti, podminkach
sjednani kontokorentu atd. Posledni dobou pfedstavuji pro studentskd konta nebezpeci ucty
malych bank, které nabizeji vyhodné podminky vSem klientim bez ohledu na jejich vek ¢i

socialni status. (finparada.cz, 10.5.2019)
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6 Dotaznikové Setreni

Vlastni, resp. analyticka ¢ast této prace, porovnava vybrand bankovni konta, ktera
jsou nabizena rfiznymi bankami na tzemi CR, a také bankovni sluzby, které lze v
ramci piislusného bankovniho konta vyuzit. Hlavnim podkladem pro zpracovani analytické
Casti je dotaznikové Setfeni (viz Ptiloha €. 1), které oslovuje lidi ve vékové kategorii 15 az
30 let a kazdy respondent odpovidd na otdzky rozdélené do nckolika blokd. Na zakladé
ziskanych odpovédi byly vytvofeny 3 typy respondentl, ktefi pfedstavuji nenarocné
zakazniky, klientelu s primérnymi pozadavky a naro¢né klienty. Posléze se preference
kazdého segmentu porovnavaji s charakteristikami jednotlivého bankovniho produktu.
V zéavéru analytické ¢asti je uvedeno shrnuti vysledkli analyzy a doporuceni autora této
prace, jaky ucet je na ¢eském bankovnim trhu nejlepsi.

Dotazovani respondentil pomoci dotazniku je nedilnou soucésti analyzy. Jak jiz bylo
zminéno, celkové ma dotaznik 25 otdzek, z nichz jsou povinné, a to 18 uzavienych, 5
polootevienych a 1 oteviend, a zaroven je na konci dotazniku 1 oteviena otdzka, kterd
povinna neni. Dotaznikové Setfeni je zcela anonymni a otazky jsou rozdéleny do 3 ¢asti,
které se tykaji urcitych skupin respondentt. Pro rychlejsi a jednodussi osloveni Gi¢astnikii
dotaznikového Setfeni byla zvolena elektronickd podoba dotazovani. Dotaznikové Setfeni
bylo vytvoieno prostfednictvim nastroji od Google, zahéjilo se 15.7.2019 a trvalo do konce
meésice, tedy bylo pro respondenty k dispozici 17 dni. Distribuce dotazniku probihala vesmés
prostiednictvim socidlnich siti Facebook, Instagram a Twitter. Kone¢ny pocet dotazanych,
ktefi se daného dotaznikového Setieni ztiCastnili, ¢ini 227 lidi.

Blok ¢. 1 obsahuje 4 otazky, které identifikuji respondenta a posledni otazka ho také
zatazuje do jedné ze tif skupin. Po identifikaci se dotaznik vétvi a na zakladé odpovédi na
posledni otazku prvniho bloku dochazi bud’ k ukon¢eni dotazovani (v ptipadé respondentt,
kteti nemaji BU) anebo dotaznik pokraduje blokem ¢&. 2 &i blokem &. 3. Studenti, ktefi
nehledé na studentska privilegia pouZivaji klasicky BU, odpovidaji na 3 otazky bloku &. 2,
jenz zjistuje diivod, proc prislusnému respondentovi vyhovuje prave jim zvoleny bankovni
ucet. V bloku €. 3 vypliuji respondenti 18 otazek, které jsou urceny pro studenty pouzivajici
studentsky BU a sluzby s nim spojené. Diky takovémuto rozd&leni se analyzuji pohledy
respondentll se stejnym socidlnim statusem, avSak odliSnymi preferencemi, co se

bankovnich produktl a sluzeb tyka.
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Hlavnim ukolem dotaznikového Setieni bylo roztiidit jednotlivé bankovni konta na
vyhodnéjsi a méné vyhodna, a také ohodnotit ¢eské banky, jaké z nich jsou divéryhodngjsi
¢i mén¢ davéryhodné. Nasledné Ize z odpovédi na urcité otazky zjistit, jaké bankovni sluzby
jsou studenty vyuzivany nejcastéji. Né&které otdzky téz zjistuji, na jakych sluzbach
respondentim zaleZi nejvice a divod, pro€ jim zélezi pravé na téchto sluzbach. Jelikoz se
v dnesni dob¢ nabizi spousta bankovnich Gctl, které nejsou urceny vyhradné pro studenty a
zaroven jsou oproti studentskym kontiim vyhodnéjsi, byly studentlim poloZeny otazky, které
zjistuji divod zvoleni klasického BU a zda studenti pfipoustdji moznost zfizeni
studentského U¢tu v budoucnu. Pro lepsi prehlednost studentskych preferenci byly zvoleny
4 nejpouzivanéjsi studentské ucty a 2 nejpouzivanéjsi ucty nestudentské, které vsak studenti
stihli oblibit. Analyzuje se tedy celkem 6 bankovnich kont.
byla zvolena vys$e poplatkti za vedeni BU, bezhotovostni a hotovostni platebni styk.
Dtlezitost jednotlivych kritérii stanovili ucastnici dotaznikového Setfeni. Za stejné dilezité
1ze také povazovat pocet a rozmisténi bankomattli jednotlivych bank a rozhrani internetového

bankovnictvi.

6.1 Struktura respondentii

Jak jiz bylo zminéno, za 17 dni bylo od respondentii nasbirdno 227 odpovédi.
Vsechny dotdzani zastupuji cilovou skupinu, a tou jsou studenti riznych stupnii vzdélani.
Z celkového poctu respondentti se dotaznikového Setfeni zG¢astnilo 174 Zen, coz predstavuje
76,7 % z celkového poctu a 53 muzid, tedy 23,3 % vSech respondentll. Drtiva vétSina
dotazanych, a to 208 (91,6 %) lidi, je ve v€éku 19 az 26 let, coz nasledné zohlediuje stupeit
momentalné dosazeného vzdelani. Také se dotazovani zucastnili 4 (1,8 %) respondenti ve
veéku a 15 az 18 let a zbyvajicich 15 (6,6 %) respondenttl je ve véku 27 az 30 let. Z vyse
uvedené informace je ziejmé, ze respondenti byli také seskupeni dle stupné dosazeného
vzdélani. Nejpodetnéjii skupinou jsou studenti VS po bakalaiském studiu, kterych je celkem
114 (50,2 %). Dalsich 70 (30,8 %) respondentt piedstavuji studenti, ktefi absolvovali stiedni
Skolu. Tteti skupina se sklada z 29 (12,8 %) dotazanych, kteti jiz na vysoké Skole absolvovali
magisterské studium. Zaroven se dané¢ho dotaznikového Setfeni zucastnilo 8 (3,5 %) lidi,
ktefi aktualné vystudovali VOS. Mezi dotazanymi jsou také 4 (1,8 %) respondenti, ktefi

momentalné absolvovali ZS. Mezi respondenty, kteii jiz tspé$né dokonéili doktorské
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studium, jsou pouze 2 (0,9 %) lidé, coz predstavuje nejmensi pocet zastupct stejné kategorie.

Ptislusné vysledky jsou pro piehlednost zobrazeny v grafu €. 1.

Graf €. 1: Rozdéleni respondentt dle aktualné dosazeného vzdélani

Aktualné dosazené vzdélani
09% _  18%

= VOS
VS - bakalaFské studium
®m VS - magisterské studium

® VS - doktorské studium

3,5%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Posledni otazka identifikujici respondenty se zameétfovala na 2 véci najednou.
Respondent mél na vybér 4 odpovédi, které zjistovaly, ma-li dotdzany bézny ucet ¢i nikoliv,
a v ptipadé kladné odpovédi bylo zapotiebi zvolit, zda se jedna o BU ze studentské nabidky,
klasicky BU pro kazdého klienta i ostatni typy BU, kam patii TOP nabidka, zamé&stnanecké
konto apod. Mezi respondentovymi odpovéd'mi nebyla zaznamenéna ani jedna (0 %), ze
dotdzany pouzivd vyhradné hotovost a ucet v bance nemda. Tim padem lze s velkou
pravdépodobnosti fici, ze v dnesni dobé vyuziva bankovnich sluzeb kazdy mlady ¢lovek.
Nicméné, je zajimavé, ze skoro polovina respondentti, konkrétné 113 (49,8 %) 1idi, uvedla,
7e pouziva studentsky BU a o ndco mensi poéet respondenttl, kterych je celkem 98 (43,2 %),
pouziva podle jejich odpovédi BU z klasické nabidky pro kazdého. Tato statistika velmi
dobte ukazuje, ze ¢im dale, tim vice mladych lidi pouzivé klasické bankovni konto, které ve
findle mtze byt vyhodnéjsi nez ucet ze studentské nabidky. Zbylych 16 (7 %) respondentti

odpovédélo, ze pouzivaji bézné Ucty zvlastniho typu, které banka nabizi svym prémiovym
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klientim, zamé&stnanclim banky a jinym vyjime¢nym klientim. Vyuzivani jednotlivych typi

BU je znazornéno v grafu ¢&. 2.
Graf &. 2: Vyuzivani hotovosti a jednotlivych typt BU
Mate vlastni BU? Jakého typu je Vase konto?

® Ano, médm BU z klasické
nabidky

= Ano, mam studentstky BU

® Ano, mam ucet jiného typu
(TOP nabidka, zaméstnanecké
konto apod.)
Ne, nemam. Platim vSechno
0,0%  hotové.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
6.2 Vyuziti BU jiného typu neZ studentsky

Po identifikaci respondenttii pokracuje dotaznikové Setfeni blokem ¢. 2, ktery ma 3
otazky a byl zobrazen pouze respondenttim, ktefi pouzivaji bud’ klasicky BU anebo tdty
zvlastniho typu. Odpovédi z této Casti jsou stejné diilezité jako vyjadieni respondenti, ktefi
maji studentské konto, nebot’ analyza a doporuceni k dané problematice bude mimo jiné
vychéazet z informaci o 2 Uc¢tech z nestudentské nabidky. Kazdou otazku tohoto bloku
zodpovédélo 114 respondentil, coz predstavuje 50,2 % z celkového poctu ucastniki Setieni.

Ptedevsim bylo zapotiebi od respondentil zjistit, u jaké banky je jejich nestudentsky
BU veden. Ze ziskanych odpovédi je ziejmé, e celkem jsou v tomto bloku nazory na 16
bank i nebankovnich instituci, které poskytuji své sluzby na tizemi CR. Nejvice respondenti,
a to 23 (19,2 %) lidi, uvedlo, Ze radi vyuzivaji BU od Air Bank, kterd nabidku uréenou
specialné pro studenty ani nema. Po Air Bank néasleduje Equa Bank, ktera ziskala
22 (18,3 %) odpoveédi a stejné jako Air Bank nema ve své nabidce vyhradné studentské
produkty. Klientll vySe uvedenych bank je tak dohromady 45 lidi, coz pfedstavuje 39,5 %
z respondenttl vyuZivajicich nestudentsky BU, tedy 19,8 % z celkového poétu respondenti.
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Kwvili velké oblibé ptislusnych bank vstupuji jejich ucty do analyzy spolu se studentskymi
konty. V ptipadé Air Bank se jedna o jeden jediny ucet nabizeny ve dvou verzich, avSak
Equa Bank ma pouze 1 variantu BU pro viechny své klienty. Pichled odpovédi na otazku,

kterd se tyka vedeni nestudentského bankovniho konta, 1ze vidét v grafu €. 3.

Graf ¢. 3: Vyuzivani BU jiného typu nez studentské konto

U jaké banky je Vas BU veden?

® Air Bank

® Banka Creditas

= Ceska spotitelna (CS)

1,8%
1,8% 3,5%
7,9%

CsoB
2,6%
B Equa Bank
4,4% ® Fio banka
® Komer¢ni banka (KB)
2,6% , ® mBank

® MONETA Money bank

® Era (poStovni spofitelna)
m Raiffeisenbank (RB)

B Sberbank CZ

® UniCredit Bank

® Oberbank

6,1%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Jelikoz se v pritbéhu analytické ¢asti podrobnéji porovnavaji vedle studentskych ucta
pouze konta od Air Bank a Equa bank, na zbyvajici 2 otazky tohoto bloku jsou zde rozepsany
odpoveédi ptislusnych respondentti, 45 lidi preferujicich vySe zminéné ucty. Otazka ¢. 2
zjiStovala, pro¢ si jednotlivi respondenti vybrali zrovna to ¢i ono konto. V piipad€ obou uctt
je velice vyznamnym faktorem vyse poplatku za vedeni BU. Skoro kazdy respondent, 21
(91,3 %) lidi u Air Bank a 19 (86,4 %) lidi u Equa bank, povazuje toto kritérium za dilezité
pfi vybéru bankovniho konta. Dale zalezi vétSin€ dotdzanych na vysi poplatku za realizaci
bezhotovostniho platebniho styku, tedy na poplatku za provedeni transakci. Zde byl tento
parametr vybran 14 (60,9 %) lidmi z respondentd pouZivajicich BU od Air Bank a
15 (68,2 %) lidmi z dotazanych preferujicich bankovni konto od Equa Bank. Pro n¢které
respondenty je také dulezita vyse poplatku za sluzby souvisejici s hotovostnim platebnim
stykem, tedy poplatek za pokladni operace. Tyto bankovni sluzby zdlraziuje 5 (21,7 %)
respondentt, ktefi jsou klienty Air Bank a 8 (36,4 %) klientl z Equa Bank. Dal§im diilezitym



kritériem pii vybéru BU je vyse poplatku za vybér hotovosti z bankomatti na tizemi CR.
Drtivd vétSina respondentli vyuzivajicich bankovniho konta od Equa Bank, a sice
21 (95,5 %) lidi, uvadi, Ze tento parametr rozhoduje pii vybéru BU. V piipadé Equa Bank
bylo toto kritérium zddraznéno pouze 10 (43,5 %) respondenty. Trochu mensi pocet
respondentll z obou bank uvadi, Ze pro n¢ je stejné tak dulezitd vySe poplatku za vybér
hotovostnich prostfedkét mimo CR, tedy v zahraniéi. Zde byl tento parametr oznaen za
vyznamny 6 (26,1 %) respondenty preferujicimi BU od Air Bank a 16 (72,7 %) respondenty,
kteti maji u¢et v Equa Bank. Dal$im bodem ohodnocovani BU byla vyse poplatku za vedeni
platebni karty. Toto kritérium je dulezité¢ pro 9 (39,1 %) lidi z Air Bank a 6 (27,3 %)
respondentll majicich ucet v Equa Bank. Poté nasleduje vyse urokové sazby na Uctu, coz
nékteré banky nabizeji nejen na spoficich uctech, ale také i na béznych. Dany parametr je
oznaden za dilezity vét§inou respondentt pouZivajicich BU od Air Bank, a to 15 (65,2 %)
lidmi, a 6 (27,3 %) respondenty vyuzivajicimi bankovnich sluzeb od Equa Bank. Poslednim
do zna¢né miry dilezitym kritériem pii vybéru BU je rozhrani internetového bankovnictvi
na pocitaci a aplikace bankovnictvi na mobilu. Tento parametr oznacuje jako dilezity 14
(60,9 %) respondentil z Air Bank a 9 (40,9 %) Gcastnikt tvoficich klientelu Equa Bank. Dale
méné nez 20 % respondenti z ptislusnych bank uvadi, ze pro né je taktéz dilezité¢ umisténi
pobocek jejich banky, pocet a umisténi bankomatii, moznost vyuziti kontokorentniho tivéru
atd. Vyse popsané vysledky ohledné dilleZitosti jednotlivych kritérii pti vybéru BU jsou

znazornény v grafu ¢. 4.
Graf ¢. 4: Dillezitost jednotlivych kritérii p¥i zvoleni klasického BU
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Treti otazka tohoto bloku od respondenti zjiStovala, zda uvazuji pfi splnéni
nalezitych podminek o zaloZeni studentského BU. Opét jsou zde popsany vysledky pouze
od dotazanych, kteti maji et vedeny bud’ v Air Bank nebo Equa Bank. VétSina mladych
lidi, jiz maji klasicky ucet v jedné z vySe zminénych bank, je pfesvédcena, ze studentsky
ucet nepotiebuji. V piipadé Air Bank uvadi 15 (65,2 %) respondentli, Ze si studentsky
bankovni téet neziidi, ponévadz jim jejich klasicky BU pln& sta¢i. Dalsich 5 (21,7 %)
respondentt si studentsky ucet nezalozi, protoze si nad tim ani nepfemysleli a dana nabidka
neni pro né zajimava. Pouze 3 respondenti stale uvazuji, ze si BU pro studenty zaloZi, a to
proto, ze 1 (4,4 %) respondent vidi u studentského konta lepsi podminky oproti klasickému
uctu a 2 (8,7 %) respondenti uvadéji, ze by radi meli i studentsky ucet, tedy ke svému
klasickému uctu by si chtéli ztidit ucet pro studenty. Dotdzani, kteti maji ii€et v Equa Bank,
vykazuji podobnou statistiku. Drtiva vétsina, 15 (68,2 %) lidi, povazuje klasicky BU za
zbyte¢nost a uvadi, Ze klasicky BU od piislusné banky bohatg stadi. Stejné jako u Air Bank,
5 (22,7 %) dotdzanych se touto otazkou ani nezabyvalo a tato nabidka se jim nezda
atraktivni. Zbyvajici 2 (9,1 %) respondenti si mysli, Ze studentsky uc¢et ma oproti klasickému
BU ur¢ité vyhody, proto si ho radi z¥idi. Viechny odpovédi na piislusnou otazku jsou

prehledné znazornény v grafu €. 5.

Graf €. 5: Zajem o studentsky ucet ze strany majitelti klasickych tctt
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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6.3 Analyza vybranych studentskych ucti

Respondenti, kteti pfi identifikaci uvadéli, Ze maji studentsky ucet, automaticky
pokracovali blokem ¢. 3, ktery podrobné zjistoval, jaky studentsky ucet ten ¢i onen
respondent ma, jaké charakteristiky rozhodovaly pti vybéru jednotlivych produkti, jak sviij
ucet respondenti vyuzivaji, jaké bankovni sluzby jsou pro respondenty dilezité¢ a dalsi
detaily souvisejici s vyuzitim bankovnich kont. V této ¢asti budou vybrany a rozepsany
odpoveédi, které se tykaji 4 nejvyuzivanéjsich studentskych ucti. Celkem bylo v tomto bloku
nasbirdno 113 odpovédi na kazdou otdzku, tedy ucastnici této skupiny tvoii 49,8 %
z celkového poctu respondentd.

Stejn¢ jako u majiteld nestudentskych Uctl, nejprve bylo zapotiebi zjistit, v jaké
bance maji jednotlivi respondenti své studentské konto. Na zaklad¢ odpovédi dotazanych Ize
fici, Ze nejvyuzivangjsim bankovnim kontem je uéet pro studenty od Ceské spotitelny (CS).
Ten vyuziva 41 (36,3 %) respondentli. Druhym respondenty oblibenym kontem je ucet G2
(G2.2) od Komer¢ni banky (KB), ktery ma 29 (25,7 %) dotazanych. Tieti nejvice pouzivany
et je Plus konto pro studenty a mladé do 26 let, které nabizi Ceskoslovenska obchodni
banka (CSOB). Tento Gidet méa 17 respondenttl, coZ piedstavuje 15 % z celkového poétu
majiteld studentskych uétd. Ctvrté misto ziskalo eKonto STUDENT PREMIUM nabizené
Raiffeisenbank (RB), jehoz ma 11 (9,7 %) respondenti. Déle za dosti pouzivany studentsky
ucet lze povazovat U-konto pro mladé od UniCredit Bank, které si vybralo 10 (8,8 %)
respondentll. Mezi mén¢ zadana konta se fadi studentsky ucet od MONETA Money Bank,
ktery dle ziskanych odpovédi maji pouze 4 respondenti, tedy 3,5 % z celkového poctu
vlastnikli studentskych kont. Také sem lze zatadit ucet pro studenty od 15 do 18 let, ktery
byl zvolen pouze 1 (0,9 %) respondentem. Posledni z nabidky studentskych ucti mKonto
#navlastnitriko, kter¢ si studenti mohou zfidit v mBank, nema zadny (0 %) dotazany. Piehled

odpovédi majitelt studentskych uctd, co se tykd vybéru banky, je znazornén v grafu €. 6.
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Graf €. 6: Vybér banky majiteli studentskych uctt
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Déle je analyticka cast této prace zaméiena na zjisténi preferenci, vyhod a nedostatki
4 studentskych uctl, které patii mezi nejvice pouzivand konta na ¢eském bankovnim trhu.
Tak bude sou¢asti nasledné analyzy studentsky uéet od CS, uéet G2.2 (G2) od KB, Plus
Konto pro studenty a mladé do 26 od CSOB, eKonto STUDENT PREMIUM od RB.

Otazka €. 2 bloku uréen¢ho pro studenty méa za tukol zjistit miru spokojenosti
jednotlivych respondentli se sluzbami t€ ¢i oné banky. Kazdy ucastnik musel ohodnotit
sluzby ve své bance od 1 do 10 bodt, kde 1 bod znamen4, ze respondent je s bankovnimi
sluzbami zcela nespokojen a 10 bodi naopak predstavuje maximalni spokojenost
ptisluiného zakaznika. Mezi klienty se studentskym uétem od CS byla vétsina zakazniki
spi§ spokojena, nebot’ 1 az 5 body ohodnotilo sluzby této banky pouze 6 (14,6 %)
respondentd. Zbylych 35 (85,4 %) dotazanych hodnoti sluzby od CS 6 az 10 body. Majitelé
uctu G2.2 ¢i G2, ktery je nabizen KB, jsou také vétSinou spokojenéjsi. Mensim poctem bodu,
tedy 1 az 5 body, ohodnotilo bankovni sluzby v KB pouze 5 zdkazniki, coz ¢ini 17,2 %
z celkového poctu respondentii majicich vyse uvedeny ucet. Zbytek dotazanych, tedy 24
(82,8 %) lidi, obodovali servis v této bance 6 az 10 body. Respondenti, kteti vyuzivaji sluzeb
spojenych s Plus kontem pro studenty a mladé do 26 let od CSOB, jsou opét ve vétsing
ptipada spokojeni. Jen 2 (11,8 %) dotazani ohodnotili tyto sluzby 1 az 5 body. Zbyvajicich

15 (88,2 %) respondentt uvedlo, Ze jsou s bankovnimi sluzbami této banky spokojengjsi a
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ohodnotili je 6 az 10 body. VSichni studenti, ktefi maji eKonto STUDENT PREMIUM
v Raiffeisenbank jsou spiS spokojeni. Ani jeden z pfislusnych respondenti neohodnotil
bankovni sluzby v této bance mensim poctem bodt. Vsech 11 (100 %) respondentli hodnoti
vyse zminéné konto a sluzby s nim spojené 7 az 10 body. Podrobngjsi struktura miry
spokojenosti jednotlivych ucastnikli dotazovani je znazornéna ve formatu ,pocet

respondentl (procentudlni podil)*“ v tabulce €. 2.

Tabulka €. 2: Mira spokojenosti majiteli studentskych tctt se sluzbami jejich banky

Typ studentského tuctu
eKonto
Studentsky Gget | UGet G2.2 | Plus konto od STUDENT
od CS (G2) od KB CSOB PREMIUM od
RB
1b. 1(2,4%) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
2b. 1 (2,4 %) 1 (3,4 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
3b. 1(2,4%) 0 (0 %) 1 (5,9 %) 0 (0 %)
Mira 4b. 2 (4,9 %) 0 (0 %) 1 (5,9 %) 0 (0 %)
spokojenosti | Sb. 1 (2,4 %) 4 (13,8 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
se sluzbami | 6b. 1 (2,4 %) 3 (10,3 %) 1 (5,9 %) 0 (0 %)
(pocet bodit) | 7b. 8 (19,5 %) 2 (6,9 %) 2 (11,8 %) 2 (18,2 %)
8b. 10 (24,4 %) 5(17,2 %) 3 (17,6 %) 19,1 %)
9b. 4 (9,6 %) 8 (27,7 %) 6 (35,3 %) 3 (27,3 %)
10b. | 12 (29,6 %) 6 (20,7 %) 3 (17,6 %) 5 (45,4 %)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Dalsi otazka, kterd byla u¢astnikiim dotazovani poloZena, mé¢la za ukol zjistit, co

mélo rozhodujici vliv pii vybéru respondentem zvoleného konta. Kazdy z dotdzanych mohl

zvolit jak jeden, tak vice faktort, které jeho rozhodnuti ovlivnily.

Majitelé studentského uétu od CS uvadéji dohromady 8 vlastnosti, které piislusnym

respondentim pomohly rozhodnout se pravé pro vysSe zminéné konto. Skoro polovina
dotazanych, a to 20 (48,8 %) lidi, povazuje za hlavni rozhodujici faktor vyhodné podminky
a ceny za bankovni sluzby. Vybér dalSich 17 (41,5 %) respondentli ovlivnil nazor jejich

rodi¢i. Také mezi vyznamné faktory ovliviiyjici vybér studentského Gctu byly zatazeny
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recenze od kamarddd, jez pomohly 11 (26,8 %) respondentim. Rozhodnuti 3 (7,3 %)
majiteld G&tu pro studenty od CS ovlivnila lakava reklama. Pro 2 (4,9 %) respondenty byla
pfi vybéru studentského konta dilezitd dostupnost bankomatli a pobocek, pfiCemz 1
respondentka dokonce uvedla, ze v jeji obci je pouze 1 bankomat, a ten patii Ceské
spofitelng. Tim padem je pro ni studentsky et nabizeny CS v podstaté jedinou moznosti,
ktera ji ptfipadala v ivahu. Dale opét 2 (4,9 %) dotazani uvadéji, ze si tento ucet zvolili kviili
zamé&stnani. Zaroven 1 respondentka k tomu dodala vysvétleni, Ze v praci ji mohli posilat
mzdu pouze na et vedeny v CS. Mezi nejméné popularni faktory, které ovlivnily vybér
studentského uétu ve prospéch Ceské spofitelny, patii stabilita a velikost bankovni instituce,
ponévadz tuto odpovéd’ zvolil jen 1 (2,4 %) respondent. Stejné tak bylo pouze jednou
zvoleno doporuceni od zaméstnance banky.

Respondenti, kteti maji studentsky G2.2 (G2) tcet nabizeny Komeréni bankou
vyznacili celkem 5 rozhodujicich faktori. Nejvice ovliviiuyjicimi jsou pro klienty KB
vyhodné podminky a ceny za sluzby, jelikoz tuto variantu zvolilo 17 (58,6 %) dotazanych.
Za stejn¢ dulezité jsou povazovany nazory rodicu, které pii vybéru studentského konta
pomohly az 16 (55,2 %) respondentim. Mezi vSemi respondenty 6 (20,7 %) ucastnika
dotaznikového Setfeni uvadi, ze si G2.2 (G2) ucet vybrali diky recenzim od kamaradi.
K méné popularnim rozhodujicim faktortim patii lakava reklama, diky niz bylo vySe uvedené
konto zvoleno pouze 1 (3,4 %) respondentem. Také bylo 1 respondentem uvedeno, ze
ptechod do KB se zvolenim studentského uctu nasledoval po Spatnych zkuSenostech
s Raiffeisenbank a Ceskou spofitelnou.

Utastnici $etieni, kteti si své studentské konto ziidili v CSOB, uvedli 3 davody, pro¢
si zvolili ucet pravé od této banky. Nejpopularnéjsi pficinou jsou nazory rodicl, které pfti
zvoleni BU ovlivnily rozhodnuti vice nez poloviny respondentt, a sice 9 (52,9 %) lidi. Jeden
z nich dokonce uvadi, zZe se pro tento Ucet rozhodl diky tomu, Ze tam pracuje jeden z jeho
rodi¢i. O néco méné respondenttl, 8 (47,1 %) lidi, prozradilo, ze pro n¢ byly rozhodujicim
faktorem vyhodné podminky a ceny za bankovni sluzby. Posledni ovliviiujici skute¢nost,
coz jsou recenze od kamaradt, pomohla pfi vybéru studentského uctu 2 (11,8 %) lidem.

Posledni studentsky tcet, ktery je v této ¢asti analyzovan, a to eKonto STUDENT
PREMIUM od Raiffeisenbank, méa podle minéni respondentti vyhodné podminky a ceny za
sluzby. Tuto moznost zvolila drtiva vétSina, 9 (81,8 %) lidi. Zaroven 3 (27,3 %) respondenti
uvedli, ze jejich rozhodnuti ovlivnily pfedev§im recenze od kamariddi. Nazory rodicu

nehraly v pfipad¢ této banky vyznamnou roli. Ty pomohly pfi vybéru bankovniho konta
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pouze 1 (9,1 %) respondentovi. Stejné tak pomohla pii rozhodovani pouze 1 respondentovi
lakava reklama.

Posléze nasledovala otazka, ktera zjiStovala primarni ucel zaloZeni Gictu, tedy k cemu
respondenti potiebuji své konto. Zde kazdy z respondentli mél zvolit jen 1 z 4 nabizenych
variant nebo vymyslet a napsat jiny uéel. Skoro polovina majiteld studentského Gétu od CS,
a sice 20 (48,8 %) lidi, uvadi, ze primarnim ucelem zalozeni tohoto konta bylo ziskani
platebni karty, pomoci niz se da platit v obchodech a nakupovat na internetu. Déle ptiblizné
ctvrtina ucastnika Setieni, 11 (26,8 %) lidi, pouziva své studentské konto jako ulozisté, tedy
si na ném stfdda financni prostiedky bez zhodnocovani. Zbyvajicich 10 (24,4 %)
respondentt si zfidilo studentsky ucet pro posilani a pfijimani plateb v riznych formach, a
to prostiednictvim jednorazovych ptikazi k uhrad€, nastaveni trvalych piikazl, ptikaz
k inkasu, SIPO plateb apod. Klienti KB, ktefi maji studentsky G2.2 (G2) ucet, maji
podobnou statistiku, co se primarniho G&elu vyuziti BU tyka. Primarni uéel vétsiny, kterou
tvoti 13 (44,8 %) respondentll, spo¢iva v potfebé mit platebni kartu pro placeni v obchodech
a na internetu. Dalsich 9 (31 %) dotazanych potiebovalo BU za tuéelem zajisténi
bezhotovostniho platebniho styku prostfednictvim jednotlivych platebnich ptikaza, které jiz
byly zminény. Zbytek majitelt ptislusného studentského uctu, a to 7 (24,1 %) lidi, si ho
pivodné zalozil za i¢elem ulozeni volnych financi. Podobny vysledek pii dotdzani vykazali
majitelé Plus konta pro studenty a mladé do 26, které nabizi CSOB. Zde uvadi vice nez
polovina respondentd, resp. 9 (53 %) lidi, Ze penézni prosttedky na svém Uctu utraci
ptedevsim pii placeni platebni kartou v obchodech nebo pti nakupovani skrz rtizné¢ webové
stranky. Dale 4 (23,5 %) respondenti uvedli, Ze pomoci svého uctu vytizuji platby ve formé
vselijakych prikazii. Stejny pocet dotdzanych uvedl, Ze jejich studentské konto hraje pro né
roli spoficiho uctu, a tim padem se na ném ukladaji volné finance. Studenti, ktefi jsou klienty
RB a vlastni eKonto STUDENT PREMIUM, dopadli se stejnou statistikou. VE&t§i ¢ast
respondentt, a sice 6 (54,5 %) lidi, pottebuje ke studentskému uctu platebni kartu, diky niz
dokazi ptislusni studenti platit v obchodech a nakupovat zbozi pies internet. Déle 3 (27,3 %)
dotazani pouzivaji svoje konto k odesilani a pfijimani bezhotovostnich pfevodl jednotlivymi
formami piikazii k uhrad€. Zbytek, tedy 2 (18,2 %) ucastnici dotazéani, vyuziva svij ucet pro
ulozeni finan¢nich prostiedki. Ani jeden (0 %) respondent, ktery disponuje studentskym
étem ve vyse uvedenych bankach, nevyuziva BU s cilem ziskani Gvérového produktu, a to

kontokorentniho Givéru, ani nema jiny ucel vyuziti, ktery v nabidce odpovédi nebyl.

50



Dalsi otazka souvisi s vyuzitim studentského Uctu, avSak tentokrat je zjiStovan
zpiisob, kterym studenti ovladaji svlij Gcet a s nim spojené sluzby. Zde byly k dispozici 4
ptesn¢ dané odpovedi, které bylo mozno kombinovat a respondent mohl zvolit vice moznosti
najednou. Jelikoz ve 21. stoleti pouzivaji lidé moderni technologie tésné spojené
s internetem, je zcela jasné, Ze mezi nejrozsifendjsi zptsoby ovladani BU patii internetové
bankovnictvi na pocita¢i a mobilni aplikace pro chytré telefony. AvSak dodnes existuji
kvli vyssi bezpecnosti.

Klienti Ceské spofitelny, ktefi vlastni studentsky G&et, ovladaji sviij idet zejména
pomoci nastrojii vyuZzivajicich internetového piipojeni. Az 32 (78 %) respondentli uvadi, ze
pro vyftizeni svych pozadavku tykajicich se bankovnich sluzeb pouzivaji mobilni aplikace
od této banky, které jsou momentalné piedstaveny ve dvou verzich, a to je aplikace starsiho
typu ndzvem SERVIS 24 a jeho ndhradnik George s leps$i i atraktivnéjsi funkcionalitou.
Zaroven 29 (70,7 %) dotazanych uvedlo, Ze pro né je nejvhodnéjsi vyfesit bankovni
pozadavky prostfednictvim internetového bankovnictvi dostupného z webové stranky dané
banky. Kromé toho 9 (22 %) lidi uvedlo, ze pokud né¢kdo z nich potiebuje fesit bankovni
zalezitost, nejlepsi variantou je zajit na pobocku a fesit dany problém s bankéfem. Pro
4 (9,8 %) lidi je také pohodlnym zptsobem ovladani BU prostiednictvim telefonniho
bankovnictvi.

Dosti podobny vysledek pii dotazani vykazuji respondenti, ktefi maji studentsky
G2.2 (G2) ucet nabizeny Komer¢ni bankou. Zde nejpopularnéj$im zplisobem vyuzivani
bankovnich sluzeb, ktery voli 25 (86,2 %) je opét ovladani pomoci mobilni aplikace, ktera
se nazyva Mobilni banka. Prostfednictvim této aplikace mize klient zadat jak jednorazovy,
tak trvaly pfikaz k Gthrad¢, nastavit inkaso ¢i SIPO platbu, ménit parametry platebni karty a
Dale 17 (58,6 %) respondentli uvadi, Ze pro né¢ je nejjednodussi vyfizovat bankovni
pozadavky pfes internetové bankovnictvi na pocitaci. Pro 4 (13,8 %) dotazané je nejlepsi
variantou zastavit se na pobocce a vyfesit jednotlivé zaleZitosti s bankéfem. Pouze 2 (6,9 %)
vlastnici vySe zminéného uctu ovladaji sviyj tcet skrz telefonni bankovnictvi.

Studenti disponujici Plus kontem od Ceskoslovenské obchodni banky maji trochu
odlis$ny pfistup k ovladani bankovnictvi. Dle zjisténych odpovédi je patrné, ze drtiva vétSina
dotazanych, a to 14 (82,4 %) lidi, preferuje vyfizovani pozadavku tykajicich se bankovnictvi

pfes internetové bankovnictvi na webové strance banky. O néco méné, 12 (70,6 %)
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respondentll ovlada své studentské konto a vyuzivéd bankovnich sluzeb prostfednictvim
mobilni aplikace s ndzvem CSOB Smartbanking, ktera klientéim této banky nabizi pestrou
paletu bankovnich sluzeb. Zajit si na pobocku a vytizovat jednotlivé pozadavky s bankovnim
poradcem preferuji pouze 2 (11,8 %) respondenti. AvSak zde ani jednou (0 %) nezaznéla
odpovéd,, Ze by n¢kdo chtél fesit bankovni zaleZitosti telefonicky, tedy pomoci telefonniho
bankovnictvi.

Majitelé¢ eKonta STUDENT PREMIUM od Raiffeisenbank prekvapuji tim, ze zadny
(0 %) z dotazovanych nefesi bankovni pozadavky na pobocce s bankéfem. Skoro kazdy, tzn.
10 (90,9 %) z 11 respondentil, ovlada svoje bankovnictvi s pomoci mobilni aplikace Mobilni
eKonto, coz svéd¢i o jeji dobré a rozsahlé funkcionalité. Aplikace umoziuje disponovat
s ucty, ménit nastaveni k platebnim kartdm, divat se na umisténi pobocek a bankomatd,
kontrolovat kurzovni listek atd. Dale 5 (45,5 %) respondentt uvedlo, ze s bankovnictvim
spojené pozadavky vytizuji skrz internetové bankovnictvi. IB je pfistupné z webové stranky
RB. Ptiblizné¢ Ctvrtina respondentl, a sice 3 (27,3 %) dotazani, jsou zvykli vyuzivat

bankovnich sluzeb na telefonni lince s tzv. telefonnim bankéfem.

6.4 Analyza bankovnich sluZeb k vybranym studentskym uétim

V této kapitole jsou podrobné analyzovany sluzby, které se nabizeji k bankovnim
kontim. Majitelé¢ studentskych Gcth zde méli zodpoveédét otazky tykajici se dulezitosti
bankomatii a frekvence vybéril z nich jak na uzemi CR, tak v zahrani¢i. Dale se zkoumal
bezhotovostni platebni styk, a sice vyuzivani jednordzovych platebnich ptikazi, trvalych
plateb a réiznych druhii inkasa. Posléze byly analyzovany avérové produkty v ramei BU, coz
je kontokorentni uvér. Pomoci ziskanych odpovédi se stanovila dilezitost jednotlivych
kritérii a jak jiz bylo zminéno, frekvence vyuzivani jednotlivych bankovnich sluzeb pomohla
vytvofit 3 profily fiktivnich studentl, pro néz nasledné bylo vybrano nejvyhodnéjsi bankovni

konto z nabidky studentskych i nestudentskych uctu.
6.4.1 Vybéry z bankomatu

Nasledujici otazkou se zacalo zkoumat vyuziti jednotlivych bankovnich sluzeb, které
jsou nedilnou soudasti jakéhokoliv BU. Nejprve se zjistovala dilezitost a frekvence
vyuzivani bankomati. Majitelé zkoumanych studentskych Gcth méli odpovédét na 4 otazky,
které se tykaji dulezitosti Siroké sit¢ bankomatl piislusSné banky, frekvence vybéra

z bankomatii své banky, z bankomatii jinych bank v CR a ze zahraniénich bankomatt.
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Dulezitost Siroké sit€¢ bankomatl byla hodnocena od 1 do 10 bodii, kde 1 bod znamena, ze
pro respondenta neni vibec dilezity pocet bankomatli dané banky a 10 bodii naopak sveédci
o velmi vysoké dilezitosti Siroké sité bankomati té ¢i oné banky. U zbyvajicich 3 otdzek
meéli respondenti na vybér 4 moznosti, a to Ze si penize nevybiraji, vybiraji si maximalné
dvakrat mésicné (ztidka), tfi- az pétkrat mési¢ne (obcas) a vice, nez petkrat mésicné (Casto).

Co se tyka respondenti majicich studentsky udet od CS, pro né je velky pocet
bankomatti zfejm¢ dilezity. Primér vSech odpovédi €ini 8,5 bodl a 32 (78 %) dotazovanych
hodnoti dilezitost tohoto kritéria 8 az 10 body. Dany parametr neni dulezity pouze pro 2
(4,9 %) respondenty, kde 1. (2,4 %) ohodnotil toto kritérium 1 bodem a 2. to obodoval 4
body. Ani jeden ze zminénych respondentil si nevybira hotovost z bankomat CS. Dale je
7 (17,1 %) respondenttl, pro které je piislusny parametr sttedn¢ dalezity. Z této skupiny tak
2 (4,9 %) dotézani ohodnotili dillezitost bankomatti 5 body, 1 (2,4 %) respondent ji obodoval
6 body a zbyvajici 4 (9,6 %) ucastnici ohodnotili dané kritérium 7 body. DalSich 7 (17,1 %)
ucastnikii Setfeni ohodnotili dilezitost veliké sit¢ bankomatii 8 body, 10 (24,4 %)
respondentl zde zvolili 9 bodl a zbyvajicich 15 (36,6 %) dotdzanych ocenili Sirokou sit’
bankomatti 10 body. Co se tyka vybéru z bankomati, 3 (7,3 %) respondenti uvedli, Ze si
hotovost nevybiraji z bankomati své banky. AvsSak 1 (2,4 %) z téchto 3 respondentii
ohodnotil dillezitost Siroké sit¢ bankomatli az 9 body. Ziidka si vybira hotovost z bankomatt
své banky 12 (29,3 %) dotdzanych, mezi kterymi povazuje Sirokou sit’ bankomatl za
dilezitou az 10 (24,4 %) respondentil. Téch, co si vybiraji hotovost obcas, tedy tfi- az pétkrat
mésicné, je 22 (53,7 %) respondentil, z nichz 18 (43,9 %) ocenilo velky poc¢et bankomatii
jako dulezity parametr. Zbytek, tedy 4 (9,8 %) dotazovani, pouzivaji bankomaty své banky
Casto a dokonce 3 (7,3 %) z nich si mysli, Ze rozlehla sit’ bankomatt je dilezita. Bankomaty
konkurence pro vybér hotovosti pouziva malokdo. Pouze 8 (19,5 %) majitelti studentského
konta od CS si vyberou hotovostni prostiedky z bankomatti jiné banky. Z pfedtim zminénych
dotazanych vyuzivaji cizich bankomati maximalné parkrat za mésic 6 (14,6 %) respondentt
a zbyvajici 2 (4,9 %) si takto vyberou obcas. S vybéry v zahranici lze vidét velmi podobnou
statistiku. 33 (80,5 %) dotazanych si v zahrani¢i nevybiraji, 7 (17 %) si vyberou do dvoukrat
za mésic a pouze 1 (2,4 %) respondent vyuzije této sluzby obcas, tzn. tfi az pétkrat mésicné.

S majiteli studentského uctu G2.2 to vypada podobné. Primér dilezitosti rozsahlé
sit¢ bankomatu je zde o néco nizsi a rovna se 7,8. Také se snizil i pocet respondentti, pro
které jsou bankomaty v hojném poctu dulezitou charakteristikou. Téch, ktefi ohodnotili tento

parametr 8 az 10 body, je celkem 18 (62,1 %). Urcity pocet bodu daly 3 skupiny respondentt
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se stejnym poctem dotdzanych, tedy 6 (20,7 %) lidi z kazdé skupiny. Pouze 1 (3,4 %)
respondent uvedl, Ze pro ného Sirokd sit’ bankomatli nema vyznam a ohodnotil dané
kritérium 1 bodem. Avsak je zajimavé, Ze zrovna tento dotdzany si 3x az 5x mé&si¢né€ vybira
hotovost, a to ze vSech bankomatti tuzemskych i zahrani¢nich. Pro zbytek, tedy 10 (34,5 %)
respondentd, je sttedné dilezité, aby banka disponovala velkym po¢tem bankomati. Zde 3
(10,3 %) lidé ohodnotili dané kritérium 5 body, 2 (6,9 %) dotdzani 6 body a 5 (17,2 %)
dotazovanych 7 body. Ptekvapivé 1 (3,4 %) z respondentl, ktery oceiiuje dilezitost
bankomatli 5 body, si vliibec nevybira hotovost, tedy ani v CR, ani v zahrani&i. Vice, nez
polovina, a to 19 (65,5 %) lidi, si z bankomatli své banky vybiraji zfidka, tedy do 2x za
mésic. Obcas, resp. 3x az 5x za mésic, pouzije bankomaty KB 8 (27,6 %) jedincii. Téch, co
si vyberou ze svych bankomatl Casto, je opét pouze 1 (3,4 %) respondent. V piipadé¢
bankomatt jinych ¢eskych bank je ziejmé, Ze vétsina, kterou tvoii az 21 (72,4 %) ucastnikd,
si hotovostni prostfedky nevybirad. AvSak mezi dotdzanymi je 5 (17,2 %) lidi, co si vyberou
maximalné 2x mésicné, 2 (6,9 %) respondenti vybirajici si z bankomatil jinych bank 3x az
5x za mésic, a 1 (3,4 %) ucastnik, co vyuzije cizi bankomaty vice, nez 5x za mésic. U
zahrani¢nich vybéra Ize vidét podobnou statistiku. Opét 21 (72,4 %) respondentii bankomatti
v zahrani¢i nevyuziva. Dale je zde 7 (24, 1 %) respondentii, ktefi si v zahranici vybiraji do
2x zamesic, a 1 (3,4 %) respondent, ktery si vybere ze zahrani¢niho bankomatu obcas. Stejné
jako u CS neni zde nikdo (0 %), kdo by si vybiral v zahraniéi &asto, tzn. vice, nez 5x mési¢né.

Pro studenty, kteif maji Plus konto od CSOB, je $iroka sit’ bankomatt téz dileita.
Primér odpovédi zde €ini 8,2 a hojny pocet bankomati své banky povazuje za dulezity
aspekt, resp. hodnoti 8 az 10 body, az 12 (70,6 %) respondentii ze 17 celkovych. Mezi nimi
jsou 4 (23,5 %) dotéazani, kteti toto kritérium hodnoti 8 body, 2 (11,8 %) ho ohodnotili 9
body a 6 (35,3 %) to obodovali maximem, tedy 10 body. AvSak je ptekvapujici, Ze
respondent hodnotici dané kritérium 10 body dale odpovedél, ze si viibec nevybira hotovost.
Ze vsech dotazanych je jen 1 (5,9 %) ucastnik, pro n¢hoz nejsou bankomaty dulezité a tento
parametr byl nim obodovan 3 body. To je vSak pochopitelné, ponévadz tento respondent si
vybird maximalné 2x z bankomati své banky a neuskutectiuje vybéry z jinych bank
tuzemskych ani zahrani¢nich. Dalsi 4 (23,5 %) dotazovani si mysli, Ze dané kritérium je
sttedné dulezité. Z nich 1 (5,9 %) ohodnotil tento parametr 5 body a 3 (17,6 %) to obodovali
7 body. Co se tyka vybért z bankomatti CSOB, zidka (maximalng 2x za mésic) si vybira 5
(29,4 %) respondentd, dalSich 7 (41,2 %) si vybira hotovostni prostiedky 3x az 5x v mésici

a posledni 4 (23,5 %) si vybiraji Casto, resp. 6x a vice za mésic. S vybéry z bankomatii
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konkurence je zde situace obdobna jako u ptfedchozich bank. Vétsina, a sice 13 (76,5 %)
dotézanych, si z cizich bankomattl na uzemi CR nevybira viibec. Zbyvajici 4 (23,5 %) si
vyberou Cas od ¢asu, ale maximalné parkrat v mésici. S vybéry v zahranici je tu situace
zajimavé;jsi, jelikoz pouze 1 (5,9 %) respondent si vybira finan¢ni prostfedky ze zahrani¢nich
bankomatll a déla to maximaln¢ 2x za mésic. Jinak zbytek respondenti, tedy 16 (94,1 %) ze
17 1idi, svou kartu pro vybéry ze zahrani¢nich bankomatti nevyuziva.

Avsak statistika vyuziti bankomati majiteli eKonta STUDENT PREMIUM od RB
se vyrazné li§i. Byt primér jednotlivych odpovédi ¢ini 7, dulezitym je hojny pocet
bankomatti své banky jenom pro cca polovinu dotazovanych, a sice pro 6 (54,5 %) ucastnikd.
Z nich jsou 2 (18,2 %) respondenti, jiz ohodnotili dany parametr 9 body, a poté 4 (36,4 %)
dotdzani, ktefi to obodovali 10 body. Dale 3 (27,3 %) ucastnici dotazovani odpovedéli, ze
pro né€ neni Siroka sit’ bankomatti dillezitym kritériem. Kazdy (9,1 %) z dotazanych nechal
respondenti povazuji rozlehlou sit’ bankomati za stfedné dilezitou. 1. respondent ji
ohodnotil 6 body, 2. ji obodoval 7 body. VSichni (100 %) z pfislusnych respondentii si
vybiraji z bankomatl své banky. Skoro polovina, a sice 5 (45,5 %) dotazanych, si vyberou
hotovostni prostfedky ziidka, resp. 1x az 2x v mésici. Dalsi 3 (27,3 %) jednotlivci pouZziji
bankomaty RB 3x az 5x mésicné. Posledni 3 (27,3 %) respondenti si vybiraji Casto, a tak to
délaji vice, nez 5x za mésic. Z bankomatil jinych tuzemskych bank si nevybiraji pouze 2
(18,2 %) ucastnici. Stejny pocet respondenttl, tzn. 2 (18,2 %) 1idé, si vybird z bankomatti
konkurence maximalné parkrat za mésic. Obcas, tedy 3x az 5x v mésici, si z bankomatii
jinych bank vybiraji 4 (36,4 %) dotazovani. Posledni 3 (27,3 %) respondenti si z cizich
tuzemskych bankomatli vybiraji casto, 6 a vicekrat v mésici. Dalsi ptekvapujici skutecnosti
je, ze vice nez polovina dotazanych, 6 (54,5 %) lidi, si vybird z bankomatti v zahranici.
VSichni tito uc€astnici uskute¢niuji v zahranici 1 az 2 vybéry v mésici. Zbytek, a to je 5 (45,5
%) dotdzanych, bankomati v zahrani¢i nevyuziva. Z popsanych vysledkl je patrné, Ze
respondenti s eKontem STUDENT PREMIUM provadéji vice vybéri z bankomatl
konkurence na tzemi CR i v zahrani¢i. Za toto miize skvély studentsky tarif od RB s vybéry

po celém svété zadarmo, jenz bude podrobnéji popsan v podkapitole ,,Porovnéani ceniki*.

6.4.2 Bezhotovostni platebni styk

V této podkapitole se bude porovnavat frekvence vyuziti platebni karty k placeni

v obchodech ¢i na internetu a zaroven provedeni plateb prostfednictvim jednorazovych
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ptikazi, trvalych ptikazi, ptikazl k inkasu a povoleni k inkasu (SIPO) pfes internetové ¢i
mobilni bankovnictvi. Zjisténé vysledky pomohou vytvofit profily tzv. fiktivnich klientt,
diky kterym lze vybrat a doporucit zkoumané bankovni ucty jednotlivym typtam klientt.

Vétsina respondentii, ktefi maji studentsky tGdet v Ceské spofitelng, uvadi, Ze
bezhotovostniho platebniho styku vyuziva dnes a denné. Co se tyka jednorazovych ptikazii
k uhradé, 16 (39 %) respondentti odpovedélo, ze takové platby uskuteciiuji obcas, tedy 3x
az 5x za mésic. Stejny pocet dotazanych uvedl, Ze jednorazové piikazy podavaji ziidka, resp.
maximalné 2x v mésici. DalSich 5 (12,2 %) ucastnikli Setieni nepouziva tuto sluzbu viibec.
Pouze 4 (9,8 %) dotazovani posilaji penize pomoci jednorazového ptikazi Casto, tedy
minimalné 6x mésicné. Dale se zkouma vyuziti pravidelné posilanych plateb. Trvalé piikazy
Jiz nejsou studenty oblibené stejné jako jednoradzové platby. Zde vétSina skladajici se z 25
(61 %) respondentii uvadi, Ze na svém studentském uctu nemaji zadny trvaly piikaz. AvSak
dalsich 10 (24,4 %) dotazanych odpovédélo, ze pravidelné platby jim z uctu odchazeji
jednou za urcity Cas. Zbyvajicich 6 (14,6 %) ucastnikl posild pravidelné ze svého uctu
nékolik plateb. Ani klasické povoleni k inkasu, ani soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva
(SIPO) neni mezi mladymi lidmi velmi zadanou sluzbou. Pouze 3 (7,3 %) respondenti majici
studentsky et od CS provadgji nékteré platby timto zptisobem. Drtiva vétsina, a sice 38
(92,7 %) dotazovanych, nemd nastavené zadné inkaso na svém 0ctu. Platebni, resp. debetni
kartu k BU, pouzivaji v dnesni dobé takika viichni, aviak s odlisnou frekvenci. Je pozitivni
zpravou, Ze viichni majitelé studentského tétu od CS maji ke svému Gétu ziizenou debetni
kartu. Az 32 (78 %) respondentii pouzivéa platebni kartu opravdu casto, a tak ji mésicné
zaplati vice nez 10x. Dale je z vysledkl dotazani patrné, ze 5 (12,2 %) Gcastnikll vyuziva
kartu k uctu obcas, tzn. zaplati ji 6x az 10x v mésici. Posledni skupinou jsou ti, kteti debetni
karty moc nevyuzivaji a mési¢né ji plati maximalné 5x za mésic. Sem patii pouze 4 (9,8 %)
dotazovani.

Majitelé studentského G2.2 ¢i G2 konta poskytovaného Komercni bankou vyuzivaji
bezhotovostniho platebniho styku velice podobné. Opét vétSinu, a to 15 (51,7 %)
respondenttl, tvofi ti, co jednorazoveé posilaji penize obcas, tedy 3x a 5x v mésici. DalSich
10 (34,5 %) dotazanych vyuziva jednorazové uhrady ve prospech ciziho tctu do 2x za mésic.
Vybrani 3 (10,3 %) respondenti odpovédéeli, Ze penize pomoci jednorazovych ptikazii
neposilaji. Posledni zbyly (3,4 %) ucastnik Setfeni u této otazky uvedl, ze dané sluzby
vyuzivéa Casto, resp. posila penize timto zplisobem minimalné 6x v mésici. Co se tyce

pravidelnych plateb, vice nez polovina respondenti, kterou tvoii 20 (69 %) lidi, nema trvaly
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ptikaz na svém studentském uctu nastaven. 4 (13,8 %) dotdzani uvadé¢ji, ze jim z uctu
odchazi s urcitou frekvenci 1 pravidelna platba. Zbyvajicich 5 (17,2 %) respondentt uvedlo,
ze jim z jejich ucti odejde nékolik opakovanych plateb. U povoleni k inkasu Ize opét
pozorovat, ze tato sluzba rozhodné€ nepatii mezi vétSinou lidi vyuzivané. Pouze 1 (3,4 %)
dotazovany uvedl, Ze si na svém uctu nastavil souhlas s inkasem. Jinak pfevazna vétSina
skladajici se az z 28 (96,6 %) lidi nepouziva dany typ plateb. Debetni kartu, ktera je
popularni doplitkovou sluzbou k BU, pouZivaji viichni dotazovani majitelé studentského
uctu od KB. Zde 20 (69 %) ucastnikii dotaznikového Setfeni zvolilo udalo, Ze pomoci PK
plati ¢asto, tedy minimaln¢ 11x za mésic. Nicméné, 5 (17,2 %) respondentil sdélilo, Ze kartou
k Gc¢tu zaplati maximalné 5x v mésici, a tak vyuzivaji tohoto bankovniho produktu ztidka.
Posledni 4 (13,8 %) dot4zani plati debetni kartou obcas, tedy 6x az 10x méesicné.

Respondenti s Plus kontem pro studenty a mladé do 26 od CSOB vykazuji podobnou
statistiku jako dotazovani z 2 ptedchozich bank. Skoro polovina, 8 (47,1 %) respondentd,
provadi jednorazovou tthradu na cizi Gcet pouze 1x az 2x za mésic. Az 6 (35,3 %) dotazanych
posila penize pomoci jednordzového ptikazu 3x az 5x v mésici. Dalsi 2 (11,8 %) 1idé udali,
ze jednorazové platby uskuteciuji ¢asto, resp. alespon 6x mési¢né. Jen 1 (5,9 %) respondent
sdélil, Ze tuto bankovni sluzbu na svém BU viibec nepouziva. Trvalé piikazy se u majitel
vySe zminéného konta nefadi mezi oblibené bezhotovostni operace. VétsSina, kterd se sklada
z 11 (64,6 %) respondentd, nema na svém uctu nastavenou zadnou opakovanou platbu.
3 (17,7 %) dotazovani uvedli, Ze z jejich Gcth odchazi jednou za urcity €as 1 trvala platba.
Stejny pocet dotdzanych dale udal, ze na svém studentském kont¢ maji nastaveno né¢kolik
trvalych piikazii s konkrétni frekvenci. Povoleni k inkasu a SIPO opét nema na svém uctu
prevazujici vétSina dotazanych, a sice 15 (88,2 %) lidi. Zbyli 2 (11,8 %) respondenti
povolené inkaso na uctu maji. Platebni karta k Gi¢tu je v piipad€ majitelti studentského konta
od CSOB vyuzivana viemi dotazanymi. 12 (70,6 %) respondentt udalo, Ze svou debetni
kartu pouziji vice, jak 10x za mésic. Dalsi 4 (23,5 %) Gcastnici Setfeni uskutecniuji kazdy
mésic od 6 do 10 transakei. Posledni (5,9 %) respondent vyuzije kartu k placeni za zboZi ¢i
sluzbu maximalné 5x za mésic.

Odpovédi ziskané od majiteld eKonta STUDENT PREMIUM od RB se oproti
odpovédim ptedchozich respondenti liSi. Jednorazové platby zde provadéji vSichni
dotazani. 4 (36,4 %) ucastnici z 11 majitel tohoto U¢tu podéavaji jednorazovy piikaz
k thradé 1x az 2x mésicné. Dalsi 4 (36,4 %) respondenti vyuzivaji tuto sluzbu 3x az 5x

v mésici. Zbyli 3 (27,2 %) studenti uskutecniuji bezhotovostni platebni styk prostfednictvim
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jednorazovych plateb vice nez 5x za meésic. Trvalé ptikazy na svém uctu nema nastaveno
cca polovina respondenttd, a sice 6 (54,5 %) lidi. Jen 1 (9,1 %) dotdzany udal, ze posila
pravidelnou platbu 1x za urcité obdobi. Prekvapivé az 4 (36,4 %) dotazovani podavaji
pravidelné nékolik ptikazl. Platby prostfednictvim inkasa ¢i SIPO vyuzivaji pouze
2 (18,2 %) respondenti. Zbytek dotazovanych, ktery je zastoupen az 9 (81,8 %) lidi, danou
sluzbu nevyuziva. V ptipad¢ konta RB jsou piekvapujici vysledky ohledné vyuzivani PK.
Drtiva vétSina respondentti, kterd se sklada az z 9 (81,8 %) lidi, plati debetni kartou Casto,
tzn. minimalné¢ 11x za mésic. Zbyvajici 2 (18,2 %) dotdzani uvedli, Ze pro placeni

v obchodech ¢i na internetu pouzivaji kartu ke svému uctu obcas, tedy 6x az 10x mési¢né.

6.4.3 Uvérové produkty k BU

V této Casti budou znadzornény vysledky, které se tykaji vyuziti uvérovych produkta
k bankovnim uétim. Jedinou sluzbou, kterou u BU lze povazovat za uvér, je tzv.
kontokorentni tvér ¢i povoleny debet. Jedna se o sluzbu, ktera po vycerpani vlastnich financi
na uctu umoznuje klientovi pouzivat po ur¢itou dobu finan¢ni prostedky banky, a to do vyse
uvérového ramce a s urcitym urokem. Jelikoz i pro tento uvérovy produkt vyzaduji nekteré
banky potvrzeni o pfijmu, neni kontokorentni uvér mezi studenty popularni. Navic mnohé
banky o této sluzb¢ se studenty ani nemluvi, kviili cemuz hodné studentii o dané moznosti
ani nevi.

Z dotazanych majitelt studentského uétu od CS nebyl ani jeden (0 %) &lovek, ktery
by tohoto produktu vyuzival. AvSak vétSina tvofena 28 (68,3 %) respondenty tuto sluzbu
nepouziva, ale vi, o co se jedna. Zbylych 13 (31,7 %) dotdzanych ani nevi, co povoleny debet
znamena. Mezi majiteli studentského G2.2 (G2) uctu od KB piekvapivé byl 1 (3,4 %)
respondent, ktery na svém studentském konté¢ ma kontokorent. DalSich 16 (55,2 %)
ucastnikt sice dané sluzby nevyuziva, ale neni to pro né¢ nezndmy pojem. Zbyvajicich
12 (41,4 %) respondentii kontokorent na svém G¢tu nemé ani nevi, co to znamend. Vysledky
dotazovanych, ktefi jsou klienti se studentskym kontem od CSOB, doopravdy piekvapily.
Az 3 (17,6 %) respondenti udali, zZe tento bankovni produkt maji ke svému uctu ziizeny a
pouzivaji ho. Pfevazna vétsina, 12 (70,6 %) dotazovanych, kontokorentni uveér nepouziva,
avSak tito lidé znaji vyznam tohoto pojmu. Pouze 2 (11,8 %) respondenti uvedli, Ze o
kontokorentu zatim neslySeli a nemaji tuSeni, co dany vyraz mize znamenat. Prekvapili také
i klienti RB, ktefi v této bance maji studentsky tcet. 2 (18, 2%) dotdzani na svém uctu

povoleny debet vyuzivaji. Skoro polovina uc¢astnikli Setfeni, 5 (45,5 %) lidi, o tomto

58



bankovnim produktu slySela, ale na svém uU¢tu ho nemd. Zbyvajicim 4 (36,3 %)
dotazovanym nefika toto slovni spojeni nic.

Na zakladé vyse popsanych vysledki 1ze dospét k nazoru, ze povoleny debet neni
v piipad¢ studentl Casto pouzivany produkt. Z tohoto vyplyva, Ze pii vybéru studentského

konta nehraje moznost zfizeni kontokorentniho tivéru pfili§ velkou roli.

6.4.4 Diulezitost kritérii pri vybéru studentského uctu a doporuceni zakazniki

V poslednim bloku dotaznikového Setieni se zjiSt'ovala mira spokojenosti majitelti
studentskych Uc¢th s produkty a sluzbami v jejich dosavadnich bankéch. Zarovenn bylo
zapotiebi se dozvédet, co by se mohlo v té ¢i oné bance zlepsit, aby se dosahlo co nejvyssi
spokojenosti zakazniki a respondenti by tak mohli po skonceni naroku na studentské konto
zUstat ve své bance i nadale.

Stejn¢ jako majitelim béznych ucth byla zde poloZzena otazka, kterd se zabyvala
vyhodami jednotlivych studentskych uctl, diky nimz si studenti zvolili to ¢i ono konto. Na
vybér tu méli 12 nabizenych moznosti, které bylo mozné kombinovat, a posléze se mohla
uvést i vlastni odpovéd’. Tato otazka pomohla zjistit diilezitost jednotlivych kritérii, a tim se
stanovily vahy pro néslednou vicekriterialni analyzu variant.

Mezi vyznamna kritéria patii predev§im vySe poplatku za vedeni studentského uctu.
Primérné tuto odpovéd’ zvolilo 87,7 % majitelt vybranych studentskych kont, mezi kterymi
je 35 (85,4 %) vlastnikt studentského uétu od CS, 25 (86,2 %) respondentt s uétem G2.2
(G2) od KB, 15 (88,2 %) majitelti Plus konta pro studenty a mladé do 26 let nabizeného
CSOB a 10 (90,9 %) dotazanych z majitelti eKonta STUDENT PREMIUM od RB. Dal§im
vyznamnym kritériem je vyse poplatku za vybér z bankomati v CR, kde pramér dileZitosti
pfislusné charakteristiky ¢ini 75,7 %. Tento parametr lze povazovat za dulezity podle nazoru
31 (75,6 %) klientt CS, 26 (89,7 %) vlastnikd studentského Gétu od KB, 11 (64,7 %)
vlastnikii Plus konta od CSOB a 8 (72,7 %) studentii majicich konto pro studenty v RB. Také
je o trochu méné dulezita vyse poplatku za provedeni transakci. Primér dilezitosti se zde
rovna 69,5 % a toto kritérium zohlediiovalo pifi vybéru studentského uctu 32 (78 %)
dotézanych z CS, 20 (69 %) respondentii z KB, 13 (76,5 %) majitelt studentského konta od
CSOB a 6 (54,5 %) ucastniki etfeni od RB. Mezi méné diilezité parametry lze zatadit
rozhrani internetového ¢i mobilniho bankovnictvi (45,1 %), pocet a umisténi bankomatti
vybrané banky (44,2 %), vySe poplatku za vybér v zahrani¢i (41,2 %) a poplatek za vydani
a vedeni platebni karty (41 %). Nejméné pii vybéru studentského uctu byl kladen diraz na
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vysi poplatku za vyuziti pokladnich sluzeb (31,8 %), dobré umisténi pobocek té ¢i oné banky
(25 %), kontokorent a jeho podminky (6,9 %) a vlastni design karty (5,3 %). Odpovédi
studenti byly porovnany s ndzory majitelit u¢tu od Air Bank a Equa Bank, a na zakladé
preferenci Gcastnikll Seteni byla sestavena tabulka €. 3, ktera stanovi dulezitost jednotlivych

kritérii v€etné vah pro vicekriteridlni analyzu variant.

Tabulka €. 3: Dulezitost kritérii pfi vybéru bankovniho uc¢tu pro studenta

Kritérium Primér dilezZitosti Vaha (V;)
Vyse poplatku za vedeni BU 88,1 % 0,1754
Vyse poplatku za provedeni
bezhotovostniho platebniho 67,8 % 0,1352
styku (transakce)
Vyse poplatku za provedeni
hotovostniho platebniho 30,9 % 0,0616
styku (sluzby pokladny)
Vyse poplatku za vybér z
5 73,2 % 0,1459
bankomatti v CR
Vyse poplatku za vybér z
. 41,2 % 0,0821
bankomatli v zahranici
Vyse poplatku za vydani a
41 % 0,0817
vedeni platebni karty
Vyse trokové sazby na uctu 35,7% 0,0711
Vlastni design platebni
3,5% 0,007
karty
Uzivatelsky ptijemné
rozhrani internetového ¢i 45,1 % 0,0899
mobilniho bankovnictvi
Povoleny debet, vyse
poplatku a aroku pfi 7,6 % 0,0151
pouzivani
Dobré umisténi pobocek
21,1 % 0,042
pfislusné banky
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Pocet a umisténi

442 % 0,0881
bankomatii pfislusné banky
Bezpecnost a spolehlivost
0,6 % 0,0011
banky

Ucet v CM 0,7 % 0,0014
Placeni mobilem 1,1 % 0,0023

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Dale se zjistovalo, zda majitelé studentskych ucti pouzivaji v rdmcei svého konta i
dopliikové sluzby. Nejpouzivangjsi sluzbou zde bylo pojisténi k platebni karté, které banka
nabizi vesmés ihned pfi zazadani o novou PK. Tato sluzba chrani finan¢ni prostfedky na
platebni karté v ptipadé¢ jejiho odcizeni €i zneuZiti a zaroven v urCitém rozsahu pokryva
nalady na osobni véci, které mohou byt odcizeny a zneuzity spolu s pfisluSnou kartou. Mezi
vSemi vybranymi respondenty pouziva tuto sluzbu 6 (14,6 %) majiteld studentského uctu od
CS, 6 (20,7 %) respondenttl vlastnicich uéet G2.2 od KB a 5 (29,4 %) studentii majicich Plus
konto od CSOB. Dalsi pomé&mé pouzivanou doplitkovou sluzbou je cestovni pojisténi, které
na cestach do zahranici hradi urcité 1écebné vylohy spojené s akutnim zdravotnim stavem,
pfevoz, repatriace a dal$i pojistné piipady. Z vySe zminénych ucastnikli dotaznikového
Setfeni vyuziva této sluzby 1 (2,4 %) respondent z CS, 4 (13,8 %) majitelé G2.2 uétu od KB
a3 (17,6 %) klienti CSOB.

Nasledné byla majitelim studentskych uctl poloZena otazka, kterd se zabyva
doporucenimi a navrhy na zlepSeni bankovnich produkti a sluzeb. Témeér Ctvrtina, a sice 9
(22 %) ucastniktl dotaznikového Setfeni majici studentsky uéet od CS, zde uvadéla, Ze by
bylo dobré¢ pro studenty zrusit poplatek za vybéry ze vSech tuzemskych bankomati anebo
alesponl snizit vysi poplatku za piislusnou sluzbu. Dale zde zaznélo doporuceni vyssi
urokové sazby na spoficim uctu, kterd by mohla byt akéni nabidkou pro studenty, a tim by
zvysila konkurenceschopnost vyse zminéného studentského uctu na ceském bankovnim
trhu. Majitelé studentského G2.2 konta od KB méli podobné névrhy. 8 (27,6 %) dotazanych
doufa v to, Ze se zrusi poplatek za vybéry z jinych bankomatii na izemi CR. Zarovei 3
(10,3 %) respondenti uvedli, ze by nebylo Spatné nabidnout zajimavéjsi urokovou sazbu na
spoficim uctu. Také tu 1 (3,4 %) Ucastnik navrhl, ze by nebylo od véci snizit poplatek za
vybéry v zahrani¢i. Vlastnici Plus konta od CSOB doporucuji stejné zmény jako majitelé

uctu od KB. Takika ¢tvrtina, 4 (23,5 %) respondenti, ¢eka na zruSeni poplatku za vybéry ze
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vSech tuzemskych bankomatt, 2 (11,8 %) by chtéli vyssi trok na spoficim uctu a také 1 (5,9
%) dotazovany ocekava, ze v brzké dob¢ dojde k vylepSeni aplikace mobilniho bankovnictvi.
Co se tykd majitelii eKonta STUDENT PREMIUM od RB, 1 (9,1 %) respondent si u této
otazky stézoval na podminky pro bezplatné vedeni studentského uctu, a tak ocekava nizsi
pozadavky ze strany ptislusné banky.

Posledni otazka zjistovala, hodlaji-1i jednotlivi majitelé studentskych ucth zistat u
své banky po zaniku naroku na konto tohoto typu. Témét polovina, a sice 19 (46,3 %)
majitel studentského tétu od CS, hodl4 i po zméné typu bankovniho uétu byt klientem této
banky. Dalsich 15 (36,6 %) respondentii udalo, Ze o tom jesté¢ nepiemysleli. Zbyvajicich 7
(17,1 %) klient této banky chce v budoucnu odejit do jiné banky, a to vesmés kvuli
podminkam na béznych uctech. Co se tyce vlastniki konta G2.2 (G2) nabizené¢ho KB, az 16
(55,2 %) dotazanych hodla v této bance ziistat i po zméné Gctu na bézny. Avsak 11 (37,9 %)
respondentl stale nevi, jestli budou nadéle klienty Komercni banky. Pouze 2 (6,9 %) ze
vSech dosavadnich klientli KB by si chtéli zfidit bézny Gcet v jiné bance. Vyjadieni klient
se studentskym Gétem od CSOB jsou piekvapujici. AZ 8 (47,1 %) respondentil nema jistotu,
zda ponechaji ucet v této bance po skonceni naroku na studentské konto. Dale 7 (41,2 %)
dotdzanych uvedlo, Ze nehodlaji odchazet do jiné banky. Jen 2 (11,8 %) vlastnici vyse
zminéného konta by v budoucnu chtéli vyuzivat bankovnich sluzeb od jiné banky. Nejlépe
u této otazky dopadla Raiffeisenbank, kde 6 (54,5 %) respondentii chce i po pfechodu na
b&Zny ucet zistat v RB a zbylych 5 (45,5 %) se tim jesté nezabyvali. Zadny (0 %)

z vybranych klientti RB by zatim nechtél ménit svou banku.

6.4.5 Typy klienti podle preferenci

Jak jiz bylo zminéno na zacatku analytické casti, na zakladé podrobné analyzy
zakaznickych preferenci Ize sestavit tabulku €. 4, v niz budou predstaveny 3 typy fiktivnich

zakaznikl vyuzivajicich rozdilné sluzby.

Tabulka €. 4: Fiktivni typy uZzivatelt

Nenarocny klient (18 let)

Prumérny klient (21 let)

Narocny klient (24 let)

vedeni BU

vedeni BU

vedeni BU

2x mésicné vyber

z bankomatu své banky

4x mésicné vyber

z bankomatu své banky

7x mésicné vybér

z bankomatu své banky
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Ix ro¢né€ vybér

z bankomatu cizi banky

Ix mésicné vybeér

z bankomatu cizi banky

3x mésicné vybeér

z bankomatu cizi banky

Ix ro¢né vybér

z bankomatu v zahranic¢i

Ix mésicné vybeér

z bankomatu v zahranic¢i

Ix mésicné vklad ¢i vybér

na pokladné

2x mé&sicné prichozi ¢i

odchozi platba v CZK

4x mésicné ptichozi ¢i

odchozi platba v CZK

8x mésicné prichozi ¢i

odchozi platba v CZK

1x ro¢né piichozi ¢i
odchozi platba v EUR
(SEPA platba)

1 trvaly ptikaz

3 trvalé prikazy

1 povoleni k inkasu ¢i SIPO

4x mésicné platba kartou

7x mésicné platba kartou

12x mésicné platba kartou

povoleny debet

nechce spofici ucet

chce spoftici ucet

chce spoftici ucet

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Pro jednotlivé typy zakaznik budou spocitany naklady souvisejici s bankovnimi

sluzbami ke kazdému z vybranych ucti. Posléze pro piislusné skupiny fiktivnich uzivatelt

bude doporucen konkrétni ucet, ktery té ¢i oné skupiné bude co nejlépe vyhovovat.
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7 Vysledky analyzy a doporuceni fiktivnim klientim

Jak jiz bylo pséano, tato kapitola zohledni preference jednotlivych skupin fiktivnich
klient a vyuzitim vicekriterialni analyzy variant vybere to spravné konto pro kazdou
kategorii klientd. Zvolené sluzby a frekvence jejich vyuziti pomohou pii analyzovani
spocitat konecny vysledek analyzy, a to pomoci nasobeni ceny za tu ¢i onou sluzbu a vahy,
ktera dané sluzbé odpovida. Ze vSech moznosti se vybere ta nejlepsi, jez s vysvétlenim bude

vzdy uvedena po provedeni analyzy.

7.1 Nenaro¢ny klient

Piedevsim je zapotiebi znazornit ceny za pouzivané sluzby ve vybranych bankach.
Studentsky ucéet od Ceské spofitelny je nabizen zadarmo kazdému zakaznikovi ve véku do
26 let. Vybér z bankomatti CS jsou téz bezplatné. Momentalné ma tato banka téméF 1800
bankomatti. AvSak pokud by si takovyto klient potieboval vybrat hotovost z bankomatu jiné
banky v CR, stalo by ho to az 40 K&. Vechny piichozi tthrady v K& jsou v piipadé tohoto
konta zdarma. U odchozich plateb zaleZi na zptsobu zadani. Pokud je odchozi thrada zadana
elektronicky, v takovém piipad¢ klienta nic nestoji. V pifipadé podéani platebniho ptikazu
ptes telefonni bankovnictvi, bude tato sluzba stat 20 K¢. Na pobocce banky lze provést
platbu za 80 K¢&. Navic se zde hradi poplatek 2 K¢ za thradu do cizi banky. Kdyby klient
provedl 2 odchozi tihrady do jiné banky poddnim ptikazu na pobocce, stalo by ho to 164 K¢.
Vsechny platby kartou krom¢ hazardnich her, sazeni a loterie jsou bezplatné. Uvedené
vyjimky stoji 20 K¢ za tthradu. (csas.cz, 2.11.2019)

Komeréni banka nabizi pro nenarocné klienty studentsky tcet ndzvem konto G2.2
téz bez poplatku, a to od 15 do 30 let. Vybéry z vlastnich bankomatii nejsou zpoplatnény,
avSak kazdy vybér z ciziho bankomatu stoji 39 K¢. K dne$nimu dni ma KB 791 bankomatt.
Vsechny ptichozi tuzemské uhrady jsou bezplatné. U odchozi uhrady opét zalezi na zptisobu
zadavani. Elektronickd odchozi thrada je zadarmo, uhrada zadanad prostiednictvim
telefonniho bankéte stoji 29 K¢, prikaz podany na pobocce bude stat bud’ 69 K¢ (zpracuje
se nasledujici den) anebo 99 K¢ (zpracuje se v den ptfedani). Pokud by klient potteboval
provést 2 odchozi platby pomoci piikazu na pobocce, maximalné by ho to stalo 198 K¢.
Platby kartou nejsou v piipad¢ této banky zpoplatnény. (ms-kb.cz, 2.11.2019)

Vedeni Plus konta pro studenty a mladé do 26 let od CSOB se poskytuje taktéz
zadarmo. Za vybéry z bankomati CSOB klient neplati, ale stejné jako u CS jsou vybéry
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z bankomatu cizi banky zpoplatnény 40 K¢. Kromé vybérii z tuzemskych bankomatti si mize
klient vybrat hotovost na prepazce Ceské posty, a to 1x m&siéné bez poplatku. Ke konci roku
2018 ¢inil pocet bankomatii dané banky 1063 kust. Jako u ptedchozich bank jsou ptichozi
platby v K¢ bez poplatku. Odchozi platba zadana elektronicky je podle ceniku této banky
bezplatnd, platba pies telefonni bankovnictvi ¢i podand na prepazce stoji 50 K¢. Kdyby
klient provedl 2 platby pfes telefonniho bankéte ¢i podanim ptikazu na pobocce, zaplatil by
za to 100 K¢. Platby pomoci PK jsou stejné€ jako u ptedchozich bank bez poplatku. (csob.cz,
2.11.2019)

Raiffeisenbank nabizi tzv. eKonto STUDENT PREMIUM, které je v ptipadé této
skupiny zakaznikli vedeno bez poplatku. Jinak dle aktudlniho ceniku RB je vedeni uc¢tu pro
zakazniky do 18 let zadarmo, od 19 do 26 let jsou pro bezplatné vedeni vyzadovany alespoil
3 debetni transakce (jinak vedeni tohoto uc¢tu stoji 49 K& mési¢n€). Vybéry ze vSech
bankomati na tzemi CR i v zahrani¢i nejsou pro majitele tohoto konta zpoplatnény.
Klientim je momentalné k dispozici 147 bankomati RB. VSechny ostatni sluzby jako
ptichozi ¢i odchozi tuzemské tihrady a platby pomoci debetni karty jsou bezplatné. (rb.cz,
3.11.2019)

Bézny ucet od Air Bank je nabizen ve 2 variantadch. Pro nenaro¢ného klienta bohaté
staci tzv. Maly tarif, ktery je poskytovan bez mési¢niho poplatku a je k dispozici pro
jakoukoli fyzickou osoba Zijici na izemi CR. Vybéry z bankomatti Air Bank jsou zadarmo,
aviak vybéry z jinych bankomatti CR a EU jsou zpoplatnény 25 K¢& za vybér. Ke konci
zaii 2019 Cinil pocet bankomatii Air Bank 368 kust. Stejn¢ jako u RB, pfichozi i odchozi
uhrada v K¢ a platby kartou jsou klientim Air Bank nabizeny bez Zzadného poplatku.
(airbank.cz, 3.11.2019)

Equa Bank nabizi pouze 1 variantu bézného uctu a ten je bezplatny pro vSechny
fyzické osoby. Vybéry ze vSech tuzemskych bankomatt jsou pro klienty této banky zdarma.
Equa Bank je jednou z méla bank v CR, kterd nemé vlastni bankomaty. P¥ichozi i odchozi
tthrady v ramci CR a zarovei platby debetni kartou jsou taktéZ bez poplatku. (equabank.cz,
3.11.2019)

Po zjisténi informaci o poplatcich za bankovni sluzby ve vybranych bankach byla
sestavena tabulka €. 5, kterd zndzorniuje potadi jednotlivych ucti. Soucet nasobkl poradi a
vahy (viz Tabulka ¢. 3) kazdého kritéria predstavuje konecnou hodnotu jednotlivych

bankovnich produkti a za nejvyhodnéjsi se povazuje bankovni produkt s nejnizsi hodnotou.
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Tabulka €. 5: Vybér nejvyhodnéjsiho produktu pro nenaro¢ného klienta

eKonto
Plus Maly | Bézny
G2.2 STUDE
Kritérium/ | Studentsky konto tarif | UC¢etod | Vaha
5 konto NT .
Poradi ucet od CS od od Air | Equa W)
od KB . PREMIU
CSOB Bank Bank
M od RB
Vyse
poplatku za 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 0,1754
vedeni BU
Vyse
poplatku za
5 6 4 2 2 2 0,1352
provedeni
transakci
Vyse
poplatku za
vybér z 5,5 4 5,5 1,5 3 1,5 0,1459
bankomatt
v CR
Pocet a
umisténi 5 A
bankomati 1 (1800) 3(791) 5(147) 6 (0) 0,0881
(1063) (368)
ptislusné
banky
Konecna
2,1805 2,273 | 2,1334 | 11,5437 | 1,6744 | 1,6318
hodnota

Zdroj: csas.cz, ms-kb.cz, csob.cz, tb.cz, airbank.cz, equabank.cz, vlastni zpracovani, 2019

Na zéklad¢ provedenych vypoctl lze jisté fici, Zze s takovymito pozadavky by se

nendro¢nému studentovi nejlépe hodil studentsky ucet eKonto STUDENT PREMIUM od

RB. Tento ucet nabizi Sirokou paletu bankovnich sluzeb zadarmo do 26 let. Skvélou

alternativou je bézny ucet od Equa Bank, ktery Ize zalozit v jakémkoli v€ku a vSechny

zakladni bankovni sluzby jsou poskytovany zadarmo. Za nejhors$i ucet lze povaZzovat

66




studentsky ucet od KB, ktery by pfi vybéru hotovosti z ciziho bankomatu a 2 nejrychleji

zpracovanych odchozich tthradach do cizi banky vyfizenych na ptepazce stal az 237 K¢.

7.2 Prumérny klient

Pro priimérného klienta plati vySe zminéné ceny za bankovni sluzby v jednotlivych
bankach, avSak je zapotiebi uvést vysi poplatku za dal§i bankovni sluzby. JelikoZ primérny
klient si obcas vybere hotovost v zahranic¢i, potiebuje posilat pravidelnou platbu a chce mit
spofici udet, v piipadé nékterych Gétd za tyto sluzby priplati. Ceska spofitelna za vybér
v zahrani¢i ma poplatek az 125 K¢&. Co se tyka trvalych piikazi, CS za ziizeni, zménu &
zruSeni neuctuje klientovi zadny poplatek. Spofici ucet neni touto bankou nabizen a Grokova
sazba na studentském uctu ¢ini 0 %. (csas.cz, 5.11.2019)

Komer¢ni banka nabizi studentim 1 vybér ze zahrani¢nich bankomatt zadarmo a za
kazdy dali uétuje poplatek 99 K&. Stejné jako CS, neni klientim Giétovan zadny poplatek za
jakoukoli manipulaci s trvalym ptikazem. Spoftici ucty od KB jsou nabizeny ve 3 variantach
a jako jedina bezpodminecnd varianta se nabizi KB spofici konto Bonus, na némz klient ma
urokovou sazbu 0,3 % ro¢né. (ms-kb.cz, 5.11.2019)

CSOB za vybér hotovosti z bankomatu v zahraniéi uétuje svym klientim poplatek
100 K¢. Veskeré operace souvisejici s trvalymi piikazy nejsou zpoplatnény jako u
pfedchozich bank. Spofici ucet, ktery nevyzaduje plnéni jakychkoliv podminek, nabizi
klientim urokovou sazbu 0,5 % ro¢né¢. (csob.cz, 6.11.2019)

Majitelé¢ eKonta STUDENT PREMIUM od RB neplati za vybéry v zahrani¢i zadny
poplatek a nezalezi to ani na poctu vybéru v mésici jako u KB, ani na umisténi bankomatu
jako u Air Banky. Nastaveni trvalych plateb nejsou téZ zpoplatnény. Zarovenn vySe zminéna
banka nabizi velmi vyhodny spoftici ucet, ktery se zfizuje spolu s béZnym uctem a nabizi az
1,5 % v prvnim putlroce a nésledn¢ 1 % ro¢n¢. Tato tirokova sazba se nabizi jako bonusova
a pro plnéni podminky staci 3 debetni transakce ze studentského uctu, coz primérny klient
spliuje. (rb.cz, 7.11.2019)

Z nabidky Air Bank byl pro primérné¢ho klienta zvolen Maly tarif, ktery je potrad
postacujici pro klienta s vySe uvedenymi pozadavky. Co se tyCe vybérii ze zahrani¢nich
bankomatt, vybér z bankomatu na uzemi EU bude klienta stat jako vybér z ciziho bankomatu
v CR, tedy 25 korun. Pokud se jedna o vybér mimo EU, tato sluzba stoji 100 K&. Trvalé
ptikazy jsou zcela bezplatné. Spofeni je v dané bance feSeno 2 zpisoby, a sice klient si mize

nechat své penize zhodnocovat na bézném uctu s urokovou sazbou 1 % rocn¢, anebo je
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mozné zfidit si vyloZen¢ spofici ucet, ktery nabizi az 1,3 % rocné. V obou piipadech pro
ziskani stanovené irokové sazby je potfeba zaplatit platebni kartou k BU alespoti 5x v mésici
a tato podminka je primérnym klientem splnéna. (airbank.cz, 8.11.2019)

Equa Bank uctuje svym klientiim relativné nizky poplatek za vybéry ze zahrani¢nich
bankomatti. Jeden vybér tak stoji pouze 9 K¢. Trvalé platby, stejné jako u predchozich bank,
nejsou nijak zpoplatnény. Co se tyce spoficiho Uctu, tato banka nabizi zhodnoceni ¢astek do
500 tis. K¢ urokem 1,3 % rocné. Avsak pro ziskdni tohoto troku je zapotiebi zaplatit platebni
kartou minimaln€ 3x v mésici nebo v této bance mit ulozené investice alespoil ve vysi 50 tis.
K¢. (equabank.cz, 10.11.2019)

Pro zvoleni nejvhodnéjsiho Gctu pro primérného klienta byla sestavena tabulka €. 6,
ktera urcuje konecnou hodnotu vybranych U¢td pro tuto skupinu uzivateli. Jelikoz vyse
poplatku za trvalé platby je u vSech Uctl nulova, vypocet lze provést pfictenim souctu
nasobkd potadi a vah dalSich kritérii (viz Tabulka ¢. 3) ke konecné hodnoté vybranych

bankovnich produktl pro nendro¢ného klienta.
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Tabulka €. 6: Vybér nejvyhodnéjsiho produktu pro primérného klienta

Plus eKonto Maly | Bézny
Students | G2.2

Kritérium/ konto | STUDENT | tarifod | a¢etod | Vaha
ky tcet | konto
Poradi y od PREMIU Air Equa Wy
od CS od KB .
CSOB M od RB Bank Bank
Konec¢na
hodnota
2,1805 2,273 2,1334 1,5437 1,6744 | 1,6318
z tabulky
é.5
Vyse
poplatku za
vybér z 6 2 5 1 4 3 0,0821
bankomatu

v zahranic¢i

Vyse
urokové
6 5 4 1 2,5 2,5 0,0711
sazby na

uctu

Konecna
3,0997 2,7927 | 2,8283 1,6969 2,1806 | 2,0559
hodnota

Zdroj: csas.cz, ms-kb.cz, csob.cz, tb.cz, airbank.cz, equabank.cz, vlastni zpracovani, 2019

Provedenim daného vypoctu se zjistilo, Ze 1 pro primérného klienta je nejlepsi
moznosti eKonto STUDENT PREMIUM nabizené Raiffeisenbank. Za vSechny potiebné
sluzby nezaplati primérny klient ani korunu, a tak je studentovi k dispozici spousta
bankovnich sluzeb za nulovy ptiplatek. Zaroven potad plati, ze skvélou nabidkou je i bézny
ucet od Equa Bank. Celkové nadklady pti vyuziti vSech bankovnich sluzeb zde ¢ini pouze 9
K¢ ro¢né. A zaroven klient ziskava zajimavou nabidku spofeni. Nejhti dopadl studentsky
i¢et od CS, kde soudet nékladi za vyuziti zminénych bankovnich sluzeb naplno, tzn.
uskuteénéni 1 vybéru z bankomatu cizi banky v CR, 1 vybéru ze zahrani¢niho bankomatu a
zadani 4 thrad do cizi banky na poboc¢ce, mize Cinit az 493 K¢. Navic tato banka nenabizi

svym klientim spofici ucet.
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7.3 Naroc¢ny klient

V piipad¢ této skupiny fiktivnich studentti budou zohlednény bankovni sluzby
pouzivané primérnym klientem a dal$i pozadavky, které jsou povazované za standardni
potieby ndro¢nych klientl. K vySe uvedenému je zapotfebi porovnat vysi poplatku za
hotovostni operace na pokladné, vysi poplatku za bezhotovostni transakci v eurech, tedy tzv.
SEPA platbu, poplatek za manipulaci s inkasem ¢i SIPO a podminky vyuziti
kontokorentniho uvéru. Ceska spofitelna umoziiuje vlozit hotovost na pokladné bez
poplatku. Avsak vybér hotovosti na pokladné stoji 80 K&. Vsechny ptichozi i odchozi SEPA
tthrady jsou pro majitele studentského uétu od CS bezplatné. Inkaso a SIPO jsou stejné jako
trvalé pfikazy zdarma. Kontokorentni uvér je studentiim nabizen zdarma s Grokovou sazbou
18,9 % ro¢n¢ a bez dolozeni piijmu. (csas.cz, 11.11.2019)

Majitelim uctu G2.2 od KB jsou nabizeny vklady na pokladné zcela zadarmo. Ale
vybéry jsou opét zpoplatnény, a to ve vysi 75 K¢&. SEPA platba neni v piisluSné bance
bezplatnd a jak prichozi, tak odchozi uhrada v EUR bude klienta stat 6 K¢&. Avsak inkaso i
SIPO jsou majitelim G2.2 konta nabizeny zadarmo. Povoleny debet se klientim se
studentskym U¢tem nabizi bez poplatkd, bez Grokd a bez prokazéni pifijmu. (ms-kb.cz,
11.11.2019)

Ceskoslovenska obchodni banka nabizi svym klientiim pokladni sluzby za stejnych
podminek jako CS, tedy bezplatné vklady hotovosti a vybéry hotovosti za 80 K&. Piichozi
SEPA uhrada stoji 5 K&. Poplatek za odchozi thradu se 1isi v zavislosti na zptisobu jejiho
provedeni. Prostfednictvim vSech kanalii stoji odchozi SEPA platba 5 K¢, akorat za zadavani
platby na ptepéazce se hradi navic 45 K¢ za papirovy formulat. Za inkaso a SIPO klient
neplati Zadny poplatek. Povolené piecerpani se studentlim nabizi zadarmo, a to s Grokovou
sazbou 17,9 % rocné a neni potieba dokladat potvrzeni o ptijmu. (csob.cz, 12.11.2019)

Majitelé studentského uctu od RB si bez poplatku mohou 1x mésiéné vybrat hotovost
a 4x mesicné vlozit hotovost na pokladné. Dalsi hotovostni operace jsou zpoplatnéné a kazda
stoji 29 K¢. Takeé je k dispozici 1 bezplatnd SEPA platba (bud’ ptichozi nebo odchozi). Inkaso
a SIPO se stejn¢ jako u predchozich bank nabizi zadarmo. AvSak v RB si majitelé
studentského uctu mohou sjednat povoleny debet pouze s doloZzenym potvrzeni o piijmu.
RB nabizi kontokorent zadarmo s urokovou sazbou 21,9 % rocn¢. (rb.cz, 12.11.2019)
kterd vSak pfi vyuZzivani vySe zminénych sluzeb je pro klienta vyhodné&jsi. Za vedeni Gctu

s tzv. Velkym tarifem se plati 100 K& mésicné. Bali¢ek nabizi klientlim bezplatné vybéry ze
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vech bankomatii na izemi CR i EU, pfichozi a odchozi ihrady v K& véetné trvalych piikazi,
inkas a SIPO, bezplatné vloZeni penéz pomoci vkladomati a pokladen jinych bank a také
pfichozi a odchozi SEPA platby. Kontokorentni tvér se nabizi zadarmo a urokova sazba pii
jeho vyuzivani ¢ini 18,9 % rocné. Avsak je opét tieba podotknout, ze u bézného uctu se
kontokorent nabizi pouze osobam s prokazatelnymi piijmy. Tim padem lze fici, Ze dana
nabidka je pro studenty relevantni pouze za urcitych okolnosti. (airbank.cz, 13.11.2019)

Equa bank je bankovni instituce, ktera nema ani vlastni bankomaty, ani pokladny.
Ale pokud by klient potfeboval vlozit hotovost na uéet, miize tak uéinit na poboéce Ceské
posty. Mésicné lze vlozit 1x zadarmo a kazdy dalsi vklad stoji 44 K¢. Pro vybér hotovosti
mohou klienti pouzit pouze bankomaty. Za piichozi SEPA platbu zaplati klient 9 K¢.
Odchozi europlatba ho bude stit 99 K¢. Inkasa a SIPO nejsou pro klienty Equa Bank
zpoplatnény. Za zfizeni a zruSeni kontokorentniho tvéru neplati klient Zadny poplatek a
zaroven mu poskytnou velice vyhodnou urokovou sazbu, jez ¢ini 16,90 % rocné. Nicméné,
v ptipad¢ bézného uctu od Equa Bank plati stejny princip poskytovani této sluzby jako u RB
a Air Bank. (equabank.cz, 14.11.2019)

S pomoci zjisténych informaci byla vytvorena tabulka ¢. 7, kterd urcuje konecnou
hodnotu vybranych bankovnich produktti pro naro¢ného klienta. Protoze se jedna o klienty,
Zarovet kviili zménéné vyse poplatku za vedeni BU od Air Bank byly spoéitany koneéné
hodnoty vybranych ucti pro primérného klienta snizené o vyjmenovany poplatek. Také byla
opctovan¢ vyhodnocena vyse poplatku za provedeni bezhotovostniho platebniho styku,
ponévadz ji ovlivnila vyse poplatku za SEPA uhrady. Podminky kontokorentniho tivéru zde
budou analyzovany takovym zptisobem, jako by student pracoval a m¢l prokazatelny piijem,
ktery pro sjednani tohoto bankovniho produktu je v nékterych bankach povinnosti. Byl
proveden vypocet, ktery spo¢iva v pticteni souctu nasobkil poradi a vah zbyvajicich kritérii
(viz Tabulka €. 3) k nové vypocitané konecné hodnoté vybranych bankovnich produktii pro

pramérnou klientelu.
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Tabulka €. 7: Vybér nejvyhodnéjsiho produktu pro naro¢ného klienta

eKonto
Plus | STUDE | Maly | Bézny
Students G2.2
Kritérium/Po konto NT tarif od | aCetod | Vaha
ky ucet konto
radi 5 od PREMI Air Equa W)
od CS od KB .
CSOB | UM od | Bank Bank
RB
Nové
vypoditana
konecna 1,8098 1,3676 | 1,6736 | 0,8126 | 1,2963 | 1,1716
hodnota
z tabulky ¢. 6
Vyse poplatku
Yo pop , 3 3 3 3 6 3 0,1754
za vedeni BU
Vyse poplatku
za provedeni 5 6 4 1,5 1,5 3 0,1352
transakci
Vyse poplatku
za pokladni 5,5 4 5,5 2 2 2 0,0616
sluzby
Povoleny
debet, vyse
poplatku a 4,5 1 3 6 4,5 2 0,0151
uroku pfi
pouzivani
Pocet pobocek
prislusné 1(485) | 2(342) | 3(235) | 4(128) | 6(35) | 5(59) 0,042
banky
Konecna
3,4608 3,0505 | 3,2507 | 1,9234 | 2,9947 | 2,4668
hodnota

Zdroj: csas.cz, ms-kb.cz, csob.cz, tb.cz, airbank.cz, equabank.cz, vlastni zpracovani, 2019
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o 24

studentské¢ eKonto STUDENT PREMIUM od RB, s nimz klient pfi stanovenych
pozadavcich nezaplati ani korunu jak za vedeni Uctu, tak i za vybrané bankovni sluzby.
Nicméng, je dilezité u tohoto studentského uctu podotknout, Ze tyto podminky jsou platné
pouze do 26 let a zaroven takovy klient bude mit nejhorsi urokovou sazbu pii vyuzivani
povoleného debetu, a tak na trocich zaplati vice nez u konkurence. Jako nejlepsi bankovni
konto Ize doporucit pravé bézny ucet od Equa Bank. Klient za vedeni tohoto konta nezaplati
zadny poplatek, ale trochu pfiplati za urcité sluzby. Pokud si tedy bude vybirat 10x mési¢né
z bankomatl v CR, 1x mésién& z bankomatu v zahrani¢i, 1x za mésién& vlozi penize na
Ceské posté, 12x piijme nebo posle penize na/ze svého Gétu v ramci CR véetné trvalych
plateb a inkas, poSle 1x rocné¢ SEPA platbu zaplati 207 K¢ za rok. Na povoleny debet ma
student s prokazatelnym piijmem nérok a je zfejmé vyhodou, Ze toto bézné konto nabizi
opravdu nizkou trokovou sazbu. Pfi zvoleni tohoto Gctu je vesmés dulezité, ze klient mtize
mit vyhodné bankovni sluzby bez jakychkoli podminek souvisejicich se statusem studenta.

Podle vysledkt analyzy lze za nejhorsi uéet povazovat studentské konto od CS, ponévadz za

wewr
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8 Zavér

Na zékladé vypracovaného dotaznikového Setfeni byly analyzovany 4 studentské a 2
bézné Ucty, které podle oblibenosti mladymi zakazniky patii mezi nejvyuzivangjsi konta
v CR. Byl zde analyzovan studentsky uéet od CS, studentsky G2.2 téet od KB, Plus konto
od CSOB, eKonto STUDENT PREMIUM od RB, bézny tcet s 2 odlisnymi tarify od Air
Bank a bézné konto od Equa Bank. Otazky v dotaznikovém Setieni byly zaméfeny na zjiSténi
vyhod a nevyhod toho ¢i onoho konta, resp. pro¢ uptednostnili zdkaznici pravé jimi vybrany
ucet. Majitelé nestudentskych kont méli také zodpovédét, uvazuji-li o zfizeni studentského
uctu pro ziskani urc€itych privilegii. Jakékoli studentské konto je zpravidla levnéjsi oproti
klasickym klientskym G¢tim z nabidky pfislusné banky. ZaloZzenim studentského uctu ziska
klient levné ¢i dokonce bezplatné vedeni Gctu a snizené ¢i zadné poplatky za bankovni sluzby
v ramci svého studentského konta. Tak se zde porovnavala vyse poplatku za vedeni Gctu, za
realizaci transakei, za vyuZiti pokladnich sluzeb, za vybéry z bankomatu v CR i zahrani¢i
apod. Byly v této praci také zohlednény spofici ucty, kontokorentni tivér a parametry tykajici
se velikosti jednotlivych bank.

Pomoci respondentovych odpovédi byly vytvoreny 3 profily fiktivnich studentt, kde
kazdé skupina dle jeji narocnosti vyuziva odlisné sluzby. Prvni skupinou jsou nenéaro¢ni
studenti, ktefi by si ptrali bezplatné vedeni studentského uctu. Déle by si 2x mési¢né vybirali
z bankomatl své banky, uskutecnili 1 vybér ro¢né z bankomatu cizi tuzemské banky, 2x
pfisla ¢i odesla uhrada v CZK kazdy mésic a 4x v mésici zaplati takovy student platebni
kartou. Primérny klient by si vybiral penize z bankomatii své banky 4x za mésic, z cizich
tuzemskych bankomati 1x za mésic a navic by si 1x roéné potieboval vybrat v zahranici.
Dale by se mu 4x kazdy mésic zrealizovaly 4 ptichozi ¢i odchozi tthrady v K¢ a zaroven by
mél takovy klient nastaven trvaly pfikaz. Platebni kartu by pouzil 7x v mésici a navic se zde
fesila otazka spoteni, tedy byly porovnany spofici ucty. Narocna klientela si vybira hotovost
z bankomatl jeji banky az 7x mésicn¢, 3x mesicné si vybira z jinych tuzemskych bankomat,
Ix mésicné si vybere financni prostfedky ze zahrani¢niho bankomatu a kazdy mésic realizuje
1 vybér na pokladné. Dale se zde zalctuji 8x v mésici prichozi ¢i odchozi thrady v K¢ a 1x
ro¢né vyuzije takovy klient SEPA platbu v eurech. Pravidelné z Gétd narocnych klientli
odchazeji 3 trvalé platby a je nastaveno 1 povoleni k inkasu ¢i SIPO. Také zaplati takovy
klient 12x v mésici platebni kartou, chce mit ztizen povoleny debet a stejné jako primérny

klient ma zajem o zhodnocovani penéz na spoficim uctu.
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Na zéklad€¢ provedené analyzy u vybranych bankovnich produktl lze dospét
k nazoru, Ze nejvyhodnéj$im studentskym tctem je eKonto STUDENT PREMIUM od RB.
Pomoci metody potadi z vicekriteridlni analyzy variant mélo toto konto nejlepsi vysledek u
vSech skupin fiktivnich klientti. U nenaro¢nych klient ziskalo 1,5437 bodi, coz byl nejlepsi
vysledek ze vSech bankovnich uctl. V ptipadé priméernych klienti ziskal tento ticet 1,6969
bodti, kde opét byl vyhodnocen jako nejlepsi BU. Pii analyze bankovnich sluzeb naroénych
klientd mélo toto konto 1,9234. Disledkem tohoto vysledku je vesmés absence jakychkoli
poplatkli za téméf jakékoli bankovni sluzby. Dané konto nabizi studentovi vybéry ze vSech
bankomatti po celém svété zdarma, platby prostfednictvim internetového bankovnictvi, a to
véetné 1 platby v EUR a skvélou moznost spoieni s 3% spoticim tctem.

Druhou nejvyhodnéjsi variantou je bézné konto od Equa Bank, které¢ u vSech typt
klienti skoncilo s 2. nejlepSim vysledkem mezi v§emi bankovnimi Ucty a je tak skvélou
alternativou nejen pro studenty. Pfi analyzovani potfeb nenaro¢nych klientd ziskalo toto
konto 1,6318 bodl. U primérnych klientd mélo toto konto 2,0559 bodii a u naro¢nych
2,4668 bodi. Klientim jsou pak nabizeny bezplatné vybéry ze viech bankomati v CR,
vybéry v zahranici za pouhych 9 K¢&, tuzemské platby a zvyhodnéné SEPA platby za 9 K¢ u
ptichozich a 99 K¢ odchozich. Také je zde mozné sjednat povoleny debet, pokud klient ma
prokazatelny piijem. Nejlep$im argumentem pro zvoleni tohoto konta je bezpodminecné
zalozeni a bezplatné vedeni po celou dobu obchodniho vztahu s bankou.

V ptipadé nenarocnych klientl je nejhorsi variantou studentsky G2.2 tcet od KB,
ktery ziskal 2,273 bodi. Pro 2 zbyvajici skupiny fiktivnich studentli je nejhorsi alternativou
studentsky uget od CS, ktery ziskal 3,0997 bodli u primérnych klientii a 3,4608 bodd u
naro¢nych klienti. Oba zminéné Uty nabizeji bezplatné vybéry pouze ze svych bankomatl
a bezplatné platby pouze ptes IB ¢i mobilni aplikaci. Jakékoli méné vyuZzivané sluzby jsou
zpoplatnéné.

Pii porovnani vysledkl analyzy s odpovéd'mi respondenti z dotaznikového Setteni
bylo zjisténo, ze vétSina majitel studentskych uctd (41;18,1%) preferuje pravé ten
nevyhodny od CS. Nejlépe vyhodnoceny bankovni, resp. studentsky uéet ma pouze 11 lidi,
coz tvoii 4,8 % z celkového poctu dotazovanych. A tak misto ani status urcité bankovni
instituce na finanénim trhu neznamenad, ze jeji produkty budou ty nejlepsi. AvSak kazdy
student ma pravo si vybirat bankovni konto podle vlastnich potfeb a preferenci, které se

mohou piipad od ptipadu lisit.
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10 Priloha €. 1: Dotaznik

Dobry den,

pfipravil jsem si pro Vas dotaznikové Setfeni, které poslouzi podkladem k mé bakalaiské praci.

Dotaznik je zcela anonymni a oslovuje lidi od 15 do 30 let, ktefi maji bankovni Gi€et a pouzivaji

rizné s nim spojené bankovni produkty. Prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku, které Vam

zabere n¢kolik minut. Napted d¢kuji za vénovany ¢as a ochotu pomoci.

Konstantin Lugovykh,
3. ro¢nik, PEF PaA

Blok ¢. 1. Identifikace ucastniku Setfeni.

1) Vase pohlavi:

2)

muz

zena

Vas vek:

15az 18
19 az 26
27 az 30

3) Jaké mate aktualné dosazené vzdélani?

VS — bakalaiské studium
VS — magisterské studium

VS — doktorské studium

4) Mate vlastni bézny ucet? Jakého typu je Vase konto?

Ano, mam. Pouzivam klasicky BU.

Ano, mam. Pouzivam studentsky BU.

Ano, mam. Pouzivam ucet jiné¢ho typu. (Napf.

zaméstnanecké konto)

Ne, nemam. Vsechno platim hotové.
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Blok ¢&. 2. Otazky uréené pro lidi nemajici studentsky BU.
5) U jaké banky je veden Vas ucet?
- Air Bank
- Banka Creditas
- Ceska spotitelna
- Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB)
- Equa Bank
- Fio banka
- Komeréni banka (KB)
- mBank
- MONETA Money bank
- Era (poStovni spofitelna)
- Raiffeisenbank (RB)
- Sberbank CZ
- UniCredit Bank
- Jiné
6) Proc jste si zvolili pravé tento tcet? Jaké ma vyhody?
- Vyse poplatku za vedeni BU
- Vyse poplatku za provedeni bezhotovostniho platebniho styku (transakce)
- Vyse poplatku za provedeni hotovostniho platebniho styku (sluzby pokladny)
- Vyse poplatku za vybér z bankomatti v CR
- Vyse poplatku za vybér z bankomatt v zahranici
- VySse poplatku za vydani a vedeni platebni karty
- Vyse urokové sazby na uctu
- Vlastni design platebni karty
- Uzivatelsky prijemné rozhrani internetového ¢i mobilniho bankovnictvi
- Moznost vyuziti povoleného debetu, vySe poplatku a troku pfi pouzivani
- Dobré umisténi pobocek piislusné banky
- Pocet a umisténi bankomatti pfislusné banky
- Jiné
7) Pokud spliujete podminky pro zalozeni studentského uctu, uvazovali byste o zalozeni
uctu tohoto typu? Proc¢?
- Ano, mé to lepsi podminky oproti klasickému BU

- Ano, rad bych si vyuzil moznosti mit také studentsky BU



- Ne, stagi mi pouze klasicky BU
- Ne, zatim jsem si nad tim nepfemyslel ani mé& tato nabidka nezajima
Blok ¢&. 3. OtazKky urcené pro lidi se studentskym uétem.
8) Jaky z téchto studentskych ucti mate?
- Studentsky ucet (Ceska spotitelna)
- Plus Konto pro studenty a mladé do 26 let (CSOB)
- Ugty pro studenty od 15 do 18 let (Fio banka)
- (G2.2 (G2) ucet (Komercni banka)
- mKonto #navlastnitriko (mBank)
- Studentsky uc¢et (MONETA Money bank)
-  EKONTO STUDENT PREMIUM (Raiffeisenbank)
- U-konto pro mladé (UniCredit Bank)
9) Jak jste spokojeni se sluzbami Vasi banky?
*Skala od 1 do 10*
10) Co mélo rozhodujici vliv pfi vybéru Vaseho konta?
- Recenze od kamaradt
- Nazor rodici
- Lékavé reklama
- Vyhodné podminky a ceny za sluzby
- Jiné
11) Co je primarnim ucelem vyuziti Vaseho konta?
- UlozZeni finan¢nich prostiedki
- Posilani a ptijeti plateb (pfikaz k thradé, ptikaz k inkasu, trvalé ptikazy)
- Placeni kartou v obchodech a nakupovani ptes internet
- Vyuziti povoleného debetu (kontokorentni Givér)
- Jiné

12) Jakym zptsobem vyuZzivate bankovnich sluzeb?

Na pobocce banky

Ptes internetové bankovnictvi na poc¢itaci

Pomoci mobilni aplikace

Prostiednictvim telefonniho bankovnictvi

13) Je pro Vas diilezité, aby banka méla Sirokou sit’ bankomatti?
*Skala od 1 do 10*

14) Vybirate si hotovost z bankomatti Vasi banky?



W W

- Ano, Casto (vice neZ 5x mésicn¢)
- Ano, obcas (3x aZ 5x mési¢n¢)
- Ano, zfidka (1x az 2x mésicné)
- Nevybiram
15) Vybirate si hotovost z bankomati jinych bank v CR?

v v

- Ano, Casto (vice neZ 5x mésicn¢)
- Ano, obcas (3x aZ 5x mési¢n¢)
- Ano, zfidka (1x az 2x mésicné)
- Nevybiram
16) Vybirate si hotovost z bankomatti v zahrani¢i?

v v

- Ano, Casto (vice neZ 5x mésicn¢)
- Ano, obcas (3x aZ 5x mési¢n¢)
- Ano, zfidka (1x az 2x mésicné)
- Nevybiram
17) Jak Casto podavate ptikaz k thrad¢ (posilate penize na jiny ucet)?
- Ano, Casto (vice nezZ 5x mesicn¢)
- Ano, obcas (3x aZ 5x mé&si¢n¢)
- Ano, zfidka (1x az 2x mésicné)
- Nepodavam
18) Mate na svém uctu nastaveny trvaly ptikaz (pravidelné posilate pevné urc¢enou ¢astku)?
- Ano, n¢kolik
- Ano, jeden
- Nemam
19) Mate na svém uctu nastaveny ptikaz k inkasu ¢i SIPO?
- Ano, mam
- Ne, nemam
20) Jak casto platite platebni kartou?
- Casto (vice jak 10x mé&si¢ng)
- Obcas (6x az 10x mésicng)
- Zftidka (1x az 5x mésicn¢)
- Nemam platebni kartu
21) Mate v ramci vedeni Vaseho bézného uctu ziizeny kontokorentni aveér?
- Ano, mam.

- Ne, nemam, ale vim, o co jde.



- Nevim, o co se jedna.
22) Co je podle Vas diilezité pti vybéru bézného uctu?
- Vyse poplatku za vedeni BU
- Vyse poplatku za provedeni bezhotovostniho platebniho styku (transakce)
- Vyse poplatku za provedeni hotovostniho platebniho styku (sluzby pokladny)
- Vyse poplatku za vybér z bankomatti v CR
- Vyse poplatku za vybér z bankomatt v zahranici
- VySse poplatku za vydani a vedeni platebni karty
- VySe urokové sazby na uctu
- Vlastni design platebni karty
- Uzivatelsky ptijemné rozhrani internetového ¢i mobilniho bankovnictvi
- Moznost vyuziti povoleného debetu, vySe poplatku a Groku pfi pouzivani
- Dobré umisténi pobocek piislusné banky
- Pocet a umisténi bankomatti pfislusné banky
- Jiné
23) Pouzivate dalSi sluzby spojené s VaSim bézném uctem, napi. cestovni pojiSténi,
pojisténi platebni karty apod.? Napiste, prosim, jaké. (nepovinna)
*oteviena otazka*
24) Co byste mohli doporucit jako zlepseni bézného uctu, ktery vyuzivate? (povinnd)
*oteviena otazka*
25) Hodlate po ukonceni studia zGstat u stejné banky?
- Ano, zlstanu
- Ne, nezdstanu

- Jesté nevim



