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I 4
Bakalatska prace je zamétfena na cestovni ruch v ndrodnim parku Gesduse a samotném mésté

Admont.

CR v tomto kraji je jednim z hlavnich finan¢nich pfinosti. Mésto nevynika priimyslem ani
zemedelstvim. V minulosti hojné navstévované meésto za ucelem zimnich a letnich sportt
upadlo do zapomnéni. V soucasnosti se zacal CR v této oblasti opét rozvijet, a to zasluhou

marketingu organizace Narodniho parku Geséuse.

Prvni Cast prace se zabyva teorii ziskané z odborné literatury. Popisuje historii CR, a dale
definuje jeho klasifikaci a typologii. V destinaci ma svou velkou tlohu marketing CR. Jemu

se vénuji dalsi kapitoly teoretické casti. Kapitolu uzavira nahled na CR v Rakousku.

Druhd, praktickd c¢ast prace se podrobngji zabyva vyvojem CR v Rakousku. Navazuje
podrobnym nahledem na rozvoj CR néarodniho parku Gesduse a samotného mésta Admont.
Zabyva se dulezitosti budovani partnerstvi v turistické destinaci. K vyvoji CR v tomto regionu
patfi 1 budovani ubytovacich zafizeni. Mezi nejhlavnéjsi ve mésté Admont patii hotel
Spirodom. Tento je velkym pfinosem pro mésto, nebot jeho navStévnici se stavaji
konzumenty 1 mimo hotel. V této €asti je hotel Spirodom analyzovan SWOT analyzou, ktera

udava jeho silné a slabé stranky, hleda ptilezitosti hotelu a poukazuje na hrozby z okoli.

Vysledek prace ma prednést konkrétni moznosti rozvoje cestovniho ruchu v regionu Admont
se zam¢efenim na hotel Spirodom. Posledni ¢ast prace predstavuje nadvrh pobytovych balicki,
které jsou pfinosem nejen pro hotel Spirodom, ale i pro hospodarské subjekty mésta Admont

a pfimo pro mésto Admont.

Inspiraci k vybéru tématu bakalaiské prace se stal ro¢ni pobyt v této destinaci a praxe
vykonavana v hotelu Spirodom. Rozvoj a zanik destinace, jeji opétovny nastup se staly
zajimavym tématem. Pfiblizuje zénik destinace vlivem mistniho obyvatelstva a jak
komplikovany a zdlouhavy je opétovny rozvoj a vzestup CR v destinaci. Stejn¢ tak hotel
Spirodom, je zajimavou studii chovani managementu hotelu. Ukazuje, jak dulezité je spravné

a cilené fizeni hotelu. Jak dilezité je spoluprace managementu hotelu a okoli.

Navstévnici maji o destinaci své predstavy, které ziskavaji ze svého okoli. Je dilezité vlastni
image destinace dal rozvijet a tim dosahnout spokojenosti navstévnika a dalsiho rozvoje CR

v destinaci.
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch se stal v soucasnosti odvétvim, které se dynamicky rozviji. Po celém svété
vznikaji nové destinace, které se orientuji na rozvoj CR. Soucasnym trendem je orientovat se
na CR udrzitelny. Regiony se zaméfuji na rozvoj cestovniho ruchu v ramci pravé jejich

regionu a snazi se o0 maximalni spolupréci v tomto odvétvi [1].
1.1 Historie cestovniho ruchu

Piivodni motivace k cestovani nachazime uz v pravéku, kdy pravéky ¢lovek podnikal lovecké
cesty za potravou. Ve starovéku bylo vyznamnym pro CR stfedomofi, a to zésluhou rozvoje
moieplavectvi a vyspélych civilizaci. Prvnim narodem, ktery zacal cestovat za poznanim byly
staif Egyptané. Ti méli i svého boha cestovani. V Antice je zajimavé obdobi dé&jin Recka a
Rima. Féni¢ané a predchiidci Rekii podnikali objevné plavby a zakladali na svych cestich
nova mésta. Pozdgji Rekové pokracovali v cestovani za poznanim. Nejstar§i organizovanou
akci cestovniho ruchu jsou uvadény Olympijské hry vroce 776 pred nasim letopoctem.
Rimané zaloZili rekrea¢ni a zdravotni CR. P¥i vojenskych vypravach vystavéli Rimané cesty,
které¢ dal prispé€li k rozvoji cestovani. Pod¢l cest vznikaly mista s ubytovanim a obc¢erstvenim,
takzvané hospice s moznosti ubytovani na delsi dobu. Ve stfedovéku byla centrem vzdélani
cirkev. Misionafi podnikali cesty do vSech koutl svéta. Ktizdcké vypravy pfinesly rozvoj
kartografie. Cestovni ruch byl zaméfen na ndbozenskou tématiku, navstévovali se posvatna
mista. Novoveék zaCinal zanikem cestovniho ruchu, z divodu rozpadu silni¢ni sité ve
sttedovéku. Cestovani bylo namédhavé a nebezpecné. NejpouzivanéjSimi dopravnimi
prostiedky byly kocary a plachetnice. Koncem 17. stoleti se datuji pocatky rozvoje lazenstvi.
Lazné vnikaly po celé Evropé. Nejzndméjsi z nich jsou Spa v Belgii a u nas pak Karlovy Vary.
V posledni tfetiné 18. a 19. stoleti probéhla primyslova revoluce. Ta m¢la obrovsky vliv na
CR. Vyndlez parniho stroje vedl k rozvoji Zelezni¢ni a motské dopravé. Na pielomu 19. a 20.
stoleti dochazi k druhé primyslové revoluci. Dochazi k velkému rozvoji pfirodnich véd,
vyuziti novych materialli, vznik novych védnich obort. Dusledkem bylo st¢hovani obyvatel
z venkova do mést. Thomas Cook byl prvnim, ktery zacal organizovat z4jezdy. Jeho cestovni
kancelat funguje do dnes. Zacatkem 20. stoleti se zacalo uskuteciiovat delsi cestovani, v modé
byly plavby po mofi, znamy byl parnik Titanik. 1923 byly zalozeny Ceskoslovenské aerolinie
a v tomto roce se uskutecnil prvni let z Prahy do Bratislavy. 1. svétova valka v roce 1914
zbrzdila a celkem zastavila cely CR. V mezivale¢ném obdobi se zacal rozvijet zahrani¢ni CR

s cilem ziskat devizové prostfedky. Vznikaly destinace se zaméfenim na letni 1 zimni sezonu.

12



Vznikaly mezindrodni organy a organizace CR. V ceské republice byla zalozena Informaéni
kancelaf, ktera byla po¢atkem &eské cestovni kancelafe Cedok, ktera v roce 1925 ovladla
absolutné cely trh tuzemskych zajezdi. Po druhé svétové valce se evropsky CR rozdélil na
dve¢ poloviny. Severni a stiedni Evropa se staly vysilaci zemi a jizni Evropa se stala hlavnim

cilem CR [2, 3, 4].

Rozvoj dopravy, informatiky a financnictvi ma velky vliv na CR. Prvni papirova platebni
karta byla vyddna jiz vroce 1958. Moderni zivotni styl si vyzaduje masovy turismus
s kompletni nabidkou sluzeb. Soucasny cestovni ruch je ohrozovan riznymi ekonomickymi,
politickymi a finan¢nimi riziky. Teroristické utoky, nebezpeci nemoci a ptirodni katastrofy
ovlivnili propad cestovniho ruchu v poslednim obdobi po celém svété. Tyto negativni faktory
ovlivituji zvySeni podilu tcasti na domacim CR. Moderni informaéni technologie zvysily
podil on-line reservaci. Rozrostl se kongresovy a obchodni CR. Masovy CR je vytlacovan

aktivnim, vzdélavacim a venkovskym turismem [5].
1.2 Definice cestovniho ruchu

CR se zacal rozvijet az od poloviny 19. stoleti. Jako teoreticka disciplina, formovani a
vymezeni tohoto pojmu se mize zafadit na zacatek 20. stoleti. Cestovani se charakterizuje
jako pfemistovani jednotlivet nebo skupin, podle jejich zajmi a cilli, pfemistovani ¢asove 1
prostorove. V minulosti se cestovani stalo zptisobem Zivota nékterych naroda. A to z diivodu
klimatizace. Naptiklad ko¢ovné kmeny, které koCovaly se svymi stady za urodnou pidou. Pro
tyto koCovniky nemély hranice zemi zddny specialni vyznam. S cestovnim ruchem je spojeno
jméno Kurt Krapf a Walter Hunziker. Oba jsou autory knihy ,,Grundriss der Algemeine
Fremdenverkehrslehre® (Zaklady obecného cestovniho ruchu). Krapf a Hunziker sestavili

v roce 1942 prvni definici CR.

»Cestovni ruch je soubor vztahl a jevi, které vyplivaji z pobytu na cizim misté, pfiCemz
cilem pobytu neni trvalé¢ usidleni nebo vykon vydelecné Cinnosti.“ Jejich definice se stala
podkladem pro St. Gallenskou definici 1971. ,,Cestovni ruch je souborem vztaht a jevi, které
vyplivaji z cestovani a pobytu osob, pro které misto pobytu neni ani hlavnim mistem bydlisté
ani mistem vydélecné Cinnosti.“ Tato definice se stala definici oficidlni, kterd byla piijata na
Mezinarodnim sdruZenim experti cestovniho ruchu AIEST (Association Internationale d’
Experts Scientifique du Tourisme). Pfi konferenci Svétové organizace CR v Ottawé byla
naformulovédna nova definice CR, ktera byla v roce 1993 pfijata za oficidlni. ,,Cestovni ruch

predstavuje c¢innosti lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto jejich obvyklého
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pobytu po dobu kratsi jednoho roku za tcelem vyuziti volného Casu, obchodu a jinymi

ucely“ [6, 7].
1.3 Klasifikace cestovniho ruchu

Klasifikace CR vymezuje bliz CR a jeho roz¢lenéni, identifikuje jej podle urcitych znak.
Klasifikace urcuje funkéni strukturu CR a pojmové vymezeni jednotlivych dil¢ich soucasti.
Zakladni c¢lenéni je uvedeno v souladu se Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO).
A to z geografického hlediska na: Domaci cestovni ruch — probiha na izemi jednoho statu.
Cestujici se pohybuji a pobyvaji na Uzemi jednoho stitu bez piekroCeni statni hranice.
Zahrani¢ni cestovni ruch — cestujici dané¢ho statu piekroci hranice statu a jejich cilové misto
pobytu se nachazi za hranicemi daného statu. Zahrani¢ni cestovni ruch rozd€lujeme na
ptijezdovy a vyjezdovy. PFijezdovy cestovni ruch — vyznacuje se piijezdem zahrani¢nich
ucastnikli CR a jejich pobytem na uzemi daného statu. Takzvany aktivni CR. Naopak
vyjezdovy cestovni ruch znamend vyjezd obyvatel dané zemé spojené s pobytem v zahranici.

Jinak nazyvany CR pasivni.

Pti ndhledu do bilance statu, aktivni CR posiluje stranu aktiv. ZvySeni strany pasiv vyjadiuji
naklady na realizaci pasivniho CR. Narodnim cestovnim ruchem oznafujeme domaéci a
vyjezdovy cestovni ruch. Vnitinim cestovnim ruchem oznacujeme doméci a piijezdovy
cestovni ruch. Piijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch dohromady tvoii cestovni ruch

mezinarodni.

Mezi tUcastniky cestovniho ruchu podle mezinarodniho klasifikaéniho rozdéleni patii:
Staly obyvatel (resident) — rozd¢luje se podle domaciho a mezinarodniho cestovniho ruchu.
Resident v domacim cestovnim ruchu je osoba, ktera Zije po dobu Sesti mésicli na stejném
misté. Resident v mezindrodnim cestovnim ruchu je ta osoba, kterd v zemi zije minimalné po
dobu jednoho roku. Navstévnik (visitor) - je osoba cestujici v rdmci své vlastni zem¢, nebo
mimo svou zemi po dobu krat$i nez jeden rok vramci mezinarodniho cestovniho ruchu,
anebo po dobu kratsi neZ Sest mésicti vramci doméaciho CR. Udelem cesty nesmi byt
vydélecnd Cinnost. Turista (tourist) - navstévnik, je osoba, ktera cestuje za poznanim a
pifenocuje mimo své bydlist¢ minimaln¢ jednu noc. Vyletnik, jednodenni navstévnik
(excursionist) - je osoba, kterd cestuje za poznanim a jeji pobyt v dané destinaci je kratsi nez
24 hodin a na daném navstiveném misté nepienocovava. Tranzitni nav§tévnik — je cestujici,
ktery se zastavi v daném misté pii své cesté¢ do cilového mista. MlzZe to byt jednodenni

navstévnik, nebo také turista. Navs§tévnik — vyletnik rozd€luji se podle doby cesty, nebo
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podle mista bydlisté. Doméaci navstévnik — je osoba, kterd cestuje v dané zemi a je residentem
v této zemi. Jedna se 1 o cizi statni ptislusniky s residenci dané zem¢. Zahrani¢ni navstévnik —
nerezident — je osoba, ktera navstivi jinou zemi a je residentem sledované zem¢. Nebo obc¢an

sledované zemég, ktery trvale Zije v zahranici.

Podle smérnice pro cestovni ruch do kategorie mezinarodni navstévnik nepatfi:

Zahrani¢ni pracujici, migranti a jejich rodinni piislusnici. Vojaci s rodinnymi ptislusniky.
Studenti po dobu delsi nez Sest mésicti. Diplomati a jejich rodinni piislusnici. Uprchlici a
vystéhovalci. Tranzitni cestujici, cestujici vlakem a autobusem, v némz také prespavaji.

Posadka vlaki, lodi, ktera zde také nocuje.

Podle smérnice pro cestovni ruch do kategorie domaci navstévnik nepatii:
Osoby s trvalym bydlistém, kteti se z riznych divodi ¢astéji st¢huji. Osoby, které se st¢huji
jen z divodu kratkych sezénnich praci. Dojizdéjici studenti, nebo pracujici a stejna kritéria

vylouceni z mezinarodniho CR [6, 29].
1.4 Typologie cestovniho ruchu

Typologie CR se tidi ¢lenénim cestovniho ruchu podle druhti a forem. Druh CR je mnozina
¢innosti, véci, jevl se stejnymi znaky. Vyjadfuje tedy to, co je ptedmétem vyletu. V kazdém
jednotlivém druhu CR jsou vyjadiené motivy, které diferencuji funkce cestovniho ruchu

s hlavnim cilem uspokojit potfeby ucastnika cestovniho ruchu.
Mezi zakladni druhy CR patri:

Agroturistika a venkovsky ruralni cestovni ruch — V posledni dobé hodn¢ popularni.
Vyuzivaji jej rodiny z meést. VyznacCuje se respektem ke krajiné, poznavanim Zzivota na
venkové, szitim se s venkovskym obyvatelstvem, zapojenim se do zivota na venkové, navrat
k tradicim, folkléru a starym femesliim, pobyt na ¢istém vzduchu, klid. Ekologicky cestovni
ruch — vyznaCuje se cestovanim na mista, jako pfirodni rezervace a narodni parky.
Navstévnik hledd nedotCenou krajinu, kterd neni zasahnuta modernizaci svéta. Gastro
turismus — navstévnik se zaméfuje na nabidku specidlnich a tradi¢nich jidel navStivené
destinace. Zazitkovy cestovni ruch — produkt se specidlnim programem, ktery ma piinést
uzitek ze zazitku. Cestovni kancelafe, které nabizi zazitkové zajezdy, musi dokonale
zorganizovat kompletni pobyt. Nakupni cestovni ruch — cestujici vyjizdi vyhradné¢ za
nakupy do velkych nédkupnich center. Kongresovy cestovni ruch — v definicich byva fazeny

do obchodniho cestovniho ruchu. Je to pobyt v kongresové mistnosti za ucelem vymény
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védeckych zkuSenosti. Historicky a kulturni cestovni ruch — navstévovani muzei, galerii,
festivalii, kulturnich predstaveni. Sportovni cestovni ruch — aktivni 1 pasivni G¢ast na sportu.
Vzdélavaci cestovni ruch — cestovani za studiem — kurzy jazykoveé, rekvalifikacni, meditacni.
Rekreaéni cestovni ruch — znamena odpocinek duSevné i télesné. NaboZensky cestovni
ruch — cestovani za ucelem pobytu na svatych mistech, spojeny s nabozenskymi aktivitami.
Zdravotni cestovni ruch — cestovani za zlepSenim zdravotniho stavu. Obchodni cestovni
ruch — pobyty na vystavistich a veletrzich. Praktikuje se v pracovnim cCase. Méstsky a

priméstsky cestovni ruch — nabidka mésta aktivniho i pasivniho vyuZiti volného ¢asu [29].

Mrwe

Forma CR vyjadifuje rizné pti¢iny a jejich disledky souvisici s cestovanim a pobytu

navstévniki v cizim misté [29].
Formy CR rozliSujeme z riiznych hledisek:

Pivod cestujicich — domaci CR, zahrani¢ni — piijezdovy, vyjezdovy a tranzitni CR. Platebni
bilance statu — aktivni CR — Incoming a zahrani¢ni CR vzemi — pfiliv devizovych
prostiedkii, pasivni CR — Outgoing — cestujici dané zemé cestuji do zahrani¢i — odliv
devizovych prosttedkti. Pocet tucastniki cestujicich — Individualni CR - individualni
organizace cesty a pobytu, skupinova turistika — skupiny nebo socidlni CR — spolecné
cestovani, klubovy CR — cestovani a pobyt pfevazné v kolektivu, integrace ¢lena klubu je
umyslné podporovana, masovy CR — masivni pohyb turistli, rodinna turistika. VE€k ucastniki
cesty — mladez mezi 15-24 véku, necestuji s rodici, ale také jesté necestuji s vlastni rodinou,
rodiny s détmi, dospéli, seniofi — CR, ktery uz neni aktivni v zamé&stnani. Délka pobytu —
kratkodoby — prijezd, pési CR, denni vylety a vikendovy CR; stfednédoby — od jednoho do
Ctyt prespani, dlouhodoby — dovolend s ptespanim — od ¢tyt noci. Obdobi pobytu — sezéna —
letni, zimni sezdéna, hlavni a vedlejsi sezona. Forma pobytu — hotellerie — tradi¢ni zpiisob
pobytu, parahotellerie — apartmany, camping, karavan. Dopravni prostiredky — letecka,
zelezni¢ni, autobusova, kombinovand, silni¢ni individuélni, lodni, méstska hromadnd doprava.
Motivace ucasti — kulturné poznavaci, rekreacni, vzdélavaci, sportovni, nabozensky, 1é¢ebny
a zdravotni, motivy — svatba, oslava, nevSedni zazitky, ndkupy. Stravovani — individualni,
spolecné, intenzita — snidan¢, polopenze, plnd penze, all inklusive. Sociologicky obsah —
luxus a exklusivni CR, tradicionalni CR, CR mlédeZe a seniorl. Typ organizace cesty —
individudlni CR — s pomoci nebo bez pomoci cestovni kanceléie, zajezdovy CR — cestovni
kancelare, nabidky cestovnich balickti. Zpisob financovani — socidlni — ucast hospodaisky
slabé populace v cestovnim ruchu, kterd byva umoznéna a usnadnéna zvlastnimi opatienimi.

Komer¢ni — volny — uc€astnik si vSe hradi sam ze svych uspor [3, 8, 29].
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1.5 Gnoseologicky model

Z teckého ,,gnosis* vychazi nazev gnoseologie — jinak teorie poznani. CR je oznacovan jako

systém neboli jednotka prvkl, kdy mezi t€émito prvky existuji vztahy a vzédjemné vazby.
Podle Gnoseologického modelu ma tento systém tii podsystémy.

e Subjekt cestovniho ruchu
e Objekt cestovniho ruchu

e Piedmét cestovniho ruchu

Subjekt je osoba, kterd se ucastni CR a uspokojuje své turistické potieby riznym zplisobem,
kdy poskytovatel sluzeb musi znat, jaké potieby ucastnik cestovniho ruchu ma a jakym
zpusobem je tieba je uspokojit. Subjekt cestovniho ruchu tvofi poptavku. Objekt je vSe, co se
déje v prubéhu cesty. Cilové misto, destinace, sluzby, doprava, ubytovani. Objekt cestovniho

ruchu tvofi nabidku, kterou rozdélujeme na primérni a sekundarni.

Primarni nabidka je potencional, kterym disponuje zemé nebo piimo destinace. Tento
potencial musi byt silny, aby nabidka pfilakala co nejvice cestujicich, navstévnikl. Potencidl
muze byt pfirodniho, kulturniho nebo historického charakteru. Sekundarni nabidka je
infrastrukturni vybavenost destinace. Zahrnuje ubytovaci, stravovaci, sportovni, rekreacni
zafizeni. Destinace musi nabizet navstévnikim moZnost vyuziti volného casu. Sekundarni
nabidka je vzdy zavisla na primarni nabidce. Pfedmét cestovniho ruchu je jakykoliv produkt,

vyrobek, sluzba cestovniho ruchu, které uspokojuji potieby navstévnika [7, 9].
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2 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

Marketing v cestovnim ruchu zahrnuje mnoho ¢innosti a nelze proto stanovit jediné pravidlo,
jakym zptisobem marketing v cestovnim ruchu uplatiiovat. Manazefi musi stale sledovat nové
trendy v tomto odvétvi. Pokud by neuméli sledovat a rozpoznat zmény na trhu a ve svém

okoli, nemaji pak na trhu dlouhodoby tspéch [8,10].
2.1 Definice marketingu

Pojem marketing je spojovan s pojmy reklama a prodej. Marketing je proces fizeni, jehoz
vysledkem je predvidani, poznani, ovliviiovani a v kone¢né fazi uspokojeni potieb a piani
zdkaznika efektivnim a vhodnym zplisobem, ktery zajiStuje plnéni cili firmy, podniku a
organizace. Marketing tvofi fada aktivit, a ty se vzajemn¢ prolinaji, nemohou vystupovat
samostatné, ale musi splyvat s dalSimi aktivitami. Marketing vniméme jako neustalé kladeni
otazek o soucasné pozici firmy a jejiho rozvoje, o konkurenci a o potencionalnich zdkaznicich
[10]. Marketing destinace cestovniho ruchu miizeme charakterizovat jako: uspokojovani pfani,
potieb a pozadavkll zédkazniki, kontinualni proces — kontinualni ¢innost fizeni, sled dil¢ich
krokli v marketingu. Filozofie marketingu musi byt pfijata na vSech oddélenich, potieby
v budoucnu musi byt ofekdvany a identifikovany marketingovym vyzkumem, vzajemna
zavislost a spoluprace subjekti v destinaci. Marketing ovliviiuje spolecnost socidlnimi a

ekonomickymi aspekty [5, 10].
2.2 Marketingovy mix

»Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroji, které firma vyuziva k tomu, aby
dosahla marketingovych cili na cilovém trhu [6]. Marketingovy mix navrhl profesor Jerom
McCarthy v 60. letech 20. stoleti. Zahrnul do né&j ctyii slozky, produkt, cenu, distribuci a
propagaci [5]. Produkt — je vyrobek, sluzba nebo vysledek tviréiho procesu, ktery ma
sménitelnou hodnotu. Price — cena, je hodnota vyjadiena v penézich, za kterou se produkt
bude prodavat. Place — misto, distribuce, urcCuje, kde a jak se produkt bude prodavat.

Promotion — marketingova komunikace, ktera udava, jak se spotiebitelé o produktu dozvi.

V cestovnim ruchu je marketingovy mix roz$ifen o dalsi prvky. People — lidé, poskytuji
sluzby, duleziti jsou i rezidenti destinace. Packaging — balicky sluZeb, tvorba produktu
kombinaci sluzeb. Programming — tvorba programi, zahrnuté v baliccich sluzeb jako jejich

soucast. Partnership — spoluprace, partnerstvi, koordinace, vefejného a soukromého sektoru.
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Dutlezitd soucast marketingového fizeni destinace, bez niz neni fizeni a rozvoj destinace
mozny. Processes — procesy, prvky sluzeb, které zakaznik vidi v momenté spotfebovavani
sluzby. Na trovni marketingového fizeni je proces systémem fetézce sluzeb v destinaci.
Physical evidence — fyzické charakteristiky, materidlni poskytnuti sluzeb, kdy sluzby

nemohou existovat bez fyzického podkladu. Public opinium — vefejné minéni [5, 8, 12].
2.3 Destinace a marketingové fizeni destinace

Destinace cestovniho ruchu je misto urceni, geograficky prostor, ktery si cestujici vybere za
svij cil pobytu. Destinace cestovniho ruchu je cilova oblast v daném regionu, ktera se
vyznaCuje nabidkou atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu. Destinace nabizi cestujicimu
produkt, kterym se snazi uspokojit jeho ocekavani. Snazi se o kvalitni organizaci fetézce
sluzeb. Vazba fetézce sluzeb v ur€itém misté je dilezita pro klienta, ktery vnima fetézec
sluzeb v daném regionu jako celek. Destinace piedstavuje produkt slozeny z dalSich produkti,
a to produkty nabizené¢ soukromym sektorem, anebo mens$imi destinacemi. Destinace je
multiprodejnim produktem ze strany nabidky a multinakupovanym produktem ze strany
poptavky. Zadny zakaznik nemé pravo na exkluzivni konzumaci destinace, kterou si vybral a
koupil. Mize zde dochdzet ke konzumaci stejnych sluzeb, ale kazdy konzumuje jiny produkt,
protoze zde dochazi k diferencovanym postojim, zajmim a ndzorim. Destinaci mizeme
oznacit jako spolecensky — ekonomicky systém, ktery zapojuje rezidenty do vztahii uvniti
destinace [4]. Destinaci je tifeba fidit a rozvijet tak, aby respektovala principy trvale

udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu a neomezovala Zivot obyvatel [12].

Marketingové fizeni destinace zacalo fungovat v devadesatych letech v Rakousku a
Svycarsku, kde pokles pifjezdového turismu byl piilis velky. Destinace, které se neprodavaji
samy, jsou na trh uvadény marketingovym tizenim a realizaci aktivit marketingového fizeni.
Marketingové ftizeni destinace ovliviluje mnozstvi, slozeni, Casového a prostorového
rozlozeni poptavky v destinaci. Vychazi z analyzy, pldnovéni, stanoveni cili destinace,
vytvareni a prosazovani komunikac¢nich a jinych strategii. Je procesem marketingového mixu,
realizace a kontroly, snazi se propojit nabidku destinace s poptavkou po destinaci. Snazi
se uspokojit potieby a ptani navstévniki destinace. Dulezita je pro destinaci tvorba produktu,
tak aby destinace byla vnimana a nakupovéana navstévniky. Prodej destinace je podporovan
komer¢nimi aktivitami. Uz davno nestaci pouze vydané broZury a informacni materidly. Je
dilezité klast diiraz na politiku planovani a tvorby produktu — planovani a tvorba produktu,
koordinace nabidky a prosazovani standardii kvality destinace. Dal§im dalezitym krokem je

distribuce produktu — konkurenceschopnost produktu a spoluprace pii distribuci produktu.
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Aby destinace v cestovnim ruchu dosahla uspésnosti v konkuren¢nim boji o zdkaznika musi
mit silny destinatni management a snazit se vytvaret kvalitu. Podle Dimitrie Buhalise je

destinace tvofena Sesti komponenty, zname jako ,,6 A*.

- Atraktivity (Attractions) - zékladni nabidka cestovniho ruchu, kterd svou atraktivnosti

vyvolava navstévnost destinace.

- Dostupnost a dopliikové sluzby (Accessibility and ancillary services) — infrastruktura,

ktera umoznuje dostupnost destinace. Jsou to taktéz sluzby vyuzivané mistnim obyvatelstvem.

- Vybavenost (Amenities) — sekundarni nabidka, kterd umoziiuje pobyt v destinaci a vyuziti

atraktivit destinace.
- Balicky sluzeb (Available packages) — souhrn sluzeb vzajemné¢ se dopliujicich

- Aktivity (Activities) — sportovni, kulturni a jiné zazitkové aktivity. Soucasné je mozné
vnimat destinaci jako soubor pftilezitosti a jejich vnimani. Cely proces marketingového tizeni
destinace je souhrnem marketingovych aktivit jako, analyza marketingovych pftilezitosti,
stanoveni cild, vybéru strategii, planovani marketingovych programd, realizace a kontroly [4,

13, 14].

2.4 Partnerstvi v destinaci

V kazdé destinaci je velmi dilezité navazovéani spoluprace s partnery. Hlavni motiv pro
uzavieni partnerstvi, je dosdhnuti urCitych vyhod, které by samotny subjekt ziskat nemohl.
V destinaci CR je hlavnim divodem k uzavieni partnerstvi lepsi uspokojeni navstévniki i
mistni komunity. Partnerstvi v CR se miize rozd¢lit do tii etap. Hledani partnera a osloveni
vSech subjektii v destinaci. Dalsi etapou je budovani partnerstvi a posledni je realizace
partnerstvi. Vznik partnerstvi znamend rozlozeni rizik mezi partnery, tok financ¢nich
jsou partnerstvi vefejného a soukromého sektoru. Vetejny sektor je nejcastéjSim inicidtorem
v cestovnim ruchu. Mezi jeho hlavni ¢innosti patii poskytovani sluzeb mistnim ob¢antm,
budovani a udrzba infrastruktury cestovniho ruchu. Do tohoto sektoru patfi kompetentni
ministerstva, krajské, méstské a obecni ufady, spravy néarodnich park chranénych oblasti,
Narodni pamatkovy tstav. Soukromy veiejny sektor v cestovnim ruchu tvofi pfedevsim malé
a stfedni podnikatelské subjekty. Jsou to subjekty, které zajist'uji sluzby zékladni turistické
infrastruktury, materialné technické zakladny. Do nich patii hoteliéry a pohostinska zatizeni,

cestovni kancelafe, dopravci a drobni poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu. Dalsi
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vyznamnou skupinou pro partnerstvi je mistni obyvatelstvo, které se denn¢ dostava do
kontaktu snav$tévniky destinace. Hlavni a kli¢ové oblasti spoluprace soukromého a
vefejného sektoru jsou: posileni atraktivity destinace, posileni efektivnhiho marketingu,
posileni produktivity, posileni celkového managementu destinace. Uzavieni partnerstvi
prinési také fadu problémd, a to slabym zapojenim vetfejného i soukromého sektoru. Hlavni
piekdzkou byva neefektivni zapojeni obci. Nebo nizkd mira kooperace podnikatelskych
subjektii cestovniho ruchu. Dale se objevuji piekazky ze strany legislativy. V Ceské republice
je nejvetsi piekazkou volba pravni formy registrace partnerstvi. Dale je to pak moznost

financovani ze strany obci nebo z vetejnych zdroju [6, 12].
2.5 Cena a cenova politika

Jednim z prvotnich vlivil na zdkazniky pti vybéru destinace je cena. Vliv ceny na zakaznika je
o to vy$§i, ¢im je jeho Zivotni Groven nizsi. Cim vysi je Zivotni rovefi, tim vétsi je vyznam
ostatnich faktorti ovliviiujici rozhodovani kupujiciho. Existuji rizné cenové techniky, které
pomahaji napliovat marketingové cile. V destina¢nim marketingu maji tyto cenové techniky
vyrazné omezeni. Stanovovani ceny v destinaci je obtizny proces. A to zdvou divodu,
mikroekonomického a makroekonomického. Mikroekonomicky diivod — cena destinace je
vytvatena v zemi puvodu navstévnika, jednotlivymi poskytovateli sluzeb. V tomto ptipadé
byvéa tato cenova politika rozdilnd od piedstav managementu destinace. Zde destinacni
spolecnosti nabizi moZnost vytvaret partnerstvi a spolupracovat se soukromym sektorem.
Dal$im vyraznym vlivem na konec¢nou cenu sluzeb v destinaci maji zprostfedkovatelé
sluzeb. Napftiklad spolec¢nosti TUI, Thomson, Neckerman. Tito nakupuji ve velkém a
dosahuji tim vyraznych slev. Makroekonomicky divod — se ztotoziuje s ekonomickym
prostiedim zem¢. Cenu ovliviiuje vyvoj inflace v destinaci v relaci ke mzdam v zemi ptivodu
navstévnika. Dale pak vyvoj sménného kurzu. Vliv na cenu mé vyse dané z ptidané hodnoty,
kterd se mize stat od statu lisit [4, 12]. Na zdklad¢ téchto divodi je mozné aplikovat rizné
cenové strategie. Pomoci nastroji propaga¢niho mixu uddva cenova politika zplisob
prezentace ceny. Legislativni tiprava Evropské unie o ochrané spotiebitele, v Ceské republice
pak zakon €. 526/1990 Sb. o cenach. Pozdé¢ji jeho novela z listopadu 2009 pod ¢islem zakona
403/2009 Sb. V § 13a je stanovena povinnost objektu informovat navstévnika destinace o
kone¢né cen¢ produktu, ktera ma byt uhrazena. V1iv na cenu ma troven naklada, konkurence
a klient. Kdy mezi poptavkou a konkurenci s ndklady dopadne skute¢né cena. Stanoveni ceny
uréujeme prvotné analyzou poptavky. V destinaci cestovniho ruchu tvofi cena funkci méfitka

nakladii a objemu produkce, roli obchodni, informac¢ni a roli propagac¢niho nastroje. Velky
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vliv na cenu tvorby ma internet. Spotfebitel si na internetu mize porovnat rizné nabidky a
vybrat ty, které jsou cenové nejvyhodnéjsi. To vytvari velky tlak na tvorbu ceny v destinaci.
Firmy ptisobici v cestovnim ruchu, méni Casto své ceny, hlavné v mimosezonnich obdobich.
Metoda, kdy cena produktu se snizuje, ackoliv ndkladova cena muze byt pro riiznd obdobi
stejna, se nazyva metoda diskrimina¢ni. Manipulace ceny se vyuziva pro zvySeni obsazenosti
pomoci mimosezonnich slev a mimosezonnich balickt. Tento zpiisob mize vést k vytvoreni
nového trhu. Pro ekonomicky slabé segmenty se sestavuji rtizné slevy. Cenovou slevou pro
vétsi skupiny se podporuje skupinovy cestovni ruch. Na posledni chvili — last minute — se
snizuji ceny z divodu obsazeni kapacity. Stejné tak byvaji pouzivany slevy pifi vC€asnych
reservacich. Pro stalé a firemni zakazniky se sestavuje specialni cena, kterd je po cely rok
neménnd. Cena je jedinym prvkem marketingového mixu, snimz destinaCni marketing

nepracuje piimo, ale je Casto rozhodujicim faktorem pii vybéru destinace [7, 12].
2.6 Balicky sluzeb

Pojem balicek sluzeb v cestovnim ruchu vyjadiuje dvé nebo vice sluzeb vzajemné se
doplilyjicich do komplexni nabidky, rezervovanych nebo zakoupenych podle pfani zékaznika
za jednu cenu. Balicky sestavuji hotely, cestovni kancelare, stravovaci zafizeni, touroperatofi.
Je nutné sestavovat je nc¢kolik mésicti doptedu. Jejich cenova kalkulace a obsah musi byt
vzajemn¢ kompatibilni, kvalita slozek by méla byt stejna nebo podobna. Pro zakaznika je
porovnani jednotlivych sluzeb sestavenych v balicku levngjs$i nez jednotlivé ceny sluzeb
nabizenych samostatné. Také poskytovatelim sluzeb by mély z prodeje vyplivat vyhody.
Prodej balickll pfinasi rovnoméernéjsi vyuziti kapacit v sezoné¢ y mimo sezénu. Podporuje
spolupraci mezi poskytovateli sluzeb. Balicky vytvareji nabidku pro tematicky 1 ekonomicky

rozdilné segmenty zakazniku [5, 12].
2.7 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj pro zjistovani internich silnych a slabych stranek, externich
ptilezitosti i hrozeb firmy. SWOT je zkratkou slov z anglického jazyka. Strengths — silné
stranky, Weaknesses — slabé stranky, Opportunities — pfilezitosti, Threats — hrozby. Analyza
pfedstavuje kombinaci dvou dil¢ich analyz. Analyzou lze ziskat nové informace, které
charakterizuji a hodnoti uroven vzajemného stietu, nebo podpory. Analyza vychazi
z pfedpokladu, Ze firma dosahne strategického uspéchu maximalizaci pifednosti a ptileZitosti a

minimalizaci nedostatkd a hrozeb [10].
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3 FORMY A DRUHY CR VE MESTE ADMONT

Meésto Admont s 2 581 obyvateli, patii se svymi 88 % k narodnimu parku Gesause. Admont je
jednim z nejstar§ich mést ve Styrsku. Park Gesause je jednim znejmlad$ich parka
v Rakousku. Tento park i mésto Admont se nachazi ve stfednim Rakousku na severu regionu
Styrsko. Pét kilometri za méstem se nachazi lyzafské stiedisko Kaiserau. Nabizi vyuziti
sjezdovek, upravenych drah pro bézky a sanky. V 1été je mozné vyuziti pesi turistiky, nebo
upravenych cyklistickych stezek. Atrakci mésta je benediktinsky klaster s jeho nejvétsi
klasterni knihovnou na svété a klasternimi sbirkami [17]. DalSim magnetem je hotel

Spirodom Admont 4*. Hotel nabizi wellness pobyt se saunou, bazénem a masazi.

Mésto Admont se nachéazi v doli feky Enns v zapadni ¢asti parku Gesduse. Rozloha parku je
110 km ctvereCnich. Prvni zminka o Admontu pochazi zroku 859, obec nesla jméno
Ademundi Vallis. V roce 1074 byla pfejmenovana na opatstvi Admont Abbey. 27. dubna
1865 zasahl mésto rozsahly pozar. Stejné tak shotela velka cast klastera. Klaster byl pak do
zékladi zrenovovany. Za druhé svétové valky obsadila klaSter i mésto zvlastni jednotka
vojaki Brandenbursko. Povalecny Admont byl obsazen britskou vojenskou spravou, ktera zde
umistila pies 2 000 vysidlenych Zidovskych osob. V soucasnosti je hlavnim hospodaiskym
faktorem mésta Admont benediktinské opatstvi Stift Admont. Jeho infrastruktura zaméstnava
velké procento domacich obyvatel. Klasterni knihovna a muzeum piivadi do mésta velké
mnozstvi turistl. Benediktinsky klaster Admont je v soucasnosti nejznaméjSim turistickym
cilem v regionu. Patfi do tficeti nejnavitévovangjiich pamétihodnosti ve Styrsku. Vedle
klasterni knihovny nabizi klaster navstévu pfirodniho historického muzea. Velkou ¢ést
vystavovanych exponatl tvoii sbirka cestovatele Emila Holuba. Dale se zde nabizi muzeum
déjin uméni a specidlni vystavy. 31.5.2008 byla knihovna uznédna celosvétoveé nejvetsi

klasterni knihovnou [18, 19].

Druhy cestovniho ruchu ve mést¢ Admont mizeme rozdélit do nckolika druht. Jednim
z hlavnich motivii navs§tév v tomto regionu je sport a piiroda. Prvni a hlavnim druhem
muzeme zvolit sportovné — turisticky cestovni ruch. Park Gesause nabizi v tomto sméru
plno vyziti. V Iété prevazuji vodni sporty. Basecamp Gesause nabizi klientim balicky
vodnich sportli na fece Enns. Tyto balicky se skladaji z riznych tir s privodcem. Jde o rafting,
kajak a canyoning. V 1ét¢ pfijizdi navstévnici, kteti se vénuji horské cyklistice, nebo pé&si
turistice po znacenych stezkdch. Park nabizi organizované putovani po horach s privodcem a
s odbornym vykladem o pfirodé€. I zde spolupracuji mistni hotely a nabizi balicky s témito
sluzbami. V zimé nastupuje lyzovani, cross-country lyZovani (b&ézky). Park nabizi prochazky
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se snéznicemi s vykladem o piirodé, anebo delsi lyzatské tury. Po cely rok je moznost jizdy
na konich nabizené jezdeckou Skolou, ktera také spolupracuje se sektory CR. Kulturné
poznavaci cestovni ruch je druhou zastoupenou formou ve meésté Admont. Hlavnim
motivem cesty je benediktinsky klaster a jeho svétoznama klasterni knihovna. Tato knihovna
je nejveétsi klaSterni knihovnou na svété. Knihy, které jsou vystaveny v baroknim sale
predstavuji n€kolik set let védéni. Knihovna ma ptiblizné 70 000 svazkl. Celkovy pocet knih
klastera je asi kolem 200 000 svazki. Z osmého stoleti pochéazi pres 1400 rukopisit a 530
inkunabuli — tisky az do roku 1500. Tato knihovna pfitahuje navstévniky z celého svéta [19].
Rekreacni cestovni ruch — nabizi hotel Sirodom **** Hotel byl postaven ve spolupraci
s mistnim klaSterem, ktery je jeho vlastnikem. Spolecnost RIMC pronajala tento hotel na
dvacet let. Hotel je situovan s vyhledem na hory a klaster. M4 své vlastni wellness s bazénem
a saunou. V okoli n¢kolika desitek kilometra je jedinym tohoto druhu. Kongresovy cestovni
ruch - v Admontu existuji dva hotely, ktefi se timto typem cestovniho ruchu zabyvaji. Tento

druh byva kombinovan se sportovnim, kulturnim a rekreaénim CR.

Velkou tlohu ve mé&sté Admont hraje hotel Spirodom ****. Jeho navstévnost za posledni dva

vvvvvvvv

vvvvv

vvvvvvvv

autobusovymi zajezdy, vétSinou cestujicimi z Asie. Jejich motivem zdjezdu je benediktinsky
klaster a jeho knihovna. Jejich pobyt byva limitovan dvéma pfenocovanimi. Dalsi formou je
zahrani¢ni obchodni cestovni ruch, ktery je limitovan jednim nebo dvéma pfenocovanimi.
Tato firma je partnerem hotelu Spirodom. Cena za noc je pfizplisobend a neménna po cely
rok. Statisticky tito klienti pokryvaji tficet procent prenocovani v priméru. Tranzitni

cestovni ruch je také zastoupen ve velké mife.

Admont lezi na hlavnim tahu po cesté z jizni Evropy. V Case dovolenych je tento cestovni
ruch zastoupen cestujicimi do a z Italie, Chorvatska a Slovinska. Tito hosté pouze piespi a
pokra¢uji druhy den dale. Vé&tsinou se jedna o Némecké, Polské a Ceské cestujici. Vedle
volného cestovniho ruchu komeréniho piijizdi také vazany cestovni ruch socidlni. Mezi né
patii rizné zdjezdy organizované katolickou cirkvi, zajezdy rodin s nemocnymi a postizenymi
détmi organizované napiiklad Suverénnim fadem maltézskych rytiit. Navstévnici hradi jen

nepatrnou C¢astku a vétSinu uhrady za né plati tyto organizace. Do zpiisobu organizace
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pribéhu akce muizeme zafadit neorganizovany CR, organizovany CR, skupinovy ale i
individualni. VSechny tyto skupiny jsou zastoupeny v cestovnim ruchu pfijizdéjicim do

Admontu. Vétsina prenocovani hrani¢i maximalné ttemi prenocovanimi.
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4 REGIONALIZACE CESTOVNIHO RUCHU V RAKOUSKU

Rakouskd Republika se nachazi ve stfedu Evropy. Jeji hranice tvoii Némecko,
Lichtenstejnsko a Svycarsko na zapadg, na jihu je to Italie a Slovinsko, vychodni hranice tvofi
s Mad’arskem a Slovenskem a na severovychodé sousedi s Ceskou Republikou. Rakousko je
rozdéleno na devét spolkovych zemi. V zdpadni ¢asti zemé& jsou to regiony Voralberg
(Voralbersko) a Tirol (Tyrolsko). Jizni ¢ast Tyrolska patii Italii. Ve sttedu zemé lezi region
Salzburg (Salcburska zem¢). Dalsi regiony jsou Oberosterreich (Horni Rakousy)
Niederosterreich (Dolni Rakousy). Ve vychodni ¢asti se nachdzi hlavni mésto Wien (Viden).
Centralni umisténi ma region Steiermark (Styrsko). Hranici se Slovinskem tvoii region
Kérnten (Korutany). Posledni zregionti na jihovychodé je Burgenland. Rakousko
rozdélujeme turisticky na zdpadni a vychodni. Intenzita cestovniho ruchu je v zapadnim
Rakousku podstatné vétsi, z davodu celoroéniho CR. Voralbersko, Tyrolsko, Salcbursko,
v téchto regionech dominuje zimni sezéna. Snih zde pfichazi brzy a odchazi s ptichodem
pozdniho jara. V regionu Salcburg, ve mést¢ Kaprun je mozné lyzovat na ledovci
Kitschteinhorn do ¢ervna. V letnim obdobi tuto destinaci ovlada zidovsky a v maximalni mite
arabsky navstévnik, asi tak 80 %. Na vychodni strané¢ Rakouska, region Burgenland, Dolni
Rakousy a Styrsko profituji vice z letniho turismu. Jezera, vylety po turistickych znackach,
nebo cyklistickd turistika. Elisabeth Lichtenberger v jeji praci zroku 2002 “Osterreich-
Wissenschaftliche Landerkunden® (Rakousko védecky - zemé a zakaznici) rozdélila rakouské
oblasti CR na domadci a zahrani¢ni CR. Celkov¢ se da fict, Ze zapadni Rakousko ovlada
Némecky, Anglicky a Arabsky CR. Vychod Rakouska je spiSe naklonén rodindm a star§im
ucastnikim domdaciho CR. Jinou moznosti, definovat rozdé€leni CR na regiony umoziuje
studie riiznych motivi CR. Tyto motivy se ¢asem zna¢n¢ meéni, a to vékem a potiebou
navstévniki. Tyrolsko a Salcbursko se vyznacuje hlavné sportovni destinaci pro aktivni
navstéeniky.  StarSi generace a rodiny s détmi davaji prednost termalnim destinacim
v rakouském Styrsku. Hlavni mésto Rakouska Videfi je navitévovano po cely rok. Mésto je
bohaté na turistické, a hlavné kulturni atrakce. V poslednich letech se v Rakousku rozmohl
seminarni a kongresovy CR. Eventové udalosti, koncerty, veletrhy jsou velkym piinosem pro
rakouskou gastronomii a hoteliérstvi. Dva zcela rozlisné vyvoje CR vedou k ekologickému a
dobrodruznému turismu. Takzvané tematické parky. Napiiklad Swarovski Kristallwelt

ve Wattens.

tyto druhy CR se prolinaji a pfindsi zazitky z pfirody, dobrodruzstvi a poznani [7]. Cestovni
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ruch a rakousky cestovni priimysl hraji vyznamnou roli v rakouské ekonomice. Cestovni ruch
dosahuje vynikajici pozice v mezinarodni konkurenci. V roce 2017 bylo dosazeno 43,1

milionu piijezdi s naristem 3,9 % a 144,5 milionu pfenocovani s narastem 2,6 % [20].
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5 METODIKA

Bakalatska prace poskytuje moznosti rozvoje cestovniho ruchu v regionu mésta Admont se

zam¢tenim na hotel Spirodom, pomoci navrhu komplexu pobytovych balicki.

Pfi psani prace se postupovalo ve Ctyfech etapach. V prvni byla vytvoiena struktura prace, o
kterou se celd prace opirala. V dal§im kroku byl ur¢en hlavni cil prace spolu s dil¢imi cili,
pottebnych k dosdhnuti hlavniho cile. V tieti etapé byly ziskdvané odborné knizni a
internetové zdroje, tykajici se dané problematiky. V poslednim kroku byly prostudované

vyhledané materialy a nasledn¢ vyuzity pii psani bakalaiské prace a tvorbé navrhi.

Po dobu psani a realizace bakalaiské prace bylo vyuzito nékolik védeckych metod,
vztahujicich se na dany typ prace. V ramci teoretické prace bylo pouzito zejména metody
dedukce, indukce a zevSeobeciiovani sekundarnich informaci z dostupnych zdroju. Byla
pouzita metoda analyzy, jednd se o proces vymezeni situace hotelu Spirodom, ktera se
nasledovné stala predmétem ve tvorbé SWOT analyzy. Déle byla uskute¢néna metoda
syntézy, ktera vytvofila zaklad pro pochopeni vzajemnych souvislosti. Sumarizuje poznatky,
na zaklad¢, kterych se formuluje klicova ¢ast bakalarské prace, navrh konkrétnich moznosti

rozvoje cestovniho ruchu v regionu mésta Admont se zamétenim na hotel Spirodom.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYVOJ CESTOVNIHO RUCHU V RAKOUSKU

Rozvoj CR v Rakousku je tizce vniman s rozvojem CR v Alpach. Béhem obdobi objevovani a
rozvoje cestovniho ruchu v Rakousku, které probihalo kolem roku 1765-1880 byly Alpy
témer vynechany z navstévnosti. Alpsky pobyt byval spiSe dobrodruzstvim. Navstévnici Alp
z tohoto obdobi se povazuji spise za védce a objevitele. Ve fazi Belle Epoque (1880-1920) se
pocet hostli zacal zvySovat diky rostouci narodni zelezni¢ni dopravé. Ve srovnani se
Svycarskem jen malo mist se stalo stfedisky CR. Horské oblasti Alp byly nadale omezené v
navstévnosti. V t€¢ dobé se zacinaly budovat palacové hotely s vyhledy na horskou alpskou
krajinu. Stavély se ozubené drahy a lanovky. Alpsky klub vystavél horské chaty a silni¢ni sité.
V mezivalecném obdobi (1920-1955) piibral cestovni ruch na sile a dostal formu masového
CR. V tomto obdobi byla rozliSovana vyssi a stfedni tfida. Z tohoto dlivodu se zacinaly stavét
hotely levnéjsi kategorie, které umoznovaly pobyty i méné ekonomicky zabezpeCenym
navstévnikim. Béhem druhé svétové véalky se CR zastavil. Od roku 1955 zesilil masovy CR a
byl zaznamenan prvni silny turisticky boom. Vznik malych infrastruktur, které¢ byly méné
naroné na kapitdl, pfispivaly k moznosti venkovského obyvatelstva podilet se na rlstu
cestovniho ruchu. Poptavka se rozvijela zejména v sedmdesatych letech minulého stoleti a
mnoho oblasti se zamétilo na sezénni pobyty. Az do devadesatych let 20. stoleti se neustale
modernizovalo. Od devadesatych let se zaznamenalo zastaveni vyvoje CR v Alpach, a ten
také ztratil podil na trhu. Ekonomicky tlak na turistické oblasti v disledku klesajici poptavky
rostl. Ekologie a ochrana zivotniho prostiedi piinesla dal$i rozvoj CR. Letni turistika doséhla
zasadnich zmén. Vyznacuje se aktivni sportovni dovolenou. Na scénu pfichazi moderni sporty,
jako jizda na horském kole, rafting, paragliding nebo horolezectvi. Od roku 1999 je opét
aktualni novy vyvoj. Rostouci tlak na hospodaiskou soutéz vramci alpského regionu
umoznuje planovani velkolepych projektd pro lyzaiskou turistiku. Klade se velky diiraz na
vztah mezi ekonomikou a ochranou piirody [16]. V poslednich letech néavstévnost
v Rakousku podstatné stoupla. Rakousko je mezinarodné uznavané jako bezpecna
dovolenkova destinace. K porovnani vroce 2015 pienocovalo v Rakousku (v milionech)

135,2 a v roce 2017 — 144,5 navstévnika [20].
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6.1 Narodni park Gesiuse

Nérodni parky v Rakousku zaujimaji zvlaStni postaveni v rakouské politice ochrany ptirody.
Narodni park Gesduse je Sestym a zdaroven tfetim velikosti narodnim parkem v Rakousku.
Nachazi se ve Styrsku v oblasti Ennstalskych Alp a patii do n&j obce Admont, Johnsbach,
Weng, Hieflau, Landl a St. Gallen. Narodni park byl zaloZzen v roce 2002 a jeho rozloha je
11 054 hektaru. Jeho charakteristickymi znaky jsou strmé skaly s tdolim feky Enns.
Nadmotska vyska je od 490 m do 2369 m hora Hochtor. Definujicimi prvky Narodniho parku
Geséduse jsou voda, les, horské louky a skaly. Jejich vyznam vedl k zavedeni téchto prvkl do

loga parku ve formé modrych, zelenych a Sedych pruht.

NATIONALPARK

GESAUSE

Obr. 1: Logo narodniho parku Geséuse

Zdroj: Gesdusse [online]. [cit. 2019-02-28]. Dostupné z: http://www.nationalpark.co.at/

Na konci 19. stoleti byl zalozen spolek na ochranu lest pted spekulaci pozemki. Brzo poté
existovaly prvni navrhy na vytvofeni prvni pfirodni rezervace. Teprve 12. bfezna 2002
vstoupil do platnosti zakon o nadrodnim parku. 5. prosince 2003 provedlo IUCN mezindrodni
uznani narodniho parku Geséuse, jako chranéného tizemi kategorie II. O tfi roky pozdéji byl
zalozen turisticky svaz Alpenregion Gesduse National Park. Do né&j patii také mésto Admont.
Dulezitym turistickym centrem je Tourismusverband v Admontu. Jeho hlavnim tkolem je

udrzovani partnerstvi mezi podniky v regionu [21, 22].
6.2 Vyvoj cestovniho ruchu ve mésté Admont

Cestovni ruch v mést¢ Admont zacal byt aktivni v mezivalecném obdobi. Zacali se otevirat

hotely, stavély se lyZzatské vleky. Admont se stal lyZafskym centrem. Mésto se dostalo na
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vysokou ekonomickou turoven. V 1été se zde provozovalo hlavné horolezectvi a Geséduse bylo
povazovano za universitu horolezectvi. Velky podil na cestovnim ruchu méli navstévnici
z Vidné. V zimé ptevladalo lyzovani. Po druhé svétové valce se region dostal do velkého
upadku. Pfestalo se zdmérn€ investovat do cestovniho ruchu, residenti se postavili proti a
podepisovali petice, ptiliv navstévnikti skonc¢il. Mésto a klaster se rozhodlo investovat do
vydélku z lovu lesni zvéte. ZruSilo vSechny lyZzatské vleky a na sjezdovky vysazelo lesy.
V obdobi mezi 1969 do roku 2014 ztratil region pies 65 % svych hostl a tfi ctvrtiny podniki
se uzaviely. Vzestup cestovniho ruchu zacal v roce 2006, kdy byl zaloZen turisticky svaz
Alpenregion Gesduse. Stejné¢ jako v mezivalecném obdobi, i ted je velké procento
navstévnikd z Vidné€. Vedle tohoto cestovniho ruchu se rozsifila navstévnost z Némecka,
Polska, Ceska a Holandska. SdruZeni Gesduse je ve Styrsku jednim z nejvétsich asociaci
tohoto druhu. Spojuje velké mnoZstvi firem a subjektli cestovniho ruchu. Spole¢né s nimi

vytvaii marketingovou spolupréci [23, 24].
6.3 Charakteristika hotelu Spirodom Admont

Uprostied Narodniho parku Gesiuse oteviel 18. listopadu 2012 s mottem ,,Cas a prostor
k nadechnuti hotel Spirodom ****, Hotel se fadi do kategorii kongresovych a wellnes hotela.
Disponuje 67 moderné vybavenymi pokoji dvou kategorii. Parkblick (pohled na park),
Gartenblick (pohled na zahradu). Pokoje typu superior s vyhledem do zahrady nabizeji vyhled
na hory narodniho parku Gesduse a na benediktinsky klaster. Pokoje typu Superior Parkblick,
jsou pokoje s vyhledem do bukového parku, ktery stoji pted hotelem Spirodom. Restaurace
,Panorama visum* s vyhledem na panorama pohoii Gesduse, byla zrenovovana roku 2017.
Podavaji se zde pokrmy podle Styrské tradice. VEtSina nabizenych vin pochazi z nékolika sto
let starého vinafstvi klasteru Admont. Jehoz vina se podavali uz u cisarského dvora.
Restaurace i1 s venkovni terasou nabizi misto pro 120 osob. Wellness je vybavené krytym
bazénem s masaznimi tryskami a relaxa¢ni mistnosti s relaxacnimi lehatky. Tato strana

wellness je prosklena s vyhledem na klaster Admont a pohoti Gesduse.

Vedle bazénu se nabizi pouziti finské sauny, parni lazen, fitness centra. Je mozné si objednat
klasické a energetické masaze. Hotelu Spirodom byla udélena federalnim ministerstvem pro
udrzitelnost cestovniho ruchu rakouskd ekoznacka. Tato znacka je garantem produktd a
sluzeb Setrnych k Zivotnimu prostiedi. Hotel zpracovava a prodava zemédé¢lské produkty
z regionu. Pouziva ekologickou elektfinu, doddvanou spolecnosti Envesta klaSteru Admont,
ktera vlastni elektfinu vyrabi. Majitelem hotelu je benediktinsky klaster Admont. Od jeho

otevieni byl 1 jeho provozovatelem. V hotelu pracovali pouze lidé z obce Admont. Jeho
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provoz a obsazenost byli minimdlni. Od roku 2016 si hotel Spirodom pronajala némecka
spolecnost RIMC. Jeji strategie fizeni a prodeje hotel razem pozvedla. Je mozné vidét tuto
zménu na statistickém vysledku poctu ptfenocovani za rok 2014 — 7 600 pfenocovani. Hotel
mél za sebou rok svého pisobeni. V roce 2018 dosahl 14 109 ptfenocovani. Za timto

vysledkem stoji profesionalni prace marketingu a cenova politika [25].
6.3.1 RIMC - Austria Hotels & Resorts GmbH

Spole¢nost RIMC Hotels and Resorts sidli v Hamburku a je jednou z piednich mezinarodnich
hotelovych spolecnosti. V poslednich 28 letech RIMC realizovala kolem 200 hotelovych
projektl v Némecku a v zahranic¢i. Soucasné je RIMC zastoupena v osmi zemich s 32 hotely.
RIMC Austria Hotels & Resorts GmbH je stfedné velka hotelova spolecnost, ktera byla
zalozena v roce 2008 jako dcefina spolecnost spole¢nosti RIMC International se sidlem ve
Vidni. RIMC vstupuje na mezinarodni scénu pomoci globalné znamych znacek. Vyuziva
svétoveé proslulé znacky a marketingové systémy prostfednictvim fransiz pro své pronajaté
hotely. Firemni filozofie spole¢nosti RIMC zahrnuje silnou regionalnost. Dba na vybér
dodavatelll a poskytovatelii sluzeb. Snazi se zamé&stnavat pracujici vyhradné z regionu. Jeji
partnerské spolecnosti jsou certifikovany ekologicky. Spolecnost ptikladd velky vyznam na

pouzivani ekologicky odbouratelnych produktii [26].
6.3.2 Spoluprace hotelu s organizacemi regionu

Region Gesduse funguje na principu partnerstvi. VétSina firem a spoleCnosti patfi do
partnerské sit¢ Gesiduse Partner. Jde pfedev§im o firmy z oblasti gastronomie, femesla a
obchodu, uméni a kultury, zprostfedkovani s pfirodou a specidlni obory. Do téchto patii
vcelafi, chovatelé chovného dobytka, majitelé mostaren, palenic a podobné. V roce 2006
vznikla sit’ partnerti narodnich parka. Sdruzuje riizné priimyslové odvétvi prevazné z regionu.
V roce 2017 se partnerské spolecnosti narodniho parku a partnerské sousedici spolecnosti
spojily a vytvorily tak sit’ partnerskych spole¢nosti Gesduse. Sdruzeni poskytuje licenci na
regionalni znacku Geséduse. Tato spolec¢nost podporuje regiondlni a udrzitelny cestovni ruch.
Byva zde dodrzovano ptisné kritérium kvality. VSem partnerim vypliva z partnerstvi velké

mnozstvi vyhod, jak v reklamé, propagaci, spolupraci, prodeji [24].
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PARTNER

Obr. 2: Gesduse Partner

Zdroj: Gesduse Partner [online]. [cit. 2019-03-03]. Dostupné z: http://partner.gesaeuse.at

Dal$im vyznamnym partnerem hotelu Spirodom je Nationalpark Partner. Privodci
narodniho parku spolupracuji s hotelem po cely rok. Organizuji zajimavé kurzy o pfirod¢,
vypravéji u hotelového krbu staré povidky z regionu. Jejich programy byvaji sestaveny jak
pro déti, tak pro rodiny, nebo narocné sportovce. V zimé organizuji pochodiiové putovani,
které¢ byva zvlast oblibené u hotelovych hostl. Provadéji horami jak v zimé, tak v 1été.
Spoluprace s timto partnerem piinéasi hotelu dostatecné plus. Nabidka riznych akci narodniho

parku byva soucasti riznych pobytovych balicku hotelu [22, 24].

Nova spoluprace vznikla se sportovni agenturou Strobel. Byla sestavena nabidka
pobytovych balickt, které v rdmci pobytu nabizi vyuziti nabidky této agentury. Kde se jedna
o vodni sporty, jako rafting, kajak, canyoning. Z vyhodnych cenovych relaci balickt pak

prosperuji ob¢ strany. Hotel i1 sportovni agentura [27].

Zakladnim a hlavnim partnerem zlstavaji firmy z regionu, které zabezpecuji normalni chod
hotelu Spirodom. Jedna se o pekate, fezniky, cukrarnu, farmate z okoli, nebo pradelnu. Pro
mésto ma hotel velky vyznam. Zaméstnava mistni obyvatele a také se podili na kulturnich
akcich mésta. Je odbératelem regiondlnich vyrobkl a odvadi méstu turistickou taxu. Ptivadi
do mésta navstévniky, ktefi zde nakupuji a konzumuji. Partnerstvi je v praxi dualezité a
nepostradatelné. Podnik sam, bez partnerti a spoluprace jen tézko ptezije bez ekonomickych

ztrat.
6.3.3 Cenova relace hotelu Spirodom

Tvorba cen v oblasti cestovniho ruchu neni jednoduchd. Ceny, které si spole¢nost vytvoii,
musi odpovidat hodnoté, kterou jsou zdkaznici ochotni za sluzby zaplatit a firma tak

dosahovala zisku.
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Hotel Spirodom Admont ma jednu hlavni taktiku ur€ovani cen. A to fidici se poptavkou.
Jedna se o cenovou politiku zaloZenou na nachylnosti vydajii cilovych skupin kupujicich.
Toto urCovani cen na trhu je velmi obtizné, protoze hodnoceni hostli se znacné lisi.
Transparentnost trhu umoziiuje srovnani cen sluzeb. A zde vysokd cena mulZe vést
k negativnim nésledkiim. Proto Hotel Spirodom se snazi odliSovat svymi nabidkami cen a
cenovych balicki. S urCitou poptavkou se hotel snazi zvySovat ceny pomalu. A to podle
procentudlni obsazenosti hotelu. Pfi obsazenosti hotelu do 30 % je cena zakladni kategorie
dvojlizkového pokoje 120,00 EUR, dosahne-li obsazenosti 40 % stoupne cena na 145,00
EUR. Od 50 % se cena vy$plha na 169,00 EUR. Pfi specialnich udélostech, jako je naptiklad
Formule 1, se predpokladd obrovska poptavka a ceny jsou ztohoto divodu nastaveny na
specialni tarif. Jeho vyska vroce 2019 je stanovena na 206.00 EUR zékladni kategorie

dvoultzkového pokoje.

Hotel vyuzivéa internetovych portala a riznych slevovych akci. Jako napiiklad Secret Escapes.
Pfi neobsazenosti pokoju si hotel pomaha slevami na posledni chvili, nebo slevy za v¢asnou

rezervaci. Tato politika nizkych cen ma pouze kratkodoby ekonomicky uspéch. Prodej za

vvvvv

Dalsi, a to nizsi cenové rozdéleni ma hotel pii skupinovych zajezdech, nebo seminafich. Zde
se cena orientuje podle velikosti skupiny a mnozstvi pfenocovani. Cena se zohlediuje pii
prespani se snidani, anebo s obédem a veceii. Kdy je cena velice pohybliva a zalezi mnohdy

na domluveé.
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6.4 SWOT Analyza hotelu Spirodom Admont

Tab. 1: SWOT analyza hotelu Spirodom

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Geografické umisténi e Spatna povést
e Nizka cenova politika e Neprostorné wellness
e Zrenovované restaurace e Externi maséfi
e Vyhled jizni strany e Velky pohyb zaméstnancu
e Wellness, fitness o Nedostatek kvalifikovaného
e Prostory pro seminare personall

e Spoluprace s drevarskou firmou
e Parkovisté zdarma
e Osobni pfistup personalu ke

zakaznikdm
PRILEZITOSTI HROZBY
e Rekonstrukce wellness e (Otevieni nového wellness hotelu
e Pfizplsobovani cen v blizkém okoli
e Tvorba pobytovych balickl ¢ Nedostate¢na a nepravidelnd interni
e Vybudovani détského hfisté kontrola
e Vytvareni novych partnerstvi e Neprofesionalni chovani zaméstnanct

e Velky pohyb zaméstnancu
e Pfirodni katastrofy

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ analyzovanych tidaju

Strenghts — silné stranky hotelu Spirodom
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Jednou z hlavnich silnych stranek hotelu Spirodom je jeho geografické umisténi v Narodnim
parku Gesduse, v centru mésta Admont. V okoli nékolika desitek kilometrii je jedinym
wellnes hotelem, ktery se fadi do kategorie Ctyi hvézdicek. Proto hotel byva cilem
navstévniki jak sportovné zaloZenych, tak 1 navs$tévnikd hledajici klid a odpocinek. Mésto
Admont je centralné umisténo mezi mésty Salzburg, Styrsky Hradec a Viden. Vzhledem k své
nizké cenové politice, byva vyhledavan navstévniky ze vSech téchto mist. Narodni park
Gesduse nabizi moznost prochazek, horské cyklostezky, horolezectvi v Iété. V zim¢ pak
horské zimni tary s privodcem, lyZovéani, upravené bézecké a saikaiské drahy. Hotel
spolupracuje se sportovnim obchodem v obci, ktery se slevou zapijcuje hotelovym
zakaznikiim sportovni vybaveni. Hotel se pysSni nové zrenovovanou restauraci, ktera je
vybavena v jemnych barvach. Silnou strankou je také vyhled z restaurace a z hotelového
wellness na benediktinsky klaster s pozadim pohofim Geséduse. Hotelové wellness a fitness
centrum je pfistupné vSem hotelovym hostim zdarma, internim hostim za symbolicky
poplatek. Hotel je také organizdtorem semindit. Jeho saly jsou pojmenovany podle
jednotlivych hor pohoii Gesause a pojmou dohromady 130 osob. ,,Admonter Holzindustrie®,
dfevarskd firma mésta Admont, kterd patii taktéz klaSteru Admont jsou silnym partnerem
hotelu. Hosté této firmy byvaji ubytovani v hotelu a tvoii v priméru dvacet procent
obsazenosti. Pfed hotelem je vybudované obrovské parkovisté, které je k disposici vSem
hotelovym hostim zdarma. Nejdilezitéjsi silnou strdnkou je osobni pfistup personalu
k hostim. Chovani personalu je kontrolovano denné podle ohodnoceni na webovych

portalech a pfisluSnym managmentem.
Weaknesses - Slabé stranky hotelu Spirodom

Velmi slabou strankou hotelu je jeho Spatna povést z let minulych, z obdobi, kdy hotel vedl
benediktinsky klaster. Organizacné byl velmi slaby, k hostiim a jejich pfani byl nepiiznivy.
Stejné tak ma hotel Spatnou povest mezi mistnim obyvatelstvem, ktefi zde nebyli vitani. Tato
situace se velmi tézko a pomalu dava do optimalniho stavu. Dalsi velice slabou strankou je
maly bazén a nedostacujici prostor v saunach pii plném obsazeni hotelu. Tento problém se uz
dostal do feSeni a v roce 2019 bude wellness prostoroveé prestavén a rozsifen. Hotel nabizi
klasické a energetické masaZze. Problémem je, Ze maséfi nejsou ¢inni jen v hotelu, ale
problém je pohyb zaméstnancl. Spole¢nost RIMC vytvaii obrovsky tlak na vykon a rozsah

prace zaméstnance. Z tohoto diivodu je vyména persondlu dost Castd. To méa samoziejmé
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s novym personalem.
Opportunities — prilezitosti hotelu Spirodom

Analyzou silnych stranek existuji potencionalni pfileZitosti pro wellness hotel Spirodom
Admont. Trend budoucnosti ukazuje, zda wellness hotel Spirodom muze drzet krok
s konkurenci a ptizplsobit se pozadavkiim host. V pfipad¢, Ze by se podafilo odstranit
vlastni nedostatky, mohly by rychle vzniknout nové ptilezitosti. Soucasny trend je orientace
na volny Cas a kratké relaxacni rekreace. Takze stdle vice lidi sméfuje k vyuzivani sluzeb
wellness hotelii. Trendem budoucnosti bude ur€ité zameéteni se na kvalitu sluzeb, protoze
narocnost hostl stale stoupd. Zvlast u vyssi kategorie se naroky hodné zvysuji. Mezi velmi
silné prilezitosti je povazovana rekonstrukce hotelového wellness, kterd je zahrnuta do
finan¢niho planu roku 2019. Rozsifeni bazénu a piistavba dvou saun, dava moznost zlepsit
sluzby na tomto oddéleni. Dals§i velkou pfilezitosti je pfizplisobovani cen a tvorba
pobytovych balicki zamétenych na slabé dny. Hotel Spirodom byva reservovan jen na kratké
Casové useky. A to tii az Ctyfi dny. Proto se nabizi pftilezitost upravit ceny nebo sestavit
vyhodné pobytové balicky, zamétenych na kapacitu nenaplnénych dnti. A zajistili tak ptijezdy
uz v nedéli, kdy ziistava hotel dost Casto prazdny. Vybudovani détského hiisté by piilakalo

vice rodin s détmi.
Threats — Hrozby hotelu Spirodom

Ze slabych stranek hotelu Spirodom mizou vzniknout potenciondlni rizika. V pfipadé, ze
hotel Spirodom nevyuzije své silné stranky, mizou se ke slovu dostat hrozby.
V dlouhodobém vyhledu by se nemél hotel dostat do monotdnni ¢innosti, ale mél by byt stale
ve stichu a mit pod kontrolou celou jeho organizaci. Neustala kontrola cenové relace zavislé
na obsazenosti hotelu, piedchazi situaci prazdného hotelu. Konkurence by mohla byt hrozbou
v piipadé¢ vystavby nového wellness hotelu. Dal§i hrozbou je neprofesiondlni chovani
zaméstnancl a tim ztrata stalych ale i novych zdkaznikli. Velky pohyb zaméstnancii pfinasi
nervozitu jak mezi hosty, tak mezi vlastni zaméstnance. Kontrola a zkoumani managementu
pro¢ k tomuhle pohybu dochazi, by mohla pfedejit mnohym nepfijemnym situacim.
Vzhledem ke geografické poloze hotelu je velkou hrozbou ptirodni katastrofa, nebo i pocasi.
Jako naptiklad snih 2019, kdy vétsina pfijezdovych cest do mésta zlstala uzaviena a

neprijezdna. Témto hrozbdm se bohuZel neda ptedchéazet.
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V souhrnu Ize uvést, ze silné stranky hotelu Spirodom Admont musi byt vyuzity k tomu, aby
se chopily a realizovaly pfilezitosti. Nabidka by méla byt zamétena 1 na kratké pobyty, a to i
mimo hlavni obsazenost. Zaméstnanci hotelu musi usilovat o uspokojeni potieb a jakosti
spojeného s moznosti sportu uprostied parku Gesduse. Tato nabidka musi prochazet
neustdlym vyvojem a méla by byt intenzivngji predkladdna hostim. Silné stranky hotelu by

mély byt pouzity k minimalizaci a odvraceni rizik.
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7 NAVRH POBYTOVYCH BALICKU

Cilem této bakalarské prace je navrhnout konkrétni moznosti rozvoje cestovniho ruchu
v regionu Admont se zaméfenim na zkoumany hotel. Po dikladné analyze cestovniho ruchu
v regionu Gesduse a mést¢ Admont, a po dikladné analyze hotelu Spirodom Admont, jsem
predlozila managementu hotelu navrhy pobytovych balicki, které by propojili spolupraci

hotelu a riznych subjektlh mésta Admont.

Zamg¢iila jsem se na atraktivitu regionu a na jeho zvlastnosti. Jako prvni jsem pfednesla moje
navrhy opera¢nimu managerovi spolecnosti RIMC a po jeho schvaleni jsme pozvali na
spole¢ny rozhovor mistni obyvatelku mistryni svéta v lyzovani a bronzovou medailistkou
z roku 2014 v Sotschi Kathrin Zettel. Kathrin Zettel je tohoto ¢asu na matetské dovolené a od
roku 2015 se sportu jiz profesionalné nevénuje. Angazuje se ve svém volném cCase v riaznych
aktivitich mésta [28]. Pobytovy bali¢ek, ktery ji byl pfednesen, ma pfildkat sportovné
zalozené navstévniky. Jeho obsah by mél byt sestaven podle délky pobytu. Zakladni bali¢ek
tf1 dny. Druhy den pobytu by byl straveny na sjezdovce s Kathrin Zettel. Kde se kazdy mize
zdokonalit ve svych lyzafskych dovednostech. Balicek obsahuje voucher v hodnoté 5,00EUR
ke konzumaci v restauraci na sjezdovce Kaiserau v Admontu. Po rozhovoru s majitelem
restaurace, jsme navrhli po konzumaci jidla v restauraci dostanou hosté na oplatku voucher
v hodnoté 5,00 EUR na snidani v hotelu Spirodom, Snidan¢ v hotelu jsou ve formé& bohaté¢ho

bufetového stolu a jsou ve mésté a okoli hodné oblibené.

Dalsi pobytovy bali¢ek by mél byt zaméteny na milovniky koni a rGzi. Partnerem Gesduse je
Haflingerhof Gams. S jeho majitelkou pani Gsallmannovou spolupracuje hotel uz rok.
Doporucuje jeji statek hostim a v zim& objedndva romantické jizdy na sanich. Na tomto
statku se nejen uci jezdit na koni, ale je mozné pfivonét k rizim a nahlédnout do kuchyné
ruzového svéta. Z asi 300 rizovych kett se z jejich okvétnich listki se zde vyrabi produkty
jako, likér, mydlo, dzem, ¢aj a jiné. Po rozhovoru s pani Gsallmannovou jsme se domluvili,
piipravit na rok 2019 pobytovy balicek zaméteny na déti ale 1 dospélé. Jednalo by se o balicek

tii pfespani, s dvoudennim pobytem na statku a kurzem jizdy na koni.

Hotel Spirodom pofadd dvakrat do roku brunch, snidan€ 1 obéd soucasné ve formé rautu.

vvvvvvvv

zkusit pofadat tyto rauty jednou mési¢né byl pozitivn€ piijat. Marketing se postard o
propagaci v celém regionu. Navrhla jsem vytvofit pobytovy balicek, ktery by obsahoval také

tento raut, s prespanim dvou noci. Rauty se v hotelu Spirodom potéadaji v nedéli, kdy mistni a
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okolni obyvatelé maji pracovni volno. Ugelem tohoto pobytového balicku by bylo zaplnit
neobsazenost z nedéle na pond¢li. Ptijezd hotelovych hosti by byl povolen uz v jedenact
hodin dopoledne, kdy zac¢ina raut. Druhy pobytovy den by byla obsahem balicku vecete
s odbornym vykladem a koStem vin klasteru Admont. Pfi spolupréci s klaSterem by se ptidala

do balicku vstupenka do knihovny klastera.

Vsechny tyto mé navrhy byly pozitivné ptijaty a nékteré jsou jiz ve zpracovavani. Timto jsem
dosadhla cile prace této bakalarské prace. A navrhla dal$i zplsoby spoluprace mésta a
privatnich subjektli v regionu s hotelem Spirodom Admont s cilem piivést navstévniky do

naSeho regionu a tim zvysit zisk na obou spolupracujicich stranéach.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout konkrétni moZnosti rozvoje cestovniho ruchu

v regionu Admont se zaméfenim na hotel Spirodom.

V teoretické cCasti byly vymezeny zékladni pojmy souvisejici s tématem a obsahem této prace.
Byla rozepsana historie, definice, klasifikace a typologie cestovniho ruchu. Dalsi krok
objasiiuje marketing cestovniho ruchu, partnerstvi v destinaci a tvorbu cen. Kapitola o méste
Admont analyzuje formy a druhy cestovniho ruchu v regionu. Posledni téma teoretické Casti

predstavuje Rakousko a regionalizaci cestovniho ruchu.

V praktické casti se prace zabyva vyvojem cestovniho ruchu v Rakousku. A je ptfedstaven
Nérodni park Gesduse. Rozvoj cestovniho ruchu ve mésté Admont je ndzornym piikladem,
jak lehce natlakem obyvatel, miize zmizet nadstandardné fungujici destinace a upadnout do
zapomnéni. A jak tézko se vyzvedava po desitek let zapomnéni tato destinace k zivotu. Vliv

na rust a rozvoj této destinace ma také hotel Spirodom.

V dalsi kapitole byl piedstaven tento hotel a byla nastinéna jeho cenova politika s tvorbou
pobytovych balickl. Velkym uzitkem pro hotel z jeho okoli je partnerstvi v regionu. Region

Gesduse si na partnerstvi zaklada a cela destinace funguje na jeho principu.

Po predstaveni turistické destinace Admont a hotelu Spirodom byla sestavena SWOT analyza
hotelu Spirodom. Z analyzy vyplinulo, Ze je tfeba se soustfedit na slabé stranky hotelu a tim
predejit hrozbam. Hotel ma hodné silnych stranek, a proto je dilezité na n¢ dbat a dal se

rozvijet.

V névrhové ¢asti byly sestaveny tii pobytové balicky. Tyto balicky maji byt pfinosné jak pro
region, tak pro podnikatelské subjekty ale i pro samotny hotel. V podstaté vysledek této prace
poukazuje na fakt, ze partnerstvi v destinaci cestovniho ruchu by mélo byt na prvnim misté a

je dilezitym aspektem pro kazdy podnik.
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CR Cestovni ruch

AIEST Mezindrodni asociace védeckych odbornikii v CR (Association Internationale

d Experts Scientifique du Tourisme)

UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu

IUCN Mezinarodni organizace ochrany pfirody (International Union for Conservation of
Nature)
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