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UvVOD

Krizové a traumatické udalosti tvoii soucast lidského zivota. Mnoho lidi je kazdoro¢né
vystaveno pusobeni nestésti, krizovym udalostem nebo pfirodnim katastrofam. Pohromy
podminéné pfirodnimi silami ni¢i Gzemi a zasadnim zptisobem ohrozuji jejich obyvatele.
Ceska republika patii k t&m oblastem, které v historickém prifezu postihovaly nebezpetné
hydrometeorologické jevy predev§im ve formé boutek, krupobiti, vichfic a sporadicky se
vyskytujicich tornad. Udalost, ktera ve ctvrtek 24. 6. 2021 postihla jizni Moravu, byla
v tomto ohledu mimotadna a jedine¢na. V tento den se obcemi na Bfeclavsku a Hodoninsku
prohnalo tornado, zranéno bylo pfes sto lidi, Sest lidi zemfelo. Nahlost, zdvaznost, rozsah a
dopady udalosti nemély v nasi zemi obdobu. Zazitek ohrozeni zivota, Gyjma na zdravi a
majetku ¢i naruSeni osobni integrity — s tim vSim byli konfrontovani lidé za zasazenych
oblasti. Vyrovnani se s touto udalosti je proces, ktery je pro vSechny zucastnéné narocny,
protoze zasahuje psychickou i socialni rovinu téchto lidi. Pti volbé tématu diplomové prace
vychazi autorka z osobni UCasti v oblasti béhem prvnich dnid po udalosti. Tato zkuSenost pro

ni pfedstavovala velmi silny zazitek.

Teoreticka cast predlozené diplomové prace je nejprve vénovana obecnému
vymezeni traumatické udalosti, na které navazuje specifické déleni hromadnych nestésti,
veetné popisu tornada v posledni casti. Druha kapitola se zaméfuje na trauma tak, jak jej
prezentuji jednotlivé diagnostické manualy, uvadi reakce na traumatickou udalost a popisuje
vyrovnani se s traumatem z Casového hlediska. Tteti kapitola mapuje moznosti pomoci
zahrnujici prvni psychickou pomoc, krizovou intervenci, materialni, humanitarni,
psychosocialni pomoc a socialni oporu. Ctvrta kapitola popisuje proces vyrovnani se

s traumatickou udalosti.

Vyzkumna ¢ast vyuzivajici kvalitativniho ramce vyzkumu si klade za cil
prozkoumat a zmapovat prozivani lidi z obci zasazenych tornadem, pfinést subjektivni
vypoveédi téchto osob, porozumét, zhodnotit a interpretovat jejich osobni zkuSenost
s zivelnou pohromou. Zajima nas, jak tato situace ovlivnila jejich zivoty a jakym zptisobem
se s ni vyrovnavaji. Snahou prace je rozsifit poznatky z oblasti mimotradnych udalosti a

jejich psychickych dopadu prostiednictvim jedineCnych pfibéha zacastnénych respondentu.



TEORETICKA CAST



1 Traumaticka udalost

V tvodu povazujeme za tcelné vénovat pozornost zdkladnimu terminologickému vysvétleni
pojmu traumatickd udalost, vCetné déleni traumatickych udalosti. Nasledné se v ramci
predkladané kapitoly zabyvame typy hromadnych nestésti, samostatnou zavére¢nou Cast

vénujeme tornadu, jeho vzniku a prabéhu.

1.1 Vymezeni traumatické udalosti

Traumaticka udalost predstavuje zazitek, ktery u témét kazdého vyvola pronikavou tiser
a vyraznou stresovou reakci. Tyka se situaci, pfi kterych jde o ohrozeni zivota, zdravi,
télesné Ci psychické integrity nebo nejdilezitéjSich hodnot. Udalost se stava traumatickou
tehdy, kdyz z riznych divodu piekroci schopnost ¢lovéka ji emocné zvladnout (Prasko,

2003). Traumatické udalosti se vyznacuji zejména velkou silou pasobeni (Bastecka, 2005).

Traumaticka zkuSenost vznika ptsobenim jednoho extrémneé stresujiciho zazitku
nebo dlouhotrvajici stresové situace, kterd je charakterizovana tim, ze pfi€ina je vnéjsi,
extrémné désiva a vytvari v jedinci pocit bezmocnosti (Vizinova & Preiss, 1999). Mezi
faktory traumatické zkuSenosti zahrnuje Jochmannova (2021) ndhlost, neoc¢ekavanost a

s tim souvisejici zahlceni organismu.

Podle Hausmanna (2003, citovano v Kohoutek & Cermak, 2009) jsou spole¢nymi
zvlastnimi znaky z4téze pii nestéstich: malo znama situace (Cloveék nevi, co presné by me¢l
délat), nedostatek kontroly nad situaci, Spatna predvidatelnost (Clovék nemuze védét,

kdy a co jeste piijde), nejednoznacnost (nelze mit jistotu, co situace znamena).

Kohoutek a Cermak (2009) podotykaji, ze ne§tésti byvaji navic obvykle i velmi
intenzivni, jsou nevyhnutelna (ze situace nelze dost dobfe uniknout) a ohrozujici (mutze dojit
k nejhor§imu). Z ¢asového hlediska povazuji Calhoun a Tedeschi (1999) za vice traumatické
neCekané a Sokujici udalosti, které se stanou nédhle nez ty ocekavané, které piichazeji

postupné.

Definici traumatické udalosti najdeme v mezinarodnich systémech, které tfidi
poruchy, nemoci a jejich pficiny. Podle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10), ktera

je pouzivana v Evropg, v&etné Ceské republiky, a jeji 11. revize, platné od 1.1.2022, ma



traumatizujici udalost vyjimecné nebezpecny nebo katastroficky charakter a vyvolala by
hluboké rozruSeni téméf u kohokoli (Bastecka, 2005; World Health Organization, 2019).
Diagnosticky manuial DSM-5 Americké psychiatrické spoleCnosti, uplatiiovany na
americkém kontinentu, definuje trauma jako udalost, ktera ohrozuje fyzickou integritu sebe
¢i jinych osob (American Psychiatric Association, 2013; Bastecka, 2005). Podstatou
traumatu je, ze pusobenim wvnéjsiho Cinitele jsou poniCeny biologické a adaptacni
mechanismy jedince. K tomu dochazi tehdy, kdyz vnitini a vnéjsi zdroje jiz nejsou schopny

se vyrovnat s ohrozenim (Vizinova & Preiss, 1999).

Souhrnné lze traumatizujici udalost definovat ve dvou zakladnich ramcich (Bastecka, 2005):

e Tim, co se déje — typem udalosti; zpravidla se jedna o néco, co ohrozuje zivot ¢i
télesnou celistvost jedince nebo jeho blizkych.

e Tim, jak na déni jedinec reaguje — typem reakce; udéalost vyvolava u vSech
poznatelné projevy tisné, beznad¢€je, hriizy. Pokud se zda, ze na nékoho udalost

nezapusobila, neni jisté, ze dany jedinec je v poradku.

V odborné literatufe nachazime rizna déleni traumatickych udalosti. Podle Cetnosti
traumatickych udalosti rozliSujeme monotraumata a kumulovana traumata (Jochmannova,
2021):

e Monotraumata — zahrnuji jednorazové udalosti, jako napt. autonehody, fyzicka
poranéni ¢i zivelné katastrofy. U téchto jednorazovych udalosti je z hlediska dalSich
nasledktl vyznamna kvalita socialniho zazemi a forma nasledné pomoci a péce.

e Kumulovana traumata — traumatické zazitky spolu nemusi souviset, opakované
vystaveni traumatu snizuje odolnost nervové soustavy a nasledné vystaveni

traumatické situace muze zhorSovat potize spojené s traumatem.

Prasko (2003) déli traumatické udélosti na traumatické nehody (zahrnujici dopravni
nehody a havarie) a traumatické Kkatastrofy, postihujici vétsi pocet lidi. Vzhledem
k zaméfeni této prace se budeme v nasledujici Casti vénovat udalostem posledné

jmenovanym.



1.2

Typy hromadnych neStésti

Nepredvidatelna a neovladatelnd nestastna udalost presahujici béznou lidskou zkuSenost

muze nabyvat podoby individualni (znasilnéni, rukojmi, ob&t’ loupezného prepadeni) nebo

hromadné. Hromadnou traumatizujici udalost, ktera zasahne skupinu nebo vétsi celky

obyvatelstva, nazyvame hromadnym nestéstim a katastrofou (Bastecka, 2005). Rozdil

mezi hromadnym nestéstim a katastrofou urcuje pocet zranénych nebo zasazenych.

Stétina (2000) klasifikuje hromadné udalosti nasledné:

Hromadné nestésti omezené — mimotadna udalost postihujici nejvice 10 zranénych
nebo zasazenych, minimalné jeden je v kritickém stavu. Likvidace nasledki je feSena
ve spolupraci nékolika vyjezdovych stupni. Traumatologické plany nejsou
aktivovany.

Hromadné neStésti rozsahlé — mimoradna udalost, ktera ma za nasledek vznik
vétsiho poCtu nez deseti zranénych nebo zasazenych, neprekracuje vsak cislo 50.
Pro likvidaci nasledki je nezbytna aktivace poplachovych, havarijnich a
traumatologickych pland.

Katastrofa — nahle vznikla mimoradna udalost velkého rozsahu, kdy feSeni situace
muze byt uspésné jen tehdy, uplatni-li se koordinovany postup zachrannych slozek
pod fizenim spravnich Gfadu a obci. Pocet postizenych piekracuje hranici 50 osob
bez rozdilu poctu mrtvych, tézce zranénych ¢i lehce zranénych. Charakterizuje ji
nedostatek ¢asu na rozhodovani a fizeni zadchrannych praci, panika a emocni stres
postizenych, ale i zachrannych tyma, prodleni v zahajeni 1é¢by a odsunu, nedostatek

personalu a nebezpeci vzniku epidemii.

Katastrofy se Cleni podle raznych kritérii. Podle dusledkii se déli na katastrofy ekologické

a humanitarni (Stétina, 2000):

Ekologicka katastrofa — devastujici t¢inek na zivot zpusobuje cizoroda latka, ktera
se dostava do systému. Mize byt vyvolana chemickou latkou, invazivnim druhem
nebo zménou podminek zadsahem Clovéka. Mezi nejznaméjsi biologické katastrofy
patii unik ropy do more.

Humanitarni katastrofa — nastava v pfipadé ohrozeni zivota, zdravi nebo

bezpecnosti velké skupiny lidi.



Podle pri¢iny vzniku rozeznavame katastrofy antropogenni (zptusobené ¢lovékem) a

katastrofy pfirodni.

e Antropogenni katastrofa — vyvolana cCinnosti Clovéka;, zahrnuje primyslové
havarie, wvnitrostatni spoleCenské krize, mezinarodni ozbrojeny konflikt,
monokulturni vyrobu — znecCisténi vodnich tokd, naruseni ekologické rovnovahy
krajiny (Stétina, 2000). Antropogenni katastrofy mohou podle Hausmanna (2003,
citovano v Kohoutek & Cermak, 2009) vzniknout zam&rmym piisobenim (teroristické
utoky, sabotaze, valecné udalosti) ¢i lidskym selhanim (pozary, exploze, dopravni
nehody, panika v davu).

e Prirodni katastrofa — ptiCinou neni ¢innost ¢lovéka a ten nemuze nijak ovlivnit jeji
vznik (voda, ohen, zemé, vzduch). Katastrofy biotické (ziva ptiroda) predstavuji
epidemie, epizootie, epifytie, pfemnozeni S§kidcu, parazitd. Katastrofy abiotické
(neziva ptiroda) zahrnuji zemétieseni a jeho nasledky, sopecnou ¢innost; pohyby
vodstva ¢i zeminy, povétrnostni vlivy (vétrné smrsté, nadmérna sucha a horka,

mrazy, krupobiti, pfivalové destd) a jejich nasledky (Bastecka, 2005; Stétina, 2000).
Benthall (1993, citovano v Voutira et al., 1998) déli katastrofy na:

e Nahlé — ty se diky z4jmu médii dafi vefejnosti 1épe zvladnout.
e Chronické — zahmuji plizivé ekologické katastrofy, epidemické a pandemické

nemoci; jejich naprava vyzaduje dlouhodobou rozvojovou pomoc.

Katastrofy predstavuji krajni miru konfliktu mezi pfirodou a ¢lovékem, vedou k tézkym
nasledkim, v mnoha oblastech zpisobuji zna¢né Gjmy uvelké skupiny obyvatel a
v nékterych piipadech zapficini i smrt (Neria et al., 2008; Stétina, 2000). Maji za nasledek
naruseni socialnich vztaht a ztratu komunalnich zdroju, ve velké mife ohrozuji dusevni a
fyzické zdravi postizenych obyvatel (McFarlane et al., 2009; Neria et al., 2008; Norris et al.,
2002). Postizené spolecenstvi musi zadvazné udalosti ¢elit mimofadnym usilim, ¢asto s vnéjsi

nadregionalni i mezinarodni pomoci (Stétina, 2000).
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1.3 Tornado

Tornado 1ze definovat jako prudce rotujici sloupec vzduchu v kontaktu se zemi zavéSeny
na bourkovém oblaku (cumulonimbus), ktery je dostatecné silny, aby mohl zptsobit hmotné

Skody (Edwards, 2021).

Tornada nabyvaji mnoha tvart, velikosti a barev, Casto jsou viditelna ve forme
kondenzacniho trychtyte, ktery zachycuje malé necistoty a vyznacuje se bilou az Sedou
barvou. Torndda vzniknou, jakmile se studeny a prudky vyskovy vitr piekiizi s teplym
pfizemnim vétrem. Casto se tvoii z typu bouiky znamé jako supercela, ktera obsahuje
rotujici viry spojené s vzestupnym konvektivnim proudem teplého vzduchu napajejicim
supercelu. Nejintenzivnéj§i tornada se vyvijeji prave ze supercel. Nesupercelarni tornado
prezentujici dalsi typ tornada, je tvotren z vice bourkovych bunék. Tornada vazana na tento
typ dosahuji slabsi intenzity, bourkova burka torndda ma zivotnost 30 minut

(Meteocentrum).

Cyklus torniada zacCina ve chvili, jakmile zadni sestupny konvektivni proud
v supercele zacne stahovat rotujici mezocyklonu ssebou kzemi (Rahman, 2017).
Po vysunuti z mrakii za¢ne mezocyklona piijimat studeny a vlhky vzduch. Stfetnuti
studeného a teplého vzduchu zapficini vznik rotujici obla¢né stény a nasledné viditelného
kondenzacniho trychtyre. Jakmile trychtyt dosdhne zemé, obvykle je béhem nékolika
minut schopen zplisobit vazné skody ve znacné vzdalenosti od samotného tornada. Jedna se
o tzv. fazi zralosti, ktera trva po dobu né€kolika minut az hodiny a béhem svého pusobeni
napacha nejvétsi Skody (Edwards, 2021). Jakmile zacne vir oslabovat, stava se tencim,
pfipomind provaz a odpojuje se od zemé smérem k nebi. Tato zavérecna rozptylova faze
trva obvykle jen né€kolik minut. Jesté nékolik hodin po odeznéni mohou padat z nebe trosky,
které behem své existence tornado nasidlo (Meteocentrum). VétSina tornad dosahuje
rychlosti mensi nez 180 km/hod, v priméru ma 80 metru a urazi n€kolik kilometr(i, nez se
rozplyne. Nejvice extrémni tornada mohou vyvinout rychlost az 480 km/hod., s primérem

vice nez 3 km a urazi vice nez 100 km (Edwards, 2021).

Silu tornada hodnoti Fujitova stupnice (pozd¢ji pfepracovana a zpiesnéna — EF
Scale), zalozena pievazné na vyhodnoceni destruktivnich a¢inka vétru, které zpusobi na
budovach nebo vegetaci. Stupnice déli tornado do Sesti stupit — EFO-EF5 podle miry
zpusobenych skod — od lehkych skod, az po totalni zkazu. Tornada EFO a EF1 predstavuji
60-70 % z celkového poctu vyskytu tornad, asi 35 % vsech tornad spada do kategorie EF2 a
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EF3. Velmi sporadicky pocet tornad dosahuje stupné EF4 a EFS, €ini pouha 2 % (Snow,
2022).

Vyskyt tornad je nejcastéji spojovan s USA a Kanadou, které maji zdaleka nejvic
tornad ze vSech zemi na svété. V USA cini jejich pocet vice nez 1000 ro¢n¢, Kanada se
s ro¢nim primérnym vyskytem 80-100 tornad fadi na druhé misto (Snow, 2022). V Evropé
se tornada vyskytuji témér ve vSech Castech. Groenemeijer a Kithne (2004) uskutecnili
klimatologickou analyzu vyskytu tornad, ze které vyplynulo, ze v Evropé je hlaSeno
v pruméru vyskyt 480 piipadi tornad ro¢n€, pfi¢emz nejvice jsou zastoupena slaba tornada
EFO0, EF1. Co se tyCe sezonniho vyskytu, ve stfedni a severni Evropé je hlavni sezona v 1été,
v pozdnich odpolednich hodinach a podvecer. Ve srovnani s USA je v Evropé hrozba tornad
niz§i. V ramci Evropy patii mezi nejCastéji zasazené Velka Britanie — v roce 1981 ji postihlo
kolem 150 tornad. V roce 1984 béhem jednoho dne zasahlo evropskou ¢ast Ruska nejméné

11 tornad a zabilo minimalné 92 lidi (Borovicka, 2014).

V Ceské republice se silna tornada vyskytuji velmi vzacné. Prvni zaznamenana
zminka o vyskytu tornada na naSem tizemi se datuje k roku 1119, kdy silné tornado ponicilo
Prahu, jeho sila se odhaduje na stupent F3 nebo F4. Vyskyt velmi silného tornada byl
pozorovan v r. 2001, kdy tornado zptisobené supercelarni bouti uhodilo v okresech Benesov

a Havli¢kav Brod. Nasledné v r. 2004 zasahlo Litovel a v r. 2013 Krnov (Votruba, 2021).

Ve &tvrtek 24. 6. 2021 se na uzemi jizni Moravy v ase 19:14 az 19:53 SELC
vyskytly velmi silné boufe, n¢které z nich se daly klasifikovat jako tzv. supercely. Vyrazna
supercela postupujici pies Bieclavsko a Hodoninsko byla provazena silnym tornadem, které
zpusobovalo zna¢né Skody. Na zakladé dat zleteckych a pozemnich pruzkumu byla
zmapovana draha tornada o délce 27,1 km a §ifce od 250 m do 2,1 km v pasu dlouhém 26
km. Tornado vyrazné zasahlo obce Hrusky, Moravskou Novou Ves, Mikuléice, Luzice a
severni ¢ast Hodonina (Panov a BaZzantnice). Zpusobena poskozeni odpovidala sile
tornada kategorie F4 s dosahujici rychlosti vétru 332 az 418 kilometra v hodin€. Tornado
si v dotCenych obcich vyzadalo Sest lidskych zivoti a stovky zranénych. Poni¢eno bylo
okolo 1600 staveb, v disledku poskozeni statiky kolem 200 domu Cekala demolice, silné
zasazena byla infrastruktura véetn& druhého Zelezniéniho koridoru. Skody na soukromém a
vefejném majetku byly vycisleny odhadem na 15 miliard korun. Tornado na jihu Moravy se
zatradilo mezi nebezpecné meteorologické jevy, které se v ramci Evropy vyskytuji jen velmi

vzacné (Cesky hydrometeorologicky ustav, 2021).
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V evropském méfitku se jednalo o tornado s nejvétsim poctem obéti od roku 2001 a
zaroven do té doby nejsiln€jsi meteorologickou udalost v Evropé v roce 2021 (Korosec,

2021).

Postup tornada a zasazené obce nam ilustruje nize uvedena mapa. Fotografie pod ni
nabizi srovnani situace pred katastrofou a po ni. Fotografie vlevo je pofizena nékolik minut
pred katastrofou, v pozadi je patrné formujici se tornado. Vpravo porovnani stejné oblasti
nasledujici den. Jsme si védomi, Ze mapa 1 fotografie mohou byt soucasti pfiloh, ale pro

dokresleni textu zafazujeme do této Casti.

Obrazek 1: Mapa zasazenych oblasti

~ » - N

- | Velke
S , Paviovice
0 N
S
. Novy
Zajeci | Poddvorov

Pritiuky RS

Podivin N
7 Vraci$te
&8 S
/
‘  Holi¢
7 Prict2ka
Trmovec
Lednice “~
'
’ Popodi
2 I.:x-d
)
= A
~
~. :
o ~ ) ’
~~ \ acmoy
8 3 ZPRAVY Rac
— : \ ‘Z MORAVY "
-------- 4 o5
Valtice . :l
/. www.zpravyZmoravy.cz
© ’ pons.. Mapa: mapy.cz Unin

Zdroj: www.zpravyzmoravy.cz

Obrazek 2: Obraz zasazené oblasti

Zdroj: vlastni fotografie autorky
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2 Trauma a jeho nasledky

Dopady traumatizujicich situaci zanechavaji v lidském prozivani hlubokou stopu. Nasledky
zahrnuji Siroké spektrum ptiznakti a mohou se tykat psychickych stavii, somatickych stavi
¢i kognitivnich obtizi. V ramci této kapitoly se nejprve budeme veénovat diagnostickym
kritériim dopadi traumatické udalosti, dale pojedname o reakcich na traumatickou udalost a

v zavéru se budeme zabyvat Casovym hlediskem prab&hu traumatu.

2.1 Diagnosticka Kkritéria

V této Casti se zameéfime na vymezeni nasledkl traumatickych udalosti tak, jak je popisuji
jednotlivé diagnostické a statistické manualy MKN-10, MKN-11 a DSM-5. RozliSovat
budeme nasledky akutniho traumatu, které se objevuji kratce po traumatické udalosti a
dopady, které se mohou objevit az s odstupem casu. V zavéru neopomeneme zminit dalsi

mozné poruchy souvisejici s traumatickou udalosti.

2.1.1 Klasifikace nasledki traumatu podle MKN-10

Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10), publikace Svétové zdravotnické organizace
pouzivana v Evropé, zahrnuje symptomy souvisejici s nasledky akutniho traumatu. Klade
diraz na stresovy Cinitel a fadi tyto symptomy pod Neurotické, stresové a somatoformni
poruchy (F40-49), konkrétné jsou shrnuty do skupiny Reakce na tézky stres a poruchy
prizpusobeni (F43), které jsou dale rozdéleny na jednotlivé podkategorie (Mezinarodni

klasifikace nemoci, 2000):

e akutni reakce na stres (F43.0),

e posttraumaticka stresova porucha (F43.1),
e poruchy prizptusobeni (F43.2),

e jiné reakce na tézky stres (F43.8),

e reakce na tézky stres nespecifikovana (F43.9).

Akutni reakce na stres je prechodna porucha, ktera se rozviji u jedince bez zjevné
duSevni poruchy jako odpovéd na vyjimecny fyzicky a dusevni stres. Pfiznaky se objevuji
béhem nékolika minut po udalosti a odezni béhem dvou az tii dna (¢asto do né€kolika hodin).

V zavaznosti akutnich stresovych reakci hraji roli individualni zranitelnost a schopnost
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zvladat stres. Symptomy maji Casto proménlivy obraz, zahrnuji pocatecni stav zarmutku se
zuzenim pole védomi a snizenim pozornosti, neschopnosti chapat podnéty a dezorientaci.
Bézné se vyskytuji autonomni znamky panické uzkosti — tachykardie, poceni, zrudnuti

(Mezinarodni klasifikace nemoci, 2000).

Stav muze byt doprovazen vyfazenim z okolni situace nebo nadmeérnou aktivitou.
Nadmérna aktivizace se projevuje jako dusledek pocitu pretrvavajiciho ohrozeni,
organismus je mimovolné udrzovan ve stavu pfipravenosti, aby byl schopen rychle reagovat.
Typicky byva neklid a tendence k nadmérné, obcas nesmyslné cinnosti, objevit se mohou i
panické unikové reakce. Celkové strnuti 1ze chapat jako reakci na bezmocnost v situaci, v niz
se nelze branit nebo z ni uniknout. Clovék reaguje pouze vnitfnim tinikem, kdy registruje
déni kolem néj, jako by se ho netykalo. To je ucelné v dobé akutni traumatizace, pokud
ptiznaky pfetrvavaji del§i dobu, znemoziuji zpracovani a vyrovnani se s traumatickou

udalosti (Vagnerova, 2012).

Rozvoj akutni reakce na stres se urtznych lidi vyrazné lisi, velkou roli hraje
individualni zranitelnost a adaptacni kapacita jedince. Stejné podnéty povedou k projevim
akutni stresové reakce jen u nékterych jedinct, u dalSich mohou zlstat bez negativni odezvy,

nebo naopak vyvolat jiné typy poruch (Orel, 2016).

Posttraumaticka stresova porucha (PTSD) se rozviji po vyjimecné zavazné
stresujici udalosti jako opozdéna nebo protrahovana odpovéd na stresovou udalost nebo
situaci mimotradné ohrozujici nebo katastrofické povahy. Pfiznaky PTSD se rozviji s latenci
od nékolika tydni do nékolika mésici po prozitém traumatu (Mezinarodni klasifikace

nemoci, 2000).

Pribéh PTSD je kolisavy, ve vétSin€ pripadu lze ocekavat zotaveni. V piipadé
chronického pribéehu trvajiciho i nékolik let, miize dojit k trvalé zméné osobnosti (Vizinova

& Preiss, 1999). Podle Khouzama a Donelly (2002) 1écba zahajena mezi prvnim a tfetim

.....

Typické pro PTSD jsou epizody znovuvybavovani, znovuprozivani traumatu
v neodbytnych vzpominkach s prvky pseudohalucinaci (,.flashbacks*“) nebo snech.
Traumatické sny jsou specifické v tom, ze se objevuji i ve fazich, kdy lidé bézné nesni. Bud’
ve forme¢ nocnich mur nebo noc¢nich désu. Po prozitém nocnim désu si jedinec neni
schopen vybavit obsah snu, ale pocity, které jej zaplavi, ho mohou ovlivnit i mnoho hodin

po probuzeni (Prasko et al., 2004).
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Mezi dalsi typické ptiznaky PTSD nélezi amnézie, zvySena citlivost, vzrusivost,
podrazdeénost, navaly hnévu, potize s koncentraci pozornosti, ulekové reakce (Jochmannova,
2021). PTSD se dale projevuje stranénim se od lidi, neteCnosti vii¢i okoli a vyhybanim se
situacim, které traumaticky zazitek pfipominaji. S uvedenymi ptiznaky je obvykle spojena
uzkost a deprese, nejsou vzacné ani sebevrazedné myslenky (Mezinarodni klasifikace

nemoci, 2000).

Velmi typickou soucast PTSD tvori somatické poruchy. Té¢lesné symptomy jsou
charakteristické pro hyperpodrazdéni autonomniho nervového systému v prabéhu
traumatické udalosti (Rothschild, 2015). Neprozité a nevyjadiené emoce se manifestuji jako
bolesti Ci télesné obtize, které mohou byt doprovazeny neadekvatni tinavou (Vodackova,
2020). Mezi symptomy pretrvavajicich ptiznakd zvySeného nabuzeni nalezi zrychleny
srdeCni tep, rychlé dychani, buseni srdce, vztek, vybuchy hnévu, poruchy spanku. Normalni
regulace télesnych stava je naruSena pretrvavajici zvySenou drazdivosti, z rovnovahy se
dostavaji biologické cykly. Cas spanku se tak napf. stava Sasem mimoiadné Gzkosti a

obdobné se narusuji dalsi fyziologické cykly (Herman, 2001; Joseph 2017).

Kohoutek a Cermak (2009) upozoriiuji na skutecnost, ze vyznamnou roli hraje nejen
ohrozujici situace a osobnostni predispozice, ale také stresory sekundarni — premisténi lidi,

nedostatek informaci, necitliva evakuace apod.

Pokud jedinec zazije nové trauma, nebo je vystaven opakované stresové situaci,
mohou se objevit pifiznaky, které vedou krozvoji PTSD (Végnerova, 2012). Mnozi
odbornici se shoduji v nazoru, ze ne u kazdého, kdo prozije tézkou traumatickou udalost se
PTSD rozvine. Roli hraji biologické, neurobiologické a psychosocialni faktory a udalosti

predchazejici vzniku traumatické udalosti (Hoschl et al., 2002).

Poruchy prizpusobeni zahrnuji relativné Sirokou Skalu reakci na psychosocialni
trauma, které neni neobvyklé (Kohoutek & Cermak, 2009). Piiznaky, které se zpravidla
objevuji do jednoho meésice od udalosti, jsou spojeny s vyznamnymi zivotnimi zmeénami a
zvraty nebo se stresujicimi situacemi (narozeni ditéte, dokonceni studia, umrti v roding,
zmeény zamestnani nebo bydlisté). Zat€ézové situace jednoznacné podmifiuji vznik této
duSevni poruchy. Vyznamnou roli zde hraje nejen zatézova situace, ale i individualni
adaptacni kapacita jedince. Uvedené zZivotni zmény a situace zvlada mnoho lidi bez jakékoli

poruchy (Orel, 2016).
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Kategorie Jiné reakce na tézky stres a Reakce na tézky stres nespecifikovana

nejsou v MKN-10 blize konkretizovany, v klinické praxi jsou vyuzivany ziidka.
Mezi dalSi poruchy souvisejici s traumatickou udalosti mtizeme zahrnout:

e panickou poruchu (epizodicka zachvatovita uzkost) (F41.0),
e pretrvavajici zmeénu osobnosti po katastrofické udalosti (F62.0),

e disociativni (konverzni) poruchy (F44).

Panicka porucha spada v MKN-10 do kategorie Uzkostnych poruch, konkrétng
mezi Jiné uzkostné poruchy. Zakladnim projevem jsou opakované zachvaty extrémné silné
uzkosti (panika), které nejsou omezeny na né€jakou situaci a jsou proto nepredvidatelné,
objevuji se necekan€. Projevuji se bolesti na hrudi, pocity duseni, buSeni srdce, zavrati a
pocitem neskuteCnosti. Provazet je muze strach ze smrti, ztraty sebeovladani nebo zesileni

(Mezinarodni klasifikace nemoci, 2000).

Pretrvavajici zmény osobnosti po katastrofické udalosti — mluvime zde
o kategorii poruch osobnosti, ktera se vyvinula jako nasledek vystaveni katastrofického nebo
extrémniho stresu, pfi¢emz pietrvavajici zména osobnosti je piitomna minimalné 2 roky.
Tomuto typu mlze predchazet posttraumaticka stresova porucha (Mezinarodni klasifikace
nemoci, 2000). Projevuje se neptatelskym a neduverivym postojem ke sv€tu, socialnim
stazenim, trvalymi pocity prazdnoty, beznadéje a bezvychodnosti. Zmény zasahuji do zivota

jedince a jeho blizkych. Jeho okoli zmény prevazné registruje (Orel, 2016).

S traumatem tUzce souvisi kategorie Disociativnich (konverznich) poruch. Tyto
poruchy byvaji casové té€sné spojeny s traumatickou udalosti, s nefeSitelnymi nebo
nesnesitelnymi problémy a naruSenymi vztahy. Obvyklymi tématy jsou ¢asteCna nebo uplna
ztrata integrace mezi vzpominkami na minulost, uvédoméni si vlastni identity a
bezprostiednich pociti, a ovladani télesnych pohybtu (Mezinarodni klasifikace nemoci,
2000). Jejich pocatek a konec byva Casto nahly, délka, forma a prabéh jsou individualné
odlisné. Predpoklada se jednoznacné psychogenni ptivod, bez piitomnosti t€lesné poruchy,
ktera by mohla vzniklé potize vysvétlit (Orel, 2016). Disociativni stavy, které spadaji pod

tuto kategorii, jsou soucasti symptoma PTSD (Jochmannova, 2021).
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2.1.2 Klasifikace nasledkii traumatu podle MKN-11

Svétova zdravotnickd organizace pripravila 11. revizi MKN, ktera byla schvéalena na
Svétovém zdravotnickém zasedani v kvétnu 2019 a v platnost vstoupila od 1. ledna 2022,
s pétiletym prechodnym obdobim. MKN-11 pfinasi fadu dulezitych zmén, tykajicich se
napt. novych kodovacich schémat, doplnéni polozek nebo kombinovani koda za Géelem
vySsiho klinického detailu, vetné vysvétlujicich definici jednotlivych polozek (World
Health Organization, 2019).

Mezi podstatné aktualizace, ktera MKN-11 zafazuje, patii nové zavedeni diagnozy
komplexni PTSD a protrahované truchleni, které v MKN-10 nemaji ekvivalent. Akutni
stresova reakce (F43.0) neni jiz v novém manuélu povazovana za poruchu, ale je chapana
jako normalni reakce na extrémni stresor, a nalezi mezi faktory ovliviiyjici zdravotni stav

(Jochmannova, 2021).

Kategorie poruch spojenych se stresem zahrnuje nasledujici poruchy (Jochmannova,

2021):

e posttraumaticka stresova porucha (6B40),

e komplexni posttraumaticka stresova porucha (6B41),
e protrahované truchleni (6B42),

e porucha pfizptsobeni (6B43),

e reaktivni porucha attachmentu (6B44),

e desinhibovana porucha socialniho kontaktu (6B45),
e jiné specifické poruchy spojené se stresem (6B4Y),

e poruchy specificky spojené se stresem, blize neurCené (6B4Z).

2.1.3 Klasifikace nasledki traumatu podle DSM-5

Klasifikacni systém Americké psychiatrické spolecnosti ve své paté verzi Diagnostického a
statistického manualu duSevnich poruch fadi do samostatné diagnostické kategorie
traumatické poruchy a poruchy spojené se stresem (American Psychiatric Association,
2013). Spadaji sem duSevni poruchy, u nichz je prozitek traumatické nebo stresujici udalosti

jednim z hlavnich kritérii (Pai et al., 2017).

Diagnosticka kritéria PTSD pro dospélé, adolescenty a déti starSi 6 let zahrnuji:
vystaveni skutené nebo hrozici smrti, vaznému zranéni, sexuadlnimu nasili, a to jak

v pifimém zazitku, nebo v roli svédka. Dal§im kritériem je skute¢na nebo hrozici smrt blizké
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osob€, opakované a extrémni vystaveni detailim traumatické udalosti, trvalé vyhybani se

podnétim piipominajicim traumatickou udalost (Jochmannova, 2021).

Kategorie traumatickych poruch a poruch spojenych se stresem se dé€li na nasledujici

diagnostické podkategorie (Jochmannova, 2021):

e reaktivni porucha pfichylnosti (313.89),

e desinhibovana porucha pfichylnosti (313.89),
e posttraumaticka stresova porucha (309.81),

e akutni stresova porucha (308.3),

e porucha pfizpusobeni (309),

e disociativni poruchy (300.14-300.15).

Reaktivni porucha prichylnosti zahrnuje odcizeni vici pecujicim osobam,
perzistentni socialni a emoc¢ni naruSeni projevujici se minimalni socidlni a emocni
vnimavosti vici druhym, limitovanym pozitivnim afektem, epizodami nevysvétlitelné
podrazdénosti, smutku ¢i ustraSenosti i v neohrozujicich interakcich s dospélymi. Mezi dalsi
kritéria nalezi zkuSenost s extrémnim nedostatkem péce ve forme socialniho zanedbavani ¢i
deprivace v podobé¢ perzistentniho nedostatku uspokojovani zakladnich emocnich potieb,
podpory, stimulace a naklonnosti dospélymi pecovateli. Porucha se diagnostikuje u déti
ve véku od deviti mésici do péti let, pokud trva déle nez dvanact mésici (American

Psychiatric Association, 2013).

U desinhibované poruchy prichylnosti podobné jako u pfedchozi poruchy je
kritériem pretrvavajici nedostatek uspokojovani zakladnich emocnich potieb, stiidani
pecujicich osob nebo ustavni péCe. Zaroven se objevuji vyvojova opozdéni a stereotypie.
Vékové rozmezi se pohybuje mezi druhym rokem veéku ditéte a adolescenci. V ramci
diferencialni diagnostiky je kladen diraz na nutnost rozliSeni od syndromu ADHD,
u desinhibované poruchy pfichylnosti je jednim z kritérii nepfitomnost poruch pozornosti a

hyperaktivity (Jochmannova, 2021).

Diagnosticka kritéria posttraumatické stresové poruchy (PTSD) zahrnuji
vystaveni skute¢né ¢i hrozici smrti, zavaznému zranéni nebo sexualnimu nasili.
Po traumatické udalosti je pfitomen jeden ¢i vice symptomu: opakujici se, bezdécné a
neodbytné obtézujici stresujici myslenky, stresujici sny obsahové nebo afektivné spojenych
s traumatem, disociativni reakce (napf. flashbacky), intenzivni nebo dlouhotrvajici

psychicky distres, vyrazna fyziologicka reakce pfi vystaveni internim ¢i externim podnétiim,
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které trauma pfipominaji, nebo k perzistentnimu vyhybani se podnétim spojenym

s traumatem (American Psychiatric Association, 2013).

Do kategorie diagnostickych kritérii dale spadaji kognitivni obtize, poruchy nalady
a vyrazné zmény vzruSivosti a reaktivity. U této poruchy se urcuje subtyp — PTSD
s disociativnimi symptomy depersonalizace nebo derealizace nebo PTSD s opozdénou
expresi. VySe uvedena kritéria jsou platna pro dospélé, adolescenty a déti od 6 let veku.
Pro déti mladsiho véku jsou v manudlu specifikovana dal§i kritéria (American Psychiatric

Association, 2013).

Podobné jako u PTSD kritériem akutni stresové poruchy je vystaveni se skutecné
¢i hrozici smrti, zavaznému zranéni nebo sexualnimu nasili. Podminkou naplnéni této
poruchy je pfitomnost minimalné deviti z celkem Ctrnacti symptomid z péti kategorii:
znovuprozivani/intruze, negativni afekt, disociace, vyhybani a zvySena drazdivost,
s pocatkem ¢i zhorSovanim po traumatické udalosti. Porucha zptisobuje klinicky vyznamny
distres ¢i narusené fungovani v socialni, pracovni ¢i v jiné dulezité oblasti zivota. Trva od
tii dnd do jednoho meésice po probehlé traumatické udalosti (American Psychiatric

Association, 2013).

Porucha prizpusobeni je diagnostikovana za predpokladu splnéni nasledujicich
kritérii: v prubéhu 3 meésici od vypuknuti stresu se objevuje porucha v emocni ¢i
behavioralni oblasti, jako nasledek identifikovatelného stresoru. Lze pozorovat vyznamné
naruseni fungovani v socialni, pracovni ¢i jiné dilezité oblasti zivota. Projevovat se mohou
symptomy distresu, ktery svou zavaznosti ¢i intenzitou neodpovida stresoru. Tato porucha
zaroven nespliiuje kritéria pro jinou duSevni poruchu. Symptomy nepfetrvavaji déle nez 6
mesict od ukonceni pusobeni stresu ¢i jeho dusledki (American Psychiatric Association,

2013).

Kategorie jiné specifikované poruchy spojené s traumatem a stresem se vyuziva
v piipadech, pro néz neni naplnéna jina diagnosticka jednotka z okruhu poruch spojenych
s traumatem a stresem, napfiiklad z divodu opozdéného nastupu symptomi nebo delSiho

trvani poruchy (American Psychiatric Association, 2013).
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2.2 Reakce na traumatickou situaci

Citlivost clovéka vuci traumatické zkuSenosti ovliviiuji rizné faktory. Mezi né se fadi
obecna kapacita odolavat zatézi, zralost a uroven kognitivnich funkci, mira opory, kterou
muze osoba ziskat bezprostfedné ze socialniho okoli, pfedchozi zkusSenost s traumatem a

nekteré osobnostni rysy (Vodackova, 2020).

Z hlediska neurobiologické odezvy organismu existuji dvé zakladni podoby reakce
na trauma: obranné a ochranné reakce. Tyto revolucné adaptivni odezvy organismu
maximalné mobilizuji rezervy jedince, a nastupuji jako odpovéd na bezmocnost situace,
ve které se jedinec ocitl (Herman, 2001; Vizinova & Preiss, 1999; Vodackova, 2020).
Mohou byt jak uziteCné, tak v mnoha pfipadech naopak neadaptabilni (napfiklad uték
z budovy pii zemétteseni, kdy je rozumnéjsi zistat v staticky nejspolehlivéjsi casti budovy).
Jakkoli maze byt automaticka reakce adaptivni a Ize ji vykladat jako evoluéné podminénou,
nemusi byt v dané situaci vzdy adekvatni a mize komplikovat komunikaci a poskytovani

pomoci (Kohoutek & Cermak, 2009).

Na signal ohrozeni reaguje nas systém rychlou biochemickou zménou a ovliviiuje
vegetativni systém. Jestlize v situaci zatéze prevladne funkce nervu sympatiku, mluvime
o obranné reakci typu A — aktivni reakce. Pro své charakteristické projevy je nazyvana
reakce typu uték nebo utok. Podstatou je rychla mobilizace sil, aby se ¢lovek mohl chranit
aktivné. Na télesné, emocni urovni i na rovin€ chovani mizeme zietelné pozorovat zmény:
svalové napéti, zCervenani, buSeni srdce, zrychleni fyziologickych projevi (tep, dech),
roz§ifeni zorniCek, sucho v ustech, tfes rukou, nohou nebo celého téla, psychomotoricky
neklid, kdy clovék muze pobihat nebo délat neucelné pohyby ¢i Cinnosti. Emoce jsou
vyrazné a jsou i napadné projevovany, dochéazi ke zhorSené schopnosti komunikace. Tyto
projevy se mohou objevit v rizné intenzit€¢ a podobé (Jochmannova, 2021; Vodackova,

2020).

Zmény jsou zpusobeny transformacemi neuroendokrinnimi (a pozdéji imunitnimi) —
zvysenou produkci katecholamint a kortizolu. Cim je zatézovy podnét zavaznéjsi, tim vyssi

byva jejich hladina (Bastecka, 2005).

V zéavaznych ptipadech byva uplatiovana akutni reakce typu B — pasivni reakce,
kdy se do popredi dostava nervus parasympatikus. Tato reakce pusobi jako dokonala obrana
pred vnimanim podnétu, ktery nemtuzeme integrovat. Jestlize se prosadi tento typ obranné

reakce, muzeme pozorovat: ztuhlost, strnulost, omezeni pohybu, ,zamrznuti‘
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a zpomaleni fyziologickych procesti. Emoce nejsou pocitovany ani projevovany, vyrazné
snizena je schopnost porozumét verbalnim sdélenim. Clovék miize v takovém ptipadé budit
dojem, Ze je ve zdrcujici situaci ,,rozumny, stateCny“ a to proto, Ze se neprojevuje,

neobtézuje okoli (Vodackova, 2020).

Prestoze Clovék mize po dlouhou dobu ptsobit jako dobfe piizpusobeny, za uritych
podminek hrozi nekontrolovatelna afektivni reakce ¢i dostaveni se oddalené stresové
poruchy. Tito jedinci nabyvaji emocni rovnovahy mnohem obtizngji, a to pravé z divodu,

ze své pocity kratce po udalosti potlacili (Vizinova & Preiss, 1999; Wirtz, 2005).

Reakci na traumatickou situaci muze ovlivnit i to, zda se jedna o katastrofu
zpusobenou ¢lovékem nebo katastrofu prirodni. U udalosti zpisobenych Clovékem se
snaze hleda vinik, i kdyz ani jeho nalezeni nemusi pfinést ulevu (Bastecka, 2005). Proziti
ptirodni katastrofy v sob¢€ nese 1 zkuSenost, ze na pfisti katastrofu podobného typu jsou lidé
do budoucna lépe pfipraveni a snaze se s ni vyrovnaji (Bonanno et al., 2010; Drabkova,

2001).

2.3 Casové hledisko pribéhu traumatu

Zavaznost traumatickych dopadd je nejvice ovlivnéna intenzitou prozitku traumatické
udalosti. Dasledkem traumatické udalosti vznikaji u vétSiny lidi docasné psychické potize,
které neni nutné povazovat za nestandardni, vétSina z potizi se v pribéhu Casu postupné
upravi, v n&kterych ptipadech i spontanng. Casovy priibéh reakce na traumatizujici udalost

ma své zakonitosti.
CASOVY PRUBEH REAKCE NA INDIVIDUALNI UROVNI

Shoda autorti zabyvajicich se krizovou intervenci panuje v nazoru, ze na individualni
urovni jedince je reakce na mimotradnou udalost procesem, ktery probiha obvykle v péti

fazich (Basteckd, 2005; Brecka, 2009; Kohoutek & Cermak, 2009).

Vizinova a Preiss (1999, citovano v Vagnerova, 2012) popisuji jednotlivé faze reakci na

traumatizujici udalost nasledovneé:

1. Faze soku a popreni — nepfijeti, nevira v moznost néceho tak hrozného: ., To neni
mozné, ze by se néco takového mohlo viibec stat.

2. Faze prijeti reality traumatu — , Néco tak hrozného se mi opravdu stalo.
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Faze postupného vyrovnani se s traumatickym zazitkem — toto stadium byva
spojeno se zménami v hodnoceni situace 1 citovém prozivani. Objevuji se deprese,
zlost a vykyvy nalady, mize se projevit zvySena tendence k agresivité — agrese
namifena proti sobé nebo proti vinikim, ¢i celému svétu. Charakteristicky je postoj
,,Pravé mné se to stalo.

Faze reflexe a zpracovani traumatu — pfiznacny je vyrok , Musim se s tim né&jak
vyrovnat.*

Faze zklidnéni a vyrovnani — v souhrnu vyjadfeno ,,Jsem to potad ja, i kdyz se mi

néco takového stalo, musim zit dal.“

Podobné rozliseni nachazime u Sandry van Essen (1998, citovano v Bastecka, 2005), ktera

pfidava presnou ¢asovou linii jednotlivych fazi reakci na mimotadnou udalost.

1.

Faze omameni a Soku — (,Je jak prastény*, fikaji 1idé), trva od udalosti do 24 az
36 hodin. Prednost ma zachrana zivott, zdravi a majetku, dilezita jsou protiSokova
opatfeni (prvni psychickd pomoc, psychicka stabilizace), zachranéni potiebuji
informace.

Faze vykriku — (,,Co se stalo?) trvani do 3 dnui od udalosti. Maze pretrvavat pocit,
ze je sveét mimo (derealizace). Projevy mohou byt od neteCnosti az po prehnanou

¢innost a ¢ilost. Je nutno zajistit obétem konkrétni a vécnou pomoc.

Béhem prvnich dvou fazi se mize objevit akutni reakce na stres ve smyslu poruchy.

3.

S.

Hledani smyslu — (,,Pro¢ nas to potkalo?*) — najit smysl traumatizujici udalosti je
nékdy celozivotnim tikolem, mnohdy mé podobu hledani vinika, trva zhruba od tFi
dnii do dvou tydnu od udalosti. Idealni ¢as pro naslouchani, obéti potiebuji, aby jim
nékdo naslouchal a uznal jejich prozitky a vyznam udalosti. Hledani smyslu udalosti
clovek potrebuje, aby mohl mit dojem, ze vécem znovu rozumi.

Popreni a znovuprozivani — (,,Tfeba se mi to jen zdalo.“ ,Kdyby nas vcas
upozornili, mohli jsme zachranit asponi néco.”) Trva od dvou tydnu do jednoho
mésice po udalosti. U né€koho se v této fazi projevi posttraumatické stavy (nocni
mury, strach, Zze se udalost zopakuje). Popteni udalosti a snahy o popieni (pokusy
o uzavreni se do vzpominek pred udélosti) se stfidaji s uvahami, jak mohlo byt vSe
jinak, kdyby....

Posttraumaticka faze (,,Musi se zit dal. Nechci se k tomu vracet.”) Trva od jednoho

mésice do tFi mésicu od udalosti. U nékterych lidi mize v této fazi dochazet
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k projevu posttraumatické stresové choroby, jini se jiz dokazi od udalosti odpoutat a
zaclenit se do spolecnosti. Uzavieni udalosti mize byt v nékterych ptipadech pouze

povrchni, nasledované odlozenou traumatickou reakci.

Nektefi autofi upozoriiuji, Ze nelze opomenout jedineCnost kazdého c¢loveka, a proto
jednotlivé faze plati v hrubych obrysech. Nékteré z fazi se mohou lisit, prekryvat nebo

dokonce opakovat a byt individualné rizné (Mares, 2012; Vymétal, 2009).
CASOVY PRUBEH REAKCE NA UROVNI KOMUNITY

Nestésti velkého rozsahu nejsou nikdy jen zéalezitosti postizeného jednotlivce, ale vyznamné
zasahuji do zivota celého spoleCenstvi. Z pohledu komunity maji reakce na traumatickou
udalost specifickou dynamiku, se kterou je, podobné jako u jednotlivce, potfeba pocitat
(Kohoutek & Cermak, 2009). Po katastrofach, zejména téch, které zahrnuji jednu akutni
udalost (tsunami, hurikan, zemétieseni) prochazeji postizené komunity Sesti fazemi obnovy.
Tyto faze vychazi ze zkugenosti odbornikéi na dusevni zdravi (Kohoutek & Cermak, 2009;

Morganstein & Ursano, 2020):

1. Impact, ,ticho, mléeni®, ochromeni — prvnich 24-36 hodin po udalosti jsou
jednotlivci, skupiny 1 média ochromeni a spise ml¢i a zachycuji informace.

2. Prvni vykrik emoci — projevuji se emoce strachu, obav, uzkosti apod.

3. Vztek, hnév — tento typ emoci se objevuje cca 4-5 den.

4. ,,Honeymoon faze*“ — piiblizn¢ do 3 tydne po udélosti lidé a organizace projevuji
zvySenou solidaritu, nabizeji a jsou ochotni poskytovat osobni a materialni pomoc,
jsou vice empatiCti, projevuji soucit se zasazenymi.

5. Deziluze, rozcarovani — lidé z predchozi faze vystfizlivi po cca 3-6 mésicich, jedna
se o tzv. druhou vlnu dopadu utoku. Zasazeni lidé beéhem ni dostavaji méné podpory,
ostatni se vraceji k béznym ¢innostem. Dostavuji se negativni pocity marnosti nebo
roste pocit osamelosti.

6. Reintegrace — komunita zkuSenost s nestéstim integruje a najde svou rovnovahu.

Pozornost médii a zajem lidi se k mistu neStésti upina prevazné v prvni dny a tydny po
katastrofické udalosti, kdy je do zasazenych oblasti soustfedéno mnoho zachrannych sil
(Vodackova, 2020). Tato pomoc je zpravidla Casové omezend, potfeba podpory cCasto
presahuje jeji dostupnost (Bonanno et al., 2010). Po prvnich tydnech se pomoc presouva na
lokélni zdroje a dlouhodobou pomoc, ktera byva planovana v rozsahu dvou let po udalosti,

prebiraji postupné mistni organizace a mistni lidé (Vodackova, 2020).
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3 Ramec pomoci pri traumatické udalosti

Obdobi po traumatické udalosti zanechava u nezanedbatelného mnozstvi lidi psychické
nasledky vyzadujici naslednou psychologickou pomoc. Pomoc, ktera k osobam zasazenym
mimotradnou udalosti pfichazi, by méla na sebe plynule navazovat. V nasledujici kapitole se
pokusime zmapovat jednotlivé moznosti pomoci zahrnujici prvni psychickou pomoc,

krizovou intervenci, humanitarni pomoc, psychosocialni pomoc a socialni oporu.

3.1 Prvni psychicka pomoc

Oznaceni této formy pomoci v sobé zahrnuje psychickou pomoc, kterou mize poskytnout
kazdy &lovék jiné osobé& ocitajici se v situaci, kdy takovy zasah potiebuje (Spatenkova,
2017). Intervencni strategie jsou urCeny lidem, ktefi byli nebo jsou vystaveni pusobeni
krizové situace, katastrofy, ¢i mimoradné udalosti. Je zaloZzena na porozumeéni tomu, Ze ti,
ktefi situaci prezili, mohou proZivat spektrum riznych bezprostiednich reakci (Spatenkova
et al., 2004).

Tento typ pomoci nevyzaduje zadné specialni odborné vzdélani, intuitivné ji ovlada
bézny obcan. K jejimu poskytovani staci vétsinou obycejny, prosty, avSak autenticky lidsky
zajem o druhého cClovéka. Cilem prvni psychologické pomoci je psychicka stabilizace
jedince (Bastecka, 2005; Spatenkova et al., 2004). Diraz je kladen na aktivni, organizované
a podporujici okoli (Bastecka, 2005; Spatenkova et al., 2004).

Vcasné intervence, které se ukazaly jako ucinné pii 1écbé hromadného traumatu
zahrnuji poskytnuti pocitu bezpeci, posileni zklidnéni, zvySeni sebeucinnosti, posileni pocitu
nadé€je a optimismu. Pfistup prvni psychické pomoci zalozeny na principu ,,neskodit”, by
meél byt snadno pouzitelny zejména v ramci komunity. Podle konsenzu odbornikt patii tento
druh pomoci mezi nejucinngjsi intervence nasledkii psychického traumatu (Hobfoll et al.,
2007).

Dulezity aspekt podpory lidi, ktefi byli konfrontovani s mimotradnou udalosti,
predstavuje vhodna forma komunikace, ktera vyzaduje specifické postupy. Vymetal (2009)

uvadi hlavni komunikaé¢ni pravidla pro praci s témito lidmi:

e komunikujte optimaln€ (slovni a mimoslovni komunikace i fe¢ téla jsou v souladu),

e komunikujte empaticky,
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e komunikujte strukturované a jasne,
e komunikujte lehce asertivng,

o aktivné naslouchejte, co zasazeny Cloveék potiebuje.

3.2 Krizova intervence

Na prvni psychickou pomoc navazuje krizova intervence, kterou si miizeme predstavit jako
zésah, zakrok, respektive zakroleni v krizi (Spatenkova et al., 2004). Zabezpetuje
specializovanou pomoc osobam ocitajicim se v krizi s cilem vratit jednotlivei zpét
psychickou rovnovahu (Vymeétal, 2009) a podportit jeho bezpeCnost a stabilitu, ktera byla
narusena kritickou zivotni udalosti (Litz & Bryant, 2009). Jedna se o komplexni, prakticky
zaméfenou pomoc, ktera muaze zahrnovat pomoc psychologickou, lékaiskou, socialni a
pravni (Vymeétal, 2009). Bastecka (2013) ji vymezuje jako sluzbu, ktera u osob zasazenych

nestéstim navozuje presveédCent, Ze v situaci nejsou sami.

Krizovou intervenci definuje Matousek (2003, s. 130) jako ,,zdsah v dobé krize, ktery
se snazi minimalizovat ohroZent klienta, objevit a posilit jeho schopnost vyrovnat se se zdtézi
tak, aby jeho adaptace posilila jeho riist a integritu a aby se, pokud mozno predesio

negativnim, destruktivnim zpiisobum reSent situace .
Krizovi intervence je charakteristicka specifickymi znaky (Spatenkova, 2011):

e Okamzita pomoc (pomoc musi byt tak rychla, jak je to jen mozné).

e Redukce ohrozeni (utvareni emocionalni podpory, zajisténi pocitu bezpeci a pomoc
materialni — zaji§téni pfistiesi, jidla apod.).

e Koncentrace na problém ,tady a ted* (zaméfeni se na aktualni situaci a aktualni
problém).

o Casové ohranieni (do 6-10 setkani pravidelné pfinejmensim jednou za tyden,
u kratkodobé hospitalizace do 6-10 dni).

e Intenzivni kontakt krizového interventa s klientem (Cetnost muze byt relativné
vysoka, napt. 1 kazdodenni).

e Strukturovany, aktivni, nékdy i direktivni pristup krizového interventa (od
trpélivého, empatického naslouchéani az po direktivni zasah v situaci ohrozeni zdravi

a zivota).
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e Individualni pristup (krize je subjektivni zalezitost, proto mohou riizni lidi reagovat
na stejné krizové situace riznymi zpusoby a za danych okolni budou potiebovat néco
jiného).

V pfipadé mimoradné udalosti nabyva krizovd intervence formy terénni sluzby.
Pti katastrofach se predpoklada, ze obyvatelstvo je natolik zasazeno, ze v prvnich dnech,
tydnech nebo 1 mésicich je potfeba na zasazena mista vysilat krizové pracovniky. Mobilni
krizové tymy mohou obyvatelstvu pomoci zvladnout pocate¢ni ok, usnadnit prozivani,
podporit schopnost ptijimat informace nebo zprostiedkovat dalsi specializovanou odbornou
pomoc tém, kteti ji potiebuji (Vodackova, 2020). Transparentnost a znalosti o dalSim
sméfovani postupu jsou uzitecné, aby se u zasazenych piedeslo pocitim ztraty kontroly.
Srozumitelnost a uklidiiujici pozornost jsou v této situaci pozitivné piijimany (Lasogga et

al., 2008).

Postup krizové intervence je mozné si predstavit jako proces interakce pracovnika
v krizové intervenci, ktery se sklada znékolika krokt. Bastecka (2005) predstavuje

Ctyfstupiiovy model:

e Posouzeni— cilem této etapy je zjistit, v jaké situaci se ¢loveék nachazi a jeho vnimani
spoustéci udalosti. Je potieba prozkoumat, co dany clovek potrebuje v situaci,
ve které se nachazi a jaké jsou jeho sily, jak se vyrovnava se zatézi (copingové
strategie). Zkoumame, jaké jsou zdroje jeho okoli a jejich dosazitelnost
(dosazitelnost socialni opory, neformalni i formalni zdroje socialni opory). Vnimani
spoustéci udalosti, sily ¢lovéka v krizi (jak se on sam s vécmi umi vyrovnavat) a
dosazitelnost socidlni opory jsou zaroven Cinitelé, ktefi rozhoduji o uspésném
zvladnuti krize.

e Planovani-— v této etapé se stanovuji kratkodobé a dlouhodobé cile pomoci a postupy
k jejich dosazeni. Pti planovani se dodrzuji zasady co nejvetsi miry spoluprace osoby
s krizovym pracovnikem; zasada uznani jedinecnosti hodnot, pociti, myslenek,
chovani, vnimani, potteb, sociokulturniho a nabozenského pozadi Cloveéka v krizi;
zvazeni moznosti jedince; zaméfeni na problém a bezprostifedni situaci, kterda ho
spustila; vytvoreni splnitelného planu jasn€ vymezeného a formulovaného;
prozkoumani nahradnich moznosti feSeni v pripadé€, ze by plan neuspél.

e Provedeni — cilem je zprostifedkovat feSeni krizové situace prostfednictvim casove
ohraniCenych krokt a obnovit tak rovnovahu jedincova zivota. K dosazeni cile byva
vyuzivano n€kolika prostfedki: lidsky obecného a individualniho pfistupu; obecné
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podpory, ktera zahrnuje mimo lidského pfistupu napf. hajeni prav a zajma clovéka
v krizi; Upravy podminek a prostiedi; anticipatorni vedeni, které usnadiiuje
zpracovani krizové situace se zaméfenim na budoucnost. Skrze anticipatorni vedeni
si Clovek v krizi uvédomuje, Ze jeho prozitky a zkuSenosti jsou podobné prozitkim
ostatnich lidi, coz mu pomahé obnovit vladu nad sebou a situaci; zprostiedkovani
navaznych sluzeb predstavuje psychosocialni sit’, véetné svépomocnych aktivit.

¢ Vyhodnoceni postupu a jeho uc¢inku — v této fazi aktéti vyhodnocuji tcinek krizové
intervence a rozhoduji se pro ukonceni dosavadni spoluprace s moznou domluvou
bud’ nasledného sledovani, zprostfedkovani navazujicich sluzeb, nebo pro zménu

smlouvy, pokud se nenaplnily cile intervence.

V minulosti byla Casto u obéti traumatu po traumatické udalosti do 48 hodin uplatiiovana
metoda psychologického debriefingu (Mitchell, 1983, citovano v Goldmann & Galea,
2014). Béhem debriefingu byli obéti pozadany, aby udalosti a emocionalni reakce na ni
podrobné popsali. Nasledn¢ jim byly poskytnuty navrhy metod, jejimz cilem bylo snizit miru
stresu (Litz & Bryant, 2009). V prabéhu ¢asu bylo zji§téno, Ze debriefing nezabrani vybaveni
vzpominek na traumatickou udalost, ale naopak muze narusit a zhor§it pfirozeny proces
zotaveni ve fazi, kdy je zadouci zklidnéni a obnoveni rovnovahy (Goldmann & Galea, 2014).
Z tohoto duvodu se v souCasnosti tato metoda nedoporucuje vyuzivat bezprostfedné€ po

expozici traumatické situace (Norris et al., 2002).

V Ceské republice zajistuji psychologickou krizovou pomoc naptiklad Modra linka
Bmo, Linka psychologické pomoci pro obyvatele ze zasazenych oblasti Spondea, Linka
nadéje FN Brno. Informace nabizi i mobilni aplikace Prvni psychicka pomoc nebo

Nepanikar.eu.

3.3 Humanitarni pomoc

Humanitarni pomoc mizeme obecné vymezit jako soustavu Cinnosti, které se zaméfuji na
zachranu zivotl a na mirnéni lidského stradani zptsobeného hladomorem, zaplavami, nebo
zemétiesenim (Voutira et al., 1998). Uplatiiuje se také v situacich, kdy je ohrozeno velké

mnozstvi lidi — pfi rozsahlych hromadnych nestéstich ¢i katastrofach (Bastecka, 2005).

Vymétal (2009) upozoriiuje, ze tato pomoc byva Casto vnimana jen jako materialni,
podpora by ovSem méla sméfovat i k psychosocialnim potfebam zasazenych lidi, ptipadné

pusobit v soucinnosti s psychosocialni krizovou pomoci. Podle Bastecké (2005) materialni
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pomoc sama o sob&€ neni humanitarni. To, co je humanitarni, je postup, jakym je pomoc

poskytovana. Tedy zda je umoznéna vSem, kdo ji pottebuyji.

Pti uplatiiovani humanitarni pomoci je potieba klast diraz na to, aby byla patFi¢na
(odpovidala potfebam), ucinna v naplnovani a spravedliva. Zasady humanitarni pomoci
jsou zakotveny v Chart€é spojenych narodd. Mezi hlavni zasady nalezi nezaujatost,
nestrannost, nezavislost (Bastecka, 2005).

Pfi feSeni a zvladani mimoradnych udalosti je nutné spravné urcit vysi skute¢nych
potteb postizeného izemi a ucelné vyuzit zdroje, které jsou k dispozici a daji se upotrebit.
V Ceské republice analyzuje situaci krizovy §tab, ktery organizuje obnovu zasazené oblasti.
Prvnim ukolem, pred kterym stoji, je zjisténi rozsahu lidskych a materidlnich ztrat. Dale je
nutno stanovit potrebu poskytovani pomoci do zasazené oblasti. Pfi posuzovani moznosti
poskytnuti pomoci je nutné stanovit Casové a vécné priority poskytnuti pomoci, prioritni jsou

potteby pro zajisténi zakladnich zivotnich podminek (Bastecka, 2005).

Formy humanitarni pomoci lze rozdé¢lit na rovinu duchovni, psychologickou,
materialni a finan¢ni. Poskytovani nabozenské pomoci je jednim z ukolt civilni ochrany.
Cilem je nabidnout duchovni sluzby, nabozenské posily a pomoci postizenym
v mimoradnych situacich. Zajisténi psychologické pomoci postizenému obyvatelstvu se
dfive Casto opomijelo. V poslednich letech je kladen duraz na tento druh pomoci, a to jak
pro postizené, tak 1 pro zachranafe a humanitarni pracovniky. Materialni a finanéni pomoc
vytvati podminky pro naplnéni zakladnich zivotnich potfeb obyvatelstva postizeného
mimotradnou udalosti. Tento druh pomoci poskytuji nestatni neziskové organizace zahrnujici
cirkevni, humanitarni a charitativni organizace, a to bud’ samostatné nebo ve spolupraci se
statni spravou. Mezi dals§i formy humanitarni pomoci se fadi pomoc zachranarska,

poradenska a technicka (Bastecka, 2005).

Poskytovanim humanitarni pomoci se zabyvaji Cetné mezivladni a nevladni
organizace, dobrocinné spolky a jednotlivci. V mezinarodnim méfitku jde o pomoc
obyvatelstvu regioni na uzemi jiného statu, stradajiciho v dusledku wvnitinich ¢i

mezinarodnich konflikt (Bastecka, 2005).

V systému OSN piisluiné aktivity fidi Utad OSN pro koordinaci humanitarnich
zalezitosti (OCHA). Dilezitou roli sehrava také Svétova zdravotnicka organizace (WHO),

Utad vysokého komisafe pro uprchliky (UNHCR) a ostatni. Vlastni mechanismy pro
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poskytovani humanitarni pomoci ma také Evropska unie (ECHO) a NATO (EADRCC)
(Bastecka, 2005).

V Ceské republice se humanitarni pomoci zabyvaji nestatni neziskové organizace.
Mezi organizace vychazejici z nabozenského presvédeeni patii sdruzeni Ceska katolicka
charita, ADRA, Diakonie. Organizace bez religiéznich zakladd jsou zastoupeny
organizacemi Clovék v tisni, Archa nebo Svét jako domov. Humanitarni pomoci se rovnéz
vénuji spolky a organizace, které se zaméfuji na urcitou oblast, jako je napf. podpora krajant
a konkrétnich etnik — zde mlizeme jmenovat napf. Pratelé Banatu — pomoc rumunskym

Cechtim nebo Spole¢nost piatel slovanskych kultur a jazykd (Bastecka, 2005).

3.4 Psychosocialni pomoc obétem hromadnych neStésti

Psychosocialni pomoc se zaméfuje na zjistovani a napliiovani specifickych potieb, které
vznikly osobam v souvislosti s mimofadnou udalosti. Ty mohou byt riizného druhu, obsahuji
potfeby praktické, emocni, socialni, psychické a duchovni. Nékteré potieby vznikaji
v urgentni fazi katastrofické udalosti, jiné pozdéji a nékteré mohou pretrvavat roky.
Psychosocialni pomoc se sklada z praktické pomoci, socialni podpory a psychologické

podpory. Dulezitym prvkem je podpora vzajemné pomoci a svépomoci (Vymeétal, 2009).

Psychosocialni krizova pomoc je zaméfena na vSechny typy zasazenych osob. Tuto
pomoc poskytuji zejména psychologové, socialni pracovnici, zdravotnici a osoby, které
prosli specialnim vycvikem. Pomoc muze byt poskytovana na misté neStésti,
v nemocnicich, v informacnich centrech, na obecnim uradu. Doporucuje se také ziizeni
jednoho asisten¢niho centra pro danou udalost, které by koordinovalo psychosocialni
sluzby poskytované zasazenym osobam. Pfedpokladem fungujici psychosocialni pomoci je

dobra mezioborova spoluprace a tymova prace (Vymétal, 2009).

Na zékladé zahraniénich zkuSenosti shrnuli Kohoutek a Cermak (2009) néktera
uzitecna doporuceni a opatfeni psychosocialni pomoci, ktera je vhodna aplikovat po zazitku

hrizy spojené s katastrofou:

e Poskytnout prostor pro pauzu a oddech — piestoze jsou obéti nestésti Casto
vycerpany fyzicky i psychicky, dilezité je nezapominat na uspokojeni zakladnich
fyzickych potieb (jidlo, léky, teplo atd.).

e Zajistit bezpecné prostiredi — pro obéti je nutné zajistit prostiedi, ve kterém se

budou citit do zna¢né miry bezpecné z pohledu fyzického 1 psychosocialniho.
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Vhodné je poméahat s poskytovanim informaci o situaci v misté katastrofy. Dostatek
informaci je zasazenymi vzdy hodnocen jako piinos, protoze umoziiuje nastolit rad
a pocit alesporti ¢astecné kontrolovatelnosti situace.

Predchazet stigmatizaci — obé&ti traumatu potiebuji soukromi, ale je dilezité, aby
nezustali v izolaci. Vhodné je podpofit sebepiijeti, neakceptovani pociti obéti
zhorSuje prubéh zvladani traumatizujiciho zazitku. Je nezbytné vyhnout se
sekundarnimu zranéni — odmitnuti spolecnosti. Jako odmitnuti mize traumatizovany
jedinec vnimat 1 chovani, kdy se pomahajici chovaji emocné nestabiln¢. Emocni
podpora je proto nezbytné nutna.

Poskytnout prostor pro vyjadreni negativnich emoci — vdécnost, ktefi zasazeni
citi, jim ¢asto znemoziiuje vyjadiovat silné negativni emoce, které trauma prirozené
doprovazi.

Potvrdit pocity obéti — vést obéti neStésti k vnimani vlastnich prozitkii jako
normalnich reakci na abnormalni situaci.

Svépomocné skupiny — mohou slouzit i k dal§im Gcelim nez pouze ke vzajemné
komunikaci o pocitech (napt. pomoc s opravou objektd, shanéni prace apod.).
Vnimat okolnosti z doby pied katastrofou, které mohou zhorsit pribéh vyrovnani
se s traumatem (diivejsi psychiatrické symptomy, zdravotni stav, zdvazné zivotni
udalosti a jiné).

Poskytnout obé&tem prilezitost znovu ziskat sebeuctu a pocit kontroly nad zivotem
a poskytnout prilezitost k prehodnoceni zivotnich cili. Pro poskytovatele
podpory je dulezité si uvédomit, Ze neni dulezité zaujeti perfekcionistické pozice,
ktera vyzaduje, aby Clovék dokonale zahlazoval stopy po traumatu (Kohoutek &

Cermak, 2009).

Systém psychosocialni pomoci osobam zasazenych mimotadnou udélosti v Ceské

republice se fidi Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprace. Ty zahrnuji

formy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace, navod k poskytovani pomoci

bezprostiedné po udalosti a jednotlivé kroky vedouci ke zjisténi, co Clovék v urCitych

situacich potiebuje (Cikhartova, 2011).

Hlavni slozku a€inné pomoci v ramci Ceské republiky pifi feSeni nepfiznivych

dopadu a nasledkii mimoradnych udalosti reprezentuje Integrovany zachranny systém

(IZS), ktery vznikl z potieby spoleéného postupu riznych subjektd pii zachrannych a

likvidacnich pracich. IZS predstavuje spolupracujici soucinnostni systém, jehoz hlavnim
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cilem je zabezpecit veSkeré piiméfené mozné zdroje, které je tieba pfi zachrannych a
likvidaénich pracich pouzit. Zakladnimi slozkami v IZS jsou: Hasiésky zachranny sbor CR
a jednotky poZzarni ochrany (HZS), Policie CR a Zdravotnicka zachranna sluzba.
Ostatni slozky Integrovaného zachranného systému, napt. Cesky &erveny kiiz, Svaz
kynologu, Bariska zachranna sluzba, Vodni zachranna sluzba, Havarijni sluzby jednotlivych
resortll atd., jsou povolavany k zachrannym a likvidacnim pracim podle povahy mimotadné
udalosti na zakladé jejich moznosti zasahnout a pravomoci, které jim davaji pravni predpisy

(Bastecka, 2005).

U zivelnych pohrom, ekologickych nebo zavaznych havarii ¢i jiného nebezpedi,
které ve znacném rozsahu ohrozuji zivoty, zdravi, majetek nebo wvnitini poradek a
bezpecnost, koordinuje zachranné a likvidacni prace hejtman, v jehoz kompetenci je
v piipadé nutnosti vyhlaSeni stavu nebezpe¢i nebo nouzového stavu. Na zakladé jeho
pokynu plni tkoly krizovy §tab, k jehoz hlavnim ukoltim patii analyzovat a hodnotit situaci
v postizeném Uzemi, evidovat a sledovat GCinnost nasazeni sil a prostiedkl, organizovat
ochranu obyvatelstva postizeného tzemi a zpracovavat informace pro sdélovaci prostredky

(Bastecka, 2005).

Obdobné pravomoci byly predany také starostim obci s rozsifenou pusobnosti.
Pro koordinaci zachrannych a likvidacnich praci miZze starosta obce s rozsifenou pusobnosti
pouzit krizovy Stab a vyzvat k poskytnuti osobni nebo vécné pomoci pfi téchto pracich.
Organy obce zajistuji pripravenost obce na mimoradné udalosti a podileji se na provadéni
zachrannych a likvidaCnich praci a na ochrané obyvatelstva. Obce se do Integrovaného
zachranného systému zapojuji mistni jednotkou dobrovolnych hasica, ktera mimo jiné

zabezpeCuje haseni pozaru a provadéni zachrannych a likvidacnich praci (Bastecka, 2005).

U hromadnych nestésti je hlavnim koordinatorem a patefi IZS Hasi¢sky zachranny
sbor CR. Na mist& zasahu veli prislusnik HZS CR, ktery koordinuje zachranné a likvidaéni
prace a zaroveni uplatiiuje moznosti psychosocialni pomoci osobam zasazenych mimotadnou
udalosti s vyuzitim clenli posttraumatickych a intervencnich tymu, psychologu,
spolupracujicich slozek IZS nebo jinych subjekti v oblasti psychosocialni pomoci nebo

posttraumatické péce (Hasi¢sky zachranny sbor, 2016).

Pfi mimoradné udélosti velkého rozsahu s vysokym poctem zranénych ¢i mrtvych
osob, je mozné na podnét koordinatora psychosocialni pomoci a ve spolupraci s isekem

ochrany obyvatelstva HZS kraje a dot€enymi slozkami IZS, docasné zfidit pobliz mista
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mimotradné udalosti takzvané , asistenéni centrum pomoci“. Jeho cilem je poskytnout
rodinam zasazenych osob a obéti bezpecny prostor a reagovat na jejich potieby vyplyvajici

ze situace spojené s mimoradnou udalosti (Hasi¢sky zachranny sbor, 2016).

Pfitomnost profesionalu je pro osoby ze zasazenych oblasti dulezita, predstavuje
jednu z forem socialni pomoci a vraci do spoleCenstvi otfeseného nestéstim odvahu

ke svépomoci a vzajemné pomoci (Bastecka, 2005).

3.5 Socialni opora

Zpracovani traumatického prozitku zalezi vzdy na §ir§im kontextu, pfesto nelze opomenout

a poukdzat na znacny vyznam socialni sité jakozto poskytovatele socialni opory.

Socialni sit muzeme chapat jako soustavu vazeb v urcité skupiné lidi, napiiklad
v obci. Socialni opora je jeden z dulezitych faktort, ktery moderuje vliv nepfiznivych
Zivotnich udalosti na psychickou pohodu a zdravi ¢lovéka (Kebza & Solcova, 2003).
Predstavuje pomoc, ktera je poskytovana druhymi lidmi osobé, ktera se nachazi v zatézové
situaci, ¢imz mu ji ulehCuje. Obecnéji je to existence, blizkost nebo ¢innost osob, kterym
jedinec véfi, na které se mize spolehnout a tyto osoby mu jsou v pfipadé potieby ochotny

pomoc a péci poskytnout (Kiivohlavy, 2009).

Socialni opora se déli podle fady hledisek, které se vzajemné ovliviiuji. Socialni

opora podle riznych autort (Basteckd, 2005; Spatenkova, 2017) zahrnuje:

e emocionalni oporu (objeti, naslouchani, pochopeni, laska, pfijeti, blizkost,
vyjadfeni porozumeéni, vciténi a zajmu),

e socialni oporu (pocit sounalezitosti, pocit, ze Clovék nékam patii a ma néco
spolecného s ostatnimi lidmi, se kterymi muze délat véci spolecn¢),

e oporu potvrzenim vlastni hodnoty (pocit, ze je cloveék pro ostatni dilezity, ze je
uziteny a pfinosny a ze si ho jini lidé vazi a ceni, ujisténi o hodnote sebe sama),

¢ spolehlivou oporu (moci se na nékoho spolehnout, divérovat druhym),

¢ informacni oporu (ziskat rady a informace),

e fyzickou pomoc (pomoc s vyklizenim nebo opravou domu apod.),

e materialni pomoc (poskytnuti jidla, obleCeni, pristiesi, 1éka apod.),

e ocekavanou socidlni oporu (piesvédceni Cloveéka o tom, ze existuji lidé, ktefi jsou

pfipraveni mu v pfipadé potfeby pomoci).
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Pivodnim zdrojem socialni opory byla Siroka rodina, pozd€ji nabyvala na vyznamu
pomoc sousedska, kterou v zapadni spoleCnosti postupné nahrazovaly psychosocialni
sluzby. V naSich podminkach poskytuje zéklad socialni opory rodina, v dospélosti pak
pfistupuje zivotni partner, blizky pritel ¢i pratelé, kterym je na zakladé predchozich

zku§enosti mozno davérovat (Kiivohlavy, 2009).

Rodina predstavuje nejprirozenéjsi zdroj vzajemné socialni opory a pusobi jako
ochranny faktor (Ozer & Weiss, 2004). Je-li funk¢ni, pfispiva ke zotaveni svych ¢lend
(Kohoutek & Cermak, 2009). Blizci lidé umoziiuji jedinci mluvit o udalosti a sdilet s nim
jeho obavy, coz napomaha emocnimu i kognitivnimu zpracovani (Tedeschi & Calhoun,
2004). Odbornici na dusevni zdravi zdlraziuji, ze v€asna a rychla podpora po hromadném
traumatu a pomoc postizenym je zasadni pro zotaveni se z traumatické udalosti (Litz & Gray,

2002; Shalev et al, 2004).

Pomoc a podpora od rodiny, piibuznych a ptatel nejenze znacné zvysSuje schopnost
vyrovnat se s traumatickou udalosti a nepfizni osudu po udalosti, ale také podporuje
posttraumaticky rust jedince. Lidé, ktefi prezili katastrofy, velmi Casto uvadi, Zze tyto

negativni udalosti je v kone¢ném disledku vice sblizili s rodinami (Kessler, 2006).

KOMUNITA

V oblasti socialni opory nelze opomenout a poukazat na vyznam komunity.
U hromadnych nestésti a katastrof je mezilidsky a komunitni aspekt mnohem duleZzitéjsi, nez
kdyz se nestesti tyka pouze jednotlivce. Autofi Cianconi et al. (2020) podotykaji, ze silna
soudrznost komunity patfi mezi vyznamny ochranny faktor zpracovani traumatické udalosti.
Ptislusnost ke konkrétni komunité je zdrojem specifik a zvlastnich zvyklosti, na néz je pfi

poskytovani pomoci tfeba brat zretel.

Komunita predstavuje v pfipadé katastrofy predevsim prostiedi vzajemného
poskytovani raznorodé opory, piinasi pocit sounalezitosti, ale je i zdrojem pro obnovu
kontinuity Zivota zasazenych. VSechny tyto funkce je potifeba v ramci pomoci podporovat

(Kohoutek & Cermak, 2009).

Pfirozend komunita je i velmi vyznamnym zdrojem pomoci vécné a fyzické —
znami a sousedé patii k vyznamnym poskytovatelim takového pomoci. V souvislosti
s komunitou se Casto uvadi vyskyt jednoho z priznakt , disaster syndromu“ — nahly a
nevysvétlitelny pocit ,,dobry pocit®, , prekyvnuti“ do pozitivnich pociti, stadium euforie

,prezili jsme“. Ve stejné souvislosti se také hovoii o vétsi solidarité po katastrofé, kdy se
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lidé zajimaji o blizni a pomahaji daleko vice nez dfive pfed ni, vytvaii se uzké sepéti
s ostatnimi. Navzdory docasnosti tohoto stavu lze jeho pozitivni potencial vyuzit a
posilovat, protoze muze byt jednim z vyznamnych zdroji vécné pomoci i psychické opory

v naroénych ranych fazich po traumatické udalosti (Kohoutek & Cermak, 2009).

Na druhou stranu, hromadné nestésti muze v nékterych pfipadech interakce v Sirsi
komunité oslabit, probudit k zivotu skryté problémy, prerusit existenci vazeb nebo vyvolat
takové prvky skupinové a kolektivni dynamiky, které samy o sobé predstavuji problém

(Bonanno et al., 2010; Kohoutek & Cermék, 2009).

At uz chépeme socialni podporu jako neformalni kontakt s blizkou osobou nebo
okolim, patfi socialni podpora mezi vyznamny prediktor dopadu udalosti na psychiku
jedince (Hoskovcova, 2009). Upeviiuje jedincuv pocit vlastni hodnoty a jeho diveéru v to, ze
mu bude pomozeno v piipadé potieby. Diky ni se citi zakotven. PresvédcCeni, ze okoli je
pfipraveno pomoci, je pro clovéka mnohokrat dulezit€jsi nez opravdu poskytnuta pomoc.
Ocekéavana socialni podpora podporuje jeho vlastni schopnost véci zvladat sam (Bastecka,
2005). Ukazuje se, ze lidé s malou socialni oporou, zejména jedinci, ktefi jsou né&jakym
zpusobem znevyhodnéni, jsou nachylnéjsi ke vzniku psychickych poruch (Kohoutek &

Cermak, 2009).

Longitudinalni studie zamétfené na vnimani socialni podpory odhalily souvislost mezi
pfijimanou a ocekavanou podporou v prubéhu Casu. Tyto studie naznacuji, Ze pfijata
podpora ovliviiuje pfizptsobeni nepiimo prostfednictvim ocekavané podpory. V ilustrativni
studii Norris a Kaniasty (1996) zkoumali zmény v asociaci podpory a pfizpisobeni pomoci
nezavislych vzorka prezivsich osob, ze dvou rliznych mist vystavenych plisobeni hurikanu.
Zjistili, ze vy$si stupeil vystaveni katastrofam piedpoklada veétsi mnozstvi skute¢né obdrzené
podpory, ale také snizeni celkového vnimani dostupné podpory v pribéhu Casu. Skutecna

podpora vede vyznamné ke snizeni tizkosti.
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4 Proces vyrovnani se s traumatickou
udalosti

V této kapitole se zaméfime na procesy, které pomahaji osobam vyrovnat se s traumatickou
udalosti. Nejprve zminime jednotlivé rizikové a protektivni faktory, které maji vliv na
zpracovani traumatické situace. Dale popiSeme zpusoby =zvladani zatéZze pomoci
copingovych strategii. Zavér kapitoly bude vénovan posttraumatickému rozvoji, ktery
predstavuje vyznamnou pozitivni zménu v zivoté Cloveka, ktery si prosel traumatickou

udalosti.

4.1 Rizikové a protektivni faktory

Zavaznost stresu a jeho zpracovani je dana predevsim povahou samotné udalosti. Z rtiznych
vyzkumu vyplyva, ze vétsina jedinci vystavenych traumatickym udalostem netrpi trvalou
psychickou dysfunkci. Udrzuji si normalni fungovani, vykazuji faktory odolnosti vuci
nasledkiim traumatu a snasi jejich nasledky s minimalnimi psychickymi nasledky. Stejné
vzorce distribuce dysfunkce a odolnosti jsou pozorovany i v pfipadé katastrof (Bonanno et
al., 2010; Chen et al., 2020). Jak zavazna bude reakce na prozitou udalost, zalezi na povaze
situace, na faktorech, které jsou u kazdého ¢loveéka vysoce individudlni a na procesech

zvladani (Kohoutek & Cermak, 2009).

RIZIKOVE FAKTORY

Rizikové faktory pii zpracovani traumatické udalosti predstavuji subjektivné
prozivané pocity ztraty kontroly nad udélosti, ohrozeni zivota, nepiedvidatelnost, blizkost

smrti, hmotné nebo socialni ztraty (Hasto & Vojtova, 2012; Kohoutek & Cermak, 2009).

Z fyzickych faktoru hraji dulezitou roli fyzicka zranéni, smrt druhého ¢lovéka nebo
jeho poranéni, predchazejici fyzické nebo somatické onemocnéni ¢i duSevni onemocnéni.
Mezi dal$i rizikové faktory I1ze zahrnout nizkou rodinnou a socialni podporu, zenské pohlavi,

zazitky odlouceni v détstvi (Hasto & Vojtova, 2012; Vizinova & Preiss, 2009).

Rizikové faktory zvySuji pravdépodobnost vzniku posttraumatické stresové poruchy,

ktera ovSem v individuadlnich pfipadech nemusi vzniknout. Na druhé strané ovsSem i
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u premorbidni stabilni osobnosti bez rizikovych faktort, se mize po traumatické zkusenosti

posttraumaticka stresova porucha rozvinout (Hasto & Vojtova, 2012).

V souvislosti s rizikovymi faktory je potfeba zminit i skupiny osob, které jsou
pokladany za vice rizikové (zranitelné). Témto skupinam ohrozenych osob je podle
Kohoutka (2009) potfeba vénovat v ramci intervence zvySenou pomoc. Podle Bastecké
(2005) lze za rizikové povazovat ty osoby, které nemaji stejné moznosti jako vétSinova
populace. Do této skupiny patii osoby lidé s malymi socialnimi vazbami a oporou, déti,
komunitni lidfi (musi situaci fidit, maji vétsi zodpovédnost), pracovnici zachrannych tyma

a nemocnic (pfestoze nejsou piimymi ob&t'mi, riziko traumatickych dopada u nich stoupa).

Do skupiny osob s vyssim rizikem ohrozeni fadime 1 starsi lidi, zeyména pro jejich
zdravotni stav, zavislosti na ostatnich nebo omezenou hybnost (Parker et al., 2016; Cook et
al., 2009). Na rizikovou skupinu starsich lidi se v zahrani¢i zaméfily nékteré studie, sledujici
vliv expozice hurikdnu nebo tsunami na tuto ohrozenou skupinu obyvatel. Vysledky studii
prinesly zji§téni, ze starsi lidé jsou schopni vydrzet vysokou zatéz expozice hurikanu Sandy,
ale ne ztratu pfistupu k zdkladnim zivotnim potifebam, jakou je lékaiska péce (Ruskin et al.,

2018; Sirey et al., 2017).

Za rizikové mizeme povazovat také osoby s nizkou odolnosti zvladani zatéze a
s nedostateCnymi adaptacnimi mechanismy, diky kterym hutfe snasi extrémni situace.
U osob s psychickym onemocnénim muze traumaticka udalost jejich onemocnéni jeste
prohloubit. Naopak se mize stat, ze lidé télesn¢ postizeni mohou byt pfedchozimi potizemi

posilnéni a diky tomu jsou schopni trauma Iépe zvladnout (Vizinova & Preiss, 1999).

PROTEKTIVNI FAKTORY

Protektivni faktory, které moderuji vliv traumatu, chrani jedince pfed vznikem
posttraumatické stresové poruchy. Vizinova a Preiss (2009) fadi mezi tyto faktory pocit
kulturni i rasové identity a viru ve smysluplnost zivota. Hasto a Vojtova (2012) povazuji
za dualezitou stabilitu pfed traumatickou zkuSenosti, schopnost mobilizovat individualni
zdroje a zkuSenosti se zvladanim problémi v minulosti a zachovani si pocitu vlastni

kontroly nad situaci.

Prognézu zlepSuje dobfe rozvinuty pocit sebeucinnosti (self-efficacy), definovany
jako sebeduvéra ve vlastni schopnosti, presvédCeni o vlastni zpusobilosti, tendence

k aktivnimu postaveni se k problémim misto vyhybavému chovani. Adaptivni zvladani
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zalozené na vnimani presveédCenich o vlastni sebeduveére, vede k pozitivni adaptaci jako

sebenapliiyjici se proroctvi (Benight & Bandura, 2004).

Vyzkum, ktery se vénoval zpracovani dopadi piirodni katastrofy dospél ve svych
zjisténich k zaveéru, ze sebeucinnost jako presvédceni, ze Clovek si mize udrzet kontrolu nad
situaci a zvladnout stresové momenty, je dulezitym prediktorem vysledku zpracovani
dopadu piirodni katastrofy. Obecné zvladani sebetcinnosti vedlo k lepSimu pfizptsobeni se

situaci (Nygaard et al., 2016).

Schopnost pokra¢ovat ve fungovani po traumatické udalosti je charakteristicka pro
normalni zvladani a adaptaci. Tento fenomén se oznaCuje jako odolnost (resilience)

(Bonanno, 2005; Norris et al, 2009). Osobni odolnost déli Kfivohlavy (2009) do tfi kategorii:

1. Soudrznost (coherence) — Ize d¢lit do tfi dimenzi, které stanovuji, zda se da jedinec
tézkostmi zlomit, nebo je zvladne:

e Pochopeni vyznamu a smysluplnosti situace v protikladu k odcizeni, tedy
nepochopeni ¢i ztraté smyslu. Schopnost odpoveédét si na otazku, pro¢ se to
muselo stat, a nalezeni toho, kam mé to miZze posunout v pozitivnim smyslu.

e Srozumitelnost situace, proti chaoticnosti. Tedy schopnost se v situaci orientovat
a postupné a planovité ji zpracovavat a resit.

e Zvladnutelnost situace oproti nezvladnutelnosti. Znamena, ze pokud jedinec vidi
vyznam situace, orientuje se v ni a ma dostatek divéry ve vlastni sily a pomoc
druhych, tim zaujima postoj s vétsi nadéji a daveérou ve zvladnuti boje s t€zkosti.

2. Nezdolnost (hardiness) — osobni pevnost, chapani tézkosti jako vyzvy, ochotu
angazovat se v boji s tézkosti (committment), mit kontrolu nad tim, co se d¢je

(kontrol).

3. Houzevnatost — nezlomnost, pfizpusobivost, pruznost (resilience), schopnost

pfistupovat k feSeni riznymi zpusoby.

Mira odolnosti se u jednotlivych osob 1isi, vzdy zavisi na tom, jak jedinec danou situaci
hodnoti. Odolnost neznamena uplnou absenci jakychkoliv symptoml po vystaveni
traumatické udalosti, spiSe popisuje schopnost ,,odrazit se“ (Klein et al., 2003). Odolni
jedinci obvykle na kratkou dobu pocit'uji tizkost a rychle se vrati na uroven fungovani pred
katastrofou, coz je odliSuje od téch, ktefi zazivaji pozvolngjsi navrat k zakladnimu fungovani

a zotaveni (Bonanno, 2004; Norris et al., 2002).
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Zkoumanim odolnosti po katastrofické udalosti se zabyvaji rizné vyzkumné studie.
Jedna z nich se vénovala dopadu Skody zpusobené rozsahlymi zaplavami v Mexiku, pii
kterych se vétSina postizenych ocitla v ohrozeni zivota, musela byt pfemisténa a polovina
z nich utrpéla skody na majetku. Vysledky vyzkumu prokazaly nepfitomnost nebo nizky
vyskyt PTSD, coz poukazuje na vyssi miru odolnosti (Norris et al., 2009).

Informovanost znacné priispiva k feSeni dopadd mimoradné udalosti, v obtizné
predvidatelné situaci jsou informace nezbytnou podminkou orientace. Informace
o nebezpeci redukuji nejistotu a pocity bezmocnosti zasazenych a vyrazné snizuji
intenzitu uzkosti postizenych. Obeznamenost s moznymi dopady na prozivani muze
pomoci predchazet vzniku traumatu a dlouhodobych nasledku, proto se doporucuje v kratké
dobé po udalosti pfipravit materialy poskytujici zékladni informace o udalosti (Kohoutek &
Cermak, 2009; Vizinova & Preiss, 1999). Hoskovcova (2009) podotyka, Ze informace se
nemaji tykat pouze mimoradné udalosti, ale také ubezpeceni, ze pocit strachu ¢i smutku jsou

normalni reakci na vzniklou situaci, zahrnovat by mély i moznosti a metody zvladani potizi.

4.2 Copingové strategie

Formy a zpusoby zvladani zatéze predstavuji tzv. copingové strategie. Coping vymezuji
Lazarus a Folkmanova (1984, citovano v Spatenkova, 2017) jako behavioralni, kognitivni
nebo socialni reakce jedince, jejichz cilem je regulace tlakti pramenicich z interakce jedince
s prostiedim. V pribéhu let vyzkumy objevily mnoho zvladacich strategii a styld. Shoda
mezi odborniky panuje na dvou zékladnich kategoriich, které jsou pozitivné spojeny
s rastem (Kfivohlavy, 2009; Lazarus, 1994, citovano v Paulik, 2017; Linley & Joseph,
2004):

e Strategie zamérené na reSeni problému, ktery vyvstal pasobenim stresu. Tento styl
jedinec zvoli, pokud usoudi, Ze proti pisobeni zatéze mize sam néco aktivné udélat.
V tomto ptipadé se jedna o vyvinuti vlastni aktivity a snahy konstruktivné fesit danou
situaci napf. prostiednictvim odstranéni toho, co zpusobuje obavy, strach nebo
likvidaci situac¢nich podminek, které vytvari stres. Jedinec se snazi Celit zatézi tim,
ze se zabyva praktickymi problémy, které je nutné fesit. Krok za krokem vymysli,
jak se naucit v zivoté znovu fungovat i pres ur¢itd omezeni.

e Strategie zaméfené na vyrovnivani se semocionilnim stavem spojenym
s existenci daného stresu. Tento styl jedinec aktivuje pfi potfebé zmirnit emocni

nepohodu. Strategie jsou zameéfeny na regulaci emocionalniho stavu, ktery se
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radikaln€ zménil v dusledku stresu, do kterého se Clove€k dostal. Projevuji se tak, ze
osoba naptiklad vyhleda pomoc ostatnich lidi, aby ziskala emo¢ni podporu — radu,
pomoc nebo se mohla nékomu svéfit. Mezi dal§i ucinné strategie fadime rtizna
cviCeni a relaxaci, adaptivni strategie rovnéz piedstavuje prisouzeni udalosti jiny

vyznam a zaméfeni se na pozitivni stranky zivota.

Zvladani zivotnich tézkosti predstavuje proces, ktery je definovan urCitymi cili. Cilem

procesu zvladani jsou podle Kfivohlavého (2002) nasledujici kroky:

snizit to, co ¢lovéka ohrozuje,

tolerovat, unést to, co nepiijemného se déje,

zachovat si tvar a pozitivni obraz sebe sama,

zachovat si emocionalni klid — duSevni rovnovahu,

zlepsit podminky, za nichz by bylo mozné se po prozité udalosti zregenerovat,

pokracovat v socialni interakci — v zivoté s druhymi lidmi.

Volba copingové strategie zalezi na subjektivnim hodnoceni situace a predchazejicich

zkugenostech. Caplan (1964, citovano v Spatenkova et al., 2004) rozlijuje efektivni a

neefektivni strategie.

Efektivni strategie dle uvedeného autora predstavuji:

aktivni pfistup k realité a hledani informaci,

ventilovani pozitivnich a negativnich emoci,

aktivni hledani pomoci u jinych,

rozdéleni problémové situace na Casti a jejich postupné feseni,

schopnost u sebe rozpoznat symptomy unavy a dezorganizace, coz umoziuje udrzet
si kontrolu nad kazdodenni aktivitou,

aktivni vyrovnani se s emocemi a problémy nebo jejich akceptovani v pripadé, ze je
neni mozné zmenit,

pruznost a ochota zménit sebe sama,

sebeduveéra a divéra k ostatnim lidem,

nad¢je, ze je mozné krize prekonat.

Neefektivni strategie podle téhoz autora zahrnuji:

odmitani pfipustit si problémovou situaci, selektivni uvazovani, naladovost, pasivitu,
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potlaCovani negativnich emoci, jejich vyté€sfiovani nebo naopak jejich projekce a
obvinovani druhych,

vSeobecna dezorganizace Cinnosti, zhorSeni pracovni nebo Skolni vykonnosti ¢i
prudké naruseni denniho rytmu a kazdodennich zvyklosti,

vybuchy intenzivnich emoci a celkova neschopnost sebeovladani,

rezignace na to, cokoliv podniknout,

nehledani pomoci u jinych, dokonce jeji neakceptovani v piipad€, ze je nabizena,

pocit sevieni problémy (deprivace) a stereotypni reakce na n¢.

Prekonani krizové situace sebou pfinasi fadu zmeén. Zvladnuti krize umozni jedinci bézné

fungovat a obnovit mezilidské vztahy. Nezvladnuty krizovy stav muze vést k syndromu

psychického ohrozeni a rozvinout dalsi psychické poruchy (Eis, 1994).

Taktiky jsou konkrétni efektivni copingové strategie, pomoci kterych je osoba schopna

zvladat zivotni situace. Jejich vycet nam nabizi Kfivohlavy (2009):

Relaxace — uvolnéni ur€itych svalt vede k uklidnéni celé psychiky. Existuje fada
zpusobu relaxace, napf. Schultziv autogenni trénink, Jacobsonova progresivni
relaxace, rizné druhy jogy, pfipadné rehabilitacni cviky.

Dechova cviceni — aplikace jogovych dechovych cvi¢eni ma prokazatelny vliv nejen
na zklidnéni dechu, ale i na psychiku.

Imaginace — psychické soustiedéni, pfi némz je predmétem urcita situace
vyznacujici se klidnou atmosférou (krajina u lesa nebo mote) nebo predstava barvy
(modra barva letni oblohy).

Meditace — urcité uklidnéni predstavuje u meditace napiiklad zamySleni se nad
urcitou myslenkou, biblickym podobenstvim nebo citatem.

Hudba — druh hudby, ktery vyhovuje osobé nebo specialni druh uklidiujici hudby.
Beletrie — Cteni, naslouchani, pred¢itani.

Humor — druh humoru, ktery je osobé blizky.

Poskytovani socialni opory — znamena napft. ude€lat radost nékomu z blizkého okoli.

Zda jedinec zvoli adaptivni nebo maladaptivni formu copingu zavisi na mnoha faktorech.

Nekolik studii (Fredrickson, 2001; Fredrickson et al., 2003) zkoumalo vliv copingovych

strategii, konkrétné se zaméfily na roli pozitivnich emoci pfi zvladani stresu, traumatu a

nepiiznivych zivotnich okolnosti. Vysledky naznacuji, ze pozitivni emoce, které zahrnuji

radost, humor, zajem, spokojenost a lasku, vedou k efektivnimu zvladani situace.
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4.3 Posttraumaticky rozvoj

Prozitek traumatické zkuSenosti v sobé mimo negativnich dopadi zahrnuje rozvojovy
potencial ve formé tzv. posttraumatického rozvoje (rastu). Charakterizuje ho pozitivni
psychologicka zména, ktera se u ¢lovéka zacne projevovat po proziti naro¢né, traumatické,
celkové negativni situace (Kohoutek & Cermak, 2009; Mares, 2009; Tedeschi & Calhoun,
2004).

Termin , rast” podtrhuje, Ze Clovek se dale rozviji nad dosavadni troven adaptace,
psychologického fungovani a chapani zivota. Vyjadiuje, ze v zivoté lidi je néco pozitivne
nového, znamend jakousi dodate¢nou vyhodu oproti predkrizové urovni (Mares, 2012;

Tedeschi & Calhoun, 2004).

Pokud jedinec prekona tézkosti, mlize mu toto zdolani pfinést pocit silného
uspokojeni, zvyseni sebevédomi i vyssi kvalitu Zivota. Clovék pii prozivani traumatu ze sebe
vydava maximum, piekracuje své moznosti, vyspiva a prekonava sam sebe (Paulik, 2017).
Trauma muze byt katalyzatorem zmény smérem ke zdravéjsSimu zpisobu zivota, usporadani
diive dezorganizovaného zivota a zmény hodnotové orientace, ptipadné vyssi empatie Ci

nadhledu (Kohoutek & Cermak, 2009).

Posttraumaticky rozvoj neni okamzitou zélezitosti, projevuje se vzdy s del§im
casovym odstupem od udalosti. 1 kdyz rozvoj jiz nastupuje, obvykle ihned nevymizi
negativni stavy a prozitky, ale vyskytuji se soubézné s uvédomovanim si pozitiv a osoba jim

nepiiklada takovou vahu (Kohoutek & Cermak, 2009).

Model posttraumatického rastu vytvoreny na zakladé faktorové analyzy autory
Tedeschi a Calhounem (2004) predpoklada, ze posttraumaticky rist se mize projevit v péti

oblastech:

e Vztahy s druhymi lidmi — béhem krize hledd osoba podporu u rodiny a pratel.
Dusledkem je vétsi zapojeni ostatnich lidi do vlastniho Zivota, souciténi s potfebami
ostatnich, pocit vétsi sounalezitosti a blizkosti, lepsi vyjadfovani pociti smérem
ke druhym a vénovani vétsi pozornosti vztahim obecné. Béhem udalosti muze
Cloveék navazat vztahy 1 zcela nové, napt. s témi, ktefi prozili podobnou udalost.
Stejné tak muze dojit k prehodnoceni vztaht stavajicich, z nichz nékteré z nich jsou

rozpoznany jako nevyhovujici a ukonceny.
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e Nové zivotni moznosti — v této oblasti se rust projevuje objevenim novych oblasti
zajmu a prilezitosti, zlepSenym nakladanim s Casem, nasmérovani vule k vécem,
které je zapotiebi zménit.

e Osobnostni rust — clovek zjistuje, ze vychazi z krize posilen, zaziva pocit zvysené
sebeduveéry, 1épe zvlada Zivotni obtize, subjektivné vnima, ze mu udalost pfinesla
vice dovednosti a osobni sily. Zaroveti si v§ak uvédomuje svou zranitelnost danou
negativnimi dopady traumatické udalosti.

e Spiritualni zména — v pribéhu traumatickych udalosti jedinec patra po smyslu,
klade si fadu presahovych otazek, snazi se o porozumeéni duchovnich potieb svych i
ostatnich osob, projevuje vétsi zajem o duchovni oblast. Po odeznéni zatéze se muze
jedinec jeste vice pfimknout k vife. I nevéfici mohou dosahnout rozvoje v duchovni
oblasti a zacit své byti prozivat jinak. Nabozenské zvladani dava smysl negativni
udalosti, pusobi jako ramec pro dosazeni pocitu kontroly nad obtiZznou situaci,
poskytuje sdileni se ¢leny nabozenské komunity a pomoc lidem pfi velkych zivotnich
zmenach.

e Ocenéni zivota — zahrnuje uvahy o podstatnych vécech v zivoté, uznani moznosti,
které nam zivot nadéluje. Jedinec zjist'uje, Ze nemuze predvidat a kontrolovat vse, co
v zivoteé prichazi, ¢imz je zaroven konfrontovani s vlastni zranitelnosti. Dochazi
k ptehodnoceni priorit a ocefiovani véci, které jedinec difive povazoval za

samoziejmé nebo nedulezité.

Nektefi autoti (Calhoun et al., 2000; Zoellner & Maercker, 2006) upozortiuji, ze schopnost
pfijimat situace, které nelze zmeénit, je kliCové pro adaptaci na nekontrolovatelné nebo
nemeénné zivotni udalosti. Prehodnoceni krize v pozitivnéjsim svétle je jednim z dulezitych

faktoru vedoucich k osobnimu rastu.

Jeden z nejvyuzivanéjSich kvantitativnich nastroju, kterym lze posttraumaticky rust
mefit, predstavuje Dotaznik posttraumatického rustu (PTGI). Obsahuje 21 polozek a
mefi posttraumaticky rozvoj v péti dimenzich: nové moznosti, vztahy s druhymi, osobni
rast, spiritualni zmeéna a ocenéni zivota. Zjistuje, jak lidé s Casovym odstupem od krizové
udalosti subjektivné hodnoti pozitivni zmény dosazené v danych oblastech (Tedeschi &

Calhoun, 1996).
Vizinova a Preiss (2009) podotykaji, ze dotaznik PTGI by meél byt vyplnén

s Casovym odstupem po urcitém case po udalosti, kterou osoba prozila. Divodem je, Ze trva

urcitou dobu, nez si osoba uvédomi zménu v oblastech vztaht s druhymi lidmi, ocenéni
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Zivota, novych moznosti, spiritualni zmény a osobniho rastu. VétSina lidi registruje rast

v nékterych oblastech a v jinych ne a jen vzacné ve vSech oblastech ve stejny cCas.

Posttraumatickému rastu se vénuji rizné vyzkumy. Jeden z vyzkumi zaméfeny na
osoby, které prezili zemétreseni ve Wenchuan zjistil, ze pozitivni vnimani budoucnosti,
pozitivni emoce a vnimana socialni podpora byly vyznamnymi psychologickymi prediktory
posttraumatického ristu mezi prezivs§imi. Zajimavym zjisténim bylo, ze pozitivni vnimani
budoucnosti se ukazalo jako nejvyznamnéjsi prediktor posttraumatického rustu (Zhang et

al., 2020).

Dalsi vyzkum zkoumajici posttraumaticky rast mezi japonskymi vysokoskolaky,
dospél ke zjisténi, ze aCkoli posttraumaticky rast prevlada napii¢ kulturami, struktura
faktorti nebo oblasti, ve kterych dochazi k posttraumatickému rastu, se 1isi v zavislosti na

typu traumatickych udalosti, které lidé zazili, a na jejich kultute (Taku et al., 2007).
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VYZKUMNA CAST
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S Vyzkumny problém a cile prace

Pfirodni katastrofa, ktera 24. 6. 2021 zasahla jizni Moravu, je pro svou zavaznost a rozsah
§kod v mnoha ohledech ojedinéla. Zasadnim zpisobem zmeénila zivoty lidi, ktefi byli s touto
udalosti konfrontovani. Tito lidé si pro§li zazitkem ohrozeni zivota, 4ymy na zdravi €i
naruSeni osobni integrity, fadu z nich postihla zdvazna Skoda na majetku. Vyzkumnym
problémem piedkladané prace je prozivani lidi z oblasti zasazenych tornadem a popis
dopadu nasledkd tornada na zivoty téchto lidi.

rrrrrr

na jizni Moravé zasazenych tornadem dne 24. 6. 2021 a prinést subjektivni vypovedi osob,
které si osobné prosli traumatickou zivotni situaci. Priblizime jejich osobni zkuSenost
s zivelnou pohromou a interpretujeme, jak tato situace ovlivnila jejich zivoty a jak se

vyrovnavaji s nasledky tornada.
Na zakladé¢ urceného cile vyzkumu jsme stanovili nasledujici vyzkumné otazky:

e VOI1: Jak respondenti popisuji pribéh mimoradné udalosti?

e VO2: Jakymi zpusoby se vyrovnavali se situaci?

e VO3: Jaké konkrétni strategie pomahaly respondentim zvladnout traumatickou
udalost?

e VO4: Jak traumaticka udalost ovlivnila nasledny zivot respondentti?
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6 Metodologicky ramec

Nasledujici cast diplomové magisterské prace bude vénovana metodologickému ramci

provedeného vyzkumu, pouzitym metodam ziskavani, zpracovani a analyzy dat.

6.1 Zvolena vyzkumna strategie

Vzhledem k povaze feSené problematiky jsme se piiklonili ke kvalitativnimu
metodologickému pristupu, jehoz podstatou je prozkoumat do hloubky a kontextualné
uréity Siroce definovany jev a piinést o ném maximalni mnozstvi informaci (Svatitek &

Sed’ova, 2007).

Uziti tohoto typu vyzkumného Setfeni povazujeme za vhodné s ohledem na
zkoumanou problematiku, snaze porozumét subjektivnimu chépani reality a poznat
zkuSenosti a prozivani zicastnénych respondentd. Kvalitativni pfistup nam umoziuje

zmapovat zkoumanou oblast v celé jeji Sifi a vytvorit uceleny obraz o dané problematice.

Podle Dismana (1993) je cilem kvalitativniho vyzkumu porozumeéni, které vyzaduje
vhled do co nejvétsiho mnozstvi dimenzi daného problému. V souladu s uvedenym se
budeme snazit ziskana data prozkoumat co nejvice do hloubky, ve vzajemnych souvislostech
a navaznostech. Vzhledem k tomu, ze kvalitativni vyzkum pracuje s omezenym rozsahem

vybérového souboru, nebudou ziskané vysledky zobecnény na celou populaci.

6.2 Metody ziskavani dat

Hlavni vyzkumny nastroj pro ziskavani dat pfedstavoval polostrukturovany rozhovor,
prostfednictvim kterého bylo mozné zachytit vypovédi v jejich pfirozené podobé. Vyhoda
polostrukturovaného rozhovoru podle Miovského (2009) spociva v tom, Ze umoziuje
upravovat poradi otazek v prubéhu dotazovani, ménit strategii a klast dopliujici otazky.
Pti uziti tohoto typu rozhovoru navrhuje drzet se pfedem piipraveného schématu otazek.

V souladu s timto doporucenim jsme si nejdiive urcili okruh témat vztahujicich se
k vyzkumnym otazkam, pfi¢emz jsme vychazeli zteoretickych znalosti o zkoumané

problematice. Nasledn¢ vytvorené jadro rozhovoru obsahovalo minimum otazek, které mély

byt v ramci rozhovoru probrany.
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Struktura otazek byla sestavena s dostateCnym predstihem pred zapocetim sbéru dat,
aby mohly byt provedeny pfipadné modifikace otazek. Po uskuteCnéném setkani s prvnim
respondentem jsme si rozhovor piepsali a udélali poznamky k jednotlivym probranym
otazkam. Na zakladé toho jsme vytvorili tematické okruhy, kterych jsme se drzeli pti dal§ich
rozhovorech. Tato struktura nam pomohla vtom, ze jsme nemuseli dodrzovat piesné
stanovené poradi otazek a respondenti mohli voln€ vypravéet. Na zavér jsme zkontrolovali,
zda byly zodpovézeny vsSechny otazky a respondenty pozadali o pfipadné doplnéni
zbyvajicich odpovédi.

Zakladni strukturu rozhovoru tvorily otazky rozdélené podle casového prubéhu do

péti tematickych okruhu:

Okruh 1: Popis udalosti ze dne 24. 6. 2021
Okruh 2: Prozivani obdobi tésn¢ po udalosti
Okruh 3: Vyrovnani se s nasledky udalosti
Okruh 4: Efektivni formy pomoci

OKkruh 5: Vliv udalosti na dalsi zivot

Ke kazdému okruhu bylo vytvoreno nekolik otazek:

Okruh 1: Popis udalosti z 24. 6. 2021

Zajimalo nés, zda respondenti zaznamenali néco neobvyklého, kde se nachézeli a co d¢lali

v dobé pred pfichodem tornada, i ve chvili, kdy tornado udeftilo:

1.1. Povézte mi, co jste délal/a v dobé& pred piichodem tornada?
1.2. Zaznamenal/a jste néco neobvyklého? Bylo néco jinak?

1.3. Muzete mi v kratkosti popsat, jaké to pro vas bylo, kdyz udefilo tornado?
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Okruh 2: Prozivani obdobi tésné po udalosti

Zajimalo nas, jak respondenti prozivali prvni okamziky po skonceni tornada, co délali a jak

se citili:
2.1. Jaké byly Vase prvni okamziky po skon€eni tornada?

2.2. Vzpominate si, co jste délal/a? Jak jste se citil/a?

Okruh 3: Vyrovnani se s nasledky udalosti

Tuto ¢ast jsme rozdélili na dvé roviny. Prvni z nich obsahovala otazky zamérené k prvnim

dnim po udalosti (3 dny az tyden):

3.1. Jaké byly pro Vas prvni dny (3 dny az tyden)? Jak jste je prozival/a?
3.2. Bylo néco, co bylo pro Vas v tu dobu dulezité? Co to bylo?

Druha cast otazek smétfovala k obdobi Cervenec—zafi (nasledujici 3 mésice):

3.3. Jak jste se vyrovnaval/a s nasledky v nasledujicich 3 mésicich?

3.4. Co bylo pro Vas v té¢ dobé nejtéz§i?

3.5. Zazil/a jste v té dobé néjakou negativni zkusenost? Pokud ano, jakou?
3.6. Zazil/a jste v té dobé néjakou pozitivni zkusenost? Pokud ano, jakou?

3.7. Byl n¢ékdo, kdo Vam byl v té dobé oporou? Kdo to byl?

Okruh 4: Efektivni formy pomoci

Zajimalo nas, jak se respondenti vyrovnavali s udalosti, jestli vyhledali odbornou pomoc,

zda a popfiipadé jaké strategie vyrovnani zvolili:

4.1. Vyhledal/a jste v té dobé odbornou pomoc?

4.2. Existovalo néco jiného, co Vam pomohlo zvladnout situaci (védomé strategie)?

OKkruh 5: Vliv udalosti na dalsi Zivot

Zajimalo nas, jak respondenti vnimali a hodnotili udalosti po uplynuti 3 mésicl:

5.1 Jak se na celou udalost divate nyni s odstupem 3 mésici?
5.2 Piipominaji se Vam jesté dneska néjakym zptisobem udalosti, které jste prozili?

5.3 Méla tato udalost vliv na mezilidské nebo rodinné vztahy?

49



5.4 Zménily se n€jakym zptisobem? Jakym?
5.5 Piinesla Vam tato zkuSenost do zivota 1 néco pozitivniho? Co to bylo?
Dopliujici otazka:

Je néco, co byste vzkazal/a lidem, ktefi by se ocitli v podobné situaci?

Sbér dat jsme rozlozili do nékolika fazi. V prvni fazi jsme zjistovali ochotu
jednotlivych respondenti zucastnit se vyzkumného Setfeni. Samotna data byla sbirana od
fijna do zacatku listopadu 2021, tedy doby po uplynuti 3 meésict od udalosti. Prostredi,
ve kterém rozhovory probihaly, si vybrali samotni respondenti. Vzhledem k tomu, ze néktefi
z dotazovanych pfisli o své domovy nebo je méli obyvatelné v provizorni podobé, vétsina
rozhovoru se odehrala, se souhlasem ztc¢astnénych, v domacim prostiedi vyzkumnika, kde

byla zajiSténa nerusend mistnost.

Termin setkani si urcili respondenti tak, aby vyhovoval jejich ¢asovym moznostem,

které méli v té dobé velmi omezené.

Délka rozhovort se pohybovala v rozmezi od 45 minut do 100 minut. Kvalitativni
data ziskana realizaci polostrukturovanych rozhovorii byla fixovana (zaznamenana) do

podoby audiozaznamu.
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6.3 Metody zpracovani a analyza dat

Pred provedenim samotné analyzy bylo potfeba sesbirana data upravit. V dalsim kroku jsme

tedy pfistoupili k doslovné transkripci, tedy pfevodu mluveného slova do pisemné podoby.

Podle autort zakotvené teorie Strausse a Corbinové (1999) nemusi byt transkripce
zcela presnd, je mozné prepisovat pouze tolik, kolik je potieba. My jsme se drzeli doporuceni
Miovského (2009), dle kterého ma proces transkripce pro vyzkum znaény vyznam, nebot
jeho prostrednictvim Ize posilit interpretacni bazi, ale také zbytecné piichazet o cenna data.
Provedli jsme tedy doslovny pfepis bez mluvnickych a jazykovych uprav, abychom
vynechanim urcitych ¢asti nepfichazeli o cenné poznatky. Pro zachovani co nejpocetnéjsiho
mnozstvi dat jsme nasledné provedli jesté kontrolu transkripce opakovanym poslechem a

v piipad¢ potieby doplnili chybé&jici zaznamy.

Analyza dat u kvalitativniho vyzkumu je obecné povazovana za nejobtiznéjsi fazi
realizace studie (Miovsky, 2006). Predmeét analyzy této prace piedstavuji subjektivni
vypoveédi respondentl, zamérem tedy neni nalézt obecné zavéry, ale popsat subjektivni
pohledy jednotlivych osob z oblasti zasazenych tornadem. Proto jsme pro vyhodnoceni dat
zvolili metodu zakotvené teorie, jejimz cilem je skrze teorii co nejlépe objasnit vyzkumnou

oblast (Strauss & Corbinova, 1999).

Systematické techniky a analyzy zmifiované metody umoziiuji vytvaret teorie
vychazejici z empirického zakladu spliujici pozadavky wvalidity, souladu mezi teorii a
pozorovanim, zobecnitelnost, reprodukovatelnost, presnost, kriti¢nost a ovéfitelnost. I pies
presnost a kritiCnost analyzy nezapominaji postupy zakotvené teorie na tvorivost, ktera
umoziuje vyzkumnikovi klast otazky vychazejici z idaju a ¢init porovnani, ktera ve spojeni
s udaji umozni dalsi pochopeni jevu (Strauss & Corbinova, 1999). Nejedna se tedy pouze
o metodu analyzy dat, ale o komplexni pfistup, ktery zahrnuje proces od hledani vyzkumné

otazky az po vyslednou teorii (Rihagek et al., 2013).

Jednotlivé postupy sméfujici k realizaci vyzkumu zahrnuji v zakotvené teorii tfi
stadia, ktera se vzajemné piekryvaji: sbér dat vedouci k teoretické nasycenosti koda,
koédovani materialu orientované na vytvoreni zakladnich kategorii — proménnych budouci
teorie, konstruovani teorie jako sady tvrzeni o vztazich mezi kategoriemi — proménnymi

(Svaticek & Sed’ova, 2007).

Dulezity tvofivy aspekt zakotvené teorie predstavuje teoreticka citlivost. Tento

pojem zahrnuje schopnost rozpoznat, co je v ziskanych udajich dulezitého a umét v nich
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nachazet smysl (Miovsky, 2006). Je to prave teoreticka citlivost, co umoziiuje vytvoreni
teorie, ktera bude zakotvena, pojmové hutna a dobfe integrovana (Strauss & Corbinova,

1999).

Jadro zakotvené teorie predstavuje kédovani — analytické operace, pomoci kterych
jsou udaje konceptualizovany a opét slozeny novymi zptisoby. Jedna se o ustfedni proces
tvorby teorie z Gdaji. Analyza v zakotvené teorii se sklada ze tii typa kodovani: oteviené
kodovani, axialni kodovani a selektivni kodovani (Strauss & Corbinova, 1999).

Uvedenymi oblastmi se budeme zabyvat v necislovanych oddilech.

OTEVRENE KODOVANI

Oteviené kodovani predstavuje prvni fazi, jejimz cilem je konceptualizovat a
kategorizovat jednotliva data. Jedna se o analyticky proces, béhem néhoz jsou kladeny
otazky, tidaje rozebirany na samostatné ¢asti, porovnavany a zjistovany jejich podobnosti a
rozdily. Podobné udalosti a ptipady se seskupuji do kategorii (Strauss & Corbinova, 1999).
Vytvorené pojmy maji samy o sobé& abstraktni povahu, protoze vyjadiuji myslenku, princip

& zkusenost, platnou napii¢ riznymi udalostmi & situacemi (Rihagek et al., 2013).

Dukladnym a opakovanym procitanim jsme provedli analyzu jednotlivych
rozhovort, ve kterych jsme identifikovali vyznamové jednotky, které jsme v textech
vyznacili a struéné€ pojmenovali. Timto zpusobem jsme zpocatku vytvorili velké mnozstvi
koda, které jsme postupné roziazovali do urcitych kategorii podle podobnosti. Ziskané
kategorie jsme dale rozvinuli pomoci jejich vlastnosti a dimenzi. Podrobné vystupy

prezentujeme v kapitole vénujici se vysledkim vyzkumu.

AXIALNI KODOVANI

Axialni kodovani zahrnuje podle Strausse a Corbinové (1999) postupy, pomoci
kterych jsou udaje usporadany novym zpusobem prostiednictvim vytvareni spojeni mezi
kategoriemi podle paradigmatického modelu. Ten zahrnuje podminujici vlivy, kontext,

strategie jednani a interakce a nasledky:
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Diagram 1: Paradigmaticky model

strategie
jednani a nasledky
interakce

pricinné kontext intervenujici

podminky podminky

Zdroj: Strauss & Corbinova, 1999, 72, upraveno

Pric¢inné podminky lze chapat jako udalosti, pfipady, déni, které vedou k urcitému
jevu. Jev je urCitd ustfedni myslenka, udalost, pfipad, na ktery se zaméfuje soubor
zvladajicich nebo ovladajicich jednani. Kontext predstavuje konkrétni soubor vlastnosti a
podminek, za nichz jsou uplatiiovany strategie jednani. Intervenujici podminky souvisi
se strategiemi jednani a usnadiuji nebo znesnadfiuji strategie pouzité v uréitém kontextu.
Jednani/interakce jsou strategie vyvinuté ke zvladani, ovladani, vykonavani nebo reagovani

na jev, vysledkem ¢ehoz jsou nasledky (Strauss & Corbinova, 1999).
V predkladané praci jsme v této etapé kodovani, prostrednictvim vytvafeni spojeni
mezi jednotlivymi kategoriemi, sestavili paradigmaticky model v souladu s principy

zakotvené teorie.

SELEKTIVNI KODOVANI

Zavrseni kodovani probiha ve treti fazi, kdy dochazi ke stanoveni centralni kategorie,
kterou lze pokladat za ustfedni jev. Tuto kategorii mizeme snadno propojit s ostatnimi

kategoriemi a jeji saturace je mnohem del3i neZ u ostatnich (Rihadek et al., 2013).

V zavérecné etapé kodovani jsme postupovali podle vySe uvedeného a stanovili
centralni kategorii, kterou jsme dale rozvedli na uroven dimenzi a uvedli do vztahu

s ostatnimi kategoriemi podle paradigmatického modelu.
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7 Metoda vybéru a charakteristika
vyzkumného souboru

V ramci provedené¢ho vyzkumu jsme zvolili nepravdépodobnostni metodu vybéru
s pouzitim metody zamérného (ucelového) vybéru. Dany postup odpovida doporuceni
Miovského (2009), podle kterého na zakladeé stanoveného kritéria vyhledavame jedince,
kteti spliiuji pfedem vybrana kritéria (urena vlastnost nebo stav) a soucasné jsou ochotni se

do vyzkumu zapojit.

V naSem Setfeni jsme pii stanoveni kritéria vybéru respondentli vychazeli

z nasledujicich podminek:

e respondent pochazi ze zasazené oblasti,

e piima ucast na ptirodni katastrofé dne 24. 6. 2021,

e respondentovi byla tornadem v daném datu zpisobena ujma na majetku,
e ochota respondenta zucastnit se vyzkumného Settent,

e plnoletost.

Vzhledem k citlivosti zkoumaného tématu jsme se obratili na u€astniky, u kterych se
predpokladala divéra v tazatele. Jednotlivi respondenti byli osloveni osobné nebo
telefonicky, béhem hovoru byli seznameni s cilem vyzkumu a pozadani o ucast na
vyzkumném Setfeni. V nekterych pfipadech dostali Casovy prostor na rozmysleni a po
pfedem domluvené dobé byli kontaktovani pro potvrzeni ucasti na vyzkumu. Prestoze
Casové a pracovni vytizeni bylo v dobé€, kdy rozhovory vznikaly, pro vétsinu z nich stale
extrémni, zadny z oslovenych respondentti neodmitl ucast na vyzkumu. Vazime si jejich

ochoty 1 toho, zZe si vy¢€lenili Casovy prostor k uskute¢néni rozhovoru.

Vyzkumny soubor tvoii 13 respondentti pochazejicich z oblasti jizni Moravy, ktera
byla dne 24. 6. 2021 zasazena tornadem. Vyzkumny vzorek tvofilo 7 Zen a 6 muzi.
Pro zachovani anonymity a prava na soukromi jsme v piedkladané praci jména tcastnikt
oznaCili zkratkami R1-R13. Pro pfehlednost uvadime v nasledujici tabulce ramcovou

charakteristiku respondentt zapojenych do vyzkumu:
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Tabulka 1: Zakladni charakteristika vyzkumného souboru

Respondent Pohlavi  Vékoveé Obyvatelnost Rodinny Pocet
¢islo rozmezi domu stav déti
R1 Muz 60-70 NE Zenaty 2
R2 Zena 50-60 NE Vdana 2
R3 Zena 30-40 ANO Vdana 2
R4 Muz 40-50 ANO Zenaty 2
RS Zena 50-60 ANO Vdova 2
R6 Zena 40-50 NE Vdana 2
R7 Muz 40-50 NE Zenaty 2
RS Zena 40-50 NE Vdana 3
R9 Muz 40-50 NE Zenaty 3
R10 Muz 30-40 ANO Zenaty 2
R11 Zena 30-40 ANO Vdana 2
RI12 Muz 30-40 ANO Zenaty 0
RI13 Zena 30-40 ANO Vdana 0

7.1 Etické aspekty vyzkumu

Jednim z dilezitych pravidel, které je nutno dodrzet pfi provadéni vyzkumi s lidmi, je
zachovani etickych zasad. Vzhledem ke zvolenému tématu a citlivosti zkoumané oblasti,
jsme kladli velky daraz na etickou stranku vyzkumu. Mnozi autofi (Ferjencik, 2010; Hend],
2016; Miovsky, 2006; Svatitek & Sedova, 2007) se shodnou na zakladnich etickych

principech:

e respekt a ohled vici ucastnikiim vyzkumu,

e pravo na informace,

e souhlas s ucasti na vyzkumu,

e ochrana soukromi a osobnich udaja ucastnikt vyzkumu,
e svoboda odmitnuti,

e anonymita,

e zpfistupnéni prace ucastnikim vyzkumu.
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Utast na vyzkumu byla dobrovolna, oslovené respondenty jsme pred realizaci
obeznamili s cilem vyzkumného Setfeni a zptisobu nakladani s daty i s moznosti kdykoliv
z vyzkumu odstoupit. Pred zacatkem rozhovoru jsme respondenty pozadali o souhlas
s nahravanim na mobilni telefon s ubezpeCenim, ze pofizeny zvukovy zadznam bude po
ukonceni vyzkumného Setfeni smazan. Kazdy z ucastniku udélil pisemny informovany
souhlas, jehoz podpisem souhlasil s ucasti na vyzkumu. ZaruCena byla ochrana dat pred
zneuzitim i1 skuteCnost, Ze poskytnuté tdaje nebudou pouzity jinak nez k tcelim daného
vyzkumného Setfeni. Jak jsme jiz uvedli v predchazejici kapitole, pro zachovani anonymity,
prava na soukromi a ochranu informaci u€astnikt vyzkumu, jsme v predkladané praci jejich

jména oznacili zkratkami R1-R13.

V prabéhu rozhovoru méli respondenti moznost klast dopliujici otazky. Aby byla
zachovana anonymita a respektovani nazort a prani respondentd, byl vybér prostiedi, ve

kterém se rozhovory uskutecCnily, zvolen vzdy po dohodé.

Vyzkum nepfedstavoval zadna rizika pro ucastniky ani pro vyzkumnika. Béhem
realizace byla disledné dodrzena vSechna etickd doporuceni a zadné rizikové situace se
nevyskytly. Uc¢ast na vyzkumném Setfeni nebyla spojena s financnim honorarem.

Nejsme si védomi zadného etického pochybeni, byly dodrzeny vSechny pozadavky a

principy etiky.
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8 Vysledky vyzkumu

V této Casti se vénujeme vyzkumnym zjiS§ténim s ohledem na stanovené vyzkumné otazky.
V avodu kapitoly predstavujeme zakladni informace o zapojenych respondentech.
Nasledujici cast piinasi vysledky analyzy dat z otevieného, axialniho a selektivniho

koédovani. Kapitolu uzavirame zodpovézenim vyzkumnych otazek.

8.1 Respondenti —zakladni udaje

Pro dokresleni zkoumané reality povazujeme za vhodné uvést zakladni informace
o jednotlivych respondentech, to vSe se zachovanim anonymity ucastniki vyzkumu.
Uvadime pouze zékladni udaje ve vztahu k tématu prace. Od podrobngjsiho kazuistického

predstaveni respondent upoustime.

Respondent R1

Respondent R1 se v inkriminované dobé nachéazel spolu se svymi nejbliz§imi ve svém
rodinném domé. Pfed prichodem tornada on sam nezaznamenal nic neobvyklého, pouze syn
jej telefonicky varoval, ze v okoli Bieclavi se vyskytuji silné boutky s kroupami. Snazil se
zaparkovat auto do domu, kde ho jiz zastihl silny vitr. Podafilo se mu s rodinou vyb&hnout
do prvniho patra, kde preckali fadeéni tornada. On ani nikdo z jeho blizkych nebyli zranéni,
i kdyz dim byl poSkozen. Prestoze podle prvniho posouzeni se jevilo, ze dim bude mozno
opravit, nasledné se prokazalo jeho silné poskozeni a majitelé se rozhodli dim zbourat.
V dobé¢ rozhovoru respondent spolu se svou rodinou bydlel v nahradnim ubytovani mimo

sSvou vesnici.

Respondent R2

V dobé nekolika desitek minut pred udalosti se respondentka R2 vyskytovala v jiné Casti
obce a nezdalo se ji, ze by se délo néco neobvyklého. Ve chvili, kdy zacaly padat mensi
kroupy, odjela rychle do svého domu, které jesté stihla zaparkovat auto (to nalezli pozd¢ji
nékolik desitek metrti od domu). Z poslednich sil se ji podafilo zaviit dvere a stihla vbéhnout

do domu. Poté uz jen zaznamenala silny hluk a zahlédla, jak pada stfecha. Proto se snazila

57



co nejrychleji ukryt na bezpecné misto v pfizemi, do ¢asti, ve které nebylo okno. V domé se
nachazela sama, manzel byl ten den v zaméstnani. Radéni tornada preckala bez zranéni.
Dum byl v dobé rozhovoru stale neobyvatelny, spolecné s manzelem zili v nahradnim dom¢,
ktery byl také poSkozen tornadem, ale CasteCné obnoven k bydleni. Intenzivné pracovali na

rekonstrukci svého rodinného domu.

Respondent R3

Respondentka R3 se v bezprostfedni dobé pred pfichodem tornadda zdrzovala se svymi
malymi détmi a prateli mimo dim. Spolecné sledovali oblohu, zdalo se jim, Ze se zene
bourka a méli obavu, aby je nezasahla a nevytopila domy, tak jak se to udalo par dnt piedtim
v nedaleké obci. Pfipadalo ji zvlastni, ze bourka, kterou predpovidal radar, by se méla jejich
vesnici vyhnout, a pfesto byla obloha zatazena a zlovéstné Cerna. Odesla proto radéji s détmi
domu. Snazila se jeSté zaparkovat auto do domu, silny vitr ji uz zabranil dvefe otevfit.
V dobg, kdy tornado udefilo, byla s détmi v prvnim patie, odkud se jim podafilo sebéhnout
do prizemi, kde preckali fadéni zivlu bez thony. Manzel, ktery v té dobé byl asi 15 km od
mista bydlisté, se dostal domi v kratké dobé. Poskozen byl nejen jejich rodinny dim, ale i

ostatni objekty k podnikani. V dob€ rozhovoru byl dim po naroc¢né rekonstrukci obyvatelny.

Respondent R4

Respondent R4 nebyl v dobé tornada doma, nachézel se asi 15 km od mista bydliste. O
katastrofé se dozvédél po telefonickém hovoru s manzelkou, proto ihned vyrazil smérem
k domovu. Prestoze projizdél zasazenymi oblastmi, podafilo se mu dostat do vesnice do 20
minut. Na zaCatku obce musel odstavit z bezpecnostnich davodi auto, k domu piisel pésky.
Nasledujici dny je Cekala naroCna rekonstrukce nejen bydleni, ale i nékolika ostatnich
objektt, ve kterych podnikaji. V dobé rozhovoru byl dim jiz obyvatelny. Pozn.: Respondent

R4 je manzelem respondentky R3.

Respondent RS

Respondentka R5 tésné pred pfichodem tornada pfijela domu ze zaméstnani a podle ni nic

nenasvédcovalo nadchazejici katastrofé. Jediné, co zaznamenala, byl vitr, ktery zacal foukat.
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Sla proto zaviit oteviené okno, to ji uz nedovolil naraz prudkého vétru. Poté uZ si jen
pamatuje zvuk finCeni skla a obrovsky hluk. Schoulila se na podlaze toalety, kde fadéni zivlu
prestala bez zranéni. Po jeho skonceni se nemohla dostat z domu, musela pouzit okno. Uvnitf
jejiho domu se nalézala ¢ast sousedovy stfechy a vSe bylo zdevastovano. V dome rozhovoru

meéla dim po naro¢né rekonstrukci obyvatelny.

Respondent R6

Pred ptichodem tornada respondentka R6 pobyvala v jiné Casti obce. Sledovala oblohu,
protoze ocekavala podle predpovédi pocasi prichod bourky. Pfi pohledu na oblohu se ji
zdalo, ze je nezvykle Seda se zvlastni bilou ¢arou uprostied, proto se rozhodla odjet domu.
Také si vSimla, ze vysoka trava byla v horni ¢asti obalena mravenci, coz ji pfislo neobvyklé.
Kdyz pfijela domui, sousedé z ulice ji varovali pred boutkou s kroupami, ktera v tu dobu
zasadhla mésto Valtice a Breclav. Stacila si jesté vyfotit oblohu a §la zaparkovat auto.
Ve chvili, kdy se vratila do domu, pohledem ze dvefi si stihla vSimnout pfichazejiciho
tornada. Zakfticela na své déti, at’ se utikaji rychle ukryt na schody. Potom uz si pamatuje jen
stra§né rany a to, ze se spolecné modlili a ptali si, at’ fadéni tornada prestane. Déti pieckaly
bez zranéni, ona sama vyvazla jen s lehkymi poranénimi nohou. Dim je v Casti obce, ktera
byla vyrazné poskozena, Cekala jej narocna rekonstrukce. V dobé rozhovoru nebyl diim stale

jeste obyvatelny, rodina zila v ndhradnim bydleni.

Respondent R7

Respondent R7 v den, kdy udefilo tornado, byl vzdalen asi 40 km od svého domova.
O tadéni tornada se dozveédél od své manzelky, se kterou se mu podafilo, 1 pfes potize,
telefonicky spojit. Bezprostiedné poté respondent odjel domi, byl vsak nucen se vratit
z divodu Spatného pocasi a uzavieni piijezdovych cest. Nasledujici den velmi brzy rano se
snazil dostat do vesnice, kam se mu podafilo piijet aZ po 3 hodinach. Radéni tornada
zpusobilo skody nejen na rodinném dome, ale i na dalSich objektech urCenych k podnikani.
Duim nebyl v dob€ rozhovoru obyvatelny, ani ostatni objekty nebylo mozné vyuzivat. Pozn.:

Respondent R7 je manzelem respondentky R6.
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Respondent R8

Respondentka R8 nezaznamenala pred pfichodem tornada nic neobvyklého, ptl hodinu
predtim vencila s rodinou psa a dostalo se ji informace o pfichéazejici boufce s kroupami.
Z toho divodu zabezpecila auto. Chvili nato si vS§imla, Ze se na obloze d€je néco zvlastniho.
Zpozorovala pruh po stranach zvlastné Sedivy, zacaly padat obrovské kroupy. Utikala domu,
kde byly déti, a vpustila do domu psa, ktery se bal zistat venku. Z okna zaregistrovala
obrovsky vitr, ktery odfoukl trampolinu. Poté si uz jen pamatuje, ze vidéla letici sklo, slySela
zvuky padajici stfechy. Zakficela na déti a spolecné s nimi stihla vbéhnout do koupelny, kde
preckali fadéni tornada. Zranény nebyl nikdo, §koda na domé byla znac¢na. V dobé rozhovoru

nebyl dim obyvatelny, rodina Zila v nahradnim bydleni, které jim poskytli pratelé.

Respondent R9

Respondent R9 nebyl v dobé tornada doma, par minut piedtim odesel za ptateli. Podatilo se
mu spole¢né s nimi schovat uvniti domu. Po skonceni tornada se z néj nemohl dostat ven,
musel vyskocCit oknem. Terasa, na které par minut predtim stal, podle jeho slov uz
neexistovala. Snazil se co nejrychleji dostat zpatky k rodiné. K domu bézel ne€kolik stovek
metrd a mél v tu chvili pocit, Ze se ocitl ve valce. Rodinny dim byl v dobé rozhovoru

neobyvatelny, rodina bydlela v nahradnim ubytovani.

Respondent R10

V dobé pied vypuknutim tornadda byl respondent R10 venku s détmi, kratce pred
devatenactou hodinou se vratili cela rodina doma. Méli informace o tom, Ze pfijde bourka,
proto se snazil upravit pfed domem svod vody, aby jim dé§t nezanesl odpad. Kdyz
zpozoroval silny vitr, vyhodnotil, ze situace neni dobra a zabéhl rychle do domu. Ukryl se
s celou rodinou na toaletu, pamatuije si silny zvuk podobny projizd&jicimu rychliku. Skody,
které tornado na jejich domé napachalo, byly rozsahlé. Deprimujici pro n¢j bylo, Ze po
nékolika letech se jim podafilo dim plné zrekonstruovat a nasledujici dny planovali posledni
finalni upravy. Respondent R10 citil velkou bezmoc a vztek na to, co se stalo i na to, Ze jej
nemohl obratit proti konkrétnimu vinikovi. Nasledujici mésice rodinu Cekala narocna

rekonstrukce celého domu. V dobé rozhovoru byl dam jiz obyvatelny.
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Respondent R11

Respondentka R11 byla v pozdnich odpolednich hodinach v nedalekém méste. Kdyz z n¢j
odjizdéla, zdalo se ji zvlastni nepfirozené ticho. Kromé aut nebylo slySet zadny zvuk, ani
zpév ptakd, ale obloha byla podle ni uplné Cista. Kdyz se vratila do vesnice, §la za
manzelem, ktery byl s détmi venku a vratili se domut, aby mohla déti ulozit ke spanku.
Ve chvili, kdy uspavala dité, zaslechla zvlastni zvuky a Sla se podivat z okna, co se d¢je.
Kdyz vidéla, jak po dvore 1étaji rizné véci, vzala dit€ z postylky a utikala za druhym ditétem
na toaletu, kam za nimi vzapéti vbéhnul manzel. Dale uz registrovala jen zvuk padajicich
taSek ze stfechy. Podle svych slov si pln€ uvédomila, Ze se jednalo o tornado az za dva dny.
To si vysvétluje tim, Ze télo se ziejme branilo Soku. V dobé rozhovoru byl dim po naro¢né

rekonstrukci obyvatelny. Pozn.: Respondentka R11 je manzelkou respondenta R10.

Respondent R12

Respondent R12 uvedl, Ze v ten den, kdy udefilo tornado, sledovali cely den predpovéd
pocasi, protoze na zahradé stavéli novy plot a oCekavali, ze pfijde boutka. Ten den se mu
zdalo, ze bylo velké dusno. Po skonceni prace chtél piikryt auto, aby jim ho boutka
neposkodila. Zacal zvedat vitr a manzelka na néj volala, at’ se jde schovat. Vratil se proto
rychle do domu a slySel dunivy zvuk, jako kdyby jel vlak. Poté si uz jen pamatuje, ze zabéhl
do chodby, jesté chvili se dival z okna. Kdyz se zvuk zacal piiblizovat, ucitil vibrace domu,
rychle se prikrcil k zemi. Pak si uz jen vzpomina na rany na pude€, na zvuk padajiciho
kominu a stfeSnich tasek. V téch chvilich podle jeho slov citil obrovsky strach, ktery predtim
nikdy nezazil. Kdyz situace utichla, vybavuje si pocit, ze nemohl uvéfit tomu, co se to stalo.
Prestoze byl dum poskozeny, ziistal obyvatelny a nemuseli se st€éhovat. Béhem nasledujicich

meésicl jej zrekonstruovali, nyni v ném bydli.

Respondent R13

Respondentka R13 uvedla, ze ten den méla strach ztoho, aby bourka, kterda méla pfijit,
nepfinesla kroupy a neposkodila dim nebo auto. V dobé kolem devatenacté hodiny si doma
pfipravovala vecefi a vSimla si, ze na zahrad¢ zacina vitr silné ohybat stromy. Zavolala
manzela, at jde domu a pak jen vnimala zvuk, jako by blizko kolem ni proletélo letadlo. V tu
chvili se dam zacal tiepat, citila tlak v uSich a zesilujici zvuky. Cela ta doba se ji zdala

nekonecna, citila obrovsky strach. Po skonceni tornada se zacala tfepat, nevédela, co ma
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délat. Dum zustal v jedné Casti obyvatelny. Piestoze se nemuseli st€éhovat, v nasledujicich

mesicich je ¢ekala naro¢na rekonstrukce domu.

8.2 Otevrené kodovani

V procesu otevieného kodovani jsme identifikovali ¢tyfi hlavni kategorie, u kterych byly
propracovany jejich vlastnosti a dimenze: Okolnosti udalosti, Psychosocidlni aspekty,
Strategie zvladani, Zpracovani uddlosti. Tyto kategorie popisujeme nize podrobnéji a
doplnujeme je ukazkami ptimych vypovédi zapojenych respondenti. Ty pro piehlednost

uvadime, z divodu zachovani autenticity, v doslovném piepisu.

Kategorie 1: OKOLNOSTI UDALOSTI

Kategorie Okolnosti udalosti mapuje situaci ve tfech rovinach: pred uderem tornada,
v prubéhu udalosti a v dobé bezprostiedné po odeznéni tornada. Obdobi pied zasahem
zahrnuje Predvidatelnost a Pripravenost. Pribéh udalosti obsahuje vlastnosti MozZnost
ukrytu, Délku trvani a Intenzitu prozZivani. Soucasti této kategorie je také to, zda respondent
byl Primym ucastnikem udalosti nebo ne. Doba bezprostredné po odeznéni tornada je
zastoupena vlastnostmi Pocity a Chovdni. Pro lep§i prehlednost shrnujeme v nésledujici

tabulce 2 vlastnosti a dimenze dané kategorie.

Tabulka2: Clenéni kategorie Okolnosti udalosti

Kategorie Vlastnosti Dimenze
Predvidatelnost ano — ne
Pfipravenost ano — ne
Ukryt promysleni — instinktivni reakce
] Délka trvani kratce — dlouze
OKOLNOSTI UDALOSTI
Intenzita prozivani nizka — vysoka
Expozice udalosti ano — ne
Pocity pozitivni — negativni
Chovani bézné — aktivni
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Predvidatelnost je vymezena v dimenzi ano-ne. Dimenze ne zahrnuje z ¢asového hlediska
dobu do pozdnich odpolednich hodin. V tuto dobu zucastnénymi respondenty nebyly
registrovany z4dné naznaky zmény pofasi piedvidajici piichod tornada. Cas travili
béznymi ¢innostmi.
o | Jdjsem dojela iiplné normdiné domii, manzel byl s klukama na prochdzce, zastavili
se v hospodé na limcu a jak jsem prijela, tak mi rika, at si néco dam. 1ak mu rikam,
Ze nemame cas, Ze chci koupat déti. “ (Respondent R11)
o Mald méla odpoledne rozlouceni s predskolaky ve Skolce, byla tam slavnost, tak

Jsme tam byli. “ (Respondent R3)

POl ano je z ¢asového hlediska ohranic¢en dobou od pozdnich odpolednich hodin po dobu
nékolika desitek minut pred udalosti. Dvéma oslovenymi respondentkami (R6, R10) byly
zaznamenany zmény v prirodé, které mohly byt signdlem meénicitho se razu pocasi.
Pocinajiciho a postupné se zesilujiciho vétru si dotazovani respondenti v§imli az nékolik
desitek minut prfed uderem tornada, né€ktefi z nich registrovali prvni zmény na obloze.
Béhem této doby prichazely k oslovenym respondentim informace o blizici se boufce

s kroupami (R1, R3, R6).

o Vtom vinohradé je vysokd trava a byla celd obalend mravenci, kteri byli vylezli na
té vysoké travé. 1ak si rikam, co to je? “ (Respondent R6)

o  Kdyz jsem vysla ven, bylo slySet jenom auta, ale nezpival Zddny ptak, bylo takové
neprirozené ticho. “ (Respondent R10)

o Synvolal, Ze ve Valticich jsou velké kroupy, Ze si mame schovat auta. ““ (Respondent
R1)

e Bylo to divné, radar sice ukazoval bourku, ale ta méla jit jinudy, ale tady ta obloha
byla opravdu cernd, bylo to jiné. “ (Respondent R3)

o Divala jsem se na oblohu. Byla tam souvisla Sedd plocha bez jakéhokoliv naruseni

a v prostredku bila linka. A ja si rikam, co to je? “ (Respondent R6)

Z jednotlivych interview vyplynulo, Ze pFipravenost v dimenzi ano byla zastoupena jen
v roviné ochrany majetku—tykala se zabezpeceni automobilu pfed moznym poskozenim
kroupami nebo preventivniho zaji§téni domu pied nasledky silného desté¢ (R1, R2, R10).
Zapojeni respondenti tak Cinili po pfedchozim telefonickém varovani nebo na zakladé

meéniciho se razu pocasi.
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,,...lakZe jsme je zacali ddvat pod vratnici a uz se nam nedarilo pomalu zavrit dvere. *
(Respondent R1)

,,Dala jsem auto pod kryté stani a z poslednich sil jsem zaviela branku, to si jesté
pamatuji, ten tlak. “ (Respondent R2)

., VeSkerd voda by splachla hlinu, tak jsem si hrdl s rynou pred domem a zacalo

foukat vic, nez je bézné. (Respondent R10)

Protipdl predchozi dimenze nejlépe vystihuji pojmy nahlost, rychlost a neocekavanost.

Z provedenych rozhovori je patrné, ze zacCastnéni respondenti sice zaregistrovali bliZici se

nebezpeci, zaroven ale méli nedostatek ¢asu zhodnotit situaci a rozhodnout se, kam se

maji ukryt (R3, R10, R11).

, 1o uz jsem vidéla, co se déje na dvore. Co mé zarazilo, bylo, Ze jsem vidéla
trampolinu, jak déld kotrmelce po zahrade, tak jsem se chtéla dostat od toho okna a
pak uz spadl komin, to jsem vithec nevédéla, co se déje. “ (Respondent R3)

, Kdyz jsem probihal vrdmici, ty vrata mé dobéhly, a tak jsem si Fikal, Ze je néco
Spatné. “ (Respondent R10)

., SlySela jsem z postele, Ze se néco déje, tak jsem se $la podivat k oknu a vidéla jsem,
ze se tam zlomila hruSka a proti mné to zacalo rolovat strechu, co jsme méli na

bardku. “ (Respondent R11)

Pti vyhledani mista ukrytu pfevladala u dotazovanych respondentt instinktivni reakce (RS,

R11). Pouze jeden z oslovenych respondenti (R9) uvedl, Ze se rozhodl po racionalnim

zvazeni situace. Dotazovani respondenti hovofili také o nepochopitelnosti situace a ztraté

kontroly nad situaci (R2, R12).

,,Jd jsem se tam jenom tak schoulila...nepremyslela jsem, automaticky jsem se tam
schovala. “ (Respondent R5)

, Utikala jsem na zdchod, tam jsme se potkali. Nevim, proc¢ jsme §li tam.
(Respondent R11)

,Napadlo mé, at’ se schovame pod preklad, oni to vidycky Fikaji, co mas délat pri
zemétreseni, tak mé to napadlo se tam schovat. “ (Respondent R9)

,, Uttkala jsem z garaze do suterénu, to vds vitbec nenapadne kam, pak jsem vbéhla
do patra a kdyz to zacalo viechno Fincet, tak jsem sebéhla ke vchodovym dverim a

tam jak mame Zudro, tak jsem si tam lehla, vithec jsem nevédéla, co se déje.’

(Respondent R2)
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o Jd si jenom pamatuji, ze jsme letéli do té chodby, ale viibec nechdpu, proc jsem

zavrel ty dvere, jak kdybych to védel, co prijde.“ (Respondent R12)

Délka trvani predstavovala ¢asové hledisko od zacatku do konce radéni tornada, tak jak je
vnimali zucastnéni respondenti. Zajimavym zjisténim bylo, ze kromé jedné respondentky
(R5), se vSem ze zastoupenych respondenti zdala doba trvani delSi, nez tomu bylo
ve skutecnosti (R2, R12). Pfi vymezeni ¢asového odhadu volili respondenti piiméry jako

nekonecéné dlouha doba, hodné dlouho, cela véénost.

o Ale bylo to strasné rychly, strasné. Pry to trvalo do deseti minut, ale tim bardkem
to proletélo béhem par sekund. Od té chvile, co jsem drZela to okno, tak mdm pocit,
Ze to bylo fakt hodné rychle. “ (Respondent RS5)

e . ...pro mé to byla vécnost, nékdo rikd do deseti minut, pro mé vécnost. “ (Respondent
R2)

e, Bylo to nekonecné, mam pocit, Ze ten zacdtek byl hrozné dlouhy, ale potom to razem

odeznélo. Ale ten pocit je, Ze tak piil hodiny, ono to bylo totiz hrozné intenzivni.

(Respondent R12)

Intenzita prozivani na polu intenzivni se vyznaCovala silnymi negativnimi emocemi,
které zcCastnéni respondenti prozivali v dobé uderu tornada. Z pociti prevazoval $ok,
strach, vydésenost, bezmocnost, objevil se i krik (R1, R11, R13). Zapojeni respondenti
intenzivné vnimali silné zvuky (R1, R3) doprovazejici tornado. Pozoruhodnym zjisténim
bylo, ze prestoze zucCastnéni respondenti ve vzpominkach neprozivali situaci opétovné,
nektefi z nich si i tfi mésice od udalosti vybavovali silné zvuky, které jim situaci znovu
pfipominaly (R1, R3).
e Dcera byla vydéSend, to si asi nejvic pamatuji, jak jecela, to byl pro ni Sok. Jinak
Jsem to nijak nevaimal, v podstaté jsem ziistal stat. “ (Respondent R1)
e , ..onpordd kricel, Ze ma strach. “ (Respondent 11)
e Hrozny strach jsem citila, takovy jsem jesté nikdy nezazila. “ (Respondent R13)
o Jd uz jsem jenom slySel ten zvuk, jak to hucelo a Ze pada kridlice, to mi zustalo
v hlavé. “ (Respondent R1)
o Shseli jsme ten hluk, to nejde popsat, to byl takovy hvizdot, ne jako klasicky vitr,
ale desetkrdt hlasitéjsi. Ten hluk, ten si pamatuji do dneSka, jesté ted se mi to

pripomind. “ (Respondent R3)
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Nizka intenzita prozivani neni u této vlastnosti chapana jako absence pocitud, jde zde spise
o nevyjadfeni pocitl, amnézii na udalost. Nektefi z oslovenych respondenti uvedli, ze si
nepamatuji, jestli nebo jaké pocity prozivali, protoze nevédéli, nechapali, co se vlastné
déje (R13). Myslenky, které v tu chvili probihaly v hlavach dotazovanych respondentd, se
tykaly prani, at’ fadéni tornada skonci. Je patrné, Ze néktefi z oslovenych respondentt pouzili

v této fazi jako strategii zvladnuti modlitbu (R6, R8), ktera jim pomohla situaci preckat.

e | Jd tovytésnila, ja si to vithec nepamatuji. “ (Respondent 13)

o | Jesté si pamatuji, Ze jsme se jen objimali a modlili jsme se, at' uz to skonci, a nardz
z niceho nic bylo ticho.“ (Respondent R6)

o, On mé ten Jirka (zménéno jméno) prekvapil. Rikc mi, mami pomodlime se, to jsem

byla prijemné prekvapena. “ (Respondent R8)

Expozice udalosti se zde ukazuje jako dilezity faktor ovliviiujici zpracovani udalosti. Dva
z oslovenych respondenti se v dobé uderu tornada nenachazeli pfimo na misté nestésti.
Jeden z respondentti (R4) se dostal domt do 20 minut od udalosti. Druhému respondentovi
(R7) se podarilo vratit dom0 nasledujici den rano. Ukazalo se, ze diky tomu, Ze u nich
nenastala faze Soku, byli tito respondenti schopni se rychleji zorientovat v situaci a planovat

dalsi kroky.

o My jsme jeli hned domii, cestou uz jsem premysiel, co budu muset udélat, uz jsem
to mél trochu namyslené. Ale jak jsme projizdeéli tou Moravskou, tam cerstvé vybihali
lidi ven, byli jak oparenti, hledéli viichni pred sebe, uplné bledi. Kdyz jsem vidél ten
kostel, to bylo ikonické, hrozné. “ (Respondent R4)

o | Jdjsem se celou dobu snazil byt klidny a nebldznit dopredu predtim, nez se dostanu
na misto. Nez jsem se dostal domui, to trvalo hodné dlouho, nechtéli mé pustit. Celou
dobu jsem premysiel, co budeme délat. Kupodivu jsem byl klidny, védél jsem, Ze jsou

v§ichni v poradku a nikomu se nic nestalo. “ (Respondent R7)

Bezprostredné po udalosti zazivali zapojeni respondenti pocity podobné jako pfi expozici
udalosti—Sok, ochromeni, nemohli uvérit tomu, co se stalo. Méli pocit, Ze se jim to vS§echno
jenom zda, nebyli schopni vyhodnotit, co se vlastné d&je (R2, R11, R12). Obdobné pocity
neuveéritelnosti situace projevili piibuzni a pratelé, se kterymi respondenti hovotili tésné po
udalosti (R2). Dale jeden z respondentti uvedl, ze citil vztek, ktery ale nemohl proti nikomu

namifit, nemél konkrétniho vinika (R10).
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., Néco tak strasného nedokdzete absolutné vyhodnotit, ja si Fikala, coz bylo scestné,

Jak to bude zitra a syn mi rekl, no zitra nebude viibec nic. Protoze my jsme dosli

o vSechno, co jsme budovali. “ (Respondent R2)

o  Ten mozek, jak se brdni v tom Soku, tak mé az za dva dny doslo, Ze se jednalo
o tornddo. “ (Respondent R11)

o Ja jsem si jenom Fikal, Ze se mi to snad jenom zdd, Ze to neni skutecnost. "
(Respondent R12)

e, ...onsiteda myslel, Ze jsem smyslu zbavena, co to vkldddm (smich). “ (Respondent
R2)

o Miizu byt troSku vulgarni? Jd jsem byl strasné moc nasrany, protoze my jsme 7 let

makali na bardku, chtéli jsme diim zvelebit a béhem ti'i minut se to obrdtilo vnivec a

nemeélo to néjakého konkrémiho vinika, Ze bych Fekl, ty za to miZes. (Respondent

R10)

Chovani v této fazi odpovidalo pocitim, které zapojeni respondenti prozivali. Vétsina z nich
se snazila situact pochopit, mapovali rozsah Skod, komunikovali se sousedy, sdileli
spolecné pocity. Pokouseli se telefonicky spojit se svymi piribuznymi, aby je informovali
o katastrofé (R6, R9). Dva z oslovenych respondent poukazovali na prehnanou aktivitu
neodpovidajici situaci—-nesmyslné presouvali véci nebo zametali prostor, ktery byl zni¢eny

(R1,RI12).

o | Jd nevim, asi jsem potom vysla ven a prvai moje bylo ,, kdo ndm to spravi®, pak
teda zacali vybihat sousedi, jestli jsme vSichni v poradku, nékdo od krve, nékdo ne,
v§ichni jsme byli v Soku. “ (Respondent R6)

o Jd jsem siFikal, ty vole, co to tady je, to je jako valka nebo co.“ (Respondent R9)

o Zacal jsem zametat chodnik, i kdyz v§echno kolem bylo znicené, uplné nesmysiné. ‘

(Respondent R1)

Kategorie 2: PSYCHOSOCIALNI ASPEKTY

Kategorie Psychosocidlni aspekty zahrnuje Informovanost, Psychosocidlni pomoc a
Socidlni oporu. Pro ilustraci a zpfehlednéni sdéleni predkladame c¢lenéni dané kategorie

v tabulce 3.
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Tabulka 3: Clenéni kategorie Psychosocialni aspekty

Kategorie Vlastnosti Dimenze

Informovanost dostate¢na — nedostate¢na

PSYCHOSOCIALNI ASPEKTY  Psychosocialni pomoc  dostate¢na — nedostateéna

Sociélni opora dostate¢na — nedostatecna

Ukazuje se, ze informovanost predstavuje jeden z faktort, ktery mél vliv na zvladani
traumatické situace bezprostiedné po fadéni tornada. Nedostatecna informovanost byla
patrna v nasledujicich hodinach, kdy zucastnéni respondenti neméli povédomi o tom, co
zpusobilo katastrofu, ani jaké oblasti byly zasazeny. Z divodu posSkozeni elektrické sit€ méli
velmi omezenou moznost kontaktu s okolim, Spatné fungovalo telefonické spojeni,
informace se k nim dostavaly pozvolna béhem vecera nebo az nasledujici den (R1, RS). To
vedlo u nékterych z dotazovanych k nejistoté, nevédéli, jak maji v dané situaci postupovat,
co maji délat (R12).
o My jsme vithec nevédéli, co se stalo, to vSechno jsme se dozvidali az druhy den. *
(Respondent R1)
e Nojd jsem se snazila asporn dovolat nékomu z nich, ale ono to moc neslo. A potom
taky mamince, nevédéla jsem, jestli je zasazeny jenom muj bardk. “ (Respondent R5)
o Ja jsem si Fikal, co mdme v takové situaci délat, kam ted volat, sirény nehoukaly,

nic. “ (Respondent R12)

Informovanost dostateCnou piedstavovala sdéleni, ktera se k zapojenym respondentim
dostala diky c¢lenim Integrovaného zachranného systému, ktefi dorazili do zasazenych
oblasti bezprosttedné po udalosti. Ke zvyseni informovanosti pfispéli 1 rodinni pfislusnici,

kteti disponovali v€asnymi zpravami z médii (R8, R13).

o Synvolal na 112 a Ze tam proletélo tornddo. Potom hned dobéhli hasici a Ze jestli
Jsme vSichni venku z bardku a pak uz nds tam nepustili. “ (Respondent R8)
o, Onnam volal, Ze rano prijede, Ze uz to vidél ve zprdvach a na internetu, Ze to bylo.

No a my jsme viastné nevédeéli vithec nic. “ (Respondent R13)

Psychosocialni pomoc dostate¢na zahrnovala pomoc hasic¢i, dobrovolnych hasicu,
zdravotniku, pomoc armady, Policie CR, i podporu humanitarnich organizaci.

Ukazalo se, Ze rychla a v€asna pomoc zasahujicich slozek ptisobila v prvnich fazi, kdy se
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citili respondenti bezradni, protektivne. Jejich ptfitomnost, pristup a podpora pomahaly
ke zklidnéni, zvladnuti negativnich emoci. V pozdéSich fazich nékteti z dotazovanych
respondenti vnimali ¢leny uvedenych slozek jako né€koho, kdo jim poskytl pocit bezpeci,
pocit, ze se 0 né nékdo stara a nejsou na situaci sami (R2, R6). Pomoc zasahujicich slozek
charakterizovali respondenti slovy organizovanost, souhra, sehranost, profesionalita.
Nasledujici den se piipojily k zajisténi pomoci humanitarni organizace, které zjistovaly
rozsah Skod a zacCaly distribuovat prvni financni pfispévky obétem nestésti. V dalSich dnech
byla zfizena v obcich asistenéni centra, ktera nabizela jidlo, piti, pracovni pomucky,
zprostiedkovavala informace, pomoc dobrovolnikii a ostatni. Dotazovani respondenti

vnimali tuto pomoc jako velmi prinosnou (R2).

o  Kdyz se mé nékdo zeptal, tak ceska armada, to byli bezpochyby lidi na pravém
misté, taky ti dobrovolni hasici. Ta armada, to jste prosté videli tu sehranost a
profesionalitu. “ (Respondent R2)

o | Atipolicajti, byli tady do konce léta a ja méla pocit, Ze se o nds nékdo stard, Ze nas
hlida a nejsme jim volni, to ve mné vzbudilo pocit bezpeci. A nemyslim, jen ty
policajty, vSechny ty slozky. “ (Respondent R6)

o Kdyz odjedou vojdci, to jdete uplné dole, to na vas piisobi depresivné, mdte pocit,
Ze jste v tom sami. ““ (Respondent R2)

o ZFidili nam ten stan, kde se varilo, coz byla hodné velka pomoc. To by clovek nerekl,
co udéla teplé jidlo. A my jsme se tam sesli a vymériovali si rady co kde sehnat a kde

o co miizeme pozadat. “ (Respondent R2)

Nedostate¢nou psychosocialni pomoc vnimala respondentka R13 v bezprostfedni dobé& po
skonceni fadéni tornada ze strany zasahujicich hasicti. Ve chvili, kdy se snazili spolecné
s ostatnimi lidmi zorientovat se v situaci a vysli na ulici, byli hasi¢i bez bliz§iho vysvétleni
hlasité€ vyzvani k okamzitému opusténi objektu. Nejistota zptisobena nepiehlednosti situace

a neposkytnutim informaci v ni vyvolala Sok.
o | Jak jsme §li zpatky, tak jsme potkali hasice a ti na nds kiiiceli, at nezamykame, aby
nemuseli vybourat dvere. A to ja jsem z toho byla uplné v Soku, Ze co jako se déje.

Nic ndm nerekli. “ (Respondent R13)

Socialni opora dostateéna zahrnujici rodinu, blizké sousedy, pratelé a dobrovolniky, plnila
dulezitou funkci pii zvladani traumatické udalosti. Pfedstavovala pomoc blizké rodiny (R1,

R8), jejimz ¢lenim se podarilo k zasazenym dostat v kratkém Case po udalosti, a odvézt je
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ze zasazené oblasti do bezpeci. V ramci komunity se jednalo o moznost sdilet pocity
s nejbliz§imi sousedy. V dalSich dnech vnimali osloveni respondenti jako velmi dulezitou
pomoc dobrovolniku, ktera pro né¢ znamenala nejen fyzickou, ale také psychickou pomoc

(R2, R7).

o Syn nastésti prijel, nemohl se dostat, silnice uz byla nepriijezdnd, ale utikal od
byvalého druzstva. “ (Respondent R1)

o Mamka okamzité s brachou nasedli do auta a prijeli, odvezli nds k nim, neméli jsme
kde spdt. “ (Respondent R8)

o Byli tam pomdhat lidé 7 Troubek, to vds tak dostane. Lidi, kteri prozili néco
podobného, vam Fikaji nebojte, to bude dobry, za chvilicku to tady ani nepozndte.
(Respondent R2)

o, Toobrovské mnozstvi lidi, co prisio, to bylo neuvéritelné, to bylo mravenisté. Za ty

prvai tfi dny to pomohlo, Ze se to uklidilo, spousta lidi byla ztoho Spatna. "

(Respondent R7)

Nedostatecnou socialni oporu vnimali néktefi ze zapojenych respondentii ze strany
spoluob¢anti z nezasazené Casti obce, ktefi se nepfisli podivat do postizené oblasti nebo
pocitovali zjejich strany zavist nad ziskanymi finanénimi prostfedky (R2). Jednomu
z oslovenych respondentt chybéla ocekavana pomoc ze strany otce, které se mu nedostalo,

coz ho mrzelo (R12).

o Nepamatuji si, Ze by tam byli z druhé strany vesnice. “ (Respondent R2)

¢

o _Mij otec mi teda ani néjak nenabidl pomoc, Ze by dojel. To mé mrzelo.*

(Respondent R12).

Kategorie 3: STRATEGIE ZVLADANI

Strategie zvladani jsou Uzce provazany s predchazejici kategorii, nebot psychosocialni
pomoc méla zisadni vliv na formy strategii zvladani. Tato kategorie se sklada
ze subkategorie Strategie zamérené na reSeni situace (Likvidace a obnova, Pldnovani a
reSeni situace) a subkategorie Strategie zamérené na fyzicky a emociondlni stav (Moznosti
odreagovani a Odborna pomoc). Pro lepsi prehlednost uvadime clenéni této kategorie

v nasledujici tabulce 4.
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Tabulka 4: Clenéni kategorie Strategie zvladani

Kategorie Subkategorie Vlastnosti Dimenze

< . v . Likvidace a obnova bez potizi — s obtizemi
Zameiené na feSenti

FI0acs Planovani a feSeni situace bez potizi — s obtizemi
STRATEGIE
ZVLADANI . . -
. . ., Moznosti odreagovani ano —ne
Zaméiené na fyzicky
a emocionalni stav ,
Odborna pomoc ano — ne

Strategie zamérené na reseni situace byly orientovany na procesy spojené s obnovou
bydleni, tykaly se zabezpeCeni materialu, femeslnikd a finan¢nich prostfedkd. V prvnich
narocnych dvou tydnech zahrnovaly postupy pri likvida¢nich pracich. Zuacastnéni
respondenti toto obdobi charakterizuji ptfiméry chaos, frmol, zmatek, blazinec. V tomto
obdobi zapojeni respondenti oceriovali pomoc dobrovolniki (R6), kterou povazovali za
nedocenitelnou, vazili si toho, ze obétovali svij volny cas a pfi§li pomoct. Pomoc
predstavovala pro respondenty soudrznost a solidarita lidi z celé republiky i zahrani¢i, od
kterych ptichazely materialni nebo financni dary (R2). Néktefi ze zacastnénych respondent
uvedli, ze se snazili vyuzit nabizené pomoci dobrovolniki pted jejich odchodem ze zasazené
oblasti (R9). Osloveni respondenti hovortili také o nutnosti umét si vté dobé spravné
zorganizovat praci.

o  “Ti dobrovolnici nam v prvni fazi neskutecné pomohli, bez nich bychom nebyli, tam

kde jsme ted.” (Respondent R6)

o Solidarita cizich lidi musim podotknout ta byla hlavné na zacdtku obrovska.

(Respondent R2)
o | Snazili jsme se vyuzit nabizené pomoci dobrovolnikii, védél jsem, Ze za mésic uz to

upadne. “ (Respondent R9)

Komplikujicim faktorem pocatecni faze likvidace a obnovy bylo u zapojenych respondentt
velké fyzické a psychické zatizeni (R7) nebo potize se spankem. Neéktefi z nich uvadéli
pocit tlaku a zodpovédnosti, kdyz se méli rozhodovat ve vécech, se kterymi si sami
neveédéli rady nebo si nemohli v klidu dopfedu naplanovat postup praci tak, aby na sebe
jednotlivé navazovaly (R1). Vysokou c¢asovou zatéz piedstavovalo velké mnozstvi

telefonat a zvySena administrativa (R2, R3).
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o Ten vyvoj byl takovy, Ze ty tri tydny nic, prosté jenom figurka, kterd déla od rdna
do vecera porad, porad. “ (Respondent R7)

o Nevédeli jsme, jestli to mame zborit nebo vystavit ten spodek, prvni statik 7ekl, Ze
Je to zbytecné a pak ndm rekli, nechceme vds strasit, ale nevypadd to na to, zZe by se
to dalo opravit. “ (Respondent R1)

o Tiebaty projekty, penize potrebujete, musite se tim zabyvat a chodit na obecni urad
a sledovat tam ty véci. “ (Respondent R2)

o Ja méla dalSich tisic maili, to neslo vibec rozfiltrovat. Pak ndm to nastésti
prebrala kamarddka. Prvni t7i Ctyri dny to jsme byli pordd na telefonu. To bylo tieba
dvé sté telefonu za den. “ (Respondent R3)

Ve druhé fazi planovani a FeSeni situace nektefi z oslovenych respondentli ocenili, ze jim
zaméstnavatel umoznil Cerpat volno a mohli se tak plné vénovat rekonstrukci domova
(R10). Zvladat obtize tohoto obdobi pomahala zi¢astnénym respondentim pomoc ze strany
statu tykajici poskytnuti financ¢nich prispévka a pujcek, finan¢ni dary od jednotlivcu,
firem i humanitarnich organizaci. Pfinosna byla pomoc lidi, nabidka odbornych praci

profesionalnich firem, které poskytovaly své sluzby lidem ze zasazenych oblasti (R8).

o Generdlni reditel mné volal, zuistante doma a udélejte, co potirebujete pro rodinu.
(Respondent R10)
o | Jsem byla klidnéjsi, kdyz prisli konecné odbornici se na to podivat, protoze jsme to

pordd placali sami. “ (Respondent R8)

Prestoze se oslovenym respondentim dostavalo pomoci, nevyhnuli se jim obtiZe souvisejici
se shanénim materialu, Femeslnika nebo rostoucich cen materialu (R2). Nejistota se
tykala i vySe finan¢nich prispévku, v nékterych pfipadech potize s plnénim pojistoven
nebo prerozdélenim penéz od humanitarnich organizaci. Zpocatku panovaly nejasnosti, jak
vysoky piispévek budou moci respondenti Cerpat, diky tomu se jim komplikovaly dalsi
realizace praci (R1). Negativné€ vnimali néktefi ze zapojenych respondentt to, Ze se béhem
prazdnin nemohli vénovat svym détem (R7). Prace na obnové zt€zovaly 1 Casté zmény

pocasi, které zptisobovaly nové Skody (R11).

o  Ze zacdtku to Svihalo, pak uz jsme cekali, na projekt, na drevo, cekdte, Cekate,
shanite materidl... “ (Respondent R2)
o No ohledné téch penéz, slibili, Ze je dostaneme na jeden projekt, ale zatim se

neozvali, tak cekame. A pordd nevime, jestli z toho néco bude. “ (Respondent R1)
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o Mé nejvic na tom celém Stvalo, Ze jsme ztratili ty prdzdniny s déckama.
(Respondent R7)
o Kdyz zacalo prset a voda nam tekla do obyvdku, to jsem chodila a brodila se kaluzi

a uplné jsem plakala a iikala, prodejme to.” (Respondent R11)

Strategie zamérené na fyzicky stav se tykaly odpocinku a odreagovani. Dimenze ne se
vztahuje hlavné k prvnim tfem tydnim po udalosti. Toto obdobi znamenalo pro dotazované
respondenty dobu velkého fyzického nasazeni a stim souvisejici stavy vycerpanosti a
unavy (R7). Mnoho zapojenych respondentt sdélilo, Ze na odpocinek nebyl ¢as, nemohli
vypnout, museli porad fungovat (R4).
o, Pak uz nastal takovy frmol, Ze clovék uz nestacil nic. Byl jsem dvandct hodin denné
na bardku a byl jsem strasné vycerpany. “ (Respondent R7)

e Na odpocinek nebyl cas, muselo se délat. “ (Respondent R4)

Dimenze ano v sobé zahrnuje moznosti odpocinku a odreagovani. Prestoze fyzické nasazeni
bylo v prvnich mésicich znacné, osloveni respondenti si byli védomi potieby regenerace.
Formy, které zapojeni respondenti volili, zahrnuji volno, ¢as straveny s rodinou a détmi,
spolenou navStévu restaurace, dovolenou, setkavani s prateli a sousedy (R9).
Komunita a humor plnily dulezitou funkci pfi odreagovani se po celodenni praci. V ramci

komunity mohli respondenti sdilet své pocity s ostatnimi, svéfit se, komunikovat (R1, RS).

o Sli jsme celd rodina na spolecnou veceri, to bylo moc fajn. Uz jsme to vsichni
potirebovali a décka byly Stastné. “ (Respondent R9)
o Jd tam méla nakoupené ldhve Sampariského na oslavu, a jak bylo to horko, tak jsme

to prosté museli vypit. To litaly Spunty, sranda to byla no. “ (Respondent R5)

Strategie zamérené na emocionalni stav se tykaly tfi ze zuCastnénych respondentt, ktefi
vyhledali odbornou psychologickou pomoc. Jeden z respondentti vyuzil pomoci krizovych
interventl v prvnich dnech po udalosti (R12), dvé respondentky (RS5, R6) vyhledaly

odbornou pomoc, kdyz se po mésici od udalosti citily velmi vyCerpané.

o Chodili tam psychologové a ptali se, jestli nepotiebujeme pomoct. No tak jsem tam
potom zasel. “ (Respondent R12)

e Musela jsem ji vyhledat, to uz neslo, tak to mam takovy restart ted. A to mi pomiize
a pojedu zase ddl. “ (Respondent R5)

o Jduzjsem to potom neddvala, byla jsem toho plnd, tak jsem zajela za psycholozZkou.

Tak tam ted jezdim.“ (Respondent R6)
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Kategorie 4: ZPRACOVANI UDALOSTI

Tato kategorie odrazi vliv udalosti na zmény v Zivoté respondentd v dob€ 3 meésici od
udalosti. Obsahuje vlastnosti Socidlni vztahy, Osobnosti rust, Ocenéni Zivota, Otdzka

budoucnosti. Pro zptehlednéni slouzi tabulka 5, ktera nabizi déleni dané kategorie.

Tabulka 5: Clenéni kategorie Zpracovani udalosti

Kategorie Vlastnosti Dimenze
Socialni vztahy posileni — oslabeni vztahti
Osobnostni rast zména — beze zmeén

ZPRACOVAVANI UDALOSTI

Ocenéni zivota zména — beze zmén

Otazka budoucnosti  negativni — pozitivni

V ramci socialnich vztahu zapojeni respondenti uvadi, ze doslo k pesileni vztahu v rodiné,
pomoc a podpora rodiny pfispéla vyznamné k vyrovnani se s traumatickou udalosti. Blizci
pfibuzni vytvareli rodinam dotazovanych respondentli potiebné zazemi, pomahali
s hlidanim déti a pri organizaci praci. Dulezitou funkci plnili pti vSech fazich obnovy,
zasadni roli méli hlavné v prvni fazi bezprostfedné po udalosti.

Posun je patrny ve vztazich v ramci komunity, zejména mezi blizkymi sousedy, spole¢na
zkuSenost posilila stavajici sousedské vztahy. Zucastnéni respondenti zminovali, Ze vztahy
se sousedy jsou oteviené]si, v§imaji si navzajem sami sebe, vice mezi sebou komunikuji (RS,
R13). V pozitivni roviné do§lo také k navazani novych pratelskych nebo obchodnich

vztahu (R5, R7).

o . ..tak jak spadly ty ploty, tak spadly i ploty mezi lidma.“ (Respondent RS5)

o TFeba se sousedama jsme se ani moc nezdravili, nenasli jsme k sobé cestu, a pritom
nas délil jenom plot, tak s téma si ted pomdhdme. “ (Respondent R13)

o U mé spali hasici dobrovolnici a tam vzniklo nové uzasné prdtelstvi s nimi.
(Respondent RS)

o, Prineslo nam to hodné novych kontaktii a novych moznosti a prileZitosti, a pocit, ze

lidé funguji, Ze je to dobry.“ (Respondent R7)
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V kontrastu s predchozim se ukézalo, ze v nékterych pfipadech doslo naopak k oslabeni
vztahu mezi spoluobCany ze zasazené a nezasazené Casti obce. Divodem byla negativni
zkuSenost—nezajem spoluobCant o situaci v zasazené oblasti, zavist nad ziskanymi
finan¢nimi prostfedky nebo neopravnéné vyuzivani humanitarni pomoci lidmi, jejichz domy
zasazeny nebyly (R6, R11). Podobné nékteré z pratelskych vztaht byly prehodnoceny.
Vramci rodiny doslo ujednoho zrespondenti k oslabeni vztahu sotcem. Jedna
z respondentek uvedla, ze vztah s otcem byl dlouhodob& nepiiznivy, to nezmeénila ani
katastrofické udalost.

o Doted mé Stve nebo mrzi, ani nevim jaky pocit to je, jestli je to beznadéj nebo
nasranost, zZe slysis, Ze rekne v obchodé, ani jsem se tam jesté nebyl podivat.*
(Respondent R6)

o No a ted jsem slysela, Ze si to ta nase cdst obce zaslouZila, zZe to byl trest bozi.

(Respondent R11)

V souvislosti s osobnostnim rustem hovoii osloveni respondenti o zvySeni duvéry
ve vlastni schopnosti, uv€édoméni si vlastni sily, schopnosti lépe se vyporadat
s problémy, ale také naucCit se pfijimat pomoc (R5, R12). Ukézalo se, ze mnozi
ze zOcCastnénych respondentii nachazi na situaci pozitivni to, Ze ji berou jako pfilezitost

ke zméné, Sanci na novy zacatek (R6).

o Posunulo mé to obrovsky v tom, Ze vim, zZe dokdzu spoustu véci, ze jsem docela silny
clovék i kdyz jsem si tak nepripadala. “ (Respondent RS)

o, No myslim, Ze mi to pomohlo, za cely Zivot mi nikdo neukdzal, jak se treba déld
s vrtackou a ted jsem zjistil, Ze mé ta manudlni ¢innost vic napliiuje a Ze to ma vétsi
smysl vidét za sebou tireba postavenou zed. *“ (Respondent R12)

o Dostali jsme Sanci udélat to znovu a lip. Je to teda blba Sance, ale je to tak.

(Respondent R6)

V otazce ocenéni zivota vétSina respondenti povazovala za dulezité, ze se nikomu
z blizkych a ptatel nic nestalo a v rozsahu katastrofy nedoslo k vysokému poctu zranénych
a mrtvych (R1). Uvédomuyji si, ze situace jiz nelze brat jako neménné a prijimaji fakt, ze

se muze stat cokoliv (R6).
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Zaroven nékteti z oslovenych respondenti podotykaji, ze zkusSenost, kterou si prosli, je 1épe
pripravi na podobnou situaci v budoucnosti (R9). Hovoii také o tom, ze je prozita katastrofa

naucila neodkladat véci na pozdeji (R7).

vvvvvv

o vSechno. “ (Respondent R1)

o NemuizeS§ uz nikdy rict, to se mi nikdy nestane, musis pocitat s tim, co nevidis, nevis
hodinu ani dne. “ (Respondent R6)

e , ..nachystam si celovky, baterky. 1akzZe dneska uz vis, Ze musis byt pripraveny.
(Respondent R9)

o Pozitivni véc, kterou na tom vidim je, Ze uz si nechci vikat ,,az* a porad néco

odkladat. “ (Respondent R7)

V otazce budoucnosti panuje nejistota a strach z mozného opakovani podobné katastrofy
(R7). Mnozi respondenti hovotili o tom, ze aktualn€ nepocit'uji zadny strach z toho, ze by se
situace mohla opakovat. Zaroven ale vyjadfili obavu, aby se pocity strachu opétovné
neobjevily pfi zménach pocasi v letnim obdobi. Mezi oslovenymi respondenty se objevil 1

smutek ze zmény razu obce (R1, R2, R11).

o  Ted mito tifreba nenapadd, nejsou tu uz ty bourky, ale nevim, co v budoucnosti. Ditv
Jjsem si myslel, Ze je to daleko, Ze se nds to nedotyka a ted najednou vim, Ze je to
tady. “ (Respondent R7)

o | Uz je sice hodné prace udélané, ale pordd to clovék vnima, Ze tam ty domy nejsou,
pordd to doléha. “ (Respondent R1)

o | ..lidé se vytratili, zkratka nejsou. Je to ted tam pro vds uplné jinak, ted tam nikdo
nebydli nikdo tam neni. Navic polovina lidi se do téch mist uz nikdy nevrati.
(Respondent R2)

o  Kdyz jedete nebo jdete po vesnici to je prosté katastrofa, zkdza, pordd to clovék
vnima, i kdyz nechténé.“ (Respondent R11)

Velké mnozstvi oslovenych respondenti se zamyslelo nad smyslem udalosti, patralo po
pric¢inach, premyslelo nad stavem zivotniho prostiedi a nad svou roli pfi zachrané planety
(R2, R3, R12). Nékteti zapojeni respondenti poukazuji na potiebu zachovat si optimismus

a pokracovat dal v zivoté (R2, RS).
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o Mné ta situace davd takovy ten smysl toho byti, abysme si uvédomili, Ze tady jsme
viasmé jeden pro druhého, ty vztahy a soudrinost téch lidi, to je diilezité.
(Respondent R2)

o Ty zmény mohou resit politici v Glasgow, jak chtéji, ale pokud neprijde zména od
nds...tak si rikam, kdo by mél zacat prvni neZ ti, co jsou nejvice postizeni."
(Respondent R3)

o | Jd siFikam, jak to brat, jestli je to néjakda hrozba, nebo jestli se lidi maji nad sebou
zamyslet, Ze se néco déje... “ (Respondent R12)

o Verit, Ze vSechno bude dobré, stoji za to zmobilizovat ty sily v sobé a védeét, Ze to za
to stoji. Takové to vira tva té uzdravila. “ (Respondent R2)

o, Zivot jde ddl a nikdy ho nezastavime, musime Zit dal. “ (Respondent R2)

o Je potreba zistat optimistou, ne si Fict, Ze Zivot skoncil, je potieba jit dal.

(Respondent RS)

8.3 Axialni kodovani

V této fazi jsme hledali souvislosti a vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi vzeSlymi
z otevieného koédovani. Vystupem tohoto postupu je paradigmaticky model, ktery spojuje

kategorie a subkategorie do vzajemnych vztaht.

Nami vytvoreny paradigmaticky model zndzoriiuje vztah kjevu vyzkumného
zkoumani — traumaticka zkuSenost. Pricinnou podminkou, ktera odkazuje na udalosti nebo
ptipady vedouci kjevu, je tornado. Kontext zahrnuje okolnosti udalosti a faktory
souvisejici s udalosti. Psychosocialni aspekty predstavuji infervenujici podminky.
Strategie jednani a interakce obsahuji strategie zvladani. Nasledky vyjadiuje zpracovani
udalosti. Jednotlivé kategorie paradigmatického modelu predkladame v nasledujicim

diagramu.
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Diagram 2: Paradigmaticky model vytvoreny podle axialniho kédovani

(A) PFic¢inné
podminky

eOkolnosti udalosti
eFaktory souvisejici
s udalosti

eTraumaticka
zkusenost

eTornado

(D) Intervenujici
podminky

(E) Strategie jednani
a interakce

ePsychosocialni
aspekty

eStrategie zvladani eZpracovani

udalosti

Pro ilustraci prezentujeme paradigmaticky model na konkrétni Respondentce €. 5:
(A) PRICINNE PODMINKY - P¥ichod tornada

Ptichod tornada byl pro respondentku neocekavany, pfed 19.00 hodinou se vratila domu
ze zamestnani, tesila se, ze bude mit klid a pohodu. Po 19.00 hodin€ zaznamenala pocinajici

vitr. Odesla proto zavftit okno na toaletu, coz ji uz nedovolil prudky naraz vétru.

(C) KONTEXT - Okolnosti udalosti

V dobé uderu tornada respondentka nechéapala, co se dée, instinktivné se schoulila na
podlahu. Zdalo se ji, ze tornado proletélo domem be&hem par sekund. Po skonceni byla

v Soku, kdyz zjistila, Ze ma dim zdevastovany a uprostied pokoje sousedovu stiechu.
Faktory souvisejici s udalosti

Respondentka se snazila dostat z domu a poté, co se ji to podafilo, zkontaktovala hasice. Ti
ji doporucili ukryt se do sklepa, dokud nebude situace prehledna. Snazila se telefonicky
dovolat synovi, ten ji zpocatku nevéfil, kdyz mu popisovala, co se stalo. Pozdéji se dostal do
zasazeného mista a odvezl ji do bezpei. Snazila se také presunout do bezpeci svou
maminku, ktera bydlela v jiném domé a nechtéla ho opustit. To se podafilo az ¢lenim
Integrovaného zachranného systému, ktefi ji evakuovali z domu. Respondentka hovofila
o tom, ze v t€ dobé uvitala pomoc svého syna. Z divodu Soku, ktery utrpéla, nebyla schopna

racionalné myslet a byla rada, ze nékdo v téch chvilich rozhodoval za ni.
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(D) INTERVENUJICI PODMINKY - Psychosocidlni aspekty

Nasledujici den povazovala respondentka za neptehledny, s absenci informaci o celkové
situaci v zasazené oblasti. Z divodu vypadku elektrické energie nefungoval rozhlas, neméla
povédomi o mozném vyuziti pomoci. Informace o tom, Ze je zfizeno asistencni centrum,
které nabizelo jidlo, tekutiny a koordinovalo ¢innosti dobrovolniki, se dozvédéla pozdéji.
V dalsi fazi povazovala respondentka za piinosnou pomoc a podporu rodiny, pratel,
dobrovolniki i neznamych lidi. Spolecné sdileni stejné zkuSenosti pfispélo k upevnéni

sousedskych vztaht.

(E) STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE - Strategie zvladani

Prvni mésice znamenaly pro respondentku dobu fyzického a psychického zatiZeni.
Vycerpavajici pro ni bylo hlavné organizovani ¢innosti, zajiStovani materialu a femeslnikd.
Za narocné povazovala rozhodovani v zalezitostech, kterym nerozuméla. Pfichazejici tinavu
ustici do stavu vycCerpani, zacala pocitovat po mésici plného nasazeni. V té dobé vyhledala
odbornou psychologickou pomoc, podle jejich slov potiebovala ,restart®. Uvédomila si, ze
musi zvolnit a vénovat ¢as sobé a regeneraci, aby mohla zvladnout zatéz. Jako strategii
zvolila tfidenni pobyt u mote, setkavani s kamaradkami nebo néavstévu divadla. Efektivni

zpusob, jak se uvolnit, pro ni znamenal i Cas straveny se sousedy a humor s nimi sdileny.

(F) NASLEDKY - Zpracovani udalosti

Dobu 3 mésict od traumatické udalosti vnimala respondentka jako Sanci na novy zacatek.
Citila se posilnéna predchozimi zkuSenostmi s védomim, ze je schopna zvladnout narocné
situace. Pripadala si odolngjsi, 1épe zvladala prekazky, ubezpecila se v tom, ze je schopna
v krizovych situacich reagovat klidné a nepanikaftit. Pfehodnotila priority a zivotni hodnoty,
vice ocefiovala Zivot. Skody na majetku vnimala jako n&co, co lze zménit, za dileZité
povazovala, Ze témé&f viichni katastrofu piezili. Ridi se nazorem, Ze i kdyZ je situace t&zka,

je potieba zustat optimistou a nefikat si, ze zivot a svét skoncil, je potfeba jit dal.

Paradigmaticky model u dalSich respondenti neuvadime, prezentovana ukazka slouzi

k predstaveni modelu na konkrétnim ptipadu.
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8.4 Selektivni kodovani

Cilem selektivniho kodovani bylo wvytvofit ustfedni kategorii, kolem které budou

integrovany ostatni kategorie vzeslé z axialniho kodovani.

Na zakladé analyzy jsme zformovali KOSTRU PRIBEHU:

Hlavni pfibéh zucastnénych respondentt, ktefi si prosli prozitkem traumatické
udalosti, spociva v procesu zvladani traumatické zkuSenosti. V souvislosti s uvedenym jsme
vytvorili centralni kategorii, kterou jsme nazvali Vyrovnani se s udalosti. Ukazuje se, ze
v tomto procesu hraji vyznamnou roli Psychosocialni aspekty (slozené z Psychosocialni
pomoci a Socidlni opory), které jsme v predchozim paradigmatickém modelu fadili mezi
intervenujici proménné a Strategie zvladani (zahrnujici Strategie zamérené na reSeni
situace a Strategie zamérené na fyzicky a emociondlni stav). Tyto kategorie pusobici
ve vzdjemné interakci jsou kontextem a intervenujicimi podminkami zaroven. Pfispivaji
k vyrovnani se s udalosti, maji tedy vliv na centralni kategorii. Zpisob, jakym se zapojeni
respondent s udalosti vyrovnavaji, ovliviiuje jejich nasledny Zivot po tornadu, ktery je

vysledkem pusobeni vSech slozek a predstavuje v naSem modelu nasledky.
Pro ilustraci a zprehlednéni prfedkladame clenéni centralni kategorie v nésledujici tabulce:

Tabulka 6: Clenéni Centralni kategorie

Centralni kategorie Podkategorie ~ Vlastnosti Dimenze
..., Psychosocialni pomoc dostatecnd — nedostate¢na
Psychosocialni
aspekty .y . 2
;g Socialni opora dostatecna — nedostate¢na
VYROVNANI SE
S UDALOSTI T e -
; Zamétené na feSeni situace  U¢inné — neucinné
Strategie
zvladani Zameérené na fyzicky

S o 7 ucéinné — neucinné
a emocionalni stav
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Centralni kategorie byla zasazena do vztahu se stézejnimi kategoriemi. Tyto spojeni nam

predstavuje nasledujici diagram:

Diagram 3: Paradigmaticky model vytvoreny podle selektivniho kodovani

Strategie Strategie
Socialni opora zamérené na zaméfené na
reseni situace fyzicky a
emocionalni stav

Psychosocidlni
pomoc

Psychosocidlni aspekty Strategie zvladani

Vyrovnani se s
udalosti

Zivot po
tornadu

Na zakladé ziskanych a pouzitych dat, s ohledem na nejvice sycené kategorie,
muzeme odvodit teorii, v niz lze predpokladat, ze vyrovndni se s traumatickou uddlosti
zavisi na psychosocidlnich aspektech, tedy na mnozZstvi a kvalité psychosocialni pomoci a
socidlni opory. Vyrovndni se s uddlosti je ddle podminéno strategiemi zvidddni sloZené
ze strategii zamérenych na reSenti situace a strategii zamérenych na fyzicky a emocionalni

stav. VSechny tyto aspekty maji vliv na nasledny Zivot respondentii.
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9 Shrnuti a interpretace ziskanych dat

Vyzkum piinesl odpovédi na stanovené vyzkumné otazky, které nyni prezentujeme:

VO1: Jak respondenti popisuji prubéh mimoradné udalosti?

Z analyzy vypovédi zapojenych respondentt je patrné, ze mimotadna udalost pro né
predstavovala traumaticky zazitek, pii kterém zazili pfimé ohrozeni Zivota. Zadny
ze zOcCastnénych respondentd nemél s touto udalosti predchozi zkusenost, pfichod tornada
charakterizuje nahlost, neo¢ekavanost a nepripravenost. Rychly nastup tornada provazel
nedostatek Casu ke zhodnoceni situace a vyhledani vhodného mista ukrytu, které vétSina
z dotazovanych respondentt volila instinktivné. Pouze jeden z respondentt si vybral ukryt

po racionalni tivaze (R9).

V prubéhu fadéni tornada prozivali zucastnéni respondenti negativni emoce—pocity
Soku, strachu, vydésenosti a bezmocnosti. Néktefi z dotazovanych respondentt se citili
ochromeni s absenci jakychkoliv pocitli, coz mohlo souviset s ucinky stresu, kterému byli
dani jedinci vystaveni. Za povSimnuti stoji, Ze ¢ast respondenttl intenzivné vnimala silné
zvuky doprovazejici tornado, které se nékterym z nich vybavovali i 3 mésice od udalosti
(R1, R3). Zpétné méla vétsina z oslovenych respondentti zkreslenou predstavu o délce
radéni tornada. Kromé jedné respondentky (R5) se vSem zcastnénym respondentim zdala

doba trvani delsi, nez tomu bylo ve skutecnosti.

Srovnatelné pocity jako pfi expozici zazivali zapojeni respondenti bezprostiedné po
udalosti. Pfevazovaly pocity Soku, ochromeni, neskute¢nosti a nepochopitelnosti toho, co
se stalo. Jeden z respondentli poukazal na to, ze citil vztek, ktery ale nemohl namifit proti
konkrétnimu vinikovi (R10). V této fazi pozitivné pusobila vzajemna psychicka pomoc
sousedi, vfasna pomoc rodinnych prisluSniku a pratel, ktefi odvezli zacCastnéné
respondenty do bezpecCi. Prvni zdravotni a psychickou pomoc zprostfedkovali dobrovolni
hasi¢i a lidé z profesionalnich zachrannych sborti. Ukazalo se, ze informovanost
predstavovala jeden z faktord, ktery mél vliv na zvladani traumatické situace v pocatecni

fazi. Nedostatek informaci vzbuzoval u nékterych respondentl pocit nejistoty (R12).
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VO2: Jakymi zpusoby se vyrovnavali se situaci?

Z vypovédi zacastnénych respondentll je patrné, ze zejména v prvnich fazich po
katastrofé byla pro né dulezita psychosocialni pomoc hasic¢u, dobrovolnych hasicu,
zdravotnikii, pomoc armidy a Policie CR. Ukézalo se, Ze rychld a v&asna pomoc
zasahujicich slozek puasobila na dotazované respondenty protektivné, intervence téchto
slozek pomohla stabilizovat psychickou rovnovahu a zajistila pocit bezpeCi v prvnich
hodinach po udalosti. Dulezitou roli plnili i v nasledujicim obdobi. Respondenti vnimali
pozitivn€ jejich organizovanost, sehranost a profesionalitu (R2). Stejné ocenili pomoc
humanitarnich organizaci, které zacaly s distribuci finanéni pomoci v prvnich dnech.
V obcich byla ziizena asisten¢ni centra, ve kterych byly soustfedény rizné druhy pomoci.
Tato centra zaroven slouzila i jako misto setkavani mistnich obyvatel, kde si mohli vzajemné
vymeénovat zkuSenosti.

Socialni opora zahrnujici rodinu, blizké sousedy a pratele, predstavovala jeden
z dulezitych faktord majici vliv na zpracovani traumatické situace. Rodina poskytovala
zazemi a nedocenitelnou pomoc po celé nasledné obdobi po udalosti. Komunita znamenala
pro respondenty prostfedi, ve kterém mohli sdilet své pocity a zazit pocit sounalezitosti
s jejich ¢leny.

Dotazovani respondenti ocenili pomoc dobrovolniki, ktefi vyznamné pomahali pfi
odstranovani hmotnych nasledka katastrofy a svou pfitomnosti zaroveni poskytovali i
psychickou podporu. Vazili si i soudrznosti a solidarity lidi z celé republiky i zahranici,
jejich materialni a finan¢ni pomoci, diky které se jim dafilo 1épe situaci zvladat (R2, R6,
R9). Pomoc ze strany statu piichazela k dotazovanym respondentim prostfednictvim
financnich prispévka a pajcek. Stejné tak i nabidka odbornych femeslnych firem vyznamné

napomohla ve fazich obnovy.

Negativni faktory zahrnujici problémy se zabezpeCenim femeslnikli, nedostatek
materialu a jeho zvySujici se cena, komplikovaly fazi obnovy. Pocit nejistoty u nékterych
oslovenych respondentli vyvolavaly otazky tykajici se vySe finan¢nich pfispévkia (R1, R2),
jejichz podminky byly v pocatcich nejasné. Objevovaly se pocity priliSné zodpovédnosti a

s tim souvisejici neschopnosti se rozhodovat (R7).
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VO3: Jaké konkrétni strategie pomahaly respondentum zvladnout traumatickou

udalost?

Obdobi prvniho mésice od katastrofy charakterizuje vysoké pracovni nasazeni,
fyzické a psychické zatizeni. Vétsina z oslovenych respondentt uvedla, Ze neméla Cas na
odpocinek. Pocit ustrnuti a vy€erpani se u nékterych z oslovenych respondentt projevil po
tfech tydnech az meésici po udalosti a vyvstala potfeba zregenerovat své sily. Strategie
zamérené na fyzicky stav, které zapojeni respondenti volili, se tykaly odpocinku a
odreagovani. Zahrnovaly ¢as straveny s rodinou, détmi nebo ptateli, navstévu restaurace
nebo dovolenou. Komunita a humor plnily diilezitou funkci pfi odreagovani se po celodenni

praci (R1, R4, R5, R7, R9).

Strategie zamérena na emocionalni stav se tykala tfi respondentt, ktefi vyhledali
odbornou psychologickou pomoc. Jeden zrespondenti vyuzil pomoci krizového
interventa v prvnich dnech po udélosti pfimo na misté katastrofy (R12), dvé respondentky

(RS, R6) po mésici od udalosti, kdyz se citily fyzicky a psychicky vyc¢erpané.

VO4: Jak traumaticka udalost ovlivnila nasledny zivot respondentu?

Zucastnéni respondenti popisuji, ze situace ovlivnila vztahy s ostatnimi lidmi. U
vétsiny respondentli doslo v ramci rodiny k pesileni rodinnych vztahu, pomoc a podpora
rodiny predstavovala dilezity faktor pii zpracovani udalosti. V ptipadé komunity hovorili
respondenti o pocitu vétSi sounalezitosti a o posileni blizkych sousedskych vztaht diky
spolecné zkusSenosti (RS, R13). Respondenti zmifiovali navazani novych pratelskych a
obchodnich vztahu (R7). V negativni roviné byly pfehodnoceny nékteré pratelské vztahy,
v urCitych pfipadech nastalo ochlazeni vztahli mezi spoluobCany z nezasazené Casti obce
v disledku negativni zkusenosti (R6, R11).

Z vypovédi respondentll je patrné, Ze v souvislosti s osobnostnim rustem hovori
zapojeni respondenti o zvySeni duveéry ve vlastni schopnosti, posileni sebevédomi,
uvédomeéni si vlastnich silnych stranek, schopnosti 1épe se vyporadat s problémy (RS,
R12). Ukazalo se, ze néktefi z oslovenych respondentd povazuji situaci jako prilezitost
ke zméné, Sanci na novy zacatek (RO). Céast z nich se zamysli nad stavem Zzivotniho
prostfedi a nad svou roli pfi zachrané planety (R3). V otazce budoucnosti se objevila

nejistota a strach z mozného opakovani podobné katastrofy (R7).
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Odpovédi dale poukazuji na skuteCnost, ze osloveni respondenti dospéli k vétsimu
ocenéni zivota. Povazuji za dulezité, ze vzhledem k rozsahu katastrofy nedoslo k vysokému
poctu zranénych a mrtvych. Dotazovani respondenti si také uvédomuji, Ze situace jiz nelze
brat jako neménné (R1, R6). Nekteti z nich predpokladaji, ze budou na podobnou situaci
v budoucnosti 1épe pFipraveni (R9). VétSina ze zapojenych respondentd premyslela nad
smyslem udalosti, patrala po pFi¢inach. Cast zaGastnénych respondentti poukazala na

nutnost zachovat si optimismus a pokracovat dal v zivoté (R2, R3, R5, R12).

V nasledujici tabulce prezentujeme predpokladany model uspésného a neuspésného

vyrovnani se s udalosti vytvoreny podle kategorii, jejich vlastnosti a dimenzi.

Tabulka 7: Modely vyrovnani se s udalosti

Uspé&$ny model vyrovnani se s udalosti Neuspésny model vyrovnani se s udalosti
Moznost pripravit se na situaci Nemoznost pfipravit se na situaci

Orientace v situaci, znalost postupu Ztrata orientace v situaci, neznalost postupu
Predchozi zkuSenost Bez predchozi zkuSenosti

Pocit kontroly nad udalosti Ztrata kontroly nad udalosti

Informovanost Absence informaci

Prvni pomoc v€asna Prvni pomoc chybéjici

Psychosocialni pomoc dostatecna Psychosocialni pomoc nedostatecna
Socialni opora dostate¢na Socialni opora nedostate¢na

Prijeti pomoci Neakceptace pomoci

Efektivni zdroje zvladani: Neefektivni zdroje zvladani:

odpocinek, humor, pratelé, rodina, ventilovani | potlaovani potieb, negativnich emoci, unava,
emoci, komunikace, sdileni vycerpani, nekomunikace, izolace
Zpracovani udalosti Znovuprozivani udalosti

Zvyseni sebeduveéry, osobni sily Zranitelnost, nepfekonani obtizi

Ocencéni zivota Strach z budoucnosti
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10 Diskuze

Vyzkumna ¢ast prace zameétuje pozornost na subjektivni prozivani lidi z obci na jizni
Moravé zasazenych dne 24. 6. 2021 tornadem. V piredchozi kapitole jsme prezentovali
hlavni vysledky vzeslé z vyzkumu. V této Casti se zaméfime na srovnani vysledka se zdroji,
pozornost bude vénovana také limitim tohoto vyzkumu. V zavéru poukazeme na piinos

prace a doporuceni pro dalsi sméfovani vyzkumu.

SROVNANI VYSLEDKU SE ZDROJI

Ve shod€ s poznatky z teoretické Casti prace (Jochmannova, 2021; Vizinova &
Preiss, 1999) muzeme souhlasit, ze traumaticka udalost, ktera vznika pusobenim jednoho
extrémné stresujicitho zazitku pro svou nahlost a neocekavanost vytvari v jedinci pocit
bezmocnosti. Tornado, které udefilo v obcich na jizni Moravé, zastihlo nase dotazované
respondenty nepfipravené, prislo neCekané a nahle, bez pfedchoziho varovani. Pocity, které
osloveni respondenti zazivali pfi expozici udalosti, popisovali slovy Sok, vydéSenost, strach,

bezmocnost.

Nejvétsi shoda mezi zaCastnénymi respondenty panovala v tom, ze pii prichodu
tornada chybél ¢asovy prostor na vyhledani mista ukrytu. Vétsina zapojenych respondentt
na$la ukryt instinktivn€, bez rozmysleni. To koresponduje s tvrzenim Hausmanna (2003,
citovano v Kohoutek & Cermak, 2009), ktery poukazuje na skuteGnost, Ze jednim ze znakd
zatéze pri nestésti je malo znama situace, pti které Clovek nevi, co by mél délat. Pouze jeden

z respondenttl uvedl, ze misto k tkrytu vybral po racionalnim zhodnoceni.

Jednou z odpovédi na traumatickou udalost je akutni reakce na stres, ktera se objevi
nékolik minut po udalosti a odezni casto do nekolika hodin nebo béhem par dna
(Mezinarodni klasifikace nemoci, 2000). Jak uvadi Vagnerova (2012), stav muze byt
doprovazen vytazenim z okolni situace nebo nadmérnou aktivitou a tendenci k nadmeérné,
obcCas nesmyslné Cinnosti. Podobné dva z oslovenych respondenti popisovali, ze v kratké
dobé po skonceni tornada bud’ nesmysIn€ presouvali véci na jiné misto nebo zacali zametat

prostor, ktery byl zcela zni¢eny. Toto chovani lze pfisoudit zmifiované akutni reakci na stres.
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V nasi studii se poloving zicastnénych respondentd pfipominala udalost po uplynuti
tii mésict sluchovym vjemem, opakované se jim vybavoval silny zvuk, ktery doprovazel
tornado. To je v kontrastu s nazory odborniku, podle nichz se opozdéna nebo protrahovana
odpovéd na situaci katastrofické povahy za urcitych okolnosti miZze projevit ve forme
posttraumatické stresové poruchy, pro niz jsou typické epizody znovuvybavovani,
znovuprozivani traumatu v neodbytnych vzpominkach nebo snech (Prasko et al., 2004).
Respondenti ve vzpominkach neprozivali situaci opétovné, vybavovali si pouze zvuk
tornada. Nicméng je tieba zohlednit ¢asové hledisko — u nékterych zapojenych respondentt

nelze vyloucit, ze se projevy PTSD v dané podobé jesté mohou objevit.

Casovy priibéh reakce na traumatizujici udalost na individualni Grovni probih4 podle
odbornikti v péti fazich (Vizinova & Preiss, 1999). Zde jsme ve shodé s nazory Marese
(2012) a Vymétala (2009), kteti upozorfiuji, ze nelze opomenout jedinecnost kazdého
Clovéka a jednotlivé faze plati pouze v hrubych obrysech. V naSem vyzkumu se
u zucCastnénych respondentd tyto faze mirn¢ lisily. VSichni z dotazovanych si shodné prosli
prvotni fazi ochromeni a Soku, tak jak uvadi Sandra van Essen (1998, citovano v Bastecka,

2005). Ostatni faze se u oslovenych respondentl rizné prolinaly.

Z pohledu komunity maji reakce na traumatickou udalost specifickou dynamiku.
Po katastrofach prochazeji postizené komunity podle zkuSenosti odborniki na duSevni
zdravi (Kohoutek & Cermak, 2009; Morganstein & Ursano, 2020) Sesti fazemi obnovy.
Pro prvni fazi je charakteristické ochromeni v prvnich 24-36 hodinach po udalosti, kdy
jednotlivci, skupiny 1 média spiSe ml¢i a zachycuji informace. Z vypovédi zapojenych
respondentu je patrné, ze pomoc, ktera se k nim dostala byla rychla, slozky Integrovaného
zachranného systému dorazily na zasazend mista bezprostfedné po udalosti. Stejné tak
¢lenové rodin piijeli neprodlené a nékteti z nich jiz méli prvni informace z médii o tom, co
se stalo. Treti faze tzv. honeymoon, trva pfiblizné€ do 3 tydne od udalosti. Po tuto dobu lidé
a organizace projevuji zvySenou solidaritu, nabizeji pomoc osobni a materialni. Zde nejsme
ve shodé s autory, osloveni respondenti hovorili o delsi dobé pomoci, néktefi dobrovolnici
pomahali ve vesnicich po celou dobu prazdnin, stejné tak Cast profesionalnich slozek

odjizdéla z postizenych oblasti po dobé& delsi nez 3 tydny.

Dva ze zucCastnénych respondentt uvedli, Ze zkusenost, kterou si prosli, je poucila a
lépe pripravila na podobnou situaci v budoucnosti. Stejny nazor vyjadiuji 1 odbornici

(Bonanno et al., 2010; Drabkova, 2001), podle kterych proziti katastrofy v sobé nese 1
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zkuSenost, kterd znamena, ze na piisti katastrofu podobného typu jsou lidé do budoucna 1épe

pfipraveni.

Podle autort zahrani¢ni studie (Bonanno et al., 2010) pomoc, ktera pfichazi
v prvnich dnech a tydnech po katastrofické udalosti do postizenych oblasti, je ¢asove
omezena a potieba podpory Casto presahuje jeji dostupnost. Zde nenachazime shodu, nase
vysledky pfinesly zjisténi, ze pomoc a solidarita vSech zapojenych osob byla v prvnich
dnech a tydnech vysoka, nékde i1 presahujici potiebu zasazenych. Je mozné, ze diference

vysledk mize ovlivnit rozdilnost kulturniho prostiedi.

Cilem prvni psychické pomoci, jejimz vykonavatelem nemusi byt nutné profesional,
je psychicka stabilizace jedince. Komunikace se zasazenymi osobami piedstavuje dualezity
aspekt podpory (Bastecka, 2005; Vymétal, 2009). Podle konsenzu odbornika patii tento
druh pomoci mezi nejucinngjsi intervence nasledkl psychického traumatu (Hobfoll et al.,
2007). Znalci na duSevni zdravi zduraziuji, ze co nejrychlejsi podpora po hromadném
traumatu a pomoc postizenym je zasadni pro zotaveni se z traumatické udalosti (Litz & Gray,
2002; Shalev et al., 2004). Dotazovani respondenti uvadéli, ze prvni psychickou pomoc jim
poskytovali dobrovolni hasiéi, pfislusnici zachrannych sbord, rodinni pfislusnici nebo
pratelé. Zucastnéni respondenti sd€lovali, ze pomoc téchto osob jim pomohla stabilizovat

psychickou rovnovahu a poskytla pocit bezpeci v prvnich hodinach po udalosti.

Socialni opora se v nasi praci ukazala jako velmi vyznamny faktor zpracovani
traumatické udalosti. Na§ vyzkum potvrdil dualezitou funkci rodiny, coz je v souladu
s tvrzenim Ozera a Weisse (2004), ktefi podotykaji, ze rodina pfedstavuje nejpiirozenejsi

zdroj vzajemné pomoci a pusobi jako ochranny faktor.

Vétsina ze zapojenych respondentti uvedla, ze diky udalosti se vyrazné posilily
vztahy v rodin€. Dospéli jsme k podobnému zavéru jako Kessler (2006), ktery tvrdi, ze lidé,
kteti prezili katastrofy velmi Casto uvadi, ze tyto udalosti je sblizily s rodinami. V nasem
vyzkumu pouze jeden z dotazovanych respondentti uvedl, ze doslo k odcizeni mezi nim a

jeho otcem, ktery situaci bagatelizoval a pomoc z jeho strany nepfisla.

Podle Cianconi et al. (2020) a Kohoutek & Cermak (2009) komunita pfedstavuje
prostiedi vzajemného poskytovani riznorodé opory a pfinasi pocit sounalezitosti. Silna
soudrznost komunity patii mezi vyznamny ochranny faktor zpracovani traumatické udalosti.
V nasem vyzkumu jsme dospéli k podobnym zjisténim, traumatickd udalost u vétSiny

zapojenych respondentt prispéla ke zlepSeni sousedskych vztahli, zvyseni v§imavosti a
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soudrznosti. Nadruhou stranu ve dvou pripadech respondenti uvedli, ze zlepSeni
sousedskych vztaht pocitovali pouze v pocateCnich fazich obnovy, pozdéji se tyto vztahy
opét zhorSily. Zajimavym zjisténim bylo, ze pét z oslovenych respondentt uvedlo, Zze na
jedné strané se zlepSily blizké sousedské vztahy, na druhé strané ve vztazich s obyvateli
nezasazené Casti obce doslo spiSe k ochlazeni. Jako divod uvadéli nezajem spoluobcanti
o situaci v zasazené oblasti, zavist nad ziskanymi financnimi prostfedky nebo neopravnéné

vyuzivani humanitarni pomoci.

Vysledky nasi studie ukazaly, Ze Cast respondentii v souvislosti se zpracovanim
udalosti hovortila o schopnosti lépe se vyporadat s problémy, o posileni sebevédomi, zvySeni
divéry ve vlastni schopnosti a uvédomeéni si vlastnich silnych stranek. To koresponduje
s nazory odborniki Benighta a Bandury (2004), podle kterych vyrovnani se s traumatickou
situaci zlepSuje dobfe rozvinuty pocit sebetacinnosti—diveéru ve vlastni schopnosti, tendence
k aktivnimu postaveni se k problémim misto vyhybavému chovani. K podobnym zavéram
dospéla i vyzkumna studie, ktera se vénovala dopadim piirodni katastrofy v souvislosti se
sebetucinnosti. Podle jejiho zavéru je rozvinuta sebeucinnost dilezitym prediktorem
uspésného zpracovani, obecné zvladani sebetucinnosti vede k lepSimu ptizptsobeni se situaci

(Nygaard et al., 2016).

Vysledky studii zkoumajici ucinek copingovych strategii naznacuji, ze pozitivni
emoce, které zahrnuji radost, humor, zajem, spokojenost a lasku, vedou k efektivnimu
zvladani situace (Fredrickson, 2001; Fredrickson et al., 2003). V nasem vyzkumu jsme
u jedné ze zapojenych respondentek identifikovaly humor jako dalezity faktor ke zvladani
udalosti. Strategie, které vétSina zapojenych respondenti dale volila, zahrnovaly cas

straveny s rodinou a détmi nebo prateli, navstévy restaurace nebo dovolenou.

V otazce ocenéni zivota si vétSina z oslovenych respondenti uvédomuje, Ze situace
nelze brat jako neménné a piijima fakt, ze se muze stat cokoliv. Zaroven poukazuji na
potiebu zachovat si optimismus a pokracovat dal v zivoté. To koresponduje s nazory
nékterych odbornikt (Calhoun et al., 2000; Zoellner & Maercker, 2006), ktefi upozoriiu;ji,
ze schopnost piijimat situace, které nelze zmeénit, je kliCové pro adaptaci na
nekontrolovatelné nebo neménné zivotni udalosti. Pfehodnoceni krize v pozitivnéjsim svétle
je jednim z dulezitych faktorti vedoucim k osobnimu rastu. Podobné hovoii Vizinova a
Preiss (1999, citovano v Vagnerova, 2012), ktefi popisuji jednotlivé faze reakci na

traumatizujici udalost. Posledni faze zklidnéni a vyrovnani vyjadiuji vyrokem ,Jsem to
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pofad ja, i kdyz se mi néco takového stalo, musim zit dal.“ U Sandry van Essen (1998,

citovano v Bastecka, 2005) tento zplisob uvazovani odpovida posttraumatické fazi.
LIMITY VYZKUMU

Predkladana prace ma své limity, které je potieba zminit. UrCity limit muze
predstavovat omezeny zkoumany soubor osob. Vyzkumu se zucastnilo celkem 13
respondent, 7 Zen a 6 muzli. Rozlozeni vzorku je z hlediska zastoupeni Zen a muzu
vyvazené, ale presto je potieba brat zfetel na malou reprezentativnost souboru vzhledem
k celkovému poctu zapojenych respondentd. Cilem vyzkumu bylo ovSem pfinést
individualni vypovédi respondenti, nikoliv objektivni a generalizované zavéry. Nicméné se
domnivame, Ze pocCet zatazenych respondentt je k povaze vyzkumu a charakteru dané prace
dostacujici, pii analyze dat se podarilo najit u vyzkumné skupiny spole¢né znaky a opakujici
se vzorce k danému tématu. Informace, které byly ziskavany pomoci rozhovort se zacaly

opakovat, doslo tedy alespon k CasteCné saturaci dat.

Urcitou limitaci muze byt, ze ziskana data nelze srovnat s vysledky podobnych
vyzkumi v ramci Ceské republiky, nebot’ zkoumana udalost nemé co do rozsahu a dopadu

v nasi zemi obdobu.

Jsme si védomi toho, ze rovnéz pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru
mohla ovlivnit kvalitu vyzkumu. Otazky pouzité v rozhovoru nevychazely
ze standardizovanych metod, jejich pfipravé vSak byla vénovana nalezitd pozornost.
Pii formulaci otazek 1 pfi samotném vedeni rozhovoru byla dodrzovana doporuceni

z odborné literatury vénujici se kvalitativnimu vyzkumu.

Vliv na mozné zkresleni vysledki mohlo mit prostedi, ve kterém byly rozhovory
vedeny, jelikoz ne vSechny probihaly ve stejnych podminkach. Dva zrozhovoru se
uskuteCnily v domacim prostedi oslovenych respondentti, pii jednom z nich byly pfitomny

déti respondentd. Jsme si védomi, ze tato skuteCnost by mohla mit urcity vliv na vysledky.

Dalsi mozné zkresleni vysledk muze byt zpasobeno skutecnosti, ze do vyzkumného
Setfeni nebyli zahrnuti respondenti svobodni, jejichz vnimani a subjektivni prozivani mohlo
byt odlisné. Stejné tak se vyzkumného Setfeni nezicCastnili starsi lidé, ktefi jsou povazovani
za rizikovou skupinu, coz také mohlo predstavovat urCity zdroj nepiesnosti.

Jisty limit predstavuje Casové hledisko. V ramci naSeho vyzkumného Setfeni

probéhly rozhovory s respondenty v dobé 3 mésicti od katastrofické udalosti. Nelze vyloucit,

Ze zpusob, jakym se lidé vyrovnani s udalosti, se mize s Casovym odstupem meénit.
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PRINOS PRACE A DOPORUCENI PRO DALSI SMEROVANI VYZKUMU

Hlavni pfinos prace spatfujeme v prozkoumani tématu, které je v nasi republice
vyjime¢né a vzhledem ke svému rozsahu a dopadu se vymyka jakymkoliv pfedchozim
zkugenostem. Protoze tato oblast neni v Ceské republice podrobnéji prozkoumana, miize tato

prace prispét k ziskani piehledu a zakladni orientaci v této problematice a poslouzit

rrrrrr

Vyzkumna zjisténi mohou sméfovat k praktickému vyuziti pro zmapovani oblasti
v poskytovani pomoci u mimotadné udalosti nebo vramci preventivnich opatieni ci
zaméfeni cilené efektivni pomoci. Na zakladé analyzy realizovanych rozhovora Ize

doporucit predevsim:

e Vcasné, jasné a presné¢ informovani osob v zasazenych oblastech — pifima
komunikace, letaky, instrukce.

e Zajisteéni zakladni péCe exponovanym osobam — jidlo, pitny rezim, ubytovani.

e Okamzita zdravotni péce — oSetfeni, ochrana a bezpeci zasazenych.

e Psychologickd pomoc v akutni fazi po udalosti — normalizace stresové reakce,
posilovani zvladani a odolnosti, komunikace a sdileni s osobami ze zasazené oblasti.

e Zajisténi nasledné pomoci — psychosocialni pomoc, materidlni pomoc, socialni

podpora, odborna pomoc.

Jsme si védomi, ze vyzkum zdaleka nepokryva celou studovanou problematiku.
Povazujeme za vhodné prozkoumat a dale se zaméfit na zkuSenost s traumatizujicim
zazitkem nejen z hlediska pfimych ucastnikd, ale i z pohledu pomahajicich osob z fad

dobrovolnikti nebo profesionalti z Integrovaného zachranného systému.

Jako potencialn¢ pfinosné povazujeme rozsifit vyzkumny soubor a zaméftit budouct
zkoumani na déti, které byly ucastny katastrofické udalosti. Piestoze predkladana prace
nebyla sméfovana na prozivani déti, témata zpracovani udalosti détmi se v rozhovorech
objevila. Jako vhodné se jevi prozkoumat, jaké dopady méla katastroficka udalost na déti
bezprostiedné po udalosti 1 v dalSich mésicich, které byly pro jejich rodi¢e narocné a nemohli

se v té dob¢ détem plné vénovat.

Dalsi vyzkumné Setieni by se mohlo pokusit zmapovat dopady katastrofy na osoby

ze zasazenych oblasti s del§im ¢asovym odstupem od udalosti.
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11 Zavéry

Cilem vyzkumné casti bylo zachytit a zmapovat prozivani lidi z obci na jizni Moravée

zasazenych tornadem dne 24. 6. 2021. Popsat jejich osobni zkuSenost s zivelnou pohromou

a interpretovat, jak tato situace ovlivnila jejich zivoty a jak se vyrovnavaji s nasledky

tornada. Cilem vyzkumu bylo pfinést individualni vypovédi respondentt, nikoliv objektivni

a generalizované zavery.

Predmétem vyzkumu byly vypovédi zapojenych respondentii. Analyza rozhovort

pfinesla vysledky, na zaklade kterych mizeme konstatovat nasleduyjici:

Katastrofickd udalost znamenala pro vSechny oslovené respondenty traumaticky
zazitek, pii kterém zazili pfimé ohrozeni zivota.

Traumatickou udalost charakterizovala nahlost, rychlost, neocekavanost,
nepfipravenost, a s tim souvisejici nedostatek casu k volbé vhodného tkrytu.
NejfrekventovanéjSimi pocity pii uderu torndda byly pocity strachu, Soku a
bezmocnosti.

Bezprostiedné po skonCeni tornada prevazovaly pocity Soku, ochromeni,
neskuteCnosti a nepochopitelnosti situace.

Objevily se znamky akutni reakce na stres.

Na vyrovnani se s traumatickou situaci maji zasadni vliv psychosocialni aspekty

(psychosocialni pomoc, socidlni opora) a strategie zvladani (zaméfené na feSeni situace,

zamétené na fyzicky a emocionalni stav).

V prvni fazi poskytli dilezitou psychosocialni pomoc hasi¢i, dobrovolni hasici,
zdravotnici, &lenové armady, Policie CR, kteii pasobili protektivng, pomahali
stabilizovat psychickou rovnovahu a zajistili pocit bezpeci v prvnich hodinach po
katastrof€. Pozd¢ji se k zajisténi pomoci pfipojily humanitarni organizace.

Socialni opora sestavajici z rodiny, pratel a ¢lent komunity hraje dulezitou roli pfi
vyrovnavani se s traumatickou situaci. Rodina poskytovala zdzemi a nedocenitelnou
pomoc po celé obdobi obnovy. Komunita predstavovala pro respondenty prostredi,

ve kterém mohli sdilet své pocity a zazit pocit sounalezitosti.
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e Informovanost méla vliv na zvladani traumatické zkuSenosti bezprostiedné po
udalosti. Nedostatek informaci vzbuzoval u nékterych ze zacastnénych respondentt
pocit nejistoty.

e Vyznamnou roli zastavali dobrovolnici, jejichz pomoc byla nejen fyzicka, ale 1
psychicka. Stejné tak zacCastnéni respondenti ocenovali solidaritu a soudrznosti lidi
z celé republiky 1 zahranici.

e Mezi komplikujici faktory lze zatradit vysoké pracovni nasazeni v prvnich meésicich
a s tim souvisejici Unavu, vycerpani, pfiliSny pocit tlaku a zodpovédnosti vedouci
k neschopnosti se rozhodovat.

e Strategie, které pomahaly zGCastnénym respondentim zvladnout situaci, se tykaly
odpocinku a odreagovani. Mezi né fadili respondenti ¢as straveny s détmi a rodinou,
spoleCnou nav§tévu restaurace, setkavani s prateli, sousedy nebo dovolenou.

V nékterych ptipadech se jednalo o vyuziti odborné psychologické pomoci.

Prozitd traumatickd udalost ovlivnila zucastnéné respondenty v dal§im Zzivoté zejména

v téchto oblastech:

e Ve vétsiné piipadu byly posileny stavajici rodinné vazby, rodina fungovala jako
vyrazna socialni opora po celou dobu obnovy.

e Doslo k navazani novych pratelskych nebo obchodnich vztahi.

e Nastaly zmeény v sousedskych vztazich smérem k posileni a zvySeni pocitu
sounalezitosti.

e Dochazelo k prehodnoceni priorit a vét§imu ocenéni zivota.

e Neéktefi ze zapojenych respondenti hovoiili o posileni sebevédomi, uvédomeni si
vlastnich silnych stranek a zvySeni duvéry ve vlastni schopnosti.

o Cast respondentil povazuje situaci jako prileZitost ke zméné, $anci na novy zacatek.

e V otazce budoucnosti panuje nejistota a strach z mozného opakovani katastrofy.

e Objevuje se potieba zachovat si optimisticky pohled na svét a pokracovat dal

vV ZIvote.
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SOUHRN

Téma diplomové magisterské prace vychazelo ze snahy porozumét a pochopit prozivani lidi,
které dramaticky zasahla zkuSenost s pfirodni katastrofou, pfi niz zazili okamziky ohrozeni
zivota a kterd nasledné poznamenala jejich dalsi zivot. Vystupem je obraz prozivani

z perspektivy osob, jejichz domovy byly zasazeny tornadem.

Teoreticka ¢ast ve Ctyfech kapitolach pfiblizuje problematiku traumatickych

udalosti, jejich nasledkd, ramct pomoci a procesu vyrovnani se s traumatickou udalosti.

Traumaticka udélost znamena zazitek, ktery u témer kazdého vyvola pronikavou
tiseri a vyraznou stresovou reakci. Tyka se udalosti, pti kterych jde o ohrozeni zivota, zdravi,

télesné Ci psychické integrity nebo nejdulezit€jsich hodnot (Prasko, 2003).

Zavaznost traumatickych dopada je individualni, ovlivnéna intenzitou prozitku
traumatické udalosti. Nasledky dopadii traumatické zkuSenosti obsahuji Siroké spektrum
ptiznakl. Diagnostické manualy Mezinarodni klasifikace nemoci a Diagnosticky statisticky

manual dusevnich poruch vymezuji jejich konkrétni kategorie.

Ramec pomoci pii traumatické udalosti zahrnuje rizné druhy intervenci, které by na
sebe mély vzajemné navazovat. Nalezi mezi n€ prvni psychickd pomoc, jejimz cilem je
psychicka stabilizace jedince nebo krizova intervence predstavujici specializovanou pomoc
osobam ocitajicim se v krizi. Poskytovanim humanitarni pomoci se zabyvaji mezivladni a
nevladni organizace, dobrocinné spolky a jednotlivci. Lze ji rozdélit na rovinu duchovni,
psychologickou, materialni a financni. Psychosocialni pomoc, jejimz dalezitym prvkem je
podpora vzajemné pomoci a svépomoci se sklada z praktické a odborné pomoci. Vyznamny

protektivni faktor predstavuje socialni opora.

Pfi zpracovani traumatické situace hraji vyznamnou roli rizikové a protektivni
faktory. Rizikové faktory zvySuji pravdépodobnost vzniku posttraumatické stresoveé
poruchy, protektivni faktory pomahaji jedinci 1épe zvladat nepfiznivé situace a chrani jej

pred vznikem posttraumatické stresové poruchy.

Zpusoby a formy zvladani zatéze predstavuji copingove strategie zaméfené na feSeni
problému nebo na vyrovnani se s emocionalnim stavem. Volba copingové strategie zavisi

na subjektivnim hodnoceni situace.
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Prozitek traumatické udalosti v sobé mimo negativnich dopadi zahrnuje i rozvojovy
potencial ve formé posttraumatického ristu. Charakterizuje jej pozitivni psychologicka
zmena, kterd se u Clovéka zacne projevovat po proziti traumatické situace (Kohoutek &
Cermak, 2009; Mares, 2009; Tedeschi & Calhoun, 2004). Posttraumaticky rist se maze

projevit v riznych oblastech.

rrrrrr

jizni Moravy zasazenych dne 24. 6. 2021 tornadem a pfinést subjektivni vypovédi osob,
které si prosli traumatickou udalosti. Snahou bylo popsat osobni zkuSenost téchto lidi
s zivelnou pohromou a interpretovat, jak tato situace ovlivnila jejich zivoty a jak se
vyrovnavaji s nasledky tornada. Cilem vyzkumu bylo pfinést individualni vypoveédi

respondentt, nikoliv objektivni a generalizované zavery.
Na zakladé vyzkumnych cilti jsme si polozili nasledujici vyzkumné otazky:

e Jak respondenti popisuji prubéh mimoradné udalosti?
e Jakymi zpasoby se vyrovnavali se situaci?
e Jaké konkrétni strategie pomahaly respondentim zvladnout traumatickou udalost?

e Jak traumaticka udalost ovlivnila nasledny Zivot respondentti?

Vyzkumny soubor tvofilo 13 respondentt (7 zen a 6 muzi) pochazejicich z oblasti
jizni Moravy, ktera byla zasazena tornadem. Kjejich vybéru byla pouzita

nepravdépodobnostni metoda vybéru s pouzitim metody zamérného (ucelového) vybéru.

Vzhledem k povaze tfeSené problematiky byl vyuzit kvalitativni pfistup. Hlavni
vyzkumny néastroj pro ziskani dat predstavoval polostrukturovany rozhovor. Zakladni
strukturu rozhovoru tvofily otazky rozdélené podle ¢asového pribéhu do péti tematickych

okruhti. Délka rozhovort se pohybovala v rozmezi od 45 minut do 100 minut.

Analyza dat vychazela z principa zakotvené teorie, ktera vyuziva oteviené, axialni a
selektivni koddovani. V ramci otevieného kédovani byly vymezeny klicové kategorie, jejich
vlastnosti a dimenze. Kategorie a subkategorie byly nésledné¢ uvedeny do vzijemnych

vztaht podle paradigmatu zakotvené teorie (Strauss & Corbinova, 1999, 72):
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(A) PRICINNE PODMINKY (Tornado) — (B) JEV (Traumaticka zkuenost) — (C)
KONTEXT (Okolnosti udalosti, faktory souvisejici s udalosti) — (D) INTERVENUJICI
PODMINKY (Psychosocialni aspekty) — (E) STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE
(Strategie zvladani) — (F) NASLEDKY (Zpracovani udalosti)

Selektivni kodovani odkrylo centralni kategorii, kterd byla nazvana Vyrovnani se
s udalosti. Ukéazalo se, ze v procesu zvladani traumatické situace hraji vyznamnou roli
Psychosocialni aspekty (slozené z Psychosocidlni pomoci a Socidlni opory a Strategie
zvladani (zahrnujici Strategie zamérené na reseni situace a Strategie zamérené na fyzicky a
emociondlni stav). Na zakladé ziskanych dat, s ohledem na nejvice sycené kategorie, doslo

k formulovani souhrnného paradigmatického modelu a teorie s predpokladem:

Vyrovndni se s traumatickou uddlosti zavisi na psychosocialnich aspektech, tedy na
mnozstvi a kvalité psychosocialni pomoci a socidlni opory. Vyrovndni se s udalosti je ddle
podminéno strategiemi zvldddni sloZené ze strategii zamérenych na ieSent situace a strategii
zamérenych na fyzicky a emociondlni stav. VSechny tyto aspekty maji viiv na ndsledny Zivot

respondentii.

Vysledky vyzkumu mohou poslouzit jako zaklad pro osvétu laické verejnosti a byt

inspiraci pro odbornou vetejnost pii zamefeni cilené efektivni pomoci.

Dalsi vyzkumné Setfeni by mohlo prozkoumat zkuSenosti s traumatizujicim zazitkem
nejen z hlediska ptimych ucastnikq, ale i z pohledu nepfimych participantd, naptiklad z fad
pomahajicich dobrovolnikl nebo profesionalnich slozek. Jako ptinosné se jevi dale zaméfit
vyzkumné zkoumani smérem k détem, které byly pfimymi ucastniky pfirodni katastrofy.
Bylo by vhodné pokusit se také zmapovat dopady udalosti na osoby ze zasazenych oblasti

s del§im ¢asovym odstupem od udalosti.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

DSM-5 Diagnosticky manual Americké psychiatrické spole¢nosti
EADRC Euroatlantické koordinacni stfedisko pro feSeni situace pfi katastrofach
ECHO Generalni feditelstvi pro humanitarni pomoc a civilni ochranu
HZS Hasi¢sky zachranny sbor CR

1ZS Integrovany zachranny systém

MKN-10 Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. revize

MKN-11 Mezinarodni klasifikace nemoci, 11. revize

NATO Severoatlanticka aliance

OCHA Utad pro koordinaci humanitarnich zaleZitosti

OSN Organizace spojenych naroda

PTGI Dotaznik posttraumatického rastu

PTSD Posttraumaticka stresova porucha

UNHCR Utad vysokého komisate pro uprchliky

WHO Svétova zdravotnicka organizace
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ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE
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Autor prace: Mgr. Jitka Muchova

Vedouci prace: MUDr. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.
Pocet stran a znaku: 104, 175 390

Pocet priloh: 3

Pocet titulu pouzité literatury: 92

Abstrakt (800-1200 zn.):

Cilem této prace je snaha zmapovat prozivani a prinést subjektivni vypovédi osob
z obci na jizni Moravé zasazenych tornadem dne 24. 6 2021. Priblizit jejich osobni zkuSenost
s zivelnou pohromou a interpretovat, jak tato situace ovlivnila jejich zivoty a jak se
vyrovnavaji s nasledky tornada. Teoreticka Cast pfiblizuje problematiku traumatu a jeho
nasledki, vénuje se ramci pomoci pii traumatické udalosti a procesu vyrovnani se
s traumatickou udalosti. Pro ucely vyzkumu byl zvolen kvalitativni pfistup. Stézejni
vyzkumny nastroj tvofil polostrukturovany rozhovor. K ziskani vyzkumného vzorku byla
pouzita metoda zamérného vybéru. Analyzovany byly rozhovory 13 respondentt (7 Zzen a 6
muzu), analyza dat vychazela z principti zakotvené teorie. Vysledky ukazaly, Ze na
vyrovnani se s traumatickou situaci ma vliv né€kolik faktort, a to zejména psychosocialni
aspekty, tedy mnozstvi a kvalita psychosocialni pomoci a socialni opory. Vyrovnani se
s udalosti je podminéno strategiemi zvladani zalozené na feSeni situace nebo na fyzicky a

emocionalni stav. VSechny tyto aspekty maji vliv na nasledny zivot respondentd.

Klicova slova: tornado, trauma, copingové strategie, posttraumaticky rust, zakotvena

teorie



Priloha ¢.2: Abstract of thesis

ABSTRACT OF THESIS
Title: Subjective experience of people from villages in south Moravia affected by the tornado
Author: Mgr. Jitka Muchova
Supervisor: MUDr. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.
Number of pages and characters: 104, 175 390
Number of appendices: 3
Number of references: 92

Abstrakt (800-1200 zn.):

The aim of this thesis is to map the experience and bring subjective testimonies of
people from the villages in South Moravia affected by the tornado on 24 June 2021, to
describe their personal experience of a natural disaster and to interpret how this situation has
affected their lives and how they are coping with the aftermath of the tornado. The theoretical
part introduces the issue of trauma and its consequences, deals with the framework of
assistance in a traumatic event and the process of coping with a traumatic event. For the
purposes of the research, a qualitative approach was chosen. The main research tool
consisted of a semi-structured interview. To obtain the research sample, the method of
deliberate selection was used. The interviews of 13 respondents (7 women and 6 men) were
analyzed, the data analysis was based on the principles of grounded theory. The results
showed that several factors influence coping with a traumatic situation, especially
psychosocial aspects, i.e. the quantity and quality of psychosocial assistance and social
support. Coping with the event is conditioned by coping strategies based on the resolution
of the situation or physical and emotional state. All these aspects have an impact on the

subsequent life of respondents.

Key words: tornado, trauma, coping strategies, posttraumatic growth, grounded theory
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Informovany souhlas s ucasti na vyzkumu v ramci diplomové prace
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Autorka prace: Mgr. Jitka Muchova, (muchji00@ff.upol.cz)
Vedouci prace: MUDr. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.

Prohlasuji, ze jsem byla/a seznamen/a s podminkami ucasti na vyzkumu ,,Subjektivni
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Beru na védomi, ze uidaje poskytnuté pro tcely tohoto vyzkumu jsou anonymni a nebudou
pouzity jinak, nez k interpretaci vysledku v ramci diplomové prace Mgr. Jitky Muchové,
poptipad€ odborného sdéleni na akademické ptidé — vSe se zachovanim anonymity.

Rozhovor bude nahravan na mobilni telefon a nahravka bude po obhajeni diplomové prace
smazana. Rovnéz beru na védomi, ze mohu z vyzkumu kdykoli, podle vlastniho uvazeni,
vystoupit.

Prohlasuji, ze vSechny mé dotazy mi byly zodpovézeny.
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