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Testovani pouZitelnosti webia CZU

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva analyzou stavu pouzitelnosti vybranych webovych stranek
univerzity. Navrhnuti vylepSeni user experience a nasledné otestovani a ovéfeni vylepSeni

stranek.

Teoreticka cast definuje testovani pouzitelnosti a jeji metody. Nasledné jsou popsany user
experience, design a problematika tvorby wireframe. V ¢asti zabyvajici se webovou
analytikou jsou popsany analytické nastroje Google Analytics a Google Optimize. Dale je

popsano A/B testovani a jeho pouziti.

Teoreticka vychodiska zpracovana v ptredchozi ¢asti jsou vyuzita jako zdroj pro praktickou
préci. V té je provedena analyza a popis ptivodni stranky, nasledujici definovanim ukolt
pro uZivatele, testovanim cilové skupiny uZivateld a shrnuti nejCastéji zminovanych
nedostatkti. Tyto poznatky jsou aplikovany v navrhu nové stranky a nasledné A/B
testovani urcuje, zda doslo ke zlepSeni pouzitelnosti na strankach. Tyto kroky jsou

aplikovany na dvou vybranych strankach univerzity.

Klic¢ova slova: user experience, wireframe, user interface, Google Analytics, testovani



Testing the usability of the CULS sites

Abstract

This diploma thesis deals with the analysis of the usability status of chosen university
websites, designing user experience enhancements and then testing and verifying site

improvements.

The theoretical part defines usability testing and its methods. Subsequently, there are
described terms user experience, design, and wireframe. In the chapter about web
analytics, there are described two analytics tools named Google Analytics and Google

Optimize. Further, A/B testing and its use are described below.

The theoretical approaches drawn up in the previous part are used as a source for practical
work. In that part an analysis and description of the original page are performed, following
the definition of tasks for the users, testing of the target group of users and a summary
of the most frequently mentioned shortcomings. This knowledge is applied to the design of
the new website, and subsequent A/B testing determines whether the site's usability has

improved. These approaches are applied to two selected university web pages.

Keywords: user experience, wireframe, user interface, Google Analytics, testing
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1 Uvod

Testovani pouzitelnosti je metoda, Kterd& pomaha nalézt a odstranit chyby na strankach,
které komplikuji uzivatelim nejenom jejich orientaci, ale také user experience — tedy
v piekladu zazitek uzivatele. V soucasné vysoké konkurenci je dulezité udrzet kazdého
uzivatele, ktery navstivi doty¢né stranky a nenechat jej ze stranky odejit bez dosazeni cile,

se kterym na stranky pfisel.

Kazda zména provedena na webové strance by méla byt podlozena prvotnim testovanim za
zjisténim skute¢nych potfeb od redlnych uzivatell navstévujici dotyéné stranky. Po
sumarizaci zjiSténych potfeb a vytvofeni nového navrhu webu, je nutné definovat
hypotézu, predpoklady a zplisob méteni planovanych zmén. Timto zpisobem je mozné na
konci kazdého testu vyhodnotit, zda nova varianta piina$i pozadované zvyseni
konverzniho poméru a mize byt aplikovana, ¢i zda je vhodngjsi ponechat pivodni

variantu.

A/B testovani je levnou metodou, jak ovéfit efektivitu zménénych dil¢ich prvka i celych
webovych stranek. Pomoci online analytickych nastroji je mozné monitorovat
a vyhodnocovat definované ptfedpoklady. Na trhu je velké mnoZstvi ndstrojii, ovSem
nejpouzivanéjsi nastroje nabizi Google, ktery poskytuje vSe potiebné zdarma. Jedna se
o0 nastroje Google Analytics a Google Optimize, které poméahaji monitorovat pozadované

metriky a pomahaji rozhodnout, ktera testovana varianta funguje Iépe.

Diplomova préace rozebird problematiku testovani pouzitelnosti webovych stranek od
analyzy, vytvofeni alternativni stranky, otestovani obou variant, az po vyhodnoceni
jednotlivych testi a metrik. Teoreticka vychodiska jsou doplnéna konkrétnim aplikovanim

a testovanim vybranych stranek CZU.

13



2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil préace

Cilem diplomové prace je analyza stavu, navrh a realizace konkrétnich krokt
smétujicich k vylepSeni user experience vybranych webovych portali poskytujici
informace pro studenty PEF CZU. Navrh a realizace vylepSeni bude respektovat
pravidla pouzitelnosti a obsahovat zjednoduSeni a zrychleni dosahovani cila

stanovenymi uzivateli.

Metodika

Metodika feSené¢ problematiky bude zaloZzena na studiu a analyze dostupnych
informacnich zdroji. Z aktudlnich statistik vyuziti souasnych webovych portali
poskytujicich informace studentim PEF CZU budou stanoveny cilové skupiny pro
tvorbu navrhi. Na zdklad¢ analyzy vybranych webovych portili bude vytvoiena
sada prototypl pro co nejpiehlednéjsi praci stanovenych uzivatelii. Testovani webu
V porovnani se starym bude probihat pomoci A/B testovani ve sluzbé Google
Analytics. Jednim z kritérii pro ovéfeni splnéni cile bude porovnani zrychleni préace

uzivatell pfi pouziti stdvajiciho a nové navrzeného feSeni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Testovani pouzitelnosti

Testovani pouzitelnosti vyuziva techniky pro shromazd’ovani empirickych udaji, pti¢emz
pozoruje reprezentativni koncové uzivatele, ktefi pouzivaji produkt k provadéni
realistickych ukolii. Testovani je zhruba rozdéleno do dvou hlavnich pfistupii. Prvni
pristup zahrnuje formalni testy provadéné jako skuteCné experimenty, aby bylo mozné
potvrdit nebo vyvratit konkrétni hypotézy. Druhy pfistup, méné formalni, ale stale prisny,
vyuziva iterativni cyklus testil ur¢enych k odhaleni uspokojivych nedostatkti a postupnému

tvarovani nebo tvarovani doty¢ného produktu. (Rubin, 2008, s. 19)

Pouzitelnost ma mezinarodni standardni definici v ISO 9241 ¢ast 11 (ISO, 1998), ktera
definuje pouzitelnost jako rozsah, v jakém miize urity uzivatel pouzit k dosazeni
stanovenych cili s efektivitou, efektivitou a spokojenosti ve specifikovaném kontextu
pouziti. Ackoli neexistuji zadné konkrétni pokyny pro méfeni efektivity a spokojenosti,
velky prizkum témét 100 souhrnnych testii pouzitelnosti (Sauro a Lewis, 2009) odhaluje
to, co praktikujici obvykle sbiraji. Vé&tSina testd obsahuje urcitou kombinaci rychlosti
dokonceni, chyb, ¢asti uloh, spokojenosti na urovni ukold, spokojenosti na Grovni testt,
pristupu k napovédé a seznami problémi pouzZitelnosti (obvykle vcetné frekvence

a zavaznosti). (Sauro a Lewis, 2012, s. 9)

Uspésnost stranek souvisi s jejich pouzitelnosti. Efektivni, piechledné a srozumitelné
stranky umozni uZivatelim snadné a intuitivni ovladdni. Stranky déale navsStévnikim
umozni snadnou orientaci a rychlé pochopeni uspotfadani a ovladani. Pokud stranky neplni
ucel, je nutné je otestovat. Samotny problém cCasto praveé spociva v pouzitelnosti. Podle

vysledkl analyzy pouzitelnosti je pak nutné opravit zjisténé nedostatky. (Sklenat, 2017)

Sklenat (2017) podotyka, Ze mezi zékladni podminky uspéchu webovych stranek patii
kvalitni obsah, dobra pouzitelnost a piistupnost. Na spokojeného navstévnika stranek

a pouZitelnost webu je ale nutno myslet uz béhem navrhu a vytvafeni stranek.

K rozboru lze pouzit n¢kolik zpiisobii a pouzivanych metodik. Mize se jednat o kratké
alevné testy, ale i o ndrocné a nakladné analyzy. Pouzitelnost mlze testovat uzivatel

neznajici testovany web, nebo také odborny profesional. Pro testovani pouzitelnosti se
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ptili§ nehodi a marketingové nastroje jako napiiklad skupinova diskuse — focus group.

(Sklenat, 2017)

Uzivatelské testovani je zalozeno na pozorovani chovani, které poskytuji pichledné
informace o navrhu. Tento vyzkum pf#inasi objektivni nalezy k pfepracovani webu nebo
aplikace. Ovéreni predpokladi probiha v jakékoli fazi, od nizké vérnosti (nacrty,

wireframe) az po zivé webové stranky a aplikace. (Nielsen a Norman, 2017)
3.1.1 Heuristicka analyza pouZitelnosti

Heuristické hodnoceni by nemélo nahradit testovani pouzitelnosti. Ackoli se heuristika
tyka kritérii, ktera maji vliv na pouzitelnost webu, problémy identifikované v heuristickém

hodnoceni se lisi od téch, které se objevuji v testu pouzitelnosti. (Usability.gov, 2017b)

Pravidla uvedend Sklenatem (2017) odpovidaji na otazky, na co jsou navstévnici zvykli

a co jim pti ovladani webu pomuze. Ptiklad vybranych pravidel:

e Uvodni stranka by méla zahrnovat hlavni informace o webové strance, co na ném
uzivatel nalezne a K jakym G¢elim slouzi.

e Na kazdé strance by mélo byt zfetelné uvedeno, kde se uZivatel v ramci webu
nachazi.

e Design stranek by mél byt vizualné rozclenén do logickych skupin, tak aby byly
rozliSeny dilezité a méné dilezité ¢asti stranek.

e Vyznaéné prvky webovych stranek, mezi které patfi logo, vyhledavaci panel,
navigaéni prvky by se meély nachazet vzdy na stejném misté, aby umoznily
uZzivateli snadno ovladat web.

e Kazda stranka by méla obsahovat odkaz na tvodni stranku a na hlavni stranku

sekce, v niz se praveé navstévnik nachazi.
3.1.2 Uzivatelské testovani pouzitelnosti

Sklenat (2017) wupozoriiuje, Ze nastaveni testu pouzitelnosti znamena vytvofeni
propracovaného scénafe ¢i realné situace. Vybrany uzivatel plni definované tkoly v ramci
testovaného webu. Mezitim pozorovatelé sleduji jeho chovani a v§imaji si pfipadnych chyb

a neefektivnich postupii. Mezi nejucinnéj$i a nejlevnéjsi metodiky patii jednoduché
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uzivatelské testovani s nahodnym uzivatelem jdoucim po chodbé — hallway usability

testing.

Termin testovani pouzitelnosti je c¢asto pouzivan na jakoukoli techniku pouZitou
k hodnoceni produktu nebo systému. Rubin jej definuje jako proces, ktery zaméstnava lidi
jako ucastniky testovani, ktefi reprezentuji cilovou skupinu a hodnoti, do jaké miry produkt
splituje specificka kritéria pouzitelnosti. Testovani pouzitelnosti je vyzkumnym nastrojem,
jehoz koteny jsou v klasické experimentalni metodice. Rozsah testi, které lze provést, je
znacny, od skuteCnych klasickych experimenti s velkymi velikostmi vzorki
a komplexnich testl az po velmi neformalni kvalitativni studie s jedinym ucastnikem.
Kazdy pfistup k testovani ma rizné cile, stejné jako rtizné pozadavky na cas a zdroje.
Diraz je kladen na neformalni, méné slozité testy, které jsou uréeny pro rychly obrat

vysledku v prostiedi pro vyvoj pramyslovych vyrobkd. (Rubin, c2008, s. 21)

Podle vyzkumt Jakoba Nielsena se 95 % problémii pouzitelnosti najde vyuzitim
nasledujici techniky: Uzivatel bude usazen pted pocitac. Bude mu sdélen pouze nazev
obchodu a vyrobek, ktery by si mél koupit, nikoliv adresa webu. Poté na zakladé sledovani

chovani lze zjistit (Sklenaft, 2017):

e Jak objevi poZadovanou stranku? Podle ¢eho ji nalezne ve vyhledavaci?
e Dostane-li se na web, jak dlouho mu trva najit pozadovany produkt?
e Setka se s prekdzkami pfi hledani pti hledani produktt?

e Rozumi prezentované nabidce sluzeb a 1ze se snadno orientovat pii vybéru?

Nielsen (2000) uvadi, Ze néktefi lidé si mohou myslet, ze pouzitelnost je velmi draha
aslozita, a testy pouzitelnosti jsou urCené pouze pro weby s obrovskym rozpoctem
a Stédrym casovym planem. To ovSem neni pravda. Komplikované testy pouzitelnosti jsou
podle Nielsena plytvani zdroji a nejlepsi vysledky prameni z testovani pouzitelnosti

s nejvice péti uzivateli a lze provest tolik malych test, kolik si mize autor testu dovolit.

Goward (2013, s. 41) pfi uzivatelském testovani doporucuje vytvoreni person. Persony
zaujimaji individualisti¢téjsi ptistup k pochopeni publika. Mnoho spole¢nosti se snazi
rozvinout tyto podrobné popisy svych typickych zakaznikd. Vlastnosti obsaZzené
v personach se velmi lisi podle toho, kdo je vytvati. Persony poméahaji zejména vytvoreni

jasngjsiho obrazu uzivatele a porozumeéni jejich situaci a potfebam. Na druhé strané vysoce
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detailni osobnosti mohou vést k pfili§ specifickym vlastnostem pro smyslenou povahu. Je
potieba myslet na to, Ze neexistuje zadny pramérny uzivatel a testovanim s jednim

specifickym uzivatelem mtize pfevazn¢ odcizit skutecné uzivatele.
3.1.3 Rozdil skupinového testovani a testu pouzitelnosti

Pii skupinovém testovani sedi mald skupina lidi (obvykle 5 az 8) kolem stolu a reaguje
na mysSlenky a navrhy, které jsou jim piedkladany. Je to skupinovy proces, jehoz hodnota
spociva v reakcich Gcastnikll na nazory ostatnich. Skupiny jsou vhodné pro rychlé zjisténi

nazoru uzivatell na n¢jakou véc. (Krug, 2010)

Pii testu pouzitelnosti jsou jednomu clovéku prezentovany rtuzné véci (at uz jde
0 webovy server, prototyp serveru nebo skici jednotlivych stranek) a je zadan, aby piisel na

to, co to je, anebo se to pokusil pouzit k néjakému typickému ukolu. (Krug, 2010)

Hlavnim cilem testu pouzitelnosti je zkontrolovat webovou stranku nebo jeji zobrazeni na
mobilnim zafizeni analyzovanim silnych a slabych stranek tykajicich se obsahu, navigace
a rozvrzeni. Analyzovan muze byt jakykoliv typ kontextu (e-commerce, média, korporatni
web). (Ipsos. 2017)

Krug (2010) uvadi, Ze skupinové testy jsou skvélé, pokud je potieba zjistit, co navstévnici
obecné chtéji, potfebuji a maji radi. Jsou dobré, kdyz je potfeba zjistit, zda dava hlavni
mysSlenka serveru smysl a zda je nabidka pfitazliva. A muze se hodit k otestovani nazvd,
pouzivané pro jednotlivé funkce serveru a ke zjiSténi, co si lidé mysli o konkurenci.

Nehodi se ale pro zjist'ovani, zda server dobie funguje a jak ho vylepsit.

Véci, zjisténé ze skupinového testovani, jsou potieba jesté pred ndvrhem serveru. Skupiny
jsou dobré na zacatku celého procesu. Lze je vyuzit i pozdéji, kdy je mozno prvni testy
porovnat s realitou a doladit poselstvi, ale nelze je zaménovat s testy pouzitelnosti.

Neteknou vam, zda budou lidé umét server opravdu pouzivat. (Krug, 2010, s. 109)
3.1.4 Pocet uzivateli pro testovani pouZitelnosti

Jakob Nielsen (2012) doporucuje provést testovani pouzitelnosti s 5 uzivateli na jednu
studii pouZitelnosti. Testovani s 5 lidmi umozni najit téméf tolik problémul s pouzitelnosti,

jaké by dosahlo s pouzitim mnoha dalSich Gc¢astnikt testu.
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Dle Nielsena (2012) nezalezi na tom, zda jde o testovani webovych stranek, intranetu, PC
aplikace nebo mobilni aplikace. S 5 uzivateli se téméf vzdy dosahne maximalniho poméru

pfinosu a nakladl na testovani uzivatele.
Nielsen (2012) zaroven dodava, stejné jako u vSech lidskych faktord existuji vyjimky:

e Kvantitativni studie (zaméfené na statistiky, nikoliv na poznatky). Testovani
nejméné 20 uzivateli, aby se ziskala statisticky vyznamna ¢isla. Mensi intervaly

spolehlivosti vyzaduji jesté vice uzivateltl.
e Card sorting — testovani nejméné 15 uzivatell na jednu skupinu uzivateld.
e Eyetracking — testovani 39 uzivateli, pokud jsou pozadovany stabilni heatmaps.

Nicméné tyto vyjimky by nemély pfi testovani znepokojovat, drtiva vétSina uzivatelského
vyzkumu by méla byt kvalitativni, tedy zaméfené na shromazd’ovani informaci o tom, jak
spravnou cestou smérovat design, nikoli Cisla, ktera by zaputsobila na lidi v aplikaci

PowerPoint. (Nielsen, 2012)

Autofi vyzkumu Janet M. Six a Ritch Macefield (2016) uvadi, Zze neexistuje jedno feSeni
pro urCeni optimélniho poctu UcCastnikii pro studium pouzitelnosti. SpiSe by se mélo
vychazet zrozsahu testovaného projektu, jak je uvedeno na obrazku ¢. 1. Studie
0 zjistovani problému (problem-discovery studies), které jsou subjektivni povahy, obvykle
vyzaduji mezi tfemi a dvaceti UCastniky, pfi¢emz pét az deset je dobrou vychozi hodnotou.
Obecné by se pocet ucastniki mel zvySovat slozitosti studie a kritickou strankou produktu,

avsak s novym designem se snizZuje.
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Obréazek 1 Poéty ucastnikiu studie pro zjistovani problému (Problem-discovery) a srovnavaci
studie (Comparative study) (Six a Macefield, 2016)

Pro srovnavaci studie, které jsou typicky objektivnéjsi nez studie zaméfené na objevovani
problému, protoze se tézce spoléhaji na metriky, velikost skupin mezi 8 a 25 ucastniky
obvykle poskytuje platné vysledky, ptficemz deset az dvanact je dobrym zakladem. Obecné
by se méla velikost skupiny zvysit, pokud se pozaduje ziskat statisticky vyznamneé
vysledky. Pferusované studie mohou byt u¢innym zptusobem k dosazeni tohoto cile. (Six

a Macefield, 2016)

Hlavnim argumentem pro malé testy je jednoduSe navratnost investic. Naklady na
testovani se zvySuji u kazdého dalsiho ucastnika studie, piesto pocéet nalezi rychle doséahne
bodu snizujicich se vynosi. Existuje jen maly piinos pro testovani vice nez 5 lidi ve stejné
studii, protoze ROI (Return On Investment) klesa s vétsim N. V ptipadé vyssiho rozpoctu
neni vhodné pouzit vice uzivatelii na studii, avSak pouziti zdroji na dalsi studii. (Nielsen,

2012)

Je smutné, ze vétsina spolecnosti trva na provadeéni vétsich testd. Behem UX konference
Jakob Nielsem prozkoumal 217 ucastnikii o praxi v jejich spole¢nostech. Primérna
odpovéd’ byla, Ze bylo pouzito 11 testovanych ucastnikii v kazdém kole testovani, coz je

vice nez dvojnasobek doporucené velikosti. (Nielsen, 2012)

Bez ohledu na pocet ucastniki, ktery je pouZivan pro konkrétni studii, vzdy je dilezité
porozumét piredpokladiim, omezenim a rizikim spojenym s kone¢nym rozhodnutim. (Six

a Macefield, 2016)
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Obrézek ¢. 2 ze studie, jejimz autorem je Nielsen (2012), shrnuje 83 projekti poradenstvi
spolecnosti Nielsen Norman Group. Kazda tecka je jedna studie pouzitelnosti a ukazuje,

kolik uzivatelii bylo testovano a kolik nalez( pouzitelnosti bylo ohlaSeno klientovi.

U projektii s velmi nizkou rezii je ¢asto optimalni testovat pouze 2 uzivatele na jednu
studii. U nékterych dalSich projekti mize byt 8 uzivateli, nebo nékdy i vice, lepsi.
U vétSiny projektti se doporucuje ziistat u zkuSenych a pravdivych 5 uzivateli na test

pouzitelnosti. (Nielsen, 2012)
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Obrazek 2 Zavislost mezi po¢tem testujicich a nalezeni p¥ipadi pouZzitelnosti (Nielsen, 2012)
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3.2 Metody testovani pouZzitelnosti

Dle agentury Aitom Digital (2017), existuje mnoho metod, jak pouzitelnost webovych
stranek testovat. V prvnim kroku se metody dé¢li na kvalitativni a kvantitativni. Obecné
kvantitativni testy pracuji s velkym mnozstvim uzivatelti. Obvykle se pouziva k testovani
vice variant. Mezi ptiklady patii A/B testovani. Kvantitativni testovani neodpovida na

otazky pro¢€ a jak, ale spise na otazky typu kolik nebo kde.

Ke kvantitativnimu testovani Casto sta¢i analytické nastroje, napiiklad Google Analytics.
Schopny UX specialista dokdze z dat analyzovat chovani uzivateld. Dokaze napftiklad
uréit, kterou variantu tlacitka zvolit, v jaké fazi nakupu zékaznici odchazeji, jaka témata

zékazniky zajimaji (respektive co a jak dlouho ¢tou) apod. (Aitom Digital, 2017)

Autor Jeff Sauro (2014) ve svém clanku uvadi 10 zakladnich metod. Jedna se
0 moderované testovani pouzitelnosti osob, moderované testovani vzdalené pouzitelnosti,
nepodlozené testovani pouzitelnosti, card sorting, tree testing, prizkum, heuristické

hodnoceni, keystroke level modeling, A/B testovani a click testing. (2014)

Popularni metodou jsou také heat a click mapy — metody, ktera sleduje mysi po strance
a kliky. Ke sledovani lze pouzit nastroj Monkey Tracker nebo Hotjar. Obrézek ¢. 3

zobrazuje, jak vypada vystup vystupu click mapy na strankach firmy Aitom.
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Obrazek 3 Priklad vystupu z click mapy (Aitom Digital, 2017)

22



»Kvalitativni testovani se zaméfuje na hledani motiva, pfiin postoji. Typicky je jeho
cilem odpovédét na otazku pro¢. Vyzkumnici zde pracuji s menSimi skupinami
respondentti nebo s jednotlivci. Cilem kvalitativniho vyzkumu je rozkryt asociace, které
v cilové skupiné¢ zkoumané téma ¢i objekt vyvolava, zjistit divody, jez vedou cilovou
skupinu k ndkupu nebo pozitivnimu vztahu k pfedmétu vyznamu, nebo ji od ného naopak
odrazuji.“ (Tahal, 2017, s. 31)

Zamazalova (2010, s. 96) rozdéluje kvalitativni testovani do nékolika druhi:

e Skupinovéa diskuze (Focus group) — specifickym pfinosem skupinovych diskuzi je
tzv. skupinovd dynamika, kterd simuluje procesy, jez navazuji na individudlni

postoje a probihaji v socialni interakci.

e Individualni interview — muZze mit rizny rozsah, mini interview (cca 30 minut,
obvykle jde mélo do hloubky), semistrukturované interview (45 az 90 minut, podle
dané osnovy, odpovida na pfedem dané otazky), hloubkova explorace

wewvr

jen orientacng).

V soucasnosti se pii testovani webovych stranek pouzivaji také dalsi metody, jako jsou
Card sorting, kterou predstavil Microsoft v roce 2002. Jedna se o metodu, kdy uZivatelé
ptifazuji karti¢ky s pfidavnymi jmény (naptiklad osobity, matouci, nevyrazny). Dalsi druh
testovani je uvadén Heuristické testovani, metoda spociva v odhalovani chyb pomoci
porovnavani soucasné¢ho stavu s pfedem danymi pravidly (heuristikami). Kvalitativni
testovani poskytuje soft data— neboli fika, co si uZzivatel myslel nebo jak se citil.
(Malkusova, 2015)

3.3 User experience

User experience (UX) zahrnuje vSechny aspekty interakce koncového uzivatele s firmou,
jejimi sluzbami a produkty. Prvnim pozadavkem na ptikladnou zkuSenost uZivatele je
splnéni presnych potieb zakaznika bez zneklidnéni nebo obtézovéani. Dale je dilezita
jednoduchost a elegance produkovanych vyrobki, které uzivateli piinasi radost
Z pouzivani. Opravdovy uzivatelsky zazitek jde daleko za to, Zze ddva zdkaznikim mnohem

vice, nez co chtéji. Aby bylo mozné dosahnout vysoce kvalitni uzivatelské zkuSenosti,
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v nabidkach spolecnosti musi byt sloucené sluzby z vice obort, véetné inzenyrstvi,
marketingu, grafického a primyslového designu a navrhu rozhrani. (Nielsen a Norman,
2017)

Nielsen a Norman (2017) uvadi, Ze je dilezité rozliSit celkovou uzivatelskou zkuSenost
(UX) od uzivatelského rozhrani (UI), pfestoze uzivatelské rozhrani je zjevné nesmirné

dulezitou soucasti navrhu.

Jako oblast odborné praxe, user experience zahrnuje nékolik disciplin. Hlavnimi
pfispévateli jsou uzivatelsky vyzkum a uzivatelsky zazitek. Vyzkum uZivateld je zaméten
na porozuméni uzivatelim a jejich potfebam. Néavrh uzivatelskych zkuSenosti je zaméten
na navrhovani uzivatelskych interakci s produktem. Spousta profesionald s user experience
se zaméfuje primarné na jednu z téchto disciplin, ale je také obvyklé vidét, ze lidé michaji
tyto discipliny a pouzivaji tituly jako "architekt uzivatelské zkuSenosti" nebo "navrhaf

interakci uzivatel". (Buley, 2013, s. 5)

Je dilezité také rozliSovat UX a pouzitelnost. Podle definice pouzitelnosti je to kvalitativni
atribut uzivatelského rozhrani, ktery pokryva, zda se 1ze systém snadno naucit pouzivat, je
efektivni k pouziti a pfijemny pro uzivatele. Celkova uzivatelska zkuSenost je Sirsi

koncept. (Nielsen a Norman, 2017)

3.4 Design

»lermin design pochazi z angliCtiny, ve které ma fadu vyznamu (vzor, navrh, nakres,
zdmer apod.). V uzsim slova smyslu se pouziva pro oznaceni vnéjSiho vzhledu ¢i tvaru

néjakého objektu.” (Zamazalova, 2010, s. 174)

Design by mél usnadnit orientaci v tom, které Ukony jsou v dané chvili proveditelne
(prostiednictvim limitl), vSechny prvky maximalné zviditelnit, v¢etné konceptualnich
modelt systémi, alternativnich tkonid a jejich vysledki. Déle by mél usnadnit
vyhodnoceni aktudlniho stavu systému a uplatiiovat pfirozend mapovani mezi imyslem
a pozadovanou akci, mezi ukony a jejich vysledky a mezi viditelnou informaci
a interpretaci systémového stavu. Coz je shrnuto ve dvou bodech, které definuji, aby

uzivatel veédél, co je tfeba udélat a aby poznal, co ptesné se v dané chvili déje. (Norman,

2010, s. 212)

24



Pfi navrhu designu webovych stranek je nutné védet, kam se lidé pii otevieni stranky
podivaji jako prvni. Pokud ¢tou v jazyce, ktery se ¢te zleva doprava, jako v nasem ptipadé,
pak maji uzivatelé tendenci prohlizet obrazovku zleva doprava. Ov§em nezacinaji hornim
rohem. Vzhledem k tomu, Ze lidé si navykli, ze na pocitacovych obrazovkach jsou prvky,
které jsou pro né¢ mén¢ dulezité jako tieba loga, prazdné misto a naviga¢ni pruhy, umistény
po stranach, maji sklon divat se doprostied obrazovky a ignorovat okraje. Po prvnim
letmém pohledu na obrazovku lidé ptejdou ke svému béznému zpiisobu ¢teni. Pokud
n¢jaky prvek kdekoliv jinde na obrazovce upoutd jejich pozornost, napiiklad velka
fotografie (obzvlast fotografie tvare) nebo pohyb (animovany banner nebo video), mize

byt normalni postup narusen. (Weinschenk, 2012, s. 19)

Weinschenk tedy doporucuje umistit nejdiileZitéjsi informace (nebo prvky, na které se maji
lidé zamé¢tit) do horni tfetiny nebo doprostied obrazovky, vyhnout se umisténi dulezitych
informaci na okraj stranky, protoze lidé maji tendenci si téchto mist pfili§ nev§imat. Dale je
doporuceno vyhnout se takovému rozvrzeni, které uzivatele nuti preskakovat sem a tam

mezi mnoha ¢astmi obrazovky, aby vibec byli schopni dokonéit pozadovanou ulohu.

(2012, 5. 20)

3.5 Wireframe

Wireframe neboli ,,dratény model, je dvourozmérné zobrazeni rozhrani stranky, které se
specificky zamétuje na pridéleni prostori a prioritizaci obsahu, dostupnych funkci
a zamysleného chovani. Z téchto divodu draténé modely obvykle neobsahuji zadny styl,
barvu ani grafiku. Draténé modely také pomahaji vytvafet vztahy mezi riznymi Sablonami

webu. (Usability.gov, 2017a)
3.5.1 Piinos draténych modela

Web Usability.gov (2017a) zaméfeny na zlepSovani user experience uvadi, ze draténé

modely slouzi k n€kolika ti¢eliim tim, Ze poméhaji:

e Pfipojit informacni architekturu webu do svého vizualniho designu zobrazenim cest

mezi strankami.

e Upiesnit konzistentni zpisoby zobrazeni urcitych typi informaci na uzivatelském

rozhrani.
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e Urcit zamyslené funkce v rozhrani.

e Upftednostnit obsah skrz uréeni toho, kolik mista se pridéluje dané polozce a kde je

polozka umisténa.
3.5.2 Vytvareni draténych modeli

Draténé modely se pouzivaji jako rekvizity k diskusi o navrzich a navrhovani alternativ.
Jsou U¢innymi ndstroji pro ziskéni zpétné vazby od potencidlnich uzivateli a dalSich
zGCastnénych stran. Navrhat se mize pohybovat skrz draténé modely po jednom snimku
a simulovat potencialni scénat tim, ze klikne na widgety na obrazovce. Tyto sekvence
stranek mohou predstavovat tok uzivatelské aktivity v rdmci scénafe, ale nemohou

zobrazovat vSechny mozné navigacéni cesty. (Hartson, c2012, s. 344)

modelu:

e Nepouzivaji se barvy. Namisto pouziti barvy k odliSeni poloZek, se proto pouzivaji

rizné Sedé tony, aby se ozndmily rozdily.

e NepouZivaji se obrazky. Obrazky odvadéji pozornost. Pro oznaceni mista, kde bude
umistén obrazek, se misto toho pouZzije obdélnikovy ramecek, jehoz obsah je pouze

symbol ptfipominajici pismeno "x".

e Pro dratény model se vybere pouze jeden obecny font. Typografie by neméla byt
soucasti diskusi v ndvrhu draténého modelu. V ramci draténych modelt vsak muze
byt pouzita rizna velikost pisma tak, aby signalizovala riizné hlavicky a zmény v

hierarchii textovych informaci na strance.

Vzhledem k tomu, Ze draténé ramy jsou dvourozmémé, je dulezité¢ si uvédomit, ze se
netykaji interaktivnich funkci rozhrani, jako jsou rozbalovaci menu ¢i dalsi animované
prvky, které implementuji funkénost zobrazeni, skryvani nebo rotujici carousel.
(Usability.gov, 2017a)
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3.5.3 Diilezité prvky ilustrované v draténych modelech

logo Web page banner
Photo collections Main content display Related and
(primary pane (photos from contextual
navigation) selected collection, information pane

meta data of photos,
views)

Obrazek 4 Ukazka draténého modelu (Hartson, c2012, s. 341)

Prestoze draténé modely jsou odlisné na kazdé strance, dle Usability.gov (2017a) ¢asto
jsou jako standardni prvky obsazeny:

e Logo

e Vyhledavaci pole

e Drobeckova navigace

e Zahlavi, obsahujici nazev stranky H1 a podkapitoly H2-Hx

e Navigacni systémy, vcetné globalni navigace a lokalni navigace

e Obsah stranky

o Tlacitka sdileni

o Kontaktni informace

o Zapati
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3.5.4 Typy draténych modelu

Draténé modely se mohou lisit jak v jejich vyrobé, od papirové skici, az po obrazky
vykreslované pocitatem, tak i v mnozstvi detail, Ktera sdéluji. Nizka a vysoka vérnost
jsou terminy pouzivané k identifikaci tirovné vyroby nebo funkcnosti draténych modelt.

(Usability.gov, 2017a)

e Draténé modely s nizkou vérnosti pomahaji usnadnit komunikaci projektovych
tymi a pomérné rychle se rozvijeji. Maji tendenci byt abstraktnéjsi, protoze ¢asto
pouzivaji jednoduché obrazky k zablokovani prostoru a implementuji falesny
obsah, nebo demonstrativni vyplinovy text (lorem ipsum) pro vyplnéni obsahu

a Stitka.

e Vysoce vémné draténé modely jsou pro dokumentaci lepsi vzhledem k jejich
zvySené Uurovni detaild. Tyto draténé modely casto obsahuji informace
0 jednotlivych polozkach na strance, vCetné rozmérl, chovani a / nebo ¢innosti

souvisejicich s jakymkoli interaktivnim prvkem.

3.6 Webova analytika

Webova analytika je teplomérem webu, protoZe neustale kontroluje a monitoruje jeho
zdravi z hlediska online ptistupu. Jakozto metodika piedstavuje studium prozitkt z online
prostiedi ve snaze o jejich zdokonaleni. Webova analytika tedy pomaha ur¢it, zda reklama
ve vyhleddvacich U¢inné zasahuje maximalni mnozstvi potencionalnich navstévniki, nebo
zda negativni komentatre na blogu nesnizuji konverze. Dale pomaha k odhaleni chovani
navstévnikil, zda na webu travi dlouho dobu a opakované se na stranky vraci, nebo zda po

zobrazeni jediné stranky ihned odchazeji. (Clifton, 2009, s. 19)

Kaushik (2007 s. 2) se s definici webové analytiky odkazuje na sdruzeni ,,Web Analytics
Association, které uvadi, ze webova analyza je objektivni sledovani, sbér, meéteni,
reportovani a analyza kvantitativnich internetovych dat k optimalizaci webovych stranek
a iniciativ internetového marketingu. Pocatky webovych analyz se objevily v devadesatych
letech. Nicméné ptedchozi definice, kterd je UpIlné prvni standardizovana definice, byla

navrzena az roku 2006.
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V souvislosti s vyznamem méfeni je Casto citovan Lord Kelvin: ,,Pokud to nedokazete
zm¢éfit, nemuzete to zdokonalit.” Toto tvrzeni je skutecnym smyslem webové analytiky.
Tim, ze vam umoziuje zjistit, co z pohledu navstévnika funguje a co ne, predstavuje
webova analytika zdklad pro provoz uspéSného webu. Dokonce i tehdy, kdyz se spravce
webu rozhodne nespravné, mize diky mechanismu zpétné vazby, ktery poskytuje webova

analytika, svlij omyl rychle rozpoznat. (Clifton, 2009, s. 17)

Navstéva webovych stranek je radikalné odlisna, pokud je na ni pohliZzeno z pohledu sbéru
dat. Pii navstévé webovych stranek uzivatel zanecha zna¢nou davku dat, at’ uz néco na
webu zakoupi ¢i nikoliv. Kombinace toho, co (kvantitativni) s pro¢ (kvalitativni) mtize byt
exponencialné silna. Je také rozhodujici schopnost pfevzit veskeré udaje a skutecné je
analyzovat, a spravnym rozhodnutim doslo k smysluplné zméné na webu, které zlepsi
zkuSenosti zakaznikd. (Kaushik, 2007 s. 13)

Obrézek ¢. 5 predstavuje typicky model, ktery zmifiuje Clifton (2009, s. 20), jenz pasuje na
vétsinu webl. Je z n&j patrné, Ze velka ¢ast webi ma jednocifernou miru konverzi. Je to
pfedevs§im z toho dlivodu, Ze existuje z hlediska uZzivatelského prozitku vzdy prostor pro
vylepseni. Uspéch kazdého webu uréuje dojem, jaky z n&j budou mit navitévnici, pficemz

nastroje weboveé analytiky poskytuji prostiedky k jeho prizkumu.
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Celkovy pocet navstévnik

A

Y

Navstévnici = Potencialni konverze

Neodrazeni
navstévnici

TKonverze (2-3 %)

Obrézek 5 Mira konverzi se v letech 2005 az 2007 pohybovala v rozmezi 2 az 3 procent
(Zdroj: spole¢nost e-tailing group, duben 2007) (Clifton, 2009, s. 21)

Mezi piiklady metrik prvni trovné Clifton (2009, s. 21) uvadi nasledujici:
e Pocet denné ptijimanych navstévniki.
e Primérnd mira konverzi (napt. prodej, registrace ¢i staZeni).
e Nejnavstévovanéjsi stranky.
e Primérné doba navstévy webu a Cetnost navratii navstévnika.
e Primérna hloubka navstévy v souvislosti s tim, odkud navstévnik piisel.
e Geografické rozlozeni navstévniku a jejich jazykova nastaveni.

Bounce rate (mira opusténi): udava, zda navstévnici zistavaji na webu nebo se

jednoduse odrazi (navstivi jedinou stranku).
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3.6.1 Google Analytics

Google Analytics je online nastroj pro webovou analytiku spustény listopadu 2005 firmou
Google. Tento mnohojazy¢ny nastroj je dostupny i v Ceském jazyce. Google Analytics jsou
nejpouzivanéjSim analytickym nastrojem, vyuziva jej 54,1 % webovych stranek, coz Cini

83,6 % podilu stranek, které pouzivaji analytické nastroje. (W3Techs.com, 2017)
3.6.1.1 Jak funguje sluzba Google Analytics

Sluzba Google Analytics, podobné jako mnohé soucasné webové analytiky, pouZziva ke
sledovani provozu na uré¢itém webu méfici kod. Jedna se o kdd v jazyce JavaScript, ktery

se nachazi na vSech strankach mé&feného webu. (Tonkin, Caleb a Cutroni, 2011 s. 81-83)

1. Proces sbéru dat zacind, kdyz urcitd osoba navstivi web. Nezalezi na tom, jak
— zdali prostiednictvim zalozky v oblibenych polozkach, stranky s vysledky

vyhledavani nebo jiného mechanismu. Dilezité je, Ze dany uzivatel na web piisel.

2. Otevfeni stranky v prohlizec¢i generuje pozadavek na webovy server. Prohlizec¢
webovému serveru fika, Ze chce urCitou stranku. Webovy server odpovi
pozadovanou strankou. Tato stranka obsahuje méfici kod. Tento kdd musi byt na
kazdé strance daného webu, aby mohla sluzba Google Analytics korektné sledovat

provoz.

3. Po nacteni stranky v prohlize¢i navstévnika se postupné spusti kod v pozadi stranek
— zafne na zacatku stranky a pokracuje aZ na jeji konec. Google doporucuje tento
kod umistit jako prvni polozku do ¢asti <HEAD>. Jakmile prohlize¢ narazi na

méfici kdd, spusti se pozadovany script vypsany na obrazku ¢. 7.
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Vas webovy server

Pozadovana
stranka

Zadost
o stranku

Prohlize& navitévnika Zadost o soubor

ga.js
.. Serversluzby
— . Google  Ulozenidat
Analytics
- Pozadovany soubor T
_utm.gif

Vytvoreni/
aktualizace
souboru

cookie

Obréazek 6 Proces sbéru dat sluzbou Google Analytics (Tonkin, Caleb a Cutroni, 2011)

<l Glohbal site tag (gtag.js) - Google Analytics —=
<script async src="htips.//www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-113283902-1"></script=
<script>

window.dataLayer = window.dataLayer || [I;

function gtag{{dataLayer.push{arguments);}

gtag(js, new Date(});

gtag(config, 'UA-113283902-17;
</script=

Obrazek 7 Méfici kod funkce Globalni webova znacka (gtag.js) pro sluzbu Google Analytics

3.6.1.2 Zdroje provozu: Zdroj a médium

Medidlni zdroj je ukazatel, ktery fika, odkud navsStévnici pfichazeji. Zdroj oznacuje
odkazujici web neboli doménu jiného webu, ktery obsahuje odkaz na sledovany web, na
ktery navstévnik kliknul. Mezi bézné odkazujici zdroje Casto patii vyhledavace (placené
i neplacené), odkaz z partnerské organizace, pfidruzené weby, ¢lanky na blozich, prokliky
z e-mailti nebo piispévky v diskuznich forech, v podstaté ale muze jit o jakékoli misto na

internetu. U navs$tévnikd, ktefi adresu webu zadali pfimo do prohlize¢e (nebo pouzili
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zalozku ¢i slozku s nejnavstévovanéjsimi adresami URL), je jako zdroj uvedeno oznacéeni

,,direct®.

Médium se vztahuje k internetovému kanalu, ktery navstévnik pouzil. Pro jeho oznaceni se

pouzivaji nasledujici hodnoty:

e organic — oznaceni aplikované na navstévy z neplacenych, pfirozenych vysledki

vyhledavani,

e cpc — oznaceni navstév ze systému Google AdWords (cost per click, neboli cena za
proklik),

o referral — oznaceni aplikované na navstévy ptichazejici pres odkaz na jiném webu,

e (none) — specialni oznaceni média pro ptimé navstévniky, tedy pro ty, ktefi zapsali
adresu webu pifimo nebo ve svém prohlizeCi pouzili zalozku ¢i slozku

S nejnavstévovanéjsich adres.

Piiklad rozliSeni zdroju navstév dle kanala v rozhrani Google Analytics zobrazuje obrazek

¢. 8. Naopak obrazek ¢. 9 rozlisuje ptichozi navstévy dle odlisného media.

U oznaceni zdroje 1 média lze nastavovat své vlastni hodnoty pomoci UTM parametrti.
Pokud naptiklad v rdmci e-mailové zpravy potencionalnim zakaznikim bude oznacen
odkaz, ktery sméfuje zpét na web, lze zobrazit, kolik navstévnikt pfislo pies tento odkaz,

a to vCetn¢ cest a konverzi. (Clifton, 2009, s. 85)

Akvizice Chovani
Navitévy + % nowych navitév Nowi uZivatelé Mira okamzitého Poet strinek na 1 Pram. doba trvani
opusténi navitévu navitévy
45 8444 % 38 8444 % 1,56 00:00:35
3 W Referral 1] 0,00 %

Obrazek 8 Google Analytics, zdroje navstév dle kanald (vlastni zpracovani)
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1 W organic

2 M referral

3 W (none)

4 cpe

Akvizice

Navitévy

Chovani

lovi uZivatelé Mira okamZitého
opuiténi

21 3571 %

31,25%
16,67 %
60,00 %

100,00 %

Pram. doba trvani
navitévu navitévy

521 00:03:52

Obrazek 9 Google Analytics, zdroje navstév dle média (vlastni zpracovani)

3.6.1.3 UTM parametry

Jako UTM parametry oznaCujeme textové fetézce, které se piipojuji k URL adrese. Tyto
parametry nesou urc¢itou informaci, které pak analytické nastroje (napt. Google Analytics)
zpracuji. Diky UTM parametrim tak od sebe muZzeme odlisit jednotlivé zdroje

navstévnosti (odkud na nas web lidé chodi) a vyhodnocovat jejich uc¢innost. (Krejca, 2014)
Krejca (2014) uvadi, ze UTM parametry maji zpravidla 4 vlastnosti:
1. utm_source = nazev zdroje (nazev webu, ze kterého odkaz vede),

2. utm_medium = nadzev média = druh marketingového kanalu (cpc = placené

vyhledavani, organic = neplacené vyhledavani, referral = odkaz, atp.),

3. utm_campaign = kampail = ndzev kampané (napt. v Skliku) nebo jiné odliSeni

(napt. datum ptispévku na Facebooku, nebo odeslani newsletteru),

4. utm_content = nazev reklamy = dals§i poduroven, muze byt napt. ndzev reklamni

sestavy v PPC reklamé,

5. utm_term = kli¢ové slovo = dalsi podiroven,, mize byt napt. klicové slovo v PPC

reklamé.

Google na adrese https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/ poskytuje pro
vytvateni URL adres s vloZenymi UTM parametry. Pfiklad vytvofené URL adresy pies

tento nastroj vypada nasledovné:

WWW.CzZU.cz?utm_source=testing&utm_medium=ab-testing
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3.6.1.4 Experimenty s obsahem Analytics

Do sluzby Analytics bylo integrovano testovani obsahu. Cilem je poskytnout jeden nastroj,
ktery usnadni plnéni cilli v oblasti méfeni, testovani a optimalizace zaroven. Experimenty
s obsahem pomohou optimalizovat s ohledem na cile, které jsou jiz nastaveny v uétu
Analytics, a poskytnou Udaje potiebné pii rozhodovani o efektivité designu stranek,
rozlozeni a obsahu. Diky Experimentim s obsahem je mozné vytvofit nékolik verzi
stranky a zobrazovat rizné verze riznym uzivatelim. Sluzba Analytics méfi u kazdé verze
stranky efektivitu a diky novému, pokro¢ilému statistickému modulu vybere tu
nejefektivngjsi. (Google Analytics, 2017)

Stranky Google Analytics (2017) upozoriiuji, Ze experimenty s obsahem vyuZivaji
ponckud odlisny piistup, nez je standardni A/B testovani nebo testovani nékolika variant.
Namisto toho pouzivaji experimenty s obsahem model A/B/n. Nejsou testovany pouze dvé
verze stranky jako v ptfipad¢ testovani A/B, ani riizné kombinace prvkl na jediné strance
jako v ptipad¢ testovani s vice proménnymi. Misto toho je mozno testovat az deset
kompletnich verzi jediné stranky, z nichz kazda se uzivatelim zobrazi na jiné webové

adrese.

Pti vytvareni variant neni mozné pouzit rizné nazvy hostiteld ani rizné domény. Pokud ma
napiiklad pivodni stranka adresu www.example.cz/puvodni_stranka, musi byt varianty
rovnéz soucasti domény www.example.cz (napf. www.example.cz/varianata_1,

www.example.cz/varianta_2 atd.). (Google Analytics, 2017)

V piipadé Experimentt s obsahem lze (Google Analytics, 2017):
e porovnat vykon riznych webovych stranek na nahodném vzorku uzivateli,
e definovat, kolik procent uzivatelii do experimentu zahrnout,
¢ zvolit, jaky cil otestovat,

e ziskat aktualni informace o prubéhu experimentu e-mailem.
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3.6.2 Google Optimize

Google Optimize je novou testovaci a experimentalni platformou od Google. VétSing
uzivateli to umozni rychlé a snadné testovani navrhu stranek a zmén obsahu. Mezi
vyznamné funkce patii integrace s nastroji Google Analytics a Google Tag Manager.
Nastroj umoziuje pouziti originalni stranky a dal$i varianty nebo Ize vytvotit nové varianty
s vizualnim editorem Google Optimize ptimo na strance. Dale je mozné nastavit A/B nebo
multivariacni testovani a moznost vyuzit zlepSeny tracking s vestavénym vypoctem

pravdépodobnosti a duvery. (Michaud, 2017)

Zatimco starSi verze testovacich platforem webovych stranek spolecnosti Google
podporovaly pouze testy typu "Stranka 1 proti strance 2", nova platforma podporuje
testovani vice promeénnych a také testovaci strdnky v ramci nastroje. Pomoci této platformy
lze ovéfit tvrzeni, jako naptiklad: Je nova stranka lepsi nez stard? Jaké je nejlepsi CTA
(Call for Action) pro stranky produktti? Je leps$i pouzit pro vybrané stranky sluzeb
obrazovy banner nebo video? (Michaud, 2017)

Typy experimentd nastavitelné v Google Optimize jsou A/B testy, redirect testy (testy

s pfesmérovanim) a testy s vice proménnymi. (Mullin, 2017)

A/B test, nékdy také nazyvany A/B/n test, je experiment s pouZitim dvou nebo vice variant
stejné webové strdnky (A B). Varianta A je origindl. Varianty B az n obsahuji jeden nebo
vice prvku, které jsou upraveny z puvodniho navrhu (naptfiklad odlisné barevné tlacitko
vyzvy k akci). V nékterych experimentech miize byt verze B zcela odlisnou verzi webové
stranky. Kazdé4 varianta se podavd v obdobnych casech, takze jeji vykon lze pozorovat
a métit nezavisle na jinych vnégjSich faktorech. Nastroj zachycuje data o vykonu pro

kazdou variantu, porovnava je a urcuje vitéze testu. (Google Optimize, 2018)

Redirect test neboli test s pfesmérovanim, je typ A/B testu, ktery umozni vyzkousSet
jednotlivé webové stranky proti sobé. V ptipadé testi s pfesmérovanim jsou identifikovany
URL cesty namisto prvku na strance. Testy pfesmérovani jsou uzitecné, pokud se testuji

dvé velmi odlisné vstupni stranky nebo tplny redesign stranky. (Google Optimize, 2018)

Multivaria¢ni test (MVT) testuje varianty dvou nebo vice prvkil soucasné, aby zjistil, ktera

kombinace vytvaii nejlepsi vysledek. Namisto toho, aby ukazal, kterd varianta stranky je
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nejucinnéjsi (jako u A/B testu), MVT identifikuje nejefektivnéjsi variantu kazdého prvku,
stejn¢ jako analyzu interakci mezi témito prvky. Testy MVT jsou uzite¢né napiiklad pro

optimalizaci n€kolika aspektd vstupni stranky. (Google Optimize, 2018)
3.6.2.1 A/B testovani

A/B testovani je oblibend metoda pro porovnavani alternativnich navrhii na webovych
strankach. V tomto typu testovani, propagovaném spole¢nosti Amazon, uzivatelé ndhodné
pracuji s jednou ze dvou nasazenych navrhovych alternativ. Rozdil v ndvrhu muize byt
stejné€ nenapadny jako u riznych slov na tla¢itku nebo jiném obrazku produktu, nebo mtze
zahrnovat zcela odlisné rozvrzeni stranek a informace o produktech. (Sauro a Lewis, 2012,

s. 15)

Neékdy A a B jsou ptimo konkurujici ndvrhy a kazdé verze je podavéana poloviné uzivateld.
Jindy je A soucasny design, ktery vidi vétSina uzivatell. V tomto scénafi se B, které mize
byt odvaznéjsi nebo experimentalni, zobrazuje pouze malému procentu uzivateld, dokud se

neprokaze jako Gispé$na varianta. (Nielsen, 2015)

U webovych stranek a webovych aplikaci je typicke, aby automaticky sbirali kliknuti
a zobrazeni stranky. Obé tato méfeni jsou uzite¢na pro urCeni konverzniho poméru,
nakupnich sazeb a jsou zna¢né vyuzivana pii A/B testovani, obvykle analyzovana jako

mira dokonc¢eni. (Sauro a Lewis, 2012, s. 15)

pie . 23%
see varlation A Fomversen

Variation A
50 % visitors conversion
see variation B __

Variation B

Obrazek 10 A/B testovani (zdroj http://www.ilincev.com/wp-content/uploads/2017/05/ab-

testovani-schema.gif)
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Tonkin, Whitmore a Cutroni (2011) taktéz uvadi jako nejucinnéjsi a nejefektivnéjsi zptisob

neustdlého zlepSovani a zvySovani vykonnosti webu nasazeni nastroji na testovani webu

spolecné se sluzbou Google Analytics. Nastroje webu umozni zobrazit jednu nebo vice

variant webové stranky (proces oznac¢ovan jako A/B testovani nebo srovnavaci testovani) —

nebo vice kombinaci konkrétnich prvki stranky (tento proces je oznaCovan jako

multivariani testovani) — aby byla nalezena optimalni varianta pro maximalizace

konverznich cilu.

3.6.2.2 Vyhody A/B testovani

Dle Nielsena (2015) ve srovnani s jinymi metodami ma A/B testovani Ctyfi obrovské

vyhody:

Jako soucast analyzy webovych stranek méfi skutecné chovani zakazniki
Vv redlnych podminkéch. Lze se tedy s jistotou domnivat, Ze pokud verze B proda
vice nez verze A, pak verze B je navrh, ktery by se mé¢l v budoucnu zobrazovat

vSem uzivatelum.

Mohou se méfit velmi malé vykonnostni rozdily s vysokou statistickou

vyznamnosti.

Muze vyftesit kompromisy mezi konfliktnimi pokyny nebo kvalitativnimi zjisténimi
pouzitelnosti tim, Ze urci, ktery z nich ma za danych okolnosti nejvétsi vahu.
Naptiklad pokud web e-commerce poprvé pozada uzivatele, aby zadali kupon na
slevu, uzivatelské testy ukazuji, ze si lidé budou stézovat, pokud nemaji kupon,
protoze nechtéji platit vic neZz ostatni zakaznici. Soucasné jsou kupony dobrym
marketingovym ndstrojem a pouZitelnost pro drzitele kuponii je samoziejmé
snizena, pokud pro uzivatele neni snadné zadat kod. Pokud se e-commerce weby
pokousely o A/B testovani s polem pro zadavani kupoéni nebo bez nich, celkovy
prodej se zvysil 0 20-50 %, kdyz uzivatelé nebyli vyzvani k zadani kuponu.
Vseobecnym pravidlem je proto vyhnout se prominentnim kupdénovym polim.
Presto existuji stranky, které jsou vyjimkami, a kde kupony pomahaji vic, nez

ublizuji.
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e Je to levné. Jakmile dojde k vytvoreni dvou alternativ ndvrhu (nebo jedné inovace,
ktera se bude testovat oproti sou¢asnému navrhu), staci jednoduse dat oba na server
a pomoci vybraného nastroje nadefinovat, aby nahodné zobrazoval kazdému
uzivateli jednu nebo druhou verzi. Je také dulezité, aby ndvstévnici pouzivali
cookies, aby pii naslednych navstévach vidéli stejnou verzi, namisto toho, aby se
vzdy museli znovu zorientovat na nové strance. Neni potieba nékladnych
specialisti, ktefi by monitorovali chovani kazdého uzivatele nebo analyzovali
slozité otazky tykajici se interaktivnich navrhi. Je pouze potieba vyckat, az bude
shromazdéno dostatecné mnoZstvi statistik, a poté se rozhodnout pro design, ktery

ma nejlepsi Cisla.

Goward (2013, s. 290-291) uvadi, ze testovani A/B/n je mnohem méné zavislé na
pokro¢ilé technologii. Casto se plné nevyuziva schopnosti testovaciho néstroje a je proto
pro dodavatele technologii mnohem mén¢ zajimavy. Koneckonct neni potieba vysokych
licen¢nich poplatkii na testovaci nastroje, pokud mulizete dosahnout stejnych vysledkd, aniz
byste museli vynakladat velké mnozstvi technologii. A zaroven uvadi nésledujici seznam

vyhod:
e Konverzni strategie neni omezena oblastmi, které se pfi testovani lisi.
e Pokrocilé analyzy lze instalovat a vyhodnocovat pro kaZzdou variantu.
e Zkusebni kola obvykle dokoncuji rychleji nez u MVT (multivariacni testovani).

vvvvv

e Jednotlivé prvky a interakéni efekty mohou byt stale izolovany pro uceni.

3.6.2.3 Nevyhody A/B testovani

Ptes mnohé vyhody, pro¢ pouzivat z mnoha metod pravé A/B testovani, existuje také
znaény pocet nevyhod, pro¢ tuto metodu vynechat a zvolit metodu jinou. Mezi nevyhody

patii omezeni pouZiti pouze na vybrané druhy projektii, kratkodobé zaméfeni a zadné
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postiechy z hlediska chovéni. Tyto nedostatky jsou dale rozvedeny v nésledujicich
podkapitoléch.

3.6.2.3.1 Omezeni

I pies jasné vyhody, nemtze byt A/B testovani pouZzito na vSechny projekty. Zaprvé, A/B
testovani muze byt pouzito pouze u projektl, které maji jeden jasny, dilezity cil, to
znamena jeden KPI (key performance indicator = klicovy ukazatel vykonu). Dale musi byt
tento cil meéfitelny pocitaCem ¢i pocitanim jednoduchych akci uzivatele. Mezi ptiklady

méfitelnych akci patii (Nielsen, 2015):
e Prodeje elektronického obchodu.
e Uzivatelé odebirajici e-mailovy newsletter.
e UZivatelé otevirajici bankovni ucet online.

Bohuzel je jen vzacné, Ze takové akce jsou jedinym cilem webu. Ano, u e-commerce,
¢astka dolart ziskanych prostfednictvim prodeje je pravdépodobné rozhodujici. Ale weby,
které neuzaviou prodej online, obvykle nefikaji, Ze jedind pozadovand akce uzivatele je
jedina véc, ktera se pocita. Ano, je dobré, pokud uZivatelé¢ vyplni formuldf, ktery ma
kontaktovat prodejce. Ale je také dobré, pokud opusti stranky s lepSim pocitem o produktu
a umisti jej na jejich kratky seznam spolecnosti, kter¢ budou kontaktovany pozdéji
V procesu nakupu, a to zejména pro weby B2B. Pokud naptiklad jedinym rozhodovacim
kritériem je urcit, ktery ndvrh vytvaii nejvice staZeni souboru, dochézi k ohrozeni jinych

¢asti podnikani. (Nielsen, 2015)

Mezi dalsi nevyhody A/B testovani jsou uvadény dva zasadni problémy. Experimenty, pii
kterych B verze maji hor§i vykon, poskozuji redlny byznys. ZlepSeni jsou vétSinou
evolucni (drobné) jako revoluéni (vyrazné) a jednd se o tfeSeni, kde je vyzadovéano delsi

casové trvani. (Visibility Digital,2017)

Pro mnohé weby nejsou koneéné cile méfitelné pomoci akei uzivatelti na webu. Cile, jako
je zlepSeni povésti znacky nebo podpora snahy spolecnosti o vztahy s vetejnosti, nelze
mefit podle toho, zda uzivatelé kliknou na urcité tlacitko. Stejné tak, zatimco 1ze snadno

méfit, kolik uzivateld se piihlasi k e-mailovému newsletteru, nelze zhodnotit stejné
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dialezitou otazku, jakym zplisobem uzivatelé ctou obsah zpravy bez pozorovani odbératelli

pfi jejich otevieni. (Nielsen, 2015)

Nielsen (2015) upozoriiuje, ze dalsim nedostatkem A/B testovani je to, ze funguje pouze
pro pln¢ implementované navrhy. Je levné testovat design, jakmile je funk¢ni, ale samotna
implementace je ¢asové narocna. Pred zvefejnénim experimentalniho designu skute¢nym

zakaznikim na zivych webovych strankach, je nutné jej plné vyladit.

Limitujici faktor béhem testovani je také omezeny pocet testovanych prvkl. Prestoze je
potfeba vyzkouSet desitky prvkll na vstupnich strankach, kvili omezenému rozsahu

rozdélenych testl, je nutné otestovat napady jeden po druhém. (TargetMarketing, 2009)

Provadéni nékolika délenych testdl zpétné dozadu je neefektivnim druhem sbéru dat. Zadna
z informaci z pfedchoziho testu nemize byt znovu pouzita k vyvozeni zévéri o dalSich

proménnych, které budou v budoucnu testovany. (TargetMarketing, 2009)

Naproti tomu papirové prototypovani umozni vyzkouset nékolik riznych napadi v jediném
dni. Samoziejmé prototypové testy poskytuji pouze kvalitativni udaje, ale obvykle
pomohou rychle odmitnout $patné napady a soustfedit usili na vyladéni téch dobrych.
Mnoho zkuSenosti ukazuje, Ze vylepSeni navrhii prostfednictvim vice iteraci poskytuje
vynikajici uZivatelské rozhrani. Pokud je kazda iterace pomal4d nebo narocna na zdroje,
bude provedeno pfili§ malo iteraci, k tomu, aby doslo ke skute¢nému vylepsSeni designu.

(Nielsen, 2015)

Moznym kompromisem, ktery zminuje Nielsen (2015), je pouziti prototypl papiru
Kk rozvoji napada a jakmile bude vytvoien finalni prototyp, lze jej podrobit A/B testovani
jako konecnou fazi, aby bylo otestovano, zda je skutecné lepsi nez stavajici. Ale A/B

testovani nemiiZze byt primarnim faktorem v projektu navrhu uzivatelského rozhrani.

3.6.2.3.2 Kratkodobé zaméreni

Hnaci sila A/B testovani je ¢islo méfené jako vysledek testu. Obvykle je to okamzita akce
uzivatele, napiiklad nadkup. Teoreticky neexistuje zadny divod, pro¢ by metrika nemohla
byt dlouhodobym vysledkem, jako je celkova hodnota zdkaznika za pét let. V praxi se vSak
takové dlouhodobé sledovani ziidkakdy vyskytuje. Nikdo nema trpélivost ¢ekat nékolik
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let, nez zjisti, zda je lepsi varianta A nebo B. Rozhodovani na zakladé kratkodobych ¢isel

vSak muze vést k zbé&silosti. (Nielsen, 2015)

Nejcastéji uvadéné chyby béhem A/B testovani Kratochvilovd (2017) déli do péti

kategorii:

e Zastaveni testu moc brzy — testovat je potieba dostatetné dlouho, idealn¢ dva
obchodni cykly. Testovat se musi rizné dny, vikendy, dny, kdy rozesilate
newsletter atd., aby se otestovali rizné druhy navstévnosti. Je potieba si dat také
pozor na piili§ dlouhé testy. Otestovani navstévnici, oznaceni pomoci cookies, se

vrati na web a pokud jim platnost cookies uz vyprsela, zni¢i to relevantnost testu.

e Neni definovana hypotéza — nelze testovat bez jasné definovaného cile, ¢eho je

potieba na strance dosahnout.

e Zaméfeni na design namisto konverzi a KPl — nejdiive je nutné zacit u malych
zmén (upravit titulek nebo pozménit styl textu). VSe musi byt méfeno
avyhodnocen vliv na konverze. Konverze ovSem nejsou vzdy tou jedinou
metrikou, kterd hraje roli. Dilezité je také zkontrolovat finanéni vysledky firmy, co

konverze skutecné ptinesly.

e Spatné testovaci obdobi — nakupni chovani lidi se méni v zavislosti na obdobi
a sezon€ produktu. Mé&fit néco o Vanocich je jiné neZ o prazdninach nebo v dobé,

kdy vétsina lidi ¢ekd na vyplatu.

e Nekomunikace s programéatory — ¢lovék, ktery ma na starosti technickou realizaci
testovacich stranek, je pro test kli¢ovy. Je tedy nutné jej zahrnout do projektu.

Dojde tak k piedejiti technickych problémi zobrazované stranky.

3.6.2.3.3 Zadné postiehy z hlediska chovani

Nejvetsim problémem pii A/B testovani je neznalost, pro¢ vznikly namétené vysledky. Pfi
testovani administrator nevidi uZivatele ani nesly$i jejich mySlenky. VsSe, co vysledky
poskytuji, je, ze statisticky vice lidi provedlo ur¢itou akci s ndvrhem A nez s ndvrhem B.
Jist¢€ to podporuje zavedeni designu A, ale nepomtize to pokracovat v dalSich designovych
rozhodnutich. Napiiklad, pifi testovani dvou velikosti tlacitek ,,Koupit bylo zjisténo, Ze

velké tlacitko generovalo o 1 % vice trzeb nez malé tlacitko. Znamena to tedy, Ze by
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prodeje jeste vice vzrostly, pokud by tlacitko bylo jesté vétsi? Nebo mozna stiedni velikost
tlacitka by zvysila prodej o 2 %. To bohuzel nelze zjistit, aniz by byl test proveden znovu

s riznymi velikostmi tlacitek. (Nielsen, 2015)

(Nielsen, 2015) upozoriiuje, Ze Samoziejmé nelze urcit, zda by jiné zmény mohly pfinést
jesté vetsi zlepseni, jako je zména barvy tlacitka nebo jeho oznaceni na Stitku. Nebo zda by
zmeéna polohy tlacitka na strance, velikosti pisma Stitku, spiSe nez zména velikosti tlacitka,
vytvorfila stejné nebo lepsi vysledky. V podstaté nelze urcit nic o tom, proc¢ tlacitko B
nebylo optimalni, coZ administratora nechavd hadat o tom, co nadvrhu mize pomoci. Po
kazdém hadani se tedy musi provést vice variant a pockat, dokud se nevytvori dostatek

statistik k pfijeti nebo zamitnuti odhadu.

Nejhorsi ze vseho je fakt, Ze A/B testovani poskytuje data pouze na prvku, ktery je
testovan. Nejedna se o otevienou metodu, jako je testovani uzivateld, kde uzivatelé casto
odhaluji Gskali, kterd nebyla ocekavana. Je bézné naptiklad objevit problémy spojené
s davérou, kde uzivatelé necht&ji obchodovat s firmou, protoze web podkopava jeji

duvéryhodnost. (Nielsen, 2015)

VéEtsi problémy, jako je divéra nebo neinformovanost o produktech, casto maji efektivni
velikost 100 % nebo vice, coz znamena, ze by se prodeje stranky zdvojnasobily, kdyby
byly tyto problémy identifikovany a opraveny. Pokud bude vSechen ¢as vénovan
problémum, ktery pomuze s 1-2% zlepSenim, lze snadno piehlédnout 100 % zlepSeni, které

prichazeji z kvalitativnich pohledi na potieby, touhy a obavy uzivateli. (Nielsen, 2015)

3.6.2.3.4 Kombinace metod

A/B testovani ma vice problémt nez vyhod. Nelze jej tedy implementovat jako prvni
metodu, pro zlepSeni miry konverze stranek. A tedy rozhodné by nikdy nemélo byt jedinou
metodou, kterou projekt pouziva. Kvalitativni sledovani chovani uZivatelli je rychlejsi
a vytvaii hlubsi pohledy. Také kvalitativni vyzkum je v mensim poctu ptipadll predmétem
mnoha chyb a uskali, které naopak postihuji kvantitativni vyzkum. A/B testovani ma vSak

sve vlastni vyhody a poskytuje skvély doplnék ke kvalitativnim studiim. (Nielsen, 2015)
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4 Vlastni prace

V ramci praktické c¢asti bude vychazeno z teoretickych vychodisek, které budou
aplikovany na dvou vybranych webech CZU. Konkrétné byly vybrany univerzitni

studentsky portal student.czu.cz a fakultni web Provozné ekonomické fakulty pef.czu.cz.

4.1 Student.czu.cz

Portal student.czu.cz slouzi jako rozcestnik pro studenty. Pfestoze vétSina informaci na
webu zustava neaktualizovana, mnoho studentt web stale aktivné pouziva. Mezi pouzivané
funkce predev§im patii nastaveni hesla pro pfipojeni na univerzitni Wi-Fi Eduroam,
ptfihlasovani na studijni zahrani¢ni pobyt Erasmus, informace o univerzitni elektronické

penézence a aktudlni menu univerzitni menzy.
4.1.1 Pivodni stav

V hlavicce stranek je umisténo logo webu a také logo univerzity. Nad témito logy je odkaz
na kontakt a v pravé ¢asti datum s aktualnim ¢asem. Pod hlavi¢kou je obrazek s napisem
e-student. Na levé stran€ se nachazi menu, pod nim opét moznost pro kontaktovani, nize je
moznost vyhledavani pro uzivatele a prostor pro reklamu. Na pravém postrannim panelu je
umisténa moZznost pro piihlaSeni a rychlé odkazy. Cela tato kostra je zachovéana i na vSech

podstrankach tohoto webu. Pouze obrazek pod hlavickou se zmensi na polovinu.

Web dle sdéleni paticky byl vytvofen roku 2006, i z tohoto divodu neni responzivni.
Piestoze od té doby nebyl web aktualizovan, stdle se na strankdch objevuji aktudlni
informace pro studenty, avSak nékteré informace jsou zastaralé a nckteré funkce byly
pfesunuty do jinych systémil.. Matouci pro uzivatele mohou byt i podstranky, které sice
mohou najit v menu, ale po rozkliknuti neobsahuji zadné informace. Kvuli takovym

strankdm pusobi web robustnéji a ztraci tak na prehlednosti.
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[ Kontakt Curtek 26 10. 2017 16:00

ST“nE"T czu.c2

Vitejte na studentském portalu CZU

S T Studiini oddéleni
» Bazar skript Ondiej Veverka

Vieobecné

Aktuality » Vieobecné e T
— 2. rotnik
Kurz anglictiny na SICu na 25 2017 PEF Informatika
Kurz angliétiny v malé skupiné a s rodilym miuvéim kaZdé pond&li.
» Pracowni prilezitosti cely textr 17.9.2013 Zménit své kontaktni Gdaje

Nic vds nepohani vic nez zvidavost?

o Prijedte diskutovat své napady do malebné horské vesnice Alpbach s 5,000 daliimi GEastniky ze viech koutl svéia. [=; ) BEER5AL
» Voiny cas cely fextr 13.3.2017 @ /1 moji spoluéci
s
SZZ tnor 2018 - piehled dilezitych termini bakalafské a magisterské studium ®  mé studini oddétent
cely fextr 24.10.2017 ae EDUROAM [Wi-Fi)
Pokud méte dotazy nebo Harmonogram kombinovaného studia PEF pro ak. rok 2017/2018 1 TR
pripominky k portalu student
» Napigte nam! cely fextr 8.9.2017 U:[] ERASMUS - evidence
Vyhledavani na strankdch: Nejdulezitéjsi terminy - pedagogicka innost ZS 2017/2018 - jideln listek
cely fexth 18.9.2017 E &-penézenka UEP
Hledej ! Zavazna pfihlaska k promoci PEF I:l ubytovani na GZU
iy podminky plateb
cely text 942014 q S ——
Vyhlaseni soutéze o nejlepsi bakalarské, diplomové a doktorské prace pod nazvem "Véda pro zemi” .
(Nérodni zemédélské muzeum, s.p.o.) E RZ - zavory
celf texth 1952015  _Odnlasit |
Informace pro studenty 1. roéniki kurztl CZV navazujicihomagisterského stupné na PEF ¢ZU v Praze I Tp—

» UIS (Hroch)

celf texty 762016 a
b UEP E-pendZenka

Zrusen registracni poplatek do knihovny SIC » NetStorage / Common
» Studentsky a-mail
K registraci do knihovny uZ staéi jen studentska &i zaméstnanecka karta » Moodie
b Sadis
cely textr 14.9.2015 ¥ Plan aredly véetné pienledy
J : : I uéeban
Zadani registracni znacky studenta pro vjezd vozidla do arealu CZU b Campus map and lcture rooms

<br=0d 10. zaFi 2012 je otevfeno nové parkovisté u koleji CZU v Praze a soutasné dochdzi ke Srenie

Pl Pt it - ! - - P ~ Pl - - » Privodee nového studenta
zménam dopravniho fedeni v aredlu univerzity. Vijezd do aredlu je na viech pfistupovych cestach fizen

. p p p . P o e : b Handbook for 1t Year Students
kamerovym a zavarovym systémem. Zavory jsou vybaveny pro rychlejii odbaveni vozidel systémem b Web &2U
rozpoznavani registracnich znaéek (RZ) a dale take komunikaénim sloupkem s ¢teckou » \Web PEF
studentské/zaméstnanacke karty. Naved na zadani RZ do systému CZU je pfiloze. <br> b ek FARPPZ
V ramci areélu CZU v Praze jsou vymezeny 3 parkovaci zény. Mimo stavajiciho parkovisté u rektoratu a b Viek FLO
zaméstnaneckého parkoviité v okoli menzy je nové vytvofena ffeti zona pro studenty a navitévy ) Web FEP
univerzity. » Web TS
. b Web VP
cely textr 492012 b Wek TF
: P o s P b Web KTV
Student CZU se stal vrcholnym zdstupcem studentd v Radé vysokych $kol o .
b HiiZovathy viry
<br>Pfedsednictvo Rady vysokych kol na své schizi 19. unora 2015 potvrdilo Be. Hynka Roubika z ¥ HAPD - profesni poradenstyi
b MESEC

Ceské zemédélské univerzity v Praze na pozici mistopfedsedy. Studentsky zastupce se tak oficiding
stal vrcholnim reprezentantem vvsokoskolakd. Potvrzeni Hvnka Roubika na pozici mistonfedsedv RVS

Obrazek 11 Stranka student.czu.cz k datu 23.10.2017 po p¥ihlaseni (vlastni zpracovani)
4.1.2 Testovani pouZitelnosti

4.1.2.1 Vybér testeru

Cilova skupina pro testovany web jsou studenti Ceské zemé&délské univerzity v Praze. Dle
Nielsenova pravidla je idealni testovat 5 uZivateld. Tii uZivatelé budou studenti CZU,
kazdy ovSem z odlisného studijniho oboru. Jeden uZivatel zastoupi skupinu studujici jinou

vysokou skolu a posledni uzivatel je ve fazi hledani vysoké Skoly.
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Vybrané persony

Uzivatel 1 - Uzivatel Pavlina, Zena, v€k 25 let, studentka Fakulty agrobiologie,
potravinovych a ptirodnich zdrojt, bakalarsky obor Kynologie. Zakladni uroven pouzivani
pocitace a internetu. Na internetu travi prumérné 5 hodin denné a nejvice navstévuje
weboveé stranky Facebook a Instagram. Zna strdnky student.czu.cz, pouziva je narazove,

naposledy pfed dvéma mésici.

Uzivatel 2 — Uzivatel Alexej, muz, 27 let, student Provozné ekonomické fakulty,
bakalaisky obor Informatika. Vysoce pokro¢ila uroven pouzivani pocitace a internetu. Na
internetu travi praimérné pies 8 hodin denné a nejvice navstévuje webové stranky Youtube.

Stranky student.czu.cz znd, pouzil je maximalné 3x za celé studium.

Uzivatel 3 — Uzivatel EliSka, Zena, v€k 18 let, studentka stfedni odborné Skoly, obor
Obchodni akademie. Zakladni Groven pouzivani pocitace a internetu. Na internetu travi
pramérné 5 hodin denné a nejvice navstévuje webové stranky Gmail, pracovni stranky.

Webové stranky student.czu.cz nezna.

Uzivatel 4 — Uzivatel Jan, muz, vék 25 let, student Univerzity Jana Amose Komenského,
obor Zurnalistika. Pokro¢ila uroveii pouzivani poéitade a internetu. Na internetu travi
prumérné 2-3 hodiny denné a nejvice navstévuje webové stranky Facebook, informaéni

servery, Seznam, Eurofotbal a FC Haje. Webové stranky student.czu.cz nezna.

Uzivatel 5 — Uzivatel Kristyna, Zena, vék 24, studentka Provozné ekonomické fakulty,
navazujici obor Vefejna sprava a regionalni rozvoj. Pokroc¢ila uroven pouzivani pocitace
ainternetu. Na internetu travi primérmé 8 hodin denné a nejvice navstévuje webové
stranky Facebook, Gmail a pracovni stranky. Stranky student.czu.cz zna, pouzila je

maximalné 5x za celé studium naposledy pro ziskani ptfistupu na Skolni Wi-Fi sit’.
4.1.2.2 Postup testovani

Snimani chovani uzivateli bude zdokumentovdno nahranim obrazovky a zvuku pomoci
software ActivePresenter 7. Tento freeware program umoznuje vystup ve formatu AVI,
MP4, WMV, WebM a MKV.
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Kazdy uzivatel bude predem sezndmen s pritbéhem a principem testovani, a na zacatku

testovani bude slovné uvitan timto scénafem:

,,Dobry den, jmenuji si Ondrej Veverka a provedu vas timto sezenim. Dovolte, abych vam
vysvetlil, proc jste dnes prisel. Testuji webovy sever a chci zjistit, jak je pouzZitelny pro
skutecné uzivatele. Hned na zacatku bych rad upozornil, Ze testujeme stranky, nikoli Va&s.
Nemuizete néco udélat Spatné. Ve skutecnosti je tohle asi jediné misto, kde se nemusite bét,
Ze udelate chybu. Chci slyset presné to, co si myslite, takze se prosim nebojte, Ze mé néjak
urazite, nejsem autorem stranek. Chci server zdokonalit, a proto potiebuji védet, co si
opravdu myslite. V pritbéhu testu vas budu zZadat, abyste premyslel nahlas a rekl mi, co se

vam honi hlavou. Pravé to mi pomiize.

Svasim dovolenim porizuji videozdaznam obrazovky pocitace a toho co Fikate.
Videonahrdvka bude pouzita jen jako pomiicka pro zjistovani, jak mam stranky vylepsit

a nikdo jiny ji neuvidi. Pomiize to i mné, protoze si nemusim delat tolik poznamek.
Rad bych zacal s obecnymi otazkami:

e Kolik hodin denné byste reklla, Ze zhruba stravite pouzivanim internetu?

o Jaké webové stranky navstévujete nejcastéji?

e Znate tyto stranky? Jak casto je pouzivate?
4.1.2.3 UkKoly p¥i testovani

e Jaky mate pocit z hlavni stranky? Je na prvni pohled patrné k ¢emu stranka slouzi?

Co ve Vas vyvolava a na co myslite, ze byste mél/a kliknout nejdiive?
e Najdéte kontaktni formulafr.
e Podejte ptihlasku na ubytovani na kolejich.
e Jak byste se co nejjednoduseji dostal/a se na fakultni web?
e Zadejte vyhledavaci dotaz do vyhledavéaciho pole.

e Podejte ptihlasku na vyménny zahrani¢ni pobyt.
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e Zadejte SPZ automobilu pro vjezd do arealu CZU.
e Dostaiite se na hlavni stranku webu.

4.1.2.4 Shrnuti zavéru od testeru

Na co myslite, Ze byste mél/a kliknout nejdiive?

Jeden uzivatel uvedl, Ze ho na prvni pohled zmatla dvé menu, ovSem pravé zacina v nizsi
arovni nez to levé. Ostatni uzivatele zaujalo pifevazné pravé menu s osobnimi zaleZitostmi.

Pozornost jednoho uzivatele byla odvedena ilustra¢nim obrazkem studentt v zahlavi.
Najdéte kontaktni formular.

Na strance se nachazi dva odkazy s proklikem na kontaktni formulaf. Jeden v zéhlavi pod
textem ,,Kontakt“. Druhy pod levym menu s textem ,,Napiste nam*. Uzivatele pievazné
kontakt hledali v zapati a v levém menu. Odkazu ,,NapiSte nam* si v§iml jediny uZivatel,
ostatni naSli odkaz v zadhlavi. Jeden uzivatel se kontakt pokousel najit v levém menu

Vv poloZzce poradenstvi a informac¢ni podpora studenta.

Uzivatelé se shodli, ze po kliknuti na odkaz ocekavali konkrétni e-mailovou adresu ¢i
telefon s konkrétnimi jmény. UZivatelé poznamenali, Ze nevi, komu je e-mail adresovan,
dale bylo zminéno, Ze by pro predmét pomohlo pole ,,Select”, kde by bylo mozné vybrat

ptreddefinované problémy a podle problému by byl e-mail odeslan ptislusné osobé.
Podejte pfihlasku na ubytovani na kolejich.

Prvni ¢ast uzivatelt zacala hledat v levém menu pod polozkou ,,Bydleni — Koleje* z toho
divodu, ze berou ubytovani jako obecnou véc a nepiedpokladali ji v pravem osobnim
menu. Po otevieni stranky se uzivateli zobrazi piehled ¢lankt pod sebou. V prvnim odkazu
uzivatelé najdou smlouvu v docx formatu, nicméné uZzivatelé¢ se shodli, Ze pfedpokladali

online pfihlasku.

Druhé &ast uzivateld si v§imla ,,Ubytovani na CZU* v pravém menu z toho diivodu, Ze
vpravo ocekava praktické véci pro studenty a ostatni uzite¢né véci vzdy nasli tam. Ikona

v menu jim nepomohla, protoze neni relevantni. Ocekavali naptiklad ikonu postele.
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Jak byste se co nejjednoduseji dostal/a se na fakultni web?

Uzivatelé nejéastdji klikali na logo CZU v pravé &asti zahlavi a poté pies oficialni stranky
na piislusnou fakultu. Dalsi pokusy vedli pfes levé menu a polozku ,,Fakulty“. Po
rozkliknuti fakulty uZzivatelé vidi nové menu s katedrami, které je umisténo v horni Casti
stranky. Pod nim je umisténo dalsi podmenu. Uzivatel tedy v jeden moment vidi 4 menu.

Chybi drobeckova navigace.

Na téchto strankach uzivatelé ocekavali obecné informace o fakulté, obecné, aktuality,
novinky ohledné studentti, dopravni vyluky a udalosti co budou probihat. Nebyl nalezen

zadny odkaz na web fakulty. VSem uzivatelim tato polozka v menu pfisla neptehledna.
Odkazt na fakulty v rychlych odkazech si v§iml jeden uZivatel az po delsim hledani.
Zadejte vyhledavaci dotaz do vyhledavéaciho pole.

Vyhledavaci pole uzivatelé nasli bez problému, vétSina uzivateld hledala nejdiive vpravo

v zahlavi, okamZité potom smétfovali do levého menu.

Po zadani vyhledéavaciho dotazu uzivateliim vysledku ptijdou nepiehledné a téZce se v ném
orientuji. Nahled vysledki pozaduji delsi, aby nebylo nutné polozku rozkliknout

a Vv pfipad¢, Ze se nejedna o stranku, kterou hledali, musi se vratit o krok zpét.

Cast vysledki je zbarvena Eervend, vypsana riizné velkym pismem, uZivatelim neni jasné,
z jakého ditvodu. Uzivatelim vysledky pod sebou vyhovuji, ovS§em zminili, Ze oddéleni

vysledkd by mohlo byt vyraznéjsi a také doplnéné grafikou.
Podejte pfihlaSku na vyménny zahranic¢ni pobyt.

VEtsi Cast uzivatelt bez delsiho vahani nasla v pravém menu odkaz, ovsem nerozuméli
rozdilu mezi polozkami ,,Erasmus PEF*“ a ,Erasmus — evidence®. Uzivatelim pomohl

alternativni text ,,Erasmus PEF — pfihlaSka“ po najeti mysi.

Pod polozkou Evidence, uzivatelé¢ ocekavali evidenci veskerych vyjezdl na Erasmus,
vyjadieni od univerzity, vyplnéna piihlaSka, dokumenty, které jiz byly odevzdany.

Uzivatelim by pomohl kratky popis, vysvétleni ¢i pokyny, jak na strance postupovat.
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Cast uzivateli hledala v levém menu ,,Zahrani¢i - Mezinarodni pobyty“. Po rozkliknuti se
zobrazi pouze prazdna strdnka. Uzivatelé zminili, Ze by takovd polozka na strankach
nemusela byt nebo by zde mohl byt umistén ndvod, jak postupovat v podani piihlasky na

studijni zahranicni pobyt.

Uzivatelé véhali mezi tfemi odkazy, které se na strance vyskytuji. UZzivatelim by

vyhovovalo tyto polozky sjednotit.
Zadejte SPZ automobilu pro vjezd do areilu CZU.

Uzivatelé vahali, zda polozku hledat v levém nebo pravém menu. Poté co vlevo nenasli
adekvatni polozku, hledali v pravém menu. Pro uzivatele bylo zavadéjici pojmenovani

polozky ,,RZ - zavory*, o¢ekavali by jasnéjs$i pojmenovani.
Dostaiite se na hlavni stranku webu.

S proklikem na hlavni stranku webu nem¢li uzivatelé problémy, az na jednoho, ktery klikl
na logo CZU, kdy poprvé logo Studentského webu piehlédl. Uzivatelé by uvitali

zajimav¢jsi logo této stranky.
Dalsi zminéné poznatky béhem testovani.

Uzivatelim na strankach vadi staré grafické provedeni. Uzivatele mate, Ze maji k dispozici
dvé menu. Né&kteti uzivatelé by sjednotili polozky z pravého a levého menu. Druha ¢ast
uzivatelll je zvykla na toto pouzivani, kde vlevo ocekava obecné véci a vpravo konkrétni

akce spojené s piihlasenym uzivatelem.

V pravém menu jsou pouzity ikony, které uzivatelé spise ignoruji, a to z toho davodu, Ze se
nékteré opakuji a vétSin€ uzivatell pfijde neadekvatni, proto se radéji zamé&fuji na text.

Ikona pomohla pouze u Wi-Fi.
4.1.3 Navrh nového webu

Dojde k vyuziti celé $ifky stranky pouzitim responzivniho designu. V soucasnosti ma
stranka pevn¢ danou sifku 1000 px. Déle bude odstranén odkaz pod levym menu ,,Napiste

nam!“ a reklamy na Jobfairs. V pravé ¢asti zahlavi bude odstranéno datum a ¢as, jakozto

50



nadbyteéné informace, protoze tyto informace poskytuje vétSinou operacni systém

a dochazi tak ke zbyte¢nému duplikovani této informace.

Pravé menu bude posunuto smérem nahoru na uroven levého menu. V pravém menu budou
upraveny ilustra¢ni ikonky, po rozkliknuti studijniho odd¢leni budou zobrazeny s kontakty,
podle aktudlni fakulty ptihlaseného studenta. Polozky s Erasmus pobytem budou slouceny
do jednoho odkazu, stejné tak ,,E-penézenka“ a ,,Podminky plateb*. Odkaz ,,RZ - zvory*
pifejmenovan na ,,SPZ - vjezd do arealu”. Klub absolventi bude piesunut do rychlych

odkaz.

4.1.3.1 Wireframe

Wireframe byl vytvofen online nastrojem Wireframe.cc (wireframe dostupna na
https://wireframe.cc/APHoMb). Byly aplikovany zmény popsané v predchozi kapitole,
horni lista obsahuje logo a vyhledavaci pole. Na levé stran¢ ziistdva menu a byly sem
presunuty rychlé odkazy. Pravé menu obsahuje informace o ptihlaSeném uzivateli

a studentské menu.

Menu | 1 1 | Informace o
— 1 1 piihlaseném
uzivateli
]
]
Studentské
I I I menu
I I
|
]
Rychlé
odkazy
1 1 1 |
I I

Footer

Obrazek 12 Wireframe nove verze webu student.czu.cz (vlastni zpracovani)
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4.1.3.2 HTML stranka

Nova stranka byla navrzena tak, abych vychdzela co nejvice s rozloZzenim soucasného
webu a nematla tak soucasné uzivatele. Byla zachovana dvé menu — levé s obecnymi

informacemi a pravé, tykajici se konkrétniho pfihlaSeného studenta.

V zahlavi stranky byla odstranéna ilustra¢ni fotografie a dale také datum a cas, jelikoz jej
uzivatel vétSinou nalezne v prostiedi operacniho systému a neni tak potieba tuto informaci
duplikovat. Logo stranky bylo mirn€¢ pozménéno. Do zéhlavi se pfesunulo vyhleddvaci
pole a vedle n¢j byla umisténa volba jazyka, odkazy na socialni sité univerzity a odkazy na

kontaktni formulat a web univerzity.

Rychlé odkazy byly piesunuty do levého sloupce pod menu. V pravém, studentském menu
byly nahrazeny soucasné ikony za jednobarevné a vhodnéji korespondujici s odkazem.
Polozky tykajici se Erasmu byly slouceny do jednoho odkazu a polozky e-penézenka
a platby byly taktéZ slouceny. Odkaz na klub absolventi byl ptesunut do rychlych odkazu.
Polozky, skterymi méli uZivatelé problém wurcit, k ¢emu slouzi, byly vhodné

pfejmenovany.

Na podstrankach byla ptfidana drobeckova navigace, pro lepsi orientaci uzivatele a urceni,
Vv jaké Casti stranek se pravé nachazi. Ze zahlavi byl odebran obrazek s fotografii a ndpisem

e-student.
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& STUDENT.czu.cz

Obecné
kategorie
Aktuality
Fakulty
Studenstke aktivity
Bazar skript
Bydlen{
Zahranic
Pracovni pfileZitosti
Poradenstwi
Volny cas
Sportovni vyZiti

Ostatni

Rychlé
odkazy
CZU.cz

UIS - Informaéni
systém

Moodle
Knihovna
Koleje a menza

Studentské spolky
Kariérni centrum
Registr praci

Aktuality >> Vieobecné

Kurz anglictiny na SICu na LS 2018

JAZYKOVE KURZY se zkusenymi lektory
pro studenty i zaméstnance nejenom z €ZU

Zvefejnéno 9.1.2018

Zavazna prihlaska k promoci PEF

Cely text —+

Tuto piihlagku je nutné cdevzdat na piisluiném studijnim oddéleni v terminu do 27. 1.

2017 véetné dokladu o zaplaceni administrativniho poplatku 300,- K¢ za promoci.

Zvefejnéno 3.1.2018

SZZ unor 2018 - prehled dulezitych

Cely text —

terminG bakalarské a magisterské studium

Student odevzda v IS CZU (http://is.czu.cz) elektronickou verzi price a piipadné daléf
prilohy. Po pfihlaseni do 1S.CZU.cz prejde na Portal studenta, kde zvoli v daném studijnim

oboru Zavérecna prace (obrazek knihy)

Zvefejnéno 24.10.2017

Jedna se o studentsky projekt v rdmci zpracovéanf diplomové préce v roce 2018

« Sta

rsi

Novéjsi —

Cely text —

rooas e R

Prihlasen jako:
Ondrej Veverka
Univerzitnf I€: 143782
2. roénik

PEF Informatika

Zménit své kontaktni (daje

Studentské menu

@ Maj rozvrh

Moji spoluzaci

H

7

Mé studijni oddélent

@)

Wi-Fi Eduroam

Erasmus

=9

Jidelni listek

E-penéZenka (UEP)

F O

Koleje eV}

Platby

B0

SPZ - zavory

Obrazek 13 Nahled nové HTML stranky student.czu.cz (vlastni zpracovani)

4.1.4 A/B testovani

Kompletni obsah webu byl zkopirovan pomoci doplitku ScrapBook v prohlize¢i Mozilla
Firefox, ktery umoznuje stahovat webové stranky z internetu do mistniho adresafe,
vytvaret rekurzivné vSechny adresafe, HTML stranky, obrazky a dalsi soubory ze serveru
do pocitace. Scrapbook tak usporada relativni strukturu odkazu pivodniho webu. Vybér
tohoto softwaru byl ucinén ztoho divodu, Ze oproti ostatnim programim umoznoval
uloZeni relace s ptihlaSenym uzivatelem. Tento krok byl proveden z toho divodu, ze

stranky cile A i B se musi nachazet na stejné doméng.
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@ Save - ScrapBook - a0 ®

|Waitir‘|g (1 sec.)..

1 [27] https:/Swww.pef.czu.cz/cs/r-T008-studium

1[28] https://www.pef.czu.cz/cs/r-T009-veda-a-vyzkum

1[29] https://www.pef.czu.cz/cs/r-T010-mezinarodni-vztahy

1[30] https://www.pef.czu.cz/cs/r-7011-projekty-a-spoluprace-s-praxi

1[31] https:fwww.pef.czu.cz/cs/r-7006-o-fakulte/r- 10826-visual/-absolventi...
1[32] https:/Swww.pef.czu.cz/cs/r-7008-o-fakulte/r-10826-visual/den-otevre..,
1[33] https:/Swww.pef.czu.cz/cs/r-7008-o-fakulte/r-10826-visual/prinlasova..

Filter - ‘ Pause Skip Abort

Obrézek 14 StazZeni stranky pomoci dopliiku pro Mozilla Firefox — ScrapBook

(vlastni zpracovani)

Varianta A — http://dp.oveverka.eu/student/a/index.html
Varianta B — http://dp.oveverka.eu/student/b/index.html

Vychozi stranka, ktera bude odeslana uzivatelam: http://dp.oveverka.eu/student/index.html
Jedna se o html stanku, kterd popisuje pozadovany tkol a vyzyva K jeho splnéni. Prvni
ukol spociva v nalezeni podstranky obsahujici kontaktni formulaf a nasledné jeho odeslani.
Aby nedoslo ke zkresleni vysledku, uzivatelé tento formulai odesilaji nevyplnény. Zamezi

se tak ovlivnéni vysledki v zavislosti na schopnostech uzivatele psat rychle na pocitaci.

A/B Testovani

Po kliknuti na nasledujici tlacitko prejdete na stranku testovani. Zobrazi se vam jedna z variant testu.

Vasim tkolem je odeslat prazdny kontaktni formuldF (neni nutné nic vypliiovat, pouze kliknout na tlagitko odeslat).

Obrézek 15 Uvodni stranka A/B testovani pro uZivatele a zadani prvniho testovaciho Gkolu

(vlastni zpracovani)

Po splnéni prvniho tkolu, ktery je definovan v Google Analytics jako cil obsahujici fetezec
mail-sent.html, jsou uzivatelé vyzvani ke splnéni druhého ukolu a nalezeni stranky, ktera

umozni uZivatelim zadat SPZ automobilu pro vjezd do arealu CZU.
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Kontaktni formular uspésné odeslan.

Po kliknuti na nasledujici tladitko piejdete na stranku testovani. Zobrazi se vam jedna z variant testu.

Vagim (ikolem je zadat libovelnou SPZ (napfiklad: AAA1234) do systému, pro vjezd do aredlu €ZU..

Obrazek 16 Informaéni stranka o spIlnéni prvniho tikolu a se zadanim tikolu druhého (vlastni

Zpracovani)

Splnénim druhého tkolu, ktery je definovan v Google Analytics jako cil obsahujici fetezec
spz-done.html, uZzivatel pfechazi na posledni ukol. Jeho Ukolem je najit navod pro podani
prihlasky na studijni zahrani¢ni pobyt (Erasmus) a potvrdit piectenim clanku tlacitkem

“Precteno”.

SPZ uspésné zadana.

Po kliknuti na nasledujici tlacitko prejdete na stranku testovani. Zobrazi se vam jedna z variant testu.

Vaéim Gkolem je najit nvod jak podat pfihlasku na studijni zahraniéni pobyt (Erasmus) a potvrdit pieéteni &léanku tlagitkem - PRECTENO..

Obrézek 17 Informaéni stranka o splnéni druhého ukolu a se zadanim ukolu ti‘etiho (vlastni

Zpracovani)

Zavéretnd stranka s podékovanim, a zaroven cil definovany adresou s fetezcem

all-done.html, uzivatelim podékuje za spolupraci a timto krokem testovani kon¢i.

Vsechny testovaci ukoly byly splnény.

Timto vam dékuji za spolupraci pfi pInéni dkoli.

Obrazek 18 Informacni stranka o splnéni vSech tukolu a ukondeni testovani (vlastni

zpracovani)
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Obrazek 19 Schématické znazornéni procesu A/B testovani pro uZivatele (vlastni zpracovani)



4.1.4.1 Nastaveni cile

Nastaveni cile se sklada z tfi podsekci. Prvni je nastaveni cile, kde je vybrana Sablona cile,
druha obsahuje popis cile, tedy nazev, typ cile, tfeti definuje podrobnosti nastaveni cile
Vv tomto ptipadé je konverze zapocitana v navstiveni strdnky obsahujici fetézec ,,mail

sent.html“.

Administration » View Goals

Diplomova prace / Diplomova prace / All Web Site Data

o Goal set-up

® Template

- All Web Site Data ~

Select a template to start with a pre-filled configuration
B Vview Settings
REVENUE
Reservations Signed up for a tour, rental or reservation
ame User Management
Make a payment Completed online payment

F Goals Make an appointment Scheduled a visit or meeting
Become a partner Requested or submitted partner, affiliate or dealer information

;.‘. Content Grouping
ACQUISITION

Create an account  Successful sign up, account or view created
Y Filters

ENQUIRY

|E| Channel Settings View more Viewed product or service details

Cé:' Contact us Viewed phone number, di chat or email

h E-commerce Settings Get estimate Requested price or time est

X See available checked inventory or schedule
Dd Calculated Metrics eTa

Find a location  Viewed location or dealer information
PERSONAL TOOLS & ASSETS ENGAGEMENT
Media play Played interactive media, like a video, slideshow or product demo
Z|5 segments
Smart Goal not available

R & e the ed visits to your w d atically se visits Goals. Then use Goalsto
L,T_‘ Annotations .Heasur by rroﬁt‘ engag. d. isits to your website and automatically turn those vi into Goals. Then use those Goals 1
improve your AdWords bidding. Learn more

il Attribution Models Custom

m Cance!

Goal description

{3 scheduled Emails Goal details

E Customn Channel Groupings

=

Customn Alerts

Cancel
[ saved Reports

Share Assets

Obrazek 20 Google Analytics — nastaveni cile — krok 1 (vlastni zpracovani)

V prvnim kroku Ize vybrat Sablonu cile nebo zvolit vlastni nastaveni. V tomto piipadé byl
nastavovan cil odeslani kontaktniho formulafe, z tohoto divodu byl vybran typ ,,Enquiry —

Contact us.
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Druhy krok nastaveni cile spociva v ptidéleni jména, ID bloku cile, urcujici ID cile a sadu
cili. Kazda sada cili miize obsahovat az pét cili. V tomto pfipad¢ se jednalo o prvni cil

s ID 1 v prvni sad¢ cilt.

0 Goal set-up  Edit

Template: Contact us

o Goal description

Name

Poslat kontakini formular

Goal slot ID

Goal ID 1/ Goal Set1 ~

Type
® Destination e.g thanks htm
Duration e.g. 5 minutes or more
Pages/Screens per session e.g. 3 pages
Event e.g. playeda video

Smart Goal not available
Measure the most engaged visits to your website and automatically turn those visits into Goals. Then use those Goals to
improve your AdWords bidding. Learn more

o Goal details  Edit

Cancel

Obréazek 21 Google Analytics — nastaveni cile — krok 2 (vlastni zpracovéani)

Posledni krok nastaveni cile definuje, kdy dojde k zapocteni konverze. Google Analytics
nabizi vybrat mezi moznostmi je rovno, zacina fetézcem a regularni vyraz. V nastaveni
toho cile bude uvedeno, ze se ma spoustét v piipadé, ze webova adresa obsahuje fetézec
»/mail-sent.html*. Coz je stranka potvrzujici odeslani e-mailu a také zadava dalsi tkol, jak

je znazornéno schématem na obrazku ¢. 19.
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o Goal set-up  Edit

Template: Contact us

o Goal description  Edit

Name: Posiat k

Goal type: De;

o Goal details

Destination

Regular expression ~ fmail-sent html Case sansitive

For example, use My Screen for an app and /thankyou. htmlinstead of www.example. com/thankyou.htmlfor a web page
& 24 J
Value optiona

OFF Assign a monetary value to the conversion.

Funnel optional

OFF

Specify a path that you expect traffic to take towards the destination. Use it to analyse the entrance and exit points that impact your
Goal

Verify this Goal  See how often this Goal would have converted based on your data from the past 7 days.

Cancel

Obrazek 22 Google Analytics — nastaveni cile — krok 3 (vlastni zpracovani)

4.1.4.2 Nastaveni A/B testovani

V soucasné dob¢ V prostiedi Google existuji dvé varianty nastaveni A/B testovani. Prvni
moznost je nastaveni piimo v prostiedi Google Analytics, druhou je nastaveni v Google
Optimize. Vybréna byla druha varianta, z toho divodu, Ze poskytuje rozsifengjsi statistiky
testovani a také je mozné zobrazit vysledky v samotném Google Analytics, je ovsem nutné
povolit propojeni mezi témito nastroji. Opacnym smérem takto data ziskat nelze. Jedinym
limitujicim faktorem pro Google Optimize je, Ze maximalni pocet zaroven bézicich testd je

tii.

V prvnim kroku nastaveni je nutné zadat jméno experimentu, cilovou stranku typ testu.
V tomto piipadé¢ byl vybran test ,Redirect test, ktery vybrané procento uZivatell

piesméruje na ostatni varianty testu, v tomto piipadé na stranku varianty B.
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X Create experiment

Ukol £.1 - Kontaktni formulaf

s the URL of the page you'd like to test? This is called your editor page. *
http://dp.oveverka.eu/student/a/index.html

A/B test
" Tests two 2 varia : 3 page. A B A =,
= Multivariate test 557
I.. Tecote anants witn two o = ara =1
Redirect test

<

Obrazek 23 Google Optimize — Nastaveni experimentu — Redirect test (vlastni zpracovani)

Dalsim krokem je nastaveni testovanych variant. Maximalni pocet testovanych variant bez
originalni varianty je 7. V tomto kroku je mozné omezit test pouze na urcita zatizeni
(webovy néhled/tablet/mobilni telefon), v tomto testu jsou zafazena vSechna zafizeni

z diivodu potieby co nejvyssiho poctu respondentt.

Variants

Qriginal
Y 50.0%
http://dp.oveverka.eu/student/a/index.html C’ I:é
New version O 50.0% L:'
0%
http://dp.oveverka.eu/student/b/index.php o

CREATE VARIANT

Obréazek 24 Google Optimize — Nastaveni variant (vlastni zpracovani)

Nastavenim Objectives je pfifazen cil, ktery byl jiz nastaven v Google Analytics.
V ptipad€ prvniho testu a prvniho Ukolu se jedna o oznaceni ,,Goal 1%, ktery zapocita

konverzi v okamziku odeslani kontaktniho formuléafe.
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Configuration

OBJECTIVES TARGETING

Experiment objective @ Description and hypothesis
0 Poslat kontaktni formulaf (Goal 1 Completions)

0/ 5000

Additional objectives

Obréazek 25 Google Optimize — Propojeni experimentu s cilem (vlastni zpracovani)

Cileni stranky bylo nastaveno na 100 % navstévnosti strnek, coz znamena, ze kazdy
uzivatel, ktery navstivi zvolenou stranku, bude do testu zafazen. Strdnka, pomoci skriptu,

bude nasledné posilat uzivatele na stranky A a B v rovnomérném rozlozeni, tedy obé 50 %.

Configuration

OBJECTIVES TARGETING

Who

e ® 1000 % — Q e

When

Evaluate on page load

Additienal conditions

URL matches hitp://dp oveverka eu/student/a/index htm Va

Obrazek 26 Google Optimize — Nastaveni cileni experimentu (vlastni zpracovani)

Na obrazku ¢. 27 je uveden vypis nastavenych A/B testi pro testovanou stranku. Dle
poznadmky uvedeného u testu, je doprucena doba testovani minimalné dva tydny. Test pro
tuto webovou stranku probihal v obdobi 18. tnora az 11. bfezna, tedy o tyden déle, nez je

doporucena doba testu.

Running 3 of 3 allowed
Started -
Ukol £.3 - Erasmus Redirect 0 1 18 Feb 2018 m
Ukol £.2 - Zadat SPZ Redirect 0 1 18Feb 2018 m
Ukel &1 - Kontaktni formulaf Redirect 0 1 18 Feb 2018 m

Obrazek 27 Google Optimize — Piehled béZicich experimentid (vlastni zpracovani)
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Béhem zkusebniho testovani a ovéfeni funkénosti testu bylo zjiSténo, Ze pocet navstév
stranek ze statistik Google Analytics, nikdy neodpovidal skute¢nému poctu navstév. Bylo
tedy nutné pied spusténim testu piidat do kofenového adresafe soubor robots.txt a zakéazat

jakékoliv prohlizeni stanek roboty. Tento ptikaz byl proveden zapisem:

| robots t E3

1l User—-agent: *
2 Disallow: /

Obrézek 28 Nastaveni zakazani prohliZeni stranek roboty (vlastni zpracovani)

Po opraveni vSech zjiSténych nedostatkli a ovéfeni spravné funkcnosti testu byl test spuStén

a zvetejnén studentlim CZU pomoci socidlni sit¢ Facebook.

4.1.4.3 Hypotéza

Mezi druhou nejcastéji uvadénou chybou dle Kratochvilové citované v kapitole 3.6.2.3.2 je
nedefinovani hypotézy. Proto je potieba pfed samotnym testem definovat, ¢eho je potieba

na strance dosahnout.

Provedené¢ zmény V kompletné nové vytvoreném webu, diky novému designu a vétsi
ptehlednosti podle nazort testovanych uzivateld, povedou k vétsimu konverznimu poméru

v porovnani K originalni variantg.

Nésledné pfijeti ¢i zamitnuti stanovené hypotézy je detailné vyhodnoceno v kapitole 5.1.1.
Testovaci nastroj Google Optimize vyhodnocuje na zdklad¢ ziskanych udaji b&hem

testovani, zda:

Ho: Nova varianta webu béhem testovaného Ukolu vykazuje vEtsi konverzni pomér nez

varianta stavajici.

Hi: Nova varianta webu béhem testovaného ukolu vykazuje mensi konverzni pomér nez

varianta stavajici.

62



4.2 Fakultni web — Pef.czu.cz

Fakultni web Provozné¢ ekonomické fakulty pef.czu.cz poskytuje jak informace pro
vetfejnost a potencionalni budouci studenty, tak i pro studenty, kteti jiz na univerzité

studuji.
4.2.1 Pavodni stav

Od 1. &ervence 2016 ma CZU nové internetové stranky pro viechny fakulty. Nové weby
byly vytvofeny tak, aby byly orientovany na uzivatele, ptfehlednost a jednoduchou

strukturu stranek. Dirraz byl také kladen na technické pozadavky soucasnych internetovych

prezentaci.

Fakulty a souéasti~ CKontskty — Ef% Q

(f]v]c]alinlz]o]a]

Ceska zemédélska univerzita v Praze
F Y@ Provozné ekonomicka
w fakulta
O fakulté Katedry a soucasti Studium Véda a vyzkum Mezinarodni vztahy Projekty a spoluprace s praxi

Uchazeéi o studium
- Studenti

. Studenti CZV

Studenti U3V a VU3V

. ) - Studenti se spec. potifebami
AL, \
LA ;s Studenti doktorského studia

Areél éZU

Studujte v nejhezéim kampusu v Praze i Ceské republice.

Absolventi
0
STUDIUM MEZINARODNI VZTAHY PROJEKWA SPOLUPRACE S

Prezentni i kombinovana forma studia 'Védeckovyzkumna a publikaéni &innost, Zahraniéni stéZe, Double Degree, anglické PRAXI
obord v Zeském i anglickém jazyce doktorské studium v ekonomii i IT studium, zahraniéni studenti a pfiprava Propojeni vidy s praxi, poradenstvi

Aktuality Archiv lanka >
DevFestcz
4 7

velopers to developer

Vysledek volby kandidata na Cyklus prednasek Zakladni dovednosti v Nejvétsi technologicky

funkci dékana PEF Johnson&Johnson Ucetnim programu POHODA festival Google ve stiedni
- kurz Evropé

0Oznameni vysledku voleb Provozné ekonomicka fakulta v

kandidata na funkci dékana PEF Praze vas zve na cyklus Prihlaste se na dvoudenni kurz, DevFest 2017 se bude konat 4.

CZU pro obdobi Gnor 2018 - prednasek Johnson&Johnson ktery se kona ve dnech 4.- 5. 11. -5.11.2017 varedlu CZU v

leden 2022. Business Insight. 2017. Predna3ejici: Ing. Tomas Praze. Prijdte se podivat! A
Rain, Ph.D., certifikovany Skolitel

Gcetniho software POHODA.

Cist dale > ‘ ‘ Cist dale > | | Cist dale > ’ | Cist dale > |

Nacist dalsi informace

Obrazek 29 Stranka pef.czu.cz k datu 26.10.2017 (vlastni zpracovani)
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4.2.2 Testovani pouZitelnosti

4.2.2.1 Vybér testeri

V tomto kroku byli testovani stejni uzivatelé jako v kapitole 4.1.2.1 pravé proto, ze cilova
skupina testovaného webu se v ni¢em nelisi. SloZeni testeri tedy obsahuje uZzivatele

hledajici vysokou skolu, uzivatele zjiné vysoké Skoly, nez je testovana stranka a tii

studenty CZU.

4.2.2.2 Postup testovani

V tomto kroku byl z divodu jiz ovéfeného a bez chyboveho chovéni, pouzit stejny
software ActivePresenter 7 jako v kapitole 4.1.2.2, stejné tak seznameni testerti

s podminkami a iivodni scénait koresponduje s vyse uvedenou kapitolou.

4.2.2.3 UKoly p¥i testovani

e Jaky maéte pocit z hlavni stranky? Je na prvni pohled patrné k ¢emu stranka slouzi?

Co ve Vas vyvolava a na co myslite, ze byste mél/a kliknout nejdiive?
e Najdéte odkaz pro piihlaseni do studentského e-mailu.
e Stahnéte dokument pro zadost o piesun predmétu.

e Pokud byste mél/a zajem studovat na PEF v anglickém jazyce, stahnéte studijni

plan pro obor Business Administration.
e Najdéte kalendar akci konajicich se na PEF.
e Oteviete vypis zavérecnych praci odevzdanych na Katedie fizeni.

4.2.2.4 Shrnuti zavéru od testeru

Uzivatelé byli zmateni pouzitim dvou menu na jedné strance, prvni nad carouselem
a druhym napravo od carouselu. Dilezitou poznamkou je také, ze si ani jeden uzivatel
nevsiml levého horniho rohu, vyzyvajiciho k podani piihlasky, namisto toho se k piihlasce
proklikali ptes menu. Potvrdil se také fakt, ktery uvedl Weinschenk citovany v kapitole

3.4, ze carousel narusil normalni postup uzivatele.
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Najdéte odkaz pro prihlaseni do studentského e-mailu.

Uzivatelé prevazné neméli problém a odkaz pro ptihlaSeni do studentského e-mailu nasli
v fadu sekund v podmenu nachazejici se v levé ¢asti stranky Studium. Levé menu bylo
prvnim zachytnym bodem, kam se uzivatelé pii otevieni stranky divali a pfevazné tak

ignorovali text v hlavni obsahové ¢asti stranky.
Stahnéte dokument pro Zadost o pfesun predmétu.

Dokument, ktery se nachazi na strance ,,Studium — Studijni dokumenty — Formulate
a zadosti“, néktefi uzivatelé nespravné hledali na strance ,,Oficialni dokumenty*, ktera se
nachazi v kategorii ,,0 fakulté*, po druhém dtikladné&j§im hledani pozadovany dokument

nasli na spravném odkazu.

Pokud byste mél/a zajem studovat na PEF v anglickém jazyce, stahnéte studijni plan

pro obor Business Administration.

Ptestoze uzivatelé bez problému nalezli stranku hledaného oboru, na samotné strance meli
problém nalézt studijni plan. VSichni uzivatelé ihned zacali hledat v levém menu, kde se
nachazi pouze ptihlaska ke studiu. Obdobné tlacitko se nachazi i pod textem popisujici
vybrany obor. Pod timto tlacitkem je ovSem velkd mezera a n€které uzivatele nenapadlo,
7e se nachazi n&jaky text pod touto ¢asti a zvoleny studijni plan zacali hledat v jinych

polozkach v hornim menu a konverzni stranku opustili.
Najdéte kalendar akci konajicich se na PEF.

Ani jeden z testovanych uzivateld nedokazal kalendar, ktery se nachdzi na uplném konci
hlavni stranky, najit. VSichni uzivatelé zacali okamzit¢ hledat piislusnou polozku v menu.
Hlavni stranka v uzivatelich nevzbuzuje pocit, ze by pokraovala dale nez polozkami

aktuality a ostatni polozky nachazejici se na strance povazuji za zbytecné.
Oteviete vypis zavéreénych praci odevzdanych na Katedre Fizeni.

Prvni kroky uzivateld hledajici polozky katedry smérovaly do cervené podbarveného
menu, nachazejici se vedle carouselu. Jakmile nasli v hornim menu pozadovanou polozku,
nem¢li s nalezenim vypisu problém. Velice uzite¢né oznacili levé menu, kam okamzité

sméroval jejich zrak. Naopak textu v hlavni ¢asti stranky si nevs§imali.
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4.2.3 Navrh nového webu

Na strankéch budou odstranéna zbyte¢na menu, to znamena na strankéch, kde je vice nez
jedno menu se stejnymi odkazy, bude zachovano pouze jedno. Jedna se piedev§im o menu
vedle carouselu, tim dojde k roztadhnuti carouselu na 100 % Sitky, ale zaroven dojde ke
zmenSeni jeho vysky. Pfesunuty budou ikonky sociélnich siti do horni listy, sekce kalendar
ze spodni ¢asti stranky nad sekci absolventi. Dojde ke zmenS$eni odsazeni loga a tim se
stranka posune smérem nahoru dle doporuc¢eni Weinschenka citovaného Vv kapitole 3.4.
V zéhlavi bude zvétseno pismo pro vétsi vyraznost. Dopliujici obrazky na jednotlivych
strankach budou smazany, protoze odsouvaji dilezité informace hloub¢ji do stranky.

Dulezité odkazy, které se nachéazeji ¢asto na konci textu, budou piesunuty do levého menu.
4.2.3.1 Wireframe

Wireframe byl, stejné jako v ptedchozim piipadé, vytvoren online nastrojem Wireframe.cc
(wireframe je dostupny na adrese https://wireframe.cc/Ktlulc), wireframe naznacuje
ptresunuti prvki do horni listy, roztazeni carouselu na celou $itku stranky a pod aktuality

byl pfesunut kalendar akci.

Logo

‘ Menu

Carousel

Aktuality Aktuality Aktuality Aktuality

Kalendar akci

Obrazek 30 Wireframe nove verze webu pef.czu.cz (vlastni zpracovani)
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4.2.3.2 HTML stranka

Design webové stranky vychazi z navrzeného wireframe, do horni listy byly pfesunuty
ikony odkazujici na socialni sité¢ fakulty. Vyska listy byla zvySena na 45 pixeld, pismo
v listé¢ na hodnotu 18 pixeld. Zména odsazeni loga zapficinila posunuti celého bloku

nachdzejiciho se pod logem smérem nahoru. Vedle carouselu bylo odebrano menu.

Fakulty a sougasti~ . Kontakty ] Q

Yo Provozné ekonomicka
w fakulta

O fakulté Katedry a soucasti Studium Véda a vyzkum Mezinarodni vztahy Projekty a spoluprace s praxi

Y
A OIS
Unikatni laboratore

Unikatni laboratore pro vyuku i védecké tcely na Provozné ekonomické fakulte.

Archiv €lanka »

Kandidati na funkci dékana Letni $kola v Ciné 2017 Statistika v praxi: Pokrogilé Shromazdeéni Akademicke
PEF C2U v Praze analyzy klientskych dat v obce PEF

V &ervenci 2017 se uskuteénil jiz Ceske sporitelné
Volebni komise Akademického Etvrty rocnik letni skoly v Cing Shroméazdéni Akademické obce
senatu PEF CZU v Praze organizované ve spolupraci PEF V €em spociva prace obchodniho PEF se bude konat 24. 10. 2017
vyhladuje kandidaty na funkci &ZU a China Agricultural analytickeho tymu Ceskeé ve 14:00 v posluchamé EI.
dékana PEF CZU v Praze University v Pekingu sporitelny? MiZete zjistit na

prednasce dne 24. 10. 2017.

‘ Cist dale B ’ Cist dale >

’ Cist dale >

Nacist dalsi informace

Cist dale >

Obrazek 31 Nahled nové HTML stranky pef.czu.cz (vlastni zpracovani)
4.2.4 A/B testovani

V tomto piipadé byl web zkopirovan pomoci softwaru wget a to z toho diivodu, ze nebylo
potieba uchovat data ptihlaSeného uzivatele. Tento krok byl opét proveden z toho divodu,

ze stranky cile A 1 B se musi nachdzet na stejné doméng.
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Ptikaz pro stazeni webu pef.czu.cz
wget --mirror -p --html-extension --convert-links www.pef.czu.cz

Pouzité parametry v tomto piikazu:

e -p stahnout vSechny obrazky a soubory potiebné k zobrazeni
e --mirror zapnuti rekurze a ¢asového razitka, nastavi nekone¢né

e --html-extension ukladani HTML dokument s piiponami .html

e --convert-links ptevedeni odkazii HTML na lokalni soubory

Varianta A — http://dp.oveverka.eu/pef/a/index.html
Varianta B — http://dp.oveverka.eu/pef/b/index.php

Vychozi stranka, ktera bude odeslana uzivatelim: http://dp.oveverka.eu/pef/index.html
Obdobné¢ jako u prvni testované stranky, i v tomto ptipadé se jedna o html stanku, které
popisuje pozadovany ukol a vyzyva K jeho splnéni. Prvni tkol vyzyva uzivatele k nalezeni

stranky a oboru Hospodatska a kulturni studia a staZeni studijniho planu.

A/B Testovani

Po kliknuti na nasledujici tlacitko prejdete na stranku testovani. Zobrazi se vam jedna z variant testu.

Vasim ukolem je stahnout studijni plan pro obor Hospodaiska a kulturni studia (HKS) - bakalaiské studium.

Obrézek 32 Uvodni stranka A/B testovani pro uZivatele a zad4ni prvniho testovaciho ukolu

(vlastni zpracovani)

Po kliknuti na odkaz vyzyvajici ke stazeni studijniho planu je uzivatel informovan
0 uspésném splnéni tkolu a je pfesmérovan na stranku s druhym tkolem. Ten uzivatele
vyzve k nalezeni stranky s vypisem zévérecnych praci, které byly odevzdany na katedie

prava.
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Studijni plan stazen.

Po kliknutl na nasledujicl tladitke prejdete na strédnku testovani. Zobrazi se vdm jedna z variant testu.

Vasim Ukolem je oteviete vypis zavérecnych praci odevzdanych na Katedfe prava.

Obrazek 33 Informacni stranka o splnéni prvniho tkolu a se zadanim tkolu druhého

(vlastni zpracovani)

S kliknutim na pozadovany odkaz je uzivatel informovan o dokonceni ukolu a zaroven
vyzvan ke splnéni findlniho ukolu, ktery uzivatel splni, pokud bude zobrazena vyro¢ni
zprava o ¢innosti PEF za rok 2010. Po splnéni tkolu stejné jako u ptfedchozi testovane
stranky, uzivatel uvidi zavére¢nou stranku s pod¢kovanim za spolupraci a timto krokem

testovani kon¢i.

Testovany ukol byl uspésné splnen.

Po kliknutl na nésledujici tladitko pfejdete na strénku testovani. Zobrazi se vdm jedna z variant testu.

Vasim ukelem je najit vyroéni zpravu o innosti PEF za rok 2010.

Obrézek 34 Informaéni strainka o splnéni druhého tkolu a se zadanim tkolu tfetiho

(vlastni zpracovani)

4.2.4.1 Hypotéza

Drobné zmény, na které upozornovali uzivatelé béhem testovani, aplikované v nové
varianté¢ webu povedou k vét§imu konverznimu poméru v porovnani K ptivodni varianté
webu. Nasledné piijeti ¢i zamitnuti stanovené hypotézy je detailné vyhodnoceno v kapitole

5.1.2 pomoci testovaciho nastroje Google Optimize.

Ho: Nova varianta webu béhem testovaného ukolu vykazuje vétSi konverzni pomér nez

varianta stavajici.

Hi: Nova varianta webu béhem testovaného ukolu vykazuje mensi konverzni pomér nez

varianta stavajici.
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5 Vysledky a diskuse
5.1 Vysledky A/B testovani

Kazdy ztestl, ktery dale obsahuje 3 ukoly, bézel déle nez pozadovanych 14 dni. Po
nastaveni ptislusnych testi v nastroji Google Optimize byla cilova stranka publikovana na
socialni siti Facebook ve skupinach, které navitévuji pouze studenti CZU. Prvni testovany
web student.czu.cz byl testovan v obdobi 18. unora az 11. bfezna. Druhy testovany web

byl uzivateli testovan od 23. tnora do 11. bfezna.
5.1.1 Web student.czu.cz

Na webu byly provedeny tifi rtizné testované ukoly. Prvni ukol spocival v odeslani
kontaktniho formulafe, druhy v zadani SPZ pro vjezd do aredlu CZU a tieti v pfedteni
podminek pro odeslani piihlasky na studijni zahrani¢ni pobyt. Ziskané statistiky béhem

testu jsou uvedeny v tabulce ¢. 1.

Ukol &. 1 Ukol &. 2 Ukol & 3

Varianta Puvodni Nova Puvodni Nova Puvodni Nova
Navitévy 67 76 28 52 24 50
Konverze 18 21 10 23 9 25
;f:lz‘é’irzn' 2687% | 27.63% | 3571% | 44,23 % 37,50 % 50,00 %
Zlengent } ~40 % az } 28 % az § 21 % az

epsem 80 % 133 % 153 %
Pravdépodobnost | ;0. | 5500 | 2305 7% 15 % 85 %
byt nejlepsi
Prumérna doba | >.05 | 00923 | 0:04:18 | 0:11:14 0:04:40 0:11:51
trvani navstévy

Tabulka 1 Vysledky A/B testovani pro web student.czu.cz (vlastni zpracovani)

Zatimco prvniho Ukolu se zic€astnilo 143 uZivateld, tfetiho ukolu pouze 74, coZ €ini 52%
rozdil. V8echny tii testované tkoly vykazuji lepsi konverzni pomér v nové varianté webu.

Naopak primérna doba trvani navstévy je také nékolika nasobné vyssi u druhé varianty.

Google vyhodnotil, ze prvni ukol povede ke zmén¢ konverzi v intervalu zhorSeni o 40 %
az zlepSeni o 80 %, u druhého avizuje mozné zhorSeni 28 % az zlepsSeni 133 % a tieti Ukol
od zhor$eni 21 % az po zlepseni 153 %. V tomto pfipadé vyhodnotil Google vysledky jako
nejednoznacné i ptes 14 denni trvani testu jak doporucuje Google a je na misté nechat test

v

bézet do faze, kdy budou poskytnuty relevantnéjsi Gdaje.
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Vzhledem k vySe uvedenym vysledkim piijimdme Ho: Nova varianta webu béhem

testovaného Ukolu vykazuje vétsi konverzni pomér nez varianta stavajici.

Poslat kentaktni formulr (Goal 1 Completions) ~

Variant
Ol gy]a . Baseline 45% Baseline o — 18
ew version 40%1080% 55% 55% - 21

Conversion Rate Over time

s 18Feb 19Feb 20Feb 21Feb 22Feb 23Feb 24Feb 25Feb 26Feb 27Feb 28Feb 1Mar 2Mar 3Mar 4Mar 5Mar 6Mar 7Mar 8Mar 9Mar 10 Mar 11 Mar

JF 19 Feb 26 Feb 1 Mar 5 Mar +

Obrazek 35 Report vysledkii z Google Optimize pro tkol ¢. 1 na striance student.czu.cz

(vlastni zpracovani)

Obrazek ¢. 35 ukazuje vyvoj konverzniho poméru v pribéhu testovani. Vysledky nejsou
signifikantni a analyticky nastroj prozatim nemohl vyhodnotit lepsi variantu. Z toho
duvodu je doporuceno testovani prodlouzit na del§i dobu. Pro 95% interval spolehlivosti
originalni varianta udava konverzni pomér 17,9 % - 39,8 % u nové varianty 19,2 % -
40,4 %.

14 3Experiment Sessions

ConversionRate v VS Select a metric Day Week Month
22days of data
® Original  ® New version
o
100.00% 100%users included
/ Status:
50.00%,
—
Running
19 Feb 23Feb 27Fen 3 Miar 7 har 1 Mar
Primary Dimension: Variant
Variant Experiment Sessions Conversions Conversion Rate v
@ @ Original & 67 18 2687%
G New version 2] 76 21 2763%

Obrazek 36 Report vysledkii z Google Analytics pro ikol ¢. 1 na strance student.czu.cz

(vlastni zpracovani)
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Google Analytics umoznuje sledovat vyvoj konverzniho poméru pro kazdou variantu po
dnech, tydnech ¢i mésicich. Kromé poctu navstév, konverzni a konverzniho poméru (viz
obrazek ¢. 36) také poskytuje data o primérné dobé na strance, pocet stranek na jednu

navstévu, % novych navstév a miru okamzitého opusténi.
5.1.2 Web pef.czu.cz

Na webu byly postupné provedeny tfi testované ukoly. Prvni kol spocival ve stazeni
studijni planu pro obor HKS, druhy pro zobrazeni diplomovych praci na katedie prava
a posledni ve stazeni vyro¢ni zpravy za rok 2010. Ziskané statistiky béhem testu jsou

uvedeny v tabulce ¢. 2.

Ukol &. 1 Ukol &. 2 Ukol &. 3

Varianta Pivodni Nova Pivodni Nova Pavodni Nova
Navitévy 59 53 27 17 29 22
Konverze 23 26 17 23 16 19
';00;‘1‘;”“' 38,98 % | 49,06 % 6296% | 9583% | 5517% | 86,36 %
Zlengent . 16 % az § 14 % az . 9% az

epsent 101 % 115 % 139 %
Pravdépodobnost |, o, 88 % <1% 100 % <1% 99 %
byt nejlepsi
Prumérna doba | ,ha.39 | (.01:44 0:10:45 | 0:0221 | 00954 | 0:02:40
trvani navstévy

Tabulka 2 Vysledky A/B testovani pro web pef.czu.cz (vlastni zpracovani)

Stejné jako u prvniho testu, pocet uZivateli mezi prvnim a tfetim tkolem je propastny,
konkrétné 46 %. Na rozdil od prvniho testovaného webu jsou ovSem vysledky
signifikantnéj$i a Google urcil u dvou testi vitéznou variantu, jak je mozné vidét na

obrazku ¢&. 36.
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€ We have a clear leader @ END EXPERIMENT
It's now safe to end your experiment.
Primary objective
VyroEni zprava (Goal 6 Completions)
Leader Improvement Frobability to be Best Probability to beat baseline

New version 9% 10 139% 99% 99%

Experiment Sessions

51

17 days running

Obrézek 37 Google Optimize urcil vitéznou variantu testu (vlastni zpracovani)

Tohoto ukolu se zucastnilo 51 wuzivatell. Origindlni varianta byla pfisouzena
29 uzivateliim, nova varianta 22. Konverzni pomér originalni varianty je 55,17 %, nové
verze 86,36 %. Google oznacil tuto variantu na 99 % lépe konvertujici oproti originalni

varianté. Celkové vylepseni konverze udava od 9 % do 139 %.

Vzhledem k uvedenym vysledkiim pfijimame Ho: Nova varianta webu béhem testovaného

Ukolu vykazuje vétsi konverzni pomér nez varianta stavajici.

Vyroéni zprava (Goal 6 Completions) ~

Variant Improvement Probability to be Best Probability to beat baseline Conversion Rate Conversions
59% 13
E’["g‘”al Baseline <1% Baseline ———C—— 16
29 sessions
. 66.4% 953
New version @ 9% 10 139% 99% 99% ——m—Cm— 19
22 sessions o
Conversion Rate Over time
100.00% +== Original
—— New version
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
%
000% ~3Fep 2aFeb 25Fep  26Feb Z7Fen  ZBFeb  TMar  ZMar  SMar  AMar  5War  6Mar  7Mar  BMar  9Mar  10Mar  T1Mar
Tt
# 24Feb 25Feb 26Feb 27Feb 26Feb 1 Mar 2 Mar 3 Mar 4 Mar 5 Mar 6 Mar 7 Mar 8 Mar SMar 10Mar 11 Mar

Obrazek 38 Report vysledki z Google Optimize pro kol ¢. 3 na strance pef.czu.cz (vlastni

zpracovani)
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Oproti pfedchozimu popisovanému ukolu obrazek ¢. 38 ukazuje dominanci nového névrhu
webu jiz od druhého dne spusténého testu. Pro 95% interval spolehlivosti Google Optimize
udava pro originalni variantu konverzni pomér 35,9 % - 71,3 % u nove varianty 66,4 % -
95,3 %.

ComversionRate v VS Select s metric

® Original New version

‘
a
°
'my \\'\ users included
Status:
S0.00%
Running

25 Feb 27 Fen 1 Mar 3 Mar 5 Mar 7 Mar 9 Mar 1 Mar

Variant Experiment Sessions Conversions Conversion Rate v

¥ @ Original a 29 16 55.17%

@ New version @ 22 19 86.36%

W

Obrazek 39 Report vysledki z Google Analytics pro Ukol €. 3 na strance pef.czu.cz

(vlastni zpracovani)

Na obrazku €. 39 je zachycen vyvoj konverzniho poméru béhem testovani, modie je
zobrazena plivodni varianta webu pef.czu.cz, oranzové potom nova verze navrhu. Z grafu

1ze vycist vétsi konverzni pomér pro novy navrh webové stranky.

5.2 Zobecnéni postupu

Shrnuti postupu testovani feSeného v této diplomové praci:

1. Analyza rozlozeni prvki a obsahu puvodniho webu. Vytvofeni screenshotu
designu a slovni popis rozlozeni prvkt a obsahu. Prakticky provedeno a popsano
u vybranych webi v kapitolach 4.1.1 a 4.2.1.

2. Uzivatelské testovani pouzitelnosti s 5 vybranymi uzivateli z piedem definované
cilové skupiny. Vybér testerti pro aplikovani obou provedenych testli popsan
v kapitole 4.1.2.1.

3. Zaznamenani testovani pomoci zvoleného softwaru. Béhem této prace byl zvolen
ActivePresenter 7, ktery je dostupny zdarma a umozni dostate¢né nahrat
obrazovku a mluvené slovo uzivatele. Tyto kroky detailn¢ popisuji kapitoly
4122a4123.
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4. Shrnuti uzivatelskych ptipadt zjisténych od uzivateli béhem testovani. Tomuto

kroku je vénovana kapitola 4.1.2.4.

kroku, vytvoienim wireframe (kapitola 4.1.3.1) a nasledné nové verze webu
(kapitola 4.1.3.2).

6. Vytvofeni pravodni html stranky, ktera uzivatele seznami a vysvétli, jak maji
postupovat béhem testu. Piiklad vytvoteni privodni stranky je uveden v kapitole
4.1.4.

7. Vytvoreni a spusténi A/B testu s pomoci nastroji Google Analytics a Google
Optimize (kapitola 4.1.4.2)

a) Vvytvoieni cile (typ cile, popis cile, detaily cile),

b) vytvofeni experimentu (jmeno, URL, typ experimentu),
C) nastaveni variant testu,

d) ptifazeni cile k pfislusnému testu.

8. Rozeslani testu cilové skupiné uzivateli. V praktické casti bylo pouzito

zvefejnéni odkazu na Facebook strankach pro studenty CZU.
9. Vyhodnoceni vysledki testu pomoci nastroje Google Optimize.

a) V pfipadé vyhodnoceni stranky A jako 1épe fungujici a zamitnuti
stanovené nulové hypotézy. Je nutné cely proces zaéit od bodu 1.

a postupovat do doby, nez se docili bodu 9.b a pfijeti Ho.

b) V ptipadé vyhodnoceni stranky B jako lépe fungujici a pfijeti nulové

hypotézy, dochazi k aplikaci této varianty do provozu namisto stranky A.
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5.3 Zjisténé nedostatky

Béhem testovani bylo zjisténo nékolik nevyhod, které mohou ovlivnit vysledky testovani.
Prvnim nedostatkem ovliviwyjici vysledky je, Ze pii rozeslani strdnky s A/B testovanim
uzivatelim a testovani 3 riznych cili na jedné webové strance je, Ze uzivatelim se mohou
zobrazit ob¢ varianty. V idedlnim piipadé uzivatel vidi pouze jednu z variant, s velkou
pravdépodobnosti ov§em nastroj piidéli kombinaci téchto variant. Google poskytuje script,
ktery se vlozi do zdrojového kdédu stranky. Tento kod pridéli jednu variantu dotyénému
uzivateli, a pokud navstivi stranku 1 pozdé¢ji, bude mu zobrazena jiz ptidélend varianta do
t¢ doby, nez dojde ke smazani cache. Tento kéd je ovSem pro zachovani varianty

k jednomu Ukolu, a nikoliv napfi¢ variantami.

Piestoze Google umoziiuje nastaveni rozdéleni publika a vtomto piipadé mélo jit
0 rozdéleni 50 % piidélenych obéma variantam, sluzba Google Analytics dokazuje, Ze ne

vzdy se postupuje podle tohoto rozdéleni a vysledné procento se mize vyrazné lisit.

Z vyslednych statistik je patrné, ze velké procento uzivatell, ktefi zacali plnit prvni tkol,
jej nedokoncilo a testovani tak bylo pieruseno. U prvni testované stranky se jednd o 52%
rozdil mezi uzivateli, ktefi se testu zacastnili a ktefi zacali tfeti ikol. U druhého testu je
tento rozdil 46%. Dochazi tak k znevyhodnéni testovani druhého a tfetiho tkolu. Do této
¢asti uzivateld budou pravdépodobné spadat skupiny uZivateld, ktefi zadané ukoly
nepochopili, neptecetli Si, co je jejich ukolem nebo se bezprostiedné po otevieni stranky
rozhodli ze stranek odejit. Ac¢koliv u dvou poslednich tkoli byla mensi navs§tévnost,
vysledky se daji povazovat za piesnéjsi, protoze byla odfiltrovana skupina uzivateld, ktefi

nevédéli, co je jejim ukolem.
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6 Zavér

V diplomové praci byla provedena analyza stavu, ndvrh a realizace konkrétnich kroku
sméfujicich k vylepSeni user experience na univerzitnim portalu student.czu.cz a fakultniho

webu pef.czu.cz

Zaroven byl vytvofen obecny postup pro kombinaci uzivatelského testovani a ndsledného
A/B testovani pro porovnani konverzniho poméru pivodni a nové vytvofené stranky dle

zkuSenosti uzivatelu.

V piipadé prvni stranky, kde byl zménén kompletni design webovych stranek, tak
i vV pfipadé druhé testované, kde byly testované drobné zmény se zanechanim ptivodniho

designu, doslo k vylepseni konverzniho poméru oproti pivodni strance.

Doslo k pfijeti hypotézy, ze i drobné zmény zalozené na uzivatelském testovani mohou
zlepsit user experience a prinést strance pozadované zvySeni konverzniho poméru. Naopak

bylo vyvraceno, Ze by v takovém ptipadé doslo ke snizeni primérné doby trvani navstévy.

Bylo zjisténo, ze ackoliv je cileni uzivateld nastaveno ve vyvazeném poméru na dveé
poloviny, mohou se vysledné ndvstévy jednotlivé stranky liSit. Je to zdlivodnéno tim, Ze
publikum je rozdélovano dle uzivatele, ale statistiky uvadi data za navstévy. Z tohoto

ditvodu, mize jeden uzivatel generovat vice navstév.

Dalsim nedostatkem, ktery se b&hem testovani projevil, je, ze v prvnim kroku A/B
testovani doslo v obou piipadech k velkému odfiltrovani publika a test dokoncila zhruba
polovina uzivateld. Z tohoto divodu Ize povazovat vysledky prvniho tUkolu u obou testt za
zkreslené vlivem vySe zminénych duvodu, vysledky zbyvajicich dvou ukoli 1ze povazovat

za vice relevantni.

Vzhledem k tomu, Ze né€které testy nebyly ve vysledcich tolik jednozna¢né, dalsi kroky by
spocivaly v provedeni druhého kola uzivatelského testovani s novou variantou webovych
stranek a nalezeni novych uzivatelskych piipadt, ur¢enim a odstranénim zjisténych chyb

a naslednym A/B testovanim.
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