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1 Uvod

Prvni koncepce persondlniho fizeni se zaCaly objevovat v podnicich s progresivnim
vedenim uz v obdobi pied druhou svétovou valkou. Podniky, které chtély expandovat
a uspét na trhu si uvédomily hlavni podstatu a vyznam pracovni sily nezbytné
k dosazeni tspéchu. V této vyvojové fazi nebyla vénovana pozornost strategickym
otazkam fizeni persondlni ¢innosti a méla charakter spiSe operativni, metody personalni
prace se rozvijely. Vyvoj fizeni lidskych zdroji proSel nékolika koncepcemi. Nové
postaveni persondlni ¢innosti vyjadfuje vyznam lidské pracovni sily, dovrsil se vyvoj
od administrativni ¢innosti k ¢innosti koncepéni a strategicky fidici.

V soucasnosti si moderni firmy a podniky uvédomuji, jak zavisi uspéch celé firmy na
jednotlivych pracovnicich, a proto je postaveni personalni prace vyznamnou slozkou
v managementu podniku. Kvalita a schopnosti zaméstnanct jsou pro podnik nejvetsim
bohatstvim, o které je nutné peCovat a dale je rozvijet. Kazdy ze zaméstnanct se mize
podilet na zlepSovani kvality, ale bohuzel i na pravém opaku a to nekvalité, z toho
divodu je nezbytné uvédomit si, jak je dilezitd prace slidmi k dosazeni uspéchu.
Umeéni ziskat, udrzet, vyuzit schopné pracovniky a sladit jejich rozvoj srozvojem
organizace je jednim z klicovych Uspéchti kazdé firmy. Kvalitni pracovniky miize
podnik plnym pradvem zatadit do nejcennéjSich aktiv podniku, i kdyZz je nemize
vyjadiit pomoci finan¢ni bilance, proto v modernich strategicky orientovanych
podnicich je oblast fizeni lidskych zdrojii oznaCovdna za samostatnou soucast
managementu. Rizeni lidskych zdrojii se podili na tom, zda organizace uspé&je &i nikoliv.
Kvalitni  persondlni management je nastrojem kzvySovani  vykonnosti,
konkurenceschopnosti, ekonomické uspésnosti organizace a priznivému hospodaiskému
vysledku. Zajistit splnéni téchto tkoll je redlné pomoci neustalého zlepSovani rozvoje
pracovnich schopnosti lidskych zdroji. Rizeni by nemélo sledovat pouze zajem
organizace, ale mélo by i zaroven respektovat zajmy pracovnika. Bez nalezité péce,
personalniho a socialniho rozvoje neni ani mozné uspokojit splnéni cilii organizace.
Toto fizeni by se mélo zaméfit na dynamicky soulad mezi poctem a strukturou
pracovnich ukolt.

Praktickou ¢ast jsem realizovala v Rodinné pojistovné a.s., kde jsem se zaméfila na

pracovniky vykonavajici cCinnost na zékladé smlouvy o vyhradnim obchodnim



zastoupeni v retailové oblasti pojiSténi. ZjiStovala jsem, co obnasi celkovy proces od
nastupu, zaSkoleni, adaptacniho procesu, systému tréninkl, motivace, pracovnich
podminek aZ po samostatnou kvalitni ¢innost. Zavérem jsem provedla Setfeni formou
dotazniku, jaky pohled je ze strany pracovnikli na jednotlivé procesy, jaka je jejich
informovanost a spokojenost. Myslim si, ze v soucasné dob¢ je v oblasti pojiStovnictvi
velkéa konkurence, ziskat a hlavné udrzZet si kvalitni pracovniky je dlouhodobym cilem

kvalitni persondlni strategie spolecnosti.



2 Literarni reSerse

2.1. Personalni ¢innosti

Personalni Cinnosti — vytvafeni a analyza pracovnich mist, personalni planovani,

ziskavani a vybér pracovnikii, hodnoceni pracovnikid, rozmistovani pracovnikl

a ukoncCovani pracovniho poméru, odménovani, podnikové vzdélavani pracovnik,

pracovni vztahy, péce o pracovniky, personalni informac¢ni systém, prizkum trhu prace,

zdravotni péfe o pracovniky, Cinnosti zaméfené na metodiku prizkumdt, zjisStovani

a zpracovani informaci, dodrZovani zakont v oblasti prace a zamé&stnavéani pracovnikd.'

Mezi zakladni manazerské funkce v oblasti personalistiky patii:

>

Planovani — stanoveni cilii a prostiedkll k jejich dosazeni v urCeném cCase.
Ulohou strategického planovani je stanovit a dosahnout dlouhodobych cilt
organizace, ziskat konkuren¢ni vyhodu ve stanoveném case.

Organizovani - pfesné stanoveni ukolli, vymezeni ¢innosti a vzdjemnych
propojeni mezi skupinami ¢i jednotlivci pfi plnéni cilt. Jsou zde stanoveny
urc¢ité pravomoci a odpovédnosti. Organizovani by mélo vychézet ze stanovené
podnikatelské strategie a organizac¢nich cilt.

Vybér a rozmistovani pracovnikil — vybér pracovniki miize byt bud’ z externich
nebo internich zdroji. Spociva v zajisténi potiebnych lidskych zdroji
v pozadované kvalité, ve spravny ¢as a na spravné misto.

Vedeni - usmérnovani, podnécovani aktivity a iniciativy pracovnika tak, aby
usilovali o co nejkvalitnéj§i plnéni vytéenych cili pomoci usmériovani,
stimulovani, motivovani.

Kontrola — zjisStovani odchylek skute¢ného stavu od zaméru firmy, hledani
slabych stranek fidiciho procesu. Podstatou je kritické posouzeni reality
s ohledem na fidici zdméry. Je nedilnou soucasti manaZerskych aktivit na vSech
stupnich fizeni. Utelem neni pouze sledovani reality, likvidace nedostatk?l, ale

predevsim prevence od nezddoucich negativit.

' Trunegek, J. a kol., Management v informacni spolecnosti, Praha 1997



Personalni prace je ¢innost zaméfena na vSechny aktivity tykajici se osob v pracovnim
procesu. Patii sem zejména:
» zisk&vani pracovnik,
» formovani pracovniki,
» fungovani pracovniki,
» vyuzivani pracovnik,
» organizovani pracovnikl a propojovani jejich Cinnosti, vysledki prace, jejich
pracovnich schopnosti, pracovniho chovani, vztahi k vykondvané praci,
organizaci, spolupracovnikim, osobni uspokojeni z vykonavané prace,

» personalni a socialni rozvoj pracovnik.

2.2 Personalni strategie

Persondlni strategie — vymezeni zékladnich cilt, kterych méa byt dosazeno v oblasti
formovani  lidskych zdroji firmy, a to jak zhlediska struktury, tak i jejich
kvality.Vychazi se pfitom ze strategickych zaméri organizace, hodnotové orientace
pracovnikl, managementu i majitelll a zaroven se respektuji vnéjsi vlivy — dosazeny
stupeil socialniho rozvoje, vlivy a pozadavky SirStho ekonomického prostiedi,
demograficky vyvoj, stav trhu prace atd.” Personalni strategic organizace se tyka
dlouhodobych, obecnych a komplexné pojatych cilti v oblasti potfeby pracovnich sil
a zdroju pokryti této potfeby a pochopiteln¢ 1 v oblasti vyuzivani pracovnich sil,
hospodareni s nimi. Jeji nedilnou soucasti jsou predstavy o cestach a metodach, jak
téchto cili dosahnout.® K realizaci zabezpedeni persondlni strategie je nezbytna Gdast

vSech vedoucich pracovniki, ktefi by se k ni m¢li vyjadiovat a stat se spolutvirci.

2.2.1 Strategické rizeni lidskych zdroji

Strategické tizeni lidskych zdroju je jednou z klicovych oblasti aktivit podniku s cilem
dosazeni Uspéchu ve vytcené persondlni strategii. Strategické fizeni organizace musi

prioritné fesit nasledujici otazky:

? Veber, J. a kol., Management zéklady, prosperita, globalizace, Praha 2001
3 Koubek, J., Rizeni lidskych zdrojt, Praha 2001



A\

Jakou podnikatelskou filozofii si chce organizace vytvofit, jaké chce mit poslani
a jakou roli si peje hrat na trhu ¢i ve spolecnosti?

Jakym pozitivnim a negativnim vnéj§im faktorim musi organizace celit?

Jaké jsou prednosti a nedostatky organizace?

Jakych cila chce organizace dosdhnout?

vV V VYV V

Jak chce téchto cilti dosahnout?*

Pti strategickém fizeni a zaroven v moznostech spolehlivych odpovédi na stanovené

otazky se organizace musi zabyvat jak vnitinimi podminkami organizace, tak zejména
» populacni vyvoj,

vyvoj a zmény techniky a technologie,

zmény hodnotovych orientaci populace,

mobilita obyvatelstva,

YV V V VY

politika zaméstnanosti.

2.3 Motivace, odménovani, hodnoceni, stimulace pracovniki

2.3.1 Motivace

Motivace - integruje psychickou a fyzikou aktivitu ¢lovéka smérem k vytéenému cili.
Je vazéna na vnitini podnéty Cloveéka. Predstavy, tuzby, zdjmy a hlavné neuspokojené
potfeby vyvolavajici psychické napéti, které se stadva impulsem k ur¢itému chovani
jedince.” Motivace je vnitini pohnutka &lovéka vyvolavajici aktivitu k ur&ité &innosti.
Mezi znaky dobré motivace patii dosahovani vysokych vykont na kvalitni urovni na
rozdil od nedostatecné motivace, ktera se projevuje apatii a nezajmem o praci. Do druhta

motivl fadime potieby, ndvyky, zajmy, ocekavani, vzory, idealy.

2.3.2 Odménovani

* Koubek, J., Rizeni lidskych zdrojt, Praha 2001
> Veber, J. a kol., Management zaklady, prosperita, globalizace, Praha 2001



Odmeénovani — systém odménovani je tvoien predevsim mzdovou strukturou, tj. vSemi
subsystémy a nastroji, sjejiz pomoci se realizuji zasady mzdové politiky. Zahrnuje
1 celou oblast pouzivani podnéti mimomzdového charakteru. Cilem mzdového systému
je stanovit spravedlivou mzdu za vykonanou praci.’ Zahrnuje povyseni, pochvaly,

zaméstnanecké vyhody a benefity.

2.3.3 Hodnoceni

Hodnoceni — persondlni ¢innost zabyvajici se zjiStovanim kvality vykondvané prace,
plnéni zadanych ukoll v pozadovaném pracovnim misté, pracovni chovani, vztahy ke
spolupracovniklim, zdkazniklim a dal§im osobdm. Dalsi soucasti je sdélovani vysledka
jednotlivym pracovniklim, projednavani s nimi dosazenych vysledki, hledani cest ke
zlepseni pracovniho vykonu s realizaci opatfeni, kterd ke =zlepSeni napomohou.

Hodnocenti je u¢inny néstroj kontroly, usmériiovani a motivovani pracovniki.

2.3.4 Stimulace

Stimulace — uspésné organizace pti podnécovani tvorivosti pracovnikl ¢asto pouzivaji
postup, ktery je ozna¢ovan jako fizeni pomoci provokujicich cild. Jedna se o pribézné
vyhleddvani problémt 1 pfilezitosti, které provokuji nové piistupy, nové myslenky
a netradi¢ni feeni.” Stimuly jsou vnéjsi podnéty k jednani lidi za uréitym cilem. Mezi

druhy stimulil patii naptiklad pracovni zatazeni, Zivotni a pracovni podminky,

2.4 Registr CNB

Ceska narodni banka vede registr, kam zapisuje fyzické nebo pravnické osoby spliujici
podminky stanovené zdkonem. Do registru se zapisuji nasledujici informace vcetné

zmeén:

6 Veber, J. a kol., Management zaklady, prosperita, globalizace, Praha 2001
" Vachal, J., Vachalova P., Personalni management, Ceské Budéjovice 2002



» u fyzické osoby jméno, popifipadé jména, piijmeni, datum narozeni, bydliste,
identifikac¢ni ¢islo, poptipad€ obchodni firma a misto podnikani, u fyzické osoby
i bydli§té v tietim staté téZ misto trvalého nebo dlouhodobého pobytu v Ceské
republice,

» u pravnické osoby obchodni firma vcetné pravni formy, poptipad¢ nazev, sidlo,
identifikacni ¢islo, jméno, poptipad¢ jména, pfijmeni, datum narozeni a bydlisté
osob, které jsou Cleny statutdrniho organu pravnické osoby, nebo osoby, ktera je
statutarnim organem zadatele, u odpovédného zastupce jméno, popiipadé jména,
piijmeni datum narozeni a adresa bydlisté, u organizacni slozky podniku

pravnické osoby se sidlem v tietim stat& jeji adresa v Ceské republice.®

2.5 Zprostiedkovatelé ¢innosti a zprostiedkovatelé pojiSténi

r

Zprosttedkovatelskd  ¢innost v pojistovnictvi je odborna Cinnost spocivajici
v predkladani navrhli na uzavieni pojistnych nebo zajistovacich smluv, ptipravné prace
k uzavieni téchto smluv s naslednym uzavienim smluv na ucet pojiStovny nebo
zajiStovny, pro kterou je tato ¢innost vykondvana. Pomoc pfi spravé pojisténi véetné

vyfizovani naroki z pojistnych ¢i zajistovacich smluv.

Vyhradni pojistovaci agent vykonava zprostfedkovatelskou cinnost v pojiStovnictvi

na zéklad¢ pisemné smlouvy jménem a na ucet jedné pojistovny.

¥ Ceska asociace pojistoven, Pojistné rozpravy 18, Praha 2005



3 Material a metody

3.1 Material

3.1.1 Charakteristika spole¢nosti

Historie dnesni Rodinné pojistovny a.s. se odviji od konce fijna roku 1827, kdy byla
v Praze zalozena Prvni Ceskd vzajemna pojistovna. Rodinna pojistovna a. s. je nejveétsi
pojistovaci institut na uzemi Ceské republiky. Je univerzalni pojistovnou s dlouholetou
a bohatou tradici jak v zivotnim, tak i nezivotnim poji$téni a zdroven nejveétsi a nejstarsi
pojistovnou na uzemi Ceské republiky. Vroce 2007 oslavila 180  let. Od
znovuzavedeni konkurenéniho prostiedi v roce 1991 si stale drzi na ¢eském pojistném
trhu své vysadni postaveni. Poskytuje veSkeré zivotni a nezivotni pojiSténi pro
jednotlivce az po malé, stiedni a velké klienty voblasti pramyslovych
a podnikatelskych rizik, spravuje vice nez 13 miliént pojistnych smluv. O spokojenost
klient se starda na 70 agenturach a vice nez 700 obchodnich mistech. Rodinna
pojistovna a.s. je zakladajicim a aktivnim ¢lenem Ceské asociace pojistoven a Ceské
kancelate pojistiteld. Trzni podil na ceském trhu zhlediska vySe predepsaného

pojistného (k 31. 12. 2007) &inil 30,56 %.

3.1.2 Zaméreni spolecnosti

Predmétem podnikani jsou pojiStovaci a zajistovaci ¢innosti. Ve svém portfoliu sluzeb
ma Sirokou nabidku Zivotnich i nezivotnich pojisténi. Orientuje se jak na jednotlivé
obCany tak na malé, stfedni a velké firmy. Jednim z hlavnich strategickych cila
spole€nosti je udrzet si své postaveni na pojistném trhu, vénovat se dalSimu rozvoji

s cilem nabidky kompletniho souboru finan¢nich sluzeb.

3.1.3 Strategické cile spolecnosti

Podstatnym cilem Rodinné pojistovny a.s. je poskytovat co nejlepsi sluzby svym
klienthm  a zaroven dosahovat maximalniho zhodnoceni prostfedkti akcionaiti. Mezi

hlavni priority patfi udrZzeni své vysadni pozice na ceském pojistném trhu nejen

10



z pohledu vyse trzniho podilu, ale 1 z pohledu spokojenosti klient. Z pohledu finan¢ni

stability usiluje management spolec¢nosti o udrzeni vysokého standartu solventnosti,

ktery je dlouhodobé ocetiovan ratingovymi agenturami. Dal$i bodem je rozsiteni sité

a Rodinna pojistovna a.s. chce dale expandovat do stfedni a vychodni Evropy. Mezi

hlavni pilite strategie patii:

>
>
>

nabidka sluzeb riznym klientskym skupindm s odliSnymi potifebami,
efektivita a efektivni zacileni na klientské potieby

osobni rozvoj lidi a nastaveni celofiremni tymové spoluprace.

3.1.4 Eticky kodex spole¢nosti

pravidla chovani pojistoven, jejich zaméstnancii a pojistovacich poradci,
cilem je podpora korektnich vztahli na ceském pojistném trhu, jeho zdravy vyvoj
a zvySeni kreditu pojistovnictvi,

Kodex je ke staZzeni na www.cap.cz.

3.1.5 Hodnoty, které spole¢nost uznava

YV V VYV V

Spokojenost zdkaznika je u nas na prvnim miste.

Vstiicnost zastupct a zaméstnancti Rodinné pojistovny a.s. je cesta ke
spokojenosti zakaznika.

Duivéryhodnost poméha ziskavat zakaznika.

Korektnost v jednani pfivede zakaznika i pfiste.

Odpovédnost za kvalitu je véci kazdého z nas.

Profesionalita zastupcl a zaméstnancti Rodinné pojistovny a.s. je zarukou
postaveni firmy na trhu.

Soundlezitost zastupcl a zaméstnancti Rodinné pojistovny a.s. s firmou je

jednou z nejcenéjsich firemnich hodnot.

11



3.1.6 Organizacni struktury spolecnosti

Schéma €.1: Organizacni struktura Rodinné pojistovny a.s.

Obchodni : Retail Podnikatelska Zameéstnaneckeé
jednotky /| | rizika vyhody
Centra !
sdilenych |
siuZeb | Centrum sdilenych
| , IT
: siuzeb
Rizeni iﬁ
endmeemasieemenaaas Celofiremni fizeni  b--cocoeaennnon 4
Zdroj: interni materiadl Rodinné pojistovny a.s.
Schéma ¢.2: Struktura personalniho tiseku
Usek personalni
|
: Odbor strategického
Odbor motivace 19
rozvoje HR

Zdroj: interni materidl Rodinné pojistovny
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Spole¢nost vykonava svou ¢innost v organizacnich slozkach, kterymi jsou:
» centrala,

» regiony.
Dale je sit’ rozdé€lena na jednotky:

» retailového pojisténi,

» jednotky podnikatelskych rizik.

Schéma ¢.3: Organizac¢ni struktura retailového obchodu

[ Naméstek pro obchod ]

retailu
]
1 1
4 Y 4 l,J k - L
- oo sek Fizeni
Usek fizeni VPA S 2 s
prepazkové sité
- I J A\ |
( - ra re re h ( - ra re ~
Regionalni obchodni Regionalni manazer
feditel pro retail ) L prepazek

J

- Y 4
Reditel agentury
pro retail

~

Manazer skupiny prepazek

J

~

- J A\
4 I Y 4 I
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Zdroj: interni materidl Rodinné pojistovny a.s.
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Schéma ¢.4: Organizacni struktura podnikatelskych rizik

rizika
I

Usek prodeje podnikatelského
pojisténi
I

[Néméstek pro podnikatelské]

I 1
Regionalni feditel prodeje Odbor Fizeni vlastni sité
makléfiim podnikatelskych VPA

Manazer externi distribuce RO el ClE e e h
pro SME

[ Servisni jednotka ] Manazer skupiny SME

VPA SME

Zdroj: interni materiadl Rodinné pojistovny a.s.

Rodinné pojistovna a.s. ma priblizné 5.200 zaméstnanct a vice nez 6.000 obchodnich

zastupct.

3.2 Metody

3.2.1 Adaptacni proces

PojiStovaci agenti Rodinné pojiStovny a.s. pracuji na zédkladé Osvéd€eni vyhradniho
pojistovaciho poradce zapsaného do registru Ceské narodni banky. Pfed samostatnym
vykondvanim pracovni ¢innosti projdou zaskolovacim obdobim, pii kterém musi splnit
zadané podminky. Pro obdobi pted ziskanim Osvédceni nastupuji na pozici pojistovaci

poradce-tipaf. Pfed ndstupem a zapsanim do matriky musi dolozit vypis z rejstiiku

14



tresti a podminkou ¢&islo jedna je bezdhonnost. Dale predlozi Zivnostensky list
s vymezenim pracovni Cinnosti Zprostfedkovani sluzeb v oblasti finan¢niho
poradenstvi. Tato Zivnost je tzv. ,,volnd* neboli ohlasovaci a vyiizeni Zivnostenského
listu je jednoduché. Zadatel se dostavi na Zivnostensky tifad s obéanskym prikazem,
kde obdrzi Jednotny registratni formulaf pro fyzické osoby, na jehoz zéklad¢ po
vyplInéni a zaplaceni poplatku 1.000,- K& dostane pfidélené ICO. Zadatel musi spliiovat
podminky:

» vék minimalné 18 let

> bezithonnost (dnes si ji ZU zjist'uje sam sitovym propojenim)

» Dbyt zplsobily k pravnim tkoniim

> nemit nedoplatky na socialnim pojisténi a dafiové nedoplatky (dnes si jiz ZU

zjistuje sam sitovym propojenim)

Néstup je realizovatelny pouze v prvni pracovni den v mésici a smlouva na pozici
pojistovaci poradce tipaf (dale jen tipaf) je uzavirana na dobu urcitou — maximaln¢ tfi
meésice. Prvni pracovni den se tipaf ucastni startovaciho mitinku, ktery obsahuje:

» Predstaveni firmy

A\

Ptedstaveni regionu

Y

Ptedéni studijnich materiala

\4

Pléan ptipravy
» Seznameni se systémem a planem tréninkt

Nadfizenym tipafe je manaZer skupiny, ktery mu napomédha v prib¢hu adaptacniho
procesu a zaroven ho pfipravuje na tréninky.
V prvnich dnech musi tipaf zaplatit na ucet Rodinné pojistovny a.s. registracni poplatek
2.000,- K¢ a odevzdat nasledujici dokumenty potiebné k podani zadosti a zapsani do
registru Ceské narodni banky:

» Notafem ovéfenou Plnou moc — tou tipaf zplnomocnuje Rodinnou pojistovnu,
aby za n¢j podala zadost o registraci pojistovaciho zprostiedkovatele
v postaveni VPA.

> Cestné prohlaseni.

A\

Vypis z rejstiiku tresti.

» Ovéfené vysveédéeni o ukonceni vzdélani.
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» Doklad o zfizeni transferového uctu.
» Kopii pojistné smlouvy.

> Doklad o absolvovani SOZ — $koleni odborné zptisobilosti.

Po té poda Rodinna pojistovna a.s. na Ceskou narodni banku za tipafe zaddost a ceka se
na zapsani do registru. Po zapsani a ptidé€leni registra¢niho ¢isla, obdrzi tipat OsvédEeni
a po nasledném podepsani smlouvy o vyhradnim obchodnim zastoupeni, mtze piejit na

pozici vyhradniho pojistovaciho agenta.

Tabulka ¢.1: Adaptaéni plan novych pracovniki na pozici VPA (vyhradniho

pojistovaciho agenta)

Termin Napln Misto Forma
nastup agentura
startovaci meeting region prezentace
priprava na SOZ agentura samostudium
Soz $kolici zaFizeni $koleni
1. tyden zadostna CNB
2. tyden POT 1 hotel trénink
3. tyden praxe agentura pasivni/ aktivni
4. tyden POT 2 hotel trénink
5.-8.tyden prodej v terénu agentura praxe / kou€ink
9. tyden POT 3 hotel trénink
10. tyden prodej v terénu agentura praxe
11. tyden POT 4 PC ucebna trénink
12. tyden produktové a obchodni prezkouseni region trénink

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro kvalitni praci a setrvani na pozici vyhradniho pojistovaciho agenta, je predpoklad

splnéni nize uvedenych tréninka.
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Tabulka ¢.2: Prehled Skoleni a tréninkt

Skoleni odborné zpusobilosti — SOZ

Skoleni odborné zpusobilosti — SOZ
ziskani a prokazani znalosti zakona ¢. 38/2004 Sb.,
o zprostiredkovatelich pojisténi a samostatnych

Cil likvidatorech pojistnych udalosti
pravni uprava pojist'ovnictvi, pravni Gprava
soukromého pojisténi, zprostredkovatelska ¢innost
Témata v pojist'ovnictvi, dané, etika

Casova dotace

1 den

Produktové obchodni trénink — POT 1

naucit se prvni produkty a ziskat zakladni obchodni

Cil dovednosti pro jejich uspésny prodej
urazové pojisténi, zivotni pojisténi Dynamik, penzijni
pripojisténi se statnim prispévkem, domluveni
schiizky, postup na schuizce - zjiStovani potreb,
Témata prodej uzitkl, uzavieni obchodu

Casova dotace

4 dny

Produktové obchodni trénink — POT 2

rozsSireni portfolia produktd a prohloubeni

Cil obchodnich dovednosti
pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi stavby,
pojisténi domacnosti, refresh obchodnich
dovednosti na schiizce, zvladani namitek, ziskavani

Témata doporuceni

Casova dotace 3 dny

Produktové obchodni trénink — POT 3

Cil ziskani komplexni nabidky v Zzivotnim pojisténi
pojisténi déti a mladeze Sluni¢ko, vkladové pojisténi
Kombi, kapitalové zivotni pojisténi, rizikové zivotni
Témata pojisténi, pojiSténi pro pripad nemoci

Casova dotace

2 dny

Produktové obchodni trénink — POT 4

Cil kompletace portfolia, sjednavani pres PC
JOK - Kancelar, prace v systému TIA, pojisténi
majetku a odpovédnosti, pojisténi motorovych
Témata vozidel, JOS — WePOS

Casova dotace

2 dny

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.2.2 Odménovani

Odmeénovani je rozdéleno do nékolika ¢asti. Vzhledem k prvotnim nékladim, které
tvoii poplatek Zivnostenskému ufadu a Ceské narodni bance, je tipaf motivovan,
finan¢ni odménou v pfipadé dodéani vSech potiebnych dokladd k registraci do patého
pracovniho dne v mésici néstupu véetné zaplaceni registracniho poplatku, obdrzi hned
k 25. dni odménu ve vysi 5.000,- K¢.

Dale je odménovani rozdéleno do dvou slozek:

» Narokova slozka — Tipaf je odménovan na zékladé dodatku ke smlouve za kazdy
tip, ktery vedl k uzavieni nové pojistné smlouvy a to az do vyse 80% odmény.
Provizni principy jsou platné na zakladé¢ vnitini pracovni smérnice.

» Nenarokova slozka Tipaf je odménovan po dobu tifi mésici bonusem, ktery

schvaluje feditel agentury po splnéni pfedem zadanych ukolu.

Tabulka ¢.3: Pfehled nenarokovych slozek v prvnich tfech mésicich

Aktivita 1. meésic | 2. mésic | 3. meésic

Podklady k registraci 5000,- Ké - -

Hodnoceni reditele
agentury 15000,- K¢ 15000,- K¢ 15 000,- Ké

Celkem 20 000,- Ké 15 000,- K¢ 15 000,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Po uplynuti doby tii mésici je jiz pracovnik odménovan na zéklad€ provizniho systému

odménovani dle vnitini pracovni smérnice.

3.2.3 Vychova a vzdélavani

Pracovnici jsou na zakladé kumulovaného vykonu v bézném roce zatazeni do segmenti
VIP, TOP, A, B, C podle vyse produkce. Na zaklad€é umisténi je pro pracovniky podle
segmentii piipravovan plan tréninki, proskolovani a workshopii. Usp&$ni pracovnici ve
vyssich segmentech nepotiebuji tak intenzivni proskoleni jako méné tispé$ni pracovnici.
VSsichni pracovnici maji moznost v ptipad¢ potieby oziveni nebo dulezitosti zopakovani

si ur¢itych dovednosti zazaddat o proSkoleni, pfezkouSeni. V ptipad¢ zavadéni novych
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produkt prochéazeji vSichni pracovnici tréninkem a proskolenim. Podle zafazeni do
segmentu je u pracovnikli zohlednéna i pfednost v piipadé feSeni riiznych zadosti

a pozadavki.
3.2.4 Dotaznikové Setieni

Pro zjisténi praktické spokojenosti a pohledu na personalni strategii podniku ze strany
pracovnikl jsem zvolila Setfeni pomoci vytvofeného dotazniku. Oslovila jsem celkem
16 vyhradnich pojistovacich poradct, kteti jsou v Rodinné pojistovné a.s. déle nez Sest
meésicti a méné nez osmnact mésicli. Zamefila jsem se na pracovniky, kteti jsou vlastné
novacci, ale jsou jiz pln¢ zaskoleni. Tuto skupinu jsem oslovila zamérné, protoze tito
pracovnici nejsou ovlivnéni podnikovou slepotou, zaskolovaci proces komplexné
absolvovali, maji ho stale pln¢ v paméti, a proto jsem mohla jejich odpovéedi brat jako
plné objektivni. Cilem zkouméni bylo zjisténi silnych a slabych stranek personalniho
tiseku. Setfeni jsem provadéla pomoci mnou vytvofeného dotazniku. Pracovniky jsem
oslovila individuelné. Po vyplnéni jsem jesté¢ s kazdym abonentem jednotlivé otazky
konzultovala, délala jsem si poznamky, abych mohla odpovédi dikladnéji vyhodnotit.
Dotaznik jsem rozdélila na nasledujici ¢tyfi ¢asti.

» Vybérové fizeni — v této Casti jsem zjistovala, jakym zplisobem se pracovnici
dostali do spole¢nosti, jak rychle byli osloveni hodnoceni, pribéhu vybérového
fizeni.

» ZasSkolovaci proces — zde jsem se zaméfila na hodnoceni prvniho dne
v podniku — startovaci mitink, zptisoby proskoleni a kvalitu tréninkd.

» Spokojenost s adaptacnim procesem — v tomto tseku jsem zkoumala hodnoceni
motivace, pracovniho prostiedi, vztahil s kolegy, vztahti s pfimym nadiizenym,
podporu ze strany nadfizenych, kolegii a jinych spolupracovnikd.

» Po skonceni adaptace - v posledni ¢asti jsem zjistovala jaka je informovanost
pracovnikd, jejich preference v pozici vyhradniho pojistovaciho agenta, navrhy

na zlepSeni.
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4 Vysledky a diskuze

4.1 Hodnoceni vybérového rizeni

Na otazku: Jakym zplisoben jste byl/a do Rodinné pojistovny piijat/a?
Jsem zjistila, Ze z 16 dotazovanych byli piijati:

a) pomoci inzeratu 2 pracovnici,

b) pomoci internetu 4 pracovnici,

¢) na doporuceni 8 pracovnik,

d) pomoci vlastni iniciativy 2 pracovnici.

Zaujal me nejvyssi pocet nastupt na doporuceni, proto jsem se timto zplisobem nastupu
zabyvala podrobnéji a na zakladé¢ dopliujicich otazek jsem zjistila, Ze vétSina
pracovnikli byla oslovena samotnymi VPA v pribéhu sjedndvani vlastniho pojisténi.
Bylo to vlastn¢ moznosti vidét, jak prace probiha v praxi. Téchto pracovnikil jsem se
dale dotazovala, zda jiz v piredchozi dobé n¢kdy cCetli inzerat na tuto pracovni profesi,
vétSina odpovédéla ano, ale chybéla jim konkrétngjsi predstava o ndplni této profese,
pracovni dobé, celkové je inzerdt nezaujal a splynul s ostatnimi inzeraty. Z toho
vyplyva, Ze by se spolecnost méla v oblasti inzerce zamétit na zpestfeni, modernizaci
a zatraktivnéni inzerce pii ndboru novych pracovniki, jak jiz to aplikuje pii propagaci

svych produktii.

Na otazku: Za jak dlouho po ptihlaSeni (zaslani CV') jste byl/a osloven/a?

12 uchazeci bylo osloveno do péti pracovnich dni, 3 do deseti pracovnich dni a pouze
1 uchaze¢ po déle nez deseti dnech, pficemz uvedl, Ze tyden byl mimo republiku,
a proto byla tato doba timto ovlivnéna. Zde mlZzeme hodnotit rychlost osloveni

a kontaktovani uchazecii za velice rychlou a kvalitni.
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Dalsi otazka se tykala vybérového fizeni ohodnocend znamkou od jednicky do pétky

Tabulka ¢.1: Hodnoceni vybérového fizeni

Hodnoceni 1 2 3 4 5
Poskytnuti informaci o VR 15 1 0 0 0
Organizace VR 12 3 1 0 0
Informovanost o dalSim postupu 14 1 1 0 0
Celkové hodnoceni 85,42% 110,42% | 4,17%
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢.1: Celkové hodnoceni vybérového Fizeni
Celkové hodnoceni
4%
g1
m2
O3
04
86% 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni:

Celkového hodnoceni vybérového fizeni dosahlo oznacenim znamkou jedna v 85,42%,
znamkou dvé 10,42% a znamkou tfi 4,17%, znamkou ¢tyfi a pét nebylo hodnoceni ani
jednou oznaceno. V dil¢ich ¢astech byla nejhlife hodnocena organizace, kdy nebyl
dodrzovan casovy harmonogram. Vedouci pracovnici by se méli zaméfit na lepsi
koordinaci ¢asu. N¢kdy dlouhé ¢ekani a nedodrzeni harmonogramu muze uchazece

odradit a nema to dobry vliv na povést podniku.

4.2 Hodnoceni zaskolovaciho procesu

V této casti dotazniku jsem se zaméfila na hodnoceni tréninkli, zpusobu, obsahil

komplexniho zaskolovaciho procesu.
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Otazka ¢.1 vtomto useku znéla: Jak hodnotite V&S prvni pracovni den v Rodinné
pojistovné a.s. ? (znamkou od jedni¢ky do pétky). Uved'te alesponi jednu ,,uzZitecnost*
a jednu ,,neuzite¢nost*

11 respondentti hodnotilo prvni pracovni den jedni¢kou, 4 dvojkou a 1 znamkou tfi. Za
nejcastéjsi uzitecnost byla uvedena prezentace pribc¢hu adaptacniho obdobi, seznameni
s firmou a sluzbami, které firma nabizi. Za neuzite¢nost bylo ¢asto oznac¢eno poskytnuti
velkého mnozstvi informaci, rozsahlého studijniho materidlu ke splnéni podminek pro
absolvovani adaptac¢ni doby, které casto uvadélo uchazeCe do rozpakl v setrvani
a aktivnim pokracovani.

Zde by se firma mé¢la zamyslet, zda je vhodné¢ hned prvni den uchazeclim ptedat
veskery studijni material najednou. Bylo by vhodnéjsi tyto aktivity rozlozit do vice dni,
protoze pojistovnictvi je uréité specifikum a portfolio produktd je velmi rozsahlé, coz
muze uchazece v pocatku odradit a vyvolat v nich pochybnost ve své schopnosti toto

vSechno zvladnout ispésné absolvovat.

Otazka €. 2: Jakym zptisobem jste byl/a proskolena?

VétsSina odpovédi byla kombinované Skoleni, workshop, klasické Skoleni v ucebné.
Témét vSichni dotazovani hodnotili Skoleni velice pozitivné, hlavné tréninky, kvalitu
pfedanych dovednosti, praktické ukézky. Vazili si moznosti vyzkouseni si modelovych

situaci, hrani roli, které mohli v kazdém okamziku konzultovat s trenérem.

Otazka ¢. 3: Vyhovoval Vam zpisob proSkoleni? Pokud ne, jaky zptsob by byl pro Vs
ptijatelné;jsi a proc?
Otazka ¢. 4: Je podle Vaseho nazoru obsah Skoleni odpovidajici pozadavkim, které na

Vs jsou kladeny v praxi? Doporuceni.

Na tyto dvé otazky odpovédéli vSichni kladné. Hlavné ocenili znalosti a dovednosti
trenérd a Skoliteld. VétSina odpovedi byla bez namitek, doporucenim bylo pouze mit
moznost nékterda Skoleni tfeba po pul roce si zopakovat, kdyz uz maji pracovnici

praktické znalosti a zkuSenosti, které neméli v priabéhu skoleni.
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4.3 Spokojenost s adapta¢nim procesem novych VPA

Na otazku: Jak pokracuje VaSe adaptace ve firmé? (vyjadiete spokojenost,
nespokojenost, co je pro Vas diilezité). Pro hodnoceni jsem zvolila kritéria:

» motivace,

» pracovni prostiedi,
» vztahy mezi kolegy,
>

vztah mezi mnou a nadiizenym.

Tabulka €.2: Hodnoceni jednotlivych kritérii

Znamky 1 2 3 4 5
Hodnoceni motivace 4 5 5 1 1
Hodnoceni pracovniho prostredi 12 2 2 0 0
Hodnoceni vztaht s kolegy 8 5 2 1 0
Hodnoceni vztahu s nadfizenym 8 8 0 0 0
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢.2: Hodnoceni motivace
Hodnoceni motivace
6% B6% = 25% m1
m2
o3
031% o4
m 32% m5

Zdroj: vlastni zpracovani
Hodnoceni:

Motivaci hodnotili pracovnici nej¢astéji znamkou dvé a tfi, tvrtina zndmkou jedna.

23



Graf ¢.3: Hodnoceni pracovniho prostiedi

Hodnoceni pracowniho prostiedi

00%
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m13% m2
03
o4
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Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni:

Pracovni prostiedi naprosta vétSina ohodnotila znamkou jedna.

Graf ¢.4: Hodnoceni vztaht s kolegy

Hodnoceni vztahl s kolegy

06%
013% W — M 0% o1
m?2
03
@ 50% 04
B 31% m5

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni:

Polovina pracovnikli hodnotila vztahy s kolegy znamkou jedna, 31% procent znamkou

dvé. Zbytek abonentl hodnotil vztahy znamkou tfi a jeden zndmkou Etyfi.
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Graf ¢.5: Hodnoceni vztahu s nadiizenym

Hodnoceni vztahu s nadfizenym
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Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni:

Vztah s pfimym nadfizenym hodnotila polovina pracovniki zndmkou jedna a druha
polovina znamkou dvé. Z toho vyplyva, Ze vztahy s nadfizenymi pracovniky jsou na

dobré arovni.

Odpoveédi na otazku: Stard se o Vas nékdo? Kdo Vam pomaha?

Na tyto otazky byly velice pestré a riizné odpovédi. Nejcasteji se o novacky stara primy
nadfizeny nebo kolega, vétSinou ten, ktery je do firmy doporucil. V nekterych piipadech
jsem se ale setkala i snegativnimi odpovéd'mi, kdy mezi spolupracovniky funguje
rivalita a nechtéji svym mladSim kolegiim poskytovat informace. V jednom piipadé
dotazovany dokonce uvedl neochotu pomoci i ze strany ptfimého nadfizeného.

Zde by se firma m¢la zamé&fit na vztahy na pracovistich a v ramci jednotlivych skupin.

Doporucovala bych pravidelné dotaznikové Setfeni.

4.4 Po skonceni adaptace

Zde jsem se pomoci otazek pokouSela zjistit objektivni nazory na nadfizeného,
komunikaci na pracovisti, motivace v pracovni pozici, informovanost pracovniki, co by

ve firm¢ zménily, nedostatky pfi vykonavani ¢innosti.
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Odpovéd’ na otazku: Jakou citite podporu od svého piimého nadfizeného — manazera
skupiny?

13 pracovnikli ohodnotilo podporu znamkou jedna, 1 zndmkou dvé a 1 zndmkou tii.
Z toho vyplyva, ze podporu ze strany nadiizenych miizeme hodnotit kladné, ovSem
v tomto piipadé musime brat v ivahu, ze manaZer skupiny je sam financné zavisly na
vysledcich svych podfizenych, a proto by jednou z priorit mélo byt zabezpefeni

maximalni péce o své podiizené v tomto konkrétnim piipade.

Odpovédi na otazku: Jak vnimate komunikaci s ostatnimi utvary, se kterymi
spolupracujete?

Odpovédi bych mohla vesmeés rozdelit na dve ¢asti a to na komunikaci v rdmci regionu,
kterou vSichni hodnotili velice pozitivné a spolupraci ze strany pracovnikl za
maximaln¢ vstficnou. Na druhé strané¢ komunikaci v ramci mimo region, konkrétné
s oddélenimi, kde se nckteré Ccinnosti zpracovavaji centrdln€, pracovnici casto
kritizovali z diivodu nemoznosti vyfizeni pozadavkl v ptipadé okamzité potieby. Touto
problematiku by se méla firma zabyvat a zpracovat nahradni moznosti v ptipadé feseni
urgentnich pozadavkl. Urc€ité jsou situace, kdy pracovnik potiebuje urcité zalezitosti
vyfesit okamzité¢ a ne ¢ekat 2-3 dny, az bude jeho poZzadavek zpracovan. Navrhovala
bych feSeni, ur¢it na pracovistich pracovnika, ktery by tyto pozadavky zpracovaval
s centralnimi oddélenimi a tim zabezpecil svym kolegiim bezproblémovou praci. Firma
ma ve svych hodnotach uvedenou spokojenost zdkaznika, a proto by méla ud¢lat

maximum k zabezpeceni rychlého vytizeni jeho pozadavkd.

Nasledujici otazka znéla: Co Vas nejvice motivuje na Vasi pracovni pozici u této firmy?
Setad’te sestupn¢. Za motivy jsem zvolila:
» vyse vydelku,
charakter prace,
podnikové klima,

uznani osobniho vykonu,

YV V VYV V

organizace prace.

Odpovédi jsem zpracovala do nasledujiciho grafu.
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Graf ¢.6: Motivace na pracovni pozici

Motivace na praci

m25% o 24% = VySe wdélku

m Charakter prace

O Podnikové klima

0O Uznani osobniho wkonu

0 18% 0
0 10% m23% m Organizace prace

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni:

Z grafu vyplyva, ze mezi nejvyznamnéjs$i pracovni motivy pracovnici fadi charakter
prace, vysi vydelku a organizaci prace. Za méné podstatné povazuji uznani osobniho
vykonu a podnikové klima. Z diskuzi s pracovniky jsem se dozvéd€la, ze prave
moznost sami si koordinovat svoji pracovni ¢innost jim nejvice vyhovuje a pravé
moznost vydélku, na zaklad€ provizniho systému, podle kterého jsou odménovani si

mohou v kazdém okamziku zjistit, kolik penéz si vydélali.

Nasledujici otazky se tykaly informovanosti v ptipadé rGznych pozadavki a znalosti
organizac¢ni struktury.

Informovanost v téchto oblastech byla vynikajici.

Posledni otdzka znéla: Co povazujete za dilezité zménit, vyskytuji se néjaké nedostatky
pti vykonu ¢innosti ? Jaky mate navrh feseni?

Nejcastéjsim negativem byl oznacen Casty vypadek systémt, s kterymi se pracovnici
potykaji denné¢ a nedostatecna rychlost pocitacovych siti zptisobujici Casové prodlevy
a tim padem 1 snizujici produktivitu prace. Dal§im zaporem bylo Casté zpozdéni vyplaty
provizi a ¢etné reklamace. Tyto problémy casto komplikuji hladky pribéh pracovnich

¢innosti a mnohokrat berou pracovnikiim chut’ do prace. Vychodiskem z této situace
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by byla investice do kvalitni vypocetni techniky, bohuzel spojena s vyssi investici, ale
na druhé strané plné zajistujici bezproblémovy béh vSech operacnich systémt, tim
zarovenl spokojenost zaméstnancti a ve svém disledkli i spokojenost nasich klientd,

zvySujici dobré jméno této firmy.
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5 Zavér

V projektu je uveden cely zaSkolovaci proces novych pojistovacich poradci Rodinné
pojistovny a.s. Z obchodnich vysledkd firmy je viditelné, Ze firma je nejsilnéjsi
pojistovnou na ¢eském pojistném trhu. Samoziejmée Gspéch firmy je piimo zavisly na
jednotlivych pracovnicich, ktefi jsou nezbytnymi clanky dlouhodobé budovaného
strategického Uspéchu. Aby si firma udrzela své vysadni postaveni na pojistném trhu, je
nezbytné pokrac¢ovat v nastolené strategii.

K zajisténi udrzeni osvédcené strategie je dilezité znat pohled ze strany pracovnikd,
proto jsem provedla vyzkum pomoci dotazniku, do kterého jsem zaradila diilezité
otazky z oblasti rozvoje lidskych zdroji. Musim konstatovat, ze firma ma vybudovany
dokonaly systém tréninkt, Skoleni, workshopti, cozZ zajist'uje jednu z priorit a to kvalitné
proskolené pracovniky. Vztahy na pracovistich jsou také na dobré urovni. Negativa
zjisténa pomoci dotazniku se tykala kvality pocitaCovych systému zhorSujici jejich
produktivitu a kvalitu prace. Urcité by firma méla do této oblasti zainvestovat a zajistit
pracovniklim odpovidajici pracovni podminky. Byla by Skoda, aby tak silna spolecnost
z diivodu nekvalitni techniky snizovala své dosavadni vysledky. DalSim vyznamné&jSim
problémem je opozdéné vyplaceni provizi navazujici na predchazejici problematiku,
z toho jasn¢ vyplyva, ze by to méla firma prioritné zacit feSit. Mzda je jednim
z nejpodstatnéjSich faktorti, na zdklad¢€ kterych pracovnici vyviji své aktivity.

Dle mého nazoru bych doporucila provadét pravidelna dotaznikova Setieni, poskytujici
fidicim pracovnikim zpétnou vazbu k zajisténi preventivniho odstranéni moznych
hrozicich problému ve vyvoji pozitivné nastavené podnikové strategie v oblasti lidskych
zdrojl v dneSnim trznim ekonomickém prostredi.

Na zaklad¢ praktického zpracovani dotazniku a bliz§iho prozkoumani personalni
strategie v této spolecnosti, jsem se presvedcila, Ze i v silnych a prosperujicich firmach

existuji nedostatky, které je mozné stale budovat a zlepsSovat.
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