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Aplikace statistickych metod a postupi p¥i vyhodnocovani dat z
vybérovych Setreni ve vyrobnim podniku
Anotace

Predkladand bakalarskd prace se zabyva vyhodnocovanim dat z dotaznikového Setfeni ve vyrobnim
podniku ABX, spol. s.r.o., a to prostfednictvim vhodnych statistickych metod a postupt. Hlavnim
cilem této prace je prozkoumat spokojenost zaméstnancl s jejich stavajicim pracovnim mistem ve
vybraném podniku. Napli teoretické ¢asti se skldda ze zakladnich informaci o personalni praci
v podniku, jedna se zejména o spokojenost zaméstnancl, motivovani a odménovani. Pozornost je
dale vénovana druhlim proménnych a popisu konkrétni firmy. V praktické ¢asti jsou vyhodnocena
data, ktera se tykaji spokojenosti zaméstnancl. Tato data byla ziskana dotaznikovym Setfenim a
zpracovana za pouziti vhodnych statistickych metod a postupt. Na zakladé ziskanych poznatk( jsou
formulovany navrhy na zlepSeni a opatieni, které lze vyuZit ke zvyseni spokojenosti zaméstnancl

pro dany podnik.
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Application of statistical methods and procedures for evaluating sampling
data in the manifacturing business

Annotation

The submitted Bachelor thesis deals with the evaluation of data from the questionnaire
investigation in the manufacturing business of ABX, spol. s.r.o., through appropriate statistical
methods and procedures. The main aim of this work is to explore employee satisfaction with their
existing job in the selected business. The content of the theoretical part consists of basic
information about personnel work in the company, namely employee satisfaction, motivation and
remuneration. Attention is also paid to the types of variables and descriptions of a particular firm.
In the practical part, data are evaluated regarding employee satisfaction. This data was obtained
through a questionnaire investigation and processed using appropriate statistical methods and

procedures. On the basis of the lessons learned, suggestion
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Uvod
Predkladana prace se zabyva tématikou spokojenosti zaméstnanc( ve vyrobnim podniku ABX, spol.

s.r.o. Cilem prace je zhodnoceni dat ziskanych z dotaznikového Setfeni, a to prostrfednictvim

vhodnych statistickych metod a postup(.

Prace postupuje od obecné teorie, ve které budou popsany jednotlivé ¢asti, jako napriklad
spokojenost zaméstnancu, kterd je méritkem toho, jak se zaméstnanci citi ve svém pracovnim

prostredi. Tato kapitola se zaméfuje také na faktory, které ovliviiuji spokojenost zaméstnancu.

Dale teorie pokracuje popisem motivace, ktera je klicovym faktorem pro dosazeni vysoké
vykonnosti zaméstnancu. V této ¢asti jsou popsany rlzné typy motivace a jeji teorie, jako je teorie

hierarchie potreb, teorie ocekavani a teorie spravedlivé odmény.

Dalsi kapitolou je odménovani zaméstnanct, které je klicovym prvkem v ramci strategie lidskych
zdroju organizace. Spravné navrieny systém odménovani podporuje motivaci, angazovanost a
spokojenost zaméstnancl a pomaha organizaci dosahnout svych cill. Prace se zaméfuje i na rlizné
formy odménovani a trendy. V samotném zavéru této kapitoly jsou popsany slozky jako: fizeni

odménovani, celkovd odména, mzda a mzdovy systém.

Nasledujici ¢ast prace se vénuje popisu konkrétni firmy, kterd pro tuto praci byla zvolena, jedna se
o ABX, spol. s.r.o., tato firma je vyrobnim podnikem se zamérenim na vyrobu krbovych kamen.
V této kapitole je stru¢né nastinéna historie a popis firmy. Posledni teoreticka ¢ast je jiz zamérena

na statistické metody a proménné, pomoci kterych byla vyhodnocena data z dotaznikového Setfeni.

Jakmile budou tyto teoretické pojmy vymezeny, mohou byt aplikovany v praxi v praktické ¢asti, kde
sehravaji klicovou roli. Hlavni naplini praktické ¢asti je zpracovani dat z dotaznikového Setfeni, které
se uskutecnilo ve firmé ABX, spol. s.r.o. Dotaznikové Setfeni se predevsim zaméruje na spokojenost
zaméstnancl, ale jsou zde vymezeny i zakladni charakteristiky respondentll. Cilem tohoto
dotaznikové Setteni je zjisténi celkové spokojenosti zaméstnancl firmy, a zaroven identifikace
aspektll, se kterymi respondenti vdané firmé nejsou spokojeni. Vyhodnoceni dat vedlo
k naslednym navrhim na zlepseni v oblasti pracovniho prostiedi, pracovni doby, zaméstnaneckych

benefitd a platového ohodnoceni.
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1 Pracovni spokojenost

Pojem pracovni spokojenost zacal byt pouzivan az v nedavné dobé. Do té doby byl v literatufe o
managementu pouzivan spiSe pojem pracovni moralka. Poté se vSak tento pojem zacal rozsifovat a
obsahovat vice aspekt(l a pti méreni pracovni mordlky se zacal pouZzivat pojem postoj k praci. Na
zdkladé vymezeni postojl k praci se zacala pouzZivat metoda méreni uspokojenosti pracovnika a
vsech jeho individudlnich potfeb k jeho pracovni ¢innosti a timto zplsobem se z pojmu pracovni
moralka stala jiz dnesni znama pracovni spokojenost. (Kocianova 2010)

Pracovni spokojenost je v literatufe definovand nejednotné. Napfiklad dle Kocidanové pracovni
spokojenost souvisi s celkovou spokojenosti v Zivoté. Nicméné tento pojem pracovni spokojenosti
je velice individudlni, jelikoz kazdy jedinec ma jiné preference a jiné potreby, které ho vedou ke
spokojenosti. Pracovni spokojenost spociva v podstaté postoju a pocitd lidi ve vztahu k praci.
Pozitivni a naplnéné postoje pfispivaji ke spokojenosti v praci. Naopak negativni postoje vedou k
nespokojenosti v prdci. V souvislosti s pracovni spokojenosti Ize vymezit i pojem “well-being”, tento
pojem je chapan jako obraz celkového dusevniho zdravi. (Kocianova 2010)

Pracovni spokojenost je obecné velice Siroky pojem. Ve své podstaté zahrnuje veskeré chovani
pracovnika vici jeho vykonané praci, jeho pracovnimu prostredi a zaroven i k pracovnimu kolektivu.

(Blazek 2014)

1.1 Faktory ovliviujici spokojenost v praci

Na faktorech ovliviiujicich spokojenost se shoduji nazory dvou autor(l, a to Armstronga (2015) a
Blazka (2014), ktefi uvadi, Ze mira pracovni spokojenosti je Cisté zavisla na jednotlivcich a Cinitelich,
které ji ovliviiuji. Pracovni spokojenost ovliviiuje obrovské spektrum faktor(, které se daji rozdélit
na vnéjsi a vnitfni. Pracovni spokojenost je potfeba vnimat jako subjektivni nazor pracovnika.
Jedinec mlzZe byt spokojeny se svym pracovnim prostiedim a se svymi kolegy, ale nemusi byt
spokojeny se svou profesi. M{zZe nastat i situace opacna a to, Ze je jedinec spokojeny se svou profesi,

ale zaroven neni spokojen se svym pracovnim prostiedim a pracovnim kolektivem. (Blazek 2014)

Mira spokojenosti zaméstnancl se odviji prfedevsim od individualnich potfeb a ocekavani.
“Spokojenost s praci je ovliviiovana vnitfnimi a vnéjsSimi motiva¢nimi faktory, kvalitou Fizeni,
socidlnimi vztahy s pracovni skupinou a mirou, v jaké jsou jedinci ve své praci Uspésni nebo

neuspésni“ (Armstrong 2015).
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1.1.1 Vnéjsi faktory

Tyto faktory nijak nezavisi na pracovnikovi, ale vyznamné ovliviiuji jeho pracovni spokojenost.
Vnéjsi faktory vyjadfuji celek pracovnich podminek. Jedna se tedy o vlivy, které pUsobi na
pracovnika a jeho pracovni ¢innosti a spocivaji v charakteru prace, kariérniho rdstu, mzdy,

odmeénovani, bezpecnosti hygieny a jiné. (Kocianova 2010)

1.1.2 Vnit¥ni faktory

Vnitfni faktory ovliviuji pracovnika ve velkém spektru. Spocivaji v individualni a osobnostni
charakteristice jedince. Individualni charakteristiku tvofi napfiklad vék, pohlavi, dosazené vzdélani,
délka zaméstnani, kultura, rodinny stav, ale také motivacni faktory. Na druhou stranu osobnostni

zahrnuji motivaci, sebehodnoceni, postoje, nazory, zajmy a jiné. (Kocianova 2010)

1.1.3 Mimoorganizacni faktory

Jedna se o faktory, které plsobi na jedince mimo organizaci, a predstavuji politiku zaméstnanosti,
ekonomickou situaci statu pracovnépravni legislativu ¢i regionalni mzdovou udroven. Vétsina teorii
uvadi, ze 10-30 % pracovni spokojenosti je ddno geneticky, zbylych 70-90 % je ovlivnéno vnéjsimi

faktory. (Kocianova 2010)
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2 Motivace

Se spokojenosti je vysoce spjata motivace, jelikoZz k dosazeni spokojenosti je v dneSni dobé
pouzivana motivace jak vnéjsi, tak vnitfni. Spokojeného zaméstnance lze definovat jako nékoho,
kdo je vysoce motivovany v pfijemném pracovnim prostfedi, kde ma blizké vztahy se
spolupracovniky. V dnesni dobé Ize lidi motivovat jak z penéziniho, tak i nepenézniho hlediska. Musi
se zde vsak podotknout, Ze je tézké motivovat kazdého, z dlivodu toho, Ze je kazdy zaméstnanec
jiny a ma jiné potreby, a tim padem na kazdého funguje jind motivace. (Urban 2017)

K dosaZeni spravné motivace je dlleZité si stanovit cil. Néktefi lidé jsou schopni motivovat sami
sebe, a viak néktefi k tomu potrebuji druhou osobu. Proces motivace vznikd v okamziku, kdy jedinec
pocituje néjaky nedostatek v tom, Ze neuskuteciiuje své védomé, ¢i nevédomé potreby. Pravé z
tohoto dlvodu je dlleZité si stanovit cil, ktery nemusi byt splnény ihned, avsak nejlepsim zplisobem
k dosaZeni tohoto velkého cile je, Ze se cil rozdéli na dil¢i cile, které jsou postupné splfiovany.

(Armstrong 2015)

2.1 Motiv a stimulace

Plaminek se opira o ndzor, ze v praxi se mezi pojmy stimulace a motivace nedélaji rozdily, avsak je
dllezité védét, Ze kazdy konkrétni ukol je pod vlivem:

1. Vnéjsich podnétd (stimuld)

2. Vnitfnich podnétl (motiva)
V ptipadé, Ze urcita ¢innost u jedince je vyvolana pomoci stimull, tedy vnéjSich podnét(, tak se
jedna o stimulaci. Pokud je ¢innost vyvolana pomoci motiv(, tedy vnitfnich podnét(, tak hovofime
o motivaci. Tyto vné&jsi a vnit¥ni podnéty vidy neptisobi pouze oddélené. Casto dochazi k tomu, Ze

jeden podnét podnécuje druhy. (Plaminek, 2015)

Stimulace funguje na jednoduchém principu. Pokud zaméstnavatel vyplaci svému zaméstnanci
mzdu, nebo ho odmérniuje jinym zplsobem, Ize ocekavat, Ze pracovnik svou praci spini. Nicméné v
okamziku, kdy zaméstnavatel pracovnikovi neposkytuje stimuly, tak se prace pravdépodobné
pozastavi. Z toho vyplyva, Ze ve vhodnych pfipadech je moZnost misto motivace pouzit stimulaci.
(Plaminek 2015)

Pospisil se ve své publikaci zminiuje o konkrétnich stimulacnich prostiedich. Pfikladem stimulac¢nich

prostiedi jsou napfiklad: pfizplsobené pracovni prostiedi zaméstnanci, pfirozené svétlo, optimalni
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teplota mistnosti, dobré osvétleni, obcerstveni béhem dne zdarma, nebo také pribézné pauzy mezi

praci, oddélené mistnosti pro odpocinek, blizkost od bydlisté apod. (Pospisil 2011)

2.2 Motivacni priority organizace

Motivacnimi prioritami organizace se rozumi to, na co by se firma méla zaméfit pfi motivovani
zaméstnancu. Tyto priority zavisi na dvou okolnostech, okolnosti Uzce souvisi s tim, jaké faktory
mUzZe organizace k motivaci zaméstnancl vyuZit, a do jaké miry jsou jiz odpovidajici potieby
pracovnikl uspokojeny. Prvni okolnosti se rozumi to, Ze rlizné motivacni faktory Ize uplatnit v riizné
mite. Jejich vyuZiti zavisi na pracovnich podminkach a na pracovnim prostfedi. Tim se rozumi to,
jaké potreby si mohou pracovnici splnit vdaném prosttedi. Dalsi okolnost, ktera ovliviiuje motivacéni
priority organizace, je mira, do které jiz byly potfeby na daném pracovisti uspokojeny. Podle Urbana

(2017) s mirou spokojenosti klesa jejich motivacni Gcinek. (Urban 2017)

2.3 Typy motivace

Podle Stevena Reisse existuji dva typy motivace. Prvnim typem je vnitfni motivace, kterd je dle
Reisse stav, kdy jedinec chce splnit svij cil sdm od sebe a udélat pro to néco navic, proto je zde
dalezité sebezdokonalovani, které vede k pfekonani sebe sama. Tato motivace pomaha k tomu, aby
jedinec dosahl svych vnitfnich tuzeb. Po splnéni téchto tuzeb se jedincovi dostdva radosti a
spokojenosti, které vedou k dalsSimu pfekonani sebe sama. KdyzZ se tento typ motivace opakuje,
mizZe se z toho stat flow, to znamen3, Ze c¢lovék bude tuto akci opakovat stale dokola a diky tomu
se pro jedince jakoby zastavi ¢as a déld to co je pro néj potifebné v danou chvili. Je to stav nadSeného
vytrZzeni. Druhym typem je vnéjsi motivace, ktera spociva v tom, Ze je jedinec k né¢emu “donucen”,
mUzZe se jednat o zadany ukol v praci, ¢i jisté jednani napfiklad pfi Zivelnich pohromach. Tim je
mysleno, Ze ¢lovék za¢ne jednat sdm od sebe, kdyZ se napfiklad vyskytne povoden, tak rychle zacne
zachranovat majetek. Motivli mizZe v tomto aspektu byt nespocet, avsak jednu véc maji spolecnou,

a to tu, Ze donuti ¢lovéka k aktivité a rychlému jedndni. (Reiss 2012)

2.4 Teorie motivace

Lidska osobnost je formovana uz od utlého véku pomoci vnéjsich vliv(, jako napriklad prateli, Skolou
Ci prostfedim ve kterém se jedinec nachazi. AvSak nejvétsimi aspekty, které ovliviiuji jedince jsou

odmény a tresty. (Armstrong 2015)
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V pribéhu fady let bylo publikovano nespocet teorii motivace, a proto jsou zde vybrany ty
nejCastéjsi, které jsou dikladnéji vysvétleny nize. Tyto teorie byly stavebnimi kameny pro vytvoreni
dalSich teorii a spousta ekonomU si z nich brala pfiklad, aby je napfiklad rozpracovali vice

dopodrobna, nebo se od nich odrazeli.

2.4.1 Teorie potieb

Snad nejznaméjsi motivacni teorii je Maslowowa teorie potieb. Autorem je americky psycholog
Abraham Maslow, ktery tvrdi, Ze chovani ¢lovéka ovliviiuje celd fada potieb, a Ze tyto potreby je
mozné hierarchicky usporadat, to znamena, Ze mezi jednotlivymi potifebami plati jistd ndvaznost.
Tuto ndvaznost lze znazornit v podobé pyramidy, kterou lze vidét na obrazku ¢.1. Tam je
upozornovano, ze lidské potieby se vyvijeji. Novou potiebu Ize ustanovit az poté, co je uspokojena
potreba stdvajici. Nejvyssi potfeba podle Maslowa je potfeba fyziologickd, kterd je predstavovana
jako potreba jist a pit nebo napfiklad potreba tepla. Pokud nejsou uspokojené tyto zakladni potreby,
¢lovék netouzi po nicem jiném. Snahu uspokojit fyziologické potieby ndsleduje snaha uspokojit
potrebu jistoty a bezpedi, tu predstavuje jistota, ze je jedinec schopen zabezpecdit sebe a svou rodinu
alespon po uréitou dobu, patfi sem jistota pravidelného ptijmu, ochrana a péce o zdravi, nebo
védomi fyzického bezpedi. Teprve poté, kdy jsou uspokojeny zakladni potreby, se vyskytuji potieby
vySSi. Patii sem spolecenské potreby, pod nimi se da predstavit potfeba pratelstvi, lasky ci
sounaleZitosti s néjakou skupinou. DalSim stupném této pyramidy je potfeba uznani, touha byt
respektovan, usilovani o ziskani urcitého spolecenského statutu. Tato potieba je Uzce propojena se
sebelctou a s mirou sebevédomi. Na samém vrcholu je potieba seberealizace. Lidé, ktefi vrcholu
pyramidy dosahli, jsou podle autora vyrovnané osobnosti, které zaZivaji pocit Zivotniho naplnéni.

(Maslow 2021)
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Toto hierarchické sefazeni potreb neni vSak pro kaidého stejné. Néktefi lidé nemaji potrebu
dosahnout seberealizace, tim padem pro né uspokojeni nizsich potfeb neznamenad vyvolani téch
vyssSich. A vSsak miZe nastat situace, Ze ¢lovék dosahne bodu seberealizace, i pres to, Ze nenaplni

nizsi potreby. (Urban 2017)

eberealizace

Uznani

/ Spolecenské potreby \
/ Bezpedi \
/ Fyziologické potfeby \

Obrdzek 1: Pyramida potreb

Zdroj: vlastni

24.2 TeorieXayY

Autor teorie Xa 'Y, D. McGregor v této teorii rozezndva dvé kategorie lidi, jedni jsou oznacovani jako
X. Typ X predstavuje skupinu lidi, ktefi maji vrozeny odpor k préci, za kazdou cenu se snazi vyhybat
odpovédnosti, a potfebuji, aby je nékdo vedl| a aby jim fikal co a jak maji délat. K vykonim je tfeba
je nutit. Lidé jsou k praci podnécovani konkrétni odménou ¢i trestem, tito pracovnici vyzaduiji
autoritativni direktivni styl fizeni bez jakékoliv rozhodovaci pravomoci. Druhy typ Y je inverzni oproti
X, tito pracovnici maji potfebu uplatnit se a pracovat. Jsou iniciativni a nemusi byt néjak silné
kontrolovani. Pro tyto pracovniky je nejlepsi odménou uspokojeni potieb vlastniho ja. Lidé se snazi
o odpovédnost a o vyuZiti pfileZitosti. Vétsi mira odpovédnosti je motivuje. VyZaduji demokraticky
az liberdlni styl vedeni s plnou rozhodovaci autonomii, uprednostiuji volnéjsi struktury,
sebekontrolu a neformalni vztahy. PFiliSna kontrola a tresty nezvy3uji uroven motivace, ale naopak

pUsobi demotivacné. (Blazek 2014)

2.4.3 Teorie expektacni

V této teorii se upozorfiuje na dvé zajimavé skutecnosti. Prvni skutecnost je, Ze pracovnik si sdm
voli mezi rliznymi zpUsoby chovani. Je tfeba uznat, Ze je Cisté na pracovnikové vili, zda bude
pracovat rychle ¢i pomalu, poctivé nebo svou praci nevykona tak jak ma. Druhou skutecnosti je, Ze
usili, které pracovnik pfi praci vynalozZi je pfimo Umérné nasledné odméné. Autor se zminuje o tom,
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aby se pracovnik rozhodl, Ze bude pracovat rychle, poctivé a se vsi svou energii, musi zde byt
naplnény tfi drovné ocekavani.

e Usili --> vysledek

e Vysledek --> odména

e Odména --> vyznam
Pokud nebudou naplnény vSechny tfi Urovné pracovnikova ocekdavani, tak nelze predpokladat, ze
pracovnik vlozi do své prace vice energie, nez je potieba, aby si udrzel své stavajici pracovni misto.

(Armstrong 2015)

2.4.4 Teorie spravedinosti

Tato teorie pracuje s velmi jednoduchym principem, a to, Ze spravedlnost motivuje a
nespravedlnost frustruje. To, zda je nebo neni néco spravedlivé lze posoudit na zdkladé srovnavani.
Srovnavani probiha na dvou drovnich vstupy <--> vystupy, ja <--> ostatni. Vstupy se mysli to, co
jedinec odevzdava svému nadfizenému (Cas, vzdélani, zkusenosti, dovednosti, praxe, vék, Usili). Na
urovni vystupl je, co jedinec ziska od zaméstnavatele za jeho vstupy (mzdové ohodnoceni, kariérni
rast, statusové symboly, Ucast na rozhodovani, odpovédnost, uznani). Je dulezité, aby vstupy i
vystupy byly ve vzdjemné rovnovaze. Tato fakta lze porovndvat pomoci toho, zda byl jedinec stejné
ohodnocen jako jeho kolegové a urcit, zda je to spravedlivé. Ovsem je nutno podotknout, Ze mira
spravedInosti je silné subjektivni. Nicméné tato teorie ptinasi manazerdm velmi dllezZity poznatek,
a to, aby diferencovali. Musi si vSimnout, Ze vnimaji rozdily mezi vstupy a ohodnoti je rozdilnymi

vystupy. (Armstrong 2015)

2.4.5 Teoriecile

Teorie cile sepsana Lathamem a Lockem vysvétluje, Ze motivace a vykon je vyssi, pokud je splnéna
podminka spravné vytycenych cilG. Pokud stanoveny cil nelze naplnit v nynéjsi situaci, vyplyva z
toho, Ze i za pomoci maximalniho Usili nelze dany cil splnit. Dulezita je ovsem i zpétna vazba od sebe
sama, zda vynaloZené Usili stalo k dosazeni pfedem stanoveného cile, nebo se dany ¢as dal vyuzit

Iépe. Je zde moZnost zhodnotit pfipadné nasledky. (Armstrong 2015)
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2.4.6 Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace

Jsou zde vymezeny dva zakladni faktory, které plsobi rliznou mirou motivace. Na jedné strané na
Clovéka plsobi takzvané udrZovaci faktory (hygienické). Jejich pritomnost neni pfricinou
spokojenosti ani nespokojenosti, pokud jich ovsem neni dosazeno, tak je pocitovana vyrazna
nespokojenost. Zpravidla se tyto faktory poji pfimo s praci, probouzi pocit jistoty, ale nevyvolavaji
potifebu pracovat efektivnéji, to znamena, Ze nepUsobi nijak motivacné. Autor tyto faktory oznacil
jako “kopanec” na chvili jedince nékam posunou. Jednd se napfiklad o plat, jistotu prace, nebo
napfiklad vztahy s kolegy. Na druhou stranu, kdyZz motivacni faktory nejsou pfitomny, nevyvolaji
pocit spokojenosti ¢i nespokojenosti, avsak pokud jsou motivacni faktory pfitomny, vyvoldvaji pocit
spokojenosti. Tyto faktory Uzce souvisi s pracovnim prostiedim a jejich ucinek je dlouhodoby. Jsou-
li motivacni faktory pritomny lze predpokladat, ze prace bude rychlejsi, efektivnéjsi, lepsi.
Motivacnim faktorem muUZe byt napfiklad uznani, osobni rdst, kompetence, vétsi mira
odpovédnosti. V této teorii je kladen dlraz na to, aby se ¢lovék v pozici manaZera snazil o naplnéni
hygienickych faktor( a ty doplfioval o motivacni faktory, které poZzenou pracovniky dopredu. (Urban

2017)
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3 Odménovani

Odménovani je velice dlleZitou strankou jak pro podnik jako takovy, tak samoziejmé i pro
pracovnika. Na odménovani je mozné hledét z vice stranek, ovsem ty nejzakladnéjsi stranky
predstavuji napriklad mzdy ¢i plat anebo dalsi penézni ¢i nepenézni ohodnoceni za vykonanou praci.
Odmeéna jako takova ma vysoky vliv na zaméstnance a Uzce souvisi s motivaci pracovnika, aby dosahl
vyssich cill, neZ je po ném poZadovano. Takovou odménu se mysli naptiklad zvyseni mzdy ¢i rlizné
typy benefitll. Kazda organizace by méla své zaméstnance znat Iépe nez kdokoliv jiny, a proto je i
systém odménovani v kazdé firmé individudlni. Tento systém by mél predevsim odpovidat
potfebam jak organizace, tak i pracovnikd, jak jiz bylo zminéno v podkapitole 2.4.4, tak by se
samoziejmé mélo jednat o spravedlivé ohodnoceni. Z tohoto divodu zalezi ¢isté na firmé, jaké typy,

formy a nastroje odmén bude vyuZivat k motivaci svych pracovnikt. (Urban, 2017)

3.1 Formy a trendy financniho odmeénovani

Je mnoho forem, kterymi lze odménit zaméstnance mezi primdrni formy patfi bud hmotné ¢i
finan¢ni odménovani. Firma mizZe zaméstnance hodnotit bud podle vykonané prace, Uspécht nebo
jeho schopnosti. Uspéchy se mysli to, jak ¢lovék dané firmé v daném obdobi prispél. (Urban 2017)

V nasledujicich podkapitolach budou jednotlivé formy odménovani predstaveny a vysvétleny.

3.1.1 Zakladni ¢i pevna mzda, tarifni nebo smluvni

Mzda se vaze na odménéni zaméstnancll podle trzniho ohodnoceni v dané profesi, zohlednuje jejich
ekonomicky pfinos, pozadavky a naroky. Opira se také o dlouhodoby vykon zaméstnance a jeho
zkusSenosti Ci schopnosti. Pfedstavuje zarucenou ¢ast mzdy, kterou se podnik snazi ziskat a zaroven

udrZet zaméstnance a ocenit jejich ndroc¢nost prace. (Urban 2017)

3.1.2 Odména vazana na osobni schopnosti zaméstnance

Odména je vyplacena v podobé nadtarifni slozky zakladni mzdy neboli vy$si mzdy v rdmci tarifniho
intervalu nebo osobniho ohodnoceni. Je zaloZena nejen na hodnoceni dlouhodobych pracovnich
vysledkl zaméstnance, ale také klade dliraz na jeho kvalifikaci a schopnosti. Na druhou stranu,
pokud zaméstnanec nema dobré vysledky a neodpovida svou kvalifikaci, mGze mu byt i odména
odebrana. Jejim cilem je motivovat zaméstnance ke zvySeni jeho schopnosti a kvalifikace, ale také

slouZi k ohodnoceni dlouhodobé vykonnym zaméstnancim firmy. (Urban 2017)
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3.1.3 Vykonova slozka mzdy

Vykonova slozka mzdy je vyplacend v podobé ukolové ¢i akordni mzdy za pracovni vykon. Jinymi
slovy se jednd o prémie, bonusy nebo odmeény za zlepSovani navrh(, podilll na zisku organizace,
teambuildingu, akcich opci apod. VaZze se na individualni vykon zaméstnance, ¢i jeho pracovni
skupiny, popfipadé se mize jednat o vykon celé organizace. Jejim cilem je motivovat zaméstnance

k vyssi vykonnosti ¢i produktivité jak individudlni, tak skupinové. (Urban 2017)

3.1.4 Zaméstnanecké vyhody

Prvni zminky o zaméstnaneckych vyhodach se objevily v USA, konkrétné v obdobi 2. svétové valky.
V tomto obdobi byl velice nizky pocet pracovnich sil, a proto se firmy rozhodly, Ze musi néjakym
zpUsobem naldkat potencialni pracovni silu. Pfikladem vyhod v této dobé muZe byt napriklad
poskytovani jidla nebo proplaceni Gcth za lékare. V Ceské republice zacal pouzivat zaméstnanecké
vyhody Tomas Bata, ktery postavil pro své zaméstnance tzv. Batovské domy. Jeho zaméstnanci se
zdokonalovali diky jeho tzv. Batové $kole, kde ziskali novou miru informaci, dovednosti a zkusenosti.
Diky tomu mohlo dojit k navyseni mzdy. Dalsi vyhody, které mohli jeho zaméstnanci vyuzivat byly

napfiklad stravovani, zdravotni péce Ci volnocasové aktivity. (Beranek 2021)

3.2 Tvorba systému odmeénovani
Dle Koubka jsou pro firmu nejdllezitéjSimi aspekty pfi tvorbé odménovani:
e loajalita zaméstnancd,
e konkurencni vyhody,
e optimalni kvalita produkce,
e konkurenceschopnost,
e kreativita a flexibilita,
e Rozvoj kolektivu,
e rozvoj jak mezilidskych a pracovnich vztah(.
(Koubek 2011)
Dale uvadi, Ze z pohledu zaméstnance jsou dulezité nasledujici aspekty:
e uspokojeni jak své, tak i rodinné potieby,
e socialni jistota a stabilita,
e moznost seberealizace,

e spravedlivy systém odménovani,
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e uzndni za odvedenou prdci,

e naplnéni pfi vykonani prace.
(Koubek 2011)
Z vyse uvedeného lze odvodit, Ze jak zaméstnanci, tak i zaméstnavatelé maji individualni preference
a je nesmirné dualezité, aby pfi vytvareni systému odménovani byl kladen diraz na tyto preference.
Pokud firma zohledni do svého systému odménovani i preference zaméstnanci, bude mit pozitivni
vliv na chod spolecnosti. (Koubek 2011)

Na obrdazku €.2 Ize pozorovat, jak systém odménovani ve své knize odménovani pracovniku popsal
Michael Armstrong.

Nepenéini Uznéni, odpovédnost,
odmény Uspéch, rozvoj, rlst

Hodnoceni
prace
Struktura stupfi
amezd

-1
Analyza trinich
sazeb
Podnikova Strategie a politika Zakladni (¢asova) Celkova v penézich Celkova
strategie odménovani mzda/plat vyjadrfitelnd odména odména

Zasluhova
mzda/plat

Zaméstnanecké
vyhody

3 Priplatky

Rizeni pracovniho
vykonu
Obrdzek 2: Prvky systému a jejich vzdjemné vztahy

Zdroj: Armstrong, 2009

3.3  Rizeni odménovani

Celé fizeni odménovani se pfevainé zabyva strategii, procesy a politikou potfebnou k tomu, aby
pracovnik za svou vykonanou praci a za svUj pfinos spolecnosti byl fadné odménén jak uz penézni,
tak i nepenézni formou. Dlraz je kladen na to, aby systém odménovani a cile firmy byly co mozna

nejvic spjaty. Tim budou uspokojeny jak potreby firmy, tak potfeby zaméstnanct. Obecnym cilem
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je spravedlivé a disledné odménovat lidi za jejich vykonanou préci, kterd pomaha spolecnosti rist.
Toto ovSem slouzi také k dosazeni urcitych strategickych cilt a planovani firmy. Odménovani se
samoziejmeé nezaobird pouze penézni odménou jako je napriklad plat, ale také nepenézni, ve které

se klade diraz spiSe na pochvalu jedince ¢i jeho kariérni rist v daném odvétvi. (Urban 2017)

3.3.1 Faktory ovliviujici fizeni odménovani

Na Fizeni odménovani plsobi velké spektrum faktord. Patfi sem faktory, které vyplyvaji z vnéjsiho
a vnitfniho prostiedi a také koncepcni faktory. VSechny tyto faktory souvisi s teoriemi, cili a
strategickym planovanim firmy nebo také s fizenim lidskych zdroju. Existuji i dalsi faktory, které
ovliviiuji penézni odmény, napfiklad motivace, angazovanost nebo oddanost. (Armstrong 2009)
Vnitini prostredi tvofi predevsim kultura v dané firmé, technologie, kterou firma pouziva a typ
podnikdni. Vnitini prostredi Ize brat za velmi proménlivé, jelikoz technologie se pofad zdokonaluje.
Do vnéjsiho prostredi pak patfi zejména konkurenéni tlaky. DalSim rysem vnéjsiho prostredi je
napriklad globalizace nebo zmény demografickych charakteristik a zaméstnanosti.

(Armstrong 2009)

3.4 Celkova odmeéna

Podle Michaela Armstronga koncept celkové odmény vychazi z vytvareni soubord postupd, tak aby
kazdy proces odménovani byl soucasné propojen, coZ lze pozorovat na obrazku ¢.3. Celkova
odména propojuje vliv dvou kategorii, kterymi jsou transakéni odmény a relacni odmény.
Transakéni odmény jsou jinymi slovy hmotné odmény, které zaméstnavatel mlzZe poskytnout
zaméstnanci. Zejména sem patfi navySeni zakladni mzdy, nebo napfiklad rGzné benefity za
odvedenou praci. V neposledni fadé jde o rlzné zaméstnanecké vyhody, do kterych Ize zaradit
napfiklad sluZebni auto, sluzebni telefon, prispévek na stravovani, nebo také mozZnost flexibilni
pracovni doby. Druhou kategorii jsou relacni odmény, coZ jsou nehmotné odmeény, které se zabyvaji
vzdélavanim a rozvojem zkuSenosti z prace. Zejména se jednd o uceni se na pracovisti, vzdélavani a

vycvik, Fizeni pracovniho vykonu a rozvoj kariéry (Armstrong 2009).
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Zakladni mzda/plat ol v perizich
Transakini odrmémny Zasluhovid odména wyjddfitelnd
Zamistnanecké wyhody Az Celkovd odména
Relaéni {vztahowé) Vi |dvani a rozvaj Mependiniivnitini
odmeny Tkusenostifeatitky ¢ prace odmény

Obradzek 3: Celkovd odména
Zdroj: Armstrong, 2009

3.5 Mzda a mzdovy systém

Mzda je penézité odménéni pracovnika od zaméstnavatele za vykonanou praci. Mzda se poskytuje
v rdmci pracovniho poméru a jeji vySe je zpravidla uréena podle jeji narocnosti, pracovnich
podminek, odpovédnosti a namdhavosti. To jsou jedina kritéria, podle kterych Ize diferenciovat vysi

mezd mezi pracovniky. (SikyF 2014)

Praci Ize zafadit do struktury Grovni a stupfiCi. Urovné mzdy jsou pFedeviim ovliviiovény trinimi
sazbami, ale na druhou stranu jsou také ovliviiovany délkou praxe. Tyto struktury se mohou skladat
z rGznych platovych rozpéti, které jsou pfifazené k jednotlivym stupnidim. Z toho vyplyva, Ze je zde
moznost mzdového narustu. V dnesni dobé se predevsim pouziva specificky zplGsob individualni

sazby, kterou je pracovnik ohodnocen. (Armstrong 2007)

Mzdovy systém se sklada z postupt a forem odmérnovani za pomoci mzdy. Tato aplikace mzdového
systému je individualni véci zaméstnavatele, jelikoZ neni upravena zadnym predpisem, ale zaroven
musi splfiovat zdsady odménovani, které stanovi zdkonik prace a provadéci pravni predpisy.

(Sikyr 2014)

V Ceské republice se musi pfi odménovani respektovat Zakon ¢.1/1992 Sb., O mzdé, odméné za
pracovni pohotovost a priimérném vydélku jedince, ve znéni pozdéjsich predpisd. Zaméstnavatel
ma povinnost odménit zaméstnance pomoci mzdy, kterou se rozumi penézité plnéni. Zaroven
individualni mzda nesmi klesnout pod minimalni mzdu, kterd je uréena vladou pro dany rok. Pro rok
2023 byla stanovena minimalni mzda 17 300 K¢. Jak jiz bylo zminéno, o vysi minimalni mzdy
rozhoduje vlada a stanovuje ji nafizenim; jedna se o nafizeni vlady 567/2006 Sb., v platném znéni —

od 1.1.2023 ve znéni nafizeni €. 465/2022 Sb.,
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4 Charakteristika podniku ABX, spol. s.r.o.

Spole¢nost ABX, spol. s r.o. je pfednim ¢eskym vyrobcem krbovych kamen. Operuje nejen na
tuzemském, ale i na zahrani¢nim trhu, diky cemuz je tato spolecnost oznacovana za mezinarodni.
Vzniku spolecnosti predchazela dlouholeta praxe spolecnikll firmy v drivéjsSich spole¢nostech s
nazvy Rukov-Rumburk a Rukov-lJifetin, kde se soucasni spolecnici naudili zaklady vyroby krbovych

kamen. Krbova kamna do roku 1992 byla zndma pouze v zahraniéia v Cechach se viibec nepouZivala.

V roce 1992 se soucasni jednatelé firmy rozhodli pro vytvoreni vlastni spole¢nosti na vyrobu
krbovych kamen. Diky dlouholetym zkuSenostem v topendiské vyrobé se podniku podafilo ziskat
velky trini podil, ktery si zachovala do nynéjska. Spole¢nost se postupem ¢asu velmi rozristala a v
soudasnosti zaméstnava vice nez 250 zaméstnancl ve vyrobnich provozech v Rumburku,

Varnsdorfu a Starych Krecanech.

Rocni produkce kamen se v soucasné dobé pohybuje okolo tficeti tisic kusud, a to prevaziné diky
vysokému zastoupeni zahrani¢nich odbératell, pravé 70 % produkce je vyvazeno a pouhych 30 %
se prodd v Ceské republice. ABX, spol. s.r.o. ma mnoho spokojenych zakaznikd v Némecku,
Rakousku, Italii, Recku, Svycarsku, Holandsku, Belgii, Svédsku, Finsku, Polsku, Slovensku, Litvé,
LotySsku, Bélorusku, Rusku, USA atd. Mezindrodni distribuce byla v poslednich letech ovlivnéna
nejen pandemii koronaviru, ale také valkou mezi Ukrajinou a Ruskem. Je velmi dllezité zminit, ze
pred valkou bylo Rusko jednim z hlavnich odbérateld spolecnosti ABX, s.r.o., diky zavedenym

opatrenim vici Rusku ze strany NATO jiz neni mozna dalsi distribuce do této zemé. (ABX, spol. s.r.o.)

Od vzniku spolecnosti je pribéiné rozsifovana vyroba a jsou zavadény nové technologie. V
soucasné dobé firma disponuje naptiklad nejmodernéjsimi CNC technologiemi na zpracovani
plechu nebo CNC strojem na presnou vyrobu vyzdivky do krbovych kamen. Tyto technologie jsou
umistény v prostorach nové haly, ktera se nachazi ve Varnsdorfu. Diky témto technologiim je firma
schopna plnit i ty nejnaro¢néjsi pozadavky ze strany zdkaznikd. Zaroven firma disponuje vlastni
zkusebnou, ve které je schopna méfit parametry kamen, které vyzaduji normy statd EU, jako je
napf. Némecko a Rakousko apod. ZkuSebna je vyuZivdna za uUcelem méfeni poZadovanych
parametrd jiz pfi vyvijeni novych typl vyrobkd a pro kontrolni zkousky, kde je opétovné testovana

kvalita zavedenych vyrabénych produktd. (ABX spol. s.r.o.)
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(ABX)

Obrdzek 4: Logo spolecnosti ABX, spo. s.r.o.
Zdroj: ABX, spol. s.r.o.

4.1 Vyroba

Vsechny produkty firmy ABX, spol. s r.o. splfuji evropskou normu EN 13 240 nebo EN 13 229.
Vétsina z nich splfiuje dokonce i nejpfisnéjsi evropskou emisni normu dle BVG §15A. Kvalita
krbovych kamen je ovéfovana v Evropé uznavanymi zkuSebnami a spliuji veSkeré podminky
ekologického a bezpecného provozu. (ABX spol. s.r.o.)

VSechna vyrabéna kamna v ABX, spol. s r.o. jsou konstruovana na principu “dvojiho spalovani”,
tento pojem lze vysvétlit tak, Ze dvoji spalovani vyuziva pfivodu vzduchu nad zénu hofeni a krb i
kamna ho nasdvaji na zakladé podtahu. Oviem u novéjSich verzi kamen, je vyuZivano “trojiho
spalovani”, coz znamena Ze tato kamna dokaZzou zuZitkovat plyny vznikajici pfi hofeni, ¢imz se
vyrazné zvysuje jejich U¢innost, vznika méné emisi, zakaznik usetfi a zaroven se bude podilet i na
zlepSeni Zivotniho prostredi. Navic ABX, s. r.o. u nékterych ze svych vybranych typl vyuZziva
patentovanou automatickou regulaci, ktera zajistuje optimalni pribéh hofeni v topenisti. Zafizeni
reguluje pfivod vzduchu do topenisté v zavislosti na teploté spalin. Timto se dociluje maximalniho

vyuziti energie z paliva a soucasné neunika prebytecna energie do kominu. (ABX spol. s.r.o.)
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5 Druhy proménnych

V nasledujici kapitole budou vysvétleny pojmy, jakymi jsou nominalni proménnd, ordinalni

proménna a metrickd proménna. Ddle budou charakterizovany grafy a metody, které se k

jednotlivym proménnym nejvice hodi.

Typy proménnych Ize podle Rezankové (2013) a Cyhelsky (2001) délit nasledovné:

A.

5.1

Kvalitativni, kde jsou odpovédi vyjadreny slovné

Proménna kvalitativni je proménna, kterou nelze méfit, je mozné ji pouze zaradit do ttid.
Varianty kvalitativni proménné se nazyvaji kategorie. Jsou vyjadieny slovné a podle vztah
mezi jednotlivymi kategoriemi se déli na dvé zakladni podskupiny.

1. Podle moZnosti usporadani kategorii:

Nominalni proménna — nabyva rovnocennych variant, neni mozné ji smysluplné porovnavat
ani sefadit (narodnost, pohlavi, znacka obleceni).

Ordindlni proménnd — tvofi pfechod mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi proménnymi.
Variantdm se u této proménné da priradit poradi a lze je vzajemné porovnavat Ci seradit
(velikost bot, vysledek zkousky).

2. Podle poctu kategorii:

Alternativni proménna — nabyvd pouze dvou rdznych variant (zapnuto/vypnuto,
zivy/mrtvy).

MnoZnd proménnd — nabyva vice nez dvou riznych variant (barva odi, vzdélani).
Kvantitativni — jsou proménné méfitelné, kde odpovédi jsou vyjadreny Cislem, a déli se na:
Diskrétni proménné — nabyvaji kone¢ného nebo spofetného mnoizstvi variant, kone¢nym
mnozstvim variant se rozumi naptiklad znadmka z anglictiny, na druhou stranu spocetné
mnozstvi variant vyjadfuje napfiklad vysku v centimetrech ¢i vahu v kilogramech.

Spojité proménné — nabyvaji libovolnych hodnot z oboru realnych ¢isel (R) nebo z jeho
podmnoZiny (vék, cena vyrobku).

(Rezankovd 2013)

Metody pro nomindalni proménnou

Nominalni proménné jsou ty slovni proménné, u jejichz obmén nelze objektivné jednoznacné

stanovit urcité poradi tak, aby varianta s vy$sim poradim vyjadiovala vyssi stupen proménné nez

pfipadna druha varianta s nizsSim poradim. Z toho vyplyva, Ze se da o dvou hodnotach nominalni

proménné pouze konstatovat, Ze jsou bud stejné nebo razné. Tak napriklad nelze fict, Ze Zenaty
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muz je vice nez svobodny nebo naopak, ¢i Ze by muzské pohlavi bylo vice neZ Zenské pohlavi nebo

naopak. (Cyhelsky 2001)

5.1.1 Zpracovani dat o nominalni proménné
Udaje ziskané ze statistického $etfeni je nutné zpracovat napfiklad do tabulek, grafd &i zhustit je
formou prehlednych charakteristik. Zpracovani hodnot nominalni proménné do tabulky je

zobrazeno v tabulce &.1. (Rezankova 2013)

Cetnosti
Obména proménné (x;) Absolutni (n;) Relativni (pi)
X1 Ny P1
X2 n2 p2
X3 ns ps3
Xk N Pk
Celkem n 1,00

Tabulka 1: Tabulka rozdéleni cetnosti nomindini proménné
Zdroj: vlastni zpracovani

V této tabulce jsou hodnoty nominalni proménné znacené jako x; i=1, 2, 3, ..., k, kde k je pocet
obmeén této proménné. Stejnym zplsobem jsou oznacené absolutni ¢etnosti, tedy jako n; i=1, 2, 3,
..., k, takZe n; je pocet jednotek souboru s obménou a;, n; je pocet jednotek souboru s variantou a.
V tomto pfipadé plati, Ze

n1+nz+n3+...+nk=25‘=1ni=25‘ni=2ini=n (1.1)

kde n je rozsah statistického souboru. Obdobné jsou oznacené relativni ¢etnosti ¢ili p;, i=1, 2, 3, ...,
k, takZe p; je relativni Cetnosti jednotek s obménou as, p; je relativni ¢etnost varianty a,, atd. az p«je

relativni cetnost ax. (Cyhelsky 2001)

i 1
Pi+Pz#Pat . +Pe=Yi D= Nl P =T =21 (1.2)
n;
b=t (1.3)

Pro srovnani nominalni proménné ve vice souborech na zakladé srovnani nékolika tabulek mze
byt dosaZzeni usudku velice obtiZné, a proto se pro srovnani vyuzivaji statistické charakteristiky a

jejich vhodné serazeni. Zakladni charakteristikou je modus X, ktery pfedstavuje variantu s nejvétsi
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Cetnosti. Dalsi charakteristikou je mira variability, kterad je oznaCovana jako mira mutability, tato
charakteristika méri proménlivost hodnot nominalni proménné a posuzuje stupné typicnosti. Je
pro dany soubor vyssi. K vypoctu miry mutability bude pouzit nasledujici vzorec (1.4) (Cyhelsky
2001)

Zl 1"
= —n 1) (1.4)
Z tohoto vzorce lze vyvodit, Ze po vynasobeni Citatele i jmenovatele zlomku rozsahem souboru,

bude vzorec vypadat takto: (Cyhelsky 2001)

n
M=—(1-3 " )-—(1 Tapi) (1.5)
Posledni vyraz v zavorce ve vzorci 1.4 se nazyvd nominalni variance znacend jako nomvar. Z toho
vyplyva, Ze: (Cyhelsky 2001)

nomvar=1-Yk  p? (1.6)

Zpracovani hodnot nomindlni proménné do formy grafu je velice oblibené, jelikoZ obrazek upoutava
vice pozornosti neZli fada sebepresnéjsich Cisel. K jednomu z vice pouZivanych grafd patfi zejména

sloupkovy diagram, ktery je zndzornén na obrazku €. 5. (Rezankova 2013)

Chart Title

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
Rozvedeny/a svobodny/a Zenaty/vdana

Obrdzek 5: Priklad sloupcového grafu

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale jsou pro nomindlni proménnou pouzivany grafy plosné, ve kterych obsah urcitého

geometrického obrazce v roviné prestavuje 100 % a jeho ¢asti zobrazuji pfislusné relativni ¢etnosti
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v procentech. Nejvice pouzivany plosny graf je vysecovy graf, ktery je demonstrovan na obrazku

¢.6. (Soucek 2006)

Chart Title

D

= Rozvedeny/d = svobodny/d = Zenaty/vdana

Obrdzek 6: Priklad vysecového grafu

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2 Ordinalni proménna

Ordinalni proménné neboli pofadové proménné jsou ty, o jejichz obménach lze fici, Ze jsou rGzné,
ale je moZné je i postupné seradit od nejmensi po nejvétsi variantu. Jde nejcastéji o ty slovni
proménné, jejichz obmény je mozné sefadit a pfeménit je na ordinalni ¢iselné proménné tak, Ze se
slovnim obméndm podle jejich poradi pfifadi pofadova cisla, body ¢i procenta apod. Odectenim
dvou obmén ¢i hodnot ordindlni proménné je mozné zjistit rozdil v pofadi téchto obmén nebo
hodnot. Toto srovndni hodnot ordindlni proménné rozdilem je plné dostaujici a ma smysl. Na
druhou stranu nema smysl srovndni hodnot pomoci podilu, jelikoZ vysledek je nadbytecny di

klamny. (Cyhelsky 2001)

Pro zptehlednéni dat o ordinalni proménné je mozné pouZit tabulku rozdéleni cetnosti, ktera je
znazornéna v tabulce ¢.2. Mezi charakteristiky vhodné pro ordindIni proménnou patti predevsim
modus, aritmeticky priimér a smérodatna odchylka. Pro grafické znazornéni je vhodnym grafem

polygon Cetnosti. (Soucek 2006)

Mira variability lze urcit u ordindlnich proménnych pomoci dorvar (1.7) nebo pomoci ordinalniho

rozptylu (1.8).
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Dorvar = ﬁ YE(1—-F) (1.7)

. Txfng  Fxn
Ordinalni rozptyl = s2 = S (E)2 (1.8)

5.3 Metrické proménné

Metrické neboli méfitelné proménné jsou ty, o jejichZ dvou variantach Ize fict, Ze se liSi a Ze je jedna
vétsi nez druhg, ale hlavnim faktorem zde je, Ze se da pfesné zméfit, o kolik je jedna obména vétsi
nez druha, metrické proménné jsou vzdy Ciselné. Specidlni kategorii metrickych proménnych jsou
kardinalni proménné, které jsou uvedené v mérnych jednotach a nabyvaji pouze kladnych hodnot.
U jejich variant lze presné zméfit, o kolik jedna obména vétsi nez druh3, ale Ize i urcit kolikrat vétsi
je. Do méfitelnych proménnych spadaji takové obmény, které nabyvaji kladnych i zapornych
¢iselnych hodnot. U dvou variant takové proménné lze tedy pouze zméfit, o kolik je jedna obména
vétsi nez druhd, ale nelze stanovit, kolikrat je vétsi kladnd jedna varianta ku druhé zdporné. DalSim
dllezitym kritériem tfidéni proménnych je hledisko, zda nabyvaji v daném statistickém souboru

pouze dvou variant nebo vice nez dvou obmén. (Cyhelsky 2001)

5.3.1 Zpracovani dat o metrickych proménnych

Pro zpracovani dat metrickych proménnych je moZné sestavit tabulku, kterd je zkonstruovana
podobné jako u nomindlnich proménnych s podstatnym rozdilem, Ze se varianty usporadaji podle
velikosti. Dusledkem toho je, Ze u numerickych hodnot je mozné je sefadit a ma smysl postupného
pricitani absolutnich a relativnich ¢etnosti, ¢imz vznikaji kumulativni ¢etnosti. Vysledek zpracovani

dat o numerické proménné s nékolika malo obménami je zobrazen v tabulce ¢.2. (Hindls 2007)
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Obména proménné Cetnosti Kumulativni ¢etnosti
Xi Absolutni (n;) Relativni (p;) Absolutni Relativni
X1 Ny P1 N1 p1
X2 n; p2 ni+n, p1tp2
Xk Nk Pk N 1,00
Celkem n 1,00 X X

Tabulka 2: Tabulka rozdéleni ¢etnosti pro metrické proménné
Zdroj: Vlastni zpracovani

Varianty x;, i=1, 2, 3, ..., k, se nejcastéji usporadaji vzestupné, tj. x1<x2<x3<...<xx. Kumulativni relativni
Cetnosti informuji o tom, jakd ¢ast rozsahu souboru md odpovidajici a mensi variantu dané

proménné. (Hindls 2007)

5.3.2 Grafické zpracovani dat metrické proménné
Znazorni-li se rozdéleni relativni Cetnosti proménné, kterd nezahrnuje kumulativni Cetnosti je

mozné data zpracovat pomoci polygonu (mnohouhelnik) éetnosti (obrazek €. 7). (Rezankovd 2013)

Polygon absolutnich ¢etnosti

30 25

Cetnosti souctu 2 kostek

Soucet 2 kostek

Obrdzek 7: Polygon absolutnich cetnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud se znazoriuji kumulativni absolutni, resp. relativni ¢etnosti. PouZiva se k zpracovani hodnot

souctova kfivka nebo strucné kfivka S. Nékdy se také pro toto grafické znazornéni pouziva nazev

34



ogiva (lomeny oblouk). Ptiklad tohoto grafu je mozné vidét na obrazku ¢.8. (Rezankova 2013)

Graf kumulativnich ¢etnosti
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Obrdzek 8: Priklad lomeného oblouku
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro grafické znazornéni struktury souboru podle variant numerické proménné je moZzné sestavovat

sloupcové grafy ¢i rlizné plosné grafy stejné jako u nominalni proménné. (Hindls 2007)

5.3.3 Charakteristiky metrické proménné

Zéakladni charakteristiky Grovné metrické proménné je aritmeticky primér x, median X a modus X.
Modus je nejcetnéjsi variantou proménné. Kromé modu, charakterizujiciho typickou hodnotu
proménné a uddvajiciho v rozdéleni cetnosti sjednim vrcholem polohu vrcholu rozdéleni na
vodorovné ose, je dullezZitd pro polohu prostfedku rozdéleni i prostfedni hodnota. Prostfedni
hodnota se nazyva medidn X. Median u numerické proménné takova hodnota, pro kterou plati, ze
existuje 50 % hodnot mensich (v krajnim pfipadé stejnych) a 50 % hodnot vétsich (pfipadné
stejnych). KdyzZ se jedna o rozsah souboru, ktery ma lichy pocet prvkl, medidnem je prostiedni
hodnota. Pfi sudém rozsahu souboru se median definuje jako aritmeticky prlimér dvou
prostfednich hodnot. Posledni charakteristikou Urovné metrickych proménnych je pramér x. Je
mnoho druhl primérd, napriklad geometricky, aritmeticky apod. V dotaznikovém Setfeni se bude

vyuzivat pouze aritmeticky primér, ktery Ize vypocitat jako:

=12?=1xi (1.9)

n

=

ve

U metrickych proménnych lze rovnéz meéfit variabilita hodnot, nejjednodussi charakteristikou
variability je variacni rozpéti R (1.10).

R= Xmax - Xmin (1.10)
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Miry variability informuji o rozptylenosti hodnot zkoumané proménné. Nizké hodnoty mérené
variability signalizuji stejnorodost hodnoty, vysoké hodnoty naopak ukazuji na heterogenitu
souboru. Pro urceni velikosti absolutni variability je moZné pouzit rozptyl a smérodatnou odchylku,
rozptyl lze vypocitat pomoci vzorce 1.11. Relativni variabilita Ize stanovit pomoci koeficientu
variace, viz. 1.10. Smérodatnd odchylka je definovana jako kladna druha odmocnina z rozptylu.

(Hindls 2007)

szr = Zi=1(xi— %)2 (1.11)

n

Sx
Vx=; (1.12)
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6 Dotaznikové setreni

Tato kapitola se zabyva sbérem dat pomoci dotaznikového Setfeni, které bylo realizovano
v papirové formé, coz zajistilo, Ze mnohem vice respondent( starsiho véku bylo schopno dotaznik
vyplnit. Tato bakalarska prace je zamérena na spokojenost zaméstnancl ve firmé ABX, spol. s.r.o.
Diky dotaznikovému Setfeni byly zjistény informace o tom, co motivuje zaméstnance nejvice a na
druhou stranu, jaké jsou dlvody kodchodu znynéjsiho zaméstnani. Ziskané poznatky
z dotaznikového Setfeni budou pozdéji pouZity pro zpracovani navrhl na zlepSeni dosavadni
spokojenosti zaméstnancl. Dotazniky byly distribuovany vsem zaméstnanctim firmy a navratnost
byla 29 %. Nebyly splnény predpoklady nasledného vybéru, proto je nutné k nim pristupovat jako

k vysledktm ankety. Vysledky neni mozno zobecnit na zakladni soubor.

6.1 Pohlavi respondentl

Proménna pohlavi respondentl je zpracovana do tabulky Cislo 3 a graficky zndzornéna u obrazku
Cislo 9. Odpovédi jsou nominalniho charakteru a z toho dlivodu je zde Uroveri hodnot mérena
pomoci modu a variabilita prostfednictvim miry mutability. Z tabulky Ize jednoduse vycist, ze
nejcetnéjsi odpovédi je muz. Odpovéd muz uvedlo celkem 38 respondentd, tedy priblizné 52,1 %
z celkového poctu. Nejméné cetnou odpovédi je Zena, kterou zvolilo 35 respondentd, tedy 47,9 %.

Mira mutability ¢ini 50,2 %. Z toho vyplyva, Ze 50,2 % dvojic respondentl ma vzajemné odlisny typ

pohlavi.
Muz 38 52,1
Zena 35 47,9
Celkem 73 100,0

Tabulka 3: Pohlavi respondentu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pohlavi respondent(

= muZ = Zena

Obrdzek 9: Pohlavi respondentii
Zdroj: Vlastni zpracovani

6.2  Vékrespondentl

V tabulce Cislo 4 a na obrazku ¢islo 10 jsou vyhodnocena data, ktera se tykaji véku respondentd.
Odpovédi jsou Ciselné, takZze se jednad o kardinalni proménné. Kvili tomu byl pro popis Uroven
hodnot pouzit median, aritmeticky priimér, modus a variabilita je zmérena pomoci smérodatné
odchylky. Modalni vék je v intervalu 30-40 let. Tento vék zvolilo 22 respondent(, tedy 30 % z celku.
Nejméné cetnou odpovédi bylo do 18 let, tuto odpovéd zvolily pouze 2 respondenti, to tvofi 3 %
z celku. Lze tedy stanovit, Ze median je také v intervalu 30-40 let. Primérny vék respondent je 36,9

roku, smérodatnd odchylka nabyva hodnoty 4,32 roku.

Do 18 let 2 2,8

18-30 let 20 27,5
30-40 let 22 30,0
40-50 let 17 23,3
50 let a vice 12 16,4
Celkem 73 100,0

Tabulka 4: Vék respondentd

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrdzek 10: Vék zaméstnancl
Zdroj: Vlastni zpracovani

6.3  Vzdélani respondentu

V tabulce ¢islo 5 a obrazku ¢islo 11 jsou zpracovana data, ktera se tykaji vzdélani respondent(

Proménna vzdélani respondentll je zpracovana do tabulky Cislo 5 a graficky znazornéna v obrazku
¢islo 11. Odpovédi predstavuji ordinadlni proménnou, z toho divodu je vhodné si je prevést na
¢iselnou Skalu. Odpovédi vysokoskolské, vyssi odborné, stredoskolské, vyucéen/a a zakladni jsou
transformovany na stupnici 5,4,3,2,1. Ke zhodnoceni trovné hodnot byl pouZit modus, median a
aritmeticky primér. Ke zméreni miry variability byl pouZit ordinalni rozptyl. Modem je odpovéd
vyucen/4, tato odpovéd byla zvolena 30 respondenty a tvofi 41 % z celku. Naopak nejméné ¢etnou
odpovédi je zakladni, kterd byla zvolena pouze dvéma respondenty, coZ je pouze 2,7 % z celku.
Medidanem je vtomto pfipadé odpovéd stfedoskolské, to lze interpretovat tak, Ze odpovédi
zakladni, vyucen/a a stfedoskolské zvolilo 50 % respondentl. Aritmetickym primérem v tomto

hodnoceni je hodnota 2,93, a hodnota ordindlniho rozptylu je 1,13.

Vysokoskolské 13 2,7
Vyssi odborné 3 41,0
Stfedoskolské 25 34,4
Vyucen/a 30 4,1
Zakladni 2 17,8
Celkem 73 100,0

Tabulka 5: Vzdéldani respondentii
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrdzek 11: Vzdélani respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani

6.4 Pfrijem respondentl

Data o mési¢nim pFijmu respondent( jsou vyhodnocena v tabulce Cislo 6 a na obrazku cislo 12.
Odpovédi jsou charakteru kardinalni proménné. Kvlli tomu byl pouZit pro popis Urovné hodnot
median, aritmeticky primér a modus, pro zméreni variability byla pouZita smérodatna odchylka.
Modalnim intervalem je 25 000 — 30 000 K¢. Tento mési¢ni prijem zvolilo 23 respondentd, coZ tvori
31,5 % z celku. Naopak nejméné cetnou odpovédi je 40 000 K¢ a vice. Tuto odpovéd zvolilo pouze
5 respondentu, to znamena 7 % z celku. Median se nachazi v intervalu 25 000 — 30 000. Primérny

mésicni plat je 25 787 K& Smérodatna odchylka €ini 3 155 K¢

20 000 a méné 16 22,0
20 000 — 25 000 12 16,4
25000 - 30 000 23 31,5
30 000 —-40 000 17 23,1
40 000 a vice 5 7,0

Celkem 73 100,0

Tabulka 6: Prijem respondent
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrdzek 12: Mésicéni mzda respondentii
Zdroj: Vlastni zpracovani

6.5 Spokojenost s aspekty, které ovliviuji motivaci

V tabulkach ¢islo 7,8,9,10,11,12 a obrazcich &islo 13,14,15,16,17,18 jsou vyhodnocena data, ktera
se tykaji spokojenosti respondent(l s riznymi aspekty ve firmé ABX, spol. s r.o. Pfesnéji se jednda o
otazku ¢. 3. Odpovédi respondentl predstavuji ordinalni proménnou. Pro zméfeni Urovné hodnot
byl zvolen median, modus a aritmeticky priimér, pro zméreni miry variability byl pouZit ordindlni
rozptyl. Odpovédi predstavuji ordinalni skdlu, takZe je potfeba si prevést odpovédi na Ciselnou
skalu: (1 — velmi spokojen/a, 2 - spiSe spokojen/a, 3 — ani spokojen/a ani nespokojen/a, 4 - spise
nespokojen/a, 5 — velmi nespokojen/a).

Pro prvni aspekt, kterym je pracovni doba, je modalni odpovéd velmi spokojen/a, kterou zvolilo 25
respondentd, ktefi tvofi 34,2 % z celku. Naopak nejméné ¢astou odpovédi je velmi nespokojen/a,
tato odpovéd byla zvolena pouze tfemi respondenty, a ti tvofi 4,2 % dotazovanych. Medianem je

odpovéd spise spokojen. Aritmeticky prdmeér souboru je 3,82 a ordinalni rozptyl je 1,13.

Pro druhy aspekt, kterym je pracovni prostredi, je modalni odpovéd spise spokojen/a, tuto odpovéd
zvolilo 30 respondentl, coz je 41,1 % zcelku. Naopak nejméné cetnou odpovédi je velmi
nespokojen/a, tato odpovéd byla zvolena pouze Sesti respondenty, ktefi tvofi pouze 8,2 %
z dotazovanych. Medidnem je odpovéd spiSe spokojen/a. Aritmetickym primérem je vtomto

pfipadé hodnota 3,7 a ordinalni rozptyl z tohoto souboru dat je 1,2.
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Pro tteti aspekt, kterym jsou kolegové v praci, je modalni odpovéd velmi spokojen/a, tato odpovéd
byla vybrana 35 respondenty, ktefi tvori 48 % z celku. Naopak nejméné Castou odpovédi je velmi
nespokojen/a, tato odpovéd byla vybrana pouze dvéma respondenty, coz je 1,4 % ze vsech
dotazovanych. Median je vtomto souboru spiSe spokojen/a. Aritmetickym primérem tohoto

statistického souboru je hodnota 4,31 a ordinalni rozptyl je 0,68.

Ctvrtym aspektem jsou zaméstnanecké benefity, modalni odpovédi vtomto aspektu je ani
spokojen/a ani nespokojen/a, tuto odpovéd zvolilo celkem 25 respondentl, coz tvori 34,2 % z celku.
Na druhou stranu nejméné cetnou odpovédi je velmi nespokojen/a tato odpovéd byla zvolena
pouze tfemi respondenty, kteti tvofi 4,1 % z celkového poctu dotazovanych. Medianem tohoto
souboru je odpovéd spise spokojen/a. Aritmeticky primér tohoto statistického souboru je hodnota

3,63 a mira variability mérend pomoci ordinalniho rozptylu je 1,11.

Patym Cili predposlednim aspektem je pfimy/nepfimy nadfizeny pracovnik, modalni odpovédi
tohoto aspektu je spiSe spokojen/a, tuto odpovéd vybralo celkem 32 respondent(, tuto odpovéd
tedy zvolilo 43,8 % z celku. Naopak nejméné ¢astou odpovédi je velmi nespokojen/a, tuto odpovéd
zvolilo O respondentl. Medidnem tohoto statistického souboru je odpovéd spiSe spokojen/a.
Aritmeticky prdmér je v tomto pfipadé 4,24 a mira variability mérena pomoci ordinalniho rozptylu

je0,74.

Sestym ¢&ili poslednim aspektem je platové ohodnoceni, modalni odpovédi v tomto aspektu je ani
spokojen/a ani nespokojen/a, tato odpovéd byla zvolena 32 respondenty, coZ tvori 43,8 % z celku.
Naopak nejméné Cetnou odpovédi tohoto aspektu je velmi nespokojen/a, ta byla vybrana pouze
tfemi respondenty, coz tvoti 4,1 % z celku. Medianem je v tomto ptipadé odpovéd ani spokojen/a
ani nespokojen/a. Aritmetickym primérem tohoto statistického souboru je hodnota 3,52

ordinalnim rozptylem je v tomto pfipadé 1,03.

Velmi spokojen/a 25 34,2
Spise spokojen/a 23 31,5
Ani spokojen/a ani nespokojen/a 15 20,5
Spise nespokojen/a 7 9,6
Velmi nespokojen/a 3 4,2
Celkem 73 100,0
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Tabulka 7: Spokojenost respondent( s pracovni dobou
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrdzek 13: Pracovni doba respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Velmi spokojen/a 20 27,4
Spise spokojen/a 30 41,1
Ani spokojen/a ani nespokojen/a 10 13,7
Spise nespokojen/a 7 9,6
Velmi nespokojen/a 6 8,2
Celkem 73 100,0

Tabulka 8: Spokojenost respondentu s pracovnim prostfedim
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrdzek 14: Spokojenost s pracovnim prostredim respondent
Zdroj: Vlastni zpracovani

Velmi spokojen/a 35 48,0
Spise spokojen/a 30 41,1
Ani spokojen/a ani nespokojen/a 5 6,8
Spise nespokojen/a 2 2,7
Velmi nespokojen/a 1 1,4
Celkem 73 100,0

Tabulka 9: Spokojenost respondentu s kolegy v prdci
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrdzek 15: Spokojenost respondentti s kolegy v prdci
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Velmi spokojen/a 21 28,8
Spise spokojen/a 17 23,3
Ani spokojen/a ani nespokojen/a 25 34,2
Spise nespokojen/a 7 9,6
Velmi nespokojen/a 3 4,1
Celkem 73 100,0

Tabulka 10: Spokojenost respondentt se zaméstnaneckymi benefity

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrdzek 16: Spokojenost respondentii se zaméstnaneckymi benefity

Zdroj: Vlastni zpracovani

Velmi spokojen/a 30 41,1
Spise spokojen/a 32 43,8
Ani spokojen/a ani nespokojen/a 10 13,7
Spise nespokojen/a 1 1,4
Velmi nespokojen/a 0 0,0
Celkem 73 100,0

Tabulka 11: Spokojenost respondentt s pfimym/nepfimym nadfizenym

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrdzek 17: Spokojenost respondentti s pfimym/neprimym nadrizenym
Zdroj: Vlastni zpracovani

Velmi spokojen/a 16 22,0
Spise spokojen/a 17 23,3
Ani spokojen/a ani nespokojen/a 32 43,8
Spise nespokojen/a 5 6,8
Velmi nespokojen/a 3 4,1
Celkem 73 100,0

Tabulka 12: Spokojenost respondenti s platovym ohodnocenim
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrdzek 18: Spokojenost respondentii s platovym ohodnocenim
Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.6 Pocet zaméstnani

Proménna pocet pracovnich mist respondenta je zpracovana do tabulky cislo 13 a graficky
znazornéna na obrazku cislo 19, tj. otazka ¢. 1. Odpovédi jsou v podobé ordindlni proménné. Ke
zméfeni Urovné hodnot byl pouZit median, modus a aritmeticky primér. Ke zméreni miry variability
byl pouZit ordinalni rozptyl. Modalni odpovédi je druhé zaméstnani, které zvolilo 24 respondentd,
coz tvofi 32,9 % z celku. Naopak nejméné castou odpovédi je Ctvrté a vice, tuto odpovéd zvolilo
pouze 9 respondent(, coZ je 12,3 % z poctu dotazovanych. Median reprezentuje odpovéd druhé
zaméstnani, da se tedy fict, Ze 50 % respondenti zvolilo odpovéd prvni nebo druhé zaméstnani.

Aritmeticky primér tohoto souboru je 2,75 a ordinalni rozptyl je 0,99.

Prvni 20 27,4
Druhé 24 32,9
Treti 20 27,4
Ctvrté a vice 9 12,3
Celkem 73 100,0

Tabulka 13: PocCet zaméstndni respondentu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrdzek 19: Pocet zaméstndni respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani

rd

6.7 Doba stravena v zaméstnani
V tabulce ¢islo 14 a obrazku Cislo 20 jsou vyhodnocena data, ktera se vztahuji na dobu, po kterou
respondenti pracuji ve svém stavajicim zaméstnani, tj. otazka ¢. 2. Odpovédi respondentll jsou
charakteru kardinalni proménné. Z tohoto dlvodu byl pro popis Urovné hodnot pouzit modus,

medidn a aritmeticky primér. Ke zméreni miry variability byla pouZita smérodatnad odchylka.
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Modalni odpovédi tohoto statistického souboru je 7 a vice let, kterou zvolilo 22 respondent(, coz
tvori 30 % z celku. Na druhou stranu nejméné ¢etnou odpovédi je do 1 roku, kterou zvolilo pouze 7
respondentd, ktefi tvofi 9,6 % z dotazovanych. Medidnem je v tomto pfipadé odpovéd 5-7 let.

Aritmetickym priimérem tohoto souboru je hodnota 4,9 a smérodatna odchylka nabyva hodnoty

0,739 roku.
Do 1 roku 7 9,6
1-3 roky 15 20,5
3-5 let 13 17,9
5-7 let 16 22,0
7 avice let 22 30,0
Celkem 73 100,0

Tabulka 14: Doba pusobeni respondenti ve firmé
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrdzek 20: Doba plsobeni respondentt ve firmé
Zdroj: Vlastni zpracovani

6.8 Celkova spokojenost v zaméstnani

V tabulce ¢islo 15 a obrdazku ¢islo 21 jsou vyhodnocena data, kterd se zabyvaji celkovou spokojenosti
ve firmé ABX, spol. s.r.o. Odpovédi predstavuji ordindlni proménnou, a proto ke zméreni Urovné
hodnot byl zvolen median, modus, aritmeticky prdmeér, pro zméreni miry variability byl pouZit
ordinalni rozptyl. Odpovédi velmi spokojen/a, spokojen/a, ani spokojen/a ani nespokojen/a,
nespokojen/a a velmi nespokojen/a jsou tedy pfevedeny na Eiselnou $kalu 5,4,3,2,1. Modalni
odpovédi celkové spokojenosti vzaméstnani je velmi spokojen/a, tuto odpovéd zvolilo 30
respondentd, coZ tvofi 41,1 % z celku. Naopak nejméné ¢etnou odpovédi je velmi nespokojen/a,
kterd byla zvolena dvéma respondenty, coz tvofi pouze 2,7 % z celku. Median predstavuje odpovéd
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Spokojen/a. Jinak fe¢eno 50 % tazanych zvolilo odpovéd spokojen/a. Primeérny stuper skalového

hodnoceni je tedy 4,11 a ordindlni rozptyl ¢ini 0,97.

Velmi spokojen/a 30 41,1
Spokojen/a 28 38,4
Ani spokojen/a ani nespokojen/a 10 13,7
Nespokojen/a 3 4,1
Velmi nespokojen/a 2 2,7
Celkem 73 100,0

Tabulka 15: Celkova spokojenost respondentti ve firmé
Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkova spokojenost ve firmé ABX, spol. s.r.o.
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Velmi Spise Ani spokojen/a Spise Velmi
spokojen/a spokojen/a ani nespokojen/a  nespokojen/a
nespokojen/a
Spokojenost

Obrdzek 21: Celkovd spokojenost respondentd ve firmé
Zdroj: Vlastni zpracovani

6.9 Spokojenost s verejnym prezentovanim spolecnosti

V tabulce ¢islo 16 a na obrdzku ¢islo 22 jsou vyhodnocena data tykajici se znacky a vnéjsi image ABX,
spol. s.r.o. Odpovédi respondentl jsou ordinalni proménné, takze je vhodné je prevést na Ciselnou
skalu. Odpovédi ano, spise ano, spiSe ne, ne jsou transformovany na ciselnou skalu 4,3,2,1. Ke
zméreni Urovné hodnot byl vybran median, modus a aritmeticky prdmeér, ke zméreni miry variability
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byl pouzit ordindlni rozptyl. Modalni odpovédi je ano, kterou zvolilo 36 respondentd, coz tvofi 49,3
% z celku. Naopak nejméné cCetnou odpovédi tazanych je ne, coz tvofi pouze 4,1 % z celku.
Medianem je hodnota mezi odpovédmi ano a spiSe ano. Aritmeticky pramér v této skale ¢ini 3,36

a ordinalnim rozptylem tohoto statistického souboru je hodnota 0,76.

Ano 36 49,3
Spise ano 30 41,1
Spise ne 4 5,5
Ne 3 4,1
Celkem 73 100,0

vvvvv

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vnéjsi image spolecnosti

40 36

Absolutni ¢etnost
N
o

Ano Spise ano Spise ne Ne

Hrdost

Obrdzek 22: Spokojenost respondentu s vnéjsi image spolecnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

6.10 Moznosti kariérniho rustu

Proménna moznost kariérniho rdstu je zpracovana do tabulky Cislo 17 a grafiky znadzornéna na
obrdazku Cislo 23. Odpovédi jsou ordinalni proménné, z tohoto divodu je vhodné si je prevést na
¢iselnou $kdlu. Odpovédi ano, spiSe ano, spise ne, ne jsou transformovany na Ciselnou skalu 4,3,2,1.
Ke zméreni Urovné hodnot byl pouZit median, modus, aritmeticky priimér a ke zméreni variability
byl zvolen ordindlni rozptyl. Modalni odpovédi je spiSe ano, kterou zvolilo 25 tazanych, coz tvori
34,3 % z celku. Naopak nejméné ¢etnou odpovédi je ne, kterou zvolilo 9 respondent(, coz tvorfi 12,3
% z celku. Median se nachazi mezi odpovédmi ano a spiSe ano. Aritmetickym prdmérem je v tomto

pfipadé hodnota 2,63 a ordinalni rozptyl je 0,94.
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Ano 15 20,5
Spise ano 25 34,3
Spise ne 24 32,9
Ne 9 12,3
Celkem 73 100,0

Tabulka 17: MoZnost kariérniho ristu respondentt
Zdroj: Vlastni zpracovani

Kariérni rast
30
25
20
15

10

Absolutni ¢etnost

Ano Spise ano Spise ne Ne

Moznost kariérniho rdstu

Obrdzek 23: MoZnost kariérniho ristu respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani

6.11 Pracovni doba v zaméstnani

Vyhodnocena data, ktera se vztahuji na pracovni dobu zaméstnanc(, jsou zpracovana v tabulce cislo
18 a graficky znazornéna na obrazku cislo 24. Odpovédi respondentl jsou charakteru kardinalni
proménné. Z toho divodu byly zvoleny pro popis Urovné hodnot aritmeticky primér, median a
modus. Pro Uroven variability byla pouZita smérodatna odchylka. Modalni odpovédi je 6-8 hodin,
tuto odpovéd zvolilo 73 respondent(l, co? tvofi 100 % z celku. Zadna jind odpoévd v této otazce
nebyla respondenty vybrana. Z toho divodu, Ze se zde pouze jedna odpovéd, kterad byla zvolena
respondenty, tak se stdva také medidanem. Aritmetickym pridmérem v téchto odpovédich je

hodnota 73 a mira variability je nulova.



4-6 hodin denné 0 0,0
6-8 hodin denné 73 100,0
8-10 hodin denné 0 0,0
10-12 hodin denné 0 0,0
Jiné 0 0,0
Celkem 73 100,0

Tabulka 18: Doba pracovni smény respondentu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Doba pracovni smény
80 73
70
60
50
40
30

Absolutni ¢etnost

20

10
0 0 0

4-6 h 6-8 h 8-10 h 10-12 h Jiné

Hodiny denné

Obrdzek 24: Doba pracovni smény respondentu
Zdroj: Vlastni zpracovani

6.12 Spokojenost se zaméstnavatelem

V tabulce ¢islo 19 a na obrazku cislo 25 jsou vyhodnocena data, kterd se tykaji spokojenosti
zaméstnancl se svym zaméstnavatelem. Odpovédi predstavuji ordindlni proménnou, z tohoto
dlvodu je vhodné je prevést na Ciselnou skalu. Odpovédi ano, spiSe ano, spiSe ne, ne jsou
transformovdny na stupnici 4,3,2,1. Ke zméfeni Urovné hodnot byl pouZit medidn, modus a
aritmeticky prameér, ke zméreni miry variability byl pouzit ordinaini rozptyl. Modalni odpovédi je
spiSe ano, tato odpovéd byla zvolena 40 respondenty, cozZ tvofi 54,8 % z dotazovanych. Naopak
nejméné cetnou odpovédi je ne, ktera byla vybrana pouze tfemi respondenty, coz tvoti 4,1 %
z celku. Medianem je odpovéd spise ano. Aritmetickym priimérem je v tomto pripadé hodnota 3,87

a mira variability zméfena pomoci ordindlniho rozptylu nabyva hodnoty 0,73.
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Ano 25 34,2
Spise ano 40 54,8
Spise ne 5 6,9
Ne 3 4,1
Celkem 73 100,0

Tabulka 19: Spokojenost respondentti se zaméstnavatelem
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zameéstnavatel

45 40
40

35

30 25

25

20

15

10 5

Absolutni ¢etnost

Ano Spise ano Spise ne Ne

Spokojenost se stavajicim zaméstnavatelem

Obrdzek 25: Spokojenost respondentu se zaméstnavatelem
Zdroj: Vlastni zpracovani

6.13 Aspekty, které nejvice ovliviiuji zaméstnance v praci

Vyhodnocena data, ktera se vztahuji na faktory, které by nejvice motivovaly zaméstnance ABX, spol.
s.r.o. jsou zpracovana v tabulce cislo 20 a graficky zndzornéna na obrazku cislo 26. Odpovédi jsou
nominalniho charakteru a z toho dlivodu je zde Uroven hodnot mérena pomoci modu a variabilita
prostfednictvim miry mutability. Z tabulky Ize vycist, Ze nejéetnéjsi odpovédi je vy3si platové
ohodnoceni, tuto odpovéd zvolilo 35 respondent(, coZ tvori 48 % z celku. Naopak nejméné ¢etnou
odpovédi je jiné, tato odpovéd byla vybrana 0 respondenty, coZ tvofi 0 % z celku. Mira mutability

je 27,5 %. Tato hodnota indikuje, Ze soubor ma relativné nizkou miru proménlivosti.



Vyssi platové ohodnoceni 35 48,0
Uznani od kolegt/vedouciho prac. 5 6,8
Pracovni prostredi 5 6,8
Zaméstnanecké benefity 6 8,2
Pracovni kolektiv 3 4,1
Prispévky od zaméstnavatele 8 11,0
Jistota pracovniho mista 5 6,8
MozZnost kariérniho ristu 6 8,3
Jiné 0 0,0
Celkem 73 100,0

Tabulka 20: Aspekty ovlivriujici spokojenost respondentu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Aspekty ovliviiujici motivaci respondentu

6.80% 8.30% 0%

—
4.10%

8.20% l~é

6.80%

6.80%

= Vys$si platové ohodnoceni = Uznani od kolegti/ vedouciho pracovnika
Pracovni prostredi Zaméstnanecké benefity

= Pracovni kolektiv = Prispévky od zaméstnavatele

= Jistota pracovniho mista = MozZnost kariérniho rdstu

= jiné

Obrdzek 26: Aspekty ovliviujici motivaci respondentd
Zdroj: Vlastni zpracovani

6.14 Zménazameéstnani

V tabulce ¢islo 21 a na obrdzku cislo 27 jsou vyhodnocena data, ktera se tykaji potencialni zmény
zaméstnani. Odpovédi predstavuji ordindlni proménnou, z tohoto dlivodu je vhodné je prevést na
Ciselnou $kalu. Odpovédi ano, spiSe ano, spiSe ne, ne jsou transformovany na stupnici 4,3,2,1. Ke
zméreni Urovné hodnot byl pouzit median, modus a aritmeticky prliimér, ke zméreni miry variability
byl pouzit ordinalni rozptyl. Modalni odpovédi je ne, kterou zvolilo 52 respondentd, coz tvofi 71,2
% z celku. Naopak nejméné cetnou odpovédi je ano, kterd byla zvolena pouze 4 respondenty, ktefi
tvofi 5,5 % z dotazovanych. Medidnem tohoto statistického souboru je odpovéd ne. Aritmeticky

pramér nabyva hodnoty 1,49 a ordinaini rozptyl tohoto statistického souboru je 0,58.
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Ano 4 5,5
Spise ano 7 9,6
Spise ne 10 13,7
Ne 52 71,2
Celkem 73 100,0

Tabulka 21: Potencidlni zména zaméstndni respondent
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zmeéna zameéstnani
60
52
50
40

30

20

Absolutni ¢etnost

10

Ano Spise ano Spise ne Ne

Obrdzek 27: Potencidlni zména zaméstndni respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani

6.15 Priciny ke zménam zaméstnani

V tabulce Cislo 22 a na obrazku cislo 28 jsou vyhodnocena data, ktera se tykaji tazanych, ktefi
zaméstnancovo rozhodnuti o zméné zaméstndani. Odpovédi jsou nominalniho charakteru a z toho
dlvodu je zde Uroven hodnot mérena pomoci modu a variabilita prostfednictvim miry mutability.
Modalni odpovédi je $patné finan¢ni ohodnoceni, kterou zvolilo 6 respondent(, coz tvofi 54,5 %
z celku. Na druhou stranu nejméné cetnou odpovédi je zména ve vedeni ¢i pracovnich podminkach
a rozpory ¢i Sikana na pracovisti, tyto odpovédi zvolilo 0 respondent(l, coZ tvofi 0 % z celku. Mira

mutability je v tomto pfipadé 40 %.
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Lepsi nabidka v jiném podniku 2 18,2
Rozpory/sikana na pracovisti 0 0,0
Nedostatecna motivace 2 18,2
Spatné finan¢ni ohodnoceni 6 54,5
Zmény ve vedeni ¢i prac. Podminkdach 0 0,0
Jiné 1 9,1
Celkem 11 100,0

Tabulka 22: Davody potencidlni zmény zaméstndni
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dlivody potencidlni zmény zaméstnani

9.10%

B Lepsi nabidka v jiném podniku
M Rozpory/Sikana na pracovisti
H Nedostate¢nd motivace
Spatné finanéni ohodnoceni
B Zmény ve vedeni i pracovnich podminkach
M Jiné

Obrdzek 28: Divody potencidlni zmény zaméstndni
Zdroj: Vlastni zpracovani

56



7 Navrhy na zlepseni

Dotaznikové Setfeni poskytlo informace o tom, Ze zaméstnanci jsou nejméné spokojeni s pracovnim
prostfedim, platovym ohodnocenim, pracovni dobou a zaméstnaneckymi benefity. Z tohoto
dlivodu se tato kapitola zaméfuje na navrhy, které by mohly vést ke zlepSeni celkové spokojenosti
a loajalité ve firmé ABX, spol. s.r.o. Cilem je posilit pracovni spokojenost zaméstnancu, jejich

motivaci a celkovy vykon v organizaci.

Navrhy na zlepSeni pracovni doby

Prvnim ndvrhem na zlepsSeni je flexibilni pracovni doba. Firma by mohla zvazit moznost zavedeni
flexibilni pracovni doby, kterd umozni zaméstnancim pruznéjsi rozvrieni jejich pracovni doby. To
by mohlo zahrnovat varianty jako napfiklad moZnost pfizplsobit si zacatek a konec pracovni doby
v urcitych mezich. Flexibilni pracovni doba umoZiiuje zaméstnanclm lepsi rovnovdhu mezi

pracovnim a soukromym Zivotem a mZe zvysit celkovou spokojenost a produktivitu.

Dalsim ndvrhem je zkracend pracovni doba. ABX, spol. s.r.o. by mohla premyslet o zavedeni
zkracené pracovni doby na 6 nebo 7 hodin denné. Misto tradi¢nich osmihodinovych smén by
zaméstnanci méli moznost pracovat kratsi dobu, coZz by mohlo vést ke zlepSeni jejich pracovniho
nasazeni a koncentrace. Timto zplsobem muze byt dosazeno vyssi produktivity v kratSich ¢asovych

intervalech.

Tretim a poslednim navrhem pro zlepseni pracovni doby je pruiné pracovni aranzma, které
pojedndva o moznosti nabidnuti zaméstnancim praci na dalku (home office) nebo kombinace prace
na ddlku a pritomnosti v kancelafi. Pruzné pracovni aranZma umoziuje zaméstnanclim vyuzivat

moderni technologie a poskytuje jim vétsi autonomii pfi planovani pracovniho ¢asu.

Pfed zavedenim jakychkoli zmén v pracovni dobé je samoziejmé dllezZité je prodiskutovat se
zaméstnanci, posoudit jejich potfeby a pfipravit plan implementace tak, aby byl proces hladky a
efektivni. Rzné pfristupy k pracovni dobé mohou pfinést pozitivni zmény ve spokojenosti

zaméstnancu v podniku ABX, spol. s.r.o.
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Navrhy na zlepsSeni pracovniho prostredi

Prvnim navrhem je pfizplsobit pracovisté ergonomickym podminkam. Firma by mohla vénovat
pozornost ergonomickému designu pracovnich stanic a kanceldfskému vybaveni. V ergonomii je
dalezité, aby Zidle, stoly, klavesnice, monitory a dalsi pracovni nastroje byly prizptisobeny potfebam
zaméstnancu. Timto zplsobem muZe firma minimalizovat riziko zdravotniho problém( spojenych
s dlouhodobym sedavym zaméstnanim. Je nutné se zaméfit i na starsi zaméstnance a pfizpUsobit
jim pracovisté a pracovni podminky tak, aby pro né byla prace co nejméné fyzicky namahava.

Ergonomické pracovni misto prispiva k pohodli zaméstnancl a mGzZe zvysit jejich produktivitu.

Druhym navrhem je vytvoreni prostoru pro relaxaci a odpocinek. ABX, spol. s.r.o. by mohla vytvofit
prostory s pohodlnym ndbytkem, zeleni, hudebnim prehravac¢em nebo hracimi prvky. Tyto prostory
by mohly slouzit zaméstnanclim jako misto, kde si mohou béhem jejich povinné prestavky

odpocinout a nabrat dostatek sil pro splnéni zadanych ukol(i a zmirnit stres.

Treti ndvrh spociva v zajisténi kvalitnéjsiho osvétleni a vzduchovych podminek. Spole¢nost by mohla
zvazit implementaci dostatecného a kvalitniho osvétleni v pracovnich prostordch. Prirozené svétlo
je idedlni, pokud je to mozné, ale v ptipadé potfeby je mozné pracovni prostiedi vybavit i umélym
osvétlenim, které je pfijemné a nedraidivé. Je nutné se zamérit také na kvalitu vzduchu
v kanceldfich a zamezit pfiliSnému vystaveni zaméstnancl Skodlivych latkdm c¢i znecisténému

vzduchu.

Pokud by se firma rozhodla k implementaci téchto navrha, tak by bylo dualezité, aby ziskali zpétnou
vazbu od zaméstnancU a pfizpUsobit opatreni jejich potfebam a preferencim. Vytvoreni zdravého a
podplrného pracovniho prostiedi mlze pfispét ke zvySeni pracovni spokojenosti, produktivity, a

hlavné zdravi zaméstnanca.

Navrhy na zlepSeni zaméstnaneckych benefitl
Prvnim navrhem na zlepseni benefitl zaméstnancl je zdravotni péce. V dnesni dobé se klade veliky

s

dlraz na zdravotni péci a s tim souvisi i novodobé trendy, které se zaméruji na zdravotni pojisténi.
Tento trend se pouZiva v nejuspésnéjsich firmach a je velmi oceriovany, proto by firma mohla zvazit
rozsiteni zdravotniho pojisténi pro zaméstnance, které by zahrnovalo Sirsi spektrum zdravotni péce
a lékarskych sluzeb. Kvalitni zdravotni pojisténi je cenénym benefitem, ktery pomaha zaméstnancl

zajisti zdravi a pohodu.
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Druhy navrh na zlepseni se tyka spravedlivého odménovani. Firma se predevsim zaméruje na
dlouhodobé zaméstnance, coZz neni z pohledu potencidlnich zaméstnancl nic ldkavého. Firma
nabizi dlouhodobym zaméstnancim vice dnli dovolené, neZ udava zakonik prace. Stejnym
zpUsobem zde funguje i benefit ve formé 13. platu. Firma by mohla zménit své navyky a
implementovat tyto zaméstnanecké benefity na vSsechny zaméstnance, to by mohlo oslovit spoustu
potencidlnich zaméstnancll a zaroven udrZet i stavajici kvalifikované zaméstnance, ktefi ve firmé

nepUsobi dlouhou dobu.

V Ceské republice je bé&iné prispivat zaméstnancdm na stravovani pomoci stravenek i
stravenkovych karet, avSak tento benefit ABX, spol. s.r.o. nenabizi. Funguje zde systém zlevnénych
obédd, ale je nutné zdlraznit, Ze vétsina jedincl preferuje benefit v podobé stravenek, jelikozZ je

mUzZe sménit za potraviny vlastnich preferenci.

Navrhy na zlepseni platového ohodnoceni

Prvnim navrhem je analyza platovych rozdil(. Firma by mohla provést dikladnou analyzu platovych
rozdilli uvnitf organizace a identifikovat pfipadné nerovnosti. Pokud by ztéto analyzy vysly
informace, Ze existuji nespravedlivé rozdily mezi zaméstnanci s podobnymi pracovnimi povinnostmi

a vykony, tak by mély byt pfijaté opatieni k jejich vyrovnani.

Druhym navrhem pro firmu ABX, spol. s.r.o. je transparentni platova politika. Spolec¢nost by mohla
vytvofit jasnou a transparentni platovou politiku, ktera definuje zpUlsob stanoveni platd na zakladé
objektivni kritérii, jako jsou dovednosti, zkusenosti a vykonnost. Tim by se zajistilo spravedlivé a

konzistentni ohodnoceni zaméstnancu.

Treti navrh se tyka trini hodnoty. Je velice nutné pravidelné provadét analyzy trhu prace. Tim se
zjistuje aktudlni trzni hodnota jednotlivych pracovnich pozic. Pokud jsou platy ve firmé
podprimérné, tak by firma mohla zvazit jejich zvyseni, toto zlepSeni by mohlo navnadit potencialni

zameéstnance a zaroven udrZet kvalifikované zameéstnance.

Posledni navrh platového ohodnoceni se zabyva rozvojovymi programy. ABX, spol. s.r.o. by se
mohla rozhodnout investovat do rozvoje zaméstnanct, jako jsou odborna skoleni workshopy a
zaméstnanc(, coz by vedlo k zvySeni platu.

Pomoci téchto navrhi by firma mohla predejit potencidlnim odchod{im ze zaméstnani.
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Zaver
Hlavnim cilem této prace bylo zhodnoceni dat ziskanych z dotaznikového Setfeni ve firmé ABX, spol.

s.r.o., a to prostrednictvim vhodnych statistickych metod a postup0.

Prvni ¢ast bakalarské prace byla vénovana spokojenosti zaméstnancd, kterd je méritkem toho, jak
se zaméstnanci citi ve svém pracovnim prostredi. Tato kapitola se také zabyvala rlznymi faktory,

které ovliviiuji spokojenost zaméstnancd.

Druha cast se soustfedila na motivaci, ktera je klicovym faktorem k navyseni vykonnosti
zaméstnancu. Dale se tato kapitola zabyvala rozdilem mezi motivem a stimulaci. Poté nasledovaly
rdzné motivacni priority organizace. Dale byla vénovana pozornost typlim motivace a teoriim, jako

je naptiklad teorie potieb, teorie X a Y, teorie expektacni apod.

Treti ¢ast se zamérovala na odménovani zaméstnanc(, které je klicovym prvkem v ramci strategie
lidskych zdrojli organizace. Byly zde popsany formy a trendy finanéniho odménovani a dédle byla zde
zminéna vhodna tvorba systému, jak z pohledu zaméstnance, tak i zaméstnavatele. V samotném

zavéru této kapitoly bylo nastinéno fizeni odménovani, celkova odména a mzda mzdovy systém.

Ve Ctvrté ¢asti byla popsana konkrétni firma, ktera byla vybrana pro dotaznikové Setfeni. Touto
firmou je spolecnost ABX, s.r.o., kterd se zabyva vyrobou krbovych kamen a v tuto chvili zaméstnava
250 zaméstnancl na pobockach v Rumburku, Varnsdorfu a Starych Kfecanech. V této kapitole byla

popsdana historie a soucasnost firmy.

Pata ¢ast vénovala pozornost riznym druhlim proménnych a vybranym statistickym metodam. Tato
kapitola se zamérovala predevsim na charakteristiky nominalnich, ordinalnich a metrickych

proménnych a jejich vhodnému zpracovani do tabulek ¢i do grafu.
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Prakticka ¢ast prace se skladala ze zpracovani dat z dotaznikového Setreni, které se uskutecnilo ve
firmé ABX, spol. s.r.o. Dotaznikové Setfeni se predevsim zamérovalo na spokojenost zaméstnancu,
ale byly zde vymezeny i zakladni charakteristiky respondentu. Cilem tohoto dotaznikového Setfeni
bylo zjisténi celkové spokojenost zaméstnancl firmy, a zaroven zjisténi aspektl, se kterymi nebyly
respondenti v dané firmé spokojeni. Vyhodnoceni téchto dat vedlo k naslednym navrhim na
zlepseni v oblastech. Jednalo o navrhy na zlepSeni pracovniho prostiedi, pracovni doby,
zaméstnaneckych benefitd a platového ohodnoceni. Tyto navrhy by mohly byt zdkladem pro
vytvoreni lepSich podminek pro zaméstnance ve firmé ABX, spol. s.r.o. Zaroven by tato opatreni

mohla posilit loajalitu zaméstnanc( k firmé a predejit tak jejich potenciadlnim odchoddm.

61



Seznam pouzité literatury

ABX S.R.O., [b.r.]. Historie. ABX, spol s.r.o. [online]. (MESTO): ABX s.r.o. [cit. 2023-04-28]. Dostupné

z: http://www.abx.cz/cs/historie

ARMSTRONG, Michael, 2009. Odmériovadni pracovniki. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-
2890-2.

ARMSTRONG, Michael, 2007. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vyddni. PieloZil
Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-1407-3.

ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR, 2015. Rizeni lidskych zdroji: moderni pojeti a postupy:
13. vyddni. Prelozil Martin SIKYR. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-5258-7.

BERANEK, Petr, 2021. Zaméstnanecké benefity a obdobnd plnéni z hlediska dariové vyhodnosti.
Olomouc: Dané (ANAG). ISBN 978-80-7554-342-4.

BLAZEK, Ladislav, 2014. Management: organizovdni, rozhodovdni, ovliviiovdni. 2. vydani Praha:

Grada Publishing. ISBN 978-80-247-4429-2.

CYHELSKY, Lubomir, Jana KAHOUNOVA a Richard HINDLS, 2001. Elementdrni statistickd analyza. 2.
vydani Praha: Management Press. ISBN 80-7261-003-1.

HINDLS, Richard, 2007. Statistika pro ekonomy. 8. vydani Praha: Professional Publishing. ISBN 978-
80-86946-43-6.

KOCIANOVA, Renata, 2015. Persondini ¢innosti a metody persondini prdce. Praha: Grada Publishing.

ISBN 978-80-247-2497-3.

KOUBEK, Josef, 2011. Persondini prdce v malych a stfednich firmdch. 4. vydani Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-3823-9.

62


http://www.abx.cz/cs/historie?fbclid=IwAR3zCKoNjc_VR9vouQf9LUbCkIj5lMx2gVp86N61xRPFlWOhsaYbgEt9uYU

MASLOW, Abraham Harold, 2021. Motivace a osobnost. Prelozil Pavla LE ROCH. Praha: Portal. ISBN
978-80-262-1728-2.

PLAMINEK, Jifi, 2015. Tajemstvi motivace: jak zafidit, aby pro vds lidé rddi pracovali. 3. vydani.
Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-5515-1.

POSPISIL, Miroslav, 2011. ManaZerstina, aneb, Jak byt efektivnim manaZerem a Fesitelem stresd.

Plzef: M. Pospisil. ISBN 978-80-903529-4-0.

REZANKOVA, Hana a Tomas LOSTER, 2013. Zdklady statistiky. Praha: Oeconomica. ISBN 978-80-245-
1957-9.

SOUCEK, Eduard, 2006. Statistika pro ekonomy. Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu.

ISBN 80-86730-06-9

SIKYR, Martin, 2014. Nejlepsi praxe v Fizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-
247-5212-9.

URBAN, Jan, 2017. Motivace a odmériovdni pracovnikii: co musite védét, abyste ze svych

spolupracovnik( dostali to nejlepsi. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-0227-3.

63



Seznam priloh

Priloha A

64

Dotaznikové Setfeni



Priloha A Dotaznikové setreni

Vazeny respondente, VaZena respondentko,

jsem studentem 3. ro¢niku Ekonomické fakulty na Technické univerzité v Liberci. Obracim se na Vas
s Zadosti o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je dllezitym podkladem pro zpracovani mé
bakalarské prace na téma: Aplikace statistickych metod a postupl pfi vyhodnocovani dat z
vybérovych Setfeni ve vyrobnim podniku, konkrétné se zabyvam spokojenosti zaméstnancl ve
firmé ABX, spol. s r.o. Zakrouzkujte, prosim, jednu odpovéd, neni-li uvedeno jinak. Dotaznik je zcela
anonymni a ziskana data budou pouZita pouze k vypracovani bakalarské prace. Pfedem dékuji za

Vas cas a ochotu.

Jan Marko

Student Technické univerzity v Liberci

Otézka 1: Kolikaté v poradi je VaSe soucasné zaméstnani, od doby, co jste zacal/a pracovat?

Prvni
Druhé

Treti

0 00 0O

Ctvrté a vice

Otazka 2: Po jakou dobu pracujete v sou¢asném zaméstnani? (Uvedte zaokrouhlené na dokoncéené

roky)

U Do 1 roku
1-3 roky
3-5let
5-7 let

0 00 0O

7 avice let
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Otézka 3: Na stupnici od 1 do 5 ohodnotte Vasi spokojenost s nasledujicimi aspekty v zaméstnani.
(1 — velmi spokojen/a, 2 - spiSe spokojen/a, 3 — ani spokojen/a ani nespokojen/a, 4 - spise

nespokojen/a, 5 — velmi nespokojen/a)

Pracovni doba 1 2 3 4 5
Pracovni prostredi 1 2 3 4 5
Kolegové v praci 1 2 3 4 5
Zaméstnanecké benefity 1 2 3 4 5
P¥imy/nepfimy nadFizeny pracovnik 1 2 3 4 5
Platové ohodnoceni 1 2 3 4 5

Otdzka 4: Pfemyslite o zméné Vaseho stdvajiciho zaméstnani?

d Ano
Q1 Spise ano
O Spise ne (pokracujte otazkou 6)

O Ne (pokracujte otazkou 6)

Otdzka 5: Co Vas vede ke zméné stavajiciho zaméstnani?

U Lepsinabidka v jiném podniku
Rozpory/sikana na pracovisti
Nedostate¢na motivace
Spatné finanéni ohodnoceni

Zmény ve vedeni ¢i pracovnich podminkach

0 000D
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Otazka 6: Co by Vas nejvice motivovalo k dosazeni lepsich vykon(?

Vyssi platové ohodnoceni

Uznani od kolegt ¢i vedouciho pracovnika

Pfijemné pracovni prostredi

Zameéstnanecké benefity

Pracovni kolektiv

Prispévky od zaméstnavatele (na stravovani, na zdravotni péci, na dopravu...)
Jisté pracovni misto

Moznost kariérniho rdstu

O 0000000 Do

Otdzka 7: Jaka je pracovni doba ve Vasem zaméstnani?

4-6 hodin denné
6-8 hodin denné
8-10 hodin denné
10-12 hodin denné

O 0000

Otazka 8: Jste spokojeny/a s Vasim zaméstnavatelem?

Ano
Spise ano

Spise ne

0O 000

Ne
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Otazka 9: Mate dostatek moznosti ke kariérnimu rdstu?

U Ano
1 Spise ano
U Spise ne
U Ne

Otazka 10: Jste hrdy/a na znacku a vnéjsi image Vasi spole¢nosti?

Ano
Spise ano

Spise ne

0O 00 0O

Ne

Otazka 11: Jak jste celkové spokojen/a se svym zaméstnanim?

O Velmi spokojen/a
Spokojen/a
Ani spokojen/a ani nespokojen/a

Nespokojen/a

0O 00 0O

Velmi nespokojen/a

Otdazka 12: Uvedte Vase pohlavi.

Q Muz
Q Zena
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Otdazka 13: Do jaké vékové kategorie patfite? (Uvedte v dokoncenych letech)

1 Do 18 let
U 18-30let
O 30-40 let

U 50 let a vice

Otazka 14: Jaké je VasSe nejvyse dosazené vzdélani

Q zakladni
Vyucen/a
Stredoskolské

Vyssi odborné

0O 00 0O

Vysokoskolské

Otdzka 15: Jaky je Vas mésicni pfijem?

20 000 K¢ a méné
20 000-25 000 K¢
25 000-30 000 K¢
30 000-40 000 K¢

0 U000

40 000 K¢ a vice

Dékuji Vam za vyplnéni.
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