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1. | Zdtvodnéni tématu (min. 7 radkua):

Téma bakalaiské prace jsem si vybral proto, ze se s problematikou home office
setkavam piimo ve své praxi. Home office je v soucasné dobé podle mého nazoru
téma velmi aktudlni, vzhledem k ménici se situaci na trhu prace, zménam v naplni
prace zaméstnancii, nebo vzhledem ke zménam a vyvoji produktti a zaméfeni firem.
Home office je také téma pomérné Casto diskutované s mnoha nazory pro a proti
jeho vyuzivani, respektive vyhodam a nevyhodam. Ve své praci bych se chtél tedy
zamgéfit prave na vyhody a nevyhody, nebo rizika zminovaného typu prace,
predevsim v oblasti motivace zaméstnanci. Ve své praci shrnu vyvoj a soucasné
teoretické informace o této problematice a nasledné je porovnam se soucasnou
praxi.

V navazujici praktické ¢asti prozkoumam vnimani rozdilli u zaméstnanci, mezi
praci v kanceléfi a home office, se zaméfenim na zmiflovanou oblast motivace.

2. | Formulace problému, ktery bude v praci fesen (min. 10 fadki):

Forem prace mimo kancelaf existuje vice variant a riznych modifikaci. Nékteré
firmy vyuzivaji, umoznuji nebo dokonce preferuji praci zdomova formou home
office. Casto se v praxi setkdvame s riiznymi nazory na tuto formu prace, a to jak

z pohledu pozitivnich pfinosii, tak negativ a rizik. V praxi neexistuje pravdépodobné
jednotny pohled na tuto problematiku, jak ze strany zaméstnavateli a managementu,
tak ze strany zaméstnanci.

Prace z domova formou home office vykazuje urcita specifika a klade specifické a
rozdilné naroky jak na zaméstnance, tak na zaméstnavatele oproti ,,tradicni* praci
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v kanceléfi, nebo na jiném misté uréeném zameéstnavatelem pro vykon prace.
Problémem muze byt nejen samotné rozhodnuti, zda umoznit a zda vyuzivat u
zameéstnanctl praci z domova, ale také rozhodnuti o tom, které pracovni pozice a
s jakou pracovni naplni jsou pro zmiflovanou formu vykonu prace vhodné.
Misto vykonu prace ma s nejvetsi pravdépodobnosti vyznamny vliv na motivaci
zaméstnancl 1 managementu. Otazkou je, zda a za jakych podminek pfevazuje
motivace pozitivni, nebo motivace negativni, tedy demotivace.

Cil prace max. 5 radku:

Cilem prace je shromazdéni a sjednoceni dostupnych informaci o problematice
prace z domova formou home office. Shrnuti teoretickych informaci o vyvoji v
oblasti home office od historie, soucasnych trendti, zakonti, nastroja a pravidel, v¢.
vlivu prace z domova na motivaci zaméstnanct a managementu.

Provedeni vyzkumu s cilem porovnat teorii s praxi.

V praktické ¢asti zjistit zkuSenosti zaméstnanct s praci formou home office, rozdila
oproti praci v kancelafi se zaméfenim na jejich motivaci.

Definovat zavéry v rozsahu vyhody/nevyhody/rizika/doporuceni, ptipadné odhad
vyvoje problematiky do budoucna pro praktické vyuziti.

Charakteristika pouzitych metod:

Shromazdéni informaci k teoretické ¢asti prace z raznych zdroji a zpracovani jejich
kompilace.
Vyzkum formou polostrukturovaného rozhovoru.

Struktura prace, pracovni rozélenéni kapitol (podkapitol):

teoreticka a prakticka céast:

1. Uvod

2. Typy prace

3. Historie a soucasnost home office
3.1 Strucna historie
3.2 Soucasné moznosti a trendy
3.3 Typy prace z domova
3.4 Pravidla, zékony a legislativa
3.5 Nastroje a pomucky

4. Vyhody a nevyhody home office

4.1 Management a zaméstnanci

4.2 Ekonomika

4.3 Praxe

4.4 Rizeni zaméstnancii

4.5 Motivace

4.6 sebemotivace

4.7 Rizika

4.8 Demotivace

Shrnuti a doporuceni

Zavér

Pouzita literatura a zdroje

Prakticka cast

8.1 Metoda vyzkumu
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8.2 Cile vyzkumu
8.3 Vysledky Setfeni a jejich interpretace

Odborna literatura — seznam vybrané literatury k jednotlivym
kapitolam teoretické a praktické ¢asti (min. 20 titulu, 3
recenzované ¢asopisy, 3 zahranicni zdroje, pripadné internetové
odkazy):

BLAHA, Jiti a kol. Pokrocilé Fizeni lidskych zdrojii: Brno: 1. vydani. Albatros
Media, a.s., 2013. ISBN 978-80-266-0374-0

BLAZEK, Ladislav. Management, organizovani, rozhodovdni, ovliviiovdni: Praha:
Vydani 2. Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4429-2

DEDINA, Jiti. CEITHAMR, Vaclav. Management a organizacni chovdni: Praha:
Vydani 1. Grada, 2005. ISBN 80-247-1300-4

DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdrojiz: Praha: 1. vydani. C. H. Beck,
2007. ISBN 978-80-7179-893-4.

FRIED, Jason, David Heinemeier HANSSON a Jaromir VICAR{. Prace na dalku:
zn.: Kancelar zbytecnd. Vyd. 1. V Brné: Jan Melvil Publishing. Zadna velka véda,
2014 ISBN 978-80-87270-99-8

HUBACKOVA, Blazena, SKRABALOVA Eva, HUBACEK Petr. Domdci
pracovny
a kanceldre. Brno: ERA, 2006. Bydlime. ISBN 80-7366-068-7

KOLMAN, Ludék; RYMESOVA, Pavla; CHYLOVA, Hana; GRALTON, Lucie.
Motivace, produktivita a zpiisob Zivota: Praha: Vydani 1. Linde Praha, 2012. ISBN
978-80-7201-892-5

KOUBEK, Josef. Persondalni prace v malych podnicich: Praha: Grada, 2003. ISBN
80-247-0602-4

MARTOCH, Michal. 2012. Prace na dalku: Jak chytie zvysit konkurenceschopnost
organizace [online]. Ucinny pristup k produktivité a vispordm ve 21. stoleti.
Dostupné z: http://www.pracenadalku.cz/portals/0/ebook/prace-na-dalku-web-
pdf.pdf

MASLOW, Abraham H.. O psychologii byti: Praha: Vydani 1. Portal, 2014. ISBN
978-80-262-0618-7

MPSV, 2018. Ptirucka pro persondlni agendu a odménovani zaméestnancu. Vykon
prdce mimo pracovisté zameéstnavatele [online] [vid. 2018-03-05]. Dostupné z:
http://ppropo.mpsv.cz/IV4Vykonpracemimopracovistezames

RICAN, Pavel. Psychologie: Praha: Vydani 1. Portal, 2005. ISBN 80-7178-923-2

SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty: Praha: 2.,
aktualizované a doplnéné vydani. Grada, 2016. ISBN 978-80-247-5870-1



http://www.pracenadalku.cz/portals/0/ebook/prace-na-dalku-web-pdf.pdf
http://www.pracenadalku.cz/portals/0/ebook/prace-na-dalku-web-pdf.pdf
http://ppropo.mpsv.cz/IV4Vykonpracemimopracovistezames

VEBER, Jaromir a kol..Management, zaklady, prosperita, globalizace: Praha:
Vydani 1. Management Press, 2001. ISBN 80-7261-029-5

WAGNEROVA, Irena a kol. Psychologie prdce a organizace: Praha: Grada, 2011.
ISBN 978-80-247-3701-0

Souhlas vedouciho prace

Jméno vedouciho: P}}D’}?. Jan Gruber Ph.D

//




Prohlasuji, Ze jsem ptredkladanou bakalafskou praci na téma ,,Home office a jeho
vliv na motivaci zaméstnancii* vypracoval samostatné¢ za pouziti své ro¢nikové prace,

zdrojti a prameni uvedenych v seznamu pouzité literatury.

V Basti dne 30.6.2020



Zde bych rad pode€koval vedoucimu mé bakalaiské prace panu PhDr. Janu
Gruberovi Ph.D. za jeho odborné vedeni, vstficny piistup, trpelivost, cenné rady a
pripominky, kterymi pfispél k jejimu vypracovani.

Také bych rad podekoval vSem dotazovanym respondentim za Cas vénovany

rozhovoriim i za jejich aktivni a pfinosnou spolupraci.



Anotace

Bakalatska prace "Home office a jeho vliv na motivaci zaméstnancii" se zabyva
fenoménem prace z domova, nebo z jiného mista vykonu prace mimo konkrétni misto
prace uréené zaméstnavatelem.

Mapuje historii 1 soucasny stav prace formou home office, zamétuje se na
vyhody, nevyhody nebo rizika této formy prace, pfedevSim pak v oblasti vlivu home
office na motivaci zaméstnancu.

Empirickd cast prezentuje vysledky kvalitativniho vyzkumu na zakladé deviti
polostrukturovanych rozhovorli se zaméstnanci, vyuzivajicimi home office jako jednu
z forem vykonu své prace. Jejich vnimani vyhod a nevyhod tohoto typu prace, véetné

vyznamu a vlivu home office na jejich motivaci.

Klicova slova

home office, homeworking, motivace, demotivace, sebemotivace, prokrastinace,

management, persondlni management, zaméstnani

Annotation

The bachelor thesis "Home office and its influence on employee motivation"
deals with the phenomenon of working from another place of work outside a specific
place of work determined by the employer.

It maps the history and current state of work in the form of home office, focusing
on the advantages, disadvantages or risks of this form of work, especially in the area of
the influence of home office on the motivation of employees.

The empirical part presents the results of the qualitative research based on nine
semi-structured interviews with employees using the home office as one of the forms of
performance of their work. Their perception of the advantages and disadvantages of this
type of work, including the importance and impact of the home office on their

motivation.

Keawords

home office, homeworking, motivation, demotivation, self-motivation,

procrastination, management, personal management, employment
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Uvod

Kazdy dospély clovék v produktivnim véku (nejednéd-li se o rentiéra,
nezaméstnaného, nebo osobu podporovanou rodici) pracuje. U vétSiny téchto lidi plati,
nebo donedavna platilo, ze za ucelem vykonu své profesni ¢innosti dochazeji na misto

nachazejici se mimo domov.

V soucasné dobé je aktualni a Casto diskutované téma flexibility prace, jak ze
strany zamé&stnancl, tak ze strany zaméstnavatell. Dnes$ni pomérné dynamickd doba
vybizi, nebo dokonce piimo nuti zaméstnavatele 1 zaméstnance hledat feseni, ktera jsou
Casto vyrazné rozdilna oproti diive zavedenym ,,tradicnim* zptsobtim vykonu prace.
V souvislosti se samotnym mistem vykonu prace pak casto hovofime o zaméstnavani

formou home office.

Uvedené tvrzeni lze pomérné¢ dobife demonstrovat a podpofit vysledkem
vyhledavani na jednom z nejvyznamnéj§ich personalnich internetovych portala v CR
www.jobs.cz, kde je mozné zjistit, ze nabizené pracovni pozice obsahuji klicové slovo
home office (homeoffice) v 4 109 ptipadech, respektive inzeratech, u kterych je nabizen
zamestnavateli plny, ¢i ¢astecny vykon prace praveé touto formou. Uvedena data jsou ze

dne 15.5.2019 (in: jobs.cz: Nabidky prace, 2019).

Cilem ptredkladané prace je prozkoumani problematiky home office a motivace,
za pomoci shroméazdéni maximalniho mnozstvi dostupnych informaci a v navazujici
empirické Casti odpovédét na vyzkumnou otazku, zda a jakym zplisobem miize mit
prace formou home office vliv na motivaci zaméstnancu. Vysledkem reSerSe
relevantnich zdroju 1 navazujiciho kvalitativniho vyzkumu bude prezentace vysledkd a

doporuceni.

Bakalafska prace je roz€lenéna do Sesti na sebe navazujicich kapitol. V prvni
kapitole vymezim samotny pojem home office, jelikoz v souvislosti s praci mimo
kancelar hovofime o zaméstndvani formou home office, homeworking, teleworking a
dalsich, i kdyz uvadénd nazvoslovi nejsou zcela presné ustanovena a jejich vyklad a
obsah se mize pon¢kud lisit. Uvedené vymezeni pojmu je dilezité nejen pro pochopeni
samotnych terminil a jejich obsahu, ale také pro vymezeni pojmu home office tak, jak

s nim bude pracovano v textu této bakalarskeé prace.



V nasledujici druhé kapitole zmapuji a popisi zakladni druhy/typy prace a
zaméfim se primdrné na typy prace spojované s praci z domova, nebo na typy prace u
kterych je vhodné, nebo mozné o vyuziti home office uvazovat. Kapitola obsahuje
informace z odbornych zdroji, tykajici se riiznych nahledii na kategorizaci samotnych
pracovnich ¢innosti. Popisované typologie jsou pojimany na zaklad¢ rozlicnych kritérii

tak, aby bylo mozné problematiku predstavit v SirSim métitku.

Tteti kapitola je rozdélena do celkem péti dil¢ich pododdilti, ve kterych se
zam¢ifim na historii a vyvoj prace z domova, soucasné trendy v oblasti prace z domova,
typologii domdcich pracovnich ¢innosti. Hovofeno bude také o néstrojich, které praci
z domova umoziuji a podporuji. V posledni podkapitole se zminim také o ukotveni

prace z domova v soucasnych zédkonech a souvisejici legislative.

Ve ¢tvrté kapitole popisi konkrétni mozné vyhody ¢i naopak nevyhody a mozna
rizika home office jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele. V textu kapitoly se
vénuji nejen piimym ekonomickym dopadiim, ale naptiklad také vlivu na vykonnost a
produktivitu prace, nebo na specifika a mozna uskali v oblasti managementu fizeni a

vedeni zaméstnancu.

Patou kapitolu teoretické ¢asti jsem vénoval motivaci, na kterou se ve své praci
v souvislosti s home office primarn¢ zamétuji. Pozornost v této oblasti vénuji predevsim
teoriim, tykajicim se mozného vlivu na motivaci zaméstnanct pracujicich formou home
office. Zvlastni pozornost bude veénovana motivaci podle typologie osobnosti,
sebemotivaci, nebo afiliaci. Zminéna oblast motivace bude mimo jiné¢ dana do kontrastu

s fenomény demotivace a prokrastinace.

Posledni a zaroven nejrozsahlejsi Sestd kapitola prezentuje vysledky
vyzkumného Setieni, které probéhlo prostfednictvim polostrukturovanych rozhovora
na vybraném vzorku deviti respondentii pracujicich v soucasnosti formou home office.
V ramci Setieni bude nejen hledana odpovéd’ na samotnou vyzkumnou otazku, ale také
pomoci dopliujicich otdzek bude zjistovano, jak jednotlivi respondenti subjektivné
vnimaji vyhody a nevyhody prace z domova, co je v této oblasti motivuje, ¢i naopak

demotivuje a jak velky vyznam pro svou motivaci piisuzuji praci formou home office.

Pravdépodobné vzhledem k pomérné¢ novému fenoménu prace z domova, se
touto konkrétni problematikou mnoho autori nezabyva. V textu teoretické ¢asti bude

tedy pracovano zejména s odbornou literaturou a prezentovanymi clanky z obora



managementu, personalistiky, psychologie a ptipadnych dal§ich obort, v nichz se jejich
autofi zvolené tématiky dotykaji, nebo které s tématikou né&jakym zpiisobem souvisi.
Kromé¢ tisténych zdroji bude pouzito také zdroji elektronickych, jejichz uziti je

v souvislosti se zvolenym tématem opodstatnénym.



1. Pojem home office

V soucasné dobé existuje mnoho forem flexibilni prace, kdy casto dochazi
k jejich riznym kombinacim a interpretacim. Je dobré si definovat pojem home office
tak, jak je vniman, respektive pouzivan pro ucely piredkladaného textu. Ackoli by se to
mohlo zdat pomérné jednoduchym a jasnym, ve skute¢nosti tomu tak neni. V odborné
literatufe 1 mezi vetejnosti se mohou vyskytovat riznd oznaceni pro praci ,,mimo

kancelar.

Nejcastéji hovofime nejen o home office, ale také naptiklad o homeworkingu,
teleworkingu, satelitni kancelari, mobilnim teleworkingu (Sladek; in: Kucirek a kol.,
2017, str. 16-18)., outworkingu, tele-homworkingu (Duffkova, 2006, online). VSechna
uvedena 1 dal$i mozné oznaceni se vétSinou snazi specifikovat konkrétni ptevazujici
mista praci mimo konkrétni misto uréené zamestnavatelem, coz je podle mého nazoru
v soucasné dobé pomeérné obtizné, vzhledem k pestrosti a Castym zménam, nebo

prolinani riznych aktivit v pracovni naplni zaméstnancti pracujicich ,,mimo kancelar*.

Dalsi komplikaci v pifesném definovani nazvoslovi a obsahu, ktery se za
riznymi nazvy skryvd miize byt to, ze prace mimo prostory zaméstnavatele mize byt

podobna ¢innost v riznych firmach, nebo podnicich nazyvana rozdilné.

Pojem home office chapeme pro ucely predkladaného textu tak, ze se jednd o
kancelafskou, administrativni (v¢. zpracovani dat) praci, vykondvanou zaméstnancem
pievazné ze soukromého prostfedi zaméstnance, nejcastéji pak z mista jeho bydliste.
Ptedpokladem je, Ze zaméstnanec neméa po dobu vykonu pracovni ¢innosti pridélené
zadné konkrétni pracovni misto, nebo kanceldf v prostordch zaméstnavatele. Do
uvedeného pojmu zahrnujeme také nuance a kombinace napfiklad castecné prace
vterénu, nebo rdznych jinych prostorech mimo konkrétni misto urcené
zamestnavatelem. V praxi si pak Casto konkrétni misto vykonu kanceldiské prace z
pievazné Casti urcuje sim zameéstnanec.

ZastteSujici pojem home office jsem zvolil jako ¢astecné sjednocujici z diivodu,
ze je v ¢eském prostredi hojné pouzivan a vétSinou populace vniman prave tak, jak byl
definovan v textu vyse. Mén¢ Casto pouzivanym, avsak ve svém vyznamu totoznym by

pak mohl byt také pojem homeworking.



Pro podporu tvrzeni pak uvadim jiz vyse zminény portdl www.jobs.cz, v jehoz
vyhledavaci nelze nalézt inzerdty na pracovni pozice, které by obsahovaly néktery
z jinych uvedenych vyrazia kromé vyrazu home office (homeoffice). Data z 15.5.2019
(in: jobs.cz: Nabidky prace, 2019, online).



2. Typologie prace

Kapitola obsahuje informace z odbornych zdrojii tykajici se rtiznych ndhledii na
kategorizaci samotnych pracovnich Cinnosti. Hovoiime tedy o jednotlivych typech
prace. Typologie jsou pojimany na zdklad¢ rozlicnych kritérii tak, aby bylo mozné

problematiku piedstavit v SirSim méftitku.

Prace formou home office je vhodna, respektive mozna pouze pro urcité typy
prace, nebo jeji naplné. Sladek uvadi profese jako napiiklad psani textl, softwarova
dokumentace, piekladani, programovani... Miize se jednat kupiikladu o administrativni

¢innosti, nékteré obchodni ¢innosti, IT ¢innost a tak podobné.

Naopak existuji pracovni pozice a jejich naplné, které pro praci z domova
vhodné nejsou, nebo svou naplni prace tuto moznost v podstaté zcela vylucuji. Mlze se
jednat o praci, ktera vyzaduje piimy kontakt slidmi (zaméstnanci, zakaznici,
partnefi...) na uréenych mistech zaméstnavatele (Sladek; in: Kucirek a kol., 2017, str.

15).

Mohli bychom doplnit zaméstnance vyuZzivajici ke své praci specificka zatizeni,
ktera nemohou byt dostupna jinde, nez v prostorach zaméstnavatele (vyrobni
prostiedky, sdilend =zafizeni a podobn¢), piipadné¢ prace vyzadujici okamzZitou
pfitomnost zaméstnance a jeho reakce na necekané udalosti, nebo nepfetrzity dohled a
kontrolu nad vykonavanou praci. Pfikladem mohou byt 1ékaii, zdichranné a bezpecnostni

slozky, ucitelé... a podobng)

V praxi se muzeme setkat s rtiznymi kombinacemi, kdy nékteii zaméstnanci
vyuzivaji obé formy prace jak home office, tak misto vykonu prace v prostorach
zaméstnavatele. Piikladem mohou byt zminéni ucitelé a lektofi, ktefi maji Casto
moznost piipravy na vyucovani, nebo hodnoceni praci zaki z domova, u pracovnich
pozic vyzadujici riizné formy pohotovosti, kdy zaméstnanec je doma avsak je povinen

na vyzvani provést urcitou ¢innost, anebo se dostavit osobné na pracoviste.

Dalsi samostatnou skupinou jsou zaméstnanci, pro které je prace formou home
office v podstaté jedinou moznosti, jak se pln¢ zapojit do pracovniho procesu. Mohou to
byt zaméstnanci, kteti jsou omezeni v hybnosti, avSak jejich duSevni schopnosti jsou na
vysoké urovni, nebo Zeny na matetské dovolené, které nejsou nuceny pierusit svou

kariéru (Sladek; in: Kucirek a kol., 2017, str. 15).



2.1. Dle sektoru pracovniho trhu

Z hlediska typologie lze na praci ¢lovéka nahlizet z mnoha riznych hledisek.
V nasledujicim textu budou ptedstavena ta, ktera se (alesponi cCastecné) vztahuji

k problematice prace z domova (home office).

Jednim z moznych, feknéme zakladnich tfidéni je naptiklad rozliSovani prace ve
verejné ekonomice versus prace v soukromém sektoru (Sak a Kolesarova, 2012, str.

131).

2.2. Dle pozadované odbornosti pracovnika

Kromé rozliSovani typd prace ve veiejné ekonomice versus zaméstndvani
pracovnikl v soukromé sféfe je mozné varianty prace rozdelovat taktéz v souvislosti
s tim, zda jsou pracovni ukony vykonavany odborniky (specialisty), generalisty, nebo
osobami s nizkou urovni potiebnych znalosti ¢i praxe v oboru (Armstrong, 2007, str.

555).

O tom, ze typologie v oblasti prace se netykd pouze obsahu pozadovanych
vykond, ale zaroven také samotnych osob zastavajicich role zaméstnanci, se zminuje

taktéz naptiklad Koubek (2011, str. 159, str. 16).

2.3. Dle vykonavaného uvazku

Z hlu pohledu konkrétni formy pracovniho zavazku je mozné rozliSovat praci
vykondvanou na plny pracovni tivazek, ¢i naopak hovoftit o jinych, mén¢ standardnich,

formach zavazku pracovnika (Atkinson, 2016, str. 244).

Dal$imi moznostmi pracovnich uvazki jsou ¢asteéné pracovni uvazky, nebo
pracovni pomeéry fungujici na zdkladé smluv uzaviranych s osobami samostatné

vydeélecné ¢innymi a podobné (Atkinson, 2016, str. 150).
Vysoce specifickymi pak byvaji pracovni uvazky zajiStované zajemcim skrze
zprostiedkovatelské agentury, které nabizeji moznost vydélku pracovnikim na zakladé

dohod o provedeni prace ¢i dohod o pracovni ¢innosti (NeSc¢akova, 2013, str. 119).



Moznosti kratkodobého zaméstndvani na zakladé dohody o provedeni prace ¢i
dohody o pracovni ¢innosti jsou zastupci prace, ktera je z hlediska legislativniho konana
mimo pracovni pomér a ma sva specifickd pravidla zakotvend v zdkoné, kdy prvni
zminovana forma uvazku umoznuje pracovnikovi vykonavat ur¢itou pracovni ¢innost
po dobu maximalné¢ 300 h rocn¢, zatimco druha opraviiuje pracovnika k vykonu
¢innosti do rozsahu nepiesahujiciho polovinu primérné tydenni pracovni doby (Zakon

¢. 262/2006 Sb., Zakon zakonik prace, 2006, § 75 — 76).

Pracovnici mohou byt také zaméstnavani v takzvanych sezénnich ¢i ndrazovych
pracovnich uvazcich, tedy v podobné kratkodobych pomért, které predstavuji naptiklad
brigddy (Nesc¢akova a Marelova, 2013, str. 203). Velkym tématem jsou v soucasnosti

rizné takzvané flexibilni pracovni ivazky (Zadrazilova, 2010, str. 118).

Uvedené pracovni tivazky mohou byt pravdépodobné vykonavany zcela, nebo
casteCné¢ 1 mimo konkrétni pracovisté uréené zaméstnavatelem, tedy i formou home

office. Pochopiteln¢ s pfihlédnutim na jiz zminénou vhodnost naplné prace.

2.4. Dle planované délky trvani

Typy prace (pracovnich tivazkil) je mozné rozliSovat nikoli pouze v navaznosti
na uvazek, ktery zaméstnanec vykonava, ale taktéz na né lze v piipadé hlavniho

pracovniho poméru nahlizet z thlu pohledu délky jeho stanoveného trvani.

V daném ohledu je mozné hovofit o praci na dobu neurcitou, nebo naopak o
pracovnim poméru uzavieném na dobu urcitou, kdy tivazek na dobu urcitou nemize dle
platnych pravnich ptedpisti pfesahovat dobu tii let a nesmi byt uzavien vice nez dvakrat

po sobé (Zdkon ¢. 262/2006 Sb., Zakon zakonik prace, 2006, § 39).

2.5. Dle podminek vykonu zaméstnani
Konkrétni podminky, v nichZz je prace zaméstnanci vykonavana, mohou byt
znacné odliSnymi, zejména v zavislosti na obsahu pracovni néplné.

[ustrativné 1ze zminit naptiklad typy zaméstnani, v nichZ jsou pracovnici nuceni

vykonavat své ukony pievazné v sed¢, dale pak je mozné hovofit o praci, jejiz prevazna



¢ast tkvi v pobytu v automobilu a presunech ucinénych za pomoci motorového vozidla

(Lahnerova, 2012, str. 148).

Vyse uvadéné pracovni podminky jsou pouze struénym piikladem, nikoli
vycerpavajicim vyctem vSech moZnosti. Abychom si ucinili pfedstavu o dalSim
mozném kritériu ndhledu na typy prace, jimz se mize dospéld osoba vénovat vSak
postacuje. Dalo by se vsak fici, ze jde o jeden ze zasadnich parametrii pti rozhodovani,
zda muze byt ze strany zaméstnance, nebo zaméstnavatele uvazovano o vyuziti home

office jako formy plného, nebo ¢astecného vykonu prace.

2.6. Dle mista vykonu pracovnich povinnosti

Nasledujici uvadéna typologie piimo souvisi, nebo dokonce definuje moznosti
mezi které home office jednoznacné patii. Vedle pracovniho prostiedi (jeho zdkladniho
kontextu), kdy bylo v podkapitole 2.5. hovoteno, ze mohou byt zaméstnanci vedeni
k sedavé praci, nebo napiiklad k profesnim vykonlim zéavislym na dopravé, vozidle a
podobné, Ize na ,,typy prace nahlizet také skrze kritérium konkrétniho mista vykonu

prace a plnéni pracovnich povinnosti zaméstnancti/pracovniki.

Pro rozliSovani konkrétnich mist, na nichz lze pracovni povinnosti a ukoly
vykonavat, poslouzi legislativni ptedpis Zdkoniku prdce platny pro tzemi Ceské

republiky.

V daném pravnim dokumentu je mozné se dozvédet, ze I1ze rozliSovat nasledujici
typy prace na zakladé mista jejiho vykonu (Zdakon ¢. 262/2006 Sb., Zdkon zakonik
prdace, 2006, § 42, 172, 203(2) a 268):

e Praci vykondvanou na adrese zaméstnavatele.
e Praci vykondvanou v zahranici.
e Praci vykonavanou v terénu.

e Praci vykonavanou mimo adresu zaméstnavatele.



3. Historie a souc¢asnost home office

Treti teoreticka kapitola bude sestavat z celkem péti dil¢ich pododdili. Tyto
budou tematicky zamétfeny na historii a vyvoj prace z domova, soucasné trendy v
oblasti prace z domova, na mozZnou typologii domacich pracovnich ¢innosti
vykonavanych pro zaméstnavatele, informacim o rtznych nastrojich urcenych pro
vykon pracovnich ¢innosti mimo pracovisté a nebude chybét ani oddil orientovany na

legislativni zakotveni prace z domova

3.1. Historie prace z domova

Sladek, ktery ve svém prispévku hovoii o teleworkingu (praci na dalku),
upozoriiuje na zakladni predpoklad, ktery vedl k moznosti rozvoje tohoto typu prace a
tim je vznik, rozvoj a fungovani globalni sit¢ Internet. PocitaCové technologie a
software se ve svétovém metitku rozvijeji od 70. let minulého stoleti a s postupem casu
jsou dopliiovany o moZznosti internetu. Vznik internetu jako propojujiciho média je
mozné datovat do pfiblizné stejné doby, ackoli prvotni mySlenku lze pfisuzovat
Marshallu McLuhanovi, ktery s ni pfichazi jiz v 60. letech 20. stoleti. Sladek k vyvoji
technologii, které umoznily soucasnou podobu vykonu profesnich povinnosti
pracovnikll z prostfedi jejich domova, uvadi konkrétné nasledujici: ,,Zdokonalovanim
pocitacu a softwarovych programu, modernich komunikacnich nastroju vcetné
internetu, podnikovych i statnich informacnich systémii, novych postupu pri zpracovani
statistickych i védeckych dat a také prumyslové automatizaci byl polozen zaklad vzniku

informacnich technologii.*

Dle Rosulka (2015, online) je mozné o praci na dalku hovoftit jakozto o
fenoménu 21 .stoleti, ktery ma tendenci se dale rozvijet. Autor o tomto typu prace hovoii
jako o takovém, ktery probihd prakticky odkudkoli, jen ne z kancelafe zaméstnavatele.
Nemusi se tedy jednat pouze o situace, kdy zaméstnanec vykonéava pracovni povinnosti
z vlastniho domu ¢i bytu, ale taktéz napiiklad o jeho praci z kavarny, z plaze exotické

zem¢ tak podobné.

Dle dostupné informace z roku 2014 Organizace pro hospodarskou spolupraci a
rozvoj by mohl vroce 2015 (a to v celosvétovém métitku) pocet ,,home office*

zaméstnancl dosahovat vySe az 40 % procent (iDNES.cz: Finance, 2014, online).

10



Gruber uvadi ve svém &lanku dva roky staré iidaje o tom, e v Ceské republice
pracuje z domova okolo 4% lidi, oproti naptiklad Lucembursku, kde je to vice nez
tiikrat tolik. Zaroven predpoklada, Ze soudasné v CR dochazi v této oblasti
pravdépodobné k vzestupnému trendu (Gruber; in: Firemni vzdélavani, srpen 2019, str.

12).

Na zaklad¢ vyse uvadénych informaci je mozné potvrdit, Ze historie prace na
dalku je prozatim relativné kratkého trvani a je vzhledem ke zminovanému rozvoji
technologii spjata primarn¢ s obdobim nového tisicileti, tedy s ptiblizné dvaceti lety
svého fungovani. I kdyz bychom jist¢ nasli jiz naptiklad v minulém stoleti ptiklady
prace vykondvané mimo konkrétni misto v prostorach zaméstnavatele, avSak v mnohem

mensSim méfitku a bez nutnosti jejiho jasného vymezeni.

Rosulek, stejné jako i1 Sladek, tedy potvrzuji fakt, Ze trend prace na dalku vznikl
v pfimé souvislosti s rozvojem uvadénych technologii a podotyka navic, Ze se prace na
dalku zdaleka netyka pouze osob, které funguji na pozicich IT techniki, specialistii a

podobné (Rosulek, 2015, online).

V piipadé Ceské republiky je moZné uvést nazor prezentovany v ¢lanku
Kalenské s Cihdkem (2016, online), v némz se dotazovany naméstek Ministerstva prace
a socialnich véci Ceské republiky pro zaméstnanost vyjadiuje, e se v piipadé prace
z domova (home office) nejedna prakticky o uplnou novinku, jelikoz prace mimo

pracovisté je v ¢eském Zdkoniku prdce jiz davno zakotvena.

Pfi nahlédnuti do samotné zminované legislativni normy je mozné zjistit, ze je
v soucasném znéni pro Uzemi statu platnou od roku 2006 (Zdakon ¢. 262/2006 Sb., Zakon
zdkonik prace, 2006). O uréité zakotvenosti home office v prostiedi Ceské republiky je
mozné hovoftit coby o jevu star§im deseti let. (Pozn. autora: O tom, ze uvadéné tvrzeni
nameéstka je znacné obecnym, bude mozné se presveédcit v oddilu 3.4. predkladaného
textu, vnémz bude home office zhlediska své legislativni zakotvenosti nahlédnut
detailnéji).

Préace na dalku je dle Rosulka (2015, online) celkem ptirozenym dal§im krokem
z hlediska historického vyvoje pozice zaméstnancii na pracovnim trhu, autor doslova
uvadi ze: ,,Bylo jen otdzkou casu, kdy zaméstnanci budou vyzadovat nejen flexibilni

pracovni dobu, ale rovnéz primo home office (prace z domova) ¢i obecné prdace na

dalku.”.
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S ohledem na uvedenou pomérné mladou historii fenoménu home office coby
jedné z moznosti vykonu profesnich povinnosti, jednoho z ,,typl prace®, jimz se miZze
pracovnik vénovat, bude v textu nakladano nikoli pouze s informacemi prezentovanymi
v odbornych publikacich a c¢lancich, ale taktéz sinformacemi, jez na webovych

strankach prezentuji k dané tématice osoby pohybujici se v dané oblasti pracovni praxe.

Z dlouhodobého hlediska home office (i obecné praci na dalku) lze dle

nekterych zdrojii povazovat za efektivni alternativou klasického modelu zaméstnavani

rrrrrr

2017, online).

3.2. Soucasnost prace z domova

V soucasnosti je mozné hovofit o praci formou home office jako o fungujicim
zpusobu vykonu préace s nariistajicimi tendencemi. Dand informace byla potvrzena jiz

v predchazejici podkapitole.

O trendech v oblasti home office je vSak vhodné uvazovat v souvislosti
s nastavenim systému zaméstnavani, ktery panoval ve vétSiné rozvinutych zemi pted
jeho nastupem tak, aby bylo mozné pochopit, pro¢ k podobnému vyvoji viibec dochézi a
jaky mél ,.tradicni* model zaméstnavani osob vliv na soucasny stav a jak mohl ovlivnit
soucasny vyvoj.

Rosulek (2015, online) k dané problematice uvadi nésledujici shrnujici
komentaf, ktery posun v zaméstnavani osob zakotvuje: ,,Dominantni model Fizeni
¢innosti lidi se postupné dostava do slepé ulicky. Manazersky pristup cukru a bice
(odmeny a trestu) prestava na dnesni generaci efektivné fungovat a metody zavedené z

dob primyslové revoluce se musi docista zmenit.*

Autor do urcité miry kritizuje moznou piinosnost diive zastdvaného modelu
odmén Ci naopak trestli, vedenych smérem k dospélym zaméstnanciim ze strany jejich
nadfizenych. Zaroven upozoriiuje na fakt, pro¢ pro soucasné (a velmi pravdépodobné
také i budouci) generace zaméstnancii prestdva byt predstava podobného vzoru

dospélého v zivote vyhovujici.

Vyvoj v oblasti zaméstnavani souvisi se spoleCenskymi zménami, kdy generace

osob oznacovana jako ,,y* (tedy lidé narozeni po roce 1976) neni jiz tak jako jejich
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rodic¢e ochotna pfistoupit na to, aby v centru jejich zivota staly naroky, pokyny, nafizeni
a kontrola ze strany zaméstnavatelli. Nova generace si mnohem palcivéji uvédomuje
dualezitost vztaht, osobni spokojenosti, stejné jako 1 osobniho uplatnéni a jeji pozadavky
na svobodu pifi vykonu pracovnich povinnosti jsou vysoké (Rosulek, 2015, online).
Zajem vyzkumnych pracovnikd o tématiku UspéSného fizeni pracovniho a zéroven i
rodinného Zivota po celém svété tuto dilezitost jen potvrzuji (Shaffer, Joplin a Hsu,

2011, str. 221).

V soucasnosti je mozné praci z domova nalézt v celé fadé profesnich odvétvi,
jak u velkych firem, tak u drobnych podnikateli. Vyjimkou v tomto ohledu nejsou
eské, ale ani zahrani¢ni spoleénosti piisobici na izemi Ceské republiky (Hanzelkova,

Ketrkovsky a Kostron, 2013, str. 39).

U pracovnikl vydélavajicich si na zéklad¢€ pracovnich ¢innosti provozovanych z
domova neni vyjimkou, Ze vykonavaji hned nckolik riznych cinnosti, pro nékolik
odlisnych dodavatell/zaméstnavateli (Hanzelkova, Ketkovsky a Kostron, 2013, str.

39).

3.3. Druhy prace z domova

Dany typ prace je jednou z moznosti (kategorii) pohledu na zkoumanou tématiku
v situaci, kdy je tato pojimana z thlu mista vykonu profesnich povinnosti zaméstnance,
ale i osob oficidlné registrovanych jako OSVC, zde napiiklad viz Rosulek (2015,

online).

V nasledujicich ¢astech piedkladaného textu bude jiz vénovana pozornost
vyhradné praci konané z domova v radmci pracovniho poméru zaméstnance, nikoli mimo
néj (ackoli i vramci dohody o pracovni ¢innosti ¢i provedeni prace lze samoziejmée
narazit na moznost vykonu povinnosti zdomova bez nutnosti dochdzky do mista
vykonu svéfenych ukold). V centru zajmu (zejména druhé, empiricky orientované,
¢asti) navazujici bakalaiské prace budou stat osoby, které jsou zaméstnavany v rezimu
home office, nebo maji osobni zkuSenost s tim, ze nemaji primarné pfidéleno konkrétni
misto vykonu prace v prostorach svého zaméstnavatele, vénuji se, nebo maji moznost
vénovat se zejména své administrativni cinnosti bud’ pfimo v prostorach svého

domu/bytu, popiipadé z jiného mista, které jim vyhovuje, ovSem jsou vazany standardni

13



zaméstnaneckou, nebo jinou smlouvou s jedinym zaméstnavatelem (zadavatelem

prace), a to na plny, nebo ¢astecny pracovni Givazek.

Praci z domova piedstavuji Pemova s Ptackem (2013, str. 30) jako moderni,
flexibilni formu zaméstnani. Jako nejfrekventovanéjsi subtypy dané moznosti vydélku

pak autofi zmifiuji zejména nasledujici jeji podoby (Pemova a Ptacek, 2013, str. 30):
o Teleworking.
e Homeworking.

V obou ptipadech/ptikladech, mozného pojeti prace z domova (tedy jak
v piipad¢ teleworkingu, tak také v situaci, kdy zaméstnanec vykondva své pracovni
povinnosti v ramci takzvaného homeworkingu), plati jako zékladni charakteristika
daného typu vykonu prace to, ze je tento zaméstnancem provadén mimo pracovisté
svého zaméstnavatele. Vzdalenost, kterd lezi mezi pracovistém zaméstnavatele a
vykonem pracovnich ukold zaméstnance (jeho domovem), mize dosahovat skute¢né
znaénych hodnot, ackoli to neni podminkou a nemusi tak tomu byt vzdy (Pemova a

Ptacek, 2013, str. 30).

Teleworking je vyrazem uzivanym pro vykon pracovnich povinnosti mimo
pracovisté zaméstnavatele, ktery je detailn€ji popisovan coby ,prace na dalku®
(Zadrazilova, 2010, str. 123). Tentyz popis teleworkingu ve svém piispévku podava

taktéz naptiklad Sladek (in: Kucirek a kol., 2017, str. 14).

Druhy zminovany autor navic podava ctendfi informace o tom, jakych
konkrétnich podob mulze v praxi teleworking nabyvat, kdyz hovoii o (Sladek; in:

Kucirek a kol., 2017, str. 16):
e Kombinaci prace z kancelafe s praci z domova zaméstnance.
e Praci v takzvané satelitni kancelafi.
e Préci z lokalniho telecentra.
e Préci z domova — takzvaném homeworkingu.
e Mobilnim teleworkingu.

e Fungovani takzvanych telecottages.
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K tématu prace na dalku Rosulek (2015, online) uvadi, ze u jednotlivych jejich

variant lze na zéklad¢ mista vykonu povinnosti zaméstnance hovofit o:

e Prdci na dalku - maze probihat naptiklad z kavarny ¢i z jiného mista na zékladé

moznosti a svobodné volby zaméstnance.

e Praci u klientii — tyké se zejména takzvanych mobilnich pracovnikii (typicky se
jedna o osoby na postech konzultanti, femeslnikti, advokatu, €i tfeba servisnich

techniki).

e Praci z domova — v souvislosti s ni je uzivano pojmi homeworking, nebo také

home office.

V navaznosti na vySe uvadény vycet je pak mozné v prispévku Sladka (in:
Kucirek a kol., 2017, str. 19) narazit na pojem ,.elektronicka domaci kancelar*, o niz
autor hovoii jako o formé¢ vykonu pracovnich povinnosti, kdy zaméstnanci pfevaznou
¢ast svych ukolii vykonavaji v prostorach svého bydlisté, k cemuz obcas ptipojuji navic

navstévu klienta ¢i prostor zaméstnavatele.

Zajimavym poznatkem ve spojeni s teleworkingem je to, ze predpona ,tele” zde
nema co do ¢inéni s telefonovanim (ackoli samoziejme u pracovnika zaméstnavaného
na dalku, lze o¢ekavat nutnost jeho Castého spojovani se se zaméstnavatelem ¢i klienty
pomoci telefonniho kontaktu), ale jedna se o oznaceni faktoru vzdalenosti, ktery zde

hraje vyznamnou roli (Rosulek, 2015, online).

Homeworking je vykonem prace a plnéni pracovnich povinnosti mimo
pracovisté zameéstnavatele v daném slova smyslu, bez dlirazu na nahlizeni dané
moznosti coby prace na dalku tak, jak tomu je v pfipadé jiz dfive uvadéného

teleworkingu (srov. Zadrazilova, 2010, str. 123).

Jedna se doslova o ,praci v bydlisti ¢i taktéz ,,praci z domova“ (Pemova a
Ptacek, 2013, str. 30). Na zakladé¢ jiz diive prezentovanych informaci piedklddaného
textu, je mozné na praci z domova (homeworking) nahlizet coby na jednu z moznych

variant/podtypt prace na dalku (tedy teleworkingu).

Homeworking vedle samotné prace z domova muze sestdvat mimo jiné z plnéni
povinnosti pracovnika na zakladé navstévy klientt (Sladek; in: Kucirek a kol., 2017, str.

18).
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Prvni z moznosti (podtypll) homeworkingu je situace, kdy zaméstnanec plni své
pracovni povinnosti prevazné z adresy svého bydlisté, z vlastniho domova s tim, ze
urcitou denni ¢asovou dotaci vénuje setkavani se zakazniky ¢i zaméstnavateli, které
navstévuje. Typicky se muze jednat napiiklad o schéma pracovnich ¢innosti u takovych
vénovand skutecnému setrvavani v domécnosti dosahuje u podobnych profesi dle
Sladka asi 30 % celé pracovni doby. Naprosta vétSina pracovni doby tak u nich zahrnuje

predevsim cestovani a praci piimo u klienta (Sladek; in: Kucirek a kol., 2017, str. 18).

Zde bych autora doplnil o pomérné casté vyuzivani uvadéné moznosti
homeworkingu o profese obchodnich zéastupcli, nebo konzultanti a jim podobné
pracovni pozice. Tito casto vyuzivaji, nebo maji moznost vyuzivat pro svou
administrativni ¢innost, respektive ¢innosti nesouvisejici pfimo s osobnim kontaktem
s klienty ,,v terénu‘ homeworking (home office) a zapadaji tim pravdépodobné do prave

zminovaného modelu.

Druhy podtyp homeworkingu pak nabyva podoby, vniz zaméstnanec
(pracovnik) vykonava profesni povinnosti pouze a vyhradné ze svého domova, a to
kuptikladu v nasledujicich oblastech uplatnéni (Sladek; in: Kucirek a kol., 2017, str.
18):

e Prace se vstupnimi daty.
e Tvorby texti.
e Predklady do cizich jazyki.

e A né¢kterych dalSich.

V zahrani¢nich odbornych ¢lancich je mozné se s pojmem ,homeworking™
setkavat Casto ve spojeni s pracovniky uplatiujicimi se ve sféfe vyroby produkt z
riznych sfér obchodu a primyslu, coz lze ilustrovat na piikladu popisované situace
panujici v Pakistanu, kde je nazirdno naptiklad na uplatnéni Zenskych pracovnic z domu
ve fotbalovém prumyslu, ale nikoli pouze na ni (Naz a Bdgenhold, 2018, str. 1).
Napriklad v Australii je mozné vysledovat homeworking do populace domacich
pracovnikii zabyvajicich se vyrobou obleceni, pro néZ ma zemé (jakozto pro celou

oblast prace zdomova) kompletni sadu legislativnich 1 mimo legislativu lezicich
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mechanismi, tedy regula¢nich mechanismti (Burchielli, Delaney a Coventry, 2013, str.
1).

Teleworking 1 homeworking jsou oznaCovany za u¢inné formy vykonu prace
moderni doby, ovSem zdroven je mozné se dozveédét, ze v ramci Ceské republiky nejsou

doposud piili$ vyuzivany (Pemova a Ptacek, 2013, str. 32).

3.4. Nastroje pro praci zdomova

Nové technologie a nastroje nabizi mnoho moznosti pro efektivni komunikaci
mezi zaméstnanci 1 zaméstnavateli. VéEtSina dokumentll se dnes zasild nebo sdili
v elektronické podobé. Velka ¢ast tkoll je zadavana elektronicky formou e-maild,
informacnich systémi, telefonicky a podobné. A tak 1 néktefi zaméstnanci, ktefi
vyuzivaji jind ,tradicni“ mista vykonu prace, k praci Casto nevyuZzivaji, nebo
nepotiebuji fyzicky kontakt se spolupracovniky, nadfizenymi, nebo vyuzivéani

pracovnich pomiicek nedostupnych z domaci kancelare.

Ke zcela zakladnim a neodmyslitelnym nastrojim podnikani ¢i jednoduse prace
na dalku dnes patii zejména: telefon s moznosti zasilani SMS, e-mailova schranka, chat,
tele/videokonference, diskuzni aplikace ¢i jiné komunikacni sité a podobné.
Z uvadéného vyctu si Ize ucinit predstavu o diilezitosti komunikacénich a elektronickych
médii, bez nichz se pracovnici piisobici z domova v podstaté neobejdou. Uvadény vycet
je vhodné brat s ohledem na ¢etnost a riznorodost komunikacnich platforem pouze jako
zékladni ilustrativni ptiklad. At uz konkrétni zaméstnanec pii plnéni svych pracovnich
ukolii nakladad s jakymikoli nastroji, jejich vybér by mél vzdy akcentovat zejména
hlediska efektivity prace surCitym zvolenym nastrojem, at uz si tento voli sam

zaméstnanec, nebo jej osoba vyuziva na ptikaz nadiizenych (Rosulek, 2015, online).

Pro firmy, které svym zaméstnancim nabizeji vykon jejich povinnosti v rdmci
takzvaného homeworkingu, je typické zejména to, ze tyto maji ve zvyku vyuzivat

moderni vypocetni a komunikac¢ni technologie (Pemova a Ptacek, 2013, str. 30).

Na serveru iDNES je moZzné se od Martina Jirkala dozvédét, Ze proces
homeworkingu zpravidla probihd v souvislosti s vyuzivdnim pfipojeni do virtudlni
privatni sité, propojujici vypocetni technologie (zejména pocitate) v ramci uzaviené

privatni sit€. Jinou moznosti je zapojeni pracovnika do systému zaméstnavatele za
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pomoci vyuziti vzdalené plochy. Pro oba pfipady je nutné mit pfistup k internetu na
zékladé jehoz fungovani se vzajemné propojuji dva pocitace. V obou piipadech je nutné
podotknout, Ze ptistupy do podobného propojeni jsou, nebo by méli byt zabezpecené na

zaklad¢ uziti specialnich hesel, nebo technologii (in: iDNES.cz: Finance, 2014, online).

Jako zékladni piehled néstroji uzivanych za ucelem zefektiviiovani pracovniho
vykonu zaméstnanct fungujicich v rezimu home office, je mozné uvést nasledujici vycet

(Rosulek, 2015, online):
e Online kanceldr.
e  CMR systémy.
e Emailovy marketing.
o Komunikace s klienty a partnery.
e Vzdalend plocha a rizeni PC.
e Online ucetnictvi a fakturace.
e Reklama.
e Zdlohovani do cloudu.
e Platebni systemy.
e Zaznam myslenek.

A cela fada dalSich.

K e-mailu a jeho vyuzivani v rdmci home office je pak vhodné poznamenat jesté
fakt, Ze pravé danou komunikacni platformu Rosulek povazuje za zcela nejzésadnéjsi.
Dle jeho nazoru by méla byt veskera komunikace spojena s néplni prace zamestnancti
zalohovana, a to 1 nékolik let zpétné, jelikoz vice nez polovina firemnich know-how je

,,schovana® pravé v e-mailové komunikaci (Rosulek, 2015, online).
9 2

K nastrojim vyuzivanym pracovniky v home office je ddle mozné poznamenat,
ze maji znacny vliv na provadéni, kvalitu a dalsi faktory ovlivitujici podavany vykon
osoby zaméstnavané z domova. Konkrétnéji lze hovofit naptiklad o nasledujicich

konkrétnich faktorech spojenych s komunika¢nimi a vypocetnimi technologiemi a
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nastroji, jez se mohou zasadnim zpiisobem podilet na navySovani ¢i naopak snizovani

kvality provadéné prace zaméestnancem (Rosulek, 2015, online):
e Stavu notebooku pracovnika (jeho funkcnosti).
e Zabezpeceni dat, s nimiz je nakladano ze strany pracovnika.
o Parametrech internetového pfipojeni (jeho rychlosti a stabilite).
e Znalosti fungovani vypocetnich technologii.
e Schopnosti fesit zdkladni problémy z oblasti vypocetnich technologii.

e Moznosti sdileni ¢i editace souborii (zde Ize uvazovat naptiklad o podobnych

procesech v piipad¢ zfizeni takzvané online kanceléafe a tak podobn¢).
o Piistupnosti tele/videokonferenci.
o Pfistupnosti Skoleni v podobé¢ e-learningu, webinait a jiné.

e Sledovacim softwaru ur¢eném ke kontrole ¢i dohledu nad pracovnikem v jeho

domécim prostiedi.

K tématice nastrojii pro model zaméstnavani pracovnikit formou home office je
mozné se docCist, ze pro dany typ prace je v soucasnosti mozné sledovat rozvoj a
pocetnou nabidku technologii, jeZ jsou pomérné snadno propojitelnymi s firemnim
systémem. Tento trend dle v§eho potvrzuje home office nikoli pouze jako efektivni, ale
zaroven 1 jednoduchy zpiisob vykonu prace pro mnohé spolecnosti (EuroZpravy.cz,

2017, online).

Jako ptiklad pracovnich a komunikac¢nich nastrojii je mozné uvést kuptikladu
znamou platformu Skype, Hangouts Meet od Googlu, Microsoft Teams, nebo tieba
specidlni  technologicky nastroj WebRTC. Zaméstnanci, vyuzivajici podobné
technologie dnes nepotiebuji ke své praci Casto nic jiného nez jen pocita¢, mobilni

(,,smart®) telefon a nezbytné ptipojeni k internetu.

3.5. Zakony a legislativa

Ackoli bylo v ramci predchoziho textu rozliSovano pro vétsi specifinost mezi

praci na délku a praci z domova, pro ucely oddilu textu vénovaného potiebné legislative
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zakotvujici moZznosti prace zaméstnance piimo z domova, nikoli z mista adresy
provozovny firmy ¢i obecné spoleCnosti, pro niz vykondva pracovni ¢innost, budou
uvadéné dvé moznosti a jejich charakteristiky uzivany synonymné. Nebude tedy mezi
nimi detailnéji rozliSovano, jak home office, teleworking, tak homeworking budou
vnimany coby jedna a t4dz skutecnost, na niz bude zamétovana pozornost ze zakonného

hlediska.

O tom, Ze je vySe uvadény pfistup k problematice opravnénym, svéd¢i napiiklad
nasledujici komentat: ,, Pod pojmem , prace z domova“ (nékdy téz homeworking,
teleworking nebo home office) se rozumi prace, kterou zaméstnanec nevykondva
pravidelné na pracovisti, ale ve svem bydlisti (bytu ¢i domu).” (Seemanova, 2012,

online).

Na uvod je nutné poznamenat, ze Zdakonik prdce piimo s pojmem ,,prace
z domova““ neoperuje, pozorny ¢tenar zjisti, ze v daném legislativnim piedpisu se neni
mozné s podobnym slovnim spojenim, nebo i s jinym moznym vystiznym nézvoslovim
setkat. Stejné tak Cesky zakonik prace nepracuje s mezinadrodné a vSeobecné uzivanym
pojmem ,Jiome office”, ani s jinymijeho jiz v pfedchozim textu zminovanymi

cizojazyCnymi ekvivalenty (srov. Zdakon ¢. 262/2006 Sb., Zdkon zdakonik prace, 2006).

Piesto je vSak prace z domova dle Pemové s Ptackem pro podminky Ceské
republiky dostate¢né legislativné oSetiena. Autofi ve své knize jasné uvadéji, ze neni
zapotiebi se dané formy vykonu pracovnich ¢innosti obavat (Pemova a Ptacek, 2013,

str. 32).

Je vhodné upozornit na souvisejici pravni piedpisy, k nimz je nutné s ohledem
na tématiku prace z domova piihlizet coby k platnym a zdvaznym. Jedna se konkrétné o

nasledujici legislativni normy (Seemanova, 2012, online):
e Zakon ¢. 187/2006 Sb., Zdkon o nemocenském pojisteni.

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., Zdkon o ochrané osobnich udajii.

Nize budou zminény nékteré informace ze Zdakoniku prace Ceské republiky, jez
se dotykaji pravé prace z domova, ackoli nejsou pod danym oznacenim v legislativnim

ptfedpisu prezentovany.
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V Zikoniku prace Ceské republiky (Zakon ¢ 262/2006 Sb., Zdkon zdkonik
prace, 2006, § 34) je uvedena informace o pracovni smlouvé a ndhradach zaméstnanci,
kterézto pojmy jsou zde spojovany s vykonem prace bud ve sjednaném pracovisti
zaneseném v pracovni smlouve, nebo v pracovisti ur€eném pro ucely cestovnich nahrad
(toto muze nabyvat rozsahu az celé jedné obce). Paragraf hovofi taktéz o tom, Ze
pravidelnym pracovistém je v dané souvislosti obec, v nizZ se zpravidla zacinaji cesty

zamestnance za ucelem vykonu préce.

Ackoli tedy neni hovoteno ptimo o home office, teleworkingu ¢i homeworkingu,
je mozné spatfovat zakotveni moznosti vykonu pracovnich povinnosti v jiném miste,

nez jaké konkrétnimu zaméstnanci stanovuje jeho pracovni smlouva.

Rosulek k tématice vztahu zakoniku prace a homeworkingu navic uvadi, ze bez
ohledu na misto vykonu prace zaméstnance je vzdy nutné brat do ivahy zejména §317
upravujici takzvané ,,prace zvlastni povahy*. Timto je nutné se fidit v piipad¢ vykonu

prace z domova, u klienta, nebo i u prace na dalku (Rosulek, 2015, online).

Je to prave paragraf zminény v piedchozim odstavci, ktery jasné poukazuje na
fakt, ze Cesky zakonik prace pro praci na dalku neustavuje piekazky, ale s podobné
flexibilni podobou zaméstnavani naopak pocita, jelikoz je zde mozné nalézt podminky,
vztahujici se k moznosti vykonu prace zaméstnance zjeho domova (Rosulek, 2015,

online).

Dotyény §317 Zdikoniku prace Ceské republiky (Zakon ¢ 262/2006 Shb., Zdikon
zakonik prace, 2006, § 317), spadd do Hlavy IX orientujici se na zvlastni povahu prace
nékterych zaméstnanct, je obsahoveé zaméten na: ,,Pracovnépravni vztahy zaméstnance,
ktery nepracuje na pracovisti zaméstnavatele, ale podle dohodnutych podminek pro néj
vykonava sjednanou prdaci v pracovni dobe, kterou si sam rozvrhuje.” Na podobné
zamestnance se dle zakonné normy nevztahuje (Zakon ¢. 262/2006 Sb., Zakon zakonik

prace, 2006, § 317):
o Uprava rozvrzeni pracovni doby (v&etné prostoji &i preruseni prace).

e Narok ndhrady mzdy/platu v pfipadé¢ plsobeni osobnich piekazek v praci

(neni-li na zaklad¢ provadéciho ptedpisu stanoveno jinak).

e Pfislusnost mzdy/platu/nadhradniho volna za pracovni vykon provadény piescas

¢i ve dnech statnich svatku.



Jiz jednou zminény Zakon o nemocenském pojisteni (Zakon ¢. 187/2006 Sb.,
Zakon o nemocenském pojisteni, 2006, § 5) na zaméstnance pracujici v ramci home
office nahlizi jakozto na osoby, jez jsou ucastné nemocenského pojisténi, jelikoz se
jedna o zaméstnance v pracovnim pomeru (obdobné by zadkon na pracovniky z domova
nahlizel také v pfipad€, Ze by tito nebyli zaméstnanci, ale jednalo by se o osoby
samostatné vydélecné ¢inné). Takovy zaméstnanec je pojistén, vykonava-li své pracovni
povinnosti na uzemi Ceské republiky, tedy jeho trvaly vykon prace je veden na adrese

v Ceské republice (Zdkon ¢ 187/2006 Sb., Zdkon o nemocenském pojisténi, 2006, §
6(1)).
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4. Vyhody, nevyhody a rizika home office

Ctvrta teoretickd kapitola bude orientovana na témata dotykajici se vyhod &i
nevyhod, ale také rizik tykajicich se vykonu prace z domova. Za ucelem naplnéni
vybraného cile bude nejprve hovofeno o managementu a zameéstnancich v obecné
roving, dale o ekonomickych aspektech prace z domova a vyhodach, nevyhodach a

rizicich zvlast’ z pohledu zaméstnance a zaméstnavatele.

4.1. Management a zaméstnanci (praxe a Fizeni)

Ve vykonu praxe voblasti price zdomova (vymezeno v ramci pojmu
teleworkingu a homeworkingu) dle Pemové s Ptackem (2013, str. 30) plati ze: ,,Se
uplatiuje samoridici schopnost zaméstnance.”. Takto pojimany vykon profese je
vyraznym zpusobem zaloZen na vzajemné duvéie, kterd musi mezi zaméstnavatelem a
samotnym zaméstnancem panovat.

Kontrola zaméstnanct pracujicich pro zaméstnavatele v modu homeworkingu je

vvvvvv

pracovni ¢innost vykonaval ptfimo na jeho adrese (Pemova a Ptacek, 2013, str. 30).

Home office je moderni formou zaméstndvani pracovnikll (Vanasek; in:
Kalenska a Cihdk, 2016, online). I s ohledem na jeho uréitou ,,mladost” je mozné
pocitat s tim, ze s sebou miize kromé pozitiv, pfinasSet urCitd (vice ¢i méné oSetiena)

rizika, jak pro samotného zaméstnance, tak i pro jeho zaméstnavatele.

4.2. Zaméstnanci

Mezi mozna rizika hrozicich zaméstnanciim ve spojeni s vykonem pracovnich
povinnosti formou home office lze zatadit socidlni izolaci pracovnika a jeji mozné
dopady na danou osobu ¢i mozné (zejména pocatecni) zvySené naklady na vybaveni
domova coby mista vykonavané prace. Zde je nutné zminit opétovné nutnost vlastnéni
pocitace a internetu coby minimalnich pfedpokladi pro moznost efektivniho fungovani
formou home office u zaméstnance (Sladek; in: Kucirek a kol., 2017, str. 18). O tom, ze

vytvofeni vybaveného pracovniho zazemi je nikoli jiz vyjimkou, ale spiSe béznym
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standardem u home office workerl, je mozné se dozvédet také z dalSich zdroji

(iDNES.cz: Finance, 2014, online).

Vedle fady pozitiv je mozné u osob pracujicich z domova hovofit o vysSim
riziku piisobeni stresu (CT24, Mezinarodni organizace prace, 2017, online). Z domova
pracujicim osobam pak dle Organizace spojenych ndrodii (in: CT24, Mezinarodni
organizace prace, 2017, online) hrozi také redlné, ze budou pracovat mnohem delsi
dobu nez jejich kolegové piisobici v kancelafich svého zaméstnavatele, jejich prace
bude intenzivnéjsi a bude zna¢né narusSovat jejich fungovani v osobnim Zzivoté (v
domacnosti). Gruber upozoriiuje na to, ze svédomiti zaméstnanci mohou doma pracovat
s vy$8i intenzitou nez zaméstnanci v kanceldfi a tim se mohou pfili§ vycCerpavat.
., Ukazuje se, Ze zatimco lidé v kancelarich kontaktem s ostatnimi prirozené reguluji své
pracovni nasazeni (,,nepracuj vice/nepracuj méné nez ostatni ‘) a dokazi se prirozené
dostat do stavu, kdy pracuji tak, aby uspokojili zaméstnavatele a zaroven se prilis
nevycerpali, pri praci z domova tato korekce chybi.* (Gruber; in: Firemni vzdélavani,

srpen 2019, str. 12).

Home office muze byt taktéz pro mnoh¢ jedince vyraznou piripominkou toho, jak
rychle se okolni svét (v€etné naroku pracovniho prostiedi) proménuje, coz miize
vyvolavat problémy se spodobnymi zménami vyrovnavat, efektivné se jim
pfizpisobovat, a to zejména z uhlu pohledu casového, kdy praci, na niz by m¢l
zaméstnanec pracovat pred nekolika lety celé hodiny, je nutné v soucasnosti zvladnout
za par chvil. Pracovnici v rezim home office tak mohou zazivat zklamani z vlastni nizké
produktivity ¢i efektivity v oblasti pracovnich tkond a podobné (Rosulek, 2015,

online).

Vedle rizik je vSak nutné vzdy srovnavat taktéz s pozitivy homeworkingu (home
office) pro své vykonavatele, o nichz celd fada zdroji taktéz hovoii (srov. napiiklad

CT24, Mezinarodni organizace prace, 2017, online).

V dané souvislosti l1ze poukézat kupiikladu na vyraznou usporu ¢asu pracovnika,
ktery nemusi za svou praci dojizdét a uSetienou casovou dotaci miize naopak
pierozdélovat mezi jiné své aktivity ¢i oblasti svého zajmu, nebo na zptisob efektivniho
zapojeni do pracovniho procesu u téch jedinct, kteti z nejriznéjSich divodi nemohou

opoustét svij domov (Sladek; in: Kudirek a kol., 2017, str. 18).

24



Rosulek (2015, online) k vyhodam home office poznamenava, Zze tyto znacné
pfevazuji nad moznymi nevyhodami, o nichz bylo hovoteno jiz diive. Dle jeho nazoru

je vhodné spatfovat jako pozitiva home office jeho nésledujici vlastnosti:
e SniZeni ndkladii zaméstnavatele.
e ZvySovani konkurenceschopnosti spole¢nosti.
o Ziskani vétsi Casové dotace pro vSechny vykonavané ¢innosti.
e ZvySeni spokojenosti zaméstnancu.
e Zvyseni efektivity vykonané prace.
e Vyhybani se open space syndromu, ktery hrozi v mnoha kancelafich.
e Moznost efektivniho sladéni pracovniho Zivota s rodinnym.

e VEtsi pocit svobody zaméstnance v oblasti vykonu pracovnich povinnosti.

Zejména posledni z vyctu, tedy pocit svobody, je mozné povazovat za jeden z
nejsilngjSich motivatord snahy c¢asti zaméstnanci o zisk pracovniho postu, jehoz
pracovni naplit je mozné vykonavat z domova. Na druhou stranu je takové svoboda

podminéna nutnou davkou pracovni discipliny jednotlivce (Rosulek, 2015, online).

4.3. Zaméstnavatelé

V ptipadé rizik pro zaméstnavatele, vychdzejicich zjeho wvlle umoZznit
zaméstnancim fungovani v rezimu home office, je mozné nejCastéji narazit na
problematiku ochrany bezpec¢i a zdravi takto plsobicich zaméstnanct (viz napiiklad

Vanasek; in: Kalenska a Cihéak, 2016, online).

Jelikoz 1 na zaméstnance pracujiciho z prostor vlastniho domova se vztahuji
platné pracovnépravni povinnosti, ale i prava, vyvstdva u home office problematika
mensich ¢i horSich moznosti aktivniho vyhledavani a fizeni bezpecnostnich rizik, ktera
pracovnikovi v souvislosti s vykonem jeho pracovnich povinnosti mohou hrozit. Idealné
by mél zaméstnavatel u pracovnika doma zkontrolovat jeho domaci kancelar z hlediska

ergonomického, bezpecnostniho a podobné. (Bezpetnostprace.info, 2016, online).
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V praxi vSak podobné kroky a jejich b&ézné napliiovani miZeme povazovat za

minimalné problematické, ne-li pfimo nemozné a opomijené.

Dalsim rizikem (specifikem home office) je udrzeni bezpecnosti citlivych
firemnich dat, snimiz zaméstnanec pracuje v dobé jeho pfipojeni k firemni siti
(iDNES.cz: Finance, 2014, online). ReSeni problematiky bezpe&nosti dat je mozné fesit
umoznénim pfistupu do uzaviené firemni sit€¢ zaméstnancim pouze z firemnich
pocitact, jelikoz osobni vypocetni technologie mohou v daném ohledu znamenat
bezpecnosti riziko (Jirkal; in: IDNES.cz: Finance, 2014, online). Uvedené feSeni vSak
do urcité miry devalvuje vyhodu pro zaméstnavatele v podobé Uspory za vybaveni
zaméstnance zminovanou v podkapitole textu diive. Zaroven je tieba v této souvislosti
dbat na to, aby zaméstnanec neporuSoval ustanoveni nového zdkona o ochrané osobnich

udajii zminéném jiz v podkapitole 3.4.

Z hlediska zaméstnavatele je nutné upozornit na celou fadu dalSich rizik, ktera
mohou zumoznéni prace formou home office vlastnim pracovnikiim vyplyvat, a to

konkrétné na (Rosulek, 2015, online):

e Nemoznost komunikace se zaméstnancem takzvané face-to-face (v podstate

zaméstnancova socialni izolace).

e Nutnost jistoty toho, Ze pracovnik ovlada zdkladni dovednosti prace na pocitaci,
a to v co mozna nejvyssi mire.
e Omezena moznost dohliZzeni nad pracovni disciplinou zaméstnance.

e Nemoznost v€as zasdhnout v ptipad¢€, ze se u zaméstnance zacinaji projevovat

prokrastina¢ni tendence, €i snizena efektivita pracovniho vykonu.

Mozna problematika discipliny (¢i spiSe nedisciplinovanosti) a vlivu na pracovni
vykon zaméstnancti fungujicich v rezimu home office byla jiz ptiblizena v ptfedchozim

textu, v némz bylo hovofeno o rizicich pro zaméstnance.

Jako o dalsich urcitych rizicich prace formou home office pro zaméstnavatele je
nekdy hovofeno o mozné vyssi byrokratické zatézi zaméstnavatele, ktera muze byt
s podobnym zpisobem vykonu prace zaméstnanci predevSim do budoucna spojena.
Negativni dopad hrozi zaméstnavateli i v oblasti ekonomické, kdy do budoucna je

uvazovano napiiklad o tom, Ze by tento mél byt povinen hradit néklady vznikajici
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zaméstnancim mimo pracovisté ve spojeni s vykonem jejich pracovnich tkola (realné
hrozi napiiklad povinnost platby za internet, elektfinu a dal§i naklady, o nichz je
z hlediska legislativy uvazovano) (EuroZpravy.cz, 2017, online). To by mohlo byt
v kontrastu se soucasnymi vyhodami pro moznosti prace na dalku (teleworking) o
kterych hovoii Rosulek jako o pozitivu, a to redlné sniZzeni nédkladii spolecnosti na

nutnou komunikaci zaméstnanct (Rosulek, 2015, online).

Stejné¢ tak Pemova s PtaCkem uvadi v souvislosti s vyuzivanim modernich
komunika¢nich a vypocetnich technologii u pracovnikli vykonavajicich své pracovni
povinnosti z domova, ze podobny pfistup mize pro zaméstnavatele znamenat vyraznou
usporu jeho piipadnych nutnych nakladi na provoz firmy jako takové (srov. Pemova a

Ptacek, 2013, str. 30).

Dana uspora prameni z faktu, ze potfebné technologie (at’ jiz komunikatory,
nebo vypocetni zatizeni) nemusi byt pofizovany samotnou firmou, pro niz zaméstnanec
vykonava profesni ukony, ale tento vyuziva za ucelem plnéni pracovnich povinnosti

zafizeni, jez jsou v jeho osobnim vlastnictvi (Pemova a Ptacek, 2013, str. 30).

Dalsi nemalé Uspory pro zaméstnavatele bychom mohli spatfovat v podob¢

sniZzeni nakladd na energie, vodu, udrzbu nebo pronajem nemovitosti/kancelare.
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5. Motivace

S ohledem na zvolenou tématiku piedkladaného textu je vhodné hned na tvod
podkapitoly vénované terminu motivace podotknout, ze kazdého c¢lovéka mohou

motivovat razné typy pracovnich cinnosti (Burnett a Evans, 2016, online).

Motivaci je mozné definovat coby silu ,kterd aktivuje, smeruje a udriuje

chovani.* (Armstrong a Taylor, 2015, str. 217).

Samotny pojem pochazi z latinského vyrazu movere, ptekladaného do ceského
jazyka jako ,,pohyb*“ (Armstrong a Taylor, 2015, str. 217). Charakteristickymi rysy
motivace jsou zejména jeji smér, usili a také vytrvalost. Pravé tyto tii charakteristiky
jsou slozkami utvarejicimi motivaci jednotliveil (Arnold a kol., 1991; in: Armstrong a

Taylor, 2015, str. 218).

Nakonecny vSak upozornuje, ze v dneSni dobé neexistuje jednotnd vSeobecné
pfijimana teorie motivace a ani se neptredpoklada, ze by v brzké dobé doslo k jejimu
nalezeni. Existuji vSak urcita, byt omezend zobecnéni, pouzitelnd v praxi v riznych
oborech aplikované psychologie a diky jejich znalosti je mozné chapat urcité lidské

chovani a také jej urCitym zplisobem ovliviiovat (Nakonecny, 2014, str. 301).

Jednou z potteb socidlniho kontaktu je sdruzovani (afiliace) na zaklad¢
spoleénych z4jmd, ideji a jinych motivi, které je pak zaloZzeno primarné na potiebé

sebepotvrzovani.

V souvislosti s praci z domova je vhodné zminit lidskou potiebu afiliace, o které

ey

hovoii McClelland. U socialn¢ Zzijicich zivocichli je socialni kontakt jednou
uréita uspokojeni, jako naptiklad frustrace jsou snesitelnéjsi, vyména informaci,
srovnavani se a podobné. Naopak socidlni izolace je pro ¢lovéka vétSinou nepiijemna

(Nakonecny, 2004, str. 243-245).

Kromé¢ zakladnich charakteristickych rysti je mozné u motivace dale rozliSovat

taktéz jeji dva zakladni typy, kterymi jsou (Armstrong a Taylor, 2015, str. 218 —219):

o Vnitini motivace — tato se projevuje u téch osob a v takovych situacich, kdy je
mozné hovofit o prozivani pocitu zajimavosti, podnétnosti a dilezitosti
samotné vykonavané prace. Dulezité je téZ poznamenat, Ze vnitini motivace

uzce souvisi s vysokou mirou autonomie, kterou pracovnik pii vykonu
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profesnich ukolli ma moznost zazivat (pocitovat). Hovoftit 1ze v souvislosti

s vnitini motivaci o takzvané angazovanosti jednotlivcii.

o Vnéjsi motivace — této je dosahovano na zaklad¢ podnikani opatfeni okoli, jez
se snazi konkrétni osobu v jejich pracovnich tikonech smérovat. Zakladnimi
nastroji vnéj§i motivace jsou odmeény C¢i naopak udilené tresty. Vnéjsi
motivatory mivaji zpravidla vyrazny kratkodoby tucinek, z dlouhodobého

hlediska ovSem natolik vyrazné dopady nevykazuji.

Urban ve své publikaci prezentuje nasledujici komentar vztahujici se k motivaci
za praci, jez odvedli. Jeji vyznam spociva v tom, Ze podporuje vykon ¢i chovani, kterého
se tyka nebo na které upozornuje. Pochvala totiz zvysuje pravdépodobnost, ze se dana

osoba v budoucnu zachova podobné.*“ (Urban, 2010, str. 101 — 102).

Zminit 1ze v dané souvislosti také to, ze home office je v nasich podminkéach poskytovan
spiSe jako urCity zaméstnanecky benefit (Wysoglad; in: iDnes.cz: Finance, 2014,

online). To znamena dle vySe uvedeného jako prvek vnéjsi motivace.

V podob¢ benefitu je pak home office Casto pravé tim rozhodujicim faktorem,
ktery vede uchazeCe o konkrétni zaméstnanecky post, k pfijeti pracovni nabidky
zaméstnavatele, coz plati zejména pro generaci mladych lidi (EuroZpravy.cz, 2017,

online).

Motivace coby pojem i realny fenomén profesné-pracovni praxe je dvojakého
charakteru. Mize o ni byt hovofeno ve vztahu k motivovani podiizenych

spolupracovnikii, nebo mize byt nahlizena coby sebemotivace (Mikulastik, 2015, str.
9).

5.1. Motivace podle typologie osobnosti

Nikdo z nas jisté neni stejny, kazdého mize motivovat a pohanét k vykonu néco
jiného a v jiném case. Toto si evidentné¢ uvédomuje fada autorl, ktefi se snazi nalézt
kli¢ a zobecnit rizné typy lidi, respektive zaméstnanct tak, aby lépe pochopili jejich

motivy a potieby a nasli nejvhodnéjsi zptisoby, jak s nimi nasledné pracovat.
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David McClelland se naptiklad zabyval rozdily ve vykonnosti nékterych jedinci

a snazil se odhalit pficiny téchto rozdild. Nasledné pak rozdelil osoby na tyto tfi typy

podle preferenci jejich potifeb v¢. jejich charakteristik. Lidé, ktefi maji (Dé&dina,

Cejthamr, 2005, str. 133):

1.

Vysokou potiebu vykonu — vysoka touha po osobni odpovédnosti,
samostatnosti, piekondvani piekazek a soutézivosti s ostatnimi. Uspokojeni
piinasi rychla zpétnd vazba, pocit dobfe vykonané prace. Finan¢ni odména je
pak spiSe pouze potvrzujicim faktorem. Typickou profesni oblasti je naptiklad
obchod, nebo vlastni podnikéni.

Vysokou potiebu afiliace (ve vyznamu kladného vztahu) - Dulezité jsou dobré
mezilidské vztahy a ptatelstvi mezi pracovniky, nebo ¢leny tymu. Preference
prace v kolektivu a tymova prace. Typicka je oblast socidlni, personalni, nebo
styk s vefejnosti.

Vysokou potiebu moci — Potieba a snaha o fizeni, ovlivilovani ostatnich lidi a
odpovédnost za n¢. Jde o manazery a fidici pracovniky. Je dulezité, aby jejich
cile byli zamétfeny na prospéch a z4jmy organizace, nikoliv soustiedény pouze

na osobni moc.

Zajimavou typologii 4 lidskych motivacnich typt uvadi také Plaminek. U jeho

rozdéleni motivacnich typl si nelze nevSimnout ¢astecné podobnosti s vySe uvedenou

McClellandovou koncepci. Plaminek rozdéluje typy lidi (zaméstnanct) takto (Plaminek,

2010, str. 34-39):

1.

Objevovatelé — nezavisli a samostatni, radi prekondvaji piekazky a ptijimaji
vyzvy, jiz z nazvu vyplyvajici stalé objevovani nového, kladou si ¢im dal tim
vyssi cile, jsou hravi a kreativni, byvaji netrpélivi a nesnasi, kdyz je nékdo tidi,
vazi si vlastni svobody.

Usmériiovatelé — zaméteni na efektivitu, pfitahuje je vliv na ostatni lidi a
zafazuji ostatni hierarchicky do urcitych pfesné¢ danych vertikalnich struktur a
hierarchii, jsou radi stfedem pozornosti a jsou presvédcivi, hodné soutézivi,
byvaji Casto ,,vudci® velkych skupin v¢. davii (naptiklad i v politice).
Slad’ovatelé — zaméfeni na stabilitu a efektivitu ale se zaméfenim na lidi a
mezilidské vztahy. Zatazuji ostatni lidi do struktur horizontalnich a vytvéareji

,S1t€*“ namisto hierarchii, radi a Casto diskutuji, respektuji jiné nazory, jsou
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vstiicni k ostatnim, maji vyvinutou vys$i miru empatie, ob¢as mohou vsak mit
tendenci zkreslovat informace.

4. Zpresiiovatelé — zaméieni na uziteCnost a stabilitu, chtéji byt sami ,,dokonali®,
jsou spolehlivi, peclivi a pfisni na sebe sama, dodrzuj normy a pravidla, chovaji
se ,,standardné* a predvidatelné, respektuji nadfizené, skryvaji své emoce, méné

radi komunikuji s ostatnimi a neradi riskuji.

V souvislosti s typologii zaméstnancli, bychom mohli zminit pozitivni vliv interakce
mezi spolupracovniky na vykon jejich prace. Gruber se naptiklad zmiiuje o tom, Ze pro
urCitou skupinu zaméstnanci muze mit pozitivni vliv na vykon formdlni, nebo
neformalni setkdvani zaméstnanci, kdy pfi této interakci mohou vznikat zajimavé a
kreativni napady. ,, V pracovni situaci se mnoho napadii zrodi v neformalni komunikaci
mezi kolegy, nebo treba na kavée v kuchynce. (Gruber; in: Firemni vzdélavani, srpen

2019, str. 13).

Pokud pfipustime, ze mizeme jednotlivé zaméstnance rozdélit podle urcitého
typu dle pfevazujicich potteb a motivaci, mohli bychom nasledné vybirat podle téchto

parametr zaméstnance vhodné pro praci formou home office.

Tento vybér podle typologie by mohl pfispét jak k vykonu, tak ke spokojenosti
samotnych zaméstnancl. Je otazkou, zda zaméstnanci zameéfeni svou typologii na
kontakt s ostatnimi lidmi, budou dlouhodobé spokojeni spraci mimo kolektiv
v prostorech, kde ktomuto kontaktu dochazi minimdln€, nebo vibec. Popiipade
eliminovat tato rizika a soustfedit na takova opatfeni, kterd je co nejvice eliminuji.
Muize jit kupiikladu o zvoleni formy home office, ktera je kombinovana s praci v terénu,
castecné v prostorach zaméstnavatele nebo jinych kombinaci. Pfipadné vice vyuzivat

motivacnich aktivit pro setkavani zaméstnanct typu teambuilding a podobné.

5.2. Sebemotivace

Sebemotivace je odbornou literaturou definovéna jako: ,,snaha zapojovat emoce
do naseho mysleni a jednani tak, aby vedly k ziskavani vedeni, k tvorivosti a

k uspesnosti vitbec.* (Suchy, Papanek, Nahlovsky, 2016, str. 61).
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Suchy s Nahlovskym (2012, str. 62) uvadéji, ze sebemotivace k tomu, aby
¢loveék ucinil urcity ukon/akei, vychazi z pochopeni jejich bezprostfedniho tcelu, stejné

jako 1 hlubsiho smyslu daného ¢inéni.

Dle nazoru autorii je mozné vnimat sebemotivaci v jejich dvou ponckud
odlisnych podobach u konkrétni osoby, kdy se mize jednat bud’ o jeho nadSeni pro
realizaci urcitého cile, nebo se miiZze seberealizace manifestovat jako plnéni povinnosti
nejlépe jak dany jedinec je schopen (Suchy a Nahlovsky, 2012, str. 62). Druhd uvedena
varianta sebemotivace nevyplyva z vlastniho nadseni pro véc, ale jednoduse z predstavy

o tom, ze nékdo dany tikon splnit musi, at’ jiz k nému ma jakykoli osobni posto;j.

5.3. Demotivace

Dle Hekelové (2012, str. 76) tkvi pochopeni redlnych pfiin demotivace
zaméstnancll (podfizenych osob) v tom, co usnadiuje nadfizenym/vedoucim
pracovnikiim feSeni vznikajicich neproduktivnich situaci, a navic taktéz i dosahovani
pozitivnich zmén v zaméstnaneckych postojich. Za hlavni pti¢iny demotivace povazuje

autorka nasledujici faktory (Hekelova, 2012, str. 76):
e Trpi nedostatkem sebedlvery.
e Plsobi na n¢ Spatné mezilidské vztahy.
e Jsou od ptirody lini.

e Nemaji dostatek informaci.

S ohledem na tématiku prace z domova, které je hlavnim zajmem ptedkladaného
textu, je mozné uvést, ze Spatné¢ mezilidské vztahy ve smyslu nevhodné pracovni
atmosféry na pracovisti lze (s vyjimkou nevhodnych vztahl v roding, které mohou
»pracovisté doma zameéstnavaného jedince ohrozovat) coby demotivac¢ni faktor u
jedinct provozujicich home office v podstaté vyloucit a brat tedy tuto skutecnost spise

jako pozitivni vyhodu.

Naopak za zcela zasadni mozné vlivy vedouci k demotivaci zdomova
pracujicich osob lze povazovat nedostatek jejich sebedtvéry, ktery je v doméacim

prostiedi umocnovan nepfitomnosti nadiizené¢ho a jeho moznych pochval ¢i instrukei,
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(které by v podobnych ptipadech mohly vést ke zlepSeni situace pracovnika), jejich
nedostate¢nou informovanost (v domacim prostfedi maji omezené moznosti obratit se
naptiklad ,,pro radu“ k jinym osobam, spolupracovnikiim, nebo nadfizenym ¢i jinym
alternativnim zdrojim) a svou roli hraje také lenost, ktera mize v domacim prostiedi

dosahovat zavratnych rozméra.

Zitkova, Pokorna a Micudova (2015, str. 109) poukazuji na fakt, ze zavaznym
problémem mize byt demotivace zejména u novych zaméestnanct spolecnosti, u nichz
by primarn¢ mélo byt podobnym staviim a postojim predchazeno. Autorky z pficin
vedoucich k demotivovani pracovnika uvadi zejména osobnostni moznosti, a to

konkrétn¢ (Zitkova, Pokorna a Mic¢udova, 2015, str. 109):
e Osobnostni vlastnosti.
e Temperament.
e Pfirozena rychlost ztraty zajmu.

e A nékteré dalsi.

Urban podotykd, Ze demotivace jednoduse muze vyplyvat Casto ztoho, ze se
konkrétni jedinci maji tendenci k firm¢, ktera je zaméstnava chovat tak, jak se samotny
podnik (skrze jeho zastupce) chova naopak k nim samotnym, ptipadné je mozné v dané
souvislosti hovofit nikoli o piimych disledcich chovani zastupct spolecnosti, ale o

pouhém vykladu jejich projevil ze strany zaméstnance (Urban, 2010, str. 102).

Demotivace ze strany manaZzert (kterd je zbytecnd, a navic také draha, jelikoz
diky ni dochazi k plytvani potencidlem zameéstnancli) je nejcastéji zpusobovana
nedostatkem jiz zminovanych pochval ¢i ocenéni, nespravedlivymi hodnocenimi
zaméstnancl, nebo také projevy nediveéry smérem k zaméstnadvanym osobam (Urban,

2010, str. 101).

Kromé uvadénych je mozné k demotiva¢nim faktorim majicim negativni vliv na

vykonnost pracovniki fadit taktéz néasledujici (Urban, 2010, str. 102):
e Poskytovani nezaslouzenych odmeén.
e Opomijeni feedbackt (zpétné vazby).

e Podceniovani osobnich schopnosti zaméstnance.
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e Nerespektovani osobnich schopnosti zaméstnavanych osob.

e Nedostatek pozornosti vénovany ndzorim pracovniki, jejich podnétim a

podobné.

V souvislosti s vySe uvedenym, demotivace v ptipad€ pracovniki v rezimu home
office mize vyplyvat pravé z absence, nedostate¢né ¢i nedostatecné rychlé zpétné
vazby, tykajici se jimi podavanych pracovnich vykona a jednotlivych krokt, kterymi
jich bylo dosazeno. Zaméstnanci byvaji v béznych pracovnich podminkdch motivovani
k uréitému chovani na zakladé pasobeni firemni kultury (Hajerova Miillerova a Simek,
2011, str. 5), ovSem osoba v home office rezimu se s jejich pisobenim dostane pouze

ziidka do kontaktu, coz muze v konecném dusledku taktéz vést k jeji demotivaci.

Nebezpeci jednou demotivovaného pracovnika pro jeho zaméstnavatele (stejné
jako 1 pro n¢j samotného) tkvi zejména v tom, Ze dlouhodobé vybudovanou demotivaci
neni mozné ihned ,,zlomit* a napravit tento stav (Evangelu a Fridrich, 2009, str. 23).
Pocitovani marené investice Casu a energie na strané¢ zameéstnance vede k nechuti

k praci a k demotivaci jedince (Skoda a Doulik, 2011, str. 7).

U zaméstnancl v rezimu home office uvadéné poznatky v oblasti demotivace
mohou mit dle mého nazoru jesté jeden negativni efekt a to ten, ze se zamé&stnavatel,
respektive nadfizeny pracovnik dozvi o demotivaci zaméstnance piili§ pozdé, a o to
téz8i miize byt piijmout patficnad napravnd opatieni, coz mize mit ve svém disledku

zasadni vliv na vykon a pracovni vysledky takového zaméstnance.

5.4. Prokrastinace

Prokrastinaci je mozné definovat jako: ,,Otdleni pred zapocetim prdace nebo
behem dokoncovani néjakého ukolu.” (Gabrhelik, Vacek a Miovsky, 2006, str. 361).
V Ceskych publikacich byva cizi pojem prokrastinace nékdy nahrazovan ekvivalentem

liknavost (srov. naptiklad Miovsky, 2008, str. 371).
Nékteti autofi nahlizeji na prokrastinaci zpiisobem, upozoriiujicim na patologii
daného jednani a ptistupu k tkolim (srov. Miovsky, 2008, str. 371). Neni tedy vhodné

na prokrastinaci nahlizet pouze na jakousi mirnou formu lenosti, jelikoz jeji dusledky
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mohou byt velmi vyrazné a mohou mit zdsadni negativni dopady na Zivot a fungovani

¢lovéka.

Prokrastinace je taktéz nazirana coby mechanismus vyuzivany za ucelem
vyrovnavani se jedince s uzkosti vyvolanou nutnosti rozhodovat se, zahdjit, nebo také
dokoncit konkrétni ukol (Fiore, 2014, str. 19). Za nejvice ohrozené jedince je mozné
povazovat zejména osoby obavajici se vlastniho nezdaru, kritiky ze strany druhych,
které nejsou schopny se vypotadat s problémy souvisejicimi se zahdjenim prace, nebo
ztratou prilezitosti, jez je neodmyslitelnym doprovodnym jevem v ptipad¢€, ze se osoba
rozhodne vénovat aktudln¢ jednomu konkrétnimu tkonu, projektu a podobné (Fiore,

2014, str. 19).

S ohledem na vySe uvadéné a v porovndni sjiz zminovanymi informacemi
souvisejicimi zejména s motivaci ¢loveéka k praci je mozné usuzovat, ze prokrastinace
coby reakce na obavu z nezdaru a piipadné kritiky by méla byt v domacim prostiedi,
tedy pfi vykonu pracovnich kol mimo pracovisté zaméstnavatele snizovana, jelikoz
v podobnych podminkach neni zaméstnanci ,,za zady* nadfizeny, ktery by jej stresoval

svym neustalym dohledem. Riziko kritiky je zde tedy umenSovano.

Naopak prokrastinace ve spojeni s potizemi se samotnym zahdjenim pracovnich
¢innosti ¢i neschopnosti rozhodnout se pro jeden konkrétni tikon/projekt, jemuz se bude
pracovnik aktualné vénovat, predstavuji pii praci z domova rizikovéjsi faktory, nez by
tomu bylo pfi vykonu profese pfimo v misté¢ zaméstnavatelova pusobeni. Zde tedy
mens$i mira dohledu, smétfovani nadiizenym a jeho kontroly mohou zptsobovat nartst

projevt prokrastinace u zaméstnanc.

Scott (2014, str. 12) ve své publikaci uvadi, Ze zékladni pfi¢inou navyku
prokrastinovat jsou u Clovéka zejména jeho sebeomezujici presvédCeni. Jako jednu

vykonat, je v rozporu s jejich zakorenénymi navyky.“ (Scott, 2014, str. 10 - 11).

V souvislosti s touto informaci lze uvazovat o prokrastinaci a jejim zvySeném
vyskytu zejména v dob¢ prechodu pracovnikli pti vykonu povolani z mista pavodniho
pracovisté do prosttedi vlastniho domova. Podobnd zména nuti zaméstnance ke zménam
navyklého chovani, které u n¢j mohlo byt budovano casto velmi dlouho, naptiklad i
desitky let, a tudiz se da predpokladat, ze podobna zména mize u pracovnika vést ke

zvysSené miie projevi prokrastinace.

35



Forster (2013, str. 143) hovoii o ponékud odlisSném divodu rozvoje
prokrastinaéniho chovani pracovnikli, kdyz zmifuje Ze kpodobnym stavim

zamestnance vedou zejména ,, pocity zahlceni a nedostatku casu*.

U home office pracovniki by pfipadny nedostatek Casu a pocity zahlceni ziejmée
nevyplyval ze zahlcovani pozornosti a vycerpavani jejich energie interakcemi s kolegy
na pracovisti, ale je mozné vdané souvislosti uvazovat napiiklad o moznych
nenadalych udalostech osobniho ¢i rodinného charakteru, které mohou osobu pracujici
z prostfedi domova postihnout a diky nimz se u ni na zaklad¢é stresu z malé Casové

dotace rozvine prokrastinace namisto efektivnich pracovnich navyki.

Jednim ze zédsadnich dopadi, které je nutné ve vztahu k prokrastinaci brat
v tvahu z hlediska managementu je zejména ten fakt, Ze dany jev ma u zaméstnancu
zasadni vliv na jejich vykonnost, a to vliv negativni, vede tedy ke snizovani vykonnosti

pracovnikt (Miovsky, 2008, str. 371).

Jako vychodisko z potizi zpisobovanych prokrastinaci Scott (2014, str. 11)
doporucuje ,,nebojovat s ni. Namisto toho ji musite nahradit vhodnymi navyky, které

budou pro vas Zivot prospésné.©.

V ramci managementu (fizeni) se v souvislosti s prokrastinaci da fici, ze doma
pracujici zaméstnanci piechazeji do systému sebetizeni, sebekontroly a sebemotivace.
Pro nékteré osoby/zaméstnance je mozné podobny systém povazovat za piinosny, u

jinych pak miize hrozit redlné riziko snizovani vykonnosti a selhavani jako takového.
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Empiricka ¢ast

6. Vysledky vyzkumné casti

6.1. Cil vyzkumu

Cilem badani je odpovédét na vyzkumnou otazku, ,,zda a jakym zptisobem muize
mit prace formou home office vliv na motivaci zaméstnanci“. Vzhledem k tomu, ze
samotna vyzkumna otazka nepostihne obvykle cely vyzkumny problém, zpravidla se
dale rozklada do n&kolika dalsich specifickych otazek (Svatiéek, Sed’alova a kol., 2014,
str. 70). Pomoci dil¢ich otdzek jsem zjistoval, jak dotazovani zaméstnanci praci formou
home office vnimaji, jaké v ni spatiuji vyhody a nevyhody, respektive co je v této
oblasti motivuje nebo demotivuje a jak velky vyznam v oblasti motivace pro n¢ home

office ma.

6.2. Metodika ziskavani dat

Pro realizaci Setteni jsem zvolil kvalitativni metodu formou polostrukturovanych
rozhovorti. Jednd se o pravdépodobné nejrozsifenéjsi metodou, jelikoz fesi mnoho
nevyhod nestrukturovaného, nebo plné strukturovaného interview (Miovsky, 2006, str.
159). Chtél jsem se v maximalni mife vyhnout pfili§ navodnym otdzkam, vlastnim
stereotypim, predsudkiim a vlastni zaujatosti k tématu. Polostrukturované rozhovory mi
daly moznost na rozdil od jinych vyzkumnych metod naslouchat a pfemyslet nad
odpovéd'mi respondentil i nad sdélovanymi informacemi v SirSich souvislostech, véetné
moznosti pozorovat neverbalni projevy respondentti (metoda pozorovani). Jako velkou
vyhodu zvolené metody vnimam moznost pokladat respondentim dopliujici otdzky,
nejen pro doplnéni konkrétnich informaci, ale také pro jejich hlubsi pochopeni. Zaroven
mi metoda umoznila velkou miru volnosti ve vedeni samotnych rozhovori a moznost
reagovat na specifické odpovédi. U polostrukturovanych rozhovorii je mozné ménit
podle potteby poradi okruhli otazek, diferencovat (meénit strategie), nékteré pasaze vést
vice strukturované a jiné ponechat vice na dotazovaném (Miovsky, 2006, str. 159-160).

Uvedené vyhody pouzité metody pln€¢ vyhovovali naplnéni cile prace.
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Vsechny rozhovory byly pifedem domluveny a probihali v neformélni atmosféte,
nejCasteji v prosttedi domova. Dva rozhovory probihaly v domové tazatele, jeden
rozhovor probéhl ve firemni kancelari tazatele a ostatni v prostorech domova
dotazovanych. V nékolika ptipadech pak piimo v prostorech vyuzivanych pro jejich
praci praveé formou home office. VnéjSimu prostiedi jsem veénoval patfiénou pozornost,
tak jak doporucuje Miovsky, to znamend ze prostfedi odpovidala cilim vyzkumu a
povaze pokladanych otazek (Miovsky, 2006, str. 160). VSichni dotazovani respondenti
méli k dispozici zékladni obcerstveni, nebyli v pribéhu rozhovori vyrazn€ ruseni
okolim a nebyli v ¢asové tisni. Rozhovory byly se souhlasem dotazovanych nahrdvany
na zaznamové zafizeni, pro moznost zpracovani dat a nasledné analyzy. Nespornou
vyhodou takto zaznamenanych dat je jejich autenticnost, komplexnost a ,, predstavuje

pro vyzkumnika vyznamnou pomoc “ (Miovsky, 2006, str. 197).

Vsichni respondenti byli sezndmeni se zakladnim tématem bakalatské prace, pro

jejiz ucel byly rozhovory realizovany.

6.3. Vyzkumny vzorek

Vybér respondentt probihal metodou zdmérného vybéru. Vyzkumnym vzorkem
bylo devét respondentti, ktefi maji konkrétni vlastni zkuSenosti s praci z domova, to
znamend ze v soucasné dob¢ vyuzivaji praci z domova, tedy home office jako benefit,
standardni, nebo primarni misto vykonu prace. Pro sedm respondentli se jednalo o
primarni misto vykonu prace a dva zrespondentli vyuzivali home office jako jednu
zmoznosti pro vykon prace stim, ze jejich primarni misto vykonu prace bylo
v kancelaii zaméstnavatele. VSichni dotazovani ve zkoumaném obdobi, kdy vyuzivali
home office, byli v zaméstnaneckém poméru, nebo smluvnim vztahu s jednim

primarnim zaméstnavatelem na plny, nebo zkraceny pracovni tvazek.

Rozhovory probihaly v obdobi mezi 22.10.2019 kdy probéhl prvni pilotni
rozhovor az 17.12.2019, kdy probéhl posledni devaty rozhovor. S kazdym
respondentem byl proveden jeden rozhovor v ¢asovém rozsahu 25 az 35 minut.
Primérna délka vSech rozhovora byla 29 minut. Z celkového poctu deviti dotazovanych
byly 3 Zeny a 6 muza. Primérny vék respondentii byl 42 let, v rozmezi od 31 do 52 let.

Vsichni dotazovani Ziji v jedné domadacnosti se svym partnerem nebo manzelem a

zaroven minimalng s jednim nezletilym ditétem.
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tabulka 1 ,,Zdkladni informace, analyza dat*

Zakladni informace, analyza dat
Manzel/part Détiv Détiv
Jméno vek /p - ) ; | Dpélka Datum
nerv domacnosti |domacnosti
probanda probanda = - z rozhovoru | rozhovoru
domadacnosti| do 10ti let nad 10 let
Andrea S. 46 ano 0 2 0:26:43 16.11.2019
lva S. 52 ano 1 0 0:25:33 16.12.2019
Markéta J. 41 ano 1 0 0:35:05 28.11.2019
Martin V. 40 ano 1 1 0:35:04 2.12.2019
Michal H. 43 ano 2 (0] 0:29:14 17.12.2019
Petr S. 31 ano 1 (0] 0:27:41 4.12.2019
Petr Z. 40 ano 1l (0] 0:19:30 2.11.2019
Radek S. 42 ano 2 (0] 0:31:19 22.10.2019
Tomas H. 39 ano 1l (0] 0:32:51 16.12.2019
Soudet/pramér 10 3 22.10.2019 -
S a2 9 0:29:13
Jrozmezi 13 17.12.2019

Z véEtsi Casti se jednalo o osoby s uréitym vztahem k mé osobé, napiiklad byvalé
spolupracovniky nebo znamé a ve dvou ptipadech Slo o kontakty doporucené jednim z
oslovenych respondentli. Pouzil jsem tedy zpfevazné c¢asti ziejmé nejrozsifend)si
metodu zamérného vybéru, az na zminéné dva pfipady, kdy jsem vyuzil metody
sn¢hové koule (Miovsky, 2006, str. 132 a 135). Ani jeden z dotazovanych nemél
jakykoliv soucasny pracovni, nebo jiny vztah k mé osobé, ktery by mohl zkreslit
odpovédi na kladené otazky. Odpovédi u vSech dotazovanych jsem vnimal jako velmi

oteviené, upfimné, a nevSiml jsem si vyraznych bariér nebo obav ze sd€lovani Casto

osobnich az intimnich informaci.

6.4. Vysledek vyzkumného Setieni

Vramci kvalitativniho vyzkumu bylo pracovano s menSim mnozstvim
vyzkumnych vzorkl, avSak spomérné¢ velkym rozsahem sebranych dat. Objem
zaznamenanych dat jsem zredukoval pomoci metody shrnujiciho protokolu do
piipadovych studii mensSiho, pouzitelného rozsahu. Pomoci kdédovéani jsem vyhledal
podobnosti a pravidelnosti mezi informacemi z jednotlivych rozhovort a ptipadovych
studii. Vyhleddval a identifikoval jsem v rozhovorech urcité vyznamové celky dle

vytvoienych kritérii (Miovsky, 2006, str. 220).
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VSsichni dotazovani pracuji pravidelné formou home office a pro vykon své prace
vyuzivaji pracovni pomicky jako je notebook a mobilni telefon. Nekteti maji
k dispozici také firemni sluzebni automobil. VéEtSina téchto pracovnich pomiicek je
v majetku zaméstnavatele, ktery je dava zaméstnancim bezplatné k dispozici. Shodnou,
nebo velmi podobnou situaci je u vSech dotazovanych to, Ze neziji doma, tedy v miste
vykonu zameéstnani sami, ale Ziji v jedné spole¢né domacnosti se svym partnerem a

jednim, az dvéma nezletilymi détmi.

V nasledujici Casti interpretuji data tykajici se vyhod a nevyhod, respektive
motivacnich a demotivacnich prvki, tak jak byli uvadény jednotlivymi respondenty

v prib&hu rozhovoru.

6.4.1. Rozbor uvadénych pozitiv a motivaci

Nejcastéji uvadénym pozitivem pfti praci formou home office bylo vlastni fizeni
Casu, a to jak pracovniho, tak soukromého. Jako motivacni prvek viastni rizeni
pracovniho casu uvedlo nejvice respondentli a ve stejné miie bylo uvadéno jako
pozitivum viastni Fizeni casu soukromého. Iva S. napiiklad uvadi ,, Jestli si tu jednu véc
udelam v osm hodin, nebo v deset, nebo ve dvandct je to jedno, hlavne abych to méla za
ten den hotové.” (Iva S., 4. minuta). Tato oblast by mohla souviset také s pomé&rné Gasto
uvadénym celkovym pocitem svobody. ,,Je tam akordt ten pocit svobody. (Radek S.,
10. minuta). ,, Na home office je to z mého pohledu ta svoboda...“ (Radek S., 18.
minuta). Dalo by se fici, Ze urcita volnost v rozhodovani a mira svobody byla celkovée
Casto zminovana i v celkovém kontextu odpovédi, tykajicich se vyhod a pozitiv.
Vyhovuje mi ta volnost, kdy nemam séfa tady nékde za zdi osm hodin denné. (Tomas
H., 4. minuta). Zd4 se to byt pomérné logickym i ve vztahu k dal§imu uvadénému
pozitivu, a to péce o deti, kdy dotazovani zminovali moznost 1épe si rozplanovat cas
vénovany praci a détem. Petr Z. kuptikladu v rozhovoru tika: ,,Je to pro mé urcita
forma benefitu, napriklad pro mé konkrétne, resim rodinu (mysleno déti), je to benefit,
ano. Resi mi to tu situaci.” (Petr Z., 11. minuta). Na uvadéné vyhodnosti z pohledu péce
o déti je zajimavé, ze se zde neprojevil zadny rozdil mezi Zenami a muzi. Pé¢i o déti
mezi vyhody zafazovali veelku vyrovnané muzi i zeny. Zeny zaroven uvadéli, Ze je pro
n¢ nespornou vyhodou moznost prace na mateiské dovolené, kterou jim zaméstnavatel

umoznil.
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Vice nez polovina dotazovanych se domniva, ze je jejich efektivita prace pfi
praci z domova vyssi nez v kancelafi. Jako divod uvadéji, ze se mohou Iépe na praci
soustiedit, Ze nejsou ruseni pracovnim prostiedim, nebo Ze naptiklad netravi neefektivni
Cas se spolupracovniky na pracovisti. ,, Téch vyruSeni je méné nez v normalnim officu.
Ja mam kancelar jako v open space a tam jako téch rusivych momentii je radove vice. *
(Michal H., 8. minuta). S timto by mohla souviset dal$i uvadéna pozitiva, kdy nékteti
dotazovani tadi do pozitiv praci v domdcim prostiredi, vetsi klid na praci a ze doma
zazivaji méné stresu v porovnani s praci v kancelafi. ,, Pro mé je to mensi stresovost, to

bych opravdu vyzdvihla. “ (Andrea S., 17. minuta).

Jednou z Casto uvadénych vyhod byla uspora casu na cestovani do zaméstnani a
s tim souvisejici uspora ndkladii. Zminovand uspora Casu muze mit ziejmé také
souvislost s jiz zmiovanym 7izenim vlastniho a pracovniho casu. ,,Neztracim cas
cestovanim tam a zpét, coz je vuispora v dnesni dobé téméi dvou hodin denné. * (Iva S, 2.
minuta). Michal H. v souvislosti s cestovanim fiké: ,, Ten cas miizu nejak investovat,
bud do toho, zZe se vzdeélavam, takZe si rano treba davam na rozehrani néjaké
samostudium, nebo se kouknu na néjaké novinky a trendy v oboru.* (Michal H., 4.

minuta).

Zajimavym a pro né€které typy lidi jist¢ motivacnim faktorem muze byt
nekolikrat uvedend ditvéra zameéstnavatele. ,,Je to i ta urcita divéra ze strany firmy,

musi se na me spolehnout.* (Tomas H., 22. minuta).

Petr S. uvedl, ze jako velkou vyhodu vnima moznost konzumace alkoholu pii
vyfizovani nékterych pracovnich aktivit spojenych s administrativou. ,, Kdyz si clovek
nalije sklenicku vina, hned se mu ty neprijemné e-maily pisou lépe.” (Petr S., 12.
minuta). Radkovi S. pak vyhovuje, Ze si miZe jit podle potieby zakoufit. ,,Jd jsem

kurak, takze si miizu jit zakourit kdy chci, protoze ve firmé mame zakdazané koureni.*

(Radek S., 22. minuta).

6.4.2. Rozbor uvadénych negativ a demotivaci

Mezi negativy byl jednoznacné nejCastéji zminovan maly osobni kontakt s

I3

kolegy, ktery uvedli vSichni dotazovani. ,, Obcas jsem si pripadala odriznuta od svéta.

., Pripadala jsem si odstréena od té spolecnosti.“ (Markéta J., 11. minuta). Tuto oblast
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bych pak jest¢ doplnil o uvadény osobni kontakt s nadrizenym. ,,Co je u toho home
officu hodné slozity, najit si nejaky cas, kdy se sladi dva lidi, najit ten cas kdy ja jsem
v kancelari a zrovna mij Séf je v kancelari.” (Petr S., 9. minuta). Z rozhovorti bylo
patrné, ze nizka mira kontaktu s kolegy je pro dotazované vyznamnou oblasti, a to nejen
z ditvodu samotnych mezilidskych vztaht, ale také proto, Ze se mohou pii praci v home
office citit tak tikajic odstreni a Ze jim chybi informace o deni ve firme, coz zaznélo
nekolikrat jako dalsi konkrétni nevyhoda. ,, Tohle je dan za to, Ze jsem doma a nemam

tolik kontaktii a nevim o tolika novinkach a vécech. “ (Michal H., 7. minuta).

V protikladu s uvadénou vyhodou v podobé klidu na praci, se muze zdat
pomérné ¢asto zminované negativum ruseni détmi a ruSeni ostatnimi cleny domdcnosti.
Ruseni Cleny domacnosti a ruSeni détmi pii préci, uvedla jako problém vice nez
polovina dotazovanych. ,, Kdyz partnerka chodila do prace, bylo to velmi jednoduche,
protoze c¢lovek rano vstal a dokdzal pracovat, mél na to klid a dokadzal se donutit do
prace stejné jako kdyby byl v kancelari. Ted’ kdyz kazdych 20, 30 minut prijde partnerka
s ditetem, byt vi Ze jsem v praci v uvozovkach, tak prijde ve smyslu potiebuji si odskocit
na zachod, pohlidej dceru a da mi ji na dvé minuty do ruky. Hodné to vyrusuje v téhle

oblasti.** (Petr S., 4. minuta).

Mezi nevyhodami zaznélo nékolikrat riziko prokrastinace, to znamena Ze si ho
sami respondenti uvédomuji a zaroven ho fadi mezi urcitd rizika, nebo nevyhody a
demotivacéni prvky prace z domova. ,,Je to ndarocnéjsi na to ze clovek prosté z té prace

miize utect k tem soukromym zaleZitostem a je to hned!* (Michal H., 16. minuta).

Nekteii dotazovani uvedli do nevyhod nevyhovujici pracovni prostredi, které
souvisi se samotnym konkrétnim mistem vykonu prace, kdy nemaji pro sebe piimo
vyhrazené konkrétni pracovni misto, nebo samostatnou kancelat. ,, V byte 3+1 jsme
nenasli lepsi misto nez v loznici, kde bych mél alespon trochu klidu pres den na tu
praci.“ (Petr S., 3. minuta). Tato zmifiovana nevyhoda zaroven u zkoumaného vzorku

koreluje s jiz zminénym rusenim ostatnimi ¢leny domacnosti, nebo détmi (pfiloha €. 3).

N¢kolikrat v negativnim kontextu zaznéli zvySené naklady v podob¢ nékladi na
vlastni pracovni pomiicky v podob¢ energii, nebo sluzeb. ,, Firma si tady Setri za
elektiinu, kterou protocim ja doma, budu svitit, budu topit.* (Markéta J., 15. minuta).
., U nds nedoslo k zZadné kompenzaci, kterou jsme v tu chvili asi ocekavali. *“* (Markéta J.,

16. minuta).
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Je zajimavé, ze prdci mimo pracovni dobu zatadil mezi negativa pouze jeden
z dotazovanych. Ostatni toto uvadéli spise v ramci uvadéné vyhody viastni rizeni casu
jako moznost piizpusobit si pracovni den podle svych potieb, nikoliv jako nevyhodu.
Zminény jeden dotazovany vSak zaroven uvedl ve vyhodach viastni rizeni pracovniho a

osobniho casu 1 pocit svobody (ptiloha €. 2).

PfestoZze v rozhovorech nezaznivali zadné konkrétni otdzky na jednotlivé
piedpokladané motivacni, nebo demotivacni prvky a byl ponechén respondentim volny
prostor pro vyjadieni a vlastni hodnoceni vyhod a nevyhod prace formou home office,
vyjadiovali se respondenti pomérn¢ vyvazen¢ a dokazali dobfe identifikovat a popsat
jak vyhody, tak nevyhody, respektive motivace a demotivace pfi praci z domova. Ve
vSech deviti provedenych rozhovorech zaznélo od respondenti vice vyhod nez nevyhod.
Zaroven je vSak tieba poznamenat, Ze u nékterych dotazovanych pievazil pocet negativ
nad pozitivy a naptiklad Martin V. hodnotil home office pro n&j samotného pomérné
vyrazng kriticky. ,, Home office je vyborny motivacni ndstroj, pokud neni vyuzivan néjak
moc, ja potiebuji védet, ze nekam patrim. “ (Martin V., 7. minuta). Podobn¢ jako Petr Z.

,, Prave zZe tam (v home office) vidim primarné ty nevyhody. “ (Petr Z., 4. minuta).

6.4.3. Analyza dopliujicich otazek

Pro lepsi srovnani a pro sjednoceni urcitych dat, jsem vétSinou na konci kazdého
rozhovoru polozil n€kolik konkrétnich otdzek, které do ur€ité miry shrnuji a sjednocuji
celkovy pohled respondentti na praci z domova formou home office v souvislosti s jejich

motivaci.

Z odpoveédi vyplyva, ze pro vétSinu dotazovanych ma home office vyznamny
vliv na jejich motivaci. Vétsina respondentt uvadi, Ze vnimaji jednoznacné home office
jako zaméstnanecky benefit. ,, Pro mé je to hodné velky benefit. “ (Andrea S., 8. minuta).
Napftiklad Markéta J., avSak ptidava podminku dobrovolnosti. ,, Urcité to je benefit, je
to benefit v okamziku kdy si ten clovek miize vybrat a prikloni se k nému, tak to je
jednoznacne benefit. “ (Markéta J., 26. minuta). Michal H. a Toma§ H. pak vnimaji
home office spise jako standardni misto vykonu prace, vzhledem k povaze své profese.
Tomas H. vSak zaroven uvadi, ze by moznost prace z domova pro n¢j hrala roli pii

vybéru zaméstnani a ze praci z domova preferuje. Stejn¢ tak Michal H. home office
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preferuje a zaroven, prestoze ho neuvadi jako benefit mu ptisuzuje pomérné vysokou

finan¢ni hodnotu (pfiloha €. 6).

O znacné vyznamnosti home office jako motivacniho benefitu pro zkoumany
vzorek respondentli svédci 1 to, ze dotazovani hodnoti pomémé vysoko jeho finan¢ni
hodnotu. Dotazovani vyjadiovali hodnotu home office bud’to procentualné ve vztahu
k jejich mzd€, nebo v konkrétni financéni céastce. Toto hodnoceni se pohybovalo
v rozmezi 5% az 35% mzdy, anebo v rozmezi 5 az 15 tisic korun mési¢n€. Soucasné
vice nez polovina respondentll uvadi, ze moznost prace z domova by pro n¢ byla jednim
z urCujicich parametrt, ke kterému by ptihlédli pti vybéru svého zaméstnani a vice nez
polovina dotazovanych také doporucuje home office jako vhodny zptsob vykonu prace

(ptiloha 6).

6.5. Diskuse

V ramci provedeného vyzkumu doslo k potvrzeni nékolika oblasti, které¢ zminuji
rizni autofi v teoretické Casti predkladané prace. Jde kuptikladu o pozitivni vnimani
zaméstnancl home office v oblasti Gspory Casu, o které se zminuje Sladek (2017), nebo
pocitu svobody o které hovoii Rosulek (2015), ktery zmifiuje pravé pocit svobody jako
jeden z nejsilnéjSich motivatora.

U negativnich, a tedy potencidlné¢ demotivacnich jevli se nejvyrazné€ji potvrdilo
vnimani zaméstnancil v oblasti socidlni izolace tak, jak se o ni zminuje taktéz Sladek
(2017). Zarovent se tim zvelké ¢asti potvrzuje dilezitost vyznamné oblasti lidské
motivace, a to vSeobecna potieba afiliace, tak jak ji popisuje kuptikladu Nakonecny
(2004). Mozné riziko demotivace zaméstnancii by mohlo hrozit také ze strany
nadfizenych, napiiklad z divodu nedostatku pozornosti, nebo neposkytovani zpétné
vazby, jak zminuje Urban (2010), jelikoz maly kontakt s nadfizenym patfilo také
vrozhovorech ke zminovanym negativim. Fenomén prokrastinace uvedeny
respondenty ve né€kolika ptipadech by se dal také uvést jako potvrzujici a existujici u
pracovnikll na home office a to nejspi§ ve formé, kterou popisuje Fiore (2014), ze
zékladni pfic¢inou ndvyku prokrastinovat jsou u clovéka zejména jeho sebeomezujici

presvédceni.
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Nutnost pofizeni kancelaiského vybaveni ze strany zaméstnance, jak se o ném
zminuje Sladek (2017) 1 Pemova sPtickem (2013) se u zkoumaného vzorku
nepotvrdila, jelikoZz vétSina dotazovanych dostava vybaveni v podobé vypocetni
techniky, mobilniho telefonu nebo sluzebniho vozu od svého zaméstnavatele jako
pracovni pomticky a na jeho néklady. Toto se vSak netyka nakladl na energie a sluzby
(napt. elektrika, vytadpéni, internet, nabytek a podobn¢), které zaznéli v rozhovoru
s Markétou J. pi1 popisu konkrétni situace, kdy ji byl u jednoho ze zameéstnavatelt
v podstaté natizen home office. ,, Firma si tady Setii za elektrinu, kterou protocim ja
doma, budu svitit, budu topit...."" (Markéta J., 15. minuta). Vzhledem k malému a

specifickému vzorku dotazovanych vsak tato zjisténi rozhodn€ nelze zevSeobeciiovat.

Stejné¢ tak se vrozhovorech neprojevilo to, ze by zaméstnanci z domova
pracovali s vétSi intenzitou nez v kancelafi, jak se o tom zminuje Gruber. Respektive
toto v rozhovoru nezminil ani jeden z dotazovanych. V této souvislosti je vSak nutné
poznamenat, ze k vyvraceni, nebo potvrzeni by bylo ziejmé vhodné provést vyzkum,

nebo jeho ¢ast zaméfeny pfimo na tuto oblast a provést relevantni srovnani.

O frustraci z nizké efektivity pii praci z domova, o které hovoii Rosulek (2015)
se respondenti nezminovali, naopak nékteti uvadeli, ze jim piipadd jejich prace

z domova efektivnéjsi nez v kancelafi.

Vzhledem k vysledku vyplyvajicitho z c¢asti vyzkumu v oblasti dopliujicich
otazek by se dalo také hovofit o potvrzeni informace z ¢lanku na webu EuroZpravy.cz,
2017, online, ze je home office jednim z rozhodujicich faktord, ktery vede uchazece o
zaméstnani k rozhodnuti o pfijeti nabidky, jelikoZ vice neZ polovina dotazovanych toto

jako rozhodujici faktor skute¢né uvedla.

Celkové by se na zadklad¢ vysledkti provedeného Setfeni dalo souhlasit se
zevSeobecnujicim tvrzenim Rostlka, ze pozitiva home office ptevazuji nad negativy, a
to 1 v oblasti vnimani home office ze strany samotnych zaméstnanct. Potvrzenim miZze
byt i pomérné vysoké finanéni hodnoceni home office jako benefitu ze strany
dotazovanych, které by mohlo byt vtéto souvislosti povazovano za hodnoceni

sumarizujici.

Z vysledkti vyzkumu provedeném na vybraném vzorku respondentl tedy
jednoznacéné vyplyva, ze home ofice a moznost prace z domova je fenomén, ktery ma

vyznamny vliv na motivaci zaméstnancti. Nebylo by vSak dobré, pohliZzet na néj pouze

45



cernobile a jednostrann€. O home office se ob¢as hovoti pouze jako o uréitém benefitu a
v praxi je tak Casto ze strany zaméstnavatelli pouzivan, anebo ze strany zaméstnancti
nahlizen. Potvrzenim muZze byt jiz v ivodu zminovany persondlni portdl www.jobs.cz,
na kterém je home office v jednotlivych inzeratech uvadén téméf vyhradné v sekci

zaméstnaneckych benefitl (in: jobs.cz: Nabidky prace, 2019).

Vysledky vyzkumu poukazali na to, ze se vnimani home office u jednotlivych
lidi (zaméstnanct) mize pomérné vyznamné lisit, a to predevsim v souvislosti s jejich
zivotni situaci, aktualnimi podminkami, nebo mife jejich aktudlni motivace a
sebemotivace. Pausalizovani home office pouze na benefit by mohlo v praxi vést
k pomérné fatalnim disledkiim. Ptestoze home office mé bezesporu vyznamny pozitivni
dopad na motivaci zaméstnanci, stejné tak mize vést k jejich demotivaci nebo k pocitu
vyhoteni, kdy tyto stavy mohou vyustit az ve ztrdtu zameéstnance, jak potvrzuje
naptiklad rozhovor s Martinem V., ktery uvedl home office a s nim spojenou demotivaci
v souvislosti s prokrastinaci za jeden z diivodd pro planovanou zménu zaméstnani ,,Jo,
stava se mi to casto, stava se mi to casteji a castéji, a to je i ten ditvod proc jako jsem
chtel zménit zamestnani, nebo pro¢ ho ménim.* (Martin V., 24. minuta). Vzhledem
k tomu, Ze home office vyuzivaji Casto zamé&stnanci na pozicich specialistii, obchodniki,
nebo manazerli, mize byt tato ztrata pro zameéstnavatele pomérné citelnd a mtize pro n¢j

znamenat znacné, nejen financni ztraty.

Na zéaklad¢ reSerse i1 provedeného vyzkumu bych pro eliminaci moznych rizik,
vyplyvajici ztohoto typu vykonu prace doporucil, aby byly v pfipadé pfijimani ci
prevodu zaméstnanci do rezimu prace formou home office brany v potaz nekteré
zékladni individuélni faktory, respektive rizika, indikujici mozna budouci selhavani.
V opacném piipadé¢ nehrozi u zaméstnanci pouze demotivace, ale taktéz naptiklad

negativni projevy prokrastinace a nasledna ztrata jejich pracovni vykonnosti.

Pomérné zajimavym zjisténim muze byt to, ze to co respondenti uvade¢ji jako
pozitiva a motivacni prvky, je €asto interpretovano jako typické pro tak zvanou generaci
,y, neboli generaci ,,milenialti“. Nejen Ze vSichni dotazovani vyuzivaji ke své praci
aktivné moderni technologie v podobé pocitacl, vcetné specifickych programti a
»chytrych® telefonil, ale zodpovédi také vyplyva pfisuzovani znaéného vyznamu
takzvanému ,,work life balance®, urCit¢ miie volnosti a svobody v plnéni pracovnich

ukolii, nebo flexibilité¢ pracovni doby a to pfesto, Ze se pievaznd cast respondenti
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pohybuje svym vékem spiSe okolo horni hranice zminéné generace ,,y*, tak jak byva

interpretovana, tedy lidé narozeni po roce 1976 (Rosulek, 2015).

Jako vhodny model z pohledu mista vykonu prace se zda byt kombinace home
office a zaroven alesponn CasteCné prace z kanceléfe, jelikoz v celkovém kontextu
rozhovoril bylo znatelné, ze méné negativ a rizik spatiuji v home office respondenti,
ktefi maji moznost prace z domova, ale zaroveii mohou pracovat i v kancelafi, at’ jiz
pravidelné€, nebo podle potieby. Zaroven tato kombinace nékolikrat zaznéla jako idedlni
model zust dotazovanych. Tento model podle mého nézoru, mize pomérné¢ dobie

eliminovat velkou ¢ast rizik a negativ, vyplyvajicich z vysledkl provedeného vyzkumu.

V zavéru vyzkumné ¢asti bych rad upozornil na to, ze predkladany kvalitativni
vyzkum probihal na pomérné¢ malém a specifickém vzorku respondentli, kteti méli
z velké casti urcity vztah k mé osob¢€, coz mohlo sice vést k vyssi otevienosti odpoveédi
na kladené otdzky, zaroven vSak mohlo u takto specifického vzorku dotazovanych dojit
k ur¢itym zkreslenim, napfiklad z divodu mého vlastniho vnimédni a interpretace
odpovédi. Pro potvrzeni, nebo zptesnéni ptredkladanych vysledk a zavéri, by bylo
vhodné ho doplnit dalsim badanim na odliSném vyzkumném vzorku, nebo vyzkumem
za vyuziti rozdilnych vyzkumnych metod. Nékteré jednotlivé oblasti badani by podle
mého nézoru zaslouzili samostatny vyzkum, ktery by prozkoumal jednotlivé oblasti vice

do hloubky.

Dé se predpokladat, Ze soucasna situace okolo pandemie koronaviru COVID 19
s nejvetsi pravdépodobnosti zméni pristup nékterych zaméstnavatelii a zaméstnancti k
moznostem vyuzivani home office v budoucnu. I toto by mohlo byt dobrym divodem
pro dalsi badani v této oblasti. Vzhledem k tomu, ze zpracovani piedkladané prace
vcetné vyzkumu probihalo v dobé pfed vypuknutim zminéné pandemie, tak jsem se
zcela zdmérné vyhnul uvadéni informaci a zdroji z tohoto obdobi, které by mohli vést

ke zkreslenim, vyplyvajicim z této vyjimecné a jedinecné situace.
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Z.aveér

Predkladand prace se vénovala fenoménu home office, jak v jeho SirSim pojeti,
tak pfedev§im v oblasti jeho vlivu na motivaci zaméstnanct. Z reSerSe relevantnich
zdrojti v ptfedchozim textu bylo mozné ziskat povédomi o tom, jakym zplsobem lze
home office vibec zatazovat zhlediska historického vyvoje pfistupu k plnéni
pracovnich povinnosti zaméstnancii. Bylo zde hovofeno o naprosto zasadnim a
neopomenutelném pfispéni zejména modernich vypocetnich a komunikacnich
technologii, které se svym rozvojem od 70. let 20. stoleti zaslouZzily o to, Ze je dnes
home office pro pracovniky, respektive zaméstnance viibec moznou variantou pro vykon
pracovnich povinnosti. Kromé¢ historické¢ho kontextu a zakotveni tématiky zde byly také
uvedeny informace o tom, jakym zpisobem se k home office stavi Ceska legislativa.
V teoretické casti textu byly taktéz prezentovany informace z oblasti motivace,
dotykajici se, nebo urcitym zpiisobem souvisejici s praci z domova. Znacné ¢ast obsahu
predkladaného textu byla pak vénovéana pfedstaveni moznych pozitiv a negativ, tedy
vyhod ¢i naopak nevyhod a moznych rizik home office, jak z pohledu zaméstnavatela,

tak pfedevsim z pohledu zaméstnancli v navaznosti na jejich motivaci, nebo demotivaci.

r owr

Reserse relevantnich zdroju, stejné tak jako empirickd ¢ast prokazala, ze prace
formou home office ma vyznamny vliv na motivaci zaméstnancti. Dalo by se fici, Ze
vétSina zaméstnancli vnimé home office spiSe pozitivné a vnima tuto formu prace jako
urCity benefit poskytovany zameéstnavatelem. Z analyzy dat také vyplyva, ze
pravdépodobné nejveétsim motivatorem pii praci z domova formou home office je pro
zaméstnance flexibilita prace v podob¢ fizeni soukromého a pracovniho Casu a s tim
souvisejicich pracovnich a mimopracovnich aktivit, mezi které patii zejména pocit
svobody, moznosti péée o déti a prace na mateiské dovolené. DalSimi motiva¢nimi
prvky mohou byt také pro nékteré zaméstnance kuptikladu vétsi klid na praci, vyssi
efektivita prace, Uspora Casu a finan¢nich prostiedkli na cestovani, vyhoda domaciho
prostiedi, méné stresu, anebo diveéra zaméstnavatele. Z vysledkll vyzkumu vyplyva, ze
moznost prace z domova ma pro konkrétni zaméstnance i pomérn¢ zna¢nou finanéni
hodnotu, a to i ve srovndni s jinymi bézné zaméstnavateli poskytovanymi benefity.
Home office mize také pravdépodobné poslouzit jako urcitd konkurencni vyhoda pro
zameéstnavatele, jelikoz néktefi zaméstnanci mohou upfednostiiovat nabidky prace, u

kterych je nabizena moZnost prace z domova.
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Pfes nesporna uvedend pozitiva je tfeba konstatovat, Ze existuje i celd fada
negativ, rizik a hrozeb spojenych s home office. Z reSerSe 1 z vyzkumné Casti prace
vyplyva, Ze mohou na motivaci zaméstnancli negativné pusobit rtizné faktory.
Nejsilngjsim negativnim faktorem se jevi maly kontakt s kolegy na pracovisti, ktery
muze negativn¢ pusobit bud’to v oblasti samotné socidlni izolace, nebo v oblasti
pfistupu k informacim. Se zminénou izolaci souvisi i niz8i kontakt s nadfizenym a s tim
spojena absence poskytovani zpétné vazby. DalSim vyznamnym demotiva¢nim prvkem
muze byt nevyhovujici pracovni prostiedi, z kterého vyplyva napiiklad ruSeni pii praci
ostatnimi ¢leny domacnosti véetné deti, nevyhovujici pracovni podminky v podobé
pomucek, nebo nevhodného pracovniho prostoru. Jednim z vyznamnych hrozeb pfti
praci formou home office s pitimym dopadem na vykonnost zaméstnancii je bezesporu

také riziko prokrastinace.

Vysledky ptredkladané prace ukazuji, ze by bylo chybou, divat se na home office
pouze jednostrannou optikou. PfestoZze by se dalo fici, ze pozitiva tohoto typu vykonu
prace na motivaci zaméstnanci pfevazuji nad negativy, miZze se tento pomér u
jednotlivych zaméstnancii vyrazné liSit, a to pfedevSim v zévislosti na konkrétnich a
aktualnich podminkach na strané jednotlivych zaméstnancl, které se navic mohou
vyznamn¢é ménit v ¢ase. Home office miize byt silnym motivatorem, kterého je mozné
velmi dobfe a efektivné vyuzit, stejné¢ tak se miize stat velmi silnym demotivatorem,
ktery muze zpusobit nemalé problémy a ztraty na strané zaméstnavatele 1 zaméstnance.
Zakladnim posouzenim vhodnosti fungovani zaméstnance v rezimu home office se
v dané souvislosti zdd zejména v€asné reagovani na aktudlni vnitini ¢i naopak na vnéjsi

podnéty, které pro néj predstavuji motivacni faktory.
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Prilohy

priloha 1 - seznam zakladnich otazek

Otazky slouzici jako podklad pro fizeny polostrukturovany rozhovor s jednotlivymi

respondenty:

Jaky druh prace vykonavate? Jaka je napli Vasi prace?
Jak Casto a jakym zplsobem vyuzivate home office?
Co se Vam na home office 1ibi? Jaké spatiujete v praci z domova vyhody?

Co se vam na home office nelibi? Jaké spatfujete v praci z domova nevyhody?

Doplnujici otazky:

Preferujete praci formou HO, nebo spise ,,tradi¢ni* zplisob prace?
Doporucujete vseobecné HO jako vhodny typ vykonu prace?
Ma pro Vas home office n¢jakou konkrétni hodnotu? Jakou?

Ma pro Vias home office vliv na vybér zaméstnani? Jaky velky ve vztahu k jeho

hodnoté?

Chtél/chtéla byste jesté k probirané problematice néco dodat, nebo se na

cokoliv zeptat?

priloha 2 — tabulka vysledki ,,Uvedené vyhody - motivacni prvky HO*

____ [Ufady, 1éka, déti (Skola,
kdy a co udélam, | |3kolka, krouzky,

prestavky... posta...) apod.
Uvedené vyhody - motivacni prvky HO
. Rizeni Rizeni . vy | . . N Diivéra - Finanéni | Pracena .
Jméno B B .. - Pocit .. |Usporacasu| Domdci Vétsi klid N Méné . L, Piti
pracovniho | osobniho | Péce o déti efektivita - . . .. |zaméstnava dsporaza | matefské
probanda . . svobody . na cestovani| prostiedi na praci stresu L. . | alkoholu
Casu Casu prdce tele cestovani | dovolené
Andrea s. X X X X X X X 7
Iva$. X X X X X X X X X 9
Markéta J. X X X X X X 6
Martin V. X X X X 4
Michal H. X X X X X X X X X 9
PetrS. X X X X 4
PetrZ. X X 2
Radek 3. X X X X X X 6
Tomas H. X X X X X 6
7 7 6 5 5 5 4 4 3 2 2 2 1 | s |
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priloha 3 — tabulka ,, Uvedené nevyhody - demotivacni prvky HO*

Domaci prace, time Naklady na sluzby,
_ management, Internet, energie,
ritudly, rodina... voda apod.
Uvedené - demotivacni prvky HO
. Osobni Ruseni |[Informaceo| Riziko - Pristupk |Nevyhovuiji o Osobni  |Prace mimo
Jméno = = L Ruseni i e . | ZvySené 3
kontakt s cleny dénive |prokrastinac .. . | pracovnim | ipracovni , kontakts | pracovni
probanda » 2 i L détmi R e naklady R
kolegy |domadcnosti firmé e pomiickam | prostiedi nadiizenym| dobu
AndreaS. X X 2
Iva$. X X X 3
J. X X X X X )
Martin V. X X X X X &
Michal H. X X X X X 5
PetrS. X X X X X X X 7
PetrZ. X X X 3
Radek 3. X X X X X 5
Tomas H. X X 2
9 5 5 4 3 3 3 2 2 1 I

priloha 4 — graf ,,Uvddéné vyhody a motivacni prvky HO*

Uvadéné vyhody a motivacni prvky HO
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priloha 6 — tabulka ,,Odpovédi na dopliiujici otazky“

Odpovédi na dopliiujici otazky
. o HO je
. ) - Financni Preference
ImEnD H? 15 pro. 1o sPIfe,, hodnota HO faktorer'n prace Hodnota home office
probanda mé benefit | doporucuji ) pro vybér
(benefit) . . . .| formouHO
zaméstnani
AndreaS. X X X nedokazi vycislit
Iva S. X X X X X aZ 30% mazdy
Markéta J. X X X X az 35% mazdy
Martin V. X nedokazi vycislit
Michal H. X X X vice nez 5% mzdy
PetrS. X X X 5 000 K¢ ze mzdy
Petr Z. X X X X aZ 10 000 K¢ ze mzdy
Radek S. X X X X X aZ 15 000 K& ze mzdy
Tomas H. X X nedokazi vycislit
Soucet 7 7 6 6 4

priloha 7 — shrnujici protokoly

Andrea S. pracuje pro spoleCnost zabyvajici se zpracovanim a naklddanim
s odpady, ktera ma vice nez 2 000 zaméstnancl. Pracuje na pozici personalniho
specialisty, pfedevSim v oblasti administrativy. Je ji 46 let a Zije v jedné domacnosti
s manzelem a dvéma détmi nad 10 let. Praci formou home office nema jako primarni
misto vykonu své prace, ale vyuziva home office podle potieby, ptiblizné 4 dny v
mésici. Po zbytek pracovni doby mé kdispozici konkrétni pracovni misto u
zam¢stnavatele v kancelari. Piesna pravidla doby stravené na home office firma
nestanovuje. To znamend, Ze si Andrea sama rozhoduje, kolik ¢asu a kdy bude pracovat

z domova. Doma ma vyhrazené misto pro praci, které¢ sama nazyva kancelafi.

Praci z domova firma nabizi jako jeden z benefith a Andrea to jako benefit
vnima ,, Pro mé je to hodné velky benefit. “ (8. minuta). Andrea doporucuje praci formou
home office pro urity typ lidi a zaroven doporucuje, aby pievazoval Cas prace
v kancelafi. Uvadi, ze by ji osobné chybél osobni kontakt s kolegy. Na otazku, zda by
chtéla pracovat z domova celou pracovni dobu odpovida: ,, To bych rekla ze ne, ty lidi

by mi chybéli. ““ (12. minuta).

Nejvétsi vyhody spatfuje Andrea pfi praci zdomova v mensi stresovosti ,, Pro
mé je to mensi stresovost, to bych opravdu vyzdvihla.* (17. minuta), ve vice klidu na
praci a pocitu svobody. Nevyhody témét neuvadi, anebo spiS pouze okrajove. Benefit
v podobé prace z domova nedokéze pro sebe financné ohodnotit, nebo konkrétné ocenit,

uvadi vsak ze: ,, Aby nenariistala frustrace, Ze nam treba nepridavaji (mzda), nebo
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néjaké odmeény, nebo néco, tak my si to prosté vybereme timhle benefitem. (18.
minuta). A uvadi déale, ze home office podle ni ptispivd k celkové spokojenosti
zamestnanc v jejim tymu. Home office pak vnimd 1 jako urCitou vyhodu pro
zamestnavatele ,,Jd si myslim Ze je to dobrda véc i pro toho zaméstnavatele.* (26.

minuta).

Iva S. pracuje jako uetni pro mensi spolednost, ktera ma okolo tiiceti
zamestnancul. Jeji misto vykonu prace je primarné doma, kdy zhruba jeden den v tydnu
travi ve firmé v kancelafi. Iva pro tuto spole¢nost pracuje jako externi partner na ZL
vtuto chvili na zkraceny uvazek, firma vSak umoZziiuje neomezené vSem svym
zamestnanciim praci z domova formou home office. Ivé je 52 let, ma jedno malé dit€ do

deseti let a zije ve spolecné domacnosti se svym manzelem.

Home office vnima Iva jednoznacné jako benefit , Pordd to vnimam jako
velikansky, velikansky benefit. “ (20. minuta). Jako velkou vyhodu uvadi Iva Gsporu casu
na cestovani do kanceléte ,, Neztrdacim cas cestovanim tam a zpét, coz je uspora v dnesni
dobeé témer dvou hodin denné. “ (2. minuta). Jako dalsi vyhody spatifuje v moznosti plnit
své pracovni ukoly v Case, ktery si sama urci ,,Jestli si tu jednu vec udelam v osm hodin,
nebo v deset, nebo ve dvanact je to jedno, hlavne abych to méla za ten den hotové. (4.
minuta). Zminuje také flexibilitu pii vyfizovani soukromych zalezitosti, vétsi klid na
praci, nebo moznost prace ve vecernich hodinach kdy se mtize ptes den vice vénovat

malé dcefi. Pozitivné vnima i moznost prace na matetské dovolené.

Negativa spatfuje Iva v hor§im pfistupu k pracovnim pomickdm a vybaveni.
Napftiklad kdyz srovnava préci v kancelati a doma uvadi: ,, V praci jsem méla lepsi
vybaveni, tam jsem méla jeste jeden monitor, takze se mi lépe pracovalo. Tady jenom
notebook, takze ta prace je takova méné komfortni. “ (6. minuta). Dal$i nevyhodu uvadi
absenci kontaktu s kolegy, a hlavné¢ pak malo informaci o déni ve firmé , Kdyz jsem
potom prijela do kanceldre, tak jsem vitbec nevédéla, co se tam délo a o co jde.* (8.
minuta). Kdyz pracovala Iva na matetské dovolené pouze z domova, uvadi Ze ji chybél 1
socialni kontakt s kolegy ,,Byla jsem zaviena doma a neméla si o té praci s kym
popovidat. “ (9. minuta) ,, Ta opora, nebo moznost si postézovat anebo néco sdilet proste

neni. “ (10. minuta).
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Manzel Ivy pracuje také primarné z domova, coz nevnima Iva jako problém
., Funguje to uplne v pohode, on sedi nahore v kancelari, ja sedim tady (kuchyn¢).“ (16.

minuta).

Do budoucna by se Iva jiz nechtéla vratit k praci pouze v kancelaii, zaroven by
vSak rada travila v kancelafi o néco vice Casu. Pfi zvazovani zmény zaméstnani by pro
ni byla moZnost prace z domova dilezitd , Rozhodné bych dala prednost tomu
(zamé&stnani), kde je home office.” (21. minuta). Zaroven na otdzku na kolik si ceni
prace z domova Iva uvadi, Ze jde az o 30% mzdy a zaroveil zmifnuje Uspory na Cas a
piimé naklady na dojizdéni. Uvadi i vyhody pro zaméstnavatele, pfedevsim ekonomické

napiiklad pronajem, energie, sluzby a podobné.

Markéta J. ma zkuSenosti s praci pro vice velkych korporatnich spolecnosti o
nékolika tisicich zaméstnanct, kde byl home office soucasti firemni kultury. Pracovala
na obchodnich a manaZzerskych pozicich. Zarovenn ma mnohaletou zkuSenosti s praci
z domova jak zpozice zaméstnance, tak z pozice nadfizeného. Markéte je 41 let, je
vdana a zije se svym manzelem v jedné domdacnosti, ma jedno malé dit€¢ a v soucasné

dobé¢ je na mateiské dovolené.

Pro Markétu je home office spiSe benefitem, avSak uvadi podminku
dobrovolnosti. ,, Urcite to je benefit, je to benefit v okamziku kdy si ten clovek miize
vybrat a prikloni se k nému, tak to je jednoznacné benefit.” (26. minuta). Vyhody
v praci z domova spatfuje v uspoie Casu na dojizdéni do kancelate ,, Pro mé velkym
benefitem byly denné skoro dve hodiny na dojizdeni.* (4. minuta). Zminuje také vyssi
efektivitu prace v kancelafi, kterou vyuzivala prevazné jeden den v tydnu “Nikdy jsem
toho neudelala tolik v kancelari, jako ten jeden den, kdy jsem tam byla. (3. minuta).
Vzhledem k matetské dovolené a péci o dceru, Markéta pozitivné hodnoti moznost
rozlozeni pracovniho a soukromého ¢asu podle potieby ale také celkoveé vyssi efektivitu

vyuzivani riznych pracovnich aktivit.

Negativné Markéta hodnoti maly socialni kontakt se svymi kolegy a s firmou
,,Obcas jsem si pripadala odriznuta od svéta.” (11. minuta), ,, Pripadala jsem si
odstrcena od té spolecnosti.” (11. minuta). Markéta zmifiuje mozny problém
v konfliktech mezi partnery a uvadi, Ze z poc¢atku u ni dochazelo k ur¢itym konfliktim

s manzelem, ktery ocekaval Ze bude kuptikladu vykondvat domaci prace i v pribéhu
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pracovni doby. “Pokud jsem byla doma sama, tak to bylo fajn a fungovalo to, horsi uz
to bylo, kdyz byl doma manzel, ktery nepochopil, Ze home office je moje prdce
zdomova. “ (12. minuta), ,, Manzel ocekaval Ze budu varit ten obéd a zZe bude mit all

inclusive servis. ““ (12. minuta).

Markéta zminuje také Uspory na strané¢ zameéstnavatele, avSak i ve smyslu
mozného negativniho vnimani zaméstnanci v pfipadé jednostranného nafizeni prace
z domova. Z vlastni zkuSenosti v minulosti s podobnou situaci uvadi ,, Firma si tady
Setii za elektrinu, kterou protocim ja doma, budu svitit, budu topit.““ (15. minuta). ,,U

nas nedoslo k zZadné kompenzaci, kterou jsme v tu chvili asi ocekavali. “ (16. minuta).

Na otazku, zda by prace formou home office pro ni byla dilezitd pti vybéru
zamestnani odpovida: ,, Pred materskou by to pro mé roli nehralo, dneska uz by to roli
hrdlo a sahla bych po praci, kde je mozny home office. “ (33. minuta). V soucasné chvili

pro sebe Markéta oceniuje moznost prace z domova az na 35% svého platu.

Martin V. pracuje pro nadnarodni spole¢nost jako manaZzer pro rozvoj produkta,
kterdA ma vice nez 5000 zaméstnanct v Ceské republice. Jeho pozice spada pod
matefskou spole¢nost v Némecku, kde ma i svého pfimého nadfizeného. Martin Casto
cestuje mezi Ceskou republikou a Némeckem. V soudasné dob& pracuje primarnd
zdomova formou home office, ale ma zkuSenosti i s kombinaci casteCné prace
v kancelafi. V soucasnosti navstévuje pracovisté zhruba 2x do meésice, aby vyfidil
nezbytnou administrativu. Martin je Zenaty a zije ve spole¢né domacnosti s manzelkou a
dvéma détmi 6 a 12 let. V soucasné chvili je ve vypovédni lhiteé a méni zaméestnani z

vlastni vile.

Martin se celkové kpraci formou home office stavi pomérné kriticky,
v souvislosti se svou osobni zkuSenosti. Prestoze vidi vyhody a motivacni prvky této
formy prace jako je pocit volnosti, work life balance, nebo fizeni vlastniho Casu,

zminuje pro n¢j osobné pomérné hodné negativnich a demotivacnich aspekti.

Pro Martina by byla vhodnou moznosti kombinace prace zkancelaie a
z domova. ,, Home office je vyborny motivacni nastroj, pokud neni vyuzivan néjak moc,
ja potrebuji vedet, ze nekam patrim.* (7. minuta). Navic uvadi, ze by uvital vyrazné
vetsi pomér prace v kancelafi oproti praci z domova. Sam sebekriticky zmiiuje sklon

k prokrastinaci. Uvadi naptiklad: ,,Doma mam rozectenou vybornou knizku, a uz mi
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chybi prosté jen tri kapitoly, sakra tak to je presné ta priorita, kterou chci udélat u toho

vvvvvv

vr o6

nic nedeélat, doma je to mnohem lehci.” (23. minuta). Jako dalSi nevyhody a
demotivacni prvky uvadi domdaci pracovni prostfedi a chybéjici pracovni pomticky,
jelikoz pracuje bud'to v kuchyni, nebo na pohovce v obyvacim pokoji. Martinovi podle
jeho slov chybi kontakt s ostatnimi lidmi, proto obcas ,,pro lepsi pocit“ pracuje
z kavarny. ,,Ja jsem hodné zavisly na lidech okolo mé, a na néjaké urcité interakci.
(11. minuta). Home office a souCasny styl prace zminluje dokonce jako jeden z ditvoda
pro soucasnou zménu zaméstnani. Na otazku, zda se mu Casto stava, ze voli soukromé
aktivity na ukor prace odpovida: ,,Jo, stava se mi to cCasto, stavd se mi to castéji a
castéji, a to je i ten ditvod proc¢ jako jsem chtél zménit zaméstnani, nebo pro¢ ho
ménim. ““ (24. minuta). ,, Diive se tomu Fikalo lenost, dnes pro to mame krasné slovo, Ze
prokrastinuju a myslim Ze je to to samé a stava se to, stava se mi to hodné casto. " (24.
minuta). Jako ptiklad uvadi cetbu literatury, sledovani TV seridli, nebo sportovni
aktivity. Dale pak dodava: ,,Pro mé v tuto chvili home office neni, a kdybych si ho
vliastné mohl zakdzat, tak si ho zakazu, protoze jsem toho zacal hodné vyuzZivat a

zneuzivat. “ (26. minuta).

Na otdzku tykajici se volby zaméstnani s a bez moznosti prace z domova Martin
odpovida ,,Ja ten home office ocenuju jako obcas, takze pokud by tam nebyl jako Zadny
home office, tak by mi to asi taky vadilo.” (27. minuta). Na prvni misto své volby by
fadil kombinaci kancelaie a home office, na druhé misto 100% prace v kancelafi a jako
nejhorsi variantu pro sebe uvadi 100% home office. Home office vnima sice jako
benefit, avSak s podminkou obcasnosti. Hodnotu tohoto benefitu Martin nedokéze

vyjadfit, nebo konkrétné ohodnotit.

Michal H. pracuje jako odborny poradce v oboru kybernetické bezpecnosti. Se
zaméstnavatelem spolupracuje formou partnerské spoluprace jako OSVC. Michal
pracuje primarné z domova, ¢astecné travi svlij pracovni ¢as u klientd a 1 den v tydnu
travi v kancelafi. Michal méa dvé malé déti do deseti let a jeho partnerka, ktera s nim zije

v jedné domdcnosti pracuje také primarné z domova.

Jako vyhody prace z domova uvadi tsporu ¢asu 3 hodiny na cestu do kancelaie

a zpét, ktery muze vyuzit efektivnéjSim zptsobem a také finan¢ni Gspory na dopravu.
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, Ten cas miizu néjak investovat, bud’ do toho, Ze se vzdelavam, takzZe si rano treba
davam na rozehrani néjaké samostudium, nebo se kouknu na néjaké novinky a trendy
v oboru. “ (4. minuta). Dalsi vyhody spatiuje ve vétSim klidu na préci oproti kancelafi.
,, Tech vyruseni je méne nez v normdalnim officu. Ja mam kancelar jako v open space a
tam jako tech rusivych momentii je radove vice. “ (8. minuta). Mezi vyhodami zmiiuje
také work life balance, péc¢i o déti a rodinu, moznost zdravéjsiho domaciho stravovani a
zdravéjsi zivotni styl, méné stresu z dopravy ,, Kdyz to zacne opravdu ne uplné hezkou
udalosti, nebo zazitkem v té dopravé rano, tak se to vlece vlastné cely den. (12.

minuta).

Pro Michala je podle jeho slov urcitou bariérou nedostate¢ny kontakt s kolegy a
mensi informovanost o dénim ve firme¢. ,, Tohle je dan za to, Ze jsem doma a nemam
tolik kontaktii a nevim o tolika novinkach a vecech.” (7. minuta). Michalovi chybi
kontakt s kolegy, pfedevSim po strance odborné, kdy zminuje kuptikladu sdileni
informaci, trendll a novinek v oboru. Negativné hodnoti své domadci pracovni prostiedi,
respektive misto pro praci, kdy nyni pracuje na raznych mistech v ramci domacnosti
stim, ze toto chce do budoucna vyfesit konkrétnim pracovnim prostorem. Jako
vyznamny problém zmifluje hrozbu prokrastinace ,,Je to ndrocnéjsi na to zZe clovek
prosté z té prdace miize utect k téem soukromym zaleZitostem a je to hned!* (16. minuta).
,,Doma je to proste smésice tech podnetu a clovek to musi opravdu udrzet a je to fakt
narocny na tu disciplinu i podvédomeé. To je si myslim nejvetsi vyzva toho home officu.
(16. minuta). Jako rusivy prvek uvadi Michal skloubeni své prace s praci partnerky ,, No
je to ,,vyzva*“, samoziejmeé se rusime.“ (19. minuta). Tento problém chce do budoucna

eliminovat vybudovanim zmifiované¢ho pracovniho prostoru.

Michal formu prace zdomova vSeobecné doporuCuje v zavislosti na typu
vykonavané prace a pro sebe vnima home office v podstaté jako samoziejmost. Moznost
prace z domova vnima pak jako pouze jeden z benefitl, ktery hodnoti na vice nez 5% ze
své mzdy. Pro srovnani jako vyrazné demotivujici prvek pro vybér zaméstnani uvadi

naptiklad nutnost zahrani¢nich sluzebnich cest.

Petr S. pracuje jako obchodni zastupce pro nadnarodni spolecnost, ktera ma
piiblizng 250 zaméstnanct v Ceské republice. Praci z domova vyuziva jako své

primarni misto vykonu prace a nema ptidélené zadné konkrétni misto v kancelafi u
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zameéstnavatele. Petrovi je 31 let a bydli ve spolecné domacnosti se svou partnerkou a

jednim malym ditétem do deseti let.

Jako misto, kde doma pracuje uvadi loznici. ,, V byté 3+1 jsme nenasli lepsi
misto nez v loznici, kde bych mél alespon trochu klidu pres den na tu praci.” (3.
minuta). Petr srovnava praci z domova pied a po narozeni dcery a uvadi, zZe se situace
chodila do prace, bylo to velmi jednoduché, protoze clovek rano vstal a dokadzal
pracovat, mél na to klid a dokadzal se donutit do prace stejné jako kdyby byl v kancelari.
Ted' kdyz kazdych 20, 30 minut prijde partnerka s ditétem, byt vi Ze jsem v praci
v uvozovkach, tak prijde ve smyslu potrebuji si odskocit na zachod, pohlidej dceru a da
mi ji na dvé minuty do ruky. Hodné to vyrusuje v téhle oblasti.“ (4. minuta). Zaroven
Petr ptfiznavé, ze ma obcas problém s dodrzovanim pracovnich aktivit. ,, Md fo zase
obrovskou nevyhodu v tom, Ze se musim striktné dokopat do toho abych tu praci deélal. *
(6. minuta). Negativum samoziejmé home office je za me umét se viibec do toho
prekecat a pracovat prosté doma. Ne kazdy to umi a je to hodné slozité i pro ty co to
umi.“ (10. minuta). Dalsi komplikace spatiuje v tom, jak sladit Cas v kancelati pro
osobni setkani s kolegy a se svym nadtizenym. ,, Co je u toho home officu hodné slozity,
najit si néjaky cas, kdy se sladi dva lidi, najit ten cas kdy ja jsem v kancelari a zrovna

miij Séf je v kancelari. “ (9. minuta).

Vyhody prace zdomova uvadi vlastni fizeni c¢asu, jak pracovniho, tak
soukromého a moznost jejich kombinace, jako je rozloZeni prace i mimo standardni
pracovni dobu. ,, Docela casto to délam, Ze tieba v deset rano je ¢lovek na motorce, jede
se projet, na hodinu na dvé si vyvétra hlavu, ve dvanact se vrati domu na ten home
office a zacne znova pracovat. “ (10. minuta). Moznost vyfizeni soukromych zalezitosti
kdykoliv v pribéhu dne, vyhodu domaciho prostiedi, ale naptiklad také moZznost piti
alkoholu v pracovni dob€. ,,Kdyz si clovek nalije sklenicku vina, hned se mu ty

neprijemné e-maily pisou lépe. “ (12. minuta).

Home office vnima Petr jednoznacné¢ jako benefit a rozhodné ho doporucuje jako
vhodnou formu prace. ,, Vseobecné bych ho doporucil jako vyborny benefit pro
zameéstnance. “ (20. minuta). Jako idedlni model pro svou praci Petr zmifiuje kombinaci
prace v kancelati a home office, hovoii konkrétné o tfech dnech v tydnu v kancelati a
dvou dnech v tydnu doma. Jako hodnotu home office uvadi fiktivni ptiklad 5 000 K¢ ze
mzdy ve vysi 30 000 K¢.
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Petr Z. pracuje v bankovnim sektoru jako analytik a programator. Home office
vyuziva pravidelné 1 den vtydnu, a to piedev§im zrodinnych diivodd. Pro praci
z domova vyuziva prostory obyvaciho pokoje a nema samostatné oddélené misto pro
praci. Zaméstnavatel umoziuje Petrovi jeden az 3 dny prace z domova za tyden. U
zaméstnavatele nemd ptifazené konkrétni misto v kanceléfi. ,, Sedneme si tam kde je
volno. “ (3. minuta). Petrovi je 40 let a Zije se svou Zenou a jednim ditétem do deseti let

v jedné domécnosti.

Jako vyhody pro sebe uvadi primarn¢ Gsporu ¢asu na cestovani, zhruba 2 hodiny
denné. Hned na zacéatku rozhovoru uvadi Ze by mu prace z domova jako primarni misto
vykonu prace spiSe nevyhovovala. ,, Vitam tu moznost, ale ze bych si dokazal predstavit,

ze bych pracoval néjak casteji, tak urcite ne. ““ (2. minuta).

Petr vidi v praci zdomova vice nevyhod nez vyhod. , Prave Ze tam vidim
primarné ty nevyhody.“ (4. minuta). Nevyhody spatfuje v absenci v kontaktu se svymi
kolegy, nebo se zakazniky a v tom, Ze je rusen pfi praci svym malym synem. ,, Clovéka
to odvadi od prdce, neudéla tu praci tak kvalitné jak by potreboval, neudela té prace
tolik kolik by potreboval atd. (4. minuta). Petr uvadi, Ze vyuzivd praci z domova
hlavné¢ z diivodu, aby se postaral o malého syna a vystiidal se v péci uvadény jeden den
v tydnu s manzelkou. Petr preferuje praci v kancelaii, na otazku preferovaného modelu

odpovida: ,,Jednoznacné v kanceldri, zase z jiz popsanych duvodu. ““ (8. minuta).

I ptes vySe uvadény spiSe negativni vztah k praci z domova odpovida Petr na
otazku, jak vnima v§eobecné moznost prace z domova pro zaméstnance nasledujici. ,, Z
mého pohledu je to velice motivacni, a z pohledu firmy je to samoziejmé uspora
nakladu. “ (11. minuta). Zaroven home office vnima jako urCity benefit. ,,Je to pro mée
urcitd forma benefitu, napriklad pro mé konkrétné, resim rodinu, je to benefit, ano. Resi
mi to tu situaci.” (11. minuta). Petr by vSeobecné doporucil home office pouze jako
individudlni moznost. Na otdzku, zda by moznost prace z domova hréla roli pfi vybéru
zaméstnani dvou jinak srovnatelnych nabidek uvadi. ,, 4si bych tu moznost toho home
office vital a sel bych do firmy, kde je ta mozZnost toho home office.” (18. minuta).
Benefit ve form¢ moznosti prace z domova by Petr pro sebe ocenil az na 10 000 K¢

mesicne. ,, Takze je tam skutecné jakoby rozdil, urcite bych to ocenil nezanedbatelné. *

(19. minuta).
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Radek S. pracuje jiz nékolik let pro spole¢nost, ktera se zabyva strojirenstvim.
Spole¢nost mé okolo padesati zaméstnancti. Pracuje na pozici obchodniho zastupce.
Jeho néplni prace je osobni, telefonicka a jind komunikace s klienty, kterym poskytuje
technickou a obchodni podporu. M4 zkuSenost jak s praci formou home office, tak
s vykonem prace v prostorach zaméstnavatele. Jeho primarni misto vykonu je doma, ale
¢astecné pracuje 1 v prostorach firmy, kde vSak nema své pevné¢ vyhrazené misto, proto
vyuziva prostory naptiklad zasedacich mistnosti. Doma pracuje nejcastéji v obyvacim
pokoji, nebo v kuchyni ,, V kuchyni se zaviu jako v kancelari.* (6. minuta). Jako své
pracovni misto uvadi také Cas strdveny cestovanim sluzebnim vozidlem. Ve firmé
vyuzivaji home office z celkového poctu pouze dva zaméstnanci z obchodniho oddéleni.

Radkovi je 42 let, je zenaty, m& dvé malé déti do deseti let a vSichni ziji ve spole¢né

domacnosti.

V praci formou home office spatfuje Radek vice vyhod nez nevyhod. Jako
nejvetsi vyhodu a motivacni prvek zminuje ,,pocit svobody* a ,,volnosti®. ,, Home office
ma v urcitém smeéru svou volnost. “ (4. minuta). ,,Je tam akordat ten pocit svobody. “ (10.
minuta). ,,Je to takovy volnéjsi v tom stylu, Ze si to muzu sam usporadat. “ (11. minuta).
,»Na home office je to z mého pohledu ta svoboda, je to ta svoboda toho, at uz toho
casového horizontu. (18. minuta). ,,Mam ten volny cas, i kdyz si ty ukoly musim
splnit. “ (18. minuta). ,, Samozrejmé ty vyhody v ty svobodeé, v tom klidu, kterej je pri tom
home office to je jakoby ta podstatnd véc proti ty praci v tom zaméstnani. “ (20. minuta).
Vyhodu Radek vidi i v tom, Ze mtize podle potieby v pracovni dobé koufit. ,,Jd jsem
kurak, takze si muzu jit zakourit kdy chci, protoze ve firme mame zakazané koureni

(22. minuta).

Mezi dalsi vyhody prace na home office pak tadi kuptikladu klid na praci, fizeni
vlastniho Casu, vys$i produktivitu prace, praci v domdacim prostiedi ,,to prostiedi je
prijemnéjsi, mizu si poslouchat jakou chci muziku pri praci, kdyz si k tomu pustim
televizi, tak si ktomu pustim televizi, coz bych vté prdaci nemohl *“ (21. minuta).

Z pohledu vyhod pro zaméstnavatele pak zmiiiuje financni uspory.
Naopak jako nejvétsi nevyhodu v praci z domova, spatiuje v ruseni v praci
rodinou a détmi. ,, Tim Ze mame deéti je to probléem, home office je problém, protoze ty

deti vyzaduji urcitou pozornost.” (7. minuta). ,,Na tom home office je clovek
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ovliviiovany treba néjakymi vécmi v okoli, at uz je to tfeba i rodina, takZe tu prdci
pozastavuje. “ (23. minuta). ,, Kdyz je doma manzelka a pripadné déti, tak mam takovy
utocisté v kuchyni u stolu, kde ty déti de facto nemaji pristup ke mne.“ (6. minuta).

Jako dalsi, avak ne zcela zasadni nevyhody Radek S. zmifiuje naptiklad praci i
domacich praci v pribéhu pracovni doby, anebo pocateéni problém nastaveni si
pracovniho rytmu, ktery feSi mimo jiné vcelku zajimavym zpusobem ,,Musel jsem si
nastavit rezim, abych se tomu prizpusobil, uz jen tieba tim, Ze jsem se ustrojil jako do
prace, protoze kdyz jsem doma a jsem ustrojen domacky, mam pocit, ze mam dovolenou,

zatimco kdyz jsem ustrojeny, mam pocit, Ze jsem v praci.* (5. minuta).

Radek praci formou home office vinima pro sebe jako motivacni a jako urcity
benefit, coz se da usuzovat i z toho, Ze tento benefit dokaze ohodnotit i z finan¢niho
hlediska v ramci mési¢ni mzdy. ,, O penize jde vzdycky, ale z mého pohledu je to dobra
vec. “ (28. minuta). Na otazku ,,0 kolik penéz bys musel mit vic, aby ses rozhodl opustit
home office a Sel pracovat do kancelare odpovida: , Tak téech 10 az 15 tisic.” (29.
minuta). V pfipadé zmény zaméstnani by pak s potencialnim zameéstnavatelem ftesil
moznosti prace na home office. ,, Urcite bych to s tim zaméstnavatelem pripadné resil, tu

cast toho home office. “ (31. minuta).

Tomas$ H. pracuje Sest let jako obchodné technicky pracovnik pro mezinarodni
spoleCnost. Home office vyuziva jako primarni misto vykonu prace a zhruba tii dny
v tydnu travi cestovanim a navstévami klientt v Ceské republice a na Slovensku. Pesna
firemni pravidla pro praci zdomova stanovend nemd. Pro svou praci ma doma
vyhrazenou samostatné misto v podob¢ kancelaie a jako misto vykonu prace uvadi také
motorové vozidlo pfi cestovani. V domacnosti Zije se svou manzelkou a jednim ditétem

do deseti let. Manzelka pracuje také z domova, formou home office.

Vyhody home office spatiuje ve volnosti, flexibilit¢ prace a v moZznosti
vyfizovani i soukromych aktivit v rdmci pracovni doby a cestovani. ,, Casovd flexibilita,
samoziejmé i béehem toho cestovani si zvladnu vyridit spoustu néjakych véci, treba
soukromych, kdyz treba potrebuji néco zaridit a tak dal, tak se to da néjakym zpiisobem
naplanovat a spojit. Vyhovuje mi ta volnost, kdy nemam séfa tady nekde za zdi osm

hodin denné.“ (4. minuta). Jako vyhodu vnima i to, Zze nemusi kazdy den cestovat do
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kancelafe a Ze ma moznost pracovat pond¢€li az ¢tvrtek pracovat déle nez standardnich
7,5 hodiny a v patek mize s praci skoncit dfive, uvadi naptiklad ve 14:00. Tomas
zminuje dobry pocit z toho, ze mu umoznénim prace z domova dava jeho zaméstnavatel
urCitou davéru. ,,Je to i ta urcita ditvera ze strany firmy, musi se na mé spolehnout.*

(22. minuta).

Mezi nevyhody Toma$ ftadiabsenci kontaktu se spolupracovniky a malo
informaci o déni ve firm¢. ,, Obcas ten castéjsi kontakt s tim kolektivem a tak dale. " (9.
minuta). A k negativim prace doma jesté dodava: ,,Je to urcita nevyhoda, nemyslim si,
Ze je to pro kazdého. Narocné to bylo v dobé kdy se nam narodila malad, nebo kdyz byla
minuta). Jako urcity problém uvadi také ptistup k servisu pracovnich pomitcek,
naptiklad vypocetni techniky, ktery musi fesit cestovanim na centralu, nebo pobocku
spole¢nosti v zahrani¢i. Caste¢né mu chybi administrativni podpora v CR. ,, Ne viechno
Ize samozrejmé resit pres néjakeé komunikatory.* (telekomunikacni prostredky) (14.

minuta).

Jako idealni model vykonu prace pro sebe uvadi soucasny stav, to znamena
prace zdomova jako primarni misto vykonu prace. Pracovni souziti s manzelkou,
pracujici také z domova popisuje jako zcela bezproblémové. , Funguje to uplné bez
problémi, ja jsem tady (kancelér), ona je dole (obyvaci pokoj) a sejdeme se u obéda. “
(19. minuta). Home office by Tomas$ doporucil individudlné, naptiklad podle typu
osobnosti. ,,Jd si myslim, Ze to je hrozné individualni. Jsou lidi proste, kterym to bude
vyhovovat, coz jsem treba ja a jsou lidi, kterym by to urcite nevyhovovalo.” (23.
minuta). Home office pak pro sebe nevnima ani jako benefit, ale spiSe jako standardni
pracovni nastroj pro obchodnickou Cinnost. Praci z domova pro sebe preferuje a pfii
vybéru zaméstnani by bral home office jako urcitou vyhodu, ale podle jeho slov zalezi i

na mnoha dal$ich faktorech a podminek prace. Z toho diivodu hodnotu této vyhody neni

schopen nijak vyjadfit.
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