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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou a aktualni situaci ve vybrané spolecnosti
FK dievéné listy, spol. s.r.o. Teoreticka ¢ast popisuje zakladni informace, které jsou nasledné
pouzité¢ a aplikované v Casti praktické. Praktickd ¢ast se zabyva popisem, pozorovanim a
zkoumanim aktudlni situace vybrané spoleCnosti. Prace vychdzi z dotaznikového Setfeni
zaméieného na vybranou problematiku spolecnosti zaméfeného na zaméstnance a zakazniky
vybrané spole¢nosti. Kli¢ové informace sesbirané pomoci dotaznikového Setfeni vedou

k navrhnuti zmén efektivnéjsiho fizeni a fungovani zkoumané situace ve spolec¢nosti.

Kli¢ova slova: etika, spoleCenska odpovédnost, kultura organizace,etické chovani, eticky

kodex

ABSTRACT

Bachelor thesis is about issue and current situation in certain company FK dievéné listy, spol.
s.r.0. Theoreticalpart contains primary information, which are afterwards used a implicated in
practical part. Practical part deals with description, observing and exploring actual situation in
certain society. The bachelor thesis is based on questionnaire survey on selected issues of
society focused on employees and customers of certain society. Key information collected by
questionnaire survey leads to proposal of changes more effective management and functioning

investigated situation in society.

Keywords: ethics, social responsibility, the culture of the organization, ethical behaviour,

ethical code
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1 UVOD

Etika do naSich zivotl pfirozené patii uz od pradavnych ¢ast. Chapeme ji a pouzivame ji zcela
automaticky bez jakéhokoliv uvazeni, nebo pfemysleni, co a jak by se meélo spravné

praktikovat.

Etika a spolecenska odpovédnost je jedna z nejpodstatnéjsich véci ve spravném a efektivnim
fungovanim malych ¢i velkych spole¢nosti. Kdyz neni zdravé a spravné fungujici jadro,
tak z logického diivodu nemiize fungovat vnitini a vn&jsi slupka jako celek. Spatné fizeni
a neetické chovani z vrchnich sfér zaméstnanci k tém niz§im muze vést ne jen ke Spatnému

povédomi o spolecnosti ale i ke snizeni trzni a kupni sily.

Naopak spravné etické chovani a cténi etického kodexu muze spole¢nost protlacit az na samy
vrchol. Spravné vedeni spolecnosti vede ke spokojenym zaméstnancim. V téch se
shromazd’uje pocit s dobfe provedené prace a chut’ se vice vzdélavat ve své pracovni pozici
a postupovat ve svém kariérnim rastu. Tento pocit naplnénosti vede k pozitivnimu ovliviiovani

svych pracovnich kolegti, ktefi tuto vibraci pfenaseji na klienty spole¢nosti.

Dobie ovlivnény klient je schopen 1épe vnimat a probouzet v sobé vasen pii navazovani novych
spolupraci nebo nakupovani a je schopen spolecnosti ptinést dalSi nové potenciondlni

zékazniky.

Spolecensky odpovédny podnik se vénuje nejen svym zaméstnanciim, ale podstatnou ¢ast
svého plsobeni vénuje na rozvoj nebo ochranu ptirodniho prostfedi. Napiiklad v podobé
vystavby nového socialniho nebo vzdélavaciho zatizeni. SniZzeni pouZzivani chemickych latek ¢i

eliminaci plastt.

Spolecensky odpoveédny podnik se snazi nepodlé¢hat trendim tudiz vina jeho ptiznivého
a etického chovani nebude jednorazova, ale promitne se do dlouhodobého, efektivniho

intervalu sférovymi podminkami a pozitivnimi vysledky v budoucnosti.



2 CIL PRACE A METODIKA

Cilem této bakalafské prace je identifikace chovani vybrané spolecnosti na poli etiky

a spolecensky odpovédného chovani.
Nasledujicim cilem je navrhnout feseni, ktera by méla piinést zlepseni ve sledované oblasti.

Reseni bude navrzeno pomoci pouziti techniky marketingového vyzkumu konkrétné
dotaznikového Setfeni a pozorovani. Dotaznikové Setfeni bude probihat v kruzich zaméstnanct

a zakazniku vybrané spolecnosti FK dfevéné listy, spol. s. r. o.
Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bude najit odpovéd’ na nasledujici okruhy otdzek.
Okruhl. Pojmem CSR.

Okruh 2. Znalosti ohledné pojmu CSR.

Okruh 3. Projev CSR v ramci spolecnosti.

Okruh 4. Uplatnéni etického kodexu ve spolecnosti.
Okruh5. Moznost dalSiho vzdélavani.

Okruh 6. Kladeni darazu na BOZP.

Okruh 7. Spokojenost s pracovnim prostfedim.

Okruh 8. Zpusob komunikace s nadfizenymi.

Okruh 9. Zpusob komunikace se spolupracovniky.
Okruh 10. Dobré vztahy na pracovisti.

Okruh 11. Dusledek téchto vztahu.

Okruh 12. Zpétna vazba v pfipadé dotazu a pfipominek.

Dotazniky budou rozdéleny do dvou tipt. Jeden pro zaméstnance vV administrativnim sektoru a

druhy pro zaméstnance ve vyrobnim sektoru.

Obdrzené informace budou vyhodnocené a zndzornéné do vhodné interpretujicich grafi.
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Nasledné bude navrzen postup pro zlepSeni zkoumané situace ve spole¢nosti v oblasti etiky a

spoleCenské odpoveédnosti.

Teoretickd Cast prace bude vypracovand pomoci tisténych zdroji. Veskeré zdroje budou

uvedeny na konci prace v sekci Seznam pouzité literatury.
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3 TEORETICKA CAST
3.1 Etika

Etika patii do kazdodenni néplné prace vSech vykonnych manazeri, zastupcti a zaméstnanct
firem. Jedna se o nehmotné, filozofické ¢innosti a pravidla, které zname spiSe pod pojmem
moralka. Etické chovani miizeme chapat jako automatické rozliSovani konani dobra

nebo naopak zla.

Putnova, spolecné se Seknickou a kolektiv uvadi: ,,Podnikatelska etika je rychle se rozvijejici
disciplina. Soucasné je to kazdodenni praxe v podnikatelské a obchodni ¢innosti, napomahajici
tesit etickd dilemata. Vyznam podnikatelské etiky roste predevsim diky nevyjasnénym otdzkam

v mezinarodnim obchodu a stale silici ekonomické globalizaci.

A tak stoji podnikatelska etika pfed zdsadnim ukolem — najit v globalizované ekonomice
dostatek spolecenskych mravnich principt, které by mohly byt zadkladem vSeobecné pfijatych
»etickych standardi* a soucasné respektovat narodni, kulturni odlisnosti a zvyklosti, v nichz
firmy podnikaji. Pouze takové principy budou mit Sanci na vSeobecné pfijeti a tudiZ 1 na ochotu
kontrolovat jejich dodrZzovani. Dosavadni vyvoj nasvédCuje tomu, Ze v prub&hu historicky
kratkého ¢asu vznikne nadnarodni orgéan, ktery bude dohliZet na respektovani zakladnich
norem minimalné z hlediska spolecenské odpovédnosti. Pokud se zda tato mySlenka piilis
odvdzna nebo naivni, je tieba pfipomenout, Ze jen malokdo si umél pfed ctvrt stoletim
predstavit, Ze se ekologické organizace budou vyjadiovat a ovlivilovat strategii korporaci, aniz

by ke spole¢nosti mély jakykoli majetkovy vztah.

Eticka centra a instituce zabyvajici se praktickymi otazkami aplikace podnikatelské etiky jsou

spravnym podhoubim pro hledani ,,globalniho standardu. “ (PUTNOVA, a dal3i,2007, str. 34)“

Clovéku prichazi pomoct etika, a to uz od Cast, kdyz lidé za¢inali jen pfemyslet o svétd
a vlastnim misté v ném. Etika je filozoficka disciplina zabirajici se moralkou. Chce nas naucit
rozliSovat dobro a zlo, chapat, co je spravedlivost a Cest, ukazat nam, kde hledat zivotni jistoty.
JenzZe rtizné etické sméry zdivodiuji, naznacuji, presvédcuji, ale Zivotni rozhodnuti zistavaji

na nas samotnych. My neseme riziko volby, jako i z ného vyplyvajici zodpovédnost.
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Jak ocekévate, ze etika je jako néjaka ,.kuchatskd kniha o zivoté®, ktera vam povi: udélej to,
zvaz ono a ¢ekej dva tfi dny, vSechno dopadne takto a takto, budete zklamani. Jestli si ale
uvédomujete, ze vlastni jistoty tieba hledat porovnavani s nazory jinych, ze rozhovory s prateli
vam pomiizou najist svoji cestu, potom véiim, ze vam etika bude prospésna. (MIEDZGOVA,

2007, str. 10)

Pojem etika je bézn¢ chapan jako soubor principt a zasad, které umoziuji rozliSovat mezi tim,
co je dobr¢, Spatné, spravné, ¢i nespravné. Smyslem etiky, respektive jejich zésad, je umoznit
jednotlivci, aby mohl volit nékterou z moznych alternativ chovéani. Vyznam etiky nabyva
na dalezitosti, zejména v souvislosti s disledky ur¢itého chovani jednotlivce ovliviuji

ostatni, tim vétsiho vyznamu etika nabyva. (DONELLY,1997 str. 144)

Miedzgova uvadi, ze kazdy z nas vi, co je Cest, Stésti, duistojnost i bez toho, aby jen vidél
néjakou ucebnici etiky. Chapat tyto hodnoty lidského zivota nds u¢i sdm Zzivot, rodina
a prostiedi, ve kterém vyrtistame, zkuSenosti, které ziskavame, knihy, které cteme, filmy
na které se divame. Na nasem uceni se ale i kromé naseho rozumu podili i néco jiné: nase

srdce.

Vede nas srdce, které nevédomé spojujeme s laskou — citem pro nas nesmirné dilezitym, i kdyz
to Casto slovy i skutky popirdme (v koutku duse si to ale uvédomujeme). Laska ve vSech
podobach je tim nejjemnéjSim a zaroven nejpevnéjSim pojivem se svétem lidi 1 s pfirodou. Pro
Clovéka se stava kompasem v jeho Zivotnich rozhodnutich, i kdyz casto byva slepa.

(MIEDZGOVA, 2007, str.9)
3.1.1 Vyvoj etiky

Plhoniova uvadi, Ze nejvyznamnéj$im piedstavitelem staroveké etiky je Aristoteles, kterého l1ze
povazovat za jejiho zakladatele. Aristotelova etika je etikou Stésti, blazenosti, jez predstavuje
cil zivota a zaroven nejvétsi dobro. Zduraziioval, Ze nejvyssi ctnosti dosdhne clovek
umirnénosti. Idealem Aristotelovy etiky je ob&an s bohaté rozvinutymi vztahy (PLHONOVA,
2013, str. 8).

Novoveka filozofie ptichazi s novym koncipovanim vztahu sebe samé (filozofie, védy, teorie)
k venkovnimu svétu, spoleCenskému déni, k zakladnim lidskym ¢innostem. Je mozno fict, Ze

tento samotny vztah se stdva predmétem filozofického zajmu.
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Etické teorie novovéku se konstituovali a rozvijely v ramci a pod ,,ochrannymi kiidly*
filozofickych systému a uceni. Mira propojenosti etické a vSeobecné filozofické problematiky
zaCind. Nasledujici vyjadifeni mozna vyzni paradoxné, ale napii¢ tomu, Ze se etika prave
Vv tomto Case spolu s teorii Clovéka formuje jako samostatnd disciplina, dochazi k t€snému
propojeni jednotlivych oblasti komplexniho, globalniho zkoumani vztahu ¢lovéka a svéta.

Takto je etika piitomna v p¥irodni filozofii. (KLIMEKOVA, a dalsi, 1993, str. 187)
3.1.2 Etické chovani

V podob¢ poctivosti, bezithonnosti, jako atribut profesionalniho jednani — k tomu mohou byt

naznaceny postupy chovani pro situace typu:

e stiet z4jma,

e (lenstvi v piedstavenstvech ¢i jinych spravnich organech mimo organy zaméstnavatele,

e finan¢ni ¢i obchodni z4jmy zaméstnavatele,

e pracovni a mimopracovni aktivity mimo zaméstnavatele,

e ochrana a fadné vyuzivani majetku zaméstnavatele,

e dary a ucast na spolecenskych akcich,

e ctika zadavani zakazek, poctivost a otevienost soutéze,

e transparentnost a zpétna sledovatelnost,

e divérné informace a jejich zvefejnovani, pozadavek ml€enlivosti, vymezeni okruhu
nevefejnych informaci, pofizovani a uchovavani zaznamd,

e nevhodné ovliviiovani priibéhu auditu,

e dodrzovani pravnich piedpisti a ustanoveni regula¢nich tfadd, vztahy se statnimi
ufedniky, ptispevky politickym stranam,

e vnitini zpronevéra, podvody, omezovani nevhodného jednani,

e vyfizovani stiznosti. (VEBER, 2011, str. 637)
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3.1.3 Eticky kodex

e FEticky kodex mlze pomoci manazerim a zaméstnancim sdilet spole¢né hodnoty
a seznamovat nové zaméstnance organizace s hodnotami firmy. (BLAHA, 2003, str.
101)

e Kodex je smérnici v nejednoznacnych situacich, kdy neni zcela zifejmé, jaké jednani

je etické nebo vhodné. Kodexy ptispivaji k tomu aby

o upevnily vhodné jednani,
o urcily opatieni, kterd budou pouzita pro eliminaci nevhodnych ¢innosti,
o orientovaly organizaci na dlouhodobou strategii, nikoli na kratkodobé zisky
za kazdou cenu. (BLAHA, 2003, str. 101)
e Kodex ddv4d manazerim navod pro jednani s externimi prameny a zainteresovanymi
skupinami. Velké a stfedni firmy jsou pod reflektorem spolecnosti. Malé firmy pfitahuji
pozornost méné, ale eticky kodex jim muze pomoci koncentrovat energii na vhodné

podnikatelské jednani. (BLAHA, 2003, str. 101)

e Kodex pomah4 manaZeriim Vv fizeni a kontrolovani vztahli a v komunikaci se zékazniky,

dodavateli a dalsimi aktéry trhu. To uréuje firemni uspéch. (BLAHA, 2003, str. 101)

e Kodex nastinuje zakladni pravomoci a povinnosti manazeri a zameéstnancu, ,,déla
implicitni explicitnéjSim, je privodcem pro jednani lidi a takto posiluje firemni

kulturu“. (BLAHA, 2003, str. 101)
e Kodexy snizuji poget soudnich sporti. (BLAHA, 2003, str. 101)
e Kodexy zlep3uji firemni finanéni vysledky. (BLAHA, 2003, str. 101)

e Kodexy napomahaji pienosu a integraci kultur organizaci, které pusobi v rliznych
zemich (kulturach), a pfispivaji k rozsifeni etickych podnikatelskych aktivit v ramci

jedné organizace a zvySovani organiza¢ni kultury. (BLAHA, 2003, str. 102)
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3.2 Kultura organizace

Zakladni rysy organiza¢ni kultury formuji zakladatel¢ firmy. Ti do ni vnaSeji své postoje,
realizuji své hodnoty. Maji jasnou vizi, jak by organizace méla vypadat. Vedle toho
se na formovani kultury podileji ¢lenové organizace, ktefi do ni vnaseji své zkuSenosti
Z ptedchozich zaméstnani své vlastni idealy. Postupné se organizacni kultura upeviiuje. Vedeni
a Clenové firmy se snazi, aby organizaéni kulturu, ve které realizuji své hodnoty, udrzeli a aby
se ji novi ¢lenové prizpasobili. Organizacni kulturu podporuji tfemi praktikami: personalnim

vybérem, akcemi vrcholného vedeni a socializaci. (BELOHLAVEK, a spol. 2006, str. 78)

Polozime-li si otazku, jak funguje dlouhodobé prosperujici firma, jaka pravidla respektuji,
jakymi zasadami se ¥idi, dojdeme k mozna piekvapivé odpovédi: Kazda z uspésnych firem
je uspésna po svém — nenalézdme shodné zplsoby fizeni, nenalézame shodné postoje

k zakaznikiim, nenalézame shodny styl feSeni technologickych otazek.

Nalézame jen jeden zasadni bod, v némz se Uspésné firmy shoduji — jsou to slozité celky,

V pravém slova smyslu organismy, které védi, pro¢ existuji a co a jak je k tomu tieba.

Podobné¢ je tomu 1 u firem potykajicich se s nesnazemi. U nekterych z nich je zakopany pes
V motivaci a vedeni lidi, jeden v nevhodném feSeni ekonomickych otazek nebo nedostate¢né
pozornosti technickému rozvoji. Co v8ak maji vSechny tyto firmy spole¢ného, je jejich vnitini
rozkolisanost — klima, v némz diléi zajmy pfevazuji nad védomim cilt firmy, mocenské ambice

nad potiebami zakazniki, individudlni prestiZ nad strategickymi zajmy.

Vyvstava jasna souvislost mezi uspésnosti firmy a vnitini atmosférou, kterd je pro ni typicka,
ovzduS§im, které v ni panuje. Vyvstdva jasnd souvislost mezi GspéSnosti firmy a jeji vnitini

kulturou. (PFEIFER,1993, str. 11)

Blazek ve své knize zminuje Ctyfi klasické Skoly fizeni, které charakterizuji bouflivé se
rozvijejici mnozstvi rtiznorodych kol ¢i ptistupii. V Americe se nauka o managementu rozviji
stejnym zplisobem jako na univerzitach, tak i jako v fad€ specializovanych instituci. OvSem

orientovat se v kruzich manazerskych poznatki je velice obtizna. (BLAZEK, 2011, str. 25)

Chovani lidi v organizaci je urCovano zejména jejich osobnostmi, dynamikou organiza¢nich

vztaht a kulturou organizace.
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Osobnost c¢lovéka je jedinecné spojeni psychickych rysii, které se vyviji plsobenim
biologickych, socidlnich a kulturnich faktort. Schopnosti jsou kapacitou osobnosti vykonavat
n¢jakou Cinnost. Vznikaji z vloh. Nejdulezitéjsi jsou kognitivni (rozumové) schopnosti.
V praxi maji vyznam téz schopnosti mechanické a psychomotorické. Specialni schopnosti jsou
ptedpokladem vykondvani urcitych Cinnosti. Pro kvalitni préaci jsou dilezité nejen odborné

vlastnosti, ale i dovednosti vytvorené praxi a vycvikem. (BELOHLAVEK, a spol. 2006, str. 89)

Obrazek 1 Kultura organizace

KULTURA ORGANIZACE
Vnejsi vlivy

Formalni legislativa
Neformalni politické a socialni klima spolecnosti
Nk 2z
Vnitini vlivy

Kvantitativni hmotné vstupy a vystupy — tizeni ¢innosti
Technicka a technologicka uroven organizace — fizeni procesi
Kvalita, struktura a pocet pracovnikt — fizeni lidskych zdroja

Kvalitativni troven a intenzita formalnich a neformalnich vztaht
Mezi vnitinimi Ciniteli organizace — fizeni organizace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MLADKOVA, Ludmila a dal$i, 2009. Management, str. 27
3.2.1 Principy

Chceme-li hloubgji proniknout do podstaty kultury firmy a naucit se ji formovat rak, aby byla
v souladu s nasimi podnikatelskymi zameéry, je nezbytné respektovat n¢kolik zakonitosti, které

pro kulturu firmy plati: (PFEIFER, rok. 1993, str. 23)
e Kultura firmy je odrazem lidskych dispozic, mySleni a chovani

Kdykoliv uvazujeme o kultufe konkrétni firmy, uvazujeme o specifickych rysech a povahach

jejich pracovniki. (PFEIFER, rok. 1993, str. 26)

e Kultura firmy plsobi na lidské védomi i podvédomi a v obojim se také projevuje
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Predstavy, ptistupy a hodnoty jsou takového charakteru, ze pronikaji za rimec lidského védomi
a ovlivilyji tedy jeho chovani, aniz si to racionalné uvédomuje. Tato skute¢nost nas bude
mimoftadné zajimat, az budeme uvazovat o tom, jak kulturu firmy ménit. (PFEIFER, rok. 1993,

str. 26)
e Kultura firmy je kvalitativni veli¢inou, kterou nelze exaktné vyjadrit nebo kvantifikovat

Také tento fakt nam Zzivot pravé neulehli, obzvlasté vezmeme-li v uvahu, Ze nas zpisob
uvazovani je naklonén spiSe raciondlnim pohledim na véc, Ze s oblibou popiavame sluchu
pravidlu ,,co chceme fidit, musime umét zmé&fit®. V piipadé kultury firmy budeme muset ramec

takového pravidla opustit. (PFEIFER, rok. 1993, str. 26)

e Kultura firmy je produktem minulych cinnosti a soucasné omezujicim faktorem

¢innosti budoucich.

Na to, jaky je vztah mezi ptedstavami, ptistupy a hodnotami na jedné strané a provozovanou
¢innosti, jiz se tykaji, na stran¢ druhé, plati oboustrannd podminénost. (PFEIFER, rok. 1993,

str. 26)
e Kultura firmy je sdilena, ne dohadovana

Kulturou firmy nelze zménit ani jen ¢aste¢né ovlivnit tim, Ze vydame ,,nafizeni o jeji zméne*,
ze zahajime vyjednavani s predaky odborl nebo néjakym jinym krokem obdobného charakteru.
O kultufe firmy se nelze jednoduse dohodnout — je nutné docilit toho, Ze pracovnici firmy
se dobrovolné¢ rozhodnou sdilet a rozvijet urcité predstavy, ptistupy. (PFEIFER, rok. 1993, str.
26)

3.2.2 Vymezovani struktury organizacni kultury

At uZ autofi diferencuji roviny organizacni kultury jakkoliv, vSichni se shoduji v tom,
ze organizacni kultura ma svou vné&jSi vrstvu, tj. projevy viditelné (kam bychom mohli
zahrnout artefakty a chovani organizace), a vice ¢i mén¢ vrstev vnitinich, které jsou pfimému
pozorovani jen ¢astecné pristupné ¢i zcela neptistupné. Metaforicky miizeme, stejné jako tak
¢ini fada dalSich autorti, tuto skute¢nost znazornit prosttednictvim ledovce (viz obr 2). Ten ma
naznacit, ze kulturni projevy, které miZeme pozorovat, tvoii pouze vrcholek kulturniho

systému. Jeho zdkladem jsou hlubsi vrstvy, které jsou pod hladinou, a proto je nevidime.
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Na n¢které z nich (normy, hodnoty) mtizeme jesté ¢astecné dohlédnout. Nejhlubsi vrstvu vSak

jiz vidét nelze a dostat se k ni je velmi obtizné.

Obrazek 2 Kulturni ledovec

o

Postoje

Zakladni presvédcéeni

Zdroj:Lukasova, Rizena, 2010. Organizaéni kultura a jeji zména, str. 31

V poctu a odliSeni jednotlivych vnitinich vrstev organizacni kultury se tedy autofi neshoduji.
Identifikace charakteru a odliSnosti jednotlivych vrstev je vsSak dilezitd predevsim pro
objasnéni funké&nich souvislosti jednotlivych vrstev a feseni problémda. (LUKASOVA, 2010,
str. 31)

3.2.3 Vlivy a funkce organizace

Sdilené a rozvijené predstavy, pfistupy a hodnoty podminuji budouci provadéni Cinnosti
ve firmé a jejich vysledky, Zze dokazou podpoftit nebo naopak zhatit Gsili o ucelné fizeni firmy.
Ptesto ptedpoklddame za vhodné zdlraznit, Ze vliv firemni kultury se ve svych duasledcich

promita piedev§im do dvou oblasti. (PFEIFER, 1993, str. 33)
3.2.3.1 Vnéjsi vlivy a funkce organizace

Kulturou organizace ovliviluje okolni prostfedi a jeho zvlastnosti, ve kterém plsobi
a samoziejm¢ obecné platnd pravidla a omezeni vyplyvajici z legislativy. Jedna se tedy
0 souhrn pravnickych norem, pravidel a podnikatelskych zvyklosti, které musi kazda
organizace respektovat, aby mohla vzniknout a byt svému okoli prospésna a jim akceptovana.

(MLADKOVA, 2009, str. 26)
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e Zpusob adaptace firmy na okolni podminky (sdilené a rozvijené piedstavy, piistupy
a hodnoty zasadnim zptsobem ovliviiuji to, jak se firma dokaze ptizptisobit zménénym
podminkam ve svém okoli, jak rychle a pruzn¢ dokaze zareagovat na zménénou situaci
na trhu. Castokrat sebelépe minéné a sebeticeln&j§i snahy vedeni firmy nepiinesou
vysledek, narazi-li na bariéru nepfiznivé orientované kultury firmy.) (PFEIFER, 1993,

str. 33)

e Tvaf firmy, jeji image (zpusob, jakym se firma prezentuje na venek a jakym je také

zvenku vnimana.) (PFEIFER, 1993, str. 33)
3.2.3.2 Vnitini vlivy a funkce organizace

Kulturu organizace lze dale délit na kvantitativni a kvalitativni. Ve svém celku je chdpeme jako
poznavani, vyuzivani a ovlivilovani vyvoje specifickych podminek, které v kazdé organizaci
existuji a jejich poznani umoziuje aplikaci konkrétnich etickych postoju pii uplatiovani

adekvatniho a specifického Fizeni jejich vnitini struktury. (MLADKOVA, 2009, str. 26)

e Zpusob integrace uvnitt firmy (zpiisob, kterym nékdo nebo néco — novy zaméstnanec,
novy vztah k préci, nové fidici metody, nové technologické postupy, nové strategické
zaméry — do firmy 9zapadnou9 nebo naopak, ujmou se nebo odumiou. Mimotadné
dilezité jsou v této souvislosti normy chovani, které kolektiv z uznanych predstav,

piistupii a hodnot odvozuje.) (PFEIFER, 1993, str. 33)

e Pribojnost strategie firmy (strategické zdméry cerpaji svou Zzivotaschopnost nejen
z profesionality tvtrca pfi hledani podnikatelskych ptilezitosti na trhu, ale také z toho,
na kolik jsou v souladu s podstatou kultury firmy. Shodna orientace strategie a kultury —
neboli situace,kdy vzita kultura firmy splyva se strategicky potiebnou kulturou, dava
strategickym zaméram nebyvalou prubojnost. Pti rozporu v orientaci strategie a kultur
je osud vysledki strategickych snah takika zpecetén.) (PFEIFER, 1993, str. 33)
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3.3 CSR

Spolecenska (socialni) odpovédnost firmy (corporate social responsibility — CSR):

e dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich

operaci a interakci se zajmovymi skupinami (Zelena kniha EU),

e koncept, Vv jehoz duchu firmy integruji socialni a environmentalni ohledy do svych
podnikatelskych aktivit ve spolupraci se skupinami zainteresovanymi na jejich

aktivitach, a to na zakladé dobrovolnosti,

e firmy doplnuji své tradicni ekonomické cile o cile prihlizejici k prospéchu spolec¢nosti
(rozSifeni strategie firmy o hlediska environmentélni, sociilni, etickd komunitni),
koncept stoji na principech dobroc¢innosti, dobrovolnosti a partnerstvi. (VEBER, 2011,
str. 623)

Kunz ptirovnava CSR k zivelnému vyvoji, stejné jako pomérné zna¢né §ifi tohoto konceptu,

ktery souvisi prufezové s celou fadou riznych disciplin.

Pro pojem ,,Corporate Social Responsibility* neexistuje v soucasné dobé zadna jednotna

celosvétova definice a jak se zda, zména v tomto sméru je v nedohlednu.

Je to zplisobeno — podle mého nazoru — zejména tim, ze spolecenskd odpovédnost firem
je zalozena na dobrovolnosti, nema striktné vymezené hranice a dava tim prostor jak k Siroké
diskusi, tak i kvelmi Sirokému chapani s interpretaci tohoto komplexniho konceptu

jednotlivymi zajmovymi skupinami. (KUNZ, 2012, str. 14)

Veber ve své knize uvadi, ze na CSR mohou byt ve vetejnosti, véetné¢ odborné, rizné ndzory.
Pocinaje t€mi, které uvadi, Ze nejde o nic nového, ze férové podnikani patii k podnikani od jeho
prvopocatkll. Asi by nasli argumenty i ti, ktefi budou tvrdit, ze pojem CSR vymyslely firmy,
které jej pouzivaji jako zastérku svych nekalych praktik. (VEBER, a dalsi, 2009, str. 647)

Nejobsahlejsi definice spolecenské odpovédnosti podnikili se zabyva tim, co je — nebo co by mél
byt — vztah mezi globalnimi korporacemi, vladami zemi a jednotlivymi obcany. Vice
mén¢ se tato definice zabyvad vztahem mezi spole¢nostmi a mistni spolecnosti, v niz sidli
nebo plsobi. Dalsi definice se zabyva vztahem mezi spolecnostmi a zacastnénych stran.

(CROWTHER, 2008, str. 8)
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Pro nas jsou vSechny tyto definice relevantni a kazdé pfedstavuje jinou dimenzi dané situace.
Soubézna debata se odehrava v oblasti etiky — mély by byt spolecnosti kontrolovany pomoci
zvysené regulace nebo je tieba tuto situaci véas podchytit, nez etické zaklady zcela zmizi. Tato
debata je vSak zodpovédna za to, zda je soustiedéna na spolecenskou smlouvu mezi

spole¢nostmi a spole¢nosti. (CROWTHER, 2008, str. 8)

Kuldova ve své knize uvadi, Zze jde o koncept, ve kterém spolecnost dobrovolné piebira
spoluodpovédnost za udrzitelny rozvoj a blaho moderni spole¢nosti. Od tohoto chovani taktéz
ocekava zvySeni reputace firmy, nové navdzani partnerskych vztahii, vétsi hodnotu znacky a
davéryhodnost. Koncept CSR je velmi variabilni. Mizeme ho aplikovat do vice sektort.

(KULDOVA, 2010, str. 19)

Pavlik se domniva Ze, vychodiska pro CSR vznikla a rozvijela se jiz ve 2. Poloviné 20. Stoleti
ve Spojenych statech americkych. V CSR hledd zejména mozZnost potenciondlniho zdroje

k dosazeni konkurencnich vyhod spole¢nosti.

CSR muizeme brat jako proces organizacnich inovaci, nebo také jako inovaci institucionalni,

ktera vedla k upravé spoleenskych pravidel. (PAVLIK, 2010, str. 23)
3.3.1 Oblasti spolecenské odpovédnosti firem

Oblasti a navazné 1 aktivity spoleCenské odpovédnosti firem jsou v odborné literatuie
vymezovany alternativné. Zakladni pojeti oblasti CSR vychéazi tzv. triple botam line.
Jak je patrné z obrazku 3, je zalozeno na tiech pilitich CSR, které jsou rovnéz oznaovany
jako ,,3P%, tedy profit (zisk), people (lidé), a planet (planeta). Prvni pilif piedstavuje
ekonomickou odpovédnost podniku, jejiz podstata spociva v transparentnim podnikani,
uplatiiovani principii dobrého fizeni a v rozvijeni pozitivnich vztahti se stakeholdery. Druhy
pilif tvoii odpovédnost socidlni, jez je zalozena na odpovédném chovéni vii¢i zaméstnancim
a veftejnosti. Treti pilif pfedstavuje environmentalni odpovédnost, ktera predstavuje snahu

0 minimalizaci negativnich dopadii n Zivotni prostiedi. (TETREVOVA, 2017, str. 21)
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Obrazek 3 Spolecenska odpovédnost firem

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM

Profit People Planet
EKONOMICKA SOCIALNI ENVIRONMENTALNI
ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Tetievova, Libéna a dalsi, 2017. Spolecenskd odpovédnost

firem spole€ensky citlivych odvétvi, str. 22

Toto modifikované pojeti, které je patrné z obrazku 4, zahrnuje nejSirSi $kalu komponent CSR,
zohlednujici vSechna vySe uvedend pojeti. V kazdé z té€chto péti oblasti CSR pfitom podnik

muize realizovat spektrum réiznorodych aktivit. (TETREVOVA, 2017, str. 24)

Obrazek 4 Spolecenska odpovédnost firem - oblasti

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

EXONOMICKA ODPOVEDNOST
SOCIALNI ODPOVEDNOST

ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST
ETICKA ODPOVEDNOST
FILANTROPICKA ODPOVEDNOST

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Tetfevova, Libéna a dalsi, 2017. Spolecenskd odpovédnost

firem spole€ensky citlivych odvétvi, str. 24

¢ Ekonomicka odpovédnost, ktera spociva v zajisténi uzite¢nych vyrobka a sluzeb pro
spole¢nost v pozadovaném mnozstvi a kvalité za rozumnou cenu pii soucasné realizaci

piiméfeného zisku vlastniky;(TETREVOVA, 2017, str. 23)
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3.3.2

socialni odpovédnost, kterd je zalozena na respektovani Sirokého spektra potiteb

a zajmu lidskych zdroji;(TETREVOVA, 2017, str. 23)

environmentalni odpovédnost spocivajici v zabranéni vzniku negativnich externalit

a V realizaci proaktivnich environmentalnich opatfeni;(TETREVOVA, 2017, str. 23)

eticka odpovédnost, ktera obsahuje tvorbu, napliiovani a propagaci Sir§iho uplatnéni

etickych norem;(TETf{EVOVA, 2017, str. 23)

filantropicka odpovédnost realizovana formou foremniho dobrovolnictvi

a darcovstvi. (TETREVOVA, 2017, str. 23)
Charakteristické znaky konceptu CSR

Princip dobrovolnosti — spole¢ensky odpovédné firmy dobrovolné vyvijeji aktivity
a pfijimaji zdvazky, které jdou nad ramec jejich povinnosti vymezenych legislativnim
ustanovenim. K tomuto chovani nejsou donuceny silou zékona, ale vychazeji z jejich

vnitiniho presvédéeni. (KUNZ, 2012, str.17)

Aktivni spoluprace a otevieny dialog se vSemi zainteresovanymi skupinami- tento
zévazek prekraCuje tradiCni povinnost firem chovat se odpovédné vici svym
akcionafiim, ale vztahuje se 1 na ostatni stakeholdery, at’ se jiZ jednd o zaméstnance,

zakazniky, dodavatele ¢i mistni komunity. (KUNZ, 2012, str.17)

AngaZovanost firem— subjektem, ktery se zasadil o realizaci urcitého druhu
spolecenské odpovédnosti, je firma plsobici na komeréni bazi, jez uplatiuje v této
oblasti proaktivni politiku a necekd az na okamzik, kdy bude ke svému chovani

n¢jakym zplsobem vyzvana. (KUNZ, 2012, str.17)

Systemati¢nost a dlouhodoby c¢asovy horizont— spolecenskd odpovédnost firmy
je dlouhodobou zalezitosti. CSR by se mélo stat soucasti strategického planovani,
prabézné kontroly a hodnoceni firem. Spolecensky odpovédné firmy se nesousttedi
pouze na kratkodobé ekonomické cile a zisky, ale jejich pozornost je upfena i na cile

dlouhodobé a dlouhodobou udrzitelnost. (KUNZ, 2012, str. 17)

Divéryhodnost — pojem CSR ¢asto neni spravné pochopeny. (KUNZ, 2012, str. 18)

23



6. Fungovani firmy s ohledem na tzv. ,triple-bottom line business® — spole¢enska
odpovédnost firem je modernim konceptem podnikéani, ktery stoji na ttech pilifich
(ekonomickém, socidlnim a environmentalnim), a proto také jedno ze zakladnich
myslenek zduraziuje, ze by se firmy meély orientovat nejen na maximalizaci svého
zisku a ekonomicky rust, ale vzhledem k tomu, Ze jsou nedilnou soucasti okolniho
prostfedi, musi soustiedit svoji pozornost i na feSeni socidlnich a environmentalnich

otazek. (KUNZ, 2012, str. 18)

7. Odpovédnost viici spolenosti a zavazek firem Krozvoji kvality Zivota —
spoleCenskd odpovédnost predstavuje eticky imperativ pracovat ve prospech
spole¢nosti. SpoleCensky odpovédné firmy by mély projevovat zdjem o déni ve svém
okoli a trvale se snaZzit o minimalizaci socialnich, etickych a environmentalnich rizik

¢i hledani trvale udrzitelnych feseni. (KUNZ, 2012, str. 18)

3.3.3 T¥i pilie CSR

Spolecenskd odpovédnost firem je modernim konceptem podnikéni, ktery vede k SirSimu
pohledu na podnikani a je postaven na tiech zékladnich pilitich (tzv. triple-bottom-line):
(KUNZ, 2012, str. 20)

e Ekonomickém (profit),
e socidlnim (people),

e aenvironmentalnim (planet).

Zadrazilova ve své knize uvadi problémy a néastroje, které muze vyuzit v ramci feSeni

problematiky CSR.

Jako problémy CSR uvadi odpovédné fizeni dodavatelskych ftetézcl, kvalitu, inovace,
bezpecnost produktli, férové ceny, uspokojeni zakaznikli a ocekavani zékaznikd, riznorodost
na pracovisti, uspokojeni z prace nebo také lidskou praci.

Jako néstroje CSR oznacila napiiklad kodexy chovani. Povédomi zaméstnanct o legislative,
predjimani legislativy, firemni filantropii, marketing, pruzné pracovni vzorce, Cistsi produkci

nebo také védu a vyzkum. (ZADRAZILOVA, 2010, str. 3)
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Obrazek 5 Tri pilife CSR

Trvala udrzitelnost

People

&

Zdroj: Vlastni zpracovani podle KUNZ, Vilem, 2012. Spolec¢enska odpovédnost firem, str. 20
3.3.4 Prinosy CSR

CSR je povazovana za moderni koncept podnikani, ktery vyjadfuje orientaci podniku
na dlouhodobé cile a zasahuje do vSech oblasti pisobeni firmy. Vlastni zavedeni princip
spolecenské odpovédnosti do firmy znamena nutnost zahrnout ji i do zdkladnich firemnich

hodnot, podnikatelské strategie a procesi na riiznych trovnich organizace.

Piijeti principii CSR do kaZdodenni firemni praxe do kazdodenni firemni praxe nemusi (nemélo
by) redukovat ekonomickou uspésnost firem. Stejné tak ekonomické cile firem nemusi byt
Vv rozporu se spolecenskymi zajmy. Naopak se ukazuje, Ze jejich uspéSné propojeni muize

firmam pfinaset synergicky efekt a ziskavat vyznamné konkurenéni vyhody.
moznétadit:

e MozZnost stat se vyhleddvanym zaméstnavatelem,

e VEtSi pfitazlivost pro investory a zptistupnéni dalSiho kapitalu,

e ZlepSeni reputace a ziskani pozitivniho obrazu v o¢ich §iroké vefejnosti,
e ocenéni u obchodnich partnert a moznost ptilakani novych partnert,

e rostouci prodej a loajalita zakaznik,

e zvySeni efektivity provozu a sniZzeni provoznich nékladd,

e ZlepSeni managementu rizik a zmenseni nakladii na ,,risk management,
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e Vytvareni potfebného zazemi k uspésnému fungovani a dlouhodobé udrzitelnosti,
e lepsi poznani potieb stakeholderti a moznost rozvijet kvalitngjsi spolupraci s nimi.

(KASPAROVA, a dalsi, 2013, str. 17)
3.3.5 Argumenty pro CSR

Vétsina diskuzi a kritiky CSR vétSinou prameni z argumentd, které fakta rozebiraji z riznych
aspektil a jeZ lze charakterizovat dle stranické a ideologické linie. Rada autorti tak pichazi
S vymezenim argumentd podporujicich koncept CSR. Werther a Chandler (2006) takovéto
argumenty déli na moralni, raciondlni a ekonomické. (KULDOVA, 2010. str. 32)

3.3.6 Dopad CSR na ekonomickou vykonnost firmy

Zatazeni socialnich a environmentalnich hledisek do bézného podnikani prokazuje pozitivni

korelaci mezi CSR a finan¢ni vykonnosti firmy.

Kromé klasickych uZivateli métfeni vykonnosti se Vteorii CSR setkdvame s indikatory,
které nejsou snadno méfitelné, jako j napf. udrZzeni dobrého jména, zlepSeni image firmy,
inovace aj. Nelze snadno identifikovat, které z téchto neméfitelnych parametrtt maji nejsilngjsi
¢1 naopak nejslabsi vliv na samotnou vykonnost organizace. Také neni zcela prokazatelné, jaky
druh vztahu mezi spoleenskou odpovédnosti a firemni vykonnosti vlastné existuje.

(KULDOVA, 2010, str. 32)

3.3.7 Certifikace CSR

Snaha o prokazovani duavéryhodnosti obchodniho partnera z pohledu spolecenské
odpovédnosti vedla nevladni neziskovou organizaci SocialAccountability International (SAI)
k vytvofeni standardu oznaceného SA 800, ktery je zalozen na stejném principu jako normy
ISO tady 9000 ¢i 14 000, mé slouzit firmdm k zavadéni a pak k nasledné certifikaci

manazerského systému zaméfeného na spolecenskou odpoveédnost.

Standard SA 800 vychazi zkonvenci Mezinarodni organizace prace (ILO), VSeobecné
deklarace lidskych prav a Mezinarodni konvence o pravech déti. V standardu jsou
zakomponovany pozadavky mezinarodné¢ uznavaného pracovniho prava a pozadavky
na manazersky systém znamé z ISO 9001 nebo 14 001, zduraznujici shodu s predpisy
a vytvarejici prostiedi pro zlepSovani. (VEBER, a dalsi, 2009, str. 645)
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3.4 Vyzkum

Soucasti praktické c¢asti bude proveden marketingovy vyzkum, ktery provedu pomoci

dotaznikového Setieni. Dotaznikové Setfeni spada pod nejcasteji pouzivany nastroj pro sbér dat.
3.4.1 Dotaznik

Otazky by mély byt v dotazniku uspotadany tak, aby z hlediska respondenta tvofily urcity
logicky celek. (ZBORIL, 1998, str.60)

Otazky by mély byt v dotazniku uspotadany v urcité sekvenci:

e Uvodni otazky — otazky snadné a pokud mozno zajimavé, jejichz ticelem je navazat

dobry kontakt s respondentem, probudit jeho zajem, ziskat jeho dtivéru ve spolupraci.

e Filtra¢ni otazky — otazky, jejichz Gcelem je zjistit, zda je respondent spravny typ

k poskytnuti pozadovanych informaci.

e Zahfivaci otazky — obecngj$i otdzky zaméfené na vybavovani z paméti. Pfistup
od obecnych otazek k nasledujicim specifickym otazkam pomaha respondentovi

zasadit specifické otazky do SirS§iho rdmce a umoziuji promyslenéjsi odpoved’.

e Specifické otazky — otazky zamétené na zjiStovani informaci nezbytnych k objasnéni

zkoumaného problému.

e Identifikaéni  otazky —  otdzky zaméfené na  zjisténi  charakteristik

respondenta.(ZBORIL, 1998, str. 61)
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3.5 Shrnuti

vvvvvv

nevédomé setkdvame s jakoukoliv formou etického chovani. Které se odrdzi v naSich

myslenkach a posléze 1 v nasich ¢inech.

Dalsim poznatkem se stdva propracovanost, chdpani a vyuzivani kultury organizace. Pokud
bude kultura organizace Spatné nastavend, nebo nebude zameéstnanci spolecnosti akceptovana,
hrozi naruseni vnitinich vztahtl, které se mizou promitnout na cilené zakazniky, ktefi o takto
postihnutou spole¢nost piestanou projevovat zajem a tim napomohou k tpadku spole¢nosti.
Naopak pokud bude organiza¢ni kultura vhodné€ nastavena a akceptovana budoucnost podniku

bude piedurcen k rozkvétu.

Spolecenska odpovédnost firem neboli CSR je jedna ze zasadnich faktord Gspé$ného chodu
podniku. Nejcastéji se uvadéji tii pilife spolecenské odpovédnosti firem a to Profit —
Ekonomicka odpovédnost. People — socidlni odpoveédnost a tieti pilit Planet — Environmentalni
odpovédnost. Déle se uvadi i rozsifend forma o to pét piliit, které obsahuyji tfi jiz uvedené plus
Etickou odpovédnost a Filantropickou odpovédnost. Pomoci CSR miizeme zvysit povédomi o
spolecnosti naptiklad néasledovanim soucasného trendu naptiklad zvySenou starostlivosti o

Zivotni prostfedi nebo vystavbou novych vzdélavacich zatizeni.

28



4 PRAKTICKA CAST
4.1 FK Drevéné Listy, s.r.o.

Spolecnost FK Drevéné Listy, s.r.o. se zabyva vyrobou a prodejem Siroké palety vyrobki
z masivniho dieva. Vyrdbi madla, vétraci mfiZzky, liSty, designové desky a jiné¢ zakazkové
vyrobky. Spole¢nost byla zaloZena 27. 3. 1993. Mistem zaloZeni se stala obec Bojanovice, ktera
se nachazi pobliz mésta Znojma. Vyméra pozemkové plochy odpovida 60.182 m% Spolenost
FK Dftevéné listy, s.r.o. spadd pod matefskou firmu Franz KolarGes.m.b.H., ktera sidli
Vv rakouském Brunnu. Cilem této spolecnosti je dosahovani obratu a pozitivniho hospodatského

vysledku.

Obrazek 6 Vyrobni hala

—

o —

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Dopravu dieva a expedici hotovych vyrobki realizuji pomoci outsourcingovych firem. Jsou
drzitelem certifikace ISO 9001, PEFC® a FSC®. Spolec¢nost disponuje pouze s jednim
skladem a to skladem list. Jakmile je vyrobek hotovy expeduje se rovnou k zdkaznikovi, proto

neni potieba zfizovani dalSich sklad.
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Spolecnost své vyrobni sluzby poskytuje na tuzemském 1 zahranicnim trhu. Jejich
dlouhodobym odbératelem jsou naptiklad spolecnosti Bosch, Libherr a Miele. Pro zahrani¢ni
trh se konkrétné jedna o krajiny jako je Slovensko ¢i Polsko. O zajiSténi a chod obchodu se stara

mateiska firma v Rakousku.

Vyroba je d€lend na strojni vyrobu a vyrobu s vyuzitim faktoru lidské prace. Lidska prace
mirné prevlada nad tou mechanizovanou. Tudiz se klade diraz i na bezpec¢né pracovni prostiedi
pro zaméstnance. Firma k datu 28. tinora roku 2019 vede 162 zaméstnanci. Z toho je pouze 10
vyu¢enymi truhlafi. Nektefi zaméstnanci ve firmé pracuji uz 25 let, tudiz disponuji

s dokonalymi znalostmi a zkuSenostmi ve své profesi.

Obrazek 7 Nejstarsi stroj ve vyrobé

RO

=

\

|2

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

FK Dievéné Listy, s.r.o. taktéZ spolupracuje se znojemskou véznici. V soucasné dob¢ pojima

osm lidi.
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Zaméstnanci se ucastni povinného Skoleni ze zdkona. Jednou ro¢né se tedy jedna o externi
Skoleni. Dalsi skoleni se odviji podle stfediska plisobnosti zaméstnance. Napiiklad skoleni

ohledn¢ obsluhy vysokozdvizného voziku nebo prace ve vyskach.

Zaméstnanci vyuzivaji mé&si¢ni benefity v podobé finan¢nich odmén a to 500,- K¢ k jejich
bézné mzdé. Tuto ¢astku dostanou, kdyz nebudou vykazovat nemoc nebo lékatska osetfeni.
Dalsi zaméstnaneckou vyhodou jsou stravenky, nebo jim spolecnost proplati masérské oSetieni.

Taktéz mohou Cerpat piiplatek na dovolenou.
4.2 Pozorovani

Z vlastniho pozorovani jsem zjistila, Ze se jednd o budovu rozdé€lenou na vice ¢asti a seki.
Prvni ¢ast je recepce. Druha ¢ast jsou kancelafe a obchodni tsek, kde mtizeme najit jednatele
firmy a zasedaci mistnosti. VeSkeré mistnosti a kancelafe jsou vybaveny nabytkem jejich
vlastni vyroby. Tieti ¢ast bych specifikovala jako vyrobni ¢ast, kde se zpracovava a obrabi
dievo + sklad list. Jedna se tedy o vyrobni tisek. Ctvrta &ast je vénovana prostoru pro suseni

dieva a technologické ptiprave vyroby.

Zam¢éstnanci pii ptichodu, odchodu a pfestavce oznaci svilij ptichod nebo odchod pomoci chipu.
Je zde zavedeny dvousménny provoz. VétSinu zameéstnancli tvoii starSi skupina lidi.
Naopak na mladou generaci absolventid zde nenarazite. Zaméstnanecky kolektiv na prvni

pohled ptsobil pratelsky s kladnymi mezilidskymi vztahy.

Zaméstnanci od sebe byli rozligeni pomoci pracovniho odévu. Udrzbaitim byla piidélena ¢erna
barva. Mistrim a vedoucim pracovnikiim byla ptidélena hnéda barva. Pracovnikiim ve vyrobé
patfila barva zelend a zameéstnanci v kancelafi nemuseli nosit stejnokroj. Pracovni odév
zahrnoval tricko, kalhoty, mikinu, blizu, vestu a samoziejm¢ pracovni obuv. Pracovnikiim

pracujicim venku byla ptidélena 1 zimni bunda.

Pracovni prostfedi bylo Cisté a organizované. Také bylo rozd€leno do n€kolika mistnosti, které
bylo mozno bez problému projit. Pracovnici jsou taktéZ vybaveni ochrannymi pomickami,
které je maji chrénit pfed nepfiznivym zvukem, prachem a vypary. Nekteré mistnosti byly

vybaveny odsavanim. Oddéleni lakovny bylo vybaveno zvlh¢ova¢em vzduchu.

Mezi nékterymi pracovnimi stanovisti byla slySet ztlumena hudba vychazejici z radia.
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4.3 Dotaznikové Setireni

Cilem dotaznikového Setieni bylo ziskat co nejvice informaci od dotazovanych zaméstnancti

spole¢nosti FK Drevéné Listy, s. 1. o.

Dotazniky se d¢lili na dvé skupiny. Prvni skupinu tvofili administrativni pracovnici a druhou
pracovnici ve vyrobnim sektoru. Respondentim v administrativnim sektoru bylo rozdano
celkem dvacet dotazniku, a dotazovanym zaméstnancim pusobicim ve vyrobé bylo rozdano
¢tyticet dotaznikll. Veskeré dotazniky byly rozdany ndhodné bez predptipraveného vybéru, tak
aby ziskané informace byly co nejadekvatnéj$si a neovlivitiovaly nasledné vysledky

po zpracovani dat.

Dotazniky byly rozdany pfi dohledu jednoho z administrativnich pracovniki FK Difevéné
Listy, s. r. 0. Navratnost u obou skupin byla 100%, jelikoz veskeré dotazniky byly rozdany
na zacatku jednoho pracovniho dne. TentyZz den byly také veSkeré dotazniky vysbirany,

zkompletovany a pfipraveny ke zpracovani a vyhodnocovani ziskanych dat.

Vétsina otazek obsaZenych v dotaznicich se tykala problematiky etiky a spoleensky
odpovédného chovani ve spolecnosti. Spokojenosti zamé&stnancli s naplni prace, pracovnim

prostfedim, komunikaci se svymi spolupracovniky i nadiizenymi.

Dotaznik tvofil celkem 22 otazek, které byly uzaviené ale i oteviené, tak aby poskytovaly

svobodné interpretovani nazoru dotazovanych respondenti.
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4.4 Vysledky dotaznikového Setieni

Graf ¢.1 Pohlavi - Administrativa

Pohlavi

0% 0%

m Muzi

m Zeny

Zdroj: Vlastni prace autora

Zgrafu ¢. 1 miZeme vidét procentudlni miru Zen a muzl, ktefi byli dotazovani

V administrativnim sektoru. Muzu se ucastnilo 55 % a Zen 45 %.
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Graf ¢. 2 Vékova skupina - Administrativa

Vékova skupina

0%

m18-30
m31-50

m 51 avice

Zdroj: Vlastni prace autora

Graf €. 2 znazorfuje zafazeni respondentll do vékovych skupin. Nejméne dotazovanych spada
do prvni skupiny coz je vék mezi 18 — 30 lety. Druha nejméné pocetna skupina je ve véku 31—

50 lety. Nejpocetnéjsi skupina respondentti je ve véku 31 — 50 let.

Graf ¢&. 3 Dosazené vzdélani - Administrativa

V4 ré

Dosazené vzdélani

m Zakladni

m Stiedoskolské s vyucnim listem
m StfedoSkolské s maturitou

7 Vyssi odborné

B Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni prace autora
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Graf €. 3 se zabyva udaji ohledné nejvyssiho dosazeného stupné respondentl. Nejpocetnéjsi
skupina tvofi 65 % s dosazenim stiedoskolského vzdélani ukonceného maturitni zkouskou.
Druhéd nejpocetnéjsi skupina tvoii 15 % s vysokoSkolskym vzdé&lanim. Tteti nejpocetné)si
skupina 10 % se stfedoskolskym vzdélanim ukoncenym s vyucnim listem. Posledni dvé

skupiny tvoti 5% podil dosazeného zékladniho a vyssiho odborného vzdélani.

Graf ¢. 4 Doba pusobnosti ve firmé - Administrativa

Doba plisobnosti ve firmé

B Méné nez 1 rok
m1l-5let
m6-10let

55%
Vice nez 10 let

Zdroj: Vlastni prace autora

Graf ¢. 4 pojednava o délce doby piisobnosti ve firemnim, administrativnim sektoru.
Nejpocetnéjsi skupinu tvoti lidé, ktefi jsou zde zaméstnani vice nez deset let. Tato skupina
vyrazné prevlada a to s 55 %. Druhd nejpocetnéjsi skupina tvoti 20 %. Jedna se o zaméstnance,
ktefi ve firmé ptisobi 1 — 5 let. Nasleduje tieti skupina, ktera tvoti 15 %. Jde o zaméstnance
s délkou pisobnosti mensi nez jeden rok. Posledni a nejméné pocetnd 10% skupina patii lidem,

kteti zde pracuji v rozmezi 6 — 10 let.
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Graf ¢. 5 Spokojenost s naplni prace - Administrativa

Spokojenost s napni prace
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m SpiSe ano
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Spise ne

Zdroj: Vlastni prace autora

Pata otazka se tykala spokojenosti s naplni prace zaméstnancti v administrativni sféfe. Z grafu
muzeme vidét, Ze 60 % zaméstnanct je s naplni prace zcela spokojeno. 30 % zaméstnanct je
se svoji naplni prace spise spokojeno. Nejmensi skupinu tvoti okruh 10 % zaméstnanci, ktefi
zodpovedéli, ze jsou nespokojeni se svoji pracovni naplni. Do posledni skupiny nespadé nikdo

Z dotazovanych respondentli. Odpovéd’ spiS ne si tedy vybralo 0 % zaméstnancu.
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Graf ¢. 6Povédomi o pojmu spolecenska odpovédnost a spolecensky odpovédné chovani -
Administrativa

Povédomi o pojmu spolecenska odpovédnost
a spolecensky odpovédné chovani

0% 0%

m Ano

® Ne

Zdroj: Vlastni prace autora

Sestd otazka se zabyvala tim, jestli se zaméstnanci nékdy setkali s pojmem spolecenska
odpovédnost nebo s pojmem spoleCensky odpovédné chovani. Odpovédi se délily pouze
do dvou skupin a to ano nebo ne. Vysledky dotazovanych respondenti v administrativnim
sektoru jsou velmi zajimavé a to prave proto, Ze se odpovédi skoro piesné déli na poloviny. 60
% respondentt se jiz setkalo s pojmem spolecenskd odpovédnost a spolecensky odpoveédné

chovani. Naopak 40 % dotazovanych se s t¢émito pojmy doposud nesetkalo.
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Graf ¢. 7 Predstava pod timto pojmem - Administrativa
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Zdroj: Vlastni prace autora

Sedmé otazka se tykala toho, co si respondenti pfedstavuji pod pojmem spolecenska
odpovédnost a spolecensky odpovédné chovéni. Jednalo se 1 o prvni zcela otevienou otazku
v dotazniku. Nejpocetnéjsi skupina se 30 % otazku nezodpoveédélo. Druha nejpocetnéjsi
skupina tvotila 20 % a jejich jednozna¢na odpovéd’ byla jednoslovna a to Ze nevi, co si pod
timto pojmem maji pfedstavit. Tyto dvé skupiny dohromady tvoii 55 %, coz se odrazi
od predeslé otazky, ktera se zabyvala podobnou problematikou a soucasna otazka
je na ni navazujici a rozvijejici se. 20 % respondentt si pod timto pojmem piedstavuje
odpovédnost firmy k zivotnimu prostfedi a jeho ochrané. 15 % respondentd zodpovédélo tak,
ze si pod timto pojmem piedstavuji odpovédnost firmy k socialnimu systému a zaméstnanctim.
Posledni dvé nejméné pocetné skupiny tvoii presné¢ 5 %. Prvni z nich se pfiklani k nazoru,
Ze tento pojem zastava firma jako odpoveédny subjekt k legislativné a predevsim zakazniktm.

Posledni skupina je spiSe toho nazoru, ze se jedna o dobrovolny rozvoj a integrace firem.

38



Graf ¢&. 8 Znalosti v oblasti odpovédného chovani - Administrativa
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Zdroj: Vlastni prace autora

Osma otazka se tykala toho, jestli si administrativni pracovnici mysli, Ze rozumi a jestli maji
n¢jaké znalosti v oblasti spolecensky odpovédného chovani. Otazka byla uzaviend
a respondenti si mohli vybrat z odpovédi:Ur¢ité ano, spiSe ano, urcité ne, spiSe ne a nevim.
Nejpocetnéjsi skupina s 35 % se domniva, Ze ma o daném tématu piehled urcité znalosti
a smysli si, Zze rozumi spolecensky odpovédnému chovani spolec¢nosti. Pravé proto jejich
odpovéd’ smifovala k druhému policku s moZnosti spiSe ano. Nasleduji dvé skupiny, které
se d¢li o stejnou procentualni vymeéru a to 25 %. Jedna se o tmaveé modie vyznacené pole, kde
je odpovéd’ nevim. Pfedpoklad pro tuto odpovéd jsou navaznosti na predchozi otazky, kdy
respondenti odpovidali, Ze se s pojmy spoleCenska odpovédnost a spoleCensky odpovédné
chovani nesetkali, nebo nevi, co si pod nim maji pfedstavit. DalSich 25 % patti Zlutému poli
s odpovédi spiSe ne. Zde uz jde predpokladat, ze respondenti maji velmi okrajové znalosti
0 problematice spoleCenské odpovédnosti a chovani. Piedposledni skupina je vyznacena
Sedou barvou. Jde o 15% podil z celého grafu. Tento podil pfipadd respondentlim, kteti
se rozhodli pro odpovéd’: Urcité ne. Z této odpovédi vyplyvé neznalost nebo nezkusenost
S timto pojmem a vécmi s nim spojené. Posledni skupiné ptipada odpoveéd’: Urcité ano, kterou
nezaSkrtl Zadny z respondentli. Proto této skupiné ptipada 0 % a v grafu nelze vidét svétle

modré pole, které je ureno pro tento segment.
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Graf ¢. 9 VEétsi duraz pro spolecensky odpovédné chovani - Administrativa
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Zdroj: Vlastni prace autora

Devata otazka se tykala toho, jestli si administrativni pracovnici mysli, Ze by se mél
na spolecensky odpovédné chovani klast vétsi diraz. Otazka byla uzaviena a respondenti
si mohli vybrat z odpovédi: Ur€ité ano, spiSe ano, urCité ne, spiSe ne a nevim. Nejpocetn&jsi
skupina se domniva, zZe by mél na spolecensky odpovédné chovani klast vétsi diiraz. A to se 45
%, které mlizeme vidét v svétle modrém poli. Druhd nejpocetnéjsi skupina tvofila 35 %.
V tmavé modrém poli mizeme vidét velkou procentudlni vymeéru respondentd, kteti si jako
jejich odpovéd’ vybrali: Nevim. Z toho opét vypliva navaznost na ptedchozi otazky, ve kterych
respondenti netusili nebo neméli zkuSenosti se spoleCenskou odpovédnosti spolecnosti. Treti
nejpocetnéjsi skupinou se stdva Cervené pole, ve kterém mizeme vidét zaznamenanych 25 %.
Jedna se o odpoveéd’: SpiSe ano. Posledni dvé skupiny nejsou v grafu zaznamendny, protoze
nikdo z dotazovanych si nevybral odpovéd: Uré¢ité ne nebo spiSe ne. Ztoho vypliva,
ze administrativni pracovnici po secteni druh¢ a tfeti nejpocetnéjsi skupiny projevuji velky
zajem a souhlasi s tim, Ze by se m¢l klast vétsi diiraz na spole¢ensky odpovédné chovani

ve spolecnosti.
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Graf ¢. 10Aktivita ve spolecensky odpovédném chovani - Administrativa
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Zdroj: Vlastni prace autora

Desata otazka se tykala toho, zda se administrativni pracovnici domnivaji, jestli jejich
spole¢nost je aktivni ve spoleCensky odpovédném chovani. Otazka byla uzaviena a respondenti
si mohli vybrat z odpovédi: Urcité ano, spisSe ano, urCité ne, spise ne a nevim. Dominantnim
se opét stava tmaveé modré pole, které nese 35 % s odpoveédi nevim. Druhé nejvétsi pole nese
oranzovou barvu s 30 %. Tento segment udava odpoveéd’ spiSe ano pii ¢emz si respondenti
mysli, Ze jejich spolecnost je aktivni ve spoleensky odpovédném chovani. Nésleduje skupina
15 % vyznacena zlutou barvou, ktera si naopak mysli, Ze spolecnost spiSe neni spolecensky
aktivni. Toto tvrzeni potvrzuje 10% Sed€ vyznaceny blok, ktery si zvolili respondenti
S nazorem, Ze spolecnost urcité neni spolecensky aktivni. Toto tvrzeni mize vyvracet posledni
skupina, ktera nese taktéz 10 % a svétle modré oznaceni. Tento segment si mysli, Ze je jejich

spolecnost urcité aktivni ve spolecensky odpovédném chovani.

Z tohoto grafu mizeme vidét, ze pozitivni ¢i negativni nazor od sebe déli pouze 5 %. Pii ¢emz
nejvetsi pole tvofi odpoved nevim, kterou lze povazovat za mirné nepfiznivou, protoze se
Vv tomto segmentu jednd o administrativni oddéleni, které udava rozhodnuti o tom, jestli

spolecnost bude spolecensky odpovédna ¢i neodpovedna.

41



Graf ¢. 11Projev spolecensky odpovédného chovani - Administrativa
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Jedenacta otazka se tykala toho, jak spolecnost projevuje spolecensky odpovédné chovani.
Otazka byla polooteviend, kde si respondenti mohli vybrat z odpovédi: Péce o zaméstnance,
péce o zakazniky, dodrzovani norem a predpist, ochrana a Setrné chovani k zZivotnimu prostiedi
a posledni moznost vybéru nesla variantu jiné, za kterou dotazovani mohli napsat zptsob,
jakym si mysli, Ze spole¢nost projevuje spolecensky odpovédné chovéni. Taktéz mohli zvolit

pouze jednu odpoveéd’ nebo zaSkrtnou vice moznych odpovédi podle svého nazoru.

Nejvice respondentti si mysli, ze spole¢nost projevuje spoleCensky odpovédné chovani
kladenim dtrazu v péci o zaméstnance a to celkem 32 %, které miizeme vidét zaznamenané
ve svétle modrém poli. Druhou nejvétsi skupinou se stdva projev tohoto chovani v péci
0 zékazniky. Tento segment mizeme vidét v oranzovém cipu grafu s 24 %. Tteti nejpocetné;jsi
skupinou se stava Zluty cip grafu, ktery nese 22 % a udava informace o projevu spolecensky
odpovédného chovani pii ochrang€ a Setrnému chovani k zivotnimu prosttedi. Posledni moznost
odpovédi byl prostor pro svobodny nazor a vyjadieni respondentt k dané otazce. Zde mi 8 %
dotazovanych napsalo, jako odpovéd’ slovo nevim, které mizeme vidét v grafu zaznamenané

tmaveé modrou barvou.
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Graf ¢. 12 Duvod spolecensky odpovédného chovani -Administrativa
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Dvanécté otazka se tykala toho, z jakého divodu se spolecnost stala aktivni ve spoleensky
odpovédném chovani. Otazka byla polooteviena, kde si respondenti mohli vybrat z odpovédi:
Lepsi povédomi o spole¢nosti, zviditelnéni spolecnosti, vnitini pifesvédceni managementu,
sledovanim novodobych trendd, tradice ve spolecnosti, vnéj$i stimul a posledni moznost
vybéru nesla variantu jiné, za kterou dotazovani mohli napsat zplsob, jakym si mysli,
ze spolecnost projevuje spolecensky odpovédné chovani. Taktéz mohli zvolit pouze jednu

odpoveéd’ nebo zaskrtnou vice moznych odpovédi podle svého nazoru.

Nejobsahlejsi odpovidanou moznost mizeme vidét vyznacenou tmaveé modrou barvou nesouci
38 %. Zde si respondenti mysli, ze se spolecnost stala spolecensky odpovédna pravé diky
zab&hnutym tradicim ve spolecnosti. Nasledné se o dalsi nejvice po€etnou skupinu déli s 21 %
odpovéd’ sledovanim novodobych trendd, kterou miizeme vidét v podobé Zzluté barvy
a svétlounce modrou ndm znéazoriuje Casto opakovana odpovéd nevim. O piedposledni
vyobrazené misto v grafu se d€li opét dvé skupiny se stejnou procentudlni mirou 8 %.
Jde 0 moznost zviditelnéni spole¢nosti a lep$i povédomosti o spole¢nosti. Dvé posledni

skupiny na grafu nejsou vyobrazeny. Jedna se o vné&jsi stimul a vnitini presvédceni spole¢nosti.
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Ob¢ tyto skupiny nesou 0% tspésnost.

Graf ¢. 13 Uplatnéni etického kodexu - Administrativa

Uplatnéni etického kodexu

® Ano
M Spise ano
" Ne

Spise ne

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Ttinacta otazka se tykala toho, zda si respondenti mysli jestli jejich spole¢nost uplatiiuje eticky
kodex. Otazka byla uzaviena a dotazovani si mohli vybrat ze ¢tyt odpovédi: Ano, spiSe ano, ne,

spiSe ne.

Z grafu miZeme lehce rozpoznat ptrevahu pozitivniho tsudku o uZivani etického kodexu
ve vybrané spolecnosti. 30 % nese odpovéd’ ano, kterou mizeme v grafu vidét vyznacenou
svétle modrou barvou. Nasleduje dalsi 30% vyméra odpovédi pro odpoveéd spiSe ano,
vyznacenou oranzovou barvou. Dale v grafu mizeme vidét jasny nesouhlas s uplatiiovanim
etického kodexu a to na zdklad¢ 20% vyméie odpovédi administrativnich respondentd. Tyto
odpovédi jsou zaznamenané v grafu pod Sedou barvou. Posledni cip grafu nese barvu zlutou,

ve které mtizeme opét vidét 20% odpoveéd’ pro spise ne.
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Graf ¢&. 14 Moznost dalSiho vzdélavani - Administrativa
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Zdroj: Vlastni prace autora

Ctrnacta otazka zkoumala, zda spolecnost umoziuje moznost dal$iho vzdélavani v profesi
dotazovanych, administrativnich zaméstnancti. Otdzka byla zcela uzaviend s moZnostmi

odpovédi: Ano, velmi ¢asto; Ano, jednou ro¢né; Ojedinéle; Nikdy.

Graf udava prevahujici miru 60 % respondentti s odpovédi; Ano, jednou ro¢né. Kterou mizeme
vidét v nejvétsim cipu grafu vyznacenou oranZovou barvou. Nasledné 35 % dotazovanych
zvolilo odpovéd’; Ano, velmi casto. Tuto miru odpovédi méme vyobrazenou v druhém
nejvetsim cipu grafu vyznacenou modrou barvou. Pfedposledni moznost vybéru odpovédi byla
varianta; Ojedinéle, kterou si v8ak zadny z respondenti nevybral. Pravé proto ji v grafu
nemiizeme nalézt pod Sedou barvu, kterou je zaznamenand v legendé po pravé strané grafu.
Posledni moznost vybéru odpovédi bylo; Nikdy. Pro tuto moznost odpovédi se rozhodlo 5 %

respondentti, kterou mizeme vidét jako nejmensi ¢ast grafu vyznacenou zlutou barvou.

45



Graf ¢&. 15 Diraz na BOZP - Administrativa
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Zdroj: Vlastni prace autora

Patnécté otdzka se zabyvala tim, zde se ve spole¢nosti klade diiraz na bezpecnost a ochranu pfi
praci. Otazka byla uzaviena a respondenti si mohli vybrat ze ¢tyf odpovédi, které znély: Ano;

SpiSe ano; Ne; Spise ne.

Z grafu je zifejmé, ze nejvice dotazovanych administrativnich pracovnikii zvolili jako svoji
odpovéd: Ano. Tento po€in miZeme vidét zaznamenany v grafu pod modrou barvou, ktera
se svymi 70 % tvofi téméf tii Ctvrtiny vyplné grafu. Druhd a taktéZ zbyvajici vypln grafu nese
oranzovou barvu a 30 %. Tohle procento tvofila odpovéd: Spise ano. Posledni dvé mozné
odpovédi: Ne; Spise ne, které v grafu nejsou vyobrazeny. Nezvolil je nikdo z dotazovanych
respondentii proto jejich procentudlni vaha je 0 % a Sedou ani zlutou barvu v grafu

nenalezneme.
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Graf ¢&. 16 Spokojenost s pracovnim prostiredim - Administrativa
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Zdroj: Vlastni prace autora

Sestnacta otazka se zabyvala spokojenosti respondenti s jejich pracovnim prostiedim. Otazka
byla uzaviena a respondenti si mohli vybrat ze ¢tyf odpovédi, které znély: Ano; SpiSe ano; Ne;

SpiSe ne.

Zde se dominantnim polem stalo 55 % v oranzové barvé nesouci odpovéd’: SpiSe ano. Druha
nejvlivnéjsi skupina nese v grafu modrou barvu a celych 30 % s odpovédi: Ano. Po secteni
téchto dvou hodnot dostaneme vyslednych 85 %, pii ¢emz je z grafu vice nez jasné, ze jsou
respondenti pfevazné se svym pracovnim prostiedim spokojeni. Toto tvrzeni vyvraci pouze
15% $edy kus grafu vyobrazujici odpovéd: Ne. Udaj nesouci moznost: Spise ne v grafu
zvyraznény zlutou barvou nenalezneme, protoze zadny z respondentll nepovazoval tuto

moznost jako adekvatni.
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Graf ¢. 17 Spokojenost s komunikaci s nadiizenym - Administrativa
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Zdroj: Vlastni prace autora

Sedmnactd otdzka se zabyvala spokojenosti respondentli s komunikaci s jejich nadiizenym.
Otazka byla uzaviena a respondenti si mohli vybrat ze ¢tyt odpovédi, které¢ znély: Ano; Spise

ano; Ne; Spise ne.

Z grafu mizeme vidét, ze presn¢ 50 % dotazovanych respondenti zodpovéd€lo ano. Tudiz
polovina vysecového grafu je zbarvena do modré barvy charakterizujici tuto variantu odpovédi.
O nasledujici nejcastejsi odpoveéd’ se postaralo 40 % respondenttl, s odpovédi spise ano. Jedna
se o druhy nejvétsi segment nesouci oranzovou barvu na levé poloving grafu. Poslednich
zbylych 10 % se rozdélilo na dvé 5% skupiny s odpovéd’mi ne a spise ne. Tyto skupiny mizeme
vidét vyobrazené pomoci zluté a Sedé barvy v horni poloviné grafu. Z téchto udaji mizeme
tedy lehce zjistit, ze drtivé vétSin€ respondentii z administrativni sféry zptisob komunikace
s jejich nadfizenym vyhovuje. Se souc¢asnym zptsobem komunikace je nespokojeno pouze 20

% dotazovanych.
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Graf ¢&. 18 Spokojenost s komunikaci se spolupracovniky - Administrativa
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Zdroj: Vlastni prace autora

Osmnacta otazka se zabyvala spokojenosti respondentii s komunikaci s jejich spolupracovniky.
Otazka byla uzaviena a respondenti si mohli vybrat ze ¢tyt odpovédi, které¢ znély: Ano; Spise

ano; Ne; SpiSe ne.

55 % respondentll se domniva, Ze jsou spokojeni se zpusobem komunikace mezi svymi
spolupracovniky. Tuto procentualni zaznamenani miiZzeme vidét zaznamenané modrou barvou
na pravé poloviné grafu. Nésledné se 30 % respondentl rozhodlo odpovedét pro variantu spise
ano, kterd je vyobrazena oranzovou barvou. Dalsi nejpocetnéjsi skupina odpovédi tvoii
celkové 10 %. Tento shluk pro odpovéd’ spiSe ne zaznamenava Zluta barva v horni poloving
grafu. Posledni nejméné ztotoznénou odpovédi byla varianta ne. S ni se souhlasilo pouhych 5 %
dotazovanych respondentii. Barevné zpracovani této odpovédi mizeme vidét pod Sedou
barvou. S grafu mizeme opét lehce rozpoznat, ze pracovnici v administrativni sféfe jsou

s komunikaci s jejich spolupracovniky spise spokojeni.
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Graf ¢. 19 Navrh pro zménu komunikace se spolupracovniky - Administrativa
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Devatenéctd otdzka se zabyvala ndvrhem zlepSeni komunikace se svymi spolupracovniky.
Otazka byla polooteviend, kde si respondenti mohli vybrat ze ¢tyf odpovédi, které znély: Ano;

Spise ano; Ne Spise ne. Respondenti se mohli vyjadfit svym nazorem v ptipadé¢ odpovédi: Ano.

47 % respondenti je spiSe nespokojeno se soucasnym stavem komunikace s jejich
spolupracovniky, proto volili odpoveéd’ spiSe ne, kterou mizeme vidét zaznamenanou Zlutou
barvu v levé poloving grafu. Nasledujici nejpocetnéjsi odpovéd’ byla ano, ktera nesla modrou
barvu, 23 % a opét vyjadiovala spokojenost se sou¢asnym stavem komunikace ve spole¢nosti.
18 % respondentl je spiSe spokojeno s komunikaci se svymi spolupracovniky. Tento udaj
muzeme vidét vyobrazeny oranzovou barvou. Posledni skupina respondentti se rozhodla pro
odpovéd’ ne, ktera je vyobrazend Sedou barvou a nese 12 % celkové procentualni hodnoty.
Vlastni navrh pro zlepSeni souc¢asné komunikacni situace ve spolecnosti prednesli pouze tii
a rozhodnéjsi vyjadiovani svych spolupracovnikli v administrativni sféfe; Tok presnéjSich

a rychlejsich informaci.
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Graf ¢. 20 Navrh pro zménu komunikace s nadfizenymi - Administrativa
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Zdroj: Vlastni prace autora

Dvacata otazka se zabyvala navrhem zlepSeni komunikace se svymi nadfizenymi. Otazka byla
polooteviend, kde si respondenti mohli vybrat ze ¢tyf odpovédi, které znély: Ano; SpiSe ano;

Ne Spise ne. Respondenti se mohli vyjadfit svym nazorem v ptipadé odpovédi: Ano.

35 % respondentt zodpovédélo, Ze jsou spiSe nespokojeni se soucasnym stavem komunikace
se svym nadfizenym. Toto tvrzeni miZeme vidét zaznamenané zlutou barvou ve vysecovém
grafu. Nasledujicich 30 % dotazovanych respondentl naopak uvadi, Ze jsou spise spokojeni
se soucasnym stavem komunikace ve spolecnosti. Odraz této odpovédi zobrazuje oranzova
barva. 20 % respondent je nespokojeno s komunikaci v administrativni sféfe. Tuto odpoveéd’
muzeme vidét vyobrazenou Sedou barvou na spodu grafu. Poslednich 15 % respondentii uvadi,
ze je spokojeno se soucasnym stavem komunikace u svych nadtizenych. ProtoZe se jednalo
0 polootevienou otdzku, tak respondenti mohli pfednést sviij navrh pro zlepseni soucasné

situace ohledn¢ komunikace ve spole¢nosti. Tuto moznost vsak nikdo z respondentti nevyuzil.
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Graf ¢. 21 Dobré vztahy ve spole¢nosti - Administrativa
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Zdroj: Vlastni prace autora

Dvacata prvni otazka se zabyvala tim, zda ve spolecnosti panuji dobré vztahy na pracovisti.
Otazka byla uzaviena a respondenti si mohli vybrat ze ¢tyt odpovédi, které¢ znély: Ano; Spise

ano; Ne; SpiSe ne.

43 % respondentl je toho nazoru, ze na jejich pracovisti panuji spise dobré vztahy. Uvedené
tvrzeni miizeme vidét vyobrazené pomoci oranzové barvy ve spodni ¢asti vyseCového grafu.
Nasledujici nejpocetnéjsi skupina odpovedi tvori 29 %. Téchto 29 % zastava nazor, Ze na jejich
pracovisti panuji dobré mezilidské vztahy. Modra barva zobrazuje uvedena procenta v prave,
horni Etvrtin€ grafu. 19 % dotazovanych respondentli uvedla, Ze na jejich pracovisti spise
nepanuji dobré vztahy. Odpovéd’ je zaznamenand pomoci Zluté barvy v horni poloviné
vysecového grafu. Posledni skupina respondentti zastava ndzor, Ze na jejich pracovisti nepanuji

dobré vztahy. Tento nesouhlas vyobrazuje Seda barva nesoucich 9 %
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Graf & 22 Cim jsou tyto vztahy zpiisobeny - Administrativa

v, -

Cimj

sou tyto vztahy zplGsobeny

B Fungovanim formalnich vztah(

B Fungovanim neformalnich
vztahU

M Fungovanim kombinaci
formalnich i neformalnich
vztaht

Zdroj: Vlastni prace autora

Dvacata druha otdzka se zabyvala tim, ¢im jsou tyto vztahy zplisobeny. Otazka byla uzaviena
a respondenti si mohli vybrat ze tif odpovédi, které znély: Fungovanim formalnich vztahi;

Fungovanim neformalnich vztaht; Fungovanim kombinaci formalnich i neformalnich vztahi.

Z grafu je vice nez viditelna obrovska ptrevaha odpovédi; Fungovanim kombinaci formalnich
i neformalnich vztahti. Tuto odpoveéd’ si za vlastni zvolilo 80 % dotazovanych respondenta.
Tim zabird vice nez tfi ¢tvrtiny vyseCového grafu. Jak mizeme vidét odpovéd’ je vyobrazena
pomoci zastiené fialové barvy. O zbylych 20 % se rovnomérné déli zbyvajici odpovédi:
Fungovanim neformalnich; Fungovanim formdlnich vztahti. Kazdé této zbyvajici odpoveédi
pripada 10 % z celkové procentudlni vymeéry. V grafu mizeme vidét, Ze jsou tyto odpovedi

vyobrazené pomoci modré a oranzové barvy.
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Graf ¢. 23 Zpétna vazba v pripadé dotazu a pripominek - Administrativa
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Zdroj: Vlastni prace autora

Dvacata teti otdzka se zabyvala tim, zda se pracovnikiim spolecnosti dostane zpétné vazby
Vv ptipadé jejich dotazu nebo pfipominek. Otazka byla uzaviena a respondenti si mohli vybrat ze

¢tyt odpoveédi, které znély: Ano; Spise ano; Ne; Spise ne.

60 % dotazovanych uvedlo, Ze spiSe dostanou zpétnou vazbu v piipad¢ jejich dotazu nebo
pfipominek. Tato procentudlni pfevaha je v grafu zaznamenéna pomoci oranzové barvy, ktera
pokryva vice nez polovinu vysecového grafu. Druhé nejpocetnéjsi odpoveéd’ nese odpoveéd ano
a 30% podil v grafu. Tento podil miizeme vidét vyobrazeny pomoci modré barvy v pravé
poloviné grafu. Pfedposledni skupina respondenti se domniva, ze spiSe nedostane zpétnou
vazbu v piipad¢ jejich dotazu nebo pfipominkach. Toto tvrzeni zobrazuje 5 % a Zluta barva.
Posledni skupina respondentl nesouhlasi s tim, Ze by se jim dostalo zpétné vazby v ptipadé

pripominek nebo dotazli. Toto tvrzeni vyobrazuje opét 5 % a Seda barva.
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Graf ¢. 24 Pohlavi - Vyroba
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Zdroj: Vlastni prace autora”

Z grafu €. 24 miZeme vidét procentudlni miru Zen a muzi, ktefi byli dotazovéani ve vyrobnim

sektoru. Muzu se ucastnilo 65 % a zen 35 %.

Graf ¢. 25 Vékova skupina - Vyroba
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Zdroj: Vlastni prace autora
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Graf €. 25 znazornuje zatazeni respondenttl do vékovych skupin. Nejméné dotazovanych spada
do prvni skupiny coz je v€k mezi 18 — 30 lety. Celkovy pocet odpovida 5%. Druha nejméné
pocetna skupina je ve v€ku 50 a vice let. Tato hodnota je v grafu vyznacena zastfenou fialovou
barvou a 20 %. Nejpocetnéjsi skupina respondenttl je ve véku 31 — 50 let, ktera se vyznacuje

svymi 75 % a oranzovou barvou.

Graf ¢. 26 DosazZené vzdélani - Vyroba
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Zdroj: Vlastni prace autora

Graf €. 26 se zabyva udaji ohledné nejvyssiho dosazeného stupné respondentli. Nejpocetné;jsi
skupina tvoii 60 % s dosazenim stfedoskolského vzdélani s vyuénim listem. Druha
nejpocetnéjsi skupina tvoii 35 % se stiedoSkolskym vzdélanim ukoncenym pomoci maturitni
zkousky. Tteti nejpocetnéjsi a posledni skupina 5 % se zékladnim vzdélanim. Posledni dvé
skupiny tvofi 0% podil dosaZeného vys§iho odborného a vysokoSkolského vzdélani. Jak

muzeme vidét. Tak tyto hodnoty v grafu nejsou vyobrazeny.
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Graf ¢. 27 Doba piisobnosti ve firmé - Vyroba
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Zdroj: Vlastni prace autora

Graf €. 27 pojednavé o délce doby plsobnosti ve firemnim, vyrobnim sektoru. Nejpocetnéjsi
skupinu tvoii lidé, kteti jsou zde zaméstnani vice nez deset let. Tato skupina vyrazné prevlada
a 1o s 35 %. Druhd nejpocetnéjsi skupina tvoii 25 %. Jednd se o zaméstnance, kteii ve firmé
pusobi 1 — 5 let. Nasleduje tfeti skupina, kterd tvoii taktéz 25 %. Jde o zaméstnance s délkou
pusobnosti 6 — 10 let. Posledni a nejméné pocetna 15% skupina patii lidem, ktefi zde pracuji

vice nez 10 let.
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Graf ¢&. 28 Spokojenost s naplni prace - Vyroba
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Zdroj: Vlastni prace autora

Pata otazka se tykala spokojenosti s naplni prace zaméstnanci ve vyrobni sféfe. Z grafu
muzeme vidét, ze 50 % zaméstnanci je s ndplni prace zcela spokojeno. 45 % zaméstnanct
je se svoji naplni prace spiSe spokojeno. Treti skupinu tvoii okruh 5 % zaméstnancu, ktefi
zodpovedéli, Ze jsou spise nespokojeni se svoji pracovni naplni. Do posledni skupiny nespada

nikdo z dotazovanych respondenti. Odpovéd’ ne si tedy vybralo 0 % zaméstnanci.
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Graf ¢. 29 Povédomi o pojmu spolecenska odpovédnost a spole¢ensky odpovédné chovani
- Vyroba
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Zdroj: Vlastni prace autora

Sestd otazka se zabyvala tim, jestli se zaméstnanci nékdy setkali s pojmem spolecenska
odpovédnost nebo s pojmem spolecensky odpovédné chovani. Odpovédi se délily pouze
do dvou skupin a to ano nebo ne. Vysledky dotazovanych respondenti ve vyrobnim sektoru
se deli na dveé poloviny. 65 % respondentt se jiz setkalo s pojmem spolecenskd odpoveédnost
a spolecensky odpovédné chovani. Naopak 35 % dotazovanych se s témito pojmy doposud

nesetkalo.
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Graf ¢. 30 Predstava pod timto pojmem - Vyroba
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Zdroj: Vlastni prace autora

Sedmé otazka se tykala toho, co si respondenti pfedstavuji pod pojmem spolecenska
odpovédnost a spolecensky odpovédné chovéni. Jednalo se i o prvni zcela otevienou otdzku

V dotazniku.

Nejpocetnéjsi skupina se 37 % otazku nezodpoveédélo. Druha nejpocetnéjsi skupina tvotila 26
% a jejich jednoznaéna odpovéd’ byla etické chovani. 18 % respondenti si pod timto pojmem
predstavuje mezilidské vztahy, a zptsoby jejich fungovani. 15 % respondentti zodpovédelo tak,
ze si pod timto pojmem piedstavuji zodpoveédnost firmy k socidlnimu systému
a zaméstnanciim. Posledni nejméné pocetnd skupina tvoii pfesné 4 %. Ktera si mysli, Ze pojem
spolecenskéa odpovédnost a odpovédné chovani zahrnuje predevsim aktivni ochranu zivotniho

prostiedi.
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Graf ¢. 31 Znalosti v oblasti spolecensky odpovédného chovani - Vyroba
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Zdroj: Vlastni prace autora

Osma otazka se tykala toho, jestli si pracovnici ve vyrobé mysli, Ze rozumi a jestli maji n&jaké
znalosti v oblasti spoleCensky odpovédného chovani. Otazka byla uzaviena a respondenti

si mohli vybrat z odpovédi: Urcité ano, spise ano, urcité ne, spiSe ne a nevim.

Nejpocetnéjsi skupina s 55 % se domnivd, Ze ma o daném tématu piehled urcité znalosti
a smysli si, ze spiSe rozumi spolecensky odpovédnému chovani spolecnosti. Pravé proto
jejich odpoveéd’ smitfovala k druhému policku s moznosti spiSe ano. Dalsi skupina tvoii 25 %.
Jednd se o svétle modie vyznacené pole, kde je odpovéd urcité ano. Pfedpoklad pro tuto
odpovéd’ jsou navaznosti na piedchozi otazky, kdy respondenti odpovidali, Ze se s pojmy
spolecenské odpovédnost a spolecensky odpovédné chovani setkali, nebo vi, co si pod nim maji
predstavit. Dalsich 10 % patii zlutému poli s odpovédi spiSe ne. Zde uz jde piedpokladat,
ze respondenti maji velmi okrajové znalosti o problematice spolecenské odpoveédnosti
a chovani. Pfedposledni skupina je vyznacena Sedou barvou. Jde o 5% podil z celého grafu.
Tento podil pfipada respondentiim, ktefi se rozhodli pro odpovéd’: Urcité ne. Z této odpovedi
vyplyva neznalost nebo nezkusenost s timto pojmem a vécmi s nim spojené. Posledni skuping

pfipada odpovéd’: Nevim, kterou zaskrtlo 5 % respondentil.
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Graf ¢. 32 Kladeni vétsiho diirazu na spolecensky odpovédné chovani - Vyroba
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Zdroj: Vlastni prace autora

Devata otazka se tykala toho, jestli si pracovnici ve vyrobé mysli, Ze by se mél na spolecensky
odpovédné chovani klast vétsi diraz. Otazka byla uzaviend a respondenti si mohli vybrat

z odpoveédi: Urcité ano, spisSe ano, urcité ne, spiSe ne a nevim.

Nejpocetnéjsi skupina se domniva, ze by mél na spole¢ensky odpovédné chovani klast vétsi
diraz. A to se 60 %, které miZeme vidét v svétle modrém poli. Druhd nejpocetnéjsi skupina
tvotila 35 %. V oranzovém poli mizeme vidét velkou procentudlni vyméru respondentti, kteti
si jako jejich odpovéd’ vybrali: SpiSe ano. Z toho opét vyplivd navaznost na predchozi otazky,
ve kterych respondenti méli povédomi nebo méli zkuSenosti se spolecenskou odpoveédnosti
spolecnosti. Treti a posledni vyznacenou skupinou se stdva tmaveé modré pole, ve kterém
muzeme videét zaznamenanych 5 %. Jedna se o odpovéd’: Nevim. Posledni dvé skupiny nejsou
v grafu zaznamenany, protoZe nikdo z dotazovanych si nevybral odpovéd’: Urcité ne nebo spise
ne. Z toho vypliva, Ze pracovnici ve vyrobé po seCteni prvni a druhé nejpocetnéjsi skupiny
projevuji velky z4jem a souhlasi s tim, Ze by se m¢l klast vétsi diraz na spolecensky odpovédné

chovani ve spole¢nosti.
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Graf ¢. 33 Aktivita ve spoleCensky odpovédném chovani - Vyroba
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Zdroj:Vlastni prace autora

Desatéa otazka se tykala toho, zda se pracovnici ve vyrobé domnivaji, jestli jejich spole¢nost
je aktivni ve spolecensky odpovédném chovani. Otazka byla uzaviena a respondenti si mohli

vybrat z odpovédi: Urcité ano, spiSe ano, ur€ité ne, spise ne a nevim.

Dominantnim se stdva oranzové pole, které nese 50 % s odpovédi spiSe ano. Druhé nejvétsi
pole nese svétle modrou barvu s 25 %. Tento segment udava odpovéd’ urcité ano pii cemz
si respondenti mysli, Ze jejich spolecnost je aktivni ve spoleensky odpovédném chovani.
Nésleduje skupina 15 % vyznacend Zlutou barvou, kterd si naopak mysli, Ze spolecnost spise
neni spolecensky aktivni. Toto tvrzeni potvrzuje 5% Sed€ vyznaCeny blok, ktery si zvolili
respondenti s nazorem, ze spole¢nost urcité neni spoleCensky aktivni. Posledni skupina nese

taktéz 5% podil. Ten miizeme vidét vyobrazeny tmaveé modrou barvou s odpovédi nevim
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Graf ¢. 34 Projev spolecensky odpovédného chovani - Vyroba
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Zdroj: Vlastni prace autora

Jedenacta otazka se tykala toho, jak spolecnost projevuje spolecensky odpovédné chovani.
Otazka byla polooteviend, kde si respondenti mohli vybrat z odpovédi: Péce o zaméstnance,
péce o zakazniky, dodrzovani norem a predpisil, ochrana a Setrné chovani k zZivotnimu prostiedi
a posledni moznost vybéru nesla variantu jiné, za kterou dotazovani mohli napsat zptsob,
jakym si mysli, Ze spole¢nost projevuje spolecensky odpovédné chovani. Taktéz mohli zvolit

pouze jednu odpovéd’ nebo zaskrtnou vice moznych odpovédi podle svého nazoru.

Nejvice respondentti si mysli, ze spole¢nost projevuje spoleCensky odpovédné chovani
kladenim dtrazu v péci o zaméstnance a to celkem 31 %, které mizeme vidét zaznamenané
ve svétle modrém poli. Druhou nejvétsi skupinou se stdva projev tohoto chovani v péci
0 zékazniky. Tento segment mizeme vidét v oranzovém cipu grafu s 28 %. Tteti nejpocetné;jsi
skupinou se stava Zluty cip grafu, ktery nese 21 % a udava informace o projevu spolecensky
odpovédného chovani pifi ochrané a Setrnému chovani k zivotnimu prostfedi. Predposledni
moznost si zvolilo 20 % respondentli a to dodrzovani norem a piedpisti. Tuto odpoveéd’ miizeme
vidét vyznacenou Sedou barvou. Posledni moznost odpovédi byl prostor pro svobodny nazor
a vyjadreni respondentti k dané otdzce. Zde mi nikdo z dotazovanych nepsal odpovéd’ podle

svého vlastniho uvazeni.
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Graf ¢. 35 Divod spolecensky odpovédného chovani - Vyroba
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Zdroj: Vlastni prace autora

Dvanacta otazka se tykala toho, z jakého divodu se spole¢nost stala aktivni ve spoleensky
odpovédném chovani. Otazka byla polooteviend, kde si respondenti mohli vybrat z odpovédi:
Lepsi povédomi o spolecnosti, zviditelnéni spolecnosti, vnitini presvéd¢eni managementu,
sledovanim novodobych trendd, tradice ve spolecnosti, vnéj$i stimul a posledni moznost
vybéru nesla variantu jiné, za kterou dotazovani mohli napsat zplsob, jakym si mysli,
Ze spolecnost projevuje spolecensky odpovédné chovani. TaktéZz mohli zvolit pouze jednu

odpovéd’ nebo zaskrtnou vice moznych odpovédi podle svého nazoru.

Nejobsahlejsi odpovidanou moznost miizeme vidét vyznacenou svétle modrou barvou nesouci
24 %. Zde si respondenti mysli, Ze se spole¢nost stala spolecensky odpovédnou pro lepsi
povédomost o spolecnosti. Nasledné se dalsi nejvice pocetnou skupinou stalo 21 % s odpovedi
vnitini pfesvédceni managementu. Tato odpoveéd’ je zndzornéna Sedou barvou Oranzova nam
znazoriuje odpoveéd’ pro zviditelnéni spolecnosti se 17 %. O predposledni vyobrazené misto
v grafu se déli dvé skupiny se stejnou procentualni mirou 14 %. Jde o moznost sledovani
novodobych trendil a tradice ve spolecnosti. Posledni skupina v grafu nese 10 % pro vnéjsi
stimul, ktery miizeme vidét pod zelenou barvou. Posledni moznost odpovédi byl prostor pro
svobodny ndzor a vyjadieni respondentii k dané otazce. Zde mi nikdo z dotazovanych nepsal

odpovéd’ podle svého vlastniho uvazeni.
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Graf ¢. 36 Uplatnéni etického kodexu - Vyroba
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Zdroj: Vlastni prace autora

Ttinactd otazka se tykala toho, zda si respondenti mysli jestli jejich spolecnost uplatituje eticky
kodex. Otazka byla uzaviena a dotazovani si mohli vybrat ze ¢tyt odpovédi: Ano, spiSe ano, ne,

spiSe ne.

Z grafu muzeme lehce rozpoznat ptrevahu pozitivniho Gsudku o uzivani etického kodexu
ve vybrané spolecnosti. 45 % nese odpovéd spiSe ano, kterou mizeme v grafu vidét
vyznacenou oranzovou barvou. Nasleduje dals$i 35% vymeéra odpovédi pro odpovéd ano,
vyznacenou svétle modrou barvou. Déle v grafu mizeme vidét jasny nesouhlas s uplatiiovanim
etického kodexu a to na zékladé¢ 10% vymeéte odpovédi respondentti. Tyto odpovédi jsou
zaznamenané v grafu pod Sedou barvou. Posledni cip grafu nese barvu zZlutou, ve které miizeme

opét vidét 10% odpoved pro spise ne.
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Graf ¢. 37 Uplatnéni dalSiho vzdélavani - Vyroba
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Zdroj: Vlastni prace autora

Ctrnacta otazka zkoumala, zda spolecnost umoziuje moznost dal$iho vzdélavani v profesi
dotazovanych zaméstnancii. Otazka byla zcela uzaviena s moZznostmi odpovédi: Ano, velmi

¢asto; Ano, jednou ro¢né; Ojedinéle; Nikdy.

Graf udava prevahujici miru 38 % respondentti s odpovédi; Ano, jednou ro¢né. Kterou mizeme
vidét v nejvétsim cipu grafu vyznacenou oranzovou barvou. Nasledné 30 % dotazovanych
zvolilo odpovéd’; Ano, velmi ¢asto. Tuto miru odpovédi mame vyobrazenou v druhém
nejvetsim cipu grafu vyznacenou modrou barvou. Pfedposledni moznost vybéru odpovédi byla
varianta; Ojedinéle, kterou si vybralo 15 % respondentti. V grafu ji mtizeme nalézt pod Sedou
barvu, kterou je zaznamenand v legend€¢ po pravé strané grafu. Posledni moZznost vybéru
odpovédi bylo; Nikdy. Pro tuto moznost odpovédi se rozhodlo 17 % respondentli, kterou

muzeme vidét jako druhou nejmensi ¢ast grafu vyznacenou Zlutou barvou.
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Graf ¢. 38 Duraz na BOZP - Vyroba
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Zdroj: Vlastni prace autora

Patnacté otdzka se zabyvala tim, zde se ve spole¢nosti klade diiraz na bezpe€nost a ochranu pfi
praci. Otazka byla uzaviena a respondenti si mohli vybrat ze ¢tyf odpovédi, které znély: Ano;

SpiSe ano; Ne; Spise ne.

Z grafu je ztejmé, ze nejvice dotazovanych pracovnikii ve vyrobé¢ zvolili jako svoji odpovéd’:
Ano. Tento po¢in mizeme vidét zaznamenany v grafu pod modrou barvou, ktera se svymi 85 %
tvofi veétsi Cast nez tfi Ctvrtiny vyplné grafu. Druhd a taktéz zbyvajici vypli grafu nese
oranzovou barvu a 15 %. Tohle procento tvofila odpovéd: SpiSe ano. Posledni dvé mozZné
odpovédi: Ne; Spise ne, které v grafu nejsou vyobrazeny. Nezvolil je nikdo z dotazovanych

respondentii proto jejich procentudlni vaha je 0 % a Sedou ani zlutou barvu v grafu

nenalezneme.
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Graf ¢&. 39 Spokojenost s pracovnim prostiredim - Vyroba
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Zdroj: Vlastni prace autora

Sestnacta otazka se zabyvala spokojenosti respondenti s jejich pracovnim prostiedim. Otazka
byla uzaviend a respondenti si mohli vybrat ze ¢tyf odpovédi, které znély: Ano; SpiSe ano; Ne;

SpiSe ne.

Zde se dominantnim polem stalo 65 % v oranzové barveé nesouci odpoveéd’: Spise ano. Druha
nejvlivnéjsi skupina nese v grafu modrou barvu a celych 20 % s odpovédi: Ano. Po secteni
téchto dvou hodnot dostaneme vyslednych 85 %, pti cemz je z grafu vice nez jasné, ze jsou
respondenti pfevazné se svym pracovnim prosttedim spokojeni. Toto tvrzeni vyvraci pouze 5%
Sedy kus grafu vyobrazujici odpovéd: Ne. Udaj nesouci moznost: Spise ne je v grafu

zvyraznény zlutou barvou, a odpovidéa 10 % zvolenych odpovédi.
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Graf ¢. 40 Spokojenost s komunikaci s nadFizenym - Vyroba
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Zdroj: Vlastni prace autora

Sedmnactd otdzka se zabyvala spokojenosti respondentli s komunikaci s jejich nadiizenym.
Otazka byla uzaviena a respondenti si mohli vybrat ze ¢tyt odpovédi, které¢ znély: Ano; Spise

ano; Ne; Spise ne.

Z grafu muzeme vidét, ze presn¢ 40 % dotazovanych respondenti zodpovédélo ano. Tudiz
skoro polovina vyseCového grafu je zbarvena do modré barvy charakterizujici tuto variantu
odpovédi. O nasledujici nejcastéjsi odpoveéd se postaralo 30 % respondentt, s odpovédi spise
ano. Jedna se o druhy nejvétsi segment nesouci oranZzovou barvu na levé poloviné grafu.
Ptedposlednich 20 % dotazovanych respondentti se rozhodlo pro odpovéd: Ne. Tuto vymeéru
zobrazuje Seda cast grafu. Poslednich zbylych 10 % respondentli se rozhodlo pro: SpiSe ne.
Tuto skupinu mizeme vidét vyobrazené pomoci Zluté barvy v horni poloving grafu. Z téchto
udaji mizeme tedy lehce zjistit, ze respondentimz vyrobni sféry pievazné zplisob komunikace
s jejich nadfizenym vyhovuje. Se soucasnym zptusobem komunikace je nespokojeno pouze

40 % dotazovanych.

70



Graf ¢&. 41 Spokojenost s komunikaci se spolupracovniky - Vyroba
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Zdroj: Vlastni prace autora

Osmnacté otazka se zabyvala spokojenosti respondentli s komunikaci s jejich spolupracovniky.
Otazka byla uzaviena a respondenti si mohli vybrat ze ¢tyt odpovédi, které¢ znély: Ano; Spise

ano; Ne; Spise ne.

50 % respondentii se domniva, Ze jsou spiSe spokojeni se zptisobem komunikace mezi svymi
spolupracovniky. Tuto procentudlni zaznamenani miiZeme vidét zaznamenané oranzovou
barvou na levé poloviné grafu. Nasledné se 40 % respondenti rozhodlo odpovédét pro variantu
ano, kterd je vyobrazena svétle modrou barvou. Dalsi skupina odpovédi tvoti celkové 10 %.
Tento shluk pro odpovéd’ spiSe ne zaznamenava zluta barva v horni poloviné grafu. Posledni
nejméné ztotoznénou odpovédi byla varianta ne. S ni nesouhlasil nikdo z tdzanych
respondentti. Barevné zpracovani této odpovédi tedy nemtizeme vidét pod Sedou barvou.
S grafu mizeme opét lehce rozpoznat, Ze pracovnici ve vyrobni sféfe jsou s komunikaci s jejich

spolupracovniky spise spokojeni.
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Graf ¢. 42 Navrh pro zménu komunikace se spolupracovniky - Vyroba
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Zdroj: Vlastni prace autora

Devatenéctd otdzka se zabyvala ndvrhem zlepSeni komunikace se svymi spolupracovniky.
Otazka byla polooteviend, kde si respondenti mohli vybrat ze ¢tyf odpovédi, které znély: Ano;

Spise ano; Ne Spise ne. Respondenti se mohli vyjadrtit svym nazorem v ptipad¢ odpovédi: Ano.

50 % respondenti je spiSe spokojeno se soucasnym stavem komunikace s jejich
spolupracovniky, proto volili odpovéd spiSe ano, kterou mizeme vidét zaznamenanou
oranzovou barvu v pravé poloving grafu. Nasledujici nejpocetnéjsi odpoveéd’ byla ne, ktera nese
Sedou barvu, 20 % a vyjadfovala nespokojenost se soucasnym stavem komunikace ve
spolec¢nosti. DalSich 20 % respondentd je spiSe nespokojeno s komunikaci se svymi
spolupracovniky. Tento Udaj mizeme vidét vyobrazeny Zzlutou barvou. Posledni skupina
respondentl se rozhodla pro odpovéd’ ano, ktera je vyobrazend modrou barvou a nese 10 %
celkové procentudlni hodnoty. Vlastni navrh pro zlepsSeni soucasné komunikacni situace ve
spolecnosti pfednesl pouze jeden respondent. Jeho navrh znél: Odbourat bariéry vzniklé kvili

hierarchii.
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Graf ¢. 43 Navrh pro zménu komunikace s nadiizenymi - Vyroba
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Zdroj: Vlastni prace autora

Dvacata otazka se zabyvala navrhem zlepSeni komunikace se svymi nadfizenymi. Otazka byla
polooteviend, kde si respondenti mohli vybrat ze ¢tyf odpovédi, které znély: Ano; SpiSe ano;

Ne Spise ne. Respondenti se mohli vyjadfit svym nazorem v ptipadé odpovédi: Ano.

45 % respondentit zodpovédélo, Ze jsou spiSe spokojeni se sou¢asnym stavem komunikace
se svym nadiizenym. Toto tvrzeni muzeme vidét zaznamenané oranZovou barvou
ve vyseCovém grafu. Nasledujicich 30 % dotazovanych respondentli naopak uvadi, Ze jsou
nespokojeni se sou¢asnym stavem komunikace ve spole¢nosti. Svétle modra barva vyobrazuje
25 % je spokojenych respondentd s komunikaci ve vyrobni sféfe. Odpovéd’ spise ne si nevybral

nikdo z dotazovanych. Proto Zluté barvé pfipada 0 % a v grafu ji nelze nalézt.

Protoze se jednalo o polootevienou otdzku, tak respondenti mohli piednést sviij nadvrh pro
zlepSeni soucasné situace ohledné komunikace ve spolecnosti. Tuto moznost vyuzil jeden

respondent a navrhl: Domluvit pravidla pro komunikaci.
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Graf ¢. 44 Dobré vztahy ve spolecnosti - Vyroba

Dobré vztahy ve spolecnosti

® Ano
m SpiSe ano
" Ne

Spise ne

Zdroj: Vlastni prace autora

Dvacata prvni otazka se zabyvala tim, zda ve spolecnosti panuji dobré vztahy na pracovisti.
Otazka byla uzaviena a respondenti si mohli vybrat ze ¢tyt odpovédi, které¢ znély: Ano; Spise

ano; Ne; Spise ne.

65 % respondentll je toho ndzoru, Ze na jejich pracovisti panuji spiSe dobré vztahy. Uvedené
tvrzeni miizeme vidét vyobrazené pomoci oranzové barvy ve spodni ¢asti vyseCového grafu.
Nasledujici nejpocetnéjsi skupina odpovedi tvori 20 %. Téchto 20 % zastava nazor, Ze na jejich
pracovisti panuji dobré mezilidské vztahy. Modra barva zobrazuje uvedena procenta v prave,
horni ¢tvrting grafu. 10 % dotazovanych respondentti uvedla, Ze na jejich pracovisti spise
nepanuji dobré vztahy. Odpovéd’ je zaznamenand pomoci Zluté barvy v horni poloviné
vysecového grafu. Posledni skupina respondentti zastava ndzor, Ze na jejich pracovisti nepanuji

dobré vztahy. Tento nesouhlas vyobrazuje Seda barva nesoucich 5 %
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Graf & 45 Cim jsou tyto vztahy zpiisobeny - Vyroba

v, -
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sou tyto vztahy zplGsobeny

B Fungovanim formalnich vztah(

B Fungovanim neformalnich
vztahU

M Fungovanim kombinaci
formalnich i neformalnich
vztaht

Zdroj: Vlastni prace autora

Dvacéata prvni otazka se zabyvala tim, ¢im jsou tyto vztahy zplsobeny. Otazka byla uzaviena
a respondenti si mohli vybrat ze tif odpovédi, které znély: Fungovanim formalnich vztahi;

Fungovanim neformalnich vztahd; Fungovanim kombinaci formalnich i neformalnich vztahi.

Z grafu je vice nez viditelna obrovska ptevaha odpovédi; Fungovanim kombinaci formalnich
i neformalnich vztahti. Tuto odpoveéd’ si za vlastni zvolilo 60 % dotazovanych respondenta.
Tim zabira vice nez polovinu vyseCového grafu. Jak miizeme vidét odpovéd’ je vyobrazena
pomoci zastiené fialové barvy. 25 % nese odpovéd’: Fungovanim neformalnich vztaht, kterou
nalezneme pod oranzovou barvou v pravé polovin¢ grafu. Zbyvajici odpovédi: Fungovanim
pomoci formdalnich vztaht pfipada 15 % z celkové procentudlni vymeéry. V grafu miizeme

vidét, Ze je tato odpoveédi vyobrazend pomoci modré barvy.
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Graf €. 46 Zpétna vazba v pripadé dotazu ¢i pripominek - Vyroba

Zpétna vazba v pripadé dotazu Ci pripominek
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Spise ne

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Dvacata druhd otdzka se zabyvala tim, zda se pracovnikiim spole¢nosti dostane zpétné vazby
Vv ptipadé€ jejich dotazu nebo pfipominek. Otazka byla uzaviend a respondenti si mohli vybrat

ze Ctyt odpovedi, které znély: Ano; SpiSe ano; Ne; Spise ne.

55 % dotazovanych uvedlo, ze dostanou zpétnou vazbu v ptipadé jejich dotazu nebo
pfipominek. Tato procentudlni pfevaha je v grafu zaznamenana pomoci modré barvy, ktera
pokryva vice nez polovinu vysecového grafu. Druha nejpocetnéjsi odpovéd’ nese odpoved
spise ano a 35% podil v grafu. Tento podil mizeme vidét vyobrazeny pomoci oranzové barvy
v levé poloviné grafu. Predposledni skupina respondentti se domniva, Ze spiSe nedostane
zpétnou vazbu v pfipad¢ jejich dotazu nebo pfipominkach. Toto tvrzeni zobrazuje 5 % a zluta
barva. Posledni skupina respondenti nesouhlasi s tim, ze by se jim dostalo zpétné vazby

Vv ptipadé pripominek nebo dotazii. Toto tvrzeni vyobrazuje opét 5 % a Sedd barva.
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4.5 Navrhy

Podle mého dotaznikového Setfeni ve firm¢ FK dievéné listy, spol. s. r. 0. jsem navrhla

nasledujici postupy, pro mozné zlepseni soucasné situace ve spolecnosti.

V prvni fad¢ se budu vénovat administrativni sféfe, u které bylo z dotaznikového Setieni patrné,
ze s pojmem spolecenskd odpovédnost neméd mnoho zkusenosti, nebo netusi, co pfesn¢ by
si méli piedstavit. Soucasné se ale chtéji spoleCensky odpovédnému chovani vice vénovat.
Proto navrhuji uspotradat Skoleni pro administrativni pracovniky, které je zasvéti po teoretické

strance a nasledné nove nabité informace mohou praktikovat ve spolecnosti.

Dalsi zjisténou informaci podle dotaznikového Setfeni byl ditvod, pro¢ je jejich spolecnost
spolecensky odpovédna. Na tuto otdzku dotazovani nevédéli odpoveéd nebo se domnivaji,
Ze jsou ve spolecnosti zavedena urcita tradicni pravidla. V tomto piipad¢ op€t navrhuji fadné
proskoleni administrativnich pracovniki v dané problematice a nastaveni pevnych pravidel

pro spravny chod CSR.

Navrhuji kurz, ktery je ur€en pro manazery, fidici pracovniky ale 1 personalisty. Tento Sesti
denni kurz, ktery je rozdéleny do Sesti dnd po osmi hodinach. Celkova hodinova vyméra tohoto
kurzu je tedy 48 hodin. Prvni den se zabyva obecnymi informacemi o problematice CSR. Druhy
den se zabyva trvale udrzitelnym rozvojem a piinosy spole¢enského chovani organizace. Tteti
den se vénuje manazerskym dovednostem v oblasti CSR. Nasledujici den se fe$i standardy
v oblasti CSR, ekonomické environmentalni a socidlni pilife. Piedposledni den se vénuje
implementaci principit CSR do fizeni firmy. Praktickym ukazkam implementaci CSR
do podminek organizace. Posledni den se vénuje praktické zkusenosti se zavadénim CSR

do podniku. Cena tohoto Sestidenniho kurzu je 13 068 K¢ véetné DPH.

Komunikaéni toky v administrativni sféte taktéz podléhaji urcitym nedostatkim. Proto jsem
navrhla, aby si administrativni pracovnici vyclenili jeden den na poradu ohledné
komunikac¢nich tokia. Na poradé by probihal brainstorming, podle kterého by bylo zjisténo jak
dosahnout pfenosu informaci co nejrychleji a nejpresnéji. Zaroven by bylo vhodné nastavit
kritéria, podle kterych by se informace sdélovali co nejrozhodnéji a nejpiesnéji. Po urcité dobe
by bylo vhodné usporadat dalsi poradu, na které by se zhodnotilo, zda se situace v komunikaci

vyviji pozitivnim smérem.
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Jelikoz je toto feSeni navrhnuto v prostorach spolecnosti, které by si vedli sami povétreni
administrativni pracovnici, tak by nedochazelo k zddnym vynalozenym nakladim. Pokud
by byla porada v ramci problematiky komunikaénich tokd tGspé$na, tak by mohli vedouci

pracovnici predlozit navrh na penézni odménu povéfenému administrativnimu pracovnikovi.

Ve vyrobnim sektoru, taktéz velkd ¢ast zaméstnancti pfesné nevi co si pod CSR pojmem
predstavit. Proto jsem pro vyrobni oddéleni taktéZ navrhla §koleni. Skoleni by provadéli jiz
kvalifikovani administrativni pracovnici. Na popud tohoto Skoleni by se zdbavnym zptisobem
naplnila touha po novém vzdélavani pracovnikli ve vyrobnim sektoru. Na zaklad¢ osobniho
kontaktu by se zrus$ili bariéry vytvoiené pomoci hierarchického postaveni. Tim padem by

se zlepsili mezilidské vztahy mezi administrativnim a vyrobnim sektorem.

Toto Skoleni by mohli vést administrativni pracovnici, ktefi se ucastnili vySe uvedeného
Sestidenniho kurzu. Protoze by se vSe opét provadélo vradmci spoleénych prostor
ve spolecnosti, tak by nedochéazelo k dalsim mimofadnym nakladim. Po ukonceni toho $koleni
by vedeni mohlo povéfeného administrativniho pracovnika odménit pfedem dohodnutou

penézni odménou.

Podle dat zjisténych podle dotaznikového Setfeni ve vyrobnim sektoru panuje velka
nespokojenost s komunikaci se spolupracovniky, tak i s nadfizenymi. V tomto pfipadé jsem
navrhla zfizeni anonymni schranky, do které by zaméstnanci mohli vhazovat svoje dotazy

a pfipominky, které by byly vetejné zodpoveézeny povérenym administrativnim pracovnikem.

Nejlevnéjsi poStovni schranka stoji 409 K¢ vcetné DPH. Protoze je tato schranka vyrobena
Z kovu, jeji ptisobnost ve spole¢nosti by byla na velmi dlouhou dobu. Dal§i moznost zfizeni
schranky na anonymni dotazy, by byla vlastnoru¢ni vyroba od zaméstnancli ve vyrobé
ze zbytkti dieva. Dochazelo by keliminaci odpadu a ekologickému chovani. Protoze
by se jednalo o zbytkovy material, ktery je uren na vyhozeni, tak by naklady na zifizeni

schranky byly nulové.
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Na zékladé pozorovani a rozhovoru s administrativnim pracovnikem jsem navrhla nasledujici
zmény. Pro podpofeni CSR navrhuji investici do lesnictvi. Podporu vysadby nového lesa
a lesnich skolek. Timto by se zvysilo nejen povédomi o spole¢nosti ale hlavné etické nahrazeni
starych stromt za nové. Dal$im navrhem bylo ziizeni odpadkovych kost na recyklaci odpadu.
Jednalo by se o klasické troj rozdéleni papir, plast a sklo. Kose by byly umistény pi#i vchodu
do vyrobni haly, tak aby k nim méli snadny pfistup vSichni zaméstnanci z vyrobniho sektoru.
Pro pracovniky z administrativniho sektoru by kose byly umistény v kuchynce, tak aby
nezabiraly misto v kancelafich nebo na chodbach. Naklady na zfizeni koS na tfidény odpad
by mohly byt opét nulové, protoze by si je zaméstnanci mohli vyrobit sami z odpadovych

materiala.

Jednou 7z nejpodstatnéjsich zmén je ovSem navrh pro zlepSeni mezilidskych vztaht

ve spolecnosti a to pomoci spolecenskych aktivit. Naptiklad vysadba novych stromtl.

Timto se zabyva Sdzime stromy, z. 0. Sazi stromy, tam kde je nejvice potieba a vysazeli
uz uctyhodny pocet stromt a ketli. Stromy lze sazet v ramci teambuildingovych aktivit, nebo
pouze prispét finanénim darem. Pfispévek 4500 K¢ véetné DPH je na pét stromi. 9000 K¢
vcetné DPH odpovida deseti stromtim a 15000 K¢ véetné DPH odpovida taktéz deseti stromtim,
které jsou uz ale 2 — 3 metr vysoké. TaktéZ lze pfispét libovolnou ¢astku. Nebo navazat

dlouhodobou spolupraci.

V ptipadé spole¢nosti FK Dievéné Listy, s. r. o. ale navrhuji teambuildingovou akci
se zaméstnanci. Stravit pfijemny den v pifirod€. Ud¢lat dobry skutek a taktéz odstranit

komunikacni bariéry.

Pevné véiim, Ze moje ndvrhy pro zlepseni soucasné situace ve firmé FK dievéné listy, spol. S. T.

0. budou pfinosné. A pomohou vyiesit vSechny zminované nedostatky ve spolecnosti.

79



5 ZAVER
Cim dal vice spole¢nosti vklada do spolecenské odpovédnosti velké mnozstvi usili i financi.
Toto rozhodnuti vétSinou podnécuje vnitini pfesvéd¢eni managementu, konkurence nebo tlak

potencionalnich klientii. V posledni dob¢ rapidné stoupa zédjem o CSR, a klade se velky diiraz

na jeho rozsifovani nejen v Ceské Republice ale i globalng.

Spolecnosti u které jsem rozebirala problematiku etiky a spoleCensky odpovédného
chovani se stala FK Dfevéné Listy, s.r.o. Tato spole¢nost se zabyva vyrobou a prodejem
Siroké palety vyrobkl z masivniho dfeva. Vyrabi madla, vétraci mfizky, liSty, designové desky

a jiné zakazkové vyrobky.

Cilem této bakalarské prace byla identifikace chovani vybrané spolecnosti na poli etiky

a spolecensky odpovédného chovani.
Nésledujicim cilem bylo navrhnout feSeni, kterd by méla ptfinést zlepSeni ve sledované oblasti.

ReSeni bylo navrzeno pomoci pouzZiti techniky marketingového vyzkumu konkrétné
dotaznikového Setfeni a pozorovani. Dotaznikové Setfeni probihalo v kruzich zaméstnancti

a zakazniku vybrané spolecnosti FK dfevéné listy, spol. s. r. o.

Obdrzené informace byly vyhodnocené a znazornéné do vhodné interpretujicich grafu.
Nasledné byly navrzeny postupy pro zlepSeni zkoumané situace ve spole¢nosti v oblasti etiky

a spolecenské odpovédnosti.

Dotaznikové Setfeni se stalo hlavnim bodem pro zjistovani dat ohledné dané problematiky.
Dotazniky byly rozdélené do dvou skupin a to pro administrativni pracovniky a pracovniky
ve vyrobnim sektoru. Obsahovaly dvacet dva otazek, které byly uzaviené, polooteviené
I oteviené. Navratnost dotaznikd byla 100% z divodu osobniho sesbirani téhoz dne, kterého
dotazniky byly rozdané. Dotazovanych respondenti bylo celkem Sedesat. Z toho 20
respondentli odpovidalo administrativnimu sektoru a Ctyficet vyrobnimu sektoru. Respondenti
seznameni, tak aby byla zachovana co nejvétSi objektivnost pii sbirdni zpracovéavani

jednotlivych dat.
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Z dotaznikového Setfeni u administrativniho sektoru vyplyva, Ze pracovnici spiSe nevédi,
co pojem CSR znamena nebo co si pod timto pojmem piedstavit. Piipadné jak ho v praxi
pouzit a vyuzit pro prospéch spoleCnosti. Taktéz se domnivaji, ze jejich spolecnost
je spolecensky odpovédna na zakladé zavedenych tradic ve spole¢nosti. Dal§im dulezitym
indikatorem bylo zjisténi, ze ve spole¢nosti panuji spiSe dobré mezilidské vztahy, které jsou
zalozené na  formalnim 1 neformdlni  komunikaci mezi  administrativnimi
pracovniky.Dotaznikové Setfeni taktéz odhalilo, ze téméi polovina zaméstnanct by uvitala

a navrhla zmény v komunikaci mezi svymi nadfizenymi i se spolupracovniky.

U vyrobniho sektoru z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze vétSina zaméstnanct zde ptsobi
dlouhodobé. Vétsina jiz pres deset let. Zaméstnanci vyrobniho sektoru jsou taktéZ spokojeni
se svym pracovnim prostfedim, ve kterém je kladeny diiraz na BOZP. TaktéZ si mysli,
ze Ve spolecnosti panuji spiSe dobré mezilidské vztahy, které jsou zaloZzené na formalni
i neformalni komunikaci mezi administrativnimi pracovniky i pracovniky ve vyrobé.
Dotaznikové Setteni taktéz odhalilo, ze vice nez polovina zaméstnancti by uvitala a navrhla

zmény v komunikaci mezi svymi nadfizenymi 1 se svymi spolupracovniky.

Spole¢nosti FK Dievéné Listy, s. r. 0. byly doporuceny nésledujici zmény, které by mohly byt

napomocné ke zméné soucasné situace ve spolec¢nosti a jejimu naslednému zlepSeni.

v

Nejzasaditéjsi navrh, ktery by mél zménit celkovou situaci, pohled a pov€édomi o CSR pomoci
pfi jeho implementaci, je Sestidenni Skoleni vybraného nebo vybranych administrativnich
pracovnikl. Ktefi se béhem téchto Sesti dni nauci co CSR znamend jak ho uplatnit a vyuzit

ho V co nejlepsi prospéch spolecnosti.

Dalsi dilezity navrh byl pro vylepSeni komunikacnich tokd. Navrh znél tak, aby
si administrativni pracovnici vy¢lenili jeden den na poradu ohledné¢ komunikacnich tokd.
Na porad¢ by probihal brainstorming, podle kterého by bylo zjisténo jak dosahnout pienosu
informaci co nejrychleji a nejpiesnéji. Zaroven by bylo vhodné nastavit kritéria, podle kterych
by se informace sd€lovali co nejrozhodnéji a nejpiesnéji. Po urcité dobé by bylo vhodné
uspotadat dal$i poradu, na které by se zhodnotilo, zda se situace v komunikaci vyviji

pozitivnim smérem.
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Nasledujici navrh se opét vénuje komunika¢nim tokiim. Ve vyrobnim sektoru, taktéz velka ¢ast
zameéstnancu piesné nevi co si pod CSR pojmem predstavit. Proto jsem pro vyrobni oddéleni
taktéz navrhla $koleni. Skoleni by provadéli jiz kvalifikovani administrativni pracovnici.
Na popud tohoto Skoleni by se zdbavnym zplsobem naplnila touha po novém vzdélavani
pracovnikl ve vyrobnim sektoru. Na zakladé osobniho kontaktu by se zrusili bariéry vytvotené
pomoci hierarchijniho postaveni. Tim padem by se zlepSili mezilidské vztahy mezi
administrativnim a vyrobnim sektorem. Toto Skoleni by mohli vést administrativni pracovnici,

ktefi se ucastnili vySe uvedeného Sestidenniho kurzu.

Dalsim névrhem bylo zfizeni anonymni schranky, do které by zaméstnanci mohli vhazovat
svoje dotazy a pfipominky, které by byly vetejné¢ zodpovézeny poveéfenym administrativnim

pracovnikem.

Posledni navrh nesl mysSlenku investice do lesnictvi. Podporu vysadby nového lesa a lesnich
Skolek. Timto by se zvysilo nejen povédomi o spolecnosti ale hlavné etické nahrazeni starych

stromi za nové.
Poslednim navrhem bylo ztizeni odpadkovych kosii na recyklaci odpadu.

Spolecnost FK Dievéné Listy, s. r. 0. povazuji jako spolecensky odpovédnou a pevné doufam,
7e moje navrhy ji pomiizou stat se vice spoleCensky odpovédnou. Zajimavou pro svou klientelu

a 0 krok pied vpted svoji konkurenci.
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8 PRILOHY

Priloha I: Dotaznik pro zaméstnance

Dotaznik pro zaméstnance
Dobry den,
jsem studentka Soukromé vysoké skoly ekonomické ve Znojmé. Dovolte mi se na Vas obratit s prosbou o
vyplnéni dotazniku v ramci mé bakalarské prace na téma: , Etika a spolecenska odpovédnost vybrané
spoleénosti.* Dotaznik je zcela anonymni a jeho zpracovani bude slouZit vyhradné ke studijnim aéelum.
Predem dékuji za Vas cas i ochotu, kterou stravite pfi vyplnéni mého dotazniku.
Nikola RuzZi¢kova

1. Pohlavi: ZenaO Muz0QO

2. Vékova skupina:1 18 — 30 Uu31-50 U 51 —avice

3. Dosazené vzdélani:U Zakladni O Stredo$kolské (vyuéni list) UStredoskolské s maturitou O Vyssi odborné U
Vysokoskolské

Jak dlouho jste zaméstnan v této spole¢nosti?d Méné nez 1 rok 0 1 -5 1let 1 6 — 10 let O Vice nez 10 let

Jste spokojen/a s naplni Vasi prace?l Ano O Spise ano U Ne O Spise ne

Setkal/a jste se nékdy s pojmem spolecenska odpovédnost nebo spole¢ensky odpovédné chovani?d Ano U Ne
Co si piredstavujete pod timto pojmem? (vzdélavani, pfinos pro spolecnost)

No ok~

8. Myslite si, Ze rozumite a mate znalosti v oblasti spole¢ensky odpovédného chovani spole¢nosti?
U Ur¢ité ano USpise ano LUr¢ité ne O Spise ne 1 Nevim

9. Myslite si, Ze na spolecensky odpovédné chovani by se mél klast vétsi diraz?
QUr¢ité ano WSpise ano UUr¢ité ne U Spise ne 1 Nevim

10. Domnivate se, Ze vaSe spolecnost je aktivni ve spole¢ensky odpovédném chovani?
QUr¢ité ano USpise ano UUr¢ité ne U Spise ne 1 Nevim

11. Jak ho Vase spole¢nost projevuje?
U Péce 0 zaméstnance

UPéce o zakazniky
U Dodrzovani norem s predpisi

U Ochrana a Setrné chovani k zivotnimu prostiedi



12. Z jakého duvodu se VaSe spolecnost stala aktivni v spole¢ensky odpovédném chovani?
ULepsi povédomi o spoleCnosti

U Zviditelnéni spole¢nosti

W Vnitini pfesvédéeni managementu
U Sledovani novodobych trendt

U Tradice ve spole¢nosti

O Vngjsi stimul

U Jiné

13. Uplatiiuje se ve Vasi spolecnosti eticky kodex?
O Ano O Spise ano U Ne U Spise ne

14. UmeozZiiuje Vam spolefnost se dale vzdélavat ve Vasi profesi?
O Ano, velmi ¢asto O Ano, jednou za rok O Ojedinéle UNikdy

15. Klade se ve Vasi spole¢nosti diiraz na BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci)?
O Ano O Spise ano U Ne U Spise ne

16. Jste spokojen/a s Va$im pracovnim prostiedim? (Bezpeénost, Cistota, prasnost...).
O Ano O Spise ano U Ne U Spise ne

17. Vyhovuje Vam zpiisob komunikace s Vasim nadiizenym?
U Ano O Spise ano U Ne U Spise ne

18. Jste spokojen/a s komunikaci s Vasimi spolupracovniky?
U Ano O Spise ano U Ne U Spise ne

19. Navrhl/a byste zlepSeni komunikace S Vasimi spolupracovniky a nadfizenymi?
Spolupracovnici:

4 Ano O Spise ano O Ne O Spise ne U V piipadé zmény napiste navrh

Nad¥izeni:
O Ano O Spise ano 0 Ne O Spise ne U V piipadé zmény napiste navrh

20. Panuji na Vasem pracovisti dobré vztahy?
U Ano Q Spise ano 1 Ne Q Spise ne

21. Cim jsou tyto vztahy zpiisobeny?
WFungovanim formalnich vztahi

UFungovanim neformalnich vztaht

O Fungovanim kombinaci formalnich i neformalnich vztaht

22. Dostane zpétnou vazbu v piipadé dotazu nebo pripominky?
O Ano Q Spise ano O Ne O Spise ne



