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Uvod

Skolni poradenské sluzby ve skolstvi byly formovany v devadesatych letech a postupné
se vyvijela koncepce, ktera se zaméfovala na ¢innosti vychovnych poradcti a Skolnich
metodikti prevence avSak novéjsi pfistup klade diraz na trvani Skolnich poradenskych
pracovist a jejich spolupraci s dalSimi Skolskymi poradenskymi zafizenimi jako jsou
pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogicka centra. Zakon ¢. 561/2004 Sb.
zajistuje poradenské sluzby ve skolstvi. Skolni poradenské pracovisté tvoii tym odborniki,
ktery je slozeny z vychovného poradce, skolniho metodika prevence, skolniho specialniho
pedagoga a skolniho psychologa. Zalezi vsak na vedeni Skoly a tymu odbornik?i, jaké slozeni
si zvoli. Nezbytny vsak je Skolni metodik prevence a vychovny poradce. Za poradenské sluzby
je odpovédny feditel $koly. Reditel $koly miZe povéfit pracovnika z tymu poradenského

pracovisté, ktery bude zodpovidat misto néj. (Knotova, 2014)

Zakladem pro dobré fungovani $kolniho poradenského pracovisté je vzajemna

spoluprace odborniku, kteti se podili na celkovém feseni situaci S efektivni prevenci. (Knotova,

2014)

V bakalatské praci se budeme zamétovat na spolupraci mezi jednotlivymi odborniky
Skolniho poradenského pracovisté, mezi uditeli a Skolnim poradenskym pracovistém a
Vv neposledni fadé o spolupraci mezi rodici a $kolnim poradenskym pracovistém. Zaméfime se
I na spolupraci se skolskym poradenskym zatizenim. Na to abych mohla zjistit, jak spoluprace
mezi aktéry funguje, pouziji kvalitativniho vyzkumu, za vyuziti polostrukturovaného

rozhovoru jako metody sbéru dat.

Cilem této prace je zjistit jak tito aktéfi mezi sebou spolupracuji a komunikuji, jak
vnimaji spolupraci mezi v§emi popsanymi aktéry této prace. V této praci se rovnéz vénujeme

jednotlivym osobam, které jsou zainteresované ve Skolnim poradenském pracovisti.



1. SKolni poradenské pracovisté

V této kapitole se budeme zabyvat tim, o to vlastng $kolni poradenské pracovisté (SPP)

je a jak funguje.

Skolni poradenské pracovisté je specializovana sluzba poskytovana ve skolach, ktera se
zamé&fuje na podporu osobniho a socialniho rozvoje déti, zaku a studentt. Jeho hlavnim cilem

je pomahat détem, zaktim a studentim pickonavat piekazky, které mohou ovlivnit jejich uceni.

SPP miize byt vnimano jako brana k individualnimu ristu a ispéchu ve §kolnim Zivote.
Je to jakési navigacni centrum pro zaky a studenty, ktefi se mohou ocitnout v takové Zivotni
situaci, ktera je v rozporu s ucenim, mezilidskymi vztahy nebo osobnimi vyzvami. Tato
pracovisté poskytuji podporu a vedeni, které jim pomaha piekonavat piekazky a dosahovat

svého pIného potencidlu.

Skolni poradenské pracovisté se vénuje §iroké $kale sluzeb. Jeho ukolem jsou napiiklad
individualni rozhovory se zaky a studenty, spoluprace s tfidnimi uéiteli, planovani intervenci,

preventivni akce nebo podpora u¢astnikiim vzdélavaciho procesu (Kendikova 2018).

Vyhlaska 72/2005 Sb. § 7 uvadi ze: ,, Ve skole jsou zajistovany poradenské sluzby

v rozsahu odpovidajicim poctu a vzdelavacim potiebam Zakii Skoly zamérené zejména na

a) Pposkytovani podpiirnych opatieni pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami,

b) sledovani a vyhodnocovani ucinnosti zvolenych podpiirnych opatrent,

C) prevenci skolni nevspésnosti,

d) kariérové poradenstvi spojujici vzdeélavaci, informacni a poradenskou podporu
K vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozdéjsimu profesnimu uplatnéni,

e) podporu vzdelavani a socialni zaclenovani Zakii 7 odlisného kulturniho prostiedi a
S odlisnymi zivotnimi podminkami,

f) podporu vzdeélavani Zakit nadanych a mimordadné nadanych,

g) prubeznou a dlouhodobou péci 0 zdky s vychovnymi ci vzdeélavacimi obtizemi a
vytvareni priznivého socidalniho Klimatu pro prijimani kulturnich a jinych odlisnosti
ve Skole a Skolském zarizeni,

h) Vcasnou intervenci pri aktudlnich problémech U jednotlivych Zdki a tridnich

kolektivii,



1) predchdzeni vsem formdm rizikového chovani véetné riznych forem Sikany a
diskriminace,

J) prubézné vyhodnocovani ucinnosti preventivnich programii uskuteciovanych
Skolou,

k) metodickou podporu ucitelim pri  pouziti psychologickych a specidlné
pedagogickych postupii Ve vzdelavaci cinnosti skoly,

I) spoluprdci a komunikaci mezi skolou a zakonnymi zdstupci,

m) spoluprdci skoly pri poskytovani poradenskych sluzeb se skolskymi poradenskymi
zarizenimi. ,, ( vyhlaska ¢. 72/2005 Sh. § 7)

Kendikova (2018) také doporucuje vypracovat systém, pomoci kterého bude skola
komunikovat s rodinou. Tento by mél byt jasny a prehledny a rodice s nim budou seznameni

pfii nastupu ditéte do Skoly.

Jinymi slovy, Skolni poradenské pracovisté funguje jako prostiednik mezi zaky /
studenty a jejich potencialnim tspéchem, pomaha jim objevovat své moznosti a prekonavat
prekazky, které se mohou vyskytnout béhem jejich vzdélavaciho a osobniho ristu. Za
poskytovani sluzeb poradenstvi zodpovida feditel $koly ¢i jeho zastupce. Sluzby poradenského
pracoviité jsou poskytovany zdarma. Zakonny zastupce souhlasi s poskytovanim sluzeb SPP
na zakladé tzv. generalniho souhlasu a SPZ doporu¢uje podpirna opatieni na zaklads

doporuceni ke vzdélavani, s ¢im opét musi souhlasit zakonny zastupce.

SPC jsou zaméfena na pomoc détem Se zdravotnim postizenim a PPP se vénuje

predevsim détem bez zdravotnich postizeni (Kendikova, 2018).

Pracovisté by mélo byt flexibilni a dostupné, aby se mohlo ptizpisobit potiebam svych
,klientd*. Pracovnici SPP mohou sluzby poskytovat nejen v kancelafi, ale také v riiznych

castech Skoly, naptiklad ve tfidach ¢i knihovnach.

1.1 Cinnosti $kolniho poradenského pracovisté

Funkce a c¢innosti skolniho poradenského pracovisté nalezneme v piiloze vyhlasky ¢.
72/2005 Sh. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych

zatizenich.

Skolni poradenské pracoviité se zaméfuje na riizné oblasti poradenstvi, mezi néz patii

kariérové poradenstvi, jemuz Se vénuje vétSinou vychovny poradce ¢i kariérni poradce. Dalsi
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oblasti je poté podpora rodi¢t, kterou by mél zajistit cely tym Skolniho poradenského
pracovisté, ktery mezi sebou vzajemné komunikuje a dba na vzajemnou spolupraci mezi SPP a
rodic¢i. Dulezitou oblasti jsou také Zaci se specialnimi vzdélavacimi potiebami, které ma ve své
péci pievazné specialni pedagog. Neméng¢ dilezitym tikolem $kolniho poradenského pracovisté

je i poskytnuti metodické pomoci pedagogickym kolegiim.

Kariérové poradenstvi neni pfimo stanoveno v legislativé, avSak je zaméfeno na
ptipravu zakl na vstup do dalsiho vzdélavani a pracovniho zivota. Cilem je pomoci
jednotliveim pii volbé dal§iho vzd€lavani, pii profesni piipravé ¢i hledani vhodného

zamé&stnani. (Knotova, 2014).

Poradenstvi pro zakonné zastupce studentt hraje kli¢ovou roli v zapojeni rodiny do
vychovné-vzdélavaciho procesu. Je dulezité, aby rodice byli informovani 0 postojich skoly a
aktivné se zapojovali do vzdélavaciho procesu svych déti. Je nezbytné hledat nové formy a
metody zapojeni rodi¢u a ziskavat od nich zpétnou vazbu, nebot’ kazda rodina ma své vlastni

potieby a priority. (TySer, 2006).

Zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami maji narok na podporu ve vzdélavani
prostiednictvim podplrnych opatieni. Tato podpora je poskytovana $kolnimi poradenskymi

pracovisti bez ohledu na pti¢inu specialnich vzdélavacich potieb.

Metodické a informacni aktivity predstavuji prostifedky, kterymi odbornici ve skolnim
poradenském pracovisti podporuji pedagogicky tym na dané skole. Tato forma podpory
zahrnuje poskytovani uzitenych informaci a metodického vedeni pii implementaci
individualné vzdélavaciho planu (IVP) a planu pedagogické podpory (PLPP), pii realizaci
pedagogickych opatieni pro zaky se specialnimi vzdélavacimi poticbami a pii praci S
talentovanymi ¢i mimofadné nadanymi jedinci. Pracovnici ve Skolnim poradenském pracovisti
ptinaseji do praxe nové pedagogické metody a postupy v oblastech pedagogické diagnostiky a
intervenci, coz prispiva k neustadlému zdokonalovani vzdélavaciho procesu a posilovani
individualniho rozvoje zaku. Takto se skolni poradenské pracovisté stava kliCovym partnerem
pro pedagogicky tym pii dosahovani optimalnich vysledkti vzdélavani a podpoie rozmanitych

potieb zaku. (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., Zakony pro lidi, 2020).

Tyto cinnosti reflektuji potieby a specifika jednotlivych skupin zakd a maji za cil

poskytnout jim adekvatni podporu a pomoc pfi jejich vzdélavacim a osobnim rozvoji. Cile



Skolniho poradenského pracovisté se mohou lisit v zavislosti na potiebach konkrétni Skoly a

komunity.

1.2 Personalni obsazeni $kolniho poradenského pracovisté

Skolni poradenské pracoviité je slozeno z riznych odbornikii a pracovniki, ktefi

spole¢né pracuji na poskytovani podpory a poradenstvi studentiim, rodi¢tim a pedagogtm.

Pracovnici $kolniho poradenského pracovisté jsou soucasti pedagogického sboru skoly,
na které funguji, a proto mohou ziskat blizky pohled na aktualni problém. ,, ...Sebelepsi
specialista ¢i odbornik ..., neni-li bezprostredné zainteresovan primou kazdodenni praci Se
Zaky Vv konkrétnim Skolském zarizeni, nemiize S dostatecnou jistotou potvrdit, Ze zdroje
problému ... jSOU V Zdku samotném ¢i V jeho rodiné, anebo nékde jinde* (Opekarova, 2010, s.
14).

Toto vsak neplati na vSech Skolach. Stava se, ze ¢leny sboru byvaji pouze vychovny
poradce a metodik prevence a externé jsou prizvani $kolni psycholog a specialni pedagog.
Sou¢asti SPP muize byt také logopedicky preventista, socialni pedagog nebo poradce pro zaky

cizince.
Vychovny poradce

Knotova uvadi, ze ,, ...ve skoldach poradenské sluzby zajistuje vychovny poradce a skolni
metodik prevence.” (Knotova, 2014, s. 23) Cinnost vychovného poradce je stanovena
legislativou, predevsim vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb., ktera upravuje poskytovani poradenskych
sluzeb ve skolach a poradenskych zatfizenich. K ziskani nezbytnych kvalifikaci musi absolvovat
studium v ramci programu celozivotniho vzdélavani na vysoké Skole v rozsahu 250 hodin
(Zakon ¢. 317/2005 Sb § 8)

Vychovny poradce uzce spolupracuje s vedenim skoly, ptficemz je kli¢ové, jaky pohled
na n¢j ma fteditel. Zda jej vnima spiSe jako spravce administrativy ¢i jako odbornika

piispivajiciho k atmosféte ve Skole (Knotova, 2014).



Prace vychovného poradce zahrnuje Siroké spektrum ¢innosti, jako je metodicka a
poradenska pomoc, informaéni podpora pro zaky, rodiée, vedeni $koly i kolegy (Cap, 2009).
Jeho role je dale délena do nekolika oblasti, jako je kariérové poradenstvi, feSeni problému se
Skolni dochazkou, péce 0 zaky s riznymi vzdélavacimi potfebami a dalsi (Knotova, 2014).
Mimo tyto cinnosti se také aktivné piispiva K objevovani moznosti financovani Skoly

(rozvojové programy, granty).

Zasadni soucasti prace vychovného poradce je také sprava dokumentace o vysetfenich

a poskytnuté péci, kterou musi zachovavat v souladu s diuvérnosti (Knotova, 2014).

Kendikova (2018) tvrdi, ze: ,,U vétsich skol s vice Zaky se specialnimi vzdeélavacimi
potrebami doporucujeme uplatiiovat model rozdéleni vychovného poradenstvi mezi vice
pracovniki. Za vhodnou lze povazovat formu oddeleni kariérového poradenstvi od reseni
vychovnych a vzdélavacich problémii Zdki. ** (Kendikova, 2018, s. 20-21). To znamena, Ze by
na Skolach mél fungovat vedle vychovného poradce i poradce kariérni, ktery mize zakiim

pomoci s vybérem budouciho povolani a sttedni $koly.
Metodik prevence

Prace metodika prevence je soustfedéna pievazné na prevenci socialné patologickych
jevii. ,, Cinnosti tohoto pracovnika miizeme rozdélit na metodické a koordinacni, informacni a
poradenské. “ (Kendikova, 2018, s. 21). Lze tedy fici, Ze ukolem metodika prevence je aktivni

vymysleni akci v ramci prevence a hledani novych postupt a metod.

Kromé¢ prevence a feSeni socialné patologickych jevi, jako jsou kouteni, uzivani drog a
alkoholu, projevy Sikany mezi zaky, rasismus apod., se metodik prevence vénuje také
monitoringu rizikového chovani zaka (zaskolactvi, porusovani skolniho tadu, sikana, navykové
latky...), poradenské pomoci rodicim a organizuje Skolni pfednasky a besedy tykajici se
prevence rizikového chovani. Na zakladé monitoringu pak konzultuje s ostatnimi
pedagogickymi pracovniky vhodny vybér aktualnich témat pro besedy. Spoluprace mezi
metodikem prevence a dal$imi pedagogickymi pracovniky je dulezita pro zdravy chod skoly,
tim myslime posilovani vztahit mezi pedagogy a zaky, pedagogy i zaky navzajem, ale také

aktivni spolupraci pedagogt a vedeni skoly.

Funkce skolniho metodika prevence je povinné zavedena na kazdé skole a je svéfovana

osob¢ jmenované feditelem, ktery ji také ohodnocuje za jeji naro¢nou praci (Bendl, 2004).
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Nicmén¢ podle Jany Svobodové finan¢ni ocenéni této role neni dostateéné a pedagog
se Casto stava metodikem prevence z riznych duvodu, naptiklad proto, ze je nejzkusenéjsi,
nejmladsi, nebo mu je funkce jednoduse pfidélena. Svobodova zduraziuje, ze by tato pozice
méla byt povazovana za vyznamnou a ze by pedagog zastavajici tuto roli mél mit na Skole

respektované postaveni (Svobodova, 2012).

Pokud ma pedagog kvalitni vlastnosti a zkusenosti a osobné se zajima 0 tuto funkci, mél
by vzit v ivahu nékolik faktort, které ovliviiuji jeho praci a rozlisuji praimérného metodika od
vyjimeéného (Svobodova, 2012). Kromé obecnych kritérii musi pedagog splnit i legislativni
pozadavky, jako je absolvovani minimalné 250 vyucovacich hodin a Gspésné absolvovani

zaveéreéné zkousky (Vyhlaska ¢. 317/2005 Sb.).

TySer (2006) dodava, ze pro u¢inné plnéni svych povinnosti musi metodik prevence
disponovat ur¢itymi vlastnostmi a predpoklady. Kli¢ové je, aby si ziskal respekt zaku a koleg.
Také je dualezité, aby byl ochoten pracovat na svém osobnim rozvoji a neustale se vzdélavat.
(TySer, 2006)

Specialni pedagog

Specialni pedagog je profesional v oblasti vzdélavani, ktery se zamé&fuje na podporu a
vzdélavani jedinct se specialnimi vzdélavacimi potiebami a také na zaky nadané. Jejich napli
prace se zaméfuje na podporu a rozvoj schopnosti studentd, kteti maji riznorodé vzdélavaci
potieby jako naptiklad poruchy uceni, autismus, ADHD, poruchy chovani nebo emocionalni
poruchy. Role specialniho pedagoga se muze lisit v zavislostech na daném prostiedi a

konkrétnich potiebach zaku ¢i studentt.

Specialni pedagog ma kli¢ovou tlohu Vv zajisténi toho, aby vSechny déti mély piistup ke
kvalitnimu vzd€lavani a aby mohly dosahnout svého plného potencialu bez ohledu na jejich
individualni potieby a schopnosti. Kendikova (2018) také tika, ze: ,, ...tento pracovnik provadi

také diagnostické, intervencni, metodické a koordinacni ¢innosti. “ (Kendikova, 2018, s. 21).

| pfesto, ze Skoly zaméstnavaji specialni pedagogy ¢im dal ¢astéji, stale se mize jednat
0 Clena Skolniho poradenského pracovisté, ktery neni soucasti bézného Skolniho kolektivu a
mohou mu tedy chybét souvislosti 0 aktualnim déni na Skole. Hlavnim problémem je
financovani téchto odbornikii. Reditelé $kol musi vynaloZit znaéné finanéni prostiedky, aby si

mohli takového specialistu na své skole dovolit. Proto se muize stat, ze Se nejedna 0 zameéstnance
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na plny uvazek, ale 0 externiho pracovnika, ktery piisobi soucasné na vice skolach. (Kucharska,

2013).

Podle Kendikové (2018) vsak: ,, ... zaméstndvani téchto pracovnikit primo na skoldach
snizuje zatez pedagogicko-psychologickych poraden a specidlné pedagogickych center. Lépe
se také dari detekovat potize zZdkii, jejichz rodice by se branili navstevé skolského poradenského
zarizeni Nebo jiného odborného pracoviste. Mnoha znich také vyhovuje, Ze specialné
pedagogicka péce probiha primo ve Skole. Vyhodou je uzka spoluprdce S uciteli a asistenty
pedagoga, ktera miize probihat ve znamém prostiedi, coz jiste posiluje vybudovani vztahi
divery. Pri soucasné legislativni uprave mohou specialni pedagogové na skoldach realizovat i
podpiirnad opatieni doporucend skolskym poradenskym zarizenim. * (Kendikova, 2018, s. 21-
22).

Skolni psycholog

Skolni psychologové ¢asto nejsou soucasti sborovny. Ugitelé asto vnimaji jejich roli
jako "kontrolory své prace", coz mize vést K riznym obavam. Stava se také, Ze pred Skolnimi
psychology si ucitelé neptiznaji své nedostatky a pochybeni a nemuize tak dojit k jejich naprave.
Pedagogové se snazi fesit vyukové problémy sami nebo s podporou kolegi ze shorovny ¢i s
vychovnym poradcem (Kucharska et al., 2014). Jakmile vsak dojde k vymezeni roli ve vztahu
psycholog — pedagog, edukacni proces se stane jednodu$sim a efektivnéjSim pro vSechny

zudastnéné.

Ucitelé oc¢ekavaji od Skolnich psychologti piedev§im pomoc pti feseni individudlnich
problému zakd, podporu pii vytvafeni pozitivni atmosféry ve tfidé a moznost vzdélavat se v

oblasti psychologie (Stech, Zapletalova, 2001).

Reditelé od $kolnich psychologi oéekavaji poradenstvi pro zaky, prevenci a terapii ve

skupin¢, diagnostiku, podporu pro ucitele a komunikaci s rodi¢i (Lazarova, Ondrus, 2000).

Prace skolniho psychologa se odviji od jeho vzdélani, dovednosti a pozadavka prostiedi
Skoly, kde pracuje. Muzeme ji rozdé€lit do tii oblasti: podle vykonavanych ¢innosti, potieb
cilovych skupin a témat, na ktera se zaméfuje (Lazarova et al., 2017). Zahrnuje diagnostiku a
intervenci, praci S riznymi skupinami ve skole a feseni riznych témat, jako jsou poruchy uceni
a chovani ¢&i socialni klima. Skolni psychologové pracuji s celym systémem $koly, véetn& zakt

a ugiteltl, a pomahaji fesit rtizné problémy vzdélavani a vychovy (Cap, Mares , 2001).
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Aktualnim tématem Skolnich psychologt je zvySujici se pocet psychickych onemocnéni
mezi zaky, napt. uzkosti, deprese, poruchy piijmu potravy, sebeposkozovani apod. Rada potizi
zaku vsak také souvisi s pribéhem vyuky a s ¢innosti a chovanim ucitelti. Proto je dulezité

piijmout a respektovat odborny pohled skolniho psychologa na danou situaci.

1.3 Kdo dale spolupracuje se $kolnim poradenskym pracovistém?

Na spolupraci Skolniho poradenského pracovisté se mize podilet jak asistent pedagoga

tak tfidni ucitel nebo dalsi pedagogové, ale také i zakonny zastupce.
Asistent pedagoga

Asistent pedagoga je pracovnikem $koly, jehoz naklady jsou pln¢ hrazeny ze statniho
rozpoctu, a tudiz na n&j rodice nebo jiné subjekty nepfispivaji. Hlavnim tkolem asistenta je
poskytovat podporu zakum se specialnimi vzdélavacimi potiebami tak, aby nedochazelo
k jejich izolaci, ale naopak k co nejlepsi integraci do kolektivu. Spolupracuje s pedagogy a
poskytuje jim potiebnou zpétnou vazbu. Jejich prace je vefejnosti ¢asto diskutovana, avsak pro
pedagogy jsou velkym piinosem a ulevou. U¢itel a asistent by se méli snazit spolupracovat tak,
aby dosahli co nejlepsiho vysledku prace s jedincem nebo se tfidou. (Kendikova, 2018)
Asistent pedagoga je ptidélen do tidy, kde zak neni schopen sam napliiovat své vzdélavaci
potieby. Vzdy by mél asistent pedagoga spolupracovat s vyucujicim ucitelem a podilet se
realizaci, planovani a celkovému zaclenéni zaka do bézného chodu vyucovaci hodiny. Je vsak
nutné, aby asistent pedagoga respektoval ucitele a jeho vedeni hodiny. Ucitel vzdy stanovi
ukoly, které asistent pedagoga s danym zakem plni. Je také mozné, aby asistent pedagoga ved|
individualni praci s zakem mimo tfidu. Asistent pedagoga se stara i 0 pozitivni ptistup mezi
zaky ve tiidé. Ttidni kolektiv a socializace zaka se SVP se vzajemné prolina. Asistent pedagoga
by se m¢l postarat 0 priznivé a klidné podminky pro zaka s témito specifickymi potifebami.
Ttidni Klima je dulezité pii dlouhodobé spolupraci asistenta pedagoga a dané t¥idy. Pokud
asistent pedagoga je ve trid¢ s kolektivem nékolik let, dochazi k uzsimu vztahu mezi asistentem
a ostatnimi zaky. Pfevazné na vyssim stupni se muze stat, ze zaci maji vétsi daveéru K asistentovi
pedagoga, ktery je s nimi ve ttidé celou délku vyucovani nez K tiidnimu uciteli, ktery je s nimi
méné. (Kendikova, 2018)
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Tridni ucitel a dalSi pedagogové

Ttidni ucitel je nenahraditelnou soucasti tiidy I pedagogického tymu. Kromé toho, ze
vyuCuje své predméty jako pedagog, zastava také roli spravce a organizatora tiidnich
zalezitosti. Pusobi jako spojovaci ¢laneck mezi skolou a rodi¢i. Béhem Skolniho roku peclivé
sleduje a udrzuje databazi obsahujici veskeré informace o Zzacich. Ttidni ucitel je také prvni,
kdo tesi jakékoli problémy, se kterymi se zaci mohou béhem skolniho roku setkat. Jako ostatni
odbornici ve Skolnim poradenském tymu, I téidni ucitel musi spliiovat profesni standardy a
pozadavky. (Capek, 2013) T#idni ugitel piimo nemusi byt lenem $kolniho poradenského
pracovisté zalezi vSak na moznostech dané Skoly. Dalsi pedagogové jsou opét velice dileZitou
soucasti celého procesu. Pokud se néco odehraje v konkrétni tiid¢, ve které pedagog prave
vyucuje a dana situace se bude probirat na schiizi $kolniho poradenského pracoviste, stava se
soudasti procesu a spolupracuje s SPP na feseni dan¢ho problému. Vieobecné se ¢lenové SPP
mohou ptat ostatnich pedagogii na konkrétni zaky ¢&i situace, které jsou probirané na SPP. Jejich

poznatky mohou velice ptispét k feSeni dané situace ¢i problému.
Zakonny zastupce

Zéakonny zastupce hraje v celém systému poskytovani jakéhokoli opatieni vyznamnou
roli. Zakonny zastupce je povinen zajistit, aby dité, zak, student absolvoval povinnou skolni
dochazku ve smyslu § 36 Skolského zakona ¢. 561/2004 Sh. Dale je duleZitou soucasti veskeré
spoluprace se Skolskym poradenskym zatfizenim a Skolou. Zdkonny zastupce musi dat pisemny
informovany souhlas vzdy, kdyz se bude jednat 0 podptirné opatieni druhého az patého stupné
anasledné poskytovani téchto opatfeni. Bez zakonného zastupce se neobejdeme ani pii zafazeni
ditéte, zaka nebo studenta do ptislusného typu skoly. Opét musi zakonny zastupce souhlasit
s rozhodnutim Skolského zafizeni. Zkratka zakonny zastupce zasahuje do inkluzivniho
vzdélavani svého ditéte vzdy. Bez souhlasu zakonného zastupce nemtize skolské zafizeni ani
skola vykonavat zadné aktivity spojené se vzdélavanim déti, zaka a studentti se specidlnimi

vzdélavacimi potiebami, tak jak uvadi zakon ¢. 561/2004 Sh. § 16.
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2. Skolska poradenska zarizeni

Nasledujici kapitoly nejsou tak obsahlé, jako prvni kapitola, ktera vypovida o
problematice. Skolniho poradenského pracovist. Vzhledem K celkovému charakteru prace,
ktera akcentuje zejména ¢innost Skolniho poradenského pracovisté, je zde tato oblast popsana
nejpodrobnéji. Nasledujici kapitoly tudiz svym obsahem zastieSujici jen zakladni pojeti témat

Skolskych poradenskych zafizeni a zaka se SVP, coz dopliiuje komplexni zaméfeni préce.

Skolskymi poradenskymi zafizenimi jsou pedagogicko-psychologické poradny a
specialné pedagogicka centra. Tato zafizeni by méla pravidelné komunikovat se $kolnim
poradenskym pracovistém (nejcastéji se specialnim pedagogem a skolnim psychologem), aby
mohlo dochazet k efektivni pomoci zakim S ruznymi vzdélavacimi potiebami. Efektivni
spoluprace mezi témito institucemi zajist'uje komplexni péc¢i a optimalni podporu pro kazdého
jednotlivce.

2.1 Pedagogicko-psychologické poradny

Jakozto Skolskda poradenska zarizeni jsou PPP zrizovany podle § 116 zdkona ¢.
561/2004 Sb., o predskolnim, zdakladnim, stiednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zdkon), Ve znéni pozdejsich zmen. Podrobné jsou pak vymezeny ve vyhldsce ¢. 7212005
Sb., 0 poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoldch a skolskych poradenskych zarizenich.
Standardni cinnosti pedagogicko-psychologickych poraden stanovuje priloha ¢. 1 k této

vyhldsce. * (Narodni pedagogicky institut, 2024).

Pracovniky PPP jsou specialni pedagogové, psychologové a také socialni pracovnici.
Tito navitdvuji $koly a 8kolska zafizeni. Cinnost PPP je viak zajistovana predev§im
ambulantng, tedy klienti dochazi za témito odborniky. Pracovnici pedagogicko-psychologické
poradny se zamé&fuji na ptimou interakci s détmi a zaky od 3 let az do ukonceni stfedoskolského
vzdélani a také s jejich rodici. Tato interakce zahrnuje individualni péci i praci ve skupinach.
PPP doporucuji a prizpusobuji vzdélavaci proces zakim. Poskytuji kariérni poradenstvi a
spolupracuji na prevenci rizikového chovani u déti a mladeze. Kromé toho podporuji rozvoj

pedagogicko-psychologickych dovednosti uciteli. (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).
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Mezi ukoly PPP patii: ,, ...zjistovdni Skolni zralosti v souvislosti s doporucovdanim
odkladu skolni dochdzky ci predcasného nastupu do Skoly; podporu rozvoje pracovnich,
socialnich a Fecovych dovednosti, percepcnich funkci, grafomotoriky a dalsich nezralych funkci
pred nastupem ditéte do skoly, diagnostika pricin Skolni neuspésnosti, specifickych poruch
uceni a chovani a dalsich skolnich obtizi; pomoc pri zvladani nékterych vyukovych obtiZi,
pomoc pii adaptacnich nesndzich béhem néstupu do ZS a pri prechodu mezi jednotlivymi stupni
Skolského systému... “ (Narodni pedagogicky institut, 2024).

Jinymi slovy pedagogicko-psychologické poradny tedy tvoii dulezity pilii ¢eského
vzdélavaciho systému, protoze pomahaji détem se specifickymi poruchami, které mohou mit
dopad na jejich vzdélavani. Zaroven se také snazi korigovat praci ucitelt a usnadnit jim edukaci

prave téchto zaka.

2.2 Specialné pedagogicka centra

Stejné jako u PPP, poskytuji sluzby klientim specialni pedagog, psycholog a socialni
pracovnik. Totozné je i misto pusobeni téchto zaméstnanci, tedy navstévuji skoly a skolska
zafizeni a zaroven funguji i ambulantné. Od pedagogicko-psychologickych poraden se lisi
hlavné tim, ze se specializuji na 0soby s ruznymi postizenimi - zrakovymi, sluchovymi,
té€lesnymi I mentalnimi. Dale také pracuji s klienty s vadami fe¢i a poruchami autistického
spektra. Specialni pedagogicka centra pravidelné sleduji a hodnoti, zda je $kolni zafazeni

sledovanych déti vhodné a jak dosahuji Skolnich tispéchi. (Knotova, 2014)

Pro klienty jsou specialné pedagogicka centra velkym piinosem, protoze i diky nim a inkluzi
se mohou zafadit do béznych Skol a socializovat se v intaktnim prostredi.(Narodni pedagogicky
institut, 2024).

2.3 Spoluprace se Skolskym poradenskym zaFizenim a Skolnim

poradenskym pracoviStém

Spoluprace mezi Skolnim poradenskym pracovistém a Skolskymi poradenskymi
zatizenimi je klicova pro poskytovani komplexni podpory zakim v ramci $kolniho prostredi.
Tyto dvé instituce uzce spolupracuji pii individualni podpote zaku, konzultacich tykajicich se
diagnostiky a naslednych doporucenich. Poskytuji rovnéz poradenstvi pedagogum i rodi¢im a

spole¢né planuji a realizuji programy a akce smeétujici k podpote zakid. Pravidelné setkavani
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umoziuje reflexi prace a zhodnoceni ucinnosti poskytované podpory. Dulezitym prvkem této
spoluprace je také sdileni zkusenosti a znalosti, coz pfispiva K posileni odborné kompetence
obou instituci. Spoluprace mezi skolnim poradenskym pracovistém a skolskym poradenskym
zafizenim je nezbytna pro vytvoreni inkluzivniho prostiedi ve Skolach a pro podporu vzdélavani

vSech zaka. (Narodni pedagogicky institut, 2023)

Skolské poradenské zafizeni spolupracuje se skolami pii identifikaci a doporuéeni
konkrétnich podplrnych opatfeni pro zaky. Pfi této spolupraci zkoumd moznosti vyuziti
personalnich a materialnich zdrojui Skoly, které byly vytvofeny v ramci poskytovani
podptirnych opatieni ostatnim zakéim. Skola je aktivnim partnerem v tomto procesu, poskytujici
$kolskému poradenskému zaiizeni veskerou sou¢innost. Skolské poradenské zatizeni ma také
pravo pozadat 0 poskytnuti podkladi podle stanoveni § 11 odst. 3. Tato zadost muze byt
smérovana na $kolu, zletilého zaka nebo jeho zakonného zastupce. Pied vydanim doporuceni 0
konkrétnich podpurnych opatienich probiha konzultace se v§emi relevantnimi subjekty, tj. se
Skolou, zletilym zakem nebo jeho zakonnym zastupcem. Je-li to mozné, jSou nazory téchto
subjekttl zohlednény a zapracovany do koneéného navrhu. Skolské poradenské zatizeni také
spolupracuje se skolou pti navrhu podptrnych opatieni v oblasti $kolskych sluzeb. V ptipadé,
ze zakonny zastupce zaka nevyjadiuje spolupraci pifi poskytovani podplirnych opatfeni v
nejlepsim zajmu zéka, Skola a Skolské poradenské zafizeni postupuji v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Skola ihned po obdrzeni doporuéeni od §kolského poradenského zatizeni a
po ziskani pisemného informovaného souhlasu zletilého zaka nebo jeho zakonného zastupce
zacne poskytovat navrzena podplrna opatieni ve Skole nebo ve Skolském zatizeni. (Narodni

pedagogicky institut, 2023)

V ramci spoluprace se Skolskym poradenskym zafizenim, zdkem a jeho zakonnym
zastupcem probiha pribézné vyhodnocovani Gc¢innosti poskytovanych podpiirnych opatieni.
Skolské poradenské zaiizeni poté vyhodnocuje jejich Gi¢innost v souladu s povahou specialnich
vzdélavacich potieb a doby platnosti doporuceni. Nejpozdéji do jednoho roku od jejich vydani
se posuzuje ucinnost podpurnych opatieni, jako je vyuziti asistenta pedagoga, tlumocnika
ceského znakového jazyka nebo piepisovatele pro neslysici. V pripad¢é individualniho
vzdé¢lavaciho planu se aplikuje stanoveni § 4 odst. 2. Pti hodnoceni vyuziti asistenta pedagoga,
tlumoc¢nika ¢eského znakového jazyka nebo piepisovatele pro neslysici se také posuzuje, zda

jejich rozsah odpovida potiebam zaka. Pokud skola zjisti, Ze poskytovana podptrna opatieni
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nejsou dostate¢na nebo nevedou k naplnéni vzd€lavacich potieb zaka, doporuéi zletilému
zakovi nebo jeho zakonnému zastupci vyuziti poradenské pomoci skolského poradenského
zafizeni. Stejné tak postupuje, pokud poskytovana opatieni jiz nejsou potiebna. V piipad¢, ze
Skolské poradenské zafizeni zjisti, Ze poskytovana opatieni nejsou dostate¢na nebo netcinna,
vyda doporuceni na zavedeni jinych nebo vysSich stupiiti podpurnych opatieni. Povinnost
ptedchoziho informovaného souhlasu zletilého zaka nebo jeho zakonného zastupce timto neni

dotcena. (Narodni pedagogicky institut, 2023)
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3. Zak se specialné vzdélavacimi potiebami

gkolsky zakon fika, ze ,, ...Ditétem, Zakem a studentem se specidlnimi vzdelavacimi
potrebami Se rozumi 0s0ba, kterd K naplnéni svych vzdeélavacich moznosti nebo k uplatnéni
nebo uzivani svych prav na rovnopravném zakladé s ostatnimi potiebuje poskytnuti podpiirnych
opatieni. Podpiirnymi opatrenimi Se rozumi nezbytné upravy Ve vzdeélavani a skolskych
Sluzbdach odpovidajici zdravotnimu Stavu, kulturnimu prostiedi Nnebo jinym Zivotnim
podminkam ditéte, zdaka nebo studenta. Déti, zaci a studenti se specidlnimi vzdéldvacimi
potrebami maji prdavo na bezplatné poskytovani podpurnych opatieni skolou a skolskym
zarizenim... “ (Zakon ¢.561/2004 Sb. § 16)

V oblasti vzd¢lavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami je kliCové zaméfit se
na zmensovani nestejnosti ve vzdélavani. Strategie spociva v posileni schopnosti vzdélavaciho
systému, piedchazet a vyrovnavat rizné formy znevyhodnéni, a to tak, aby dosazené vysledky
byly co nejmén¢ ovlivnény vné&jsimi faktory, které jednotlivec neovliviiuje. Soucasné se usiluje
0 to, aby kazda spolecenska skupina méla rovny piistup ke Skolnimu vzdélavani. Konkrétné se
strategie soustfedi na zmenseni ¢asti déti, zaku a studenti, kteti neplni zakladni ocekavané
vystupy ve vzdélani. Dale se soustfedi na vybudovani takového prostiedi, které podpori

maximalni rozvoj vzdélavani. (Michalik, 2015)

Podptirna opatieni jsou pro déti, zaky a studenty s zrakovym, télesnym, mentalnim nebo
sluchovym postizenim. Pro jedince, ktefi maji problémy S fteci, vaznymi vyvojovymi
poruchami chovani, uc¢eni. Dale jedinci s kombinovanym postizenim nebo autismem. (Zakon
¢. 561/2004 Sb. § 16)

Dale paragraf ¢islo 16 ve skolském zakoné tika, ze: ,, ... ditétem, Zdkem a studentem se
specialnimi vzdeélavacimi potiebami je 0soba se zdravotnim postiZenim, zdravotnim

znevyhodnénim nebo socidlnim znevyhodnénim... . (Zakon ¢.561/2004 Sh. § 16)

3.1 Spoluprace Skolniho poradenského pracovisté s rodici

Baslerova et al. tika, ze ,, ... vyznamny faktor podporujici vzdelavani deti je spoluprace

srodinami. Nasim hlavnim ukolem je tedy vytvorit podminky pro fungovani takového
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partnerského vztahu s rodici, navdzat s nimi pravidelny kontakt a nabizet jim riizné formy

spoluprace, které nejlépe vyhovuji jejich potrebam a moznostem... “ (Baslerova et al., 2012, s.
57)

wewvr

respektive skolni poradenské pracovisté a rodi¢e mezi sebou vytvotit, aby vse fungovalo
spravné. Velice zalezi na jejich vztahu a vzajemném respektu obou stran. V prvni fad¢ Skola
musi zakovi poskytnout podporu a veskera opatieni, ktera jsou potiebna pii vzdélavani.
Spoluprace je dalezita pii realizaci raznych opatieni. Obeznamime rodi¢e S konkrétnimi
moznostmi, které Zzakovi muizeme poskytnout. Velice dulezita je spoluprace Skolniho
poradenského pracoviste a rodici pii tvorbé individualniho vzdélavaciho planu. Rodi¢ ma pravo
vyjadfit sviij nazor. Je soucasti vzdélavaciho procesu zaka a proto mu nalezi zasahovat v jeho
kompetenci do této tvorby IVP. Domluva na jednotném ptistupu ve vzdélavacim procesu. Ve
Skolnim zafizeni i doma budou vzdélavaci podminky jednotné. Rodi¢ a Skolni poradenské
pracovisté se musi domluvit na jednotném feseni ohledné hodnoceni zéka, prospéchu i chovani.
Vzijemna informovanost obou stran mdize pomoci v mnoha ohledech. Skola i rodi¢ znaji
aktualni stav. Na zakladé pravidelné komunikace mezi SPP a rodi¢i mazeme Zakovi s SVP

pomoci mnohem efektivnéji. (Baslerova et al., 2012)
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4. Metodologie vyzkumu

Pro potieby tohoto vyzkumu byl zvolen kvalitativni piistup, ktery je nasledné definovan
takto. Kvalitativni vyzkum popisuje ve své praci Skutil et al (2011) ,, ... Kvalitativni vyzkum
nemd Na zacatku podrobné a presné stanoveny projekt, jako to byvd u kvantitativniho vyzkumu.
Na zacdtku se stanovi ramcovy vyzkumny projekt a ten se v pribéhu vyzkumu dopliuje a
upresnuje nNa zdaklade zmén, protoze se zkoumaji lidé a situace vV prirozeném prostredi, které se

casto meni... . (Skutil et al, 2011, s. 72)

Kvalitativni vyzkum je proménlivy a flexibilni. Nesmime zapominat na dodrzovani
stanoveného cile vyzkumu. V prubéhu kvalitativniho vyzkumu si vyzkumnik vede podrobny
zaznam 0 vSech informantech. Skutil et al (2011), také zmifiuje, ze je potieba vybrat si 0soby
nebo skupiny na zakladé¢ jejich odbornosti a dosavadnich zkusenosti v daném oboru. Osoby by
mély byt autentické a to nas muze vést k dal§im a novym otazkam. Zaroven udava, ze pocet
0sob nemusi byt pocetny nybrz dobfe vybrany. Dale nazyva zkoumané osoby jako
,, ...participanti, informanti nekdy i pripady... . (Skutil et al, 2011, s 73)

Ke zkoumani daného cile jsem si vybrala kvalitativni vyzkum z divodu vyuziti

rozhovoru, ktery budu realizovat individualné s danou osobou.

Rozhovory jsou realizovany s metodikem prevence, skolnim specialnim pedagogem,
Skolnim psychologem, vychovnym poradcem, ostatnimi uciteli a Vv neposledni fadé se
zakonnymi zastupci. Tyto rozhovory sméfuji k otdzkam spoluprace a vzajemné komunikace

mezi témito jednotlivci na dané skole.

4.1 Cile vyzkumu a vyzkumné predpoklady, otazky

Zamérem kvalitativniho vyzkumu je vysvétlit a pochopit spolupraci mezi aktéry skolniho
poradenského pracovisté na konkrétni Skole, kterou jsem si pro sviij vyzkum vybrala. Zjisténi,
které nam ukaze jestli je spoluprace vzajemna nebo neni opétovana. V nékterych oblastech
muzeme zjistit nedostatky ve spolupraci, ale i naopak priznivé a kladné informace o spolupraci.
Nedilnou soucasti tohoto vyzkumu bude i spoluprace S ostatnimi uciteli a Skolnim

poradenskym pracovistém. Zda je pusobeni $kolniho poradenského pracovisté podle jejich
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nazoru uziteéné, Jestli panuji mezi pracovniky $kolniho poradenského pracovisté neshody nebo

naopak se shodnou na zalezitostech spojené S problémy, které aktualné fesi.

Pro potieby tohoto vyzkumu byl stanoven nasledujici hlavni cil: Zjistit, jakym zptisobem
funguje spoluprace a komunikace Skolniho poradenského pracovisté s vybranymi aktéry

spole¢ného vzdélavani. Vybrani aktéfi jsou ¢lenové SPP, uditelé, zdkonni zastupci.
Dale byly stanoveny nasledujici 4 vyzkumné piedpoklady:

Vyzkumny pi-edpoklad &islo 1: Piedpokladame, Ze spoluprace mezi kolegy SPP bude probihat

pravidelné, bude systematicka a v¢asna.

Vyzkumny p¥edpoklad ¢islo 2: Piedpokladame, Ze $kolni poradenské pracovisté spolupracuje
se Skolskym poradenskym zafizenim V pravidelnych intervalech, jejich komunikace je
prevazné telefonicky poptipadé osobni.

Vyzkumny piedpoklad ¢islo 3: Piedpokladame, Ze $kolni poradenské pracovisté spolupracuje

se vSemi ostatnimi uciteli soustavné, dle nastavenych pravidel.

Vyzkumny piedpoklad &islo 4: Piedpokladame, Ze spoluprace SPP a zakonnych zastupci je

na dobré trovni a preferuji osobni schiizky se zadkonnymi zastupci.

Ke kazdému vyzkumnému predpokladu je stanovena vyzkumna otazka. Cislo

vyzkumného piedpokladu koresponduje s ¢islem vyzkumné otazky.
Vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka ¢islo 1: Jak probiha spoluprace mezi kolegy ve skolnim poradenském

pracovisti? (kolni specialni pedagog, metodik prevence, vychovny poradce, $kolni psycholog)

Vyzkumna otazka c¢islo 2: Jakym zpusobem piipadné jak a kdy spolupracuje skolni

poradenské pracovisté se Skolskym poradenskym zatizenim? Jaka je jejich spoluprace?
Vyzkumna otazka &islo 3: Jak spolupracuje SPP s ostatnimi ugiteli?

Vyzkumna otazka ¢islo 4: Jak probiha spoluprace skolniho poradenského pracovisté se

zakonnymi zastupci zaka s SVP?
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Individualni polostrukturovany rozhovor probiha na zakladé¢ piedem pfipraveného

vyzkumného planu.

Tazatelsk¢ otazky klademe respondentim, které zminujeme V charakteristice

vyzkumného vzorku nize.

Otazky pro ¢leny skolniho poradenského pracoviste:

9.

Jak byste popsal/a svou pozici a napli prace ve Skolnim poradenském
pracovisti?

Jak ¢asto se schazi na Vasi $kole SPP?

Je ve $kole nastaveny pravidelny systém schiizek mimo SPP? (schiizky s AP,
ttidnimi uditeli,....)

Jaka je spoluprace mezi kolegy v SPP? Poptipadé kdyz fesite konkrétni piipad,
spolupracujete ihned s ostatnimi kolegy z SPP?

Je dle Vas komunikace mezi SPP a ostatnimi kolegy dostadujici? (shody,
neshody)

Kdo u Vas na skole zodpovida za SPP?

Jako formou probiha komunikace mezi SPP a zakonnymi zastupci? (forma,
zpusob, frekvence)

Je néco, co vy osobné byste zlepsili v oblasti spoluprace a komunikace se
zakonnymi zastupci, dale tfidnimi uciteli?

Jaké jsou dle Vas nejvétsi prekazky v praci SPP?

10. Jakym zpusobem popiipadé kdy a jak komunikujete se skolskym poradenskym

zatizenim a jaka je jejich vzajemna spoluprace?

Otazky pro ucitele:

Jak byste popsal praci SPP na skole, kde ptisobite?

Jak se Vam spolupracuje s SPP?

Vzpomenete si na konkrétni ptipad, ktery jste fesil s SPP? (postup, prabéh,
Z&ver)

Jak se Vam s SPP komunikuje?

Budete v&dét personalni obsazeni v SPP? (jednotlivé aktéry)

Obracite se s problémem na jednotlivce v SPP nebo oslovite povéienou 0sobu

¢i vedeni skoly?
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Otéazky pro rodice:

I A

Vite, Ze na §kole je pracovi§té SPP?

Mate né&jaké zkusenosti S SPP?
Jak probihala komunikace s SPP?
Jaka byla spoluprace s SPP?

4.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vite, co znamena SPP a jaka je jeho funkce?

Je néco, co byste jako rodi¢ uvital s ohledem na ptisobeni SPP?

Vyzkumny vzorek ¢. 1 vytvareji specialni pedagog, Skolni metodik prevence, vychovny

poradce, skolni psycholog. V této charakteristice jsme zjistili vek, délku pedagogické praxe,

délku praxe na dané pozici a vzdélani respondenti. Viz tabulka ¢.1

Tabulka &.1 charakteristika respondentt - SPP

pozice vék | Délka pedagogické praxe | Délka praxe na dané vzdélani
pozici

Specialni 62 35 let 10 let Mgr., spec.ped.

pedagog

Skolni metodik | 36 10 let 5 let Mgr.

prevence

Vychovny 43 20 let 1 rok Magr.

poradce probihajici
studium
vychovného
poradce
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Skolni 50 15 let 7 let Mgr. et Ing.
psycholog

Vyzkumny vzorek ¢. 2 se zabyva uciteli 1. a 2. stupné. Je zde uveden vek, délka pedagogické
praxe a dosazené vzdélani. Viz tabulka ¢. 2

Tabulka ¢.2 charakteristika respondentt — ucitelé

Pozice Vek Délka pedagogické Vzdé¢lani
praxe
Ucitelka 1. stupen 44 let 5 let Mgr.
Ucitelka 2. stupen 36 let 9 let Mar.

Vyzkumny vzorek ¢. 3 se vénuje zdkonnym zastupcim, ktefi maji néjakou zkuSenost se
spolupraci s SPP. V této charakteristice jsme zjistili vék, veék zaka/ditéte rodi¢t a dosavadni
vzdélani, kterého dosahli. Viz tabulka ¢.3

Tabulka ¢.3 charakteristika respondentti — zakonni zastupci

Pohlavi vek Vek 7aka Vzdélani
Zena 36 let 7 let Mar.
Muz 45 let 14 let SS

4.3 Metoda sbéru dat

Ke zkoumani daného cile jsem si vybrala kvalitativni vyzkum z dtvodu vyuziti
polostrukturovaného rozhovoru, ktery jsem realizovala individualné s danou osobou. Tyto
rozhovory jsou zaméiené na cleny Skolniho poradenského pracovisté, ucitele a zakonné

zastupce, kteti se podili na vzdélavani zakt s SVP.
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Tyto rozhovory sméfuji k otazkam spoluprace a vzajemné komunikace mezi ¢leny SPP,

mezi SPP a zdkonnymi zastupci, mezi SPP a zakonnymi zastupci a mezi SPP a SPZ.

Strauss a Corbinova (1999) tvrdi, ,, ... Ze se metody kvalitativniho pristupu uzivaji
k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevii, 0 nichz toho jeste moc nevime. Mohou byt
také pouzity K ziskani novych a neotrelych ndzoru na jevy, 0 nichz uz néco vime... . (Strauss a

Corbinova 1999)

Podle n¢kterych autort je rozdil mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem urcen
spiSe pouzitymi metodami. (Panye, Paynova, 2004) Jednoduse fe¢eno Kvantitativni vyzkum
byva Casto spojen s pouzitim dotazniki, zatimco v kvalitativnim vyzkumu je typickym
nastrojem rozhovor. Nicmén¢ toto zjednodusené pojeti mize byt piili§ Gzké, protoze rozhovor
miuize byt Gspésné vyuzit v obou ptistupech, a to v zavislosti na jeho konkrétnim ucelu a formé.
Hloubkovy a polostrukturovany rozhovor se ¢asto pouziva K ziskani detailnich a komplexnich
informaci, zatimco standardizovany a strukturovany rozhovor se zamétuje na polozeni stejnych

otazek vSem respondentiim Ve stejném potadi.
Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je jako kombinace dvou svéta v kvalitativnim vyzkumu. Na
jedné strané mame urcity plan, sestaveny vyzkumnikem piedem, ktery poskytuje jakousi kostru
pro pribéh rozhovoru. To pomaha udrzet ur¢itou konzistenci mezi riznymi rozhovory a zajistit,
ze se dotkneme klicovych témat. Na druhou stranu vsak tento plan neni pevné dany. Je tu
prostor pro spontannost, kde mtiizeme reagovat na to, co tcastnici fikaji, a pfizptsobit smér
rozhovoru jejich odpovédim. Tato flexibilita je dilezita, protoze umoziuje hloubé&ji proniknout
do témat, ktera se objevi béhem rozhovoru, a Iépe porozumét tcastnikim. Vyzkumnik mutze
klast dal$i otazky na zakladé toho, co slysi, a tim se otevira prostor pro bohatsi diskusi. P¥estoze
mame néjaky plan, neni to rigidni postup. Mame prostor pro pfizptisobeni Se situaci a
prozkoumani novych smérd, které se mohou v pribéhu rozhovoru objevit. Takze i kdyz je
rozhovor fizeny uréitou strukturou, stale je otevieny pro nové napady a témata. Celkov¢ je
polostrukturovany rozhovor mocnym nastrojem pro sbér kvalitativnich dat. Kombinuje
systematicky pristup s flexibilitou, coz umoziuje vyzkumnikovi ziskat hlubsi a bohatsi

porozuméni zkoumanym jeviim a procestim.

Charakteristickym rysem polostrukturovaného rozhovoru je kombinace piredem

stanovené¢ho ramce otdzek ¢i témat S otevienosti vic¢i reakcim a projevim ucastniki. To
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znamena, ze vyzkumnik zalind S pfipravenymi otdzkami, které mu umoznuji nasmérovat
rozhovor, ale zaroven je ochoten reagovat na odpovédi a prohlubovat téma dle potieby.
Flexibilita je kli¢ovym prvkem tohoto piistupu. V prubéhu rozhovoru muize vyzkumnik
upravovat dalsi otazky a témata podle toho, jak se vyviji dialog s G¢astnikem. To umoznuje
hlubsi porozuméni zkoumanym jeviim a zajistuje, ze vyzkumnik nepiehlédne dulezité
informace. Prestoze je prib&h rozhovoru flexibilni, stale je zachovana urcita struktura a
standardizace. Vyzkumnik se snazi dodrzet zakladni ramec otazek, coz umoziuje srovnani
odpovédi mezi riznymi ucastniky a zajiStuje Kkonzistenci vysledkd. Polostrukturovany
rozhovor také podporuje aktivni interakci mezi vyzkumnikem a u¢astnikem. Vyzkumnik mize
reagovat na odpovédi ucastnika a klast dalsi otazky na zakladé jejich projevi, coz vede k
hlubsimu prozkoumani dané¢ho tématu. Celkové je polostrukturovany rozhovor vyznamnym
nastrojem V kvalitativnim vyzkumu, ktery umoznuje sbér bohatych a komplexnich dat, zatimco
poskytuje ur¢itou miru kontroly nad pribéhem rozhovoru. Tento piistup je ¢asto vyuzivan v
situacich, kdy je dulezité kombinovat strukturu s flexibilitou pro ziskani hlubsiho porozuméni

zkoumanych jevi. (Miovsky, 2006)

4.4 Metoda analyzy dat

Dle Svati¢ka ,,... Pomoci kvalitativniho pristupu miizeme ziskat nejenom jind data
(terénni pozndamky, dlouhé vypovédi respondentii), ale Ze tato data musime analyzovat a
interpretovat jinymi postupy, nez vyuziva kvantitativni pristup, a diky tomu ziskame zcela jiné
typy zdvéri. Analyza dat v kvalitativnim pristupu je odlisna od analyzy v kvantitativnim
pristupu, kde aplikujeme predem zrizené kategorie k datiim podle pevnych pravidel. Kvalitativni
analyza interpretace dat je hleddni sémantickych vztahii mezi nimi a spojovani deskriptivnich
kategorii do logickych celkii... “ (Svaiiek, 2007)

Pro analyzu piepsanych rozhovorit jsem zvolila metodu obsahové analyzy. Kvalitativni
obsahova analyza je metoda, ktera slouzi Kk pochopeni a vysvétleni vyznamu textt. Na rozdil
od kvantitativni analyzy, ktera se zaméfuje na pocet opakovani urcitych prvku, kvalitativni
analyza se soustfedi na to, co tyto prvky skute¢n¢ znamenaji a jaky maji kontext. Pied
zahajenim obsahové analyzy je klicové mit dobfe definovany vyzkumny hlavni cil.

(Krippendorff, 2018)
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Pii vyzkumu a ziskavani danych informaci je vzdy potfeba dodrzet zakladni eticka

pravidla vyzkumu, MSMT popisuje tyto zakladni etické zasady vyzkumu: ... “

I.  Svoboda vyzkumu a odpovédnosti
Il.  Respektovani nazorové plurality a tolerance
1. Respektovani lidské diistojnosti a autonomie pri vyzkumu
IV.  Transparentnost
V.  Solidarita a spoluprdce ve vyzkumu
VI.  Prospésnost a neposkozovani, kazdé riziko vyzkumu musi byt vyvazeno

prinosem... “ (Eticky ramec vyzkumu, 2015)

Vsechny tyto zasady byly pti polostrukturovaném rozhovoru dodrzeny. Byly pfidany i
etické aspekty, které zmintuje Hendl (2023) ve své knize. Byl ziskany souhlas vsech aktéru,
kterych se polostrukturovany rozhovor tykal. VSichni aktéti se svobodné rozhodli
polostrukturovany rozhovor podstoupit. Samoziejmé mohli odmitnout, méli moznost volby.

V neposledni fadé se zachovala anonymita vSech zacastnénych. (Hendl, 2023)
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5. Vysledky vyzkumného Setieni

Pro vysledky vyzkumného Setieni byly pouzity piepisy rozhovort, které byly nasledné

analyzovany obsahovou analyzou.

5.1 Analyza vyzkumnych zjiSténi

Analyza vyzkumnych zjisténi je realizovana postupné, dle vyzkumnych otazek, které
zminujeme Vv charakteristice vyzkumného vzorku. Nejprve se zamétujeme na vystupy zjisténé
u ¢lentt SPP, nasledné ugitelt a v posledni fadé zakonnych zastupcti. Vzdy bude poloZena

otazka a nasledovat bude odpovéd’ daného aktéra.
5.1.1 Specialni pedagog

Jako prvniho ze &lent SPP byl dotazovany specialni pedagog. Specialni pedagog na
dané skole ptisobi jiz 20 let a na pozici specialniho pedagoga je 10 let. Abych udrzela anonymitu
nebudu jmenovat specialniho pedagoga. Jediné, co mizu fict je, ze je to zena. Jeji praxe je

velice bohata a pestra. Jeji zkusenosti jsou pro mé velkym piinosem.

Specialni pedagozka nejprve zminila svou napln prace, ktera se zamétuje piedev§im 0
péci zaku, ktefi maji doporuceni z SPC nebo PPP, dale zminuje zaky, kteti se nejevi tiidnimu
uciteli. Pozoruje a vyhledava zaky a snazi se jim pomoct, tika, ze ,,...vytvorime plan
pedagogické podpory ve spoluprdci S tridnim ucitelem nebo nastavime podpiirné opatreni 1.
stupné . Dale se stara 0 asistenty pedagoga ve smyslu, ze jim vysvétluje, jakym zptisobem maji
s danym zakem pracovat. Spolu s vychovnou poradkyni maji na starosti porady, které jsou
uréené pouze pro asistenty pedagoga. Klade diraz na spravnou praci AP, ktery pomaha celé
tiidé. K zakim s SVP dodavam ... ,, Snazim, aby byla prdce s Zaky se SVP co nejlepsi a vyuka
byla prizpiisobena jejim potrebam. Chodim do trid a pozoruji, jak Zdci pracuji, jak s nimi

pracuje AP, kde Zdk s SVP sedi. Jestli je jeho misto ve tridé vyhovujici.

K naplni praci v SPP se soustfed’uje predevsim na informovanost svych kolegii ohledng
zaku, ktefi jsou Vv jeji péci. Dale sdéluje koncici doporuceni z PPP a SPC u konkrétnich zak.
Jejim hlavnim tikolem v SPP je vyhledavani z4ka, kteid potiebuji pomoc od poraden. Uvadi, ze
pokud se takovy zak najde postupuje timto zptsobem: ,,...Ve vétsiné pripadu Si pozveme

zdakonné zdstupce a probirame s nimi vychodiska, které si myslime, Ze JSOU pro dité nejlepsi.
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Na schiizi SPP fesi aktualni situace, které vznikaji béhem vyucovani. Pokud ma dité
nevhodné chovani nebo je né&jaky konflikt snazi na schiizi najit nejvhodnéjsi feSeni ve

spolupraci s ostatnimi kolegy.

Na Skole se schazi jednou za mésic, ve vétsiné piipadi se jedna o pondéli, dale uvedla,
ze pokud se najde nékdo, kdo se nemize schiize zacastnit, pfesouvaji schiizku na jiny termin.
Zdtiraznila, Ze se snazi byt vzdy piitomni v§ichni &lenové SPP. Sdélila také dalezitou informaci
0 vyjimecnych piipadech ,,...Pokud nastane vyjimecnd situace, kterou potiebujeme akutné
vyresit jako tym, sejdeme se hned ten dany den.“ Dodala, Ze se takova situace odehrala pouze
jednou za jeji pedagogickou kariéru. Specialni pedagozka méla potiebu poukazat na posun,
ktery ve Skolstvi nastal. Vnima ho spiSe negativné nez pozitivné. Nechape skute¢nost, ze Zaci
si mohou dovolit po ucitelich vulgarné poktikovat. Popisovala, ze z toho maji Zaci kazensky
postih, ale z toho si mnohdy vibec nic nedélaji. Na schiizkach SPP poté tyto situace fesi a

Vv jejich ocich se tyto situace odehravaji ¢im dal vice.

K otézce ¢islo 3 zdali je ve $kole nastaveny pravidelny systém schiizek mimo SPP,
naptiklad schiizky s AP nebo tfidnimi uciteli zminila pravidelné porady $koly. Ke pravidelnym
schiizkam s tfidnimi uciteli se vyjadfila nasledovné: ,, Pokud ma tridni ucitel néjaky problém,
ktery se tvka | specidlniho pedagoga, vzdy za mnou tidni ucitel prijde. Schizky s AP maji
nastavené porady pouze pro asistenty pedagoga, které uskutecnuje spolu s vychovnou

poradkyni kazdého ¢tvrt roku.

Na spolupraci mezi kolegy v SPP odpovédéla, tak Ze je pfiméfena a v ramci moznosti.
Ujasnila také, Ze neni vzdy spoluprace jednoducha a rychla, zalezi na konkrétnim piipadu, ktery
nastane. Na dopliujici otazku, zdali na konkrétnim piipadu spolupracuje ihned s kolegy,
uvedla, Ze je to velice individualni a v prvni fad¢ zalezi na tfidnim uciteli, koho vyhleda jako

prvniho ze &lenti SPP.

Ke komunikaci mezi SPP a ostatnimi kolegy zminila, Ze je zjejiho pohledu
nedostacujici. Mysli si to, protoze by s kolegy méli komunikovat mnohem vice nez doposud
komunikuji. Specialni pedagozka dodala, Ze zalezi na aktualnim rozpoloZeni ¢lenti. Zminila, ze
pokud jeden ¢len spécha napiiklad domt, cela schiizka je podle ni zbyte¢na, protoze se spoustu
véci preskakuje, aby stihli skoncit na urcity ¢as. Zaroven upozornila na fakt, ze jeji predstava

je spise pohadkova nez, aby to byla realita.

30



Specialni pedagozka uvedla zodpovédnou osobu za SPP vychovnou poradkyni, ktera
celou schiizi vede a nasledné vytvofi zapis, ktery posila v§em na email véetné feditele Skoly.
Moje dopliujici otazka zni zdali mohli ¢lenové SPP ovlivnit, kdo bude zodpovédny za SPP
nebo to feditel stanovil. Specialni pedagozka odpovédé€la velice stru¢né: ,, O téchto vécech

rozhoduje reditel, nds se nikdo na nic neptal.

K otazce jakou formou probiha komunikace mezi SPP a zikonnymi zastupci zminila
komunikaci telefonickou, ale ptevazné¢ individualni a osobni setkani ve skole. Komunikace je
podle specidlni pedagozky velice individualni. Rodi¢e si zvou piedevsim k podpisu konciciho
doporuceni nebo individualniho vzdélavaciho planu. Frekvenci zminila také jako individualni,
jelikoz zalezi na konkrétnim piipadu, podle toho se frekvence bud’ snizuje nebo zvysuje. Dale
tika, ze ,,...Mdme rodice, kteri musi do skoly dochdzet pravidelné kazdy tyden na konzultace

ohledné jejich ditete. “ Dodala, ze se jedna 0 déti s vychovnymi opatienimi.

Zlepseni v oblasti spoluprace a komunikace se vsemi ¢leny tykajici se vzdélavani zaka
s SVP poznamenala osobnostni pfistup k lidem. Zminila, Zze se komunikace se zakonnymi
zastupci U nich na skole v poslednich letech zlepsila, a ma pocit, ze je Skola v této komunikaci
na skvélé urovni. U komunikace s tiidnimi uditeli uvedla, ze je nejspise dostacujici. Opét
zminila osobnost tfidniho uéitele. Vyjadtila se ,,...Zdlezi na osobnosti t7idniho ucitele, protoze
néekteri tridni ucitelé resi kazdou malickost, jini zase nechaji nékteré situace dojit zbytecné
daleko mnohdy az za hranice. “ Dale poznamenala, Ze ji jde o to, Zze v tomto ohledu nejsou
jednotni. Poznamenala, ze je na vedeni $koly, aby uréili pravidla, ktera se budou dodrzovat

ohledné komunikaci jak uz s SPP tak i se zakonnymi zastupci.

V ramci polostrukturovaného rozhovoru jsem se ptala na prekazky v praci SPP.
Specialni pedagozka oznacuje hlavni piekazku a to nedostatek casu, ktery limituje jejich praci.

Znovu dodala, ze jde o to, aby se Castéji nez jedenkrat za mésic schazeli.

Specialni pedagozka se vyjadrila i ke spolupraci se skolskym poradenskym zafizenim.
S skolskym poradenskym zafizenim komunikuje ona jako specialni pedagog nebo vychovna
poradkyné. Ve vétsing piipadi komunikuji telefonicky, protoze se stava, Ze potiebuji poradit
ihned ohledné né&jakého zaka. Ke spolupraci se vyjadrila pozitivnim smérem. T0 je ziejmé zde:
Mame vybornou spolupraci s SPC, které se nam snazi vzdy pomoci. S PPP mdme také dobré

zkuSenosti, spoluprdce je také na dobré urovni.
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5.1.2 Metodik prevence

Dalsim tazanym je Skolni metodik prevence, ktery je na Skole povinny. Je jim opét Zena,
ktera tuto funkci vykonava 5 let. Béhem jeji praxe v roli metodika prevence absolvovala nékolik
Skoleni tykajici Se jeji pozice. Snaha o to zlepsit prevenci a pievazné informovanost o jakykoliv

wewvr

na otazky byly vystizeny.

Jeji naplni prace je predevs§im planovani a organizace preventivnich programti na rtizna
témata dle aktualni potfeby zaku a potfeby urcité tiidy. Snazi se vyhledavat aktualni témata,

ktera jsou potiebna prodiskutovat nebo do nich alespon nahlédnout.

Na ¢etnost schiizi SPP uvedla stejné jako specialni pedagozka jedenkrat za mésic vétsinou
pondélky. Z vypovédi zdali je nastaveny pravidelny systém schiizek mimo SPP vyplynulo, Ze

neni.

Reseni konkrétniho piipadu, ktery si zada pomoc SPP vidi nasledovng: ,, Pokud je néco,
CO vyZaduje okamzitou pomoc ¢i reSeni, sejdou se alesporn nékteri clenové napriklad s tridnimi
ucitelkami nebo asistentkami. Poté se navrhuje dalsi postup reseni, t0 uz vetsinou dohromady
na schiizce SPP. Spoluprace by mohla byt podle metodika prevence lepsi. K dopliujici otazce,
v ¢em konkrétné by mohla byt spoluprace lepsi, zminovala pfevazné informovanost ohledné

vSech feSenych piipad.

K otazce, kdo na skole zodpovida za SPP se vyjadtila stejné jako jeji kolegyné specialni

pedagozka. Zodpovédnou osobu uvedla vychovnou poradkyni.

Komunikace s rodici je podle metodika prevence dilezita. Komunikuji telefonicky nebo
e-mailem. Telefonicky ve vétsing p¥ipadti za SPP komunikuje vychovny poradce &i specialni
pedagog. Komunikace s rodi¢i je podle ni v pofadku u t¥idnich ucitelt si mysli, ze by mohla

byt Castéjsi a pravidelnéjsi.

Nejvétsi prekazkou v praci SPP je malo ¢asu na mnoho prace. Metodik prevence nema
zkraceny uvazek jako vychovny poradce, i kdyz si mysli, ze by to bylo také potieba. Dodava,
7e Se prace déla tak napul.

U komunikace s SPZ uvedla jako hlavniho komunikatora specialniho pedagoga popiipads

vychovného poradce. Ona osobné s SPZ jesté nekomunikovala. Metodik prevence mluvil vécng
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k tématu. Z metodicky vyzafovala pozitivni energie, ktera je pro tuto praci velice dulezita.

Empatie a nadhled vystihuje metodicku prevence na této skole.

5.1.3 Vychovny poradce

Dal§im &lenem SPP je vychovny poradce, kterou je zaroven zastupkyné feditele 1. stupng.
Je to Zena, ktera ma dlouholetou praxi, ale na pozici vychovného poradce je pouhy rok.

Svou pozici popsala jako vedouci SPP a zaroveii vychovny poradce. K naplni prace
uvedla ty nejzakladnéjsi poradenské sluzby zakim S ohrozenym prospéchem, Zzakim se
specialnimi vzdélavacimi potiebami, zakiim s problémovym chovanim. Dale také poskytuje
poradenské sluzby zakonnym zastupcim téchto zaku, ale také pedagogim a AP. U kariérniho
poradenstvi se vychovna poradkyné zminila 0 vypomoci jiného pedagoga, ktery ma tuto
agenturu na starosti. Pedagog se stara o informovanost koncicich zakt ohledné dal$iho studia,
komunikuje se zakonnymi zastupci a jinymi $kolami, které dalsi studium poskytuji.

Shodla se i vychovna poradkyné s ostatnimi dotazovanymi na &etnosti schiizek SPP
jednou mési¢né v piedem stanoveny termin.

Pravidelné schiizky mimo SPP uvadi dle aktualnich potieb nebo po domluvé s AP nebo
tiidnimi uciteli pfipadné dalsimi kolegy. U asistenti maji pravidelné porady, které se
specialnim pedagogem vedou.

Spoluprace a komunikace je podle vychovné poradkyné dostacujici, jeji kolegové obcas
mivaji odliné nazory, ale to povazuje za bézné a spravné, protoze 0 tom musi debatovat a
mnohdy je to dovede na spole¢né feseni.

Forma komunikace mezi SPP a rodi¢i probiha telefonicky, pievazng vsak formou

osobniho setkani se zdkonnymi zastupci ve skole. Vyzaduje, aby u jednani byl vzdy nékdo ze

vvvvvv

¢

frekvence uvadi, ze ,, ...miize byt velice castd, ale taky naopak. Je to individualni.*
Postupné se vychovna poradkyné snazi spolupraci a komunikaci vylepSovat, zaroven
uvadi jisté pokroky, které jiz jdou vidét. U rodica pievazuji pozitivni ohlasy vici skole, které u
pfedchoziho vedeni neptfevazovali. Ke spolupraci s tfidnimi uciteli se vyjadiila spokojené.
Ptijde ji v poradku a dostacujici.
Piekazky v praci SPP jsou nékdy zdlouhavé porady, které mohou byt i tithodinové a

nabizi feSeni CastéjSiho setkavani.
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U komunikace s SPZ uvadi, ze jako vychovny poradce komunikuje s SPZ ohledng
novych doporuceni z poraden. Dale uvadi, ze ve spolupraci se specialnim pedagogem
komunikuji se SPZ ohledné aktudlnich potieb zakt se SVP. Komunikace je telefonické a pies

datovou schranku.

5.1.4 Skolni psycholog

Posledni polostrukturovany rozhovor ze &lentt SPP probiha se $kolnim psychologem,
kterym je muz. Skolnim psychologem je 7 let z toho jeho celkova pedagogicka praxe je 15 let.
Vzhledem k jeho vytizenosti jsme museli rozhovor urychlit. Pfedem m¢ informoval o stru¢nosti

a nekonkrétnosti skrze udrzeni anonymity.

Svou pozici a napli prace popsal vystizné: ,, Jsem psycholog, mou ndplini prdce jsou
konzultace se zZdky, rodici, uciteli, asistenty, prdace s tridnimi Kolektivy, krizové intervence.
Dale skolni psycholog zminuje, ze zaku, ktefi potiebuji jeho pomoc je ¢im dal tim vice. Stava
se, ze zaku s Krizovou intervenci ma do tydne nespocet. Nechtél se dale vyjadiovat k divodu,

pro¢ tomu tak je.

Podle skolniho psychologa je spoluprace v ramci SPP vielijaka. Pokud si piipad vyzada
spolupraci, tak spoluprace probiha. Piesnéji feceno: ,,Jsme schopni v dany okamzik se
dohodnout a zkoordinovat. “ .“ Dale zminuje, ze je pro ngj dulezité, v jakém aktualnim
rozpolozeni jsou kolegové. Pokud se jedna o ptipad, ve kterém byli zainteresovani a jsou situaci

negativné ovlivnéni, vyhleda spolupraci jiného kolegy. S danym kolegou si pohovoii dalsi den

Zdali funguje n&jaky nastaveny pravidelny systém schiizek mimo SPP se vyjadiil:

,, ...heni Mi znamo, ze by se néco takového délo “.
Stejné jako v§ichni ¢lenové SPP se shodl i pan psycholog na zodpovédné osobé za SPP.

Komunikace mezi SPP a ostatnimi kolegy nebo kolegynémi ma dle jeho nazoru své
rezervy. Forma komunikace mezi SPP a rodi¢i probiha telefonicky nebo jako osobni

konzultace, kterou preferuje. Zminil, Ze frekvence je podle potieby a naro¢nosti piipadu.

ZlepSeni v oblasti spoluprace a komunikace se zakonnymi zastupci vidi hlavné
v rychlosti a tplnosti predavani informaci mezi jednotlivymi ¢leny komunika¢niho procesu.

Dal najevo, ze u nékterych kolegli jsou mezery vétsi u nékterych mensi.
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Piekazky v SPP sdélil jako vétsina ¢lentt SPP nedostatek ¢asu, u nékterych piipadi
nazorové rozdily mezi &leny v SPP, které jsou podle néj nejvétsi prekazkou. Posledni otizka
V polostrukturovaném rozhovoru se dotyka zpisobu komunikace se skolskym poradenskym
zafizenim. Prozradil, e neni v komunikaci s SPZ. Pokud ho pozada specialni pedagog o
spolupraci na daném piipadu sepisSou spolu email, ktery je pro jednu z poraden. Jedina jeho

komunikace s SPZ je pti konzultaci u nich ve gkole.
5.1.5 Utitelé

Dalsimi dotazovanymi jsou pedagogové. Jeden pedagog z niz$iho stupné a druhy
pedagog z vyssiho stupné. Prvnim dotazovanym je ucitelka 1. stupné. Pani ucitelce je 53 let a
jeji praxe je dlouholeta. Otazky jsou pokladany postupné. Otazek je celkem 6 a vSechny jsou

zaméfené na spolupraci a komunikaci s SPP na skole.

Popis prace SPP na skole popisuje néasledovnd: , Prdci Skolniho poradenského
pracovisté bych popsala jako vyhledavani zaku, kteri néjakym zpusobem Skolu nezvladaji.

«

Zaroven Se staraji 0 Zaky se Specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Spolupraci s SPP dotazovana vidi tak, Ze se ji s SPP spolupracuje dobie. Ur¢itd
nespolupracuje s celym SPP, ale vétsinou s psychologem nebo vychovnym poradcem. Pokud
se jedna o déti s SVP, specialni pedagog dochazi dvakrat tydné do tfidy na predmét specialné
pedagogické péce, kde ma na starosti zaky s SVP. Poptipadé konzultuje s tfidni ucitelkou
aktualni potize. U otazky ¢&islo tii zdali si vzpomene na konkrétni piipad, ktery fesila s SPP,
sdélila pripad jedné své zakyné, ktera ma pani asistentku. Ve tfidé prob&hla né&jaka situace,
kterou nasledovné konzultovala se $kolnim psychologem. Skolni psycholog nésledné

obeznamil ¢leny SPP na dalsi schizi.

Komunikaci povazuje za nutnou, zaroven prozradila, ze: , Jesté se mi nestalo, abych
komunikovala se vsemi cleny najednou. Nikdy jsem nebyla na jejich porade. Vzdy vyhleddam

nekoho, kdo je v danou situaci nejblize.

Personalni obsazeni SPP dotazovana vyjmenovala viechny ¢leny SPP. Poznamenala, Ze
mize byt i socialni pracovnik ¢lenem SPP, kterého na skole, ale nemaji. Na posledni otazku,
jestli oslovuje jednotlivce nebo vyhleda povéfenou osobu ¢i vedeni, znovu zopakovala
dulezitost rychlosti reagovat na aktualni situaci a vratila se k odpovédi, kterou tekla u

komunikace s SPP.



Dalsim pedagogem je pani ucitelka, ktera u¢i na druhém stupni jiz 9 let. Jeji aprobaci je
jazyk anglicky. Polostrukturovany rozhovor byl uskute¢nén v jazykové ucebné. Otazka prvni
se zabyva popisem prace SPP na jejich skole. Dotazovana védéla, ze SPP na své kole maji, ale
sama priznala, Ze se 0 toto téma nikdy nezajimala a moc 0 tom nema ponéti. Nicmén¢ zminila:
., ...7eS1 Zaky, kteri maji doporuceni a staraji Se 0 Zaky S ohrozenym prospéchem “. K otazce
Gislo dvé, ktera se tyka spoluprace uvedla, ze s SPP nespolupracuje na zadném piipadé. Je
dulezité zminit, Ze pani ucitelka neni tfidni a nevyucuje celé tfidy, ale skupiny. Uvedla, ze
kdyby se setkala s n¢jakou abnormalni situaci, obeznamila by s ni $kolniho psychologa nebo
vedeni Skoly. K dalsi otazce nebyla potieba odpovéd,, jelikoz zminila, Ze se doposud s Zzadnym
ptipadem nesetkala. Na otazku patou ohledné obsazeni SPP odpovédéla nasledovng: ,, Urcité
vim, Ze je tam skolni psycholog, metodik prevence, vychovny poradce a specidlni pedagog. *“ U
posledni otazky, ktera se tyka probléma zaku a jejich feSeni se vyjadiila podobn¢ jako u otazky
¢. 2. Zaroven znovu dodala, Ze by uréité vyhledala vedeni skoly, které je ve vétsing ptipadi ve
svych kancelafich nebo ptipadné psychologa, kterého je nékdy obtizné&jsi najit, protoze zrovna
miuize fesit n¢jaky piipad na jiné budové. Pripadné zminila, ze emailem nebo telefonicky by

obeznamila opét psychologa.
5.1.6 Zakonni zastupci

Poslednimi dotazovanymi jsou zakonni zastupci. Dotazovani rodice jsou dva. Jedna
Zena a jeden muz. Na otazky jsem se ptala na pudé skoly, kterou navstévuji jejich déti.

Dotazovani byli obeznameni s pravidly polostrukturovaného rozhovoru.

Prvnim dotazovanym je Zena ve véku 36 let, ktera ma syna ve véku 7 let. Syn navstévuje
Skolu, kde vyzkum probihal. Ona i jeji Syn maji zkuSenosti s PPP, které navstévuji. Maminka
zaka proto byla ve vétsSim obraze nez druhy dotazovany, otec zaka, ktery zkuSenosti

S poradnami nema.

Maminka zaka védéla, Ze na kole piisobi SPP i co znamena a také védéla jeho funkce,
které uvedla: ,, Vim, Ze se staraji 0 Zdky, kteri prdavé navstévuji poradny a pomahaji témto Zdakiim

zaclenit se do kolektivu bez rozdilu. “

Maminka komunikuje pfevazné se specialni pedagozkou, kterou chvalila a ocenovala

jeji pristup. Spoluprace je podle ni dobra, vzdy se snazi skola vyjit vstfic.
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Jako rodi¢ by uvitala vice informaci na webovych strankach $koly ohledné riznych

besed a setkani doptedu. Jinak se spokojena se spolupraci a celkovou u¢innosti SPP na kole.

Druhym dotazovanym je jiz zminény muz, ktery je otcem 14ti leté¢ho chlapce, ktery
chodi do posledniho roéniku zékladni $koly. Zaznamenal co je to SPP, kdyz se fesili vychovné
problémy chlapce, takze predpoklada, ze funkce SPP je vyhledavani a nasledné feseni problémi
u problémovych zaka. Komunikace probihala nejdiive telefonicky, nasledné byl tatinek pozvan

do skoly, kde probirali rtizna feSeni problému.

Spolupraci s SPP ocefiuje, je rad za rady, které od SPP predeviim od vychovné

poradkyné dostal. Nema potiebu néco vytykat, v§echno probihalo v souladu s domluvou.

Jako rodi¢ by uvital, kdyby jej SPP upozornila diive na problémy s chovanim jeho syna.

V¢asné feseni by mohlo predejit mnoha prestupkiim.

5.2 Vyhodnoceni vyzkumnych predpokladii a vyzkumnych otazek

Na zakladé provedenych rozhovord jsem formulovala zavéry Kk vyzkumnym

pfedpokladiim a nasledné odpovédé€la na vyzkumné otazky.

Vyzkumny piedpoklad ¢&islo 1, ktery piedpoklada, Ze spoluprace mezi kolegy SPP

bude probihat pravidelné a bude systematicka a v€asna.

Piedpoklad se potvrdil na zakladé odpovédi vsech &lenit SPP, kteti se shodli na
jednoznaéné odpovédi. SPP skuteénd probiha pravidelng, je systematické a véasné. Ukazalo se,
ze poradensky tym se schazi v pravidelnych intervalech, a to jak v ramci planovanych setkani,

tak i pti feseni konkrétnich problému. Tento vyzkumny ptredpoklad byl tedy potvrzen.

Vyzkumny predpoklad cislo 2 predpoklada, ze Skolni poradenské pracovisté
spolupracuje se Skolskym poradenskym =zafizenim V pravidelnych intervalech. Dale

Predpoklada, ze komunikace je realizovana prostiednictvim e-mailu.

Analyza ukazala, ze spoluprace mezi skolnim poradenskym pracovistém a skolskym

poradenskym zafizenim probiha nepravidelné, pricemz frekvence setkani a komunikace neni
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stanovena V pravidelnych intervalech, jak bylo ptivodné piedpokladano. Vétsina komunikace
mezi témito dvéma pracovisti je realizovana prostiednictvim telefonni a osobni komunikace.

Timto zpisobem je tento vyzkumny predpoklad vyvracen.

Vyzkumny predpoklad ¢islo 3 tvrdi, ze Skolni poradenské pracovisté spolupracuje se

vSemi ostatnimi uciteli soustavné, dle nastavenych pravidel.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze Skolni poradenské pracovisté neprovadi soustavnou
spolupraci se viemi ugiteli podle nastavenych pravidel. SPP spolupracuje s ostatnimi uéiteli
pouze V piipad¢, ze potiebuji jejich pomoc pii feSeni konkrétnich problému, coz znamena, Ze
spoluprace neni pravidelna a systematicka. Tento piistup naznacuje, ze komunikace a
spoluprace mezi SPP a ostatnimi ugiteli probihaji nepravidelng, nastavena pravidla nejsou.
Jinymi slovy, komunikace a spoluprace jsou organizovany podle aktualnich jednorazovych

potieb, nikoliv podle pfedem stanovenych pravidel. Vyzkumny piedpoklad byl vyvracen.

Vyzkumny piedpoklad &islo 4 ¥ika, Ze spoluprace SPP a zdkonnych zastupcti je na dobré

urovni. Pfedpokladame, ze preferuji osobni schiizky se zakonnymi zéstupci.

Zjisténi ukazala, Ze spoluprace mezi Skolnim poradenskym pracovistém a zakonnymi
zastupci je skute¢né na dobré urovni. Podle ziskanych informaci, véetné zpétné vazby od
zakonnych zastupci, je tato spoluprace pravidelna a efektivni. Dale se potvrdilo, Ze zakonni
zastupci preferuji osobni schlizky, coZz naznaCuje, ze osobni kontakt je povazovan za
nejvhodnéjsi zpisob feSeni zalezitosti tykajicich se jejich déti. Tento vyzkumny piedpoklad byl

tedy potvrzen jako pravdivy.

Nasleduji odpovédi na vyzkumné otazky, které mé dovedli k naplnéni hlavniho cile.

Vyzkumné otdzky navazuji na vyzkumné predpoklady.

Vyzkumna otazka ¢islo 1: Jak probiha spoluprace mezi kolegy ve skolnim poradenském

pracovisti. (Skolni specialni pedagog, metodik prevence, vychovny poradce, skolni psycholog)

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢islo 1: Na zakladé ziskanych odpovédi od
jednotlivych ¢lenti §kolniho poradenského pracovisté probiha spoluprace mezi kolegy riznymi
zpusoby. Specialni pedagog povazuje spolupraci za ptfiméfenou a odpovidajici moznostem,

které jsou k dispozici. Metodik prevence uvedl, ze spoluprace by mohla byt lepsi, predevsim
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v oblasti informovanosti 0 viech aktualnich piipadech, které jsou na SPP feseny. Vychovny
poradce povazuje spolupréaci za dostadujici a odpovidajici potiebam $koly. Skolni psycholog
popisuje spolupraci jako riznorodou, ale zdirazinuje, ze pokud je potieba spolupracovat,

¢lenové tymu se vzdy dokazou dohodnout a spolupracuji efektivné.

Celkove lze ftici, ze spoluprace mezi kolegy ve Skolnim poradenském pracovisti je
povazovana za funkcni, ale existuji oblasti, kde by se mohla zlepsit, zejména v oblasti

informovanosti 0 aktualnich ptipadech.

Vyzkumna otazka ¢islo 2: Jakym zpusobem piipadné jak a kdy spolupracuje skolni

poradenské pracovisté se Skolskym poradenskym zatizenim. Jaka je jejich spoluprace.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku €islo 2: Spoluprace skolniho poradenského pracovisté
se $kolskym poradenskym zafizenim probiha nasledujicimi podobami. Skolni specialni
pedagog uvedl, ze komunikace se skolskym poradenskym zafizenim probihd piedevsim
telefonicky, pii¢emz tuto komunikaci zajistuje bud’ ona sama, nebo vychovna poradkyné.
Metodik prevence se do komunikace se skolskym poradenskym zafizenim nezapojuje, pfi¢emz
specifikovala skolni specialni pedagozku jako hlavniho komunikatora v této oblasti. Vychovna
poradkyn¢ spolupracuje se skolskym poradenskym zatizenim spole¢né se skolnim specialnim
pedagogem, pfi¢emz komunikace probiha telefonicky nebo prostfednictvim datové schranky.
Skolni psycholog se do komunikace s poradenskym zafizenim zapojuje pouze v piipads, kdy
piijedou odbornici z poradny na konzultaci do skoly nebo pokud ho o spolupraci pozada

specialni pedagozka pii feSeni konkrétni kazuistiky.

Vseobecné je spoluprace mezi Skolnim poradenskym pracovistém a Skolskym
poradenskym zafizenim pievazné telefonickd a probiha pouze tehdy, kdy je potieba feSit
specifické pripady. Hlavnimi komunikatory jsou $kolni specialni pedagozka a vychovna

poradkyné.
Vyzkumni otazka ¢&islo 3: Jak spolupracuje SPP s ostatnimi ugiteli.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢islo 3: Podle nazort jednotlivych ¢lent $kolniho
poradenského pracoviité a ugiteldi spoluprace probiha nasledovné: SPP povazuje spolupraci za
nedostacujici, pficemz by méla byt castéjsi a pravidelnéjsi. Podle nich ma spoluprace své
rezervy, které je potieba zlepsit. Vychovna poradkyné tuto spolupraci povazuje za dostacujici,

coz naznacuje, Ze Pro ni je soudasny stav spoluprace pfijatelny. Prvni uéitel uvedl, ze s SPP
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spolupracuje dobie, ale nikdy nespolupracuje se vSemi ¢leny tymu najednou. Vzdy vyhleda
jednoho ze c¢lenti poradenského tymu, obvykle sSkolniho psychologa nebo vychovnou
poradkyni, pokud je potieba fesit konkrétni problém. Druhy ugitel pfiznal, ze dosud s SPP
nespolupracoval. Kdyby se ale naskytl piipad, kde by spoluprace byla potiebna, vyhledal by

Skolniho psychologa nebo vedeni Skoly.

Spoluprace mezi SPP a uditeli neni zcela pravidelna a systematicka. Néktefi ugitelé
preferuji individualni kontakt s vybranymi ¢leny poradenského tymu, jako je skolni psycholog
nebo vychovna poradkyné, v zavislosti na aktualnich potiebach. Na druhé stran¢ néktefi ucitelé
s SPP zatim neprovadéli zadnou spolupraci. Tento stav naznacuje, Ze spoluprace mezi SPP a
uciteli ma prostor pro zlepseni, zejména v oblasti pravidelnosti a celkového zapojeni §ir§iho

tymu.

Vyzkumna otazka ¢&islo 4: Jak probiha spoluprace $kolniho poradenského pracovisté se

zédkonnymi zéstupci zéka s SVP.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢islo 4: Spoluprace mezi $kolnim poradenskym
pracovistém a zakonnymi zastupci zakd S specialnimi vzd€lavacimi potfebami probiha
prevazné telefonicky, pficemz nejcastéjsi formou komunikace jsou osobni schizky nebo
konzultace. Prvni rodi¢ uvedl, ze komunikoval pfevazné se $kolni specialni pedagozkou a
hodnoti spolupraci jako velmi dobrou. Chvali pfistup poradenského tymu a je spokojen s tim,
jak je spoluprace organizovana. Druhy rodi¢ zac¢al komunikaci telefonicky a nasledné probéhla
osobni schuizka. Spolupraci ocenuje, ale uvedl, ze by ocenil rychlejsi upozornéni na chovani

svého ditéte, aby mohl v¢as reagovat na ptipadné problémy.

Tento vystup naznacuje, ze komunikace mezi SPP a zikonnymi zastupci je vétsinou
osobni a efektivni, pti¢emz rodic¢e hodnoti spolupraci pozitivné, i kdyz nékteré oblasti, jako je

v¢asna informovanost o chovani ditéte, by mohly byt zlepseny.

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jakym zptsobem funguje spoluprace a
komunikace Skolniho poradenského pracovisté S vybranymi aktéry spole¢ného vzdélavani,
konkrétné &leny SPP, uditeli a zakonnymi zastupci zaka s SVP. Na zakladé vyse uvedenych
odpovédi na vyzkumné otazky lze shrnout, ze spoluprace a komunikace mezi skolnim
poradenskym pracovistém a vybranymi aktéry spoleéného vzdélavani je funkéni, ale stale

existuji oblasti, kde by bylo mozné tento proces zefektivnit a zlepsit zejména v pravidelnosti a
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informovanosti. Spoluprace s ostatnimi uditeli neni systematicka, ale za to v€asna. Zakonni

zastupci hodnoti spolupraci pozitivné, ale upozoriuji na potiebu v¢asnéjsi informovanosti.
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6. Limity vyzkumu

Vyzkum zaméfeny na inkluzivni vzdélavéani, ktery vyuzivd polostrukturované
rozhovory s aktéry, jakou jsou ¢lenové Skolniho poradenského pracovisté, ucitelé a zakonni

zastupci, ma n€kolik limitt, které mohou ovlivnit interpretaci a validitu ziskanych dat.

Jednim z hlavnich omezeni je subjektivita nazoru Gcéastnikt. V kvalitativnim vyzkumu
jsou nazory a zkuSenosti sbirany na zakladé osobnich perspektiv jednotlivci, coz znamena, ze
odpovédi mohou byt silné¢ ovlivnény jejich osobnostnimi pocity, nazory a profesnimi
zkusenostmi. V kontextu inkluzivniho vzdélavani, kde mohou byt pfitomny rozdilné nazory na
tento piistup, Se mize stat, ze n€které nazory nebudou objektivni a nebudou odrazet Sirsi realitu,

coz muze omezit prenositelnost vysledku na $irsi populaci.

Dalsim omezenim je selektivni vybér ucastnikti rozhovoru. V tomto vyzkumu byly
provedeny rozhovory se &leny SPP, dvéma ugiteli mimo SPP a dvéma zakonnymi zéstupci.
Vzorek je tedy omezeny na konkrétni ucastniky a to mize znamenat, ze vysledky nejsou
reprezentativni pro celou populaci aktéra zapojenych do inkluzivniho vzdélavani. Vysledky se
mohou vztahovat pouze na specifické zkuSenosti a pohledy téchto jednotliven, jelikoz byly
rozhovory vytvareny na jedné Skole. Na jiné Skole, to mizou mit jinak. Vzhledem ke

kvalitativné orientovanému vyzkumu, ale neni reprezentativnost vypovédi cilem Setieni.

Casové limity jsou dalsim faktorem, ktery mtize ovlivnit hloubku ziskanych dat. V této
oblasti, ktera se vyznacuje slozitymi a dynamickymi procesy, by byl lepsi podrobné&jsi a delsi
sbér dat, ktery by mohl ptinést hlubsi pohledy a $irsi spektrum nazoru.

Dale muze vyzkumnik netmyslné ovlivnit interpretaci dat na zakladé vlastnich
predpokladi, ofekavani nebo teorii, které se na zacatku vyzkumu stanoveny. Takové
predpoklady mohou vést k tomu, Ze nékteré aspekty dat budou ptehlédnuty nebo interpretovany

v souladu s osobnimi nazory vyzkumnika, coz mize ovlivnit objektivitu zavéra.

Tento vyzkum tedy poskytuje cenny pohled na spolupraci SPP s ostatnimi aktéry
inkluzivniho vzdélavani, ale je dualezité si uvédomit, ze zjisténi nemohou byt automaticky
povazovana za reprezentativni pro SirSi populaci. Pro hlubsi a komplexnéj$i porozuméni by

bylo tteba zahrnout $irsi vzorek ucastnikti a vénovat vice ¢asu sbéru dat. Vyzkum by musel byt

kvantitativni.
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7. Diskuze

Vyzkum zaméfeny na spolupraci mezi ¢leny SPP, ostatnimi uéiteli a zakonnymi
zastupci odhalil klicové faktory, které ovliviiuji efektivitu spoluprace v oblasti inkluzivniho
vzdélavani. S vyuzitim polostrukturovanych rozhovori jsme ziskali cenné pohledy do
pracovnich vztahti a dynamiky komunikace mezi jednotlivymi aktéry. Polostrukturovany
rozhovor nam umoznil nahlédnout na subjektivni nazory ucastnik a na fungovani $kolniho

poradenského tymu.

Vysledky vyzkumu ohledné spoluprace se zdkonnymi zastupci potvrzuji tvrzeni TySera
(2006), které naznacuje aktivni zapojeni rodici do vzdélavaciho procesu. Je velmi dilezité, aby
rodice byli od samého pocatku soucasti vzdélavaciho procesu a aby byli v¢as informovani 0

postojich Skoly. Spoluprace s rodi¢i je klicova pro dosazeni co nejlepsich vysledkd.

Vyhlaska ¢. 72/2005Sh. tika, Ze je Skola povinna zajistit vychovného poradce a
metodika prevence. Tito dva specialisté jsou na $kole povinni, ale specidlni pedagog a $kolni
psycholog nemusi byt. Jak v tomto vyzkumu bylo nékolikrat zminéno obsazeni na skole, kde
byly polostrukturované rozhovory vytvoieny je v SPP i specialni pedagog i §kolni psycholog.
Narazim na ¢asovy problém, ktery na dané skole panuje. Vyhlaska stanovuje mit metodika
prevence a vychovného poradce, je dulezita, ale vzhledem k vysledkiim vyzkumu nestac¢i na
pokryti vSech specifickych potieb zaka s SVP. | pies to, ze na skole maji tyto dva specialisty

navic, je jejich napln prace plné vyuzita.

Vychovna poradkyné v rozhovoru prozradila, ze kariérni poradenstvi piedala jiné
kolegyni, ktera ma na starosti informovat zaky posledniho ro¢niku zakladni $koly 0 kariérnich
postupech. Opirala se 0 spoustu prace, které ma. Praxe ukazuje, Ze prace je moc, ale vyhlaska
nam nafizuje mit pouze dva odborniky. V neposledni fadé na specialniho pedagoga a skolni

psychologa musi mit §kola vyhrazené finanéni prostiedky, jelikoz na skole nejsou povinni.

Nicméng¢ tato Skola ma vSechny ¢tyfi odborniky, ktefi jsou empaticti a to je zaklad pro
dobré fungovani SPP. Tento tym spolupracuje na arovni, ktera jim je umoznéna. Vzhledem
k pfistuptim ohledné komunikace mezi kolegy vysla najevo i tvrzeni, ktera tvrdi, ze je by mohla
byt lepsi a jednotnéjsi. Na druhou stranu mize byt piinosem rtiznorodost nazoru, které muze

¢leny posunout mnohem dal nez odsouhlaseny nazor jednoho.
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8. Zavér

V teoretické Casti této prace jsme se zaméfili na popis Skolniho poradenského pracoviste,
jeho ¢innost a obsazeni. SPP se sklada z nékolika odbornikii, ktefi maji klicovou roli v podpote
zaku s riznymi potiebami. Mezi ¢leny patii specialni pedagog, vychovny poradce, metodik
prevence a Skolni psycholog. Kazdy z téchto odbornikti ma svou specifickou roli v procesu

poradenstvi, coz piispiva ke komplexnimu pfistupu K potiebam zaki.

Soucasti této struktury je i spoluprace Skolniho poradenského pracovisté s dalSimi
institucemi, jako jsou Skolska poradenska zafizeni - specialné pedagogicka centra a
pedagogicko-psychologické poradny. Tato spoluprace je nezbytna pro efektivni feSeni
problému zaku, zejména téch, ktefi maji specifické vzdélavaci potieby. Spoluprace mezi skolou

a témito externimi organizacemi zajist'uje kvalitni diagnostiku a naslednou intervenci.

Dale jsme se zabyvali specifickymi potfebami zakd s SVP a roli rodi¢i v procesu
komunikace se skolnim poradenskym pracovistém. Rodice hraji nezastupitelnou roli v podpoie
svych déti a jejich spoluprace s odborniky z SPP je kliova pro efektivni feseni vzdélavacich
problémd. V ramci této spoluprace je dulezité, aby rodice byli informovani 0 vyvoji svych déti

a aktivné se podileli na rozhodovani 0 podpofe, kterou dité potiebuje.

Metodologie vyzkumu se zaméfila na zkoumani spoluprace a komunikace mezi ¢leny
Skolniho poradenského pracovisté, uciteli a zakonnymi zastupci. Byly formulovany c¢tyfti
vyzkumné piedpoklady a Cétyfi vyzkumné otazky, které mély za cil prozkoumat, jakym
zpusobem dochazi k interakci mezi témito aktéry a jak tato interakce ovliviiuje proces

poradenstvi a podporu zakda.

Metoda sbéru dat byla zalozena na polostrukturovaném rozhovoru. Tato metoda umoznila
ziskat hlubsi vhled do nazorti a zkusenosti jednotlivych téastniki vyzkumu — &lentt SPP, uéitelt
a zakonnych zastupct. Rozhovory poskytly cenné informace o tom, jakym zptisobem probiha
spoluprace, jaké vyzvy a problémy jsou pii komunikaci ptitomny, a jaké faktory pftispivaji k
uspéSnému zajisténi podpory zakim s SVP.

Vysledky vyzkumu potvrdily, ze kli¢ovym faktorem pro efektivni spolupraci je oteviena
a pravidelna komunikace mezi v§emi zG¢astnénymi stranami. Dilezité je, aby vSechny strany

mély jasné stanovené role a odpovédnosti a aby existoval prostor pro spolecné rozhodovani o

podpote zaka. Tedy Cast&jsi setkavani &lentt SPP za mésic. Vyzkum také ukazal, Ze spoluprace
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mezi Skolnimi poradenskymi pracovisti a externimi institucemi, jako jsou SPC a PPP, pfispiva

k zajisténi komplexni podpory pro zaky s SVP.

Celkoveé tedy vyzkum pfispél k lepsimu pochopeni dynamiky spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry v systému Skolni podpory, coz muze slouzit jako podklad pro dalsi zlepSeni

organizace a efektivity Skolnich poradenskych sluzeb.

Zde uvadim néktera doporudeni, ktera vyplynula z vypovédi. Castjsi setkavani ¢lent je
klicové pro efektivni spolupraci. Zavedeni pravidelnych schiizek muize zlepsit koordinaci
podpory a vyménu nazoru, které umozni v¢asnou diagnostiku. Dale by mohla byt nabidnuta
moznost aktivniho zapojeni rodi¢um do rozhodovani a podpoie ditéte. ZvySena informovanost,
ktera rodi¢e uvede od samého pocatku do déni, které se u jeho ditéte odehrava. Zajisténi
dostate¢nych ¢asovych kapacit, které umozni dostateény ¢as pro planovani, feSeni, komunikaci

i reflexi problému.

Doporuceni pro dalsi navazny vyzkum miize byt zaméfen na porovnani riznych modelt
$kolniho poradenstvi. Vyzkum na porovnani riiznych modelti SPP v riiznych $kolach by mohl
piinést zajimavé zavéry 0 tom, jaké jsou organizacni struktury a metody podpory. Jaka je
spoluprace u nich na skole. Nebo vyzkum, ktery bude zaméten na sledovani dlouhodobého
dopadu poradenskych sluzeb. Dlouhodobé sledovani zakt s SVP, které by bylo zaméieno na

to, jak se podpora odrazi na jejich skolni vysledky nebo osobni rozvoj.
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