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Anotace

Bakalarska prace se zabyva vyuzitim nastrojl Social Computingu ve vzdélani.
V praci je popsan internet i sluzba World Wide Web, které prispély k propojeni
uZivatell a zaroven jsou soucasti Social Computingu. Prace popisuje Social
Computing, jeho charakteristické znaky, nastroje a jejich vyuZiti. Nastinéné je
obecné vyuziti nastrojii uzivateli, a i vyuZziti ve vzdélani. Informace z teoretické ¢asti
poslouZily pro sestaveni otazek k rozhovoru. Rozhovory byly provadény s nahodné
vybranymi respondenty z Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec
Kralové. Cilem vyzkumu bylo zhodnotit vyuZiti nastroji Social Computingu na této
fakulté pomoci vysledki ziskanych z rozhovort. Z vysledki Setieni byla navrhnuta

FeSeni nedostatkd nebo vylepsSeni téchto nastrojt.

Abstract

Title: Use of Social Computing tools in education

The bachelor thesis deals with the use of Social Computing tools in education.
The work describes Internet and World Wide Web service that has contributed to
interconnect users and concurrently are part of the Social Computing. The thesis
describes Social Computing, its characteristic features, tools and their use. There is
described the general use of tools by the user, as well as its use in education.
Information from the theoretical part were used for the interview questions. The
interviews were conducted with randomly selected respondents from the Faculty of
Informatics and Management of the University of Hradec Kralové. The aim of the
research was to evaluate the use of Social Computing tools at this faculty using the
results obtained from the interviews. The results of the investigation have suggested

solutions to deficiencies or improvements of these tools.
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Uvod

Pro kazdého clovéka je dilezitou soucasti jeho Zivota komunikace, pti které
sdilime mezi sebou své pocity, védomosti, potfeby a navazujeme nové vztahy.
Potfebu komunikovat ma v sobé kazdy z nas a snazi se ji uspokojit jakoukoliv
formou, kterou ¢lovék stéle a stale zdokonaluje. Social Computing je soucasna forma
komunikace, bez které si nedokdZzeme dnesni svét predstavit.

Jak tvrdi Eric Schmidt a Jared Cohen [1]: ,Komunikacni technologie jsou
prileZitosti nejen k technickému, ale i kulturnimu prilomu. Zpisob interakce
s ostatnimi i to, jak nahliZime sami na sebe, bude naddle ovliviiovat a smérovat online
svét okolo nds. Nds prirozeny sklon vyuZivat selektivni pamét’ ndm umoZriuje rychle
prevzit nové ndvyky a zapomenout na to, jak jsme véci délali drive. V dnesni dobé si Ize
téZko predstavit Zivot bez mobilnich zatizeni. Era vSudypritomnych mobilnich telefonti
znamend pojistku proti zapomindni, zajistuje pristup ke svétu plnému myslenek,
prestoZe to nékteré viddy znesnadriuji, a za kaZdych okolnosti vdam poskytuje zdbavu
a rozptyleni, i kdyZ je pordd obtiZzné a v nékterych pripadech dokonce téZsi najit si
k tomu néco smysluplného.”

Diky témto vymoZenostem se lidstvu otevieli mozZnosti, o kterych se jim diive
jen zdalo. Jejich realita je neustale propojena s virtudlnim svétem, at' uz to je pfri
sportu, kdy jim smartwatch! spocita kalorie a upozorni na prichozi hovor, nebo pti
¢ekani na MHD, kdy si kratime cas herni aplikaci na mobilnim telefonu. Rada z nés
kazdodenné rozesild e-maily, sdili s ostatnimi fotografie ¢i videa, které nasledné
komentuji. Nékteri vytvari prispévek na blog, jini se nechaji pohltit virtudlnim
svétem her, kde mezi sebou komunikuji a taktizuji.

Dnesni doba je stale rychlejsi. Informace se S$ifi nevidanou rychlosti,
dtsledkem ¢ehoz miizeme a jsme informovanéjsi, vzdélanéjsi.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni, teoreticka ¢ast, se vénuje internetu,
jeho vyvoji a World Wide Webu, ktery prispél krozvoji a je soucasti Social

Computingu. Nasledné samotnému pojmu Social Computingu, jeho charakteristice

1 Smartwatch v prekladu chytré hodinky



a obecnému vyuziti. Dalsi kapitola bude specifikovat jeho pouziti ve vzdélani.
Posledni kapitola se bude zabyvat buducnosti vyuziti Social Computingu.

Prakticka ¢ast bakalarské prace se bude zabyvat vyzkumem pomoci néhoz se
zjisti, které nastroje Social Computingu se na Fakulté informatiky a managementu
Univerzity Hradec Kralové vyuzivaji. Hlavnim cilem bude jejich zhodnoceni

a navrhnuti resSeni jejich nedostatki a vylepsSeni.



1 Co predchazelo a je soucasti Social Computingu

Wang a spol. [2] tvrdi, Ze mySlenka Social Computingu se uz objevila v roce
1945 v ¢lanku amerického védce Vannevara Busche ,,As We May Think", ve kterém
navrhl komunikac¢ni a pamétové zarizeni memex, které by fungovalo jako lidsky
mozek, a pomoci asociaci si ukladal a vyhledaval informace.

V 60. letech 20. stoleti v ¢lanku , The Computer as a Communication Devise®,
ktery napsal Robert Taylor a ].C.R. Licklider, ktery byl sou¢asti ARPA, byla na¢rtnuta
metoda skupinové spoluprace s podporou pocitace [2]. Také v tomto dokumentu
méli vizi, Ze za nékolik let budeme komunikovat vice efektivnéji pres pocitac, nez
osobné [3].

Konec koncti agentura ARPA, které byl Licklider soucasti, vedla k vytvoreni
ARPAnetu, predchidci Internetu. A pravé internetem a webovymi technologiemi,
které se rychle vyviji, kvili dostupnéjsSim vypocCetnim prostiedklim a mobilnim

zarizenim, ovliviiuji socialni, ekonomické a kulturni zmény.

1.1 Internet

Internet je celosvétova pocitacova sit, diky které si mohou vzajemné
propojené pocitace predavat informace pres sit [4]. Je to systém siti, které jsou
vzajemné propojeny, aby mohli mezi sebou posilat data.

Internet se zrodil v dlisledku spojenti sité Ministerstva obrany USA [4], kterou
nazvaly ARPAnet. Byla to navrZena sit' pro vojensky vyzkum stavéni sité, ktera by
predesla ¢astecnym vypadkiim, jako je bombovy utok. Komunikace probihala mezi
zdrojovym a cilovym pocitacem, kdy vSechna data byla pfenasena do malych pakett.

0d roku 1969 byl ARPAnet v provozu [4]. Spojoval pouze Ctyfi univerzity
z riznych koutli USA, ale nasledné se zacal rychle rozsifovat. Slovo ,internet” se
poprvé pouZilo roku 1974 v dokumentu od Vintona Cerf, Yogena Dalal a Carla
Sunshine [5]. Tito autofi ve zminéném dokumentu vyzvedli dvé myslenky a to IP
(Internet Protocol) a TCP (Transmission Control Protocol). Pomoci tohoto
protokolu TCP/IP by se méli posilat mezi pocitaci data rozdélenad do paketd, a tim
by dochazelo k jejich komunikaci. Usnadnili by propojeni rtiznych druhti zarizeni

a siti [5].



1.2 World Wide Web

V roce 1989 byla vyvinuta sluzba World Wide Web?, diky které bylo mozné
nejen mezi akademickymi a védeckymi pracovisti, ale i u béznych uZzivateli pocitace,
si predavat soubory, data nebo elektronickou postu prostfednictvim internetu [5].
Tim Berners-Lee za pomoci belgického spolupracovnika Roberta Cailliaua
realizovali tfi zakladni komponenty realizace WWW. Podle Chatfielda [5], Slo
,0 prvni ,stranku” digitdlnich informaci na svété (aby bylo na co se divat); o prvni
»prohliZeci” program, jenZ lidem umoznil prohliZet informace uloZené na oné strdnce
prostiednictvim jejich pocitacového termindlu; a prvni webovy server cili pocitac, na
némz byla webovd strdnka ,hostovdna“. Tento server fungoval tak trochu jako
digitdIni ndsténka: byla na néj uloZena strdnka s informacemi a potom kdokoli, kdo
mél k dispozici prohliZeci program, se mohl jednoduse pripojit k tomuto hostitelskému
pocitaci a na oné ndstence si obsah strdanky prohlédnout.”

Pocet uzivatell pripojenych ksiti (internetu) béhem 90. let se kazdorocné
rapidné zvySovala. V nasledujicim desetileti se rychlost jen mirné sniZila [5].

Na nasledujicim grafu Graf 1 mGZeme vidét pocet uzivateld z celého svéta
pripojenych kinternetu. V tomto roce 2017 je pocet uzivatelii internetu okolo

3,5 miliardy [6].

2 Celosvétova sit, zkracené také web nebo WWW
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Graf 1 - Pocet uzivateli internetu v milionech od roku 2005 do 2017
Zdroj: [6] (upraveno)

1.2.1 Web 2.0

Podle Chatfielda [5], termin Web 2.0 se poprvé objevil na konferenci v San
Francisku, kterou vroce 2004 zorganizoval Tim O’Reilly, jemuz je prisuzovano
autorstvi tohoto terminu.

Oznacuje druhou generaci webovych sluZeb neboli obdobi, kdy i obycejnym
uzivatellim je umoZnéno své informace publikovat prostiednictvim weblogu, blogu
a socidlnich siti. Je to obdobi, kdy je dan lidem prostor pro spoluvytvarent,
komunikaci mezi sebou. Lidé se aktivné zapojuji do online svéta. Chatfield [5] tvrdji,
ze Web 2.0 je vyvojova faze, pti které je pouzit World Wide Web jako platforma,
kterd poskytuje vSem uZivatelim moZnost sdilet své informace, a kde obsah vytvari
vSichni uZivatelé.

Chatfielda [5] uvadi internetovou encyklopedii Wikipedii, jako dobry priklad
pro piedstavu, co spada pod termin Web 2.0. Wikipedie je oteviena encyklopedie,
kterou miize upravovat kazdy. Slouzi jako univerzalni zdroj, ktery poskytuje

informace a odkazy, které jsou pristupné vSem.

3578

2017



1.2.1.1 Web 1.0 vs. Web 2.0

Za zrodem Web 1.0 stoji Tim Burners-Lee, ktery v roce 1989 projevil iniciativu
pro vytvoreni globalniho hypertextového prostoru, ve kterém by byly jakékoliv
pristupné informace oznaceny jednim UDI (Universal Document Identifier) [7].

Termin Web 1.0 je spojovan s obdobim, kdy prispévky na internetu byly
vytvareny znalci, ktefi dobfe ovladali pocitacové technologie. BéZni uZivatelé si

mohli pouze tyto informace piecist, prohlidnout. Nebyla mozna zpétna odezva [5].

Web 1.0 Web 2.0

“‘the mosthy read-onhy Web” ‘the wildly read-write Web”
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Obrazek 1 - Web 1.0 vs. Web 2.0
Zdroj: [8]

Oproti tomu Web 2.0 je obdobi, kdy uZ i bézni uZivatelé mohou nejenom
sledovat informace na webovych strankach jinych uzivatelq, ale i sami publikovat.
Je to vyvojova faze, kdy obsah a aplikace vytvari vSichni uzivatelé spole¢nou formou
kolaborace, ,read/write“, tedy ,¢teni a psani“[9], [5]. Podle Mirandy [10], je tato faze

kviili kolaborativnimu obsahu oznacovana jako ,socialni web*“.



1.2.2 Web 3.0

V soucasné dobé se mluvi o Webu 3.0. Spivack [12] Web 3.0 oznacuje jako
Casovy usek treti dekady, ktery probiha od roku 2010 a skon¢i v roce 2020. Podle
Nykanena [11], je hlavni mySlenkou Webu 3.0 definovat strukturu dat a jejich
propojeni za Ucelem vétsi efektivity vyzkumu, automatizace, integrace a znovu

pouzitelnosti napri¢ riiznymi aplikacemi.

WEB 2.0 WEB 3.0

e uZivatelé se podileji na obsahu ¢i e relativné malé aplikace, které mohou
tvorbé riznych webovych béZet na libovolném zarizeni (PC,
projekti mobilni telefon, tablet...)

e Kkomunitni servery, systémy pro e sdilené aplikace, personalizace sluzeb
sdileni, blogy, RSS agregatory e cloud computing

e tagovani obsahu (folksonomie) e rozostfeni hranic

e ajaxové technologie, sdilené API profesional/poloprofesional /amatér
rozhrani a ,mashup projekty“ (kdokoliv je schopny vytvorit program)

e aplikace pro online tvorbu a e mikroformaty pro sémanticky web
spravu dokumentii e dotazovani v prirozeném jazyce

e linkovaci systémy, slovnikové e narist videoobsahu, 3D technologie
projekty (Wikipedie)

Tabulka 1 - Porovnani Webu 2.0 a Webu 3.0
Zdroj: [13]

Web 3.0 se snaZzi propojit, integrovat a analyzovat data pro ziskani nového
informacniho proudu, aby se zdokonalila sprava dat, dostupnost mobilniho
internetu, podporila globalizace, zvySila spokojenost zdkaznikli a pomohla
zorganizovat spolupraci na socidlnich webech [7]. Treti dekidda je také

charakteristicka sémantickym webem.

1.2.3 Web 4.0

Podle Aghaei a spol. [7], je Web 4.0 vizi budoucnosti, ve které web funguje jako
symbioticky, coZ znamena vzajemnou interakci mezi lidmi a stroji. Ti tak mohou
spolecné fungovat v symbiéze. Hemnath [14] tvrdi, Ze stroje by se mély nadale

rozvijet, zdokonalovat a byt stale chytrejsi. Jednou z jejich schopnosti bude Cteni




obsahu webu, a nasledna reakce na néj, a to formou provedeni a rozhodovani, o tom,
co je nutné provést prednostné tak, aby se webové stranky nacitaly rychleji, s lepsi

kvalitou a vykonem, a také vytvarely vice rozhodujicich rozhrani.
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Obrazek 2 - Casova osa
Zdroj: [12]

Aghaei a spol. [7] predpokladaji, Ze Web 4.0 bude fungovat jako middleware,
ktery bude soucasné pusobit jako operacni systém. Proto je Web 4.0 nazyvan téz
webOS. Web 4.0 jako webOS bude paralelni s lidskym mozkem a mél by obsahovat
masivni sit inteligentnich interakci [7].

Presto vsak jeSté neexistuje pfesna piredstava o podstaté Webu 4.0, a vsak, co
je jisté, je to, Ze se bude web pohybovat smérem Kk inteligentnimu webu

charakteristickym pouZitim umélé inteligence.

2 Social Computing

Social Computing je velmi rozsifeny pojem. Je to jakdkoliv forma socialnich
médii, které podporuji socialni interakci a socidlni komunikaci. Pomoci téchto
socialnich systémi si mlze uzivatel vytvaret svij obsah a nasledné na ného on sam

¢i ostatni uzivatelé reagovat. Umoznuji nam sdilet informace se svou rodinou,



zaméstnanci i s naprosto cizimi osobami. Pri tomto procesu dochazi ke kolektivnimu
chapani, uzivatelé premysli a zaznamenavaji sdilené informace.

Podle knihy ,The Impact of Social Computing on the EU Information Society
and Economy“ [15] je definice Social Computingu: ,This report defines Social
Computing as a set of open, web-based and user-friendly applications that enable users
to network, share data, collaborate and co-produce content.”, volné preloZeno jako
,Social Computing je definovdn jako soubor pristupnych, béZicich na webovém serveru
a pratelskych aplikaci, které propojuji uZivatele v siti, umoZiuji jim sdilet data,
spolupracovat a koprodukovat obsah.”

Parameswaran a Whinston [16] tvrdi, Ze pri¢inou toho, jak se Social
Computing fenomenalné rozriists, je Siroka dostupnost Sirokopasmového pripojeni
a vykonnéjsi osobni pocitace, prisun novych aplikaci a sluzeb. To vSe umoZiuje
online kolektivni jednani, spolecenskou interakci s bohatou vyménou informaci

a vyvojem souhrnnych védomosti, aby uZivatelé zachvatili internet.

2.1 Charakteristika

Podle Ala Mutky a spol. [15], jsou aplikace Social Computingu charakteristicky
masové distribuovany a k dispozici na siti ve velkém méritku. Umoznuji uzivateliim
ukladani a vizualizaci osobnich informaci. UZivatelé se stavaji aktivnimi ucastniky,
kteti kolaboruji obsah, urcuji reputaci pomoci zpétné vazby, sdileji uloZisté,
kapacitu a zvySuji konektivitu. Jsou to sité tvorené jednim uZivatelem ¢i velkymi
skupinami, které spolupracuji ve velkém méritku. Ty generuji znalostni zdroje pro
uceni, FeSeni problému a zaroven shromazduji informace pro kolektivni mysl
a uvahy. Social Computing je soubor verejnych a snadno ovladatelnych webovych

vvvvvvv

informaci.

2.2 Vyuziti Social Computingu

Pod tento pojem spada nejenom zabava Ci uZivatelsky zamérené aplikace, ale
také aplikace, které sdili obsah, ktery ma dopomoci k socidlnim a verejnym ciliim.
Patfi sem naprtiklad webové stranky, které pomahaji sdilet znalosti pro uceni,

pomahaji vytvaret komunity odbornikli, usnadnuji ucast obcant v politickém



rozhodovani, pomoci kterych jsou oznameny trestni ¢iny, kradeZe, nelegalni

jednani, korupce [15]. JelikoZ Social Computing se neuvéritelné rychle vyviji a stava

se dostupnéjsi, ¢clovék neni schopen se vyhnout jeho vlivu. Pronikl do zdravotnictvi,

politiky, Skolstvi, vefejnych a soukromych pracovist.

2.3

Pod Social Computing spadaji tyto nastroje [15]:

socialni sité, kde jsou uzivatelé propojeni a sdileji mezi sebou osobni udaje
(napt. Facebook)

jiné socialni sité, kde uzivatelé sdili své pracovni zkuSenosti s cilem nalézt
nové zameéstnance, novou praci, lidi, se kterymi mohou spolupracovat
(napf. LinkedIn)

blogy, na nichZ uzivatelé vyjadiuji své ndzory a komunikuji s ostatnimi
komercni webové stranky pomoci nichz uzivatel sdili své zaliby a hodnoceni
(napt. Amazon nebo Last.FM)

online aukce a nakupni webové stranky, kde uzivatelé sdileji své nazory a
spolecné vytvari fidici systém s reputaci (napi. eBay, Aukro, Vinted)
webové stranky, kde uZzivatelé sdileji data, nahravaji, oznacuji a komentuji
fotografie ¢i videa (napf. Flickr, Youtube, rajce.net)

stranky pro sdileni soubort (napi. eMule, Ulozto)

kolaborac¢ni stranky, kde uZivatelé spolecné sdili a vytvari novy obsah
(napr. Wikipedie)

,2multiplayer online games®, ¢ili hry pro vice hract (napt. World of Warcraft,
League of Legends)

mobilni sociadlni sité a mikroblogovaci aplikace, kde uZzivatelé Sifi své

mysSlenky a zpravy v redlném case kazdému koho to zajima (napt. Twitter)

Kategorie Social Computingu a jeho nastroje

Kapitola kategorie Social Computingu a jeho nastroje je prevazné zpracovana

z téchto zdrojt: [16], [17].
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2.3.1 Blog

,Blog“ neboli také ,weblog“, termin vytvoreny Jornem Bargerem v roce 1997,
je nejznaméjSi podmét Social Computingu [16], [18]. Pocatek vzniku blogu byl
zplsob, pomoci kterého se sdilely napady autorizovanych ¢leni skupiny pres
diskuzni fora. Postupem casu se rozvijela mysSlenka online deniki, ve kterych
uzivatelé zverejnovali informace ze svého vSedniho Zivota a postupné mohli
i ¢tenari reagovat pomoci komentarii na zverejnéné prispévky.

Dnes je to vyznamny a uzitecny nastroj, ktery umoznuje uzivatelim svobodu
projevu. UZivatelé se mohou vyjadrit k dilezitym udalostem a debatam. Blog je
publikovdn pomoci jednotlivce ¢i malé skupiny prostrednictvim webového
rozhrani. Jsou zaméreny na riizna témata podle zajmi autora, které pritahuji rtizné
uzivatelé. Ty se zapojuji do diskuzi pres jednoducha rozhrani. Pomoci odkazli na
podobné blogy se vytvari sité blogl a online komunit.

Diky blogovym serveriim, jako je napriklad blogger.com od spole¢nosti Google
nebo blog.cz od firmy Jyxo, a otevienych nastrojii pro blogovani, je umoZnéno
kazdému jednotlivci publikovat sviij vlastni blog na jakékoliv téma, které si zamane
[5]. Neni mu pristupny zdrojovy kéd, pouze mu umoziuje upravit vzhled blogu
pomoci Sablon a editaci kaskadovych stylli. Dnes si mize uzivatel diky vyvoji blogu
obohatit svlij obsah obrazky, rlznymi videozaznamy. Lidé, ktefi se zabyvaji
blogovanim, dali vzniknout terminu ,blogosféra“ k vyjadieni smyslu prostiredi
jakozto svétu, ve kterém ptlisobi [19].

UZivatelé mohou publikovat své obsahy také pomoci mikroblogu, ktery je
podobny blogu, ale s tim rozdilem, Ze je omezen limitem znaki pro textova sdéleni.
Jednou z nejznameéjsich sluZzeb mikroblogu je Twitter, na kterém uZivatelé mohou
sledovat jiné uZivatelé, ale uZivatel, ktery je sledovan, ho nemusi také sledovat.
A v tom se lisii od vétSiny socidlnich sluZeb, jako je Facebook nebo MySpace. Pomoci
Twitteru se mliZe uzivatel délit se svymi nazory, pocity a pripominkami, ale musi se

vejit do prisného limitu 140 znak [20].
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2.3.2 Wiki

Online oteviena encyklopedie Wikipedia je vytvorena agregaci wiki, coZ jsou
nastroje, které vytvareji hypertextové obsahy, a ty umoznuji uzivateliim pridavat
obsah, kontrolovat ho a vytvaret zpétnou vazbu.

Strukturované hypertextové clanky na néjaka témata jsou vytvoreny s jakymsi
zakladem, ktery je doplnén o znalosti od ostatnich uZzivateld. Wiki je nastroj pro
sdileni znalosti a pro kolektivni tvorbu obsahu. Kvalita je fizena zpétnou vazbou
uZzivatelli. V pripadé potieby je moZnost zruSeni zmén c¢lanku a vraceni do
ptivodniho stavu. Aby uZzivatel mohl prispivat svymi védomostmi, musi se nyni
zaregistrovat, a to z diivodii zamérného vkladani chybnych zdznami a informaci,
kterym se musi zamezit. [ presto, Ze dochazi k pochybeni kvality a diivéryhodnosti
obsahu Wikipedie je stale jeden z nejvice viditelnych prikladi pouziti wiki, ktera

poskytuje Sirokou rozmanitost rtiznych termini a pojmu.

2.3.3 Socialni bookmarking

Sluzby socidlniho bookmarkingu umoZiuji jednotliveim vytvaret jejich
znacené ,bookmarks®, v prekladu zalozKky, na sdilenych webovych prostiedich, kde
jsou podobné oznacené zalozky seskupovany [16]. Sbirka se stava utridénéjsi
a bohatsi pomoci zvySujicimu se mnozstvi uZivateld. Jedna se o sdruzovani a sdileni
informaci i vytvareni komunit uzivateli se stejnymi zajmy. Del.ici.ous je jeden
z prikladu socialniho bookmarkingu.

Zaznamenané zalozky webovych stranek jsou oznaceny znackami neboli tagy,
které popisuji zaznamenané stranky [21]. Tento proces usporadani informaci
pomoci uZzivatelskych tagli se nazyva folksonomie [18]. Koncepce znackovani se
roz$ifila a byla integrovana do mnoha aplikaci Social Computingu pro oznacent
riznych digitalnich nastroji (fotografie, videa, podcasty, hudbu) [19]. Sbirka se
stava utridénéjsi a bohatsi pomoci zvySujicimu se mnoZzstvi uzivateli. Jedna se

o sdruzovani, sdileni informaci a vytvareni komunit uzivatell se stejnymi zajmy.

2.3.4 Peer-to-peer sité

Peer-to-peer (P2P) sité predstavuji nejvyssi podil aktivity komunity u vSech

socialnich softwarovych platforem. Tyto sité, které se skladaji z uzli umisténych na
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okraji siti zapojenych do primych komunikaé¢nich siti peer-to-peer, urcuji vlastni
adresovaci schéma a umoziuji sdileni zdrojii, multimedialniho obsahu, procesniho
vykonu, ulozisté a Sirky pasma [22]. Pfevazna vétSina aplikaci P2P uprednostiiuje
pouzivani vlastni Kklientské aplikace nez webového prohliZzece. Na zakladé
prifazenych identit jednotlivych uZivateld nebo uzli wurcuji vyhledavani
a komunikaci. Celkové jsou P2P sité slozitym tématem diky své rozmanitosti,
rozsahu architektury, aplikacim a svému vyuZiti.

Podle Parameswarana a Whinstona [16], miZeme vidét také P2P software jako
socialni software, ktery obchazi omezeni rozhrani prohliZzece a DNS (Domain Name
System) adresovani, je radialné decentralizovany a spoléha prevazné na hromadnou
akci uzivatelt.

Rozsahlé nelegalni sdileni obsahu chranéného autorskymi pravy z téchto siti
obecné zptisobilo stigma viic¢i P2P technologiim. Ale i piesto jsou P2P vyvinuty pro
spolecensky prospéch, jelikoZ tyto sité vykazuji technické vlastnosti a aspekty pro
produktivni vyuziti, jako je Skalovatelnost, robustnost a schopnost pouzivat odkazy
s malou Sifrkou pasma k presunu velkého mnoZstvi informaci, utvareni komunit
a rychly rist siti.

Prikladem internetové komunikac¢ni peer-to-peer sluzby je Skype, ktery
umoziiuje video a hlasovou komunikaci. Predstavuje spolec¢enskou spolupraci ve
vyuziti Sitky pasma, kterd podvraci tradi¢ni telefonni sluzby a stava se jejich

konkurenci. Dalsi peer-to-peer systém je BitTorrent urceny pro sdileni soubort.

2.3.5 Online socialni sité

Podle Ellison [23], miiZe byt online socialni sit definovana jako webova sluzba,

ktera umoznuje uzivatelim:

e vytvorit si osobni profil
e propojit tento profil s jinym profilem néjakého uzivatele, s kterym maji
spolec¢ny typ socialniho vztahu

e vidét propojené profily

Pavlicek [9] tvrdi, Ze socidlni sit umozZnuje propojit lidi, ktefi maji spolecné

zajmy a néjakym zplsobem na sebe plisobi. UZivatel ma seznam propojenych pratel
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a miZe na nékterych socidlnich sitich publikovat riizné informace, fotografie nebo
videa.

Facebook je jeden zbéZnych socidlnich online prostiedi, na kterém se
uzivatelé prezentuji vrozsahlém ramci. Osobni stranka Facebooku obsahuje
profilovou fotografii, ,stav” jimz zaznivaji uZivatelé svoji aktualni naladu, myslenky,
nebo aktivitu. Dale stranka obsahuje seznam pratel a stranky, které sleduji, osobni
kontaktni ddaje i ¢islo mobilniho telefonu [24]. Co je vSak jedno z nejpouzivanéjsich
na Facebooku je “zed™, coz je v podstaté asynchronni chat, kdy se uzivateli na zdi
objevuji rlizné prispévky od pratel, sledovanych stranek aZ po reklamy.

Jednou z profesnich siti, ktera nabird na popularnosti je LinkedIn. V podstaté
jde o vytvareni online ,siti“, kde je umozZnéno profesnim uzivateliim vytvaret své
profily a zvat jejich profesni kontakty, aby se staly soucasti jejich ,sité“ [16]. Tyto
sité rychle rostou a uzivatelé si navzdjem pomahaji riznym doporucenim ci
osvédCenim. V podstaté na socidlni siti LinkedIn jsou profily zdokonalenymi
Zivotopisy a pomoci provazanosti vSech kontaktl si miize uzivatel najit dobrou
nabidku prace nebo prace si mize najit jeho.

MySpace se primarné zaméril na mladistvy trh. Umoziuje uzivatelim snadno
vytvaret, spoustét a sdilet jejich multimedidlni webovou prezentaci. MySpace
predchazel FriendSter, jehoZ omezena Skalovatelnost a nedostatek multimedialnich

schopnosti byla pro néj znamenim, Ze si neudrZi sviij poc¢atec¢ni uspéch [16].

2.3.6 Sdileni fotografii a videi

Flickr je popularni, snadno pouzitelna sluzba pro sdileni fotografii, ktera byla
ziskana spolecnosti Yahoo [16]. Umoziiuje uzivatellim snadno nahravat, oznacovat
a sdilet fotografie, a zaroven poskytuje zpétnou vazbu a hodnoceni[16]. Oznacovani
umoziuje vytvaret dynamické skupiny fotografii (napriklad ,zdpad slunce”,
»,Thajsko") a systém hodnoceni shromazduje zpétnou vazbu k tomu, aby
popularizoval obrazky [16]. Podobné i nékolik dalSich sluzeb umoziuje uzivatelim
sdilet, oznaCovat a hodnotit fotografie, stejné jako dalsi obsah, véetné zvuku a videa.
Spole¢nost Google napriklad vyzyva uZivatele internetu, aby nahravali svij

videoobsah s volitelnym oznacenim, ¢imz vytvori velky archiv obsahu s oznaCenim.
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YouTube je jedna z nejznaméjsich socialné softwarovych platforem, ktera
rychle Siti popularni videa po celém svété. Je to prostor nejen pro amatérska videa,
ale i pro komercni videa, které si miiZe registrovany uzivatel nahrat. UmoZiiuje
uzivateli zhlédnout, komentovat a sdilet hudebni videoklipy, politické projevy,

sportovni utkani, filmy, vlogy atd.

r

3 Specifikace vyuziti Social Computingu ve vzdélani

Pomoci aplikaci Social Computingu mohou uZivatelé komunikovat a zaroven
spolupracovat rliznymi zpisoby a pres rozlicnd media, které jsou také napomocné

pro studenty, aby mohli spole¢né vytvaret potrebné znalostni zaklady [25].

3.1 Sluzby socialnich siti ve vzdélani

Sluzby socialnich siti miZeme definovat, jako socialni prostory zalozené na
internetovych a mobilnich zarizeni, které jsou uzite¢né k usnadnéni komunikace,
spoluprace a sdileni obsahu pres sité kontaktl [18]. Zajimavosti je, Ze pres socialni
sité se nejvice diskutuje o tématech, které se tykaji vzdélani a Skolnich praci.
Redecker [18], také zdliraziuje, Ze existuje mnoho vzdélavacich vyhod a prileZitosti
s vyuZzitim socidlnich siti mladymi lidmi, a to proto, aby se stali socidlnimi acastniky
a aktivnimi obcany. Také je tim podporeno objevovani a prizkum, ktery jim
usnadnuje sebevzdélavani, rozSifuje jejich obzory a podporuje je, aby se stali
nezavislymi.

Tyto sluzby nabizeji uzivatelim moZznost pripojit se k pratelim c¢i kolegiim,
posilat e-maily, okamZité zpravy, blogovat, seznamovat se snovymi lidmi,
publikovat osobni informace prostirednictvim profilu, ktery mtiZe obsahovat blogy,
videa, fotografie, videozaznamy atd. [26], [27]. Socidlni sité umoznuji uzivatelim
popsat sebe nebo své zajmy, realizovat predstavy o pratelich, usporadani
a spolecnosti.

Podle Davies a Cranston [28], by se mély sluZzby socialnich siti vyuzivat hlavné:

e kudrzovani kontaktu s prateli
e Kk poznavani a vytvareni novych kontaktt

e pro sdileni obsahu a sebevyjadieni
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e kprozkoumani jejich identity
e Kk brouzdani a konzumovani obsahu

e pro pristup k informacim a nenucenému uceni

Podle Redeckera [18], je dllezitym divodem vyuziti socialnich siti pro Skoly

a pedagogy:

e vrozvoji e-portfolia jako online prostoru, kde si studenti
zaznamenavaji své uspéchy a shromazd'uji své projekty, zkoumaji a
propaguji své talenty a zajmy

e usnadiiuji gramotnost a komunika¢ni dovednosti

e podporuji spolupraci a skupinové prace

e podporuji u€eni o ochrané dat a autorskych pravech

e uceni se o sebeprezentaci (svych schopnosti) v digitalnim svété

e ucise o problému s elektronickym zabezpecenim

e pro vytvareni verejnych nastének o své praci, udalostech nebo
organizaci

e pro vytvareni komunit v oblasti praxe na rizna témata ¢i zajmy

Pti zaclenéni do vzdélani a odborné piipravy, socialni sité vyzyvaji k tviréimu
a motiva¢nimu zplisobu uceni tak, aby tim posilili socialni a priizkumny aspekt uc¢eni
[29].

Mezi vyznamné priklady sluZeb socidlnich siti patii Facebook, MySpace,

LinkedIn a Second Life.

3.2 Blog ve vzdélani

Instituce a ucitelé mohou blogy pouzivat jako jednoduchy zptisob k vytvoreni
uCebnich prostredi pro upozornéni, zpravy o kurzech a pro zpétnou vazbu
od studentd. Studenti mohou blog vyuzit, jako digitalni portfolio ke shromazd'ovani
a prezentaci své prace. Také mezi skupinou studentii, kteii pouzivaji své osobni
blogy, ke zlepSeni spoluprace, a aby vytvorili kolekci vzajemné propojenych znalosti

prostiednictvim prispévkl, komentari. Cilem pouziti blogu je propojit
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prostrednictvim syndikacni technologie rtizné skupiny studenti a ucitelt. To vSe je
podle Redeckera [18] vyhodou pouziti tohoto nastroje.
Redecker [18], také popisuje oblasti, ve kterych jsou vzdélavaci prinosy

konkrétné projektovany:

- Blogovani miiZe zlepsit reflexi i analytické, kritické a kreativni mySleni.
A povzbuzovat studenty k tomu, aby se zapojili do odlisnych postoj.

- Blogy mohou pomoci zvySujici se ucasti zlepsit komunikaci, motivaci a
podporit vétsi zapojeni do ucent.

- Blogovani je ucinny nastroj pro uceni zaméreny na uZivatele, jako na
individualni studenty a na jejich jedine¢né autorské minéni.

- Psani pro internetové publikum nejen zvySuje dovednosti psani, ale také
jim dava pocit odpovédnosti, autorstvi a vlastnictvi.

- Blogy nabizeji prilezitost pro studenty experimentovat (v chranéném
prostiredi) s riznymi osobami a rozsirovat sva pratelstvi.

vivs

socialni a obc¢anské dovednosti.

3.3 Syndikacni technologie

Syndikace je prostredek, ktery upozorni uZzivatele na aktualizaci zmény
z daného webového zdroje tak, aby nemusel pravidelné kontrolovat tuto stranku
[30]. Syndikace funguje pomoci RSS (Really Simple Syndication) a Atomu, které jsou
pouZzity na centralizaci vSech poslednich zmén ve zdrojich, pravidelnym
vypisovanim vybranych zajmovych stranek, zobrazeni zmén v souhrnnych
formularich a umoZnéni uzivateli vidét iplné zmény [30], [31].

Syndikace je spiSe neZ konkrétnim nastrojem Social Computingu dilezita
technologicka aplikace, kterd usnadiiuje pristup a propojeni riiznych online zdroj.
Podle Granta a spol. [30], je to dobra zakladna pro online ucebni prostiedi, které
nepotiebuje neustalé rizeni sluzby. Pomoci ného jsou odeslany studentim
aktualizace v pripadé, kdy ucitel publikuje néjaky novy material, a stejné tak bude

informovan ucitel, kdyZ mu ptijde na jeho blog odpovéd od studenta.
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3.4 Wiki ve vzdélani

Wiki je idealni pro spole¢né psani nebo skupinové projekty zahrnujici
multimédia. Je zvlasté vhodna pro spolecné vytvareni studijnich prirucek, ucebnic,

poznamkovych seznami Ctenarl a repositari na dané téma.

3.5 Tagovani, social bookmarking a folksonomie

Social bookmarking podporuje vzdélavaci vyuZiti. Studenti a ucitelé mohou
vytvaret Kkolekce zdroji, a to pomoci sdileni osobniho hodnoceni zalozek
a kolektivnim filtrovanim digitalniho obsahu. Pomoci nékolika tagi a tag cloud, lze
tyto kolekce pouzit k sestaveni seznamu cteni a zdroji [18]. Ucitelé a studenti
mohou doporucit, hodnotit a komentovat urcité zdroje, které nasli, a publikovat
zaloZky na blog nebo na spolecné webové stranky zamérené na danou oblast
vyzkumu.

Prikladem pouZziti social boomarkingu je Connotea. Connotea je nastroj urceny
pro védce, ktery spravuje reference a sbirky védeckych ¢lankt. Odkazy na zaloZky
uzivatell tohoto nastroje jsou verejné a mohou byt sdileny mezi kolegy a pracovnimi

skupinami po celém svété [32].

3.6 Prostredky pro sdileni videi, podcasty a vodcasty

Prostredky pro sdileni médii usnadnuji pristup k webovym videim pro
vzdélavaci ucely. Vramci YouTube jsou vzdélavaci videa snadno pristupna a
oblibena. Specidlni stranky jako TeacherTube nabizeji také Sirokou Skalu
vzdélavacich videi, ale bez rizika vystaveni studentii nevhodného obsahu [33].

Podcasting a vodcasting je zpulsob, kterym si mulZe poslucha¢ komfortné
osvézit obsah zaudia nebo videa [31]. Umoziuji studentim se ucit vlastnim
tempem, poslouchat audio a video tolikrat, kolikrat potiebuji [34]. Podcasty mohou
byt pouzity jako nahravky prednasek, jakozto smyslova pomticka pro studenty, ktefi
jsou vnimavéjsi pres zrakové a sluchové smysly, a také jako prostredek pro

prezentaci vzdélavaci instituce.
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3.7 Virtualni svéty a pohlcujici prostredi

Virtualni prostredi je poskytnuto v podobé hry 3D digitalniho prostredi, které
si musi uZivatel predplatit. Jsou to napriklad Second Life a Active Worlds [18].
UZivatelé jsou reprezentovani jako zastupci interaktivni lidské postavy v 3D
grafickém prostredji, tj. avatara [35]. UZivatelé mohou vytvaret, zobrazovat a ukladat
virtualni vytvory stejné, jako hostitelské udalosti a firmy nebo realné univerzitni

kurzy [18].

3.8 Online kancelarské aplikace

Online kancelarské aplikace jsou softwarové balicky, které napodobuji
aplikace Microsoft Office nebo Open Office. Obvykle obsahuji v¢etné textového
editoru datové tabulky, multimedialni prezentace atd. [19], [36].Tyto nastroje
umoznuji studentiim spolupracovat na stejném dokumentu na rtznych mistech.
Prikladem mizZe byt Google Docs, pomoci kterého miiZeme zpracovavat text, tabulky
a prezentace nebo Backpack, pomoci kterého se uZivatelé vzajemné informuji,
koordinuji program, sdileji a vyuZivaji spolectné informace [18]. Vyhodou je, Ze
ucitelé mohou vidét, kdo provedl revize, takze je mozné individualni posouzeni.

Podle Wagnera [37], jsou pfinosy pro Google Docs moZnost spoluvytvaret
prezentace pomoci chatu s kymkoliv z riznych koutl svéta. AvSak ma i své
nevyhody a to ty, Ze nastroje jsou limitovany, jako naptiklad nedostupnosti archivu
chatu, absenci zvuku nebo nedostatky pfi pouziti sdileni ¢i promitani obrazovky

[18].

3.9 Vyuziti nastroji Web 2.0 pro ucebni ucely

Podle Bowera [38], je diilezité, aby dnesni ucitelé porozuméli dostupnym
technologiim Webu 2.0 a jejich funkcim, které jim umoZni zlepSit komunikaci,

produktivitu a sdileni obsahu ve svych tridach. Bower [38] provedl analyzu
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Nastroje pro praci s obrazky
Video nastroje

Nastroje pro praci se zvukem
Nastroje pro praci s textem
Socialni sité Néstroj pro organizaci a sdileni myslenek

Vicetuéelovy nastroj pro vyrobu Néstroj pro analyzu dat

Technologie Webu 2.0

Nastroj pro tvorbu digitalnich pribéht Nastroj pro praci s casovou osou

Néastroj pro hodnoceni Nastroj pro 3D modelovani

Ndstroj pro tvorbu webovych stranek Ndstroj pro synchronni spolupraci

Obrazek 3 - Topologie ucebnich technologii Webu 2.0
Zdroj: Vytvoreno podle Bowera [38]

2000 nastrojtit Webu 2.0, ze kterych vybral 212 soucasnych technologii pro vyuku
a ucebni ucely, které nasledné rozdélil do 37 typq, a ty byly usporadany do téchto
14 skupin:

e nastroje pro praci stextem - diskuzni fora, vytvareni poznamek a
dokumenti

e nastroje pro praci sobrazky - sdileni, vytvareni a dprava obrazki,
kreslici nastroje, myslenkova mapa, mrak slov

e nastroje pro praci se zvukem - sdileni, vytvareni a iprava zvuku

e video nastroje - streamovani videa, sdileni, iprava a vytvareni videa

e viceucelovy nastroj pro vyrobu - prezentace, digitdlni nasténky, nastroj
pro tvorbu lekci

e nastroj pro tvorbu digitalnich pribéhu - vytvareni online knih, komiksi,
animovanych videi

e nastroj pro tvorbu webovych stranek - blog, wiki, individualni tvorba
webovych stranek

e nastroje pro organizaci a sdileni mysSlenek - sdileni soubori, social
bookmarking, nastroje pro publikovani a shromaZzd'ovani na jenom misté

e nastroje pro analyzu dat - provadéni priizkumu, online tabulky

e nastroje pro praci s casovou osou

e nastroje pro 3D modelovani

e nastroj pro hodnoceni
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e socialni sité

e nastroje pro synchronni spolupraci

Nékteré online aplikace pro spolupraci jsou ptizplisobeny pro vzdélavaci
ucely. Napriklad Moodle je bezplatna e-learningova platforma vytvorena pro
vyucujici, aby si mohli vytvorit online kurzy s bohatou moZnosti interakce [39]. Dalsi
vzdélavaci sluzba webu 2.0 je Elgg, ktera je dostupna jako otevreny software, ktery
je spojen s terminem ,learning landscape“ [18]. Obsahuje systém spravy blogd,
ulozisté souborl a vyrazné dispozice pro podporu a rozvoj spolecenskych vztahi
prostrednictvim internich komunit a detailnich uzivatelskych profila se stejnymi
zajmy a cili [38].

Sloodle je otevireny projekt, ktery se zameéiuje na spojeni virtualniho prostiedi
Second Life s vice uZivateli a e-learningového systému Moodle, pro vyvoj nastroji
na podporu vzdélavani ve virtualnich svétech, ulehceni vyuky, rozvoj spolehlivych

pedagogti pro vyuku pres webové stranky az po 3D virtualni vyukové prostiedi [18].

3.10 E-learning

E-learning je definovan jako proces urceny k podpote vzdélani probihajici
pres digitalni zatizeni jako je stolni pocitac, notebook ¢i mobilni telefon a jiné [40].

Jednou z hlavnich myslenek e-learningu je zprostiedkovat vzdélani pomoci
digitdlniho zarizeni a internetu tak, aby bylo dostupné prakticky odkudkoliv
azaroven, aby usnadnila komunikaci mezi studenty a vyucujicimi. Pomoci
nékterych e-learningovych nastrojii maji studenti pocit, Ze se nachazi ve tridé.
Komunikace probiha bud’ pomoci videokonferenci, anebo pomoci socidlnich médii
pres chat ¢i fora.

Kurzy nabizi riizné druhy materialdi, jak pro vizualni, tak i pro auditivni typ
studentd. Ti si tedy mohou zvolit svoji nejefektivnéjsi metodu pro uceni. Sdili
materialy ve vSech formatech, jako jsou videa, prezentace, Word dokumenty a PDF

soubory.
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Za pomoci nastrojii mizeme vytvaret kurzy s nastavenymi soubory materiala
a automatickymi testy. Pouzitim multimédii a metod gamifikace? se miize kurz stat
interaktivnéjSim a zabavnéjSim. E-learning je cenové prijatelné a obvykle i bezplatné
reseni, které poskytuje studentlim prizplisobit uceni ke svému Zivotnimu stylu, ve
volném cCase a nezavisle na misté. UmoZnuje i zaneprazdnénéjSim a geograficky
vzdalenéjSim osobam se ddle rozvijet.

E-learning ma i své nevyhody. Podle Epignosis [41], nékteré vzdélavaci oblasti
vyzaduji kromé ziskavani a sdileni informaci, i praktické zkuSenosti, jako napriklad
automobilova technika, restauratorstvi apod. Dalsi nevyhodou je, Ze e-learning
vyZaduje pouziti digitalniho zarizeni, pri kterém student ma Spatné drzZeni téla
a namaha si o¢i. To mlze mit vliv na studentiiv fyzicky stav.

Podle Epignosis [41], je dutlezité pro usnadnéni e-learningového procesu

pouzivat:

e podporujici komunitu: Ucitelé a e-learningovy proces by méli podporovat
mezi svymi studenty smysl pro komunitu v online prostiedi. Docili tak lepsi
interakce mezi sebou.

e ziejmé ocCekavani: Studenti by méli obdrzet instrukce o virtudlni tiideé,
seznamit se suprednostnénou metodou komunikace (e-mail nebo
e-learningové stranky) a studijnim planem

e asynchronni a synchronni ¢innosti: Pro studenta je dlilezité zahrnout, jak
interaktivni aktivity, tak i aktivity, které vyZzaduji hlubSi prozkoumani
tématu.

e efektivni vyuziti dostupnych zdrojti: Studenti i vyucujici by méli vyuzit
velkého mnozstvi zdroji, které maji k dispozici online, pro ziskani informaci.
Vyucujici tak nasméruje studenty k dalSim webovym zdrojim pro

prohloubeni a posileni obsahu vyucujici latky.

3 Gamifikace je pouziti herniho mysleni a techniky v nehernim prostiedi tak, aby zaujmulo uzivatelé
a motivovala je k pokracovani.
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3.10.1 Learning management systém

Learning Management Systems (LMS) je e-learningovy systém pro spravu
online kurzi, distribuci ucebnich materialli, umoznujici komunikaci a spolupraci
mezi studenty a vyucujicimi. LMS umoziuje spravovat kazdy aspekt kurzu, a to od
evidence studenti pires uloZeni a zaznamenavani vysledki z testd, prijimani ukoli
az po udrzovani kontaktu se studenty [41].

LMS jsou vytvareny pomoci riznych platforem jako je .Net, PHP nebo Java a
jsou propojeny s databazemi jako je PostgreSQL, MySQL nebo SQL Server [41].

Vlastnosti Learning management systému podle Epignosis [41]:

e jednoduché grafické uzivatelské rozhrani: VétSina LMS nabizi uzivateli
moznost prizplisobeni rozhrani tak, aby mu poskytlo atraktivné;jsi
ajedinecnou ucebni platformu. Grafické uzivatelské rozhrani neboli
zkracené GUI nejenze utvari prostredi vice esteticky prijemné, ale i funkcni.

e prizpisobivost: LMS by mél mit moznost se prizplsobit uzivatelskym
potiebam, jako je volba jazyku, nastaveni oznameni a dalsi.

e moznost zapisu: Systém by mél umoznit studentlim se online zapsat a
sledovat jejich detaily, priibéh kurzu a jejich vysledky test.

e virtualni uc¢ebna: V LMS lze integrovat pomoci sdilené tabule whiteboard
virtualni tridni schlizku a planovat tiidni schiize. Nabizi i moZnost rozesilani
pozvanek, pripomenuti tiidni schlizky a integraci online kalendari nebo
aplikace Outlook.

e socialni sit: Umoznuje sdileni svého obsahu a zprav pres Twitter, Facebook
atd. za pomoci tlacitka.

e komunikace: Diilezita je pro LMS zabudovana funkcionalita komunikace se
studenty, jako je napriklad zasilani hromadného e-mailu jednotlivym
kurziim, jednotlivym studentim atd. Také mozZnost naplanovani
automatickych e-maili, jako upozornéni pro nadchazejici test nebo virtualni
tiidni schlizku. LMS by mél poskytnout studentim diskuzni virtudlni
mistnost nebo féorum.

e seznameni s kurzem: V LMS je diilezité specifikovat detaily kurzu.
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e reporty: Nékteré LMS maji reportni systém, do kterého se miize uZzivatel
pripojit a generovat reporty, které mizZe exportovat do Excelu, a nabidnout
uzivateli znazornéni jeho dat.

e uzivatelsky privétivy pri tvorbé obsahu

e testovani: Nezbytnou soucasti mnoha online kurzu jsou testy. LMS by mél
nabizet robustni prostiedi riiznych typt testli s moZnosti nastaveni casového

limitu.

Moodle

Moodle je vzdélavaci platforma vytvorena tak, aby poskytla vyucujicim,
administratorim a studentlim systém pro vytvareni ucebniho prostiredi, které je
integrované, bezpecné a spolehlivé. S vice nez 90 miliony uZivatelt z akademické
a podnikové sféry se jedna o nejrozsirenéjsi vzdélavaci platformu na svété, ktera je
bezplatna a poskytovana jako open source software pod licenci GNU General Public
Licence [42]. Kdokoli miize Moodle upravovat, rozSifovat a prizplisobit pro
komerc¢ni i nekomercni projekty bez licenc¢nich poplatkli a mit prospéch z nakladové
efektivnosti, flexibility a dalSich vyhod vyuZiti Moodlu. Jako open source projekt je
pribézné revidovan a vylepsSovan tak, aby vyhovél aktudlnim a vyvijejicim se
potrebam uzivateld. Diky dlouhodobému vyvoji vedenym socialné pedagogickymi
konstruktéry, Moodle poskytuje sadu nastrojii zaméreny na studenty a prostredi

pro spolupréci, které posiluje vyuku a uceni.

Blackboard

Spole¢nost Blackboard LLC byla zaloZena vroce 1997, aby poskytovala
technické standarty pro online ucebni aplikace [43].

Hlavni vize Blackboardu byla, Ze poskytne uZivatelsky privétivé prostiedky
pro vysokoSkolské vyucujici, aby mohli poskytnout informace o kurzu, osnovy
a studijni prirucky na web. A tak v roce 1998 vydala sviij prvni softwarovy produkt
pro online vyuku [43]. Dnes jsou jejich produkty rozsireny do mnoha vysokych,
stredni i zakladnich $kol, jako snadno pouZitelné a vykonné systémy pro vzdélani,
komunikaci a hodnoceni. Studijnim jadrem sady systémi je Blackboard learning

systém Kk rizeni kurzt tiidy a jako online vzdélavaci podpora.
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3.10.2 M-learning

Mobile learning zkracené m-learning je vzdélavaci systém, ktery podporuje
neustaly pristup k u¢ebnim materidlim a uceni pomoci mobilnich zarizeni jako je
telefon, tablet nebo notebook.

Bezdratova mobilni zarizeni jsou mensi a lehci, aby byla lehce pfenosna. To
umoziuje studentlim ucit se kdykoliv a kdekoliv pomoci textovych material{, videi

nebo audia a sdilet informace mezi sebou.

4 Budoucnost Social Computingu

Jesté pred nékolika lety by spousty lidi ani nenapadlo, Ze by bylo mozné sdilet
mezi sebou informace z jednoho konce svéta na druhy. Pro studenty byl jedinym
piinosem informaci pro vzdélani pouze jejich pedagog a kniZky. Dnes uZ mohou své
znalosti sdilet studenti mezi sebou kdykoliv a kdekoliv. Diky internetu a neustale se
vyvijejicim komunika¢nim technologiim se posunuji hranice moZnosti vzdélani
a komunikace. Skoly se snaZi pomoci té&chto technologii zefektivnit proces uéeni
a podpofrit studenty byt aktivnéjSimi ucastniky. Roste potieba spoluprace mezi

jedinci, sbéru informaci a zdokonalovani technologii, které by lidem uSetrily cas,

4.1 Sémanticky web

Podle Palmera [45], je sémanticky web sit informaci, které jsou propojené tak,
aby je byly stroje schopny snadno zpracovat v celosvétovém meéritku. Predstava je
takova, Ze se jedna o urcity zplisob reprezentace dat na World Wide Webu nebo jako
globalné propojena databaze. Sémanticky web umoznuje osobé ¢i pocitaci propojit
jednu databazi s dal$i a dalsi databazi pres reference na bézZné zadznamy, jako je
osoba, misto, myslenka ¢i pojem. Tim informace dostavaji vyznam, coZ umoZni
pocitaci a lidem spolu 1épe spolupracovat.

Sémanticky web je postaven na ontologiich, které jsou popsany
konceptualizaci védomosti sdilenych znalostnich domén. Pomoci ontologické
infrastruktury lze vytvorit razné inteligentni sluzby, jako jsou sémantické
vyhledavace, které poskytuji relevantnéjsi a podrobnéjsi vysledky nez tradi¢ni

vyhledavace. I pres jeho pozitivni vlastnosti, sémanticky web neni dosud Siroce
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prijat. Hlavni pri¢inou jsou nejen potiZe s vytvarenim a udrZbou ontologie, ale
i zpracovanim sémantické anotace. DalSim problémem je potifeba vysoké trovné
technickych znalosti pro pouZiti nastrojti a knihoven pfti vyvoji ontologie [46].

Myslenkou Jovanovi¢ a spol. [46] je, Ze sémanticky web by ve skutecnosti
nemohl pracovat sam. Tvrdi, Ze socidlni web a sémanticky web spole¢né vytvari
prostor sémantickych technologii. Vytvorenim socidlniho sémantického webu by
vznikl web kolektivnich znalostnich systémi, které by byly schopny poskytnout
uZite¢né informace zaloZené na prispévcich uZivateld. Cim vice by se uZivatelé
Ucastnili sdileni poznatkd, tim lepsi informace by systémy webu poskytly.

Pomoci Social Coputingu a sémantického webu mize byt umoznéno lidem
vytvaret spojeni s ostatnimi pomoci zajmi, a tim koordinovat aktivity, filtrovat,
doporucovat a jinak pomahat studentim pii ziskavani a predavani novych
védomosti [47]. Napriklad DBpedia je rozsahld sémanticka znalostni baze, ktera
strukturuje kolektivné vytvorené znalosti na Wikipedii. Vysledkem je obrovska
databaze sdilenych znalosti. DBpedia, jako nastroj schopny odpovédét na specifické

dotazy, prinasi paradigma socialniho sémantického webu do oblasti vzdélani [46].

4.2 Internet véci (loT)

Internet véci (IoT) je paradigma, které se stava skuteCnym scénarem pro
moderni bezdratovou telekomunikaci. Zakladnim konceptem je vSudypritomnost
véci a objekti kolem nas, jako jsou radiofrekvencni identifikace (RFID), senzory,
aktuatory, mobilni telefony atd., které jsou schopné vzajemné spolupracovat pomoci
jedine¢nych adresnich schémat [48].

Jedna se o globalni sit’ stroji a zarizeni schopnych vzajemné interakce a je
[49], prostiednictvim IoT budou vSechny objekty, jako jsou napiiklad auta, lednicky
apod., stejné jako pokrocilé pocitacové a informacni sluzby, na sebe pisobit
a komunikovat.

[oT by mélo mit ptinos i do vzdélani. Podle Lutze [50], by IoT mohlo pomoci
studentiim se specidlnimi potirebami. Jako priklad uvadi zrakové postizené studenty,
kterym by se pomoci speciadlni karty pti registraci k pocitaci automaticky zvétsila

velikost pisma. Student by se stal samostatnéjSim a produktivnéjsim. [oT miiZe také
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Skolam pomoci se sniZenim nakladd na energie, které zahrnuje modernizaci Skol
a program pro sledovani uspory energie. PouZit by se mohl i pfi jejich zabezpeceni

pomoci uzamykaciho systému.

5 Prakticka cast

Prakticka cast bakalairské prace se zabyva vyuzitim ndastroji Social
Computingu studenty Univerzity Hradec Kralové Fakulty informatiky

a managementu béhem studia na skole.

5.1 Cil prace

Hlavnim cilem praktické casti je pomoci vyzkumu zhodnotit vyuZiti Social
Computingu a jejich nastroji ve vzdélani na vysoké skole Univerzity Hradec Kralové
zejména na Fakulté informatiky a managementu.

Vyzkum je proveden za pomoci rozhovori s predem pripravenym seznamem
otazek peclivé vybranych na zakladé informaci zteoretické Casti, které jsou
roztiidény do tii hlavnich c¢asti.

Prvni Cast se zaméfuje na obecné vyuZiti nastroji Social Computingu
studentem ke komunikaci. Cilem je zanalyzovat, které nastroje studenti nejcastéji
pouzivaji. Jak prispivaji socialni sité studentiim k uceni, rozvijenti se, a jak je motivuji
k lepSim studijnim vysledkiim. Jak moc jsou socidln{ sité piinosné k sifeni informaci
pfi vyuce na vysoké Skole, a zda Fakulta informatiky a managementu dostatecné
informuje své studenty o udalostech na fakulté.

Druha c¢ast otazek se zaméruje na e-learningovy systém Blackboard, ktery
fakulta vyuziva. Cilem je prozkoumat, jak jsou studenti spokojeni s timto systémem,
a co je pro né dullezité, aby tento systém obsahoval, a pripadné navrhnout moznosti
vylepSeni.

Treti Cast se zabyva nastroji Social Computingu, které byly vytvorené pro
studenty Univerzity Hradec Kralové. Zamérem je prozkoumat, jestli je studenti
vyuzivaji, jak jsou jim napomocné, a zda jim nékteré nastroje nechybi nebo je

potieba vylepSit dosavadni nastroje.
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5.2 Metodika zpracovani

Vzhledem k pohodlnosti a otevirenosti vybranych respondentt byla vybrana
jako technika sbéru dat standardizovany rozhovor s predem pripravenymi
a formulovanymi otazkami kladenymi v presné daném a stejném poradi u kazdého
respondenta. Rozhovory s respondenty byly nahravany na digitalni zaznamnik pro
presnou interpretaci ndzoru a pohledu studenta na problém. Na poc¢atku rozhovoru
byl respondent seznadmen s pouZitim ziskanych dat a anonymizaci, aby dotazovatel
predesel napéti a nervozité respondenta. Diivodem vybéru rozhovoru jako techniky
sbéru dat a kvalitativniho ptistupu bylo, aby respondent pochopil, co jsou nastroje
Social Computing, a aby se mohl doptavat on i dotazovatel. Jako Strauss a Corbinova
[51] definuji, kvalitativni vyzkum je vyzkum, ktery na rozdil od kvantitativni metody
umoziuje ziskat detailni informace o zkoumanych jevech.

Rozhovor je sestaven zotevienych otazek, aby se student mohl volné
rozpovidat a pouze jedna otazka je otazka vybérova, ve které se dotazovatel snazi
zjistit, jestli studenti souhlasi s tvrzenim, Ze socialni sité prispivaji k tvliréimu
a motivacnimu zptlisobu uceni, jak tvrdi Rudd a spol. [29].

Fakulta informatiky a managementu nabizi 4 bakalarské obory studia:
aplikovana informatika, finan¢ni management, informa¢ni management
a management cestovniho ruchu. Pro vyzkum byly ndhodné vybrani z kazdého

oboru tfi osoby. Celkoveé se zucastnilo vyzkumu 12 lidi.
5.3 Analyza rozhovort

5.3.1 Komunikace a socialni sité

Tato kapitola se zaméfuje na nastroje Social Computingu, které vyuzivaji
studenti Fakulty informatiky a managementu ke komunikaci.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze respondenti ze vSech oborl nejcastéji vyuzivaji
ke komunikaci socidlni sit Facebook a jeji aplikaci Messenger. Dale spolu
komunikuji, ale v mensSi mire, pres aplikaci Skype, WhatsApp nebo Instagram.
Respondent €. 10 tvrdi, Ze komunikuje nejcastéji praveé pres Facebook, protoZe se na
této socidlni siti pohybuje vétSina studentli. To mliZe byt zapii¢ené tim, Ze se jedna

o jednu z nejrozsahlejSich socialnich siti na internetu [52]. Tato spoleCenska sit

28



umozinuje studentim si vytvaret skupiny pro svlij obor nebo i spolecné
konverzace atd. Diky tomu jsou spolecné propojeni a mohou sdilet obsah k uceni,
ucebni materidly apod. Komunikace na Facebooku je svizna, a diky tomu student
dostava rychlou zpétnou vazbu, coZ je v dnesni dobé diilezité.

Také z rozhovoru s nékolika respondenty vyplynulo, Ze p¥i praci na spole¢ném
Skolnim projektu spolu komunikuji, bud’ ptes aplikaci Messenger, kde se spole¢né
domlouvaji a preposilaji si soubory tykajici se projektu, anebo pouzivaji Skolni
e-mail, ¢i preferuji osobni setkdni. Pokud vsak pottebuji pres internet spole¢né
koordinovat projekt, pouZiji aplikaci Skype, ktera jim umozni sdileni obrazovky. Téz
je treba dodat, Ze respondent €. 2 se zminil o webové sluzbé GitHub, kterou pouZzivaji

nékteii na oboru aplikované informatiky k preposilani projektt.

Komunikace s vyucujicimi

Béhem studia na vysoké Skole je pro studenty dilezitd komunikace
s vyucujicimi, ktera probiha nejcastéji pres Skolni e-mail4, jak se vSichni dotazovani
shodli. Podle dotazovanych se jedna o standartni, formalni a adekvatni prostredek,
pres ktery vyucujici vzdy odpovi, jelikoZ schranku kontroluji vétSinou denné, a ¢asto
je jimi v podstaté i vyzadovana pro komunikaci. Obcas se najdou i nékteré vyjimky,
které upiednostiiuji Facebook a dopisuji si se studenty pres aplikaci Messenger.

Poloviné z 12 respondentli by dokonce nevadilo komunikovat s vyucujicim
prostiednictvim aplikace Skype, pokud by nebylo moZné se dostavit k osobnimu
setkani, jelikoZ by byl zrovna vyucujici ¢i student v zahrani¢i nebo dlouhodobé
nemocny. Obzvlast by pro studenty byl uziteCny pii komunikaci svedoucim
bakalarské prace. Druha polovina respondenti tvrdi, Ze tento nastroj je pro né
nesympaticky, a jak odpovédél respondent €. 12 na otazku, zda by chtél mit moZnost
komunikovat s vyucujicim napft. prostiednictvim aplikace Skype: , To asi ne. Tam uz
je to takovy... Zda se mi osobni. Mél uZ jsem néjaky pohovory skrz Skype a bylo to

takové divné. Uprednostnuji spi$ tu osobni schiizku nebo opravdu ten e-mail.”

4 0dkaz: https://outlook.com/uhk.cz
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Socialni sité a Fakulta informatiky a managementu

Fakulta informatiky a managementu se snaZi informovat své studenty
napriklad i pomoci Facebooku, Instagramu a YouTube. Prostfednictvim téchto
nastroji zve a informuje své studenty o konajicich se prednaskach, Skolnich
udalostech, workshopech, riznych nabidkach a novinkach tykajicich se Skoly.
Nékteri respondenti by uvitali, kdyby se podobné informace ohledné prednasek
a kurz $itily i skrze Skolni e-mail a e-learningovy systém Blackboard, protoZe se na
socialnich sitich tyto prispévky ztraceji v zaplavé dalsich informaci.

Zde je vycet skupin na socidlni siti a dalSich odkazi, které studenti Fakulty

informatiky a managementu sleduji, aby byli stale informovant:

e Univerzita Hradec Kralové>

e Fakulta informatiky a managementu, Univerzita Hradec Kralové®

e Prace a brigddy UHK”

e fim.uhk.cz8 na Instagramu

e Fakulta informatiky a managementu, Univerzita Hradec Kralové® na

YouTube

Socialni sité a uceni

Podle Rudd a spol. [29], jak uZ bylo v teoretické ¢asti zminéno, socialni sité
prispivaji k tvlir¢imu a motiva¢nimu zptsobu uceni. Vysledky odpovédi, jak
dotazovani souhlasi s timto tvrzenim, mliZeme vidét na nasledujicim grafu Graf 2.
Nejvice lidi odpovédélo, Ze s timto tvrzenim naprosto souhlasi, protoZe podle nich
socialn{ sité poskytuji vice informaci, neZ tomu bylo diive. Clovék se obklopuje na
socialnich sitich riznymi skupinami, které mu ptispivaji k tomu, aby se néco nového
naucil. Podle respondenta ¢. 2, mu prispivaji k jeho tvorbé a rozvijeni se. Lze zde

najit spoustu ucebnich materialti, obrazkd, videi. Jak tvrdi respondent ¢. 12: ,A jak

5 Odkaz: https://www.facebook.com/uhk.cz/

6 Odkaz: https://www.facebook.com/fim.uhk.cz/

7 Odkaz: https://www.facebook.com/groups/praceUHK/about/

8 Odkaz: https://www.instagram.com/fim.uhk.cz/?hl=cs

9 Odkaz: https://www.youtube.com/channel /UCGZ3E3NXQWO_rmjfEy0foiA
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e

se tika, prosté kazdy Clovék umi néco jiného, vidi véci jinak, takZe se dokazi i
dopliiovat zaroven.“

Naprosto
nesouhlasim
3

Naprosto souhlasim
4

Spise nesouhlasim
0

Nevim

Spise souhlasim
3

= Naprosto souhlasim m SpiSe souhlasim = Nevim = SpiSe nesouhlasim = Naprosto nesouhlasim

Graf 2 - Zobrazeni odpovédi respondentii na otazku o tvorivosti a motivaci
na socialnich sitich
S timto tvrzenim naprosto nesouhlasili 3 lidé z 12. Podle nich jsou socialni sité

spis demotivujici, jelikoZ clovék na nich stravi vice ¢asu, neZ by chtél, a zaroven diky
jednoduchosti pouziti nemusi premyslet, jak néco udélat 1épe.

Podle vétSiny respondentli socidlni sité pouze nepatrné podporuji
komunikacni dovednosti, protoZe pro podporu rozvoje komunikacnich dovednosti
je pro né duleZzitéjsi, kdyz se setkaji osobné tvari v tvar s jinou osobou. Objevil se
i nazor, Ze socialni sité jsou pro stydlivé osoby idedlnim mistem, kde odhodi zabrany
a volné komunikuji, avSak jim to nepomtze pti rozviti komunika¢nich dovednosti
béhem osobniho setkani s ostatnimi studenty.

Dalsi otazka se tykala socidlnich siti, a zda pomahaji svym uzivateliim k lepsi
gramotnosti. I zde respondenti vétSinou odpovidali zaporné, jelikoz béhem
komunikace uzivatelé pouZzivaji zkracené vyrazy a nepouzivaji spisovnou cestinu.
Otazka gramotnosti na socidlnich siti tedy zavisi ostatné na uZivateli, zda si da
zaleZet pri psani zprav, bude pouZivat autokorekci a nebude ji ignorovat, a jakym

obsahem na socialnich sitich se necha obklopit.
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Kladnou strankou socialnich siti je podle valné vétSiny dotazanych, Ze pomaha
ke zlepSeni se vcizim jazyce. Pomaha jim ktomu cizojazy¢ny obsah, ktery
konzumuji, riizna sdilena videa ¢i obrazky s napisy naptiklad v angli¢tiné nebo
jiném jazyce. Socialni sit' jim umozZnuje se skamaradit nebo zistat v kontaktu s
Clovékem z jiné zemé, a tim pAdem mohou spole¢né komunikovat a zlepSovat si své

jazykové znalosti.

Moderni nastroje Social Computingu a prokrastinace

Moderni nastroje Social Computingu a obecné internet vSak mohou byt pro
studenty pii studiu kontraproduktivni. VSichni respondenti v rozhovoru uvedli, Ze
alesponi jednou se pii uceni nechali nékterym z nastrojt rozptylit a nasledné stravili
kolikrat i hodiny néc¢im jinym neZ ucenim se. Takovym situacim respondenti

s 7

predchazi:

e stiridani: chvili se uci, po néjaké dobé student odpociva formou brouzdani na
internetu nebo si zahraje pocitacovou hru, nasledné se znovu vrati k uceni

e druha plocha: Windows 10 umoziiuje pomoci funkce ,Zobrazeni dloh“, ktera
se vyskytuje na listé, si otevrit druhou virtualni plochu, na které miize mit
student otevieny obsah k uceni a na prvni ploSe si ponecha zdbavny obsah

e vypnuti pripojeni k internetu a mobilniho telefonu

e pouziti socidlnich siti sniZit na minimum

e student si vytiskne ucebni material a uci se z néj

5.3.2 E-learningovy systém Blackboard

Na Fakulté informatiky a managementu se vyuziva pro sdileni ucebnich
materiall e-learningovy systém Blackboard!?, pro studenty zndméjsi pod nazvem
,0liva“. Fakulta je jako jedina, kterd ma jiny systém nez ostatni fakulty Univerzity
Hradce Kralové. Ty vyuZivaji e-learningovy systém Moodle.

Obecné je Blackboard podle respondentli atraktivni nastroj, pres ktery maji

skrze internet ucebni obsah dostupny kdykoliv a kdekoliv a vSechny materialy

10 Odkaz: https://oliva.uhk.cz/
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shromazdény na jednom misté. Vyucujici mize do systému vkladat prezentace ze
svych prednasek, videa nebo obrazky tykajici se predmétu atd. Student se tak miize
k dané latce vratit praveé diky témto napft. prezentacim a nemusi si lamat hlavu s tim,
Ze si na prednaskach nestiha psat poznamky. Dalsi vyhodou je podle respondentd,
ze se do systému Blackboard, IS/STAGU a skolniho e-mailu prihlasuji pomoci

jednoho stejného hesla.

Negativa Blackboardu

Z rozhovortl vyplynulo, Ze 4 z 12 respondentli méli problém se v kurzech
vyznat. Podle nich jsou nékteré kurzy na Blackboardu nepiehledné, ztraci se v nich
a nevi kam kliknout. Respondent ¢. 9 tvrdi, Ze je pro ného kolikrat nepiehledné
irozbalovaci menu s oznamenim, jelikoZz mu trva, nez se kdanému oznameni
proklika. Respondentu ¢.1 nevyhovuje, Ze mu nékteré kurzy, na které byl zapsan,
mizi, a tak v dal$im semestru uzZ mu urcité informace nejsou k dispozici. Respondent
¢. 6 ma opacny problém, co respondent €. 1. Vadi mu, Ze v panelu ,Moje kurzy“ se mu
stdle objevuji staré kurzy z jiz splnénych predméti, které uZ nepotiebuje.
Respondent ¢. 3 se setkal v nékterych kurzech se zastaralymi materialy, které si

mysli, Ze by bylo ¢as od ¢asu dobré, aby se aktualizovaly.

Pozitiva Blackboardu

Ostatni respondenti jsou se systémem Blackboard spokojeni. Libi se jim, Ze
nékteii ucitelé poskytuji vSechny mozné materidly, maji k dispozici poZadavky
ke splnéni pfedmétu a jsou v systému informovani o vysledcich ze zapoctového
a zkouskového testu. Respondent ¢. 7 by i uvital, kdyby se vytvorila aplikace pro
Blackboard.

Materialy

Jak uvedli respondenti, v tomto pripadé zalezi na vyucujicim, ktery se o svij
kurz stara, jaké druhy materialli poskytne a samoziejmé zalezi i na predmétu. Podle
respondenta €. 3 jsou zdkladem kurzu aktivné pridavané prednasky, cviceni,
informace, riizna oznameni o zménach, projektech atd., aby se kurz libil.

Piinosné by bylo podle nékterych respondentti, kdyby u mnohych predmeétd,

napriklad s vyukou programovani nebo objektového modelovani, byla i videa
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avideo navody. Diky nim by méli nazorné ukazky postupt, jak se pohybovat
v nékterych programech, kde kliknou ¢i nastavit nékteré funkce. Obecné by byla pro
né prinosna, jako navod v ramci nékterych cvi¢eni. Pokud by vSak byl prehledné
zpracovany navod v textové podobé, tak by i to mohlo postacit.

Pro nékteré respondenty by byly uZite¢né i nahravky prednasek, aby se k nim
mohli zpétné vratit. Pro jiné je podstatné, aby néktefi vyucujici, alespon aktivné
pridavali do kurzli prezentace z prednasek, studijni texty a jako bonus i ndzorné
priklady. Pokud se jedna tedy o studijni texty, tak je dllezité pro studenty, aby jim
funkce e-learningu umoznila si tyto texty i vytisknout. ProtoZe néktefi studenti
upiednostiiuji tisténou formu materialli, kdy si mohou zaskrtnout nebo zvyraznit
podstatné informace, nic je nerozptyluje, jako tomu je na digitdlnim zarizeni,

a protoZe je pti dlouhém koukani do monitoru boli o¢i nebo hlava.

Webové zdroje

Pokud se jednda o dopliiujici webové zdroje, tak pouze 3 studenti z dotazanych
u nékterych kurzti neméli poskytnuty zdroje viibec, ale jak jeden z respondentii fekl:
,O0vSem opét se jedna zase spiSe kurz od kurzu. Nékteré kurzy obsahuji téchto
webovych zdroji hodné. Jednid se zejména o kurzy spojené sinformacnimi
technologiemi, ovSem takova matematika ¢i statistika, si myslim, Ze téchto zdroji
tolik nenabizi a je to svym zplisobem logické.” Pokud jsou vSak dopliiujici zdroje
poskytnuty, tak je dotdzani studenti vyuzivaji a jsou jim uZitecné. VyuZivaji je v
pripadé, pokud latce nerozumi nebo je predmét zaujal a chtéji se dozvédét vice

anebo je odkazuji na stahnuti programu.

Chat, diskuzni forum

Na Blackboardu mohou studenti se svymi vyucujicimi i mezi sebou
komunikovat prostrednictvim chatu, diskuzniho féra nebo e-mailu. Dotazujici se
béhem vyzkumu soustiedil na vyuziti chatu a diskuzniho féra. Z 12 respondentti
tento komunikacni prostiedek pouZili 2 studenti. U prvniho respondenta pouZiti
tohoto prostredku vyzadoval vyucujici a v druhém ptipadé chtél student tento
prostiredek zkusit. V obou piipadech to skoncilo neaktivitou ostatnich ucastnikd.
Dalsi 3 respondenti védi o existenci chatu i diskuzniho féra, ale nikdy je nevyuZili.

Respondent ¢. 11 tvrdi, Ze nikdy nenastala situace, aby mél potrebu jej pouzit.
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Respondent ¢. 3 ho nevyuziva, protoZe si mysli, Ze je obecné neaktivni. Posledni ze
3 respondentli se obcas podiva do diskuze, zda tam nékdo nepolozil podobnou
otazku, aby nemusel zbyte¢né psat vyucujicimu e-mail. Nasledné zbylych
7 respondentli viibec netus$i, Ze jsou tyto prostredky v systému Blackboard

k dispozici.

Webové stranky vs. Blackboard

Nékteri vyucujici prezentuji a sdili své informace na svych webovych
strankach. Ve vyzkumu se dotazovatel ptal respondentii, zda upiednostiuji pii
studiu pravé tyto webové stranky nebo systém Blackboard. Celkové podle vysledki
z vyzkumu je pro né lepsi a prijemnéjsi, kdyZ jsou vSechny kurzy a materialy na
jednom misté, na Blackboardu. Pokud vSak webové stranky vyuziva jen par
vyucujicich, tak jim to tolik nevadi. Nékteri tvrdi, Ze nejsou na Skodu, jelikoZ
vyucujici se o své webové stranky staraji mnohem vice neZ je tomu na Blackboardu.
Jsou podle respondenti piehlednéjsi a propracované;jsi.

Jak by mél vypadat, a co by mohl obsahovat e-learningovy systém a samotné

kurzy podle dotazovanych:

e prehledné oddélené jednotlivé kurzy

e Uvodni stranka s celkovym prehledem, dvodem a obsahem
e pozadavky ke splnéni predmétu

e prednasky a prakticka cvic¢eni pro prohloubeni uciva

e videa tykajici se predmétu

e pribézné testy pro osvojeni znalosti

e prehledné serazené a usporadané prednasky a cviceni ve slozZkach
e spravné pojmenované soubory, prednasky a cviceni

e dostatek informaci o dané problematice

e komentare od vyucujicich

e nahravky z prednasek

e webové zdroje
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5.3.3 Aplikace pro UHK a Krajta

Pro studenty Univerzity Hradec Kralové (zkracené UHK) byly vytvorené
mobilni aplikace jako UHK Helper (nova verze FIM Helper), Zakrava Timetable a pro
Fakultu informatiky a managementu FIM Zmény. VSechny tyto aplikace jsou volné
dostupné na platformé Android.

Z 12 respondentt je 9 studentd, ktefi pouzivaji alespon jednu z téchto aplikaci.
Nejoblibenéjsi je aplikace UHK Helper a nasledné FIM Zmény. Aplikaci Zakrava
Timetable Zadny z dotazovanych nepouziva.

Podle respondentti je vyhoda aplikace UHK Helper v tom, Ze zobrazuje jejich
rozvrh, jakou maji hodinu, v kolik za¢ina, v kolik kon¢i a v jaké mistnosti jim probiha
vyuka. Mohou si zapsat zkousku, najdou zde i odkaz na Skolni menzu. Je prehledna
a snadno ovladatelna. Ale napriklad respondentu ¢. 3 se nelibi nova aktualizace, po
které se mu zménil dashboard a vsSechny predméty ma rozdélené do dni.
Respondent ¢. 5 uvedl, Ze aplikace vyZaduje instalaci novéjsich aktualizaci
a opakované ho nuti zadavat prihlasovaci udaje, coz je dle respondenta nekomfortni.
Dalsi respondent ¢. 8 navrhl rozsifeni aplikace o informace o vyucujicich. Tyto
informace by slouzily ke zjisténi jejich konzulta¢nich hodin a kabinetd.

Aplikace FIM Zmény pomdahd respondentliim vtom, Ze jsou informovani
o zménach ve vyuce. Respondent ¢. 6 navrhl, Ze by bylo dobré, kdyby se pfi
zobrazeni zmény, ukazaly pouze zmény u predmétdi, které studuje. Dalsi problém,
se kterym se setkal byl, Ze nékteré zmény, které se objevi béhem dne, tak jeSté ten
samy den zmizi.

Z 12 respondentd pouze 3 ani jednu aplikaci nepouzili. Jeden ze tii uvedl, Ze
nemél potrebu si aplikaci instalovat, protoZe se potiebné informace daji dohledat
a zaroven je informovany prostiednictvim Blackboardu a Skolniho e-mailu. Dalsi
dva respondenti by radi aplikace vyuzivali, ale bohuzel vlastni mobilni telefon
s jinou mobilni platformou, nez je Android. Respondent ¢.1 navrhl, Ze by nebylo
Spatné néco podobného vytvorit i jako webovou aplikaci, ktera bude

multiplatformni.
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Krajta

Krajtall je neoficialni studentské forum, kde mohou studenti spolecné sdilet
informace ohledné studia na univerzité, diskutovat o politice, knihach, filmech nebo
si najit spolubydliciho v diskuzi ,Bydleni“.

Z rozhovort vyplyva, Ze vétSina studentli vyuziva Krajtu zejména k Cerpani
informaci a materiadld k riznym predmétim. Z 12 respondentli Krajtu vyuziva 11
studentli, ztoho pouze 3 se alesponi jednou podélili s ostatnimi na féru
o vypracované materidly a dotazovali se na nékteré nejasnosti ohledné vyucujici
latky. Na jejich prispévky priSla i zpétnd reakce v podobé oznaceni za dobry
prispévek nebo odpovédi na dotaz. Jak uvedl respondent ¢. 7: ,Taky jsem prispéla.
Kdyz jakoby tam Cerpam ja, tak mi priSlo férovy tam asi néco vloZit za sebe.”
Ostatnich 8 respondentti jsou pasivni uzivatelé. A pouze 1 z dotazanych studenti
Krajtu nikdy nepouzil.

Podle respondenta ¢. 3 je Krajta stadle napomocna, jelikoZ nékteré materialy
jsou jeSté aktualni. Celkové si mysli, Ze je to ndpomocny zdroj pro studium. Daji se
zde najit materialy ke zkouskam, vypracované otdzky nebo shrnuti prednasek.
Nékteré informace jsou vsak zastaralé, napriklad vlakna, kde si studenti sdéluji,
kterého vyucujiciho si vybrat, a pritom tento vyucujici uz nékolik let na Skole
nevyucuje.

Respondent €. 6 souhlasil s tim, Ze Krajta je pomérné zastarala. Dlivodem je, Ze
spravce féra je byvaly student, absolvent Skoly, ktery nejspis uz tak aktivné Krajtu
nespravuje. Mysli si, Ze by bylo dobré, kdyby se mohla sprava nad Krajtou predavat
mezi soucasnymi studenty napt. oboru aplikované informatiky.

Podle nékterych dalSich respondentt, ktefi si mysli, Ze je Krajta zastaralj, je
divodem neaktivita uzivatelli. Respondent ¢. 8 uvedl, Ze nékteri studenti se déli
o vypracované materidly pouze s osobami, které znaji, a o ostatni se nezajimaji.
Pokud soubor vytvoril on sam, tak neni povinen sdilet s ostatnimi studenty. Ale

napriklad respondent ¢. 12 si mysli, Ze Krajta zastarala neni, jelikoz je presné takova,

11 Odkaz: http://krajta.com/

37



jaka by méla byt. A to je, Ze ma jednoduchy design, je celkové prehledna a poskytuje
piehledny vybér predméti rozdélenych podle fakult.

Krajta vs. socialni sité

SniZena aktivita na Krajté muZe byt také zpilisobena pritomnosti socialnich siti.
Podle respondenta ¢.1 je dneSni doba rychlejsi. Pokud nékdo napise na Krajtu, tak
musi pocitat s tim, Ze nez prijde odpovéd, tak to chvili potrva. KdeZto na Facebooku
mohou odpovéd’ dostat prakticky okamzité. Vyhodou Krajty oproti socialni siti je, Ze
poskytnuté informace na féru jsou trvalé a vidi je vSichni uzivatelé Krajty. Oproti
tomu na socialnich sitich se $iri informace pouze pres vytvorené skupiny nebo chaty.
Informace jsou pouze pro nékteré uZivatelé, a pokud jiny uzivatel se s nékterym
z téchto uzivatelli nezna a neni soucasti oné skupiny/chatu, tak se k nému informace

nedostane.

Navrhy

Respondent ¢. 12 navrhl, Ze by se mohla néktera aplikace rozsirit
o zaznamenavani dochazky nebo by se mohla evidovat v Blackboardu, jelikoZ mnozi
studenti ztraci prehled o poctu zameskanych hodit.

Respondent ¢. 9 se zminil o portalu Primat!2, ktery je podobny Krajté. Nabizi
studijni informace z vice univerzit za tzv. banany, coz je platidlo, které si miize

uzivatel zakoupit nebo ziskat za vloZeni materialu.

5.4 Navrh reseni

Univerzita se snazi angaZovat na socialnich sitich, ale jelikoZ dnes Facebook
upiednostiiuje reklamy pred dilezitymi prispévky, tak si nékteri studenti ani
nevSimnou, Ze by méla probihat néktera udalost. A proto, jak respondenti uvedli, by

se tyto informace mohli vice sdilet i pres Skolni e-mail nebo Blackboard.

Skype
Ve vyzkumu respondenti uvedli, Ze by pro né byla komunikace s vyucujicim

prostrednictvim aplikace Skype uZite¢na, a to prevazné pii koordinaci kvalifika¢nich

12 Odkaz: https://www.primat.cz/
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praci, pokud student dojizdi z velké dalky nebo je vyucujici v zahranic¢i. Student
a vyucujici si vyméni prostrednictvim aplikace vice informaci za krats$i dobu nez
pres Skolni e-mail. Diky videohovoru je komunikace srovnatelna se skute¢nym

setkanim.

Socialni sité

Jak respondenti uvedli, Facebook a Messenger je nejpouZivanéjsi komunikacni
prostredek. Na Facebooku si zakladaji mezi sebou uzaviené skupiny, ve kterych si
sdileji informace. Dobré by bylo, kdyby si skupiny nevytvareli pouze pro rocnik nebo
mezi omezenou skupinou lidi, ale kdyby se vytvotila oborova skupina (napriklad
skupina aplikované informatiky Univerzity Hradec Kralové). Tato skupina by nebyla
pouze pro urcity rocnik nebo rok studia, ale obsahovala by historické informace od
v obéhu. Studentim znizSiho roc¢niku by urcité pomohly i rady od studenta
z vySStho ro¢niku atd. Dalo by se tedy rici, Ze jde o jakousi obdobu Krajty
personifikovanou dle oboru, ktera by byla postavena na socialni siti. Vyhodou by
bylo oproti Krajté, Ze jedinym tikolem spravce by bylo vytvoreni skupiny a nasledné
schvalovani ¢lend.

VSichni studenti, jak bylo zjiSténo zvyzkumu se setkali s prokrastinaci
zplUsobenou vlivem socidlnich siti, proto je dilezité, aby si student nasel systém
pomoci, kterého se nenecha ovlivnit a vtdhnout do viru internetu. Jak uz bylo
zminéno, respondenti navrhli par tip(, jak tomu zamezit a soustiedit se na uceni. Je
dilezité, aby clovék vdobé uceni vypnul vSechny rusivé elementy, zatizeni,
nepripojoval se na socialni sit, a hlavné si po urcité dobé délal prestavky, béhem

kterych si odpocine.

Blackboard

Podle Salles [53], by e-learning mél byt celkové pirehledny, obsahovat nastroj
pro zpétnou vazbu, cile predmétu a zdroje pro doplnéni vyucujici latky.

Jak zvyzkumu vyplynulo, pro nékteré studenty se Blackboard stava
nepiehledny a stravi néjaky ¢as hledanim. Vhodné je, aby byly kurzy prehledné,
a aby vyhledavani informaci bylo co nejvice intuitivni, jelikoZ tam stravi béhem

semestru dlouhé chvile priuceni se a hledani informaci. Celkovy vzhled jednotlivych

39



kurzi zavisi na vyucujicich, jak ho vytvori, jak ho budou spravovat a postupné
doplnovat. Velice dilezité jsou vhodné pojmenované adresaie a materidly, jako
prezentace, cviceni atd., které pro studenta zprehledni kurz. Dale by se mély tyto
materialy priibézné aktualizovat, aby se student neucil ze zastaralych materiald,
které jiz neobsahuji aktualni informace, nebo jsou tyto informace nespravné.

Po splnéni predméti jsou studenti z nékterych kurzii na Blackboardu
odepsani. Respondent ¢. 1 uvedl, Ze s timto pristupem neni spokojen, jelikoZ se
materialy obsazené v kurzu stavaji pro néj nedostupnymi. Studenti by méli byt
odepsani z kurzu az po ukonceni studia nikoliv po splnéni predmétu.

Respondent €. 6 by chtél mit moznost skryvani jiz splnénych kurzi, ze kterych
nebyl odepsan, jelikoz si materialy z téchto kurzl stahuje do pocitace. Nechce mit
tedy neaktualni kurzy dale v panelu ,Moje kurzy“. Tuto mozZnost Blackboard jizZ
nabizi v modulu ,Moje kurzy*, ve kterém lze po kliknuti na nastaveni (v podobé

ozubeného kolecka) upravit seznam kurzi a jejich vlastnosti.

Kurzy, kde e nachazite: Student
[ MES - Metodologicky seminar

[ PRIPQ - 2015/2016

[ Autonomni systémy - 2017/2018

[ BigData EduCloud

([ Databazove systemy 2 2017

(M Upravit seznam kurzi

Vyberte vlastnosti, kieré se zobrazi u kurzu

Zapsané mate tyto kurzy:

i Vybrat vSe/Nevybrat vie Kurz Nazev kurzu ID kurzu Instruktoii Oznamen Ulohy Udalosti v kalendaf

MES: MES - v 7
Metodologicky

seminaf

Obrazek 4 - Postup skryti kurzu na Blackboardu
Celkové by bylo ptfinosné, kdyby se zakomponoval na Blackboard odkaz na
stranky Prvni kroky na FIM, kde je krasny navod nejen na Blackboard, ale i na
IS/STAG ¢i Krajtu.
Socialni sité v dnes$ni dobé pouZiva skoro kazdy. Podle vyzkumu respondenti
nejcastéji pouZzivaji Facebook nebo Messenger ke komunikaci. S ohledem na chat
a diskuzni féora musime pocitat, Ze jejich vyuZziti nebude zas tak velké, diky vyuZiti

socialnich siti. Socialni sité jsou rychlé, student vi, kde tento nastroj najit, a vi, jak ho
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pouzit. Kdezto o existenci chatu nebo diskuzniho féra v kurzu student viibec netusi.
Diive je studenti pouzivali, ale dnes diky novym komunika¢nim nastrojim jsou
v kurzu zbytec¢né. Pro studenta je prijemnéjsi poslat vyucujicimu Skolni e-mail nebo

napsat kamaradovi na Messenger, pokud si s né¢im nevi rady.

Aplikace

I kdyZ mame na univerzité poskytnutych nékolik aplikaci, tak je bohuzel
nemohou vyuZzivat studenti s jinou mobilni platformou, nez je Android. Studenti,
ktef{ vyuzivaji jiné mobilni platformy, by radi tyto aplikace vyuzivali, protoZe jsou
pirehledné, obsahuji spoustu informaci ohledné rozvrhu, zmén az po propojeni tictu
s menzou, ale nemohou. Podle respondenta ¢. 1 by mohl byt UHK Helper webovou
aplikaci, jelikoZ webova aplikace je multiplatformni. Také by se mél brat zretel na
napad respondenta ¢. 12 ohledné zaznamenavani dochazky, bud na nékteré
z aplikaci nebo na Blackboardu, to by vSak zaviselo na vyucujicich, zda by ji chtéli
zverejnit.

Respondent ¢. 12 se zminil o portalu Primat, ktery funguje na podobném
principu jako Krajta, ale obsahuje materialy z vice univerzit. Studenti tak mohou

ziskavat informace, jak z tohoto portalu, tak z Krajty ¢i facebookové skupiny.
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6 Shrnuti vysledkt

V prvni ¢asti vyzkumu bylo zjiSténo z odpovédi respondentl z Fakulty
informatiky a managementu, Ze nejcasté€jsi komunikacni nastroj je pro né Facebook
a aplikace Messenger. DalSimi komunika¢nimi prostredky, které vyuzivaji méné,
jsou aplikace Skype, WhatsApp nebo socialni sit' Instagram.

Dale z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvétsi pocet respondentii naprosto souhlasi
s tvrzenim Rudd a spol. [29], Ze socidlni sité prispivaji k tviiré¢imu a motivacnimu
zplisobu uceni, jelikoZ nam poskytuji vice informaci, nez tomu bylo dfive, a jsme
obklopeni uZivateli, ktefi nas mohou inspirovat i motivovat krozvijeni se
a tvorivosti. JelikoZ socialni sité nabizeji cizojazy¢ny obsah a moZnost dopisovani
s cizincem, pomahaji respondentiim ke zlepSeni se v cizim jazyce. Neprispivaji vSak
ke komunika¢nim dovednostem, jelikoZ podle respondentti je mnohem piinosnéjsi
se v této dovednosti rozvijet osobné, tvari v tvar s jinou osobou. A stejné tak je to
i s otdzkou gramotnosti, ktera zavisi na uZivateli, jak on sam se vyjadfuje na
internetu, a jakym obsahem je obklopen. Pro Sifeni informaci k vyuce na Fakulté
informatiky a managementu jsou socialni sité prinosné. Néktefri respondenti by
uvitali tyto informace nejen sdilet prostiednictvim socidlnich siti, ale i Skolniho
e-mailu a Blackboardu, jelikoz se jim piispévky ztraceji v zaplavé dalSich prispévki.

Druha ¢ast vyzkumu se zamérila na e-learningovy systém Blackboard, ktery
fakulta vyuziva ke sdileni materiald kvyuce. Celkové jsou respondenti
s Blackboardem spokojeni. Z analyzy vyplynulo, Ze by se mohlo zapracovat na
piehlednosti a aktualnosti jednotlivych kurzh. Privitali by i doplnéni materialt
o nahravky z prednasek a zajimava videa.

Treti Cast se zabyva nastroji Social Computingu, které byly vytvorené pro
studenty Univerzity Hradec Kralové. V této casti se potvrdilo, Ze se aplikace
vyuzivaji a jsou studentliim nidpomocné béhem studia. Jeden z respondentu navrhl,
Ze by mohla byt néktera z aplikaci rozsifena o zaznamenavani dochazky nebo by se
mohla zaznamenavat na Blackboard. Dalsim navrhem bylo vytvoreni webové
aplikace pro studenty, ktefi nemaji moznost vyuziti téchto aplikaci, jelikoZ pouzivaji

jinou mobilni platformu.
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7 Zavéry a doporuceni

Nastroje Social Computingu jsou dnes nedilnou soucasti spole¢nosti, pomoci
které mohou uzivatelé spolecné komunikovat a sdilet informace odkudkoliv
a kdykoliv.

Bakalarska prace se vprvni kapitole teoretické casti zamérila na vyvoj
internetu a World Wide Webu. Ti predchazeli a jsou soucasti vzniku Social
Computingu. V této kapitole je popsan Web 2.0, coZ je obdobi, ve kterém mohli uz
i béZni uzivatelé spolecné komunikovat a sdilet informace na webovych strankach.

Druha cast se zamérila na Social Computing, jeho charakteristiku a popis
nastrojl, u kterych bylo v dalsi kapitole specifikovano vyuziti ve vzdélani.

Nasledné byl vytvoren vyzkum, pomoci néhoZz se meélo zhodnotit pouZiti
nastrojl Social Computingu na Fakulté informatiky a managementu na Univerzité
Hradec Kralové, coz byl hlavni cil bakalarské prace. Vyzkumu se ztucastnilo celkové
12 studenti, z kazdého oboru po trech lidech. Vyzkum probihal formou rozhovord.

Béhem vyzkumu se zhodnotil stav e-learningového systému Blackboard,
pouziti univerzitnich aplikaci a vliv socialnich siti na studenty.

Obecné byl Blackboard shledan, jako atraktivni systém pro sdileni materiald.
Pri detailnéjSim Setreni bylo zjiSténo, Ze jsou nékteré kurzy neprehledné a mnohé
materialy zastaralé. Zaroven bylo respondenty navrhnuto, Ze by kurzy mohly byt
doplnény o zajimava videa tykajici se predmétu a nahravek z prednasek.

Aplikace vytvorené pro studenty Univerzity Hradec Kralové jsou studenty
pouzivany a béhem studia napomocné. Bylo navrZeno i reSeni pro studenty, ktefi
vyuzivaji jina zatizeni nez zatizeni na platformé Android.

Smyslem vyzkumu bylo zjiSténi, jaké nastroje studenti pouZivaji
ke komunikaci na fakulté, jejich zhodnoceni a navrhnuti feseni nedostatkl ci

vylepSeni téchto nastrojt.
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Priloha €. 1: Vyzkumné otazky k rozhovoru

1. Uvod

Dobry den, jmenuji se Natalja LjubiSova a studuji na Fakulté informatiky
a managementu. Jsem studentem oboru aplikované informatiky.
Tento vyzkum se tykd mé bakalarské prace, ve které se zabyvam nastroji Social
Computingu, které je mozno vyuzit ke vzdélani. Social Computing jsou vSechny
formy socialnich médii, pomoci kterych spolecné komunikujeme, vytvarime

a sdilime obsah. Mezi nastroje Social Computing patii riizné komunikacéni
nastroje, jako jsou socialni sité napft. Facebook nebo LinkedIn, webové stranky,
féra, e-maily nebo rizné aplikace pro komunikaci typu Messenger, WhatsApp

nebo Skype.

Tento rozhovor bude anonymni a bude nahravan na diktafon. Souhlasite s tim?

. Uvodni otazky

2.1.Jaky obor studujete?
2.2.V jakém jste rocniku?

Hlavni otazky

3.1. Ktery nastroj pouzivate nejcastéji ke komunikaci?

Jaky nastroj pouzivate nejcastéji ke komunikaci s ostatnimi studenty?
Jaky nastroj pouZzivate ke komunikaci s ostatnimi kolegy pfi praci na
spole¢ném Skolnim projektu?
Mate zkuSenosti s programem TeamViewer?
Komunikujete s vyucujicim jinak nez osobni schlizkou?
a. Ktery nastroj ke komunikaci s vyucujicim pouzivate nejcasté;ji?
b. ProcC pravé tento?
c. Chtél/a byste mit moZnost komunikovat s vyucujicim treba
prostirednictvim aplikace Skype?
Souhlasite s timto tvrzenim: Socialni sité prispivaji k tviir¢imu a
motiva¢nimu zptsobu uceni.

2 3 4 5
N t SpiSe Spige Naprosto
P 1 Nevim ; nesouhlasim
souhlasim souhlasim nesouhlasim

Myslite, Ze socialni sité podporuji komunika¢ni dovednosti?
Myslite, Ze pomahaji jejich uzivatellim k lepsi gramotnosti?
Myslite, Ze pomahaji lidem k ucenti se cizich jazyka?

a. Cim?
Na Facebooku nebo jinych socialnich sitich jsou informace o zajimavych
prednaskach. Dozvédél/a jste se touto cestou o uskute¢néni prednasky,
ktera vas zaujala?

a. Mpyslite, Ze by méla FIM sdilet vice informaci o vyucovani?




b. Proc sito myslite?
Jste soucasti néjaké studentské skupiny na Facebooku ¢i jiné socialni
sité?
Myslite si, Ze moderni nastroje zejména pak internet, mtizou byt pti
studiu kontraproduktivni?
Predstavte si napriklad tuto situaci, kdy mate pracovat na seminarni
praci. Zapnete si internet, abyste se dozvédéli néjaké informace, ale
nakonec zacnete hledat néco jiného, co nesouvisi s vasi praci. Stalo se
vam to nékdy?
a. Jak tomu predchazite?
3.2.Na nasi fakulté se ke sdileni u¢ebnich materiali pouziva e-
learningovy systém Blackboard Oliva.
Pouzivate jej?
Vyhovuje Vam tento e-learningovy systém?
Myslite, Ze kurzy nabizi dostate¢né mnoZzstvi materidlu rtiznych druhi
jako jsou obrazky, prezentace, videa, animace, praktické ukazky nebo
texty?
Bylo by pro vas prinosné zaradit vice videi a nahravek od vyucujiciho?
a. Pro¢?
Mate dostatek doplnujicich webovych zdrojt na ,,0Olivé“ pro prohloubeni
a posileni obsahu vyucujici latky?
a. Vyuzivate je?
Vyuzivate chat/férum na Olivé?
a. Pokud ano, co byste vylepsili, aby ho studenti vyuzivali a bylo jim
napomocné?
b. Pokud ne, pro¢ ho nevyuZzivate?
Ucite se spiS z pocitace, notebooku nebo mobilu? Nebo davate prednost
tisténym materidlim?
a. Proc¢?
Co je pro vas diilezité, aby obsahoval takovy e-learningovy systém?
Vite, Ze nékteri vyucujici maji své webové stranky pro prezentaci
materiala?
a. Vyhovuje vam vice, kdyZ vyucuji prezentuje obsah latky na svych
webovych strankach nebo v e-learningovém systému?
b. Proc?
Vyhovuje Vam moZnost mit materialy na Skolnich aplikacich/strankach?
a. Jakajsou podle Vas pozitiva?
b. Jaka jsou podle Vas negativa (tohoto ptistupu, této moZnosti, ...)?
3.3.Pro studenty Univerzity Hradec Kralové byly vytvorené mobilni
aplikace jako UHK Helper, FIM Zmény nebo Zakrava Timetable.
Pouzivate nékterou z téchto aplikaci?
a. Pomdaha vam aplikace béhem studia?
b. Cim?

c. Jaké mavyhody?



d. Najdou se nevyhody aplikace?
e. Néco, co byste pridal, zlepsil?
Tyto aplikace jsou v souCasné dobé dostupné pouze na platformé
Android. Pouzivali byste je, kdyby byly i na jinych platformach?
Vyuzivate studentské férum Krajta?
a. Prispéli jste néjakymi materidly, poznatky na Krajté?
Myslite si, Ze Krajta je zastarala?
a. Pokud ano. Myslite si, Ze ji vytlaCuji socialni sité?
3.4.Znate néjaky jiny nastroj pro komunikaci na internetu, ktery nase
univerzita nepouziva a vy si myslite, Ze by Vam pomohl pri studiu.
4. Ukoncujici otazky
4.1. Chtél/a byste néco doplnit k predchozim otazkam, o kterych jsme se
bavili?

Priloha €. 2: Prepisy rozhovoru

Piepis rozhovort s respondenty je v elektronické podobé obsazen v souboru

prepisRozhovoru.pdf.

Pfiloha €. 3: Zaznamy rozhovorti

Zaznamy rozhovoru s respondenty, které jsou priloZeny k elektronické verzi

bakalarské prace, jsou v archivu zaznamyRozhovoru.zip.
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