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UVOD

Cilem této diplomové prace je zjistit, jak efektivné podpofit realizace transplantaci
ze Zijicich darci. Jde tedy o pribuzenské ¢i emocionalné spiiznéné transplantace ledvin,

tj. o transplantace ledvin od Zijicich darcii, kteti jsou s piijemci spiiznéni bud’ geneticky

(rodice, déti ¢i sourozenci) ¢i emocionalné (partnefi, manzelé, nejlepsi kamaradi apod.).

Dale ma tato prace za ukol pomoci vyzkumnych technik zjistit, jaké jsou bariéry
viucéi darovani ledviny a na zdkladé toho definovat klicova sdéleni a komunikaéni

kanaly, které by mély pozitivni dopad na zvysSeni zajmu potencidlnich darcti ledviny.

Na zékladé vysledki je néasledné¢ formulovana kreativni strategie vcetné klicovych
vizuali, komunikac¢niho a medialniho mixu, jejichz cilem je efektivné zacilit potencialni
Zijici darce ledviny v Ceské republice.

vy

Teoreticka ¢ast této prace se zabyva problematikou transplantaci ledvin ze Zijicich darct
a mapuje piedevs§im benefity, které tato metoda pfinasi. Jsou zde vysvétleny jednotlivé
pojmy tykajici se daného tématu a mimo jiné také prehled medialnich i nemedialnich
aktivit, které se v soucasné dob¢ pro podporu transplantaci ledvin ze zijicich darct
konaji.

Hlavnim bodem praktické casti této prace je analyza vysledkl fady vyzkumd,
kvalitativnich 1 kvantitativnich, které byly v uplynulych mésicich provedeny
mezi potencialnimi darci ledviny v Ceské republice. Na zikladé vysledki téchto
prizkumt je v praktické ¢asti formulovana kreativni strategie, véetné klicového vizualu,
komunika¢niho a medialniho mixu, které budou, pii své realizaci, mit pozitivni dopad

ey

na zvySeni poctu transplantaci ledvin ze zijicich darct.

Hlavnim pfinosem této prace je navrh natolik pribojné kreativni strategie,
véetné kliCovych vizuali, komunikaéniho a medialniho mixu, které oslovi potencialni
darce ledviny, ¢imz de facto dojde ke zvySeni poctu transplantaci ledvin ze Zijicich

dérct. Tento ukazatel je také hlavnim méfitkem uspéchu potencidlni kampané.

., Kdyz ma nékdo onemocneni ledvin, tak naprosta veétsina pacientit o tom viibec nevi

(protoze nemocné ledviny neboli — poznamka autorky). My dneska vime z iidajii Ceské
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nefrologické spolecnosti, ze 40 % pacientit se ocitne na dialyze a nevi

r v o . . . vl
o svém onemocnéni ledvin, to je velmi zavazné.

Nasledujici graf nazorn¢ ukazuje, ze pocet lidi 1é¢ici se ndhradou funkce ledvin rok
od roku roste. K 31. 12. 2011 se dialyzou Ié¢ilo 6 116 pacienti s kone¢nym selhanim
ledvin, z toho 5 615 pacient bylo lé¢eno hemodialyzou a 501 pacientd peritonedlni
dialyzou. Celkem pak bylo vroce 2011 transplantovano 360 pacientd,

cey

z toho 40 ze Zijicich darcii, coz tvofi pouze 11 %.2

Graf 1: Pocet 1é¢enych pacienti k 31. 12. 11
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Zdroj: Statisticka roenka dialyzaéni 1é¢by v Ceské republice v roce 20113

Na nasledujicim grafu mizeme vidét, ze na ¢ekaci listing je pouze néco malo pies 11 %
pacientli 1éCicich se nahradou funkce ledvin. Primérma doba ¢&ekani na ledvinu

je v soucasné dob¢ cca 1 rok.

! VIKLICKY, prof. MUDr., Ondtej, CSc. Ledvinové transplantace. In Jezkovy oéi, Cesky rozhlas.
[online]. 2011. [cit. 2013-01-28]. Dostupny z WWW: <http://www.cro.cz>, stopaz 6:51-1:57.

2 RYCHLIK Doc. MUDr., Ivan, CSc. et LOPOT Doc. Ing., Frantisek, CSc. Statisticka rocenka dialyzacni
16¢by v Ceské republice v roce 2011. Ceska nefrologicka spole¢nost, Praha: ProDos. 2011, s. 3-6.

8 Tamtéz, S. 6.
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., Pokud by se zvysil pocet lidi na cekaci listine, coz se v pritbéhu poslednich let skutecné

déje, tato doba cekani by se prodlouzila na 2 - 3 roky, ¢imz vyrazné klesa kvalita Zivota

pacientii s konecnym selhdnim ledvin. “*

Graf 2: Pocet zafazenych ¢ekatelt na ¢ekaci listiné od roku 2006 — 2012
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Zdroj: Koordinaéni stfedisko transplantaci®

Nasledujici graf ukazuje, ze pocet transplantaci ledvin ze Zijicich darct v Case klesa,

avSak neroste pocet darct ledvin kadaveroznich.

., Transplantace od zemrelych darcii, vikame se smrti mozku nebo se smrti srdce,
jsou tady historicky velmi dlouho, bez nich by ten transplantacni program
asi kolaboval, nicméné dobre vime, Ze tito darci se smrti mozku jsou dost casto starsi
lidé, kteri maji celou radu riuznych onemocnéni véetné vysokého krevniho tlaku, casto
i cukrovky a pak je jasné, Ze kvalita takovych ledvin odebranych od téchto darcu neni
uplné stoprocentni. Pokud ten prijemce, nemocny clovek, ktery ma nemocné ledviny
a chce transplantaci a chce mit jistotu, Ze jeho ledvina bude fungovat co nejdyl a bude
mu slouzit tak, aby Zil zcela plnohodnotny Zivot, no tak pokud se v rodiné objevi clovek,

kterej ho miluje a ktery mu chce mu dat ledvinu, tak je to nejlepsi reSeni,

* FRONEK, MUDr., Jiti, PhD. Orgdnové Transplantace. Zahranicni Zkusenosti. In Konference Narodni
transplanta¢ni program. Praha: 31. 10. 2011.

® RYCHLIK Doc. MUDr., Ivan, CSc. et LOPOT Doc. Ing., FrantiSek, CSc. Statistickda rocenka dialyzacni
16¢by v Ceské republice v roce 2011. Ceska nefrologicka spole¢nost, Praha: ProDos. 2011, s. 6.
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protoze takovdto transplantace funguje dvakrat déle. Takze je tam velky ditvod prave
i treba mezi partnery zlepsit kvalitu svého Zivota a zit plnohodnotny Zivot tak, jak to bylo

predtim, co nejdéle. «6

Graf 3: Porovnani poétu darcii v CR od roku 1997 do roku 2010
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Zdroj: Koordinaéni stiedisko transplantaci’

Jak je jiz vyse uvedeno, transplantace ledvin ze Zijicich darct zastupuji v Ceské
republice pouze minimalni cast vSech provedenych transplantaci ledvin
a pravé proto se autorka ve své praci zabyva tim, jak tento, v porovnani s Evropou,
nizky pocet zijicich darcti, efektivné a dlouhodobé¢ zvysit.

veer

i prijemce jsou velice dobre vysetieni. Vykon je pripraven, neprobiha v treti hodiné
ranni, ale vime, zZe ve ctvrtek piijjdeme transplantovat. Také proto, Ze je to planovany
vykon, tak prijemce uZ dostiva imunosupresi, takze K té vlastni transplantaci
jde uz s hladinou imunosuprese. A také uspéch je vtom, Ze dochazi k okamzitéemu
rozvoji funkce, protoze doba ischemie, kdy je ten organ, ledvina, mimo télo darce,

je velice kratka, protoze de facto, paralelné na jednom operacnim sdle probiha odbér

® VIKLICKY, prof. MUDr., Ondtej, CSc. Ledvinové transplantace. In Jezkovi o&i, Cesky rozhlas.
[online]. 2011. [cit. 2013-01-28]. Dostupny z WWW: <http://www.cro.cz>, stopaz 2:38-3:45.
"KOORDINACNI STREDISKO TRANSPLANTACI. Statistiky. [online]. 2012. [cit. 2013-01-29].
Dostupny z WWW: <http://www.kst.cz>.
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e

ledviny od Zijictho darce a na druhém sdle uz se pripravuje transplantace té ledviny

Ve . «8
prijemci.’

Kromé vySe uvedenych faktti zde byly jest¢ dva podstatné divody, pro¢ si autorka

pro svoji diplomovou praci polozila pravé tuto otazku:

1. Na zékladé vyzkumu Informovanost pacientli s kone¢nym selhanim funkce
ledvin o jejich nemoci a o moznostech 1écby provedeném v roce 2011 v ramci
bakalaiské prace autorka zjistila, Ze pacienti 1éCici se nahradou funkce ledvin
nemaji dostatecné povédomi o moznostech své 1écby, tudiz ani o piibuzenské
& emociondlnd spiiznéné transplantaci’ a to zriznych davod,

které jsou nastinény v kapitole Teoreticka a odborna vychodiska.

2. DalS$im divodem je, Ze problematika se osobné dotyka samotné autorky,
ktera je v soucCasné dob&é po 2., nyni emocionalné spiiznéné, transplantaci
ledviny a toto téma je ji proto blizké. Tato zkusenost ji, v kombinaci se studiem
socialni a masové komunikace a prace ve vyzkumu trhu, vedla k tomu, aby
spojila vSechny své znalosti a pokusila se o realizaci efektivni podpory
pfibuzenskych ¢i emocionalné sptiznénych transplantaci ledvin, které jsou dnes

Jiz nedilnou soucasti transplantacniho programu.

8 POKORNA, MUDr., Eva, CSc. Zijici dérci. In DARCOVSTVI ORGANU, Moje Medicina. [online].
2011. [cit. 2013-01-29]. Dostupny z WWW: < http://www.mojemedicina.cz>, stopaz 4:20-5:16.

9 VASKOVA, Lenka. Informovanost pacientii s konecnym selhdnim funkce ledvin o jejich nemoci

a 0 moznostech léchy. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. Katedra medialnich studii. 2011.
61 s., 17 s. ptiloh. Vedouci diplomové prace Ing. Pavel Hradecky, Ph.D. s. 38-48.
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TEORETICKA CAST

1. CHARAKTERISTIKA SOUCASNEHO STAVU
RESENEHO PROBLEMU

V Ceské republice se nejstarsi organova transplantace, transplantace ledviny, provadi
celkem v sedmi transplanta¢nich centrech: v Brné¢, v Hradci Kralové, v Plzni, v Praze
V Institutu  klinické a experimentalni mediciny (dale IKEM) a v Motole,

dale pak v Olomouci a v Ostravé.

Obrizek 1: Rozmisténi transplantaénich center v CR

Transplantaéni centrum

Transplantaéni centrum § - pii Urologické Kinice Fakultni
Fakultni nemocnice nemocnice Hradec Krilové

v Plzni

Transplantaéni centrum
Fakultni nemocnice
Ostrava

Transplantaéni centrum
Fakultni nemocnice
Qlomouc

Transplantaéni centrum Transplantaéni centrum, Centrum kardiovaskulari
Fakultni nemocnice institut klinické a a transplantaéni chirurgie
v Motole experimentdlni mediciny Brno

Zdroj: Vzdélavani zdravotniki™

Kazdé z vyse uvedenych transplantaénich center v souc¢asné dob¢ provadi rizné aktivity
pro dialyzované ¢i transplantované pacienty. VSichni vSak maji stejny cil,
kterym je, aby se o transplantacich ze Zijicich darcii co nejvice védeélo a mluvilo
a aby se oba tabory pacientii dialyzovanych a transplantovanych potkaly na co mozna
nejneutralnéjsi pudé, kde navzajem mohou sdilet své bohaté zkuSenosti. S tim tzce
souvisi 1 edukace a informovanost Iékaii a dalSiho zdravotniho personalu,

ktery s pacienty s koneénym selhanim ledvin pfichazi dennodenné do styku.

0 vZDELAVANI ZDRAVOTNIKU. Transplantacni centra v CR. [online]. 2012. [cit. 2013-01-29].
Dostupny z WWW: <http://www.vzdelavani-zdravotniku.cz>.
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1.1 Vyrodi prvni transplantace ledvin ze Zijiciho darce

Zpravodajsky server Strategie.cz dne 7. 3. 2013 uvefejnil spot k 60. vyro¢i prvni
transplantace ledvin ze zijiciho darce, jehoz autorem je francouzskd agentura BETC
spolecné¢ se serverem Renaloo.com, ktery se zaméfuje na problematiku dialyzy

a transplantace ledvin.

Obrazek 2: Spot k 60. vyro€i prvni transplantace ledvin z Zijiciho darce

Zdroj: Strategie.CZ™

1.2 Kampaii Laska prochazi ledvinou™

Tato kampaii probih4 jiz fadu let a jeji soudasti jsou informaéni brozurky pro pacienty™,
tricka ¢i propisky s logem kampang. V roce 2010 byla v ramci této kampané usporadana

fada aktivit:

e Setkani 1ékaru Transplantcentra IKEM s nefrology regionu, ,,jehoz hlavnim

obsahem byla témata viasného zarazeni pacientii na Cekaci listinu

, . veer 7 . o (14
a transplantaci ledvin od Zijicich darcii.

" STRATEGIE.CZ. Spot dne: Ledvinové vyroci. [online]. 2013. [cit. 2013-03-07]. Dostupny z WWW:
<http://strategie.e15.cz >.

12 V/iz Ptiloha E — Informaéni letik kampang ,,Laska prochézi ledvinou*, str. XXXIX.

13 Viz Priloha F — brozura ,Laska prochazi ledvinou — piibéhy pacienti®, str. XL. a Piiloha G — brozura
,Laska prochazi ledvinou — otazky a odpovédi*, str. XLI.

1 KRAJSKA NEMOCNICE LIBEREC. Aktualita. [online]. 2011. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.nemlib.cz>.
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ey

e Tiskova konference na téma transplantace ledvin od Zijicich darcu.

e Ruzné ¢lanky, pribéhy dvojic darci a pfijemcd v tisku, televizi
(napf. na TV Barrandov v ramci cyklu Ceské milovani), v rozhlase,

spolec¢enskych i odbornych ¢asopisech apod.

1.3 Retézova transplantace

Jist¢ mnozi z nas koncem roku 2012 zaznamenali pomérné¢ masivni medializaci unikatni
fetézové transplantace, kterd byla provedena ve stfedoCeském transplantaénim centru

IKEM.

., Retazova transplanticia znamend, zZe naraz prebehne, teda v priebehu 2 dni bolo
odtransplantovanych 6 pacientov, to znamend, Ze nie je to Standardny postup,
kedy jedna ladvina, ktora je vybrata z, vlastne z toho mrtveho darcu putuje k svojmu
prijemcovi. Tentokrat ta priprava bola rozsiahlejsia, my sme asi v priebehu tristvrte
roka zhromazdovali dvojice, ktoré by mohli potencidlne poskytnut ladvinu do parovej
vymeny, ako tomu hovorime. Tychto dvojic bolo niekolko, avsak po vyluceni
tak zvanych tych imunologickych viastnosti a kompatibility v krvnej skupine zostalo
6 dvojic. Okrem toho, zZe tam boli manzelské pary, alebo to boli viastne i geneticky

, , . .. . «15
nepribuzny darcovia, sme tam mali jednu altruistku.

Ve dnech 6. a 7. listopadu, kdy se tato historicky prvni fetézova transplantace v Ceské
republice uskutecnila, bylo transplantovdno celkem Sest pacientl s kone¢nym selhdnim

ledvin.

., Tak u nds je to prvni, je to pravda, S tim, Ze jsme zacali nejdrive asi v roce 2003 prvni
tak zvanou zkrizenou transplantaci, kdy viastné doslo k vyméné mezi dvéma dvojicemi,
kteri si nemohli vzdjemné darovat, a viom pokracovala ta prvai TFetezova,
kdy se ziicastnilo tolik, viastné Sest dvojic. Sest parii az V letosnim roce poprvé v Ceské
republice, nicméné ve sveté to neni tak ojedinéld zalezitost. Samozrejmé na zebricku

vedou Spojené staty, kteri viastné odtransplantovali 30 dvojic, bylo to béhem 6ti tydnii,

1> SLATINSKA, MUDr., Janka. Retézova transplantace ledvin. In Sama doma, Ceska televize. [online].
2012. [cit. 2013-01-27]. Dostupny z WWW: <http://www.ceskatelevize.cz>, stopaz 0:32-1:31.
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byla to velmi slozita, velka akce a podobné programy velmi rozsirené
ma napriklad Holandsko z téch Evropskych zemi, ale 1 Asijské staty, napriklad

«16
Korea.

., Naprosta vétsina z nich jsou partneri, coZ je zajimavé, Ze jsou to druh, druzka
nebo manzelé. V posledni dobé vime dobre, zZe vysledky transplantaci od partnerii
Jjsou témer tak stejné dobré jako od rodicii nebo 0d sourozencii. Je to proto, zZe ledvina,
kterd je odstranéna od Zijiciho ddrce je velmi kvalitni, protozZe ten ddrce je vySetien
a my wylou¢ime vsecky zdvazna onemocnéni a potom ddle také to, Ze doba,
kdy ta ledvina je mimo télo je v pripadé této transplantace velmi kratkd, jedna
se o nékolik desitek minut, kdezto v pripadé transplantace od zemrelého darce
ta ledvina objizdi republiku v sanitnich vozech, takze jsou to hodiny, takze ta kratka

. . ., , Lo , 17
doba ischemie je velmi zasadni pro uspéch takovéto transplantace. *

Dalsi fetézova transplantace probéhla ve stfedo¢eském transplantaénim centru IKEM
ve dnech 27. a 28. unora 2013, kdy zakrok umoznil 29lety altruisticky darce,
ktery se na néj chystal ¢tyii roky:

,,Rozhodoval jsem se velice rychle, raciondlné. Kdyz jsem zjistil, Ze ta moznost existuje,
respektive, Ze existuji lidé neboli pacienti, kteri tu ledvinu potrebuji
ke svému aspon béznému Zivotu, a ja ji mam a v podstaté ji muzu poskytnout a muizu
jim tak pomoct a kdyz jsem zjistit, Ze tu ledvinu jednu k Zivotu nepotiebuju,
Ze se potom v tom mym Zivoté viibec nic nezmeni, Ze nebudu mit Zadné omezeni. Pozadal
jsem o to uz pred ¢tyrmi roky, podarilo se az ted, s tim, Ze tomu predchdazely asi rok
pripravné vySetreni. «18

Nelze pochybovat o tom, ze medializace obou fetézovych transplantaci vyvolala
tzv. Septandu, neboli word of mouth, ¢imz se dostala do povédomi obyvatel Ceské

republiky.

1 RAINOCHOVA BLOUDICKOVA, MUDr., Silvie. Retézovd transplantace ledvin. In Sama doma,
Ceska televize. [online]. 2012. [cit. 2013-01-28]. Dostupny z WWW: <http://www.ceskatelevize.cz>,
stopaz 2:05-2:48.

Y VIKLICKY, prof. MUDr., Ondiej, CSc. Ledvinové transplantace. In Jezkovy oéi, Cesky rozhlas.
[online]. 2011. [cit. 2013-01-28]. Dostupny z WWW: <http://www.cro.cz>, stopaz 0:49-1:57.

8 ALTRUISTA. Lékari prazského IKEMu pripravili dalsi Fetézovou transplantaci ledvin. In Cesky
rozhlas Regina. [online]. 2013. [cit. 2013-03-06]. Dostupny z WWW: <http://www.rozhlas.cz>, stopaz
0:52-1:25.
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1.4 Program Ambasador transplantace

Obrazek 3: Logo - Program Ambasador transplantace

Zdroj: Ceské nadace pro nemoci ledvin®®

Ambasador transplantace?® je unikatni projekt, ktery vznikl vnoru roku 2012
k pftilezitosti Svétového dne ledvin. Jeho inicidtory byl zdravotnicky personal Kliniky
nefrologie prazského IKEM, v¢etné piednosty, prof. MUDr. Ondfeje Viklického, CSc.,
nicméné projekt funguje na izemi celé Ceské republiky.

,,Cilem projektu je zlepsSit povédomi pacientiu s nezvratnym selhanim ledvin

, . v v ’ . veer 7 ’ o (21
o transplantacich ledvin, vcetné transplantaci ledvin od Zijicich darcu.

Iniciatofi
se Vramci tohoto programu , rozhodli oslovit vedouci lékare a vedouci sestry
hemodialyzacnich stiedisek v celé Ceské republice s prosbou o ucast vybranych sester
z hemodialyzacnich stredisek nebo nefrologickych ambulanci. Béhem tri kurzu
bylo proskoleno 109 sester ze 74 pracovist z celé Ceské republiky. Sestry béhem kurzu
obdrzely informace o transplantaci ledviny od specialistiit z IKEM tak, aby nasledné
mohly informovat pacienty o této metodé lécby. Staly se specializovanymi pro edukaci

nemocnych. ... Bohuzel 20 stiedisek neprojevilo o tuto aktivitu zadny zdajem «22

¥ CESKA NADACE PRO NEMOCI LEDVIN. Informace pro pacienty. [online]. 2012.

[cit. 2013-01-29]. Dostupny z WWW: <http://www.nadaceledviny.cz>.

“0 iz Priloha H - Plakat Projekt Ambasador transplantace, str. XLII.

2l KOLAROVA, Mgr., Marie et HOMOLKOVA, Bc., Vladéna. Projekt na podporu transplantacniho
programu ,, Ambasador transplantace . In Stézett 2012/1. [online]. 2012. [cit. 2013-01-30]. Dostupny
z WWW: <http://www.stezen.cz>.

22 Tamtéz.
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Napli prace Ambasadorky transplantace e , aktivné spolupracovat s Iékari
pri vyhleddavani pacientii vhodnych k transplantaci, at uz preemptivni (pred zahajenim
dialyzacni lécby) od Zivého darce nebo k zarazeni do cekaci listiny na transplantaci
od darce zemrelého.“ Tato spoluprace spocCiva jednak na arovni spoluprace s Iékafem
ale predev§im s pacientem, kdy je roli Ambasadorky nahradit 1ékafe v podani

relevantnich informaci o transplantaci a 0 moznosti ptibuzenské transplantace.

, Vnimam to jako prvni krok knavazani hlubsi spoluprace, ktera bez vzdjemné
soucinnosti mezi nefrologickymi pracovisti a transplantacnimi centry nemiize spravné
fungovat. Nefrologické ambulance jsou totiz vétsinou prvnim mistem, kam sméruji kroky
lidi se zacinajicim onemocnénim ledvin. Pokud tito specialisté budou mit dostatecné
poveédomi o nespornych vyhodach transplantaci a budou nasSe aktivity podporovat,

oy . e .23
miiZeme pomoci vice pacientim.

1.5 Svétovy den ledvin (World Kidney Day)

Kazdy druhy bifeznovy ctvrtek se kona pod zastitou Mezinarodni federace nadaci
pro nemoci ledvin (International Federation of Kidney Foundations) a Mezinarodni
nefrologické spolecnosti (International Society of Nephrology) Svétovy den ledvin.
Cilem této PR aktivity je zvySit informovanost zejména laické vefejnosti o nemocech

ledvin, mozZnostech jejich v€asné 1écby a predevsim prevence.

., Kazdym rokem stoupa pocet lidi, kteri si v ramci Svétového dne ledvin nechaji zdarma
udelat skriningové vysSetreni ledvin, které se sklada z testovani moci na pritomnost
bilkoviny a zméreni krevniho tlaku. Uz takto jednoduché vySetieni miiZe zachytit zmény

“

.y 2 . v v o1 . s e vr sy v
Vv ledvinach. ““" a pomoci tak v€asné diagnostikovat jejich poc¢inajici onemocnéni.

Heslo ‘Daruj ledviny pro zachovani zivota’ bylo mottem sedmého ro¢niku Svétového
dne ledvin zroku 2012, ktery byl vénovan transplantacim ledvin ze zivych

1 kadaverdznich darcti. Osmy rocnik pfipadd na 14. bfezen 2013 a jeho hlavnim

B VIKLICKY, prof. MUDTr., Ondiej, CSc. O transplantaci ledvin s piednostou Kliniky nefrologie IKEM
profesorem Ondrejem Viklickym. In Braun Noviny. [online]. 2012. [cit. 2013-01-30]. Dostupny z WWW:
<http://braunoviny.bbraun.cz>.

* TESAR, prof., Vladimir. Svétovy den ledvin ,, Daruj ledviny pro zachovdni Zivota“. In Stézeti 2012/1.
[online]. 2012. [cit. 2013-01-30]. Dostupny z WWW: <http://www.stezen.cz>.
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tématem je akutni selhani ledvin, které se projevuje jako nahlé nebo rychlé ztrata funkce

ledvin.

iz mirny pokles ledvinnych funkci vyrazné zvySuje riziko infarktu myokardu,
srdecniho selhani, cévni mozkové prihody ci ischemické choroby dolnich koncetin.
Také riziko umrti na srdecné-cévni prihody vyznamné stoupa s ubytkem funkce

L [(25
ledvin.

Obrazek 4: Logo - Svétovy den ledvin 2013

Svétovy
% { den
v
. } ’ ledvin

14. brezen 2013

. . 2
Zdroj: B. Braun Avitum 6

1.6 Den otevienych dveri IKEM

Na klinice nefrologie a Transplantcentra stifedoceského transplanta¢niho centra IKEM
se kazdoro¢né kona Den otevienych dvefi, ktery naposledy probéhl v dubnu a kvétnu
v roce 2012. Navstévnost obou dvou dni byla ptiblizné 30 lidi. Tyto navstévniky 1ékafi,
sestry a transplantacni  koordinatorky  provedli  Transplantcentrem  véetné
vSech oddéleni, na ktera by se jakozto potencialni pacienti dostali (piijmova ambulance,

dialyza, pooperacni pokoje a ambulance).

ey

Cilem je informovat navstévniky o transplantacich ledvin nejen ze zijicich darctu
a vyvratit n€které z mytd. Jiz neni pravda, ze osoba seniorského véku nemtize
byt transplantovana ¢i nemtize byt darcem ledviny. V soucasné dobé nezélezi na véku,

ale na biologickém stavu organismu dérce a pfijemce. Primérny vék transplantovanych

® BITTEROVA, MUDr., Zuzana. Svétovy den ledvin ,, Daruj ledviny pro zachovani Zivota“. In Stézei
2012/1. [online]. 2012. [cit. 2013-01-30]. Dostupny z WWW: <http://www.stezen.cz>.

% B, BRAUN AVITUM. 8. biezen 2012 - Svétovy den ledvin. [online]. 2012. [cit. 2013-01-29]. Dostupny
z WWW: <http://www.bbraun-avitum.cz/>.
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pacientll je dnes 53 let a stale se zvySuje. Také jiz neni pravda, Zze by nemohli
byt transplantovani diabetici. Diabetes totiz neni sam o sob¢& piekazkou transplantace
a v roce 2012 proto bylo z celkového poctu transplantovanych pacienti 30 % diabetikd.
Nyni jiz také neni potieba, aby se pacient skonenym selhanim ledvin
pied transplantaci nejprve 1éCil na dialyze - dnes se provadi i tzv. preemptivni
transplantace, kdy se transplantuje pacient jest¢ diive, nez zacne

byt dialyzovén27.

Obrazek 5: Logo — Institut klinické a experimentalni mediciny

Zdroj: Praha EU*®

1.7 Informacni brozury tykajici se dialyzy

., Temer kazdé dialyzacni stiedisko ma své viastni informacni brozZury tykajici se dialyzy.

vvvvvv

nalézt online na webovych strankach http://www.nadaceledviny.cz. BrozZurky,

které je zde mozné najit, obsahuji mnozZstvi informaci od divodii selhani ledvin,

" CERNA, Michaela. Den otevienych dveri na klinice nefrologie Transplantcentra IKEM. [online].

[cit. 2013-03-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.stezen.cz/html/stezen/casopis/2010/02/index.php?ap=ikem>.

% PRAHA EU. Specidlni operacni sil na Praze 4. [online]. 2010. [cit. 2013-01-29]. Dostupny z WWW:
<http://www.praha.eu/jnp/cz/home/index.html>.
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pres dietni opatreni v predialyzacnim obdobi a informace o cévnich pristupech

e g 29
pro vykonavani dialyzy az po informace o biopsiich.

1.8 Informacni brozury tykajici se transplantace

., Nejrozsahlejsi a nejlépe propracované brozury tykajici se transplantace ledviny
ma bezpochyby transplantacni stredisko Institutu klinické a experimentalni mediciny
V Praze. Jejich brozury lze nalézt vsak jen v jiz zminéném IKEM a to na nefrologickem
oddéleni, na nefrologické ambulanci a na dialyzacnim oddeleni. Velkym plusem
je bezpochyby to, Ze vsechny brozury a dokonce i knihy tykajici transplantacni
problematiky lze nalézt na webovych strankdich Ceské transplantacni spolecnosti
pacientﬁmao. Tato organizace zdroven pacienty navadi i na audiovizudlni porady

. Lo C oL o 3l
a internetové stranky urcené pacientim a jejich blizkym.

1.9 Internetové stranky tykajici se problematiky ledvin

,,Na internetu existuje mnoho odkazit na stranky zabyvajici se problematikou selhdni
ledvin a nahradou jejich funkce. Ne o vsech vsak lze Fici, Ze by byly povedené,
avsak veskeré zdkladni informace pacient dostane bez vetsi ndamahy vynaloZené

na vyhledani potrebnych udajii. OvsSem potiebuje-li pacient informaci sloZitéjsi,

2 VASKOVA, Lenka. Informovanost pacientii s konecnym selhdanim funkce ledvin o jejich nemoci
a 0 moznostech 1é¢hy. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. Katedra medilnich studii. 2011.
61 s., 17 s. ptiloh. Vedouci diplomové prace Ing. Pavel Hradecky, Ph.D. s. 14.

% CESKA TRANSPLANTACNI SPOLECNOST PACIENTUM. Informacni zdroje pro pacienty
Fed a po transplantaci ledviny. [online]. 2010. [cit. 2010-11-13]. Dostupny z WWW:
<http://www.transplantace.eu/>.

S VASKOVA, Lenka. Informovanost pacientii s konecnym selhdnim funkce ledvin o jejich nemoci
a o moznostech léchy. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. Katedra medialnich studii. 2011.
61 s., 17 s. priloh. Vedouci diplomové prace Ing. Pavel Hradecky, Ph.D. s. 14.
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je vyhledavani komplikovanéjsi a rozhodné casové pomérné narocné. Stranky,

. v . v . . ’ e ’ 32
na nichz se velmi dobre orientuje, Ize nalézt Vv prilohach™.

1.10 Zivot’— Dejte Zivotu nové rozméry

Jednim z hlavnich problémi transplanta¢ni mediciny a jejim zasadnim limitem
je nedostatek darcti organt. Kampaii Zivot* spo&iva ve spolupraci Transplantcenter
s oddélenimi ARO a JIP darcovskych nemocnic a jejim hlavnim cilem je usnadnit
spolupraci vSech zainteresovanych tymt jednoduchymi, pfehlednymi navody postupt
pii indikaci potencialnich darct organt. Snahou je pomoci darcovskym nemocnicim
v orientaci v pravnich normach, a to predev§im v ¢asti diagnostiky smrti mozku.

V ramci této kampan¢ probihaji také rizné edukacni seminare.

Obriazek 6: Plakat projektu Zivot? — Dejte Zivotu nové rozmeéry

e 2
1'"0' pro¢ Zivor? STATISTIKA KALENDAR T¥m ZivoT? OTAZKY & ODPOVEDI
- -
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- - - - ‘.

- &
E " 4

l - " >
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VazZeni kolegové,
velmi r&di bychom Vs pozvali k GEasti na spole&ném projektu Transplantcentra IKEM a
Iékaf intenzivistd darcovskych nemocnic "Zivot®"

V ramei této kampang bychom cht&li navstivit Vase pracovisté a domiuit
se na vzajemné spolupraci. V pfipad jakychkoliv dotazl nas
kontaktujte na telefonnim &sle 602 202 809 nebo zivot2@ikem.cz

Uspéch programu "Zivot™” je zavisly na nasi vzajemné spolupraci. Spolupraci viech
¢ jich: lékafl v 0. celého kolektivu sester a dal3ich

pracomiki
Na spolupréci a setkéni s Vami se 1231

Tym koordinator( Transplantcentra IKEM

dejte Zivotu nové rozméry on Fresh Concept Stahnéte si PROTOKOL

Zdroj: IKEM®

%2 Viz Piiloha AG — Internetové stranky tykajici se problematiky ledvin, str. LXVII.
3 |IKEM. Zivot?. [online]. 2012. [cit. 2013-01-29]. Dostupny z WWW: <http://www.ikem.cz/zivot2/>.

24


http://www.ikem.cz/zivot2/

1.11 Konference Narodni transplantacni program

Koncem roku 2011 probéhla konference na téma Narodni transplanta¢ni program34,

kterou v budové Poslanecké snémovny poiadaly instituce Vybor pro zdravotnictvi

a Koalice pro zdravi, o. p. s.

Podle MUDr. Stanislavy Panové, fteditelky odboru zdravotni péce Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky, je legislativni ramec zabyvajici se problematikou

transplantaci v Ceské republice nasledujici:

e Zakon ¢.285/2002 Sb. (transplantacni zakon) o darovani, odbérech

a transplantacich tkéni a orgdnd a o zméné¢ nékterych zadkona

e Nafizeni vlady €. 436/2002 Sb. (nevratnost smrti mozku) stanovuje piedepsané

druhy vySetieni, stanoveni zavére¢né diagnozy

e Vyhlaska ¢. 437/2002 Sb. (vyhlaSka o zdravotni zpulsobilosti darce tkani
a organi pro ucely transplantaci), kterou se stanovi blizs§i podminky posuzovani
zdravotni zpusobilosti a rozsah vysetfeni Zijictho nebo zemfelého darce tkani

nebo organt pro ucely transplantaci

e Vyhlagska ¢. 479/2002 Sb., kterou se stanovi odborna zpusobilost Iékait
zjistyjicich smrt a lékait provadgjicich vySetfeni potvrzujici nevratnost smrti

pro ucely odbéru tkdni nebo organti ur€enych pro transplantaci

e Vyhlaska ¢. 434/2004 Sb. o podrobnostech rozsahu a obsahu povinné uvadénych
dat do Narodniho registru osob nesouhlasicich s posmrtnym odbérem tkani

a organt

e Zakon ¢. 296/2008 Sb. o zajisténi jakosti a bezpec¢nosti lidskych tkani a bunck
urcenych k pouziti u €lovéka a o zméné souvisejicich zdkonli neboli zikon

o lidskych tkénich a bunkéch
e Vyhlaska ¢. 422/2008 Sb. (provadéci predpis) stanovujici podminky pro zajiSténi
systéml kvality v tkanovych zafizenich, opatfovani tkani a bunék, kritéria

zpusobilosti  darcdi, laboratorni vySetfeni, darci reprodukénich bunék,

% Viz Piiloha | — Pozvanka na konferenci Néarodni transplantaéni program, str. XLIII.
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zpracovani, skladovani, oznacovani, nezddouci reakce + udalost, povolovani
¢innosti tkanovych zafizeni
e Zakon ¢. 20/1966 Sb. (o péci o zdravi lidu)

o § 26 — odnimani ¢asti lidského téla v souvislosti S védou, vyzkumem,

vyukou
o § 67d — zdravotnické registry
e Zakon ¢. 48/1997 Sb. (vSeobecné zdravotni pojisténi)
o § 35a Ze zdravotniho pojisténi pfijemce jsou hrazeny:
= odbér tkdni a organii od darce,
» vySetfeni potencialnich darcd,

* nezbytné nakladani s odebranymi tkanémi a orgéany,

.35
o doprava darce

Dne 7. Cervence 2010 doslo k pfijeti Smérnice Evropského parlamentu a Rady
¢. 2010/53/EU o jakostnich a bezpecnostnich norméch pro lidské organy urcené
k transplantaci Evropskym parlamentem a Radou Evropské unie. Tato smérnice
stanovuje pravni a bezpecnostni rdmec pro darovani, odbéry, vySetfovani, dopravu,
uchovavani, transplantaci a specifikaci lidskych organii. Smérnice se vztahuje

predevsim na tyto okruhy transplanta¢ni mediciny:

e Zajisténi jakosti a bezpec¢nosti lidskych organi, s cilem minimalizovat rizika
Spojend s transplantacemi — v Clenskych statech méa fungovat G€inny ramec
pro jakost a bezpecnost, ktery bude uplatiovan ve vSech fazich postupu
od darovani po transplantaci. Spolecné normy skytaji zaruky, ze odebrané
orgdny v jiném cClenském stat¢ maji stejnou kvalitu, jako organy ziskané

Vv jejich zemi.

¥ PANOVA, MUDr., Stanislava. Transplantacni akéni plan a novd legislativa. \n Konference Narodni
transplanta¢ni program. [online]. 2011. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.koaliceprozdravi.cz>.
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e Dostupnost organti ur¢enych k transplantaci s cilem efektivné vyuzit vSechny
dostupné organy. Smeérnice je zaméfena 1 na podporu a motivaci obCani stat

se darci organt.

e Podporuje vyménu organtt mezi Clenskymi staty — stanovuje podminky

mezinarodni vymény.

e Stanovuje pozadavky na ochranu darce a ptijemce a hodnoceni darce, tj. zdsady
pro darovani organti, pozadavky tykajici se souhlasu, ochrana osobnich tdaji
apod.

e Urcuje povinnosti pfislusnych organi clenskych statt, které zajiStuji jakost

a bezpecnost organti v prubéhu celého postupu od darovani k transplantaci%.

Podle MUDr. Panové je vSechny vySe uvedené body nutné zapracovat
do transplanta¢niho zédkona v ramci jeho novely, ktera pfispéje k podpoie darcovstvi
organti a tim ke zvySeni jejich dostupnosti pro pacienty, pro které je transplantace
organtli Casto jedinou moznou lécbou. V soucasné dob¢ stile jeste¢ probiha vyporadani
pfipominek v ramci vnitiniho pfipominkového fizeni a to i pfesto, ze mély
byt zapracovany do konce roku 2011. Novela mimo vyse uvedené body bude upravovat

a doplnovat také:
e odbér organii od cizinci zemielych na tizemi CR
e podporu vzijemné solidarity formou:
o pfispévku na nadklady pohibu
o ptispévku na naklady souvisejici s odbérem pro Zijiciho darce
e provadéci pravni piedpisy:

o podminky pro vytvofeni systému jakosti a bezpecnosti pro vSechny faze

postupu od darovani po transplantaci

o podminky zjisténi smrti mozku

% PANOVA, MUDr., Stanislava. Transplantacni akéni plan a novd legislativa. \n Konference Narodni
transplanta¢ni program. [online]. 2011. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.koaliceprozdravi.cz>.
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o podminky posuzovani zdravotni zpusobilosti a rozsah vySetieni zijiciho

.37
darce

Dne 10. 5. 2010 doslo na schiizi vlady ke schvaleni Narodniho akéniho planu
pro darcovstvi organti a transplantace pro 1éta 2010 — 2015. Cilem tohoto ak¢niho planu
je zvyseni kvality, dostupnosti a bezpecnosti organti pro transplantaci i samotnych
transplantaci, zvySeni kvality ¢i zachrané Zivota mnoha pacientll a zaroven udrzeni
dosavadni vysoké trovné transplantaéni mediciny v Ceské republice. Na plnéni
Ak¢niho planu a plnéni ukoll, které z néj vyplyvaji, se podili pracovni skupina,
jejimiz ¢leny jsou zastupci ministerstva zdravotnictvi, ministerstva prace a socialnich
véci, zdravotnich pojistoven, Koordina¢niho stfediska transplantaci a odbornik,
kteti byli jmenovani ministrem zdravotnictvi. Podle MUDr. Panové akéni plan spociva

na tfech zéakladnich pilifich:
1. Narodni darcovsky program
o Pilotni projekt

Ministerstvo zdravotnictvi a Koordina¢ni stifedisko transplantaci
pfipravilo pilotni projekt zavedeni déarcovského konzultanta, ktery
vytipoval vhodné kandidaty na tuto pozici a zajistil jejich nésledné
proskoleni v Koordinacnim stfedisku transplantaci. Dosud bylo
vyskoleno cca 20 darcovskych konzultanti. V  prvni fazi
byla tato funkce vytvofena ve fakultnich a velkych krajskych
nemocnicich. Pfedpokladany celkovy pocet darcovskych konzultanti
je cca 70 osob s tim, Ze konzultanti budou do darcovskych nemocnic

zafazovani postupngé.

o Zarazeni darcovskych Kkonzultanti do darcovskych nemocnic
Soucasna praxe ukazuje, Ze zvySeni dostupnosti organli k transplantaci
do znacné miry zavisi na lep$i koordinaci v pocatecnich fazich vybéru
potencialnich darcii. Ve vSech zdravotnickych zatizenich, ktera detekuji
mozné darce organli, bude ustanovena pozice mistniho darcovského

konzultanta,  pisobictho  pfimo ve  zdravotnickém  zafizeni,

% PANOVA, MUDr., Stanislava. Transplantacni akéni plan a novd legislativa. \n Konference Narodni
transplanta¢ni program. [online]. 2011. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.koaliceprozdravi.cz>.
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ktery bude cilené¢ vyskolen v problematice darcovstvi organd a tkani
k transplantaci, a ktery bude osobné odpovédny za vyuziti mozného

potencialu darct v daném zdravotnickém zatizeni.
o Cinnost darcovského konzultanta

* monitoruje ventilované pacienty daného zdravotnického zatizeni

a vyhleddva nemocné s moznym rozvojem mozkové smrti

= o potencidlnich darcich informuje Koordina¢ni stfedisko

transplantaci

» pofizuje zaznamy do zdravotnické dokumentace a potiebnou

statistiku pro Koordinac¢ni stfedisko transplantaci

= zajiStuje odbornou podporu v péfi o potencidlni darce
pracovnikim oddéleni ARO a JIP pfisluSného zdravotnického

zafizeni

= poskytuje odbornou podporu v komunikaci s piibuznymi
a blizkymi; poskytuje soucinnost zdravotnim pojiStovnam,
Ministerstvu zdravotnictvi, Koordina¢nimu stiedisku

transplantaci

= Skoli pracovniky oddéleni ARO a JIP ptislusného zdravotnického

zafizeni
= v této funkci bude dale vzdélavan a kontrolovan.
o Profil darcovského konzultanta

= lekat v oboru anesteziologie a intenzivni mediciny, neurologie

nebo neurochirurgie
* musi byt v pracovnépravnim vztahu ke zdravotnickému zatizeni

» jeho pravidelny pracovni uvazek vaci zdravotnickému zafizeni

musi byt v rozsahu 0,5-1,0

= pii vykonu své Ccinnosti je piimo podfizen naméstkovi

zdravotnického zafizeni.
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2. Pravni uprava darovani organt a provadéni transplantaci organd - v tomto bodé
je dulezité zavedeni novely transplanta¢niho zakona a jeho provadécich predpist

popsanych vyse.

3. Zahrani¢ni spoluprace - Ceskd republika je aktivnim tw&astnikem jednani
»~Kompetentnich  autorit pro darcovstvi organi a transplantace®,
kterd byla zfizena pii Evropské komisi za Gcelem napliiovani cili Smérnice
2010/53/EU. Ceska republika prostiednictvim Koordinaéniho stfediska
transplantaci spolupracuje na tvorbé informacnich systémii, které umozni
koordinaci pii mezindrodni vyméné organd, zajisténi sledovatelnosti organt
a hlaseni nezadoucich ucinkli. Koordina¢ni stfedisko transplantaci zavedlo
informacni systémy, které jsou hojné vyuzivany i v zahraniéi a provadi Skoleni

s 38
pro zahrani¢ni partnery.

Podle fteditele Koordina¢niho stfediska transplantaci MUDr. Pavla Bfezovského
»wpotreba transplantaci organii v Evropé trvale roste a to rychleji nez pocet darovanych

Lo 39
organii ",

V Evropé je dnes v ¢ekacich listinach zaevidovano vice nez 60 000 pacientl cekajicich
na transplantaci. Vyznamny pocet pacienti na ¢ekacich listinach umira v dusledku
chronického nedostatku organti a zvySeni po¢tu darcii nevede ke snizeni poctu lidi
na cekacich listinach, protoze populace starnou a lidé se dozivaji stale vysSiho véku.
Z tohoto diivodu dochéazi k rychlému rozvoji obchodovani s organy, komercializaci
a transplantacni turistice, coz je zcela v rozporu s uctou k lidské dastojnosti, a to nejen
proto, ze bé&hem transplantace vykonavané za nezédkonnych podminek je casto
ignorovana elementarni bezpecnost. Bohuzel vSak existuje pfima souvislost

mezi nedostatkem organti a obchodovanim s orgéany...

Jist¢ neni pochyb o tom, ze u kone¢ného selhani organt jako jsou jatra, plice a srdce
je transplantace orgdni zivot zachranujicim zédkrokem a u konec¢ného selhani ledvin

je zaroven nakladové nejefektivnéjSim zakrokem. V dlouhodobé perspektivé

% PANOVA, MUDr., Stanislava. Transplantacni akéni plan a novd legislativa. \n Konference Narodni
transplanta¢ni program. [online]. 2011. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.koaliceprozdravi.cz>.

% BREZOVSKY, MUDTr., Pavel, MBA. Socioekonomické aspekty a benefity transplantaci. In Konference
Narodni transplanta¢éni program. [online]. 2011. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.koaliceprozdravi.cz>.
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je transplantace ledviny 3x levnéjs$i a ma za nasledek vice zdravi, nez zisk dialyzy,

kterd mize pouze zmirnit zaté¢z kone¢ného stadia onemocnéni ledvin. Primérna doba

vvvvvv

dialyzované pacienty o 11-15 let. Hlavnim omezenim transplantaci ledvin
je ale nedostatek dostupnych organd. Z tohoto divodu ve smyslu ndkladii a piinost
musi byt vyuzito vSech dostupnych prostfedkd, aby vSechny potencidlné dostupné

organy byly odpovidajicim zptisobem Vyuiity40.

Podle MUDr. Biezovského jsou socioekonomické aspekty a benefity transplantaci

ledvin nasledujici:
e vyznamné prodlouZi pacientovi Zivot,
e vyznamné¢ zlepsi kvalitu pacientova Zivota,
e umozni vétSin€ pacientll pracovat,

e od zijicich darct mé vyznamné lepsi vysledky,

pted zahdjenim dialyzy ma vyznamné lepsi dlouhodobé pieziti*".

Rozdilnost situaci v Ceské republice a v zahrani¢i popsal MUDr. Frongk:

Tabulka 1: Porovnani Ceské republiky se zahrani¢nimi zemé&mi

CR EU Anglie
Dialyzovano 6 000 120 000  neuvedeno
¢ekaci listina 360 65 000 7997
cekaci listina % 11 % 54 % neuvedeno
primérna doba na ¢ekaci listiné 1 rok 3-51let neuvedeno
Transplantovano 347 25000 2645
transplantovano % 6 % 21 % 33 %
ze Zijicich darca 17 neuvedeno 1061
ze Zijicich darcu % 5% neuvedeno 40 %

Zdroj: Stézen*

“ BREZOVSKY, MUDT., Pavel, MBA. Socioekonomické aspekty a benefity transplantaci. In Konference
Narodni transplanta¢ni program. [online]. 2011. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.koaliceprozdravi.cz>.

“ Tamtéz.
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Situace v Ceské republice je zcela odlisna od hodnot Evropské unie,
kde je procento dialyzovanych pacientti zafazenych na cekaci listiné mnohem vyssi
nez u nas. Stejné je tomu s procentem zijicich darci, které se v zapadnich zemich blizi
poloving vsech transplantaci. Proto, aby se situace v Ceské republice piiblizila

co nejvice zapadnim zemim, by podle MUDr. Frorika bylo vhodné:
e zafadit co nejvice z dialyzovanych pacienti na ¢ekaci listinu,

e najit systém jak aktivné vyhledavat selhdvajici pacienty v nefrologickych

ambulancich,
e najit systém jak vySetfit kazdého pacienta pfed zahajenim dialyzy,
e informovat pacienty a vefejnost o moznostech 1é¢by,

e a edukovat potencialni darce o tom, Ze po odbéru ledviny nejsou
nikterak omezeni a nemusi tak dodrzovat Zadny specidlni rezim a Ze navic
budou celozivotné sledovani v transplanta¢nich centrech, a ¢imz maji lepsi

v ’ ’ o r 4
Zivotni progndzu v porovnani s celkovou populaci.*®

| podle MUDr. Evy Pokorné, predsedkyné Ceské transplantaéni spoleénosti, hlavnim
problémem transplantaci v soufasné dob¢é neni rejekce, ¢ili odmitnuti organu,

jak tomu bylo do 80. let minulého stoleti, ale nedostatek 0rgén1°144.
Nasledujici grafy ukazuji, ze Ceska republika v roce 2010 patiila mezi prvnich 6 zemi
s nejvyssi frekvenci transplantaci ledvin od zemfelych darcti, nicméné v poctu zijicich

darct byla témét aZ na poslednim misté.

2 VASKOVA, Lenka. Ndrodni transplantacni program. In. St&zet 1/2012. [online]. 2012.

[cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW: <http://www.stezen.cz>.

* FRONEK, MUDr., Jiti, PhD. Orgdnové Transplantace - Zahranicni Zkusenosti. In Konference Narodni
transplanta¢ni program. [online]. 2011. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.koaliceprozdravi.cz>.

* POKORNA, MUDr., Eva, CSc. Transplantace orgdnii v CR — tispéchy a limity. In Konference Nérodni
transplanta¢ni program. [online]. 2011. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.koaliceprozdravi.cz>.
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Graf 4: Transplantace ledvin od zemfelych darci v roce 2010 na 1 mil. obyvatel

Transplantace ledvin od zemrelych darcii v roce 2010
na 1 mil. obyvatel

Zdroj: Cesk4 transplantaéni spolenost™

Graf 5: Transplantace ledvin od Zijicich darci v roce 2010 na 1 mil. obyvatel

Transplantace ledviny od zZijicich darci v roce 2010
na 1 mil. obyvatel

Zdroj: Ceské transplantaéni spolecnost™

* CESKA TRANSPLANTACNI SPOLECNOST. Transplantacni statistika. [online]. 2012.
[cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW: <http://www.transplant.cz>.
*® Tamtéz.
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A pravé z tohoto diivodu se celkové umisténi Ceské republiky snizuje a dle podtu
provedenych transplantaci ledvin se tak dostava az do druhé poloviny nasledujiciho

grafu.

Graf ¢. 6: Transplantace ledvin v roce 2010 na 1 mil. obyvatel

Transplantace ledvin v roce 2010
na 1 mil. obyvatel
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Zdroj: Ceska transplanta&ni spole¢nost”’

Transplantace je nejlep$i metodou 1é¢by nahrady funkce ledvin s nejleps$imi vysledky,
a je proto jasnou ekonomickou usporou, jelikoz eliminuje naklady na opakovanou
dialyzu a navic transplantovani lidé se mnohdy vraceji do pracovniho procesu

a jsou z nich opét lidé ekonomicky aktivni.

Podle MUDr. Pokorné s sebou financovani transplanta¢niho programu nese naro¢nost
z hlediska organizace, logistiky a vysoké odbornosti. Vykony nelze planovat,
¢imzZ je nutno zajistit pohotovost tymt 24 hodin denné a i pfes zavaznost situace fada

¢innosti neni hrazena ze zdravotniho pojiSténi. Navic je smutnym faktem, Ze lékafi

* POKORNA, MUDr., Eva, CSc. Transplantace orgdnii v CR — tispéchy a limity. In Konference Nérodni
transplanta¢ni program. [online]. 2011. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.koaliceprozdravi.cz>.
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nejsou za vykony dostateéné odménéni (napf. za transplantaci ledviny dostane 1ékar
necelych 6 000 bodi).

Je nezbytné budovat pozitivni vefejné minéni a postoj k darcovstvi a transplantacim

obecngé, jediné tak je mozné dopracovat se tam, kde jiz nyni jsou zem¢ zapadni.

1.12 Cesky tym transplantovanych

Obrazek 7: Logo — Zimni hry transplantovanych
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Zdroj: Ceské transplanta&ni spolegnost®

Cesky tym transplantovanych , je nezdavislou, neziskovou a humanitdrni organizaci,
sjednocujici pacienty po transplantaci, kteii se i po sloZité operaci veénuji
republiku ve svétové federaci her transplantovanych jiz od roku 1991,
stejn¢ jako v evropské federaci od jejiho zalozeni v roce 1999 a umoziuje ¢eskym
transplantovanym sportovcim pravidelnou tcast na letnich i zimnich svétovych hrach

a evropskych hrach, kde je jiz 69 ¢lenskych statd ze vSech kontinentl a kazdy rok

* POKORNA, MUDr., Eva, CSc. Transplantace orgdnii v CR — tispéchy a limity. In Konference Nérodni
transplanta¢ni program. [online]. 2011. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.koaliceprozdravi.cz>.

* CESKA TRANSPLANTACNI SPOLECNOST. Transplantacni statistika. [online]. 2012.

[cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW: <http://www.transplant.cz>.

*® CESKY TYM TRANSPLANTOVANYCH. Cile a ¢innost CTT. [online]. 2013. [cit. 2013-01-31].
Dostupny z WWW: <http://www.transplantace.eu>.
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pfibyvaji  dalsi a dals$i zem¢, které soutézi ve vSech sportech stejné
jako na Olympijskych hrach. Vyjimkou jsou silové a kontaktni sporty, tzn. zapas,
vzpirani, box, basketbal a skok o ty¢i a n¢které sportovni discipliny jsou piizptisobeny
moznostem transplantovanych sportovct - maraton je zkracen na 10 km a disk, ostép

a kladivo jsou sjednoceny na hod kriketovym mickem.

Vek sportoved neni omezen. Aby z tohoto hlediska nedochéazelo ke znevyhodnéni,
jsou sportovei rozdéleni do veékovych kategorii. ,,Procentudlni rozdéleni sportovcii
podle transplantovanych orgadnii je priblizné ndsledujici: ledviny 50 %, srdce a jdatra

po 20 % a na plice, slinivku a kostni dren zbyva 10 %. «ol

1.13 Casopisy

1.13.1 Casopis Diagnéza v ofetfovatelstvi>-

., Tento casopis se vénuje potrebam cloveka z pohledu nejen oSetiovatelského,
ale i socidlniho, psychologického a z pohledu pacienta i zdravotnika. Jeho stranky
jsou venovany nejen zdravotnim sestram vSech specializaci, ale take Ilékarum,
psychologiim,  socialnim  pracovnikum, vyucujicim  OSetrovatelstvi a  dalsim

iy o .53
zdravotnickym oboriim.

1.13.2 Casopis Florence™

Casopis Florence je odborny mésicnik pro oSetfovatelstvi a ostatni zdravotnické

profese, ktery poprvé vysel v fijnu 2005 pod patronaci Ceské asociace sester.

L CESKY TYM TRANSPLANTOVANYCH. Cile a ¢innost CTT. [online]. 2013. [cit. 2013-01-31].
Dostupny z WWW: <http://www.transplantace.eu>.

%2 iz Priloha J — Casopis Diagnoza v ofetiovatelstvi 1-2/2013, str. XLIV.

3 PERIODIK. Casopis Diagnéza v osetiovatelstvi. [online]. 2013. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.periodik.cz>.

> Viz Piloha K — Casopis Florence 1-2/2013, str. XLV.
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., Teziste casopisu je v odbornych clancich vsech obori oSetrovatelstvi, vzdeldavani,
vwzkumu a managementu. Publikuje aktudlni informace a odborné clanky
z oSetrovatelské teorie i praxe (zpravodajstvi z kongresu, kazuistiky, oSetrovatelské
technologie apod.), zabyva se oSetrovatelskou legislativou, psychologii, komunikaci,
prezentuje vyzkumné prdce, vénuje se historii oSetrovatelstvi, informuje o modernim

managementu atd. “*°

Jak vyplyvd z vySe uvedeného zameéieni Casopisu, je uren predevSim vSeobecnym
sestram a porodnim asistentkim vSech odbornosti ale také nelékaiskym profesim
(fyzioterapeuti, rehabilitacni pracovnici, radiologicti asistenti, zdravotniéti pedagogové,

zdravotné socialni pracovnici, farmaceuticti asistenti, zdravotniéti zachranati apod.).

1.13.3 Aktuality v nefrologii®®

Odborny 1ékaisky Casopis pro klinickou nefrologii a metody ndhrady funkce ledvin

vychazi pravidelné ¢tytikrat rocné.

1.13.4 Casopis StéZei”’

,Jedna se o casopis, ktery je vydavan Spolecnosti dialyzovanych a transplantovanych
nemocnych, jejich rodinnych prislusnikii a pratel dialyzy a je urcen pravé dialyzovanym
a transplantovanym pacientium. Stézen vychdzi ctyrikrat do roka s podporou

Ministerstva zdravotnictvi CR a Ize si jej i predplatit. Novd i starsi ¢isla tohoto casopisu

Ize nalézt na webovych strankdch http://lwww.stezen.cz/ a to dokonce zpétne az do roku
1991.

Casopis Stézein je Spolecnosti dialyzovanych a transplantovanych distribuovin

do vsech dialyzacnich stiedisek v Ceské republice. Bohuzel jako spolupracovnik

% FLORENCE. O nds. [online]. 2009. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW: <http://www.florence.cz>.
*®Viz Piiloha L — Casopis Aktuality v nefrologii 01/2012, str. XLVI.
>’ Viz Piiloha M — Casopis Stézen 4/2012, str. XLVII.
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Spolecnosti miize autorka vici, Ze ve skutecnosti se mnohdy k pacientiim nedostane,

., .. s 58
at uz neumysinée ¢i umysine. *

1.13.5 Casopis Dialog®®

Casopis Dialog je vydavan spoleénosti B. Braun Avitum jiz od roku 2008. Casopis
je uréen nejen pro dialyzované pacienty, vychazi jednou za dva meésice

a je jeho ¢tenarum k dispozici zdarma.

1.14 Ob¢anska sdruzeni, nadace a neziskové organizace
Kromé¢ vySe uvedenych aktivit existuji i rGznd obcanskd sdruzeni a neziskové

organizace, které se také velmi aktivné zapojuji do vzdélavani jak pacientt,

tak zdravotniku.

1.14.1 Spolecnost dialyzovanych a transplantovanych nemocnych, jejich

rodinnych prislus$niki a pratel dialyzy

,,Spolecnost dialyzovanych a transplantovanych vznikla jiz v roce 1989, aby hdjila
zajmy obcanu postizenych chronickym selhdanim ledvin, a to jak lidi zarazenych
do pravidelné dialyzacni lécby, tak lidi s transplantovanou ledvinou. V posledni dobé

se pak k nam pripojili i lidé s transplantovanymi jatry.
Soucasné aktivity se daji shrnout do nasledujiciho prehledu:

. ’ . oy v oy 560
e pravidelné organizovani rekondicnich pobytir™,

% VASKOVA, Lenka. Informovanost pacientii s konecnym selhdnim funkce ledvin o jejich nemoci
a 0 moznostech 1é¢hy. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. Katedra medidlnich studii. 2011.
61 s., 17 s. priloh. Vedouci diplomové prace Ing. Pavel Hradecky, Ph.D. s. 15.

% Viz Piloha N — Casopis Dialog 1/2012, str. XLVIII.
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e socialni poradenstvi (formou placenych socialnich pracovniki),
e vydavani casopisu Stezen,
o vydavani prileZitostnych informacnich tiskovin,

e provozovani vlastniho rekondicniho a rehabilitacniho strediska Penzion

Pastviny v Orlickych hordch. Provoz je zajistovan spolecnosti Dialcorp, s.r.o.,

e pomoc pri organizovani sportovnich her dialyzovanych a transplantovanych

v CR.

Spolecnost  dialyzovanych pritom poskytuje své sluzby nejen svym cleniim,

ale vsem dialyzovanym, jakoz i lidem po transplantaci ledvin, jater a jinych organii.

Hlavnimi financnimi zdroji jsou sponzorské dary, placena reklama v casopisu Stézen
a zejména dotace poskytované Ministerstvem prdce a socidlnich véci a Ministerstvem
zdravotnictvi. Spolecnost md i vlastni jméni (v ucetni hodnoté priblizne 19 milionu

o . . , . . bl
korun), to je vsak veétsinou vazano v hodnoté budovy a vybaveni Penzionu Pastviny. *

1.14.2 Ceska transplanta&ni spole¢nost

., Ceska transplantacni spolecnost je dobrovolnou védeckou spolecnosti, kterd rozviji
vSechny oblasti transplantacni mediciny a udrZuje styky s ostatnimi odbornymi

lékarskymi spolecnostmi.

Ceskd transplantacni spolecnost podporuje védecko-vyzkumnou cinnost na poli
transplantacni mediciny, zastupuje Ceskou transplantacni medicinu pri jednani s organy
statni spravy a ve vztazich s odbornymi organizacemi, vcetné mezinarodnich.
Spolecnost dale odborné spolupracuje pri formulacich a posuzovani legislativnich,
etickych a ekonomickych aspektii odbéri a transplantaci orgdanii a vypracovava

a doporucuje standardy pro poskytovani zdravotni péce v oblasti odbéru i transplantaci

% Viz Priloha O — Pozvanka na aktivni rekondiéni pobyt na Pastvinach 2012, str. XLIX.

1 SPOLECNOST DIALYZOVANYCH A TRANSPLANTOVANYCH NEMOCNYCH, JEJICH
RODINNYCH PRISLUSNIKU A PRATEL DIALYZY. Spolecnost DaT se piedstavuje. [online].
[cit. 2013-03-07]. Dostupny z WWW: <http://www.znovu.cz/sdat/>.
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organii. V neposledni radé se spolecnost podili na posudkové a expertni cinnosti
v oboru transplantacni mediciny a na vychové a dalsim vzdélavani v transplantacni

C B2
mediciné. “

1.14.3 Ceska nefrologicka spole&nost
Dobrovolna a nezavisla odborna 1€karska spolecnost, ktera sdruzuje ¢leny na zaklade
spolecného usili o naplnéni nasledujicich cilt:
e dbat o rozvoj nefrologie jako integralni soucdsti mediciny a zavadeni védecky
podlozenych poznatkii tohoto oboru,
e podporovat védeckovyzkumnou cinnost v oboru nefrologie a uplatiovani
Jjejich vysledkii v praxi,
e podilet se na zvySovani urovné odbornych zmnalosti svych clenii v oblasti

mediciny,

e zastupovat zdjmy svych Cclemi ve vztazich s odbornymi organizacemi

véetné mezinarodnich,

e spolupracovat se zakonoddarnymi orgdny, organy verejné spravy, zdravotnimi
pojistovnami a Ceskou lékarkou komorou zejména ve vécech pravmni upravy
lékarské péce,

e vypracovavat a doporucovat standardy pro poskytovani lékarské péce v oboru

nefrologie,

e podilet se ve spolupraci s jinymi odbornymi institucemi na posudkové a expertni

cinnosti v oboru nefrologie,
e podilet se na vychové a dalsim vzdeélavani lékarii,
e rozvijet mezinarodni spolupraci,

o hajit odborné zajmy vSech svych clenii. 63

%2 CESKA TRANSPLANTACNI SPOLECNOST. O spolecnosti. [online]. 2007. [cit. 2013-01-31].
Dostupny z WWW: <http://www.transplant.cz>.
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1.14.4 Ceska nadace pro onemocnéni ledvin

,,Obecnée prospésnym cilem Nadace je zlepsovani zdravotniho stavu populace,
zvySovani lékarské a zdravotnické odbornosti, vyzkum a prosazovani modernich
diagnostickych a lécebnych postupi pri léceni nemoci ledvin a souvisejicich

onemocnénich.

Nadace vsestranné podporuje zvysovini odbornosti studentit a védeckych pracovnikii
v této oblasti mediciny. Realizuje projekt informovanosti, ktery slouzZi pacientiim
s ledvinovym onemocnenim a v Sirsi mife pusobi jako prevence pro laickou

LA ‘ (64
verejnost.

1.14.5 Nadace Karla Pavlika

. Nadace Karla Pavlika na podporu darcovstvi a transplantaci orgadnii byla zaloZena
v roce 1992. Je pojmenovana po prviim nemocném, kterému byla v tehdejSim

Ceskoslovensku v roce 1966 tispésné transplantovana ledvina.

Nadace se stala poradatelem mnoha odbornych lékarskych kongresu s transplantacni

Vv

o transplantacich v Siroké verejnosti. Spravni rada Nadace Karla Pavlika kazdorocné

ocenuje osobnost, ktera prispéla k rozvoji darcovského a transplantacniho programu

v Ceské republice. «05

Mezi hlavni ¢innosti nadace patfi:
e podpora a popularizace transplanta¢ni mediciny,

e podpora vzdelavani a vyzkumu v oblasti transplanta¢ni mediciny,

%3 CESKA NEFROLOGICKA SPOLECNOST. Stanovy, ¢l. Pravni postaveni CNS a Cil éinnosti CNS.
[online]. 2010. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW: <http://www.nefrol.cz>.

* CESKA NADACE PRO NEMOCI LEDVIN. Posldni nadace. [online]. 2012. [cit. 2013-01-31].
Dostupny z WWW: <http://www.nadaceledviny.cz>.

% MEDICINA. Vyrocni cena Nadace Karla Pavlika. [online]. 2002. [cit. 2013-01-31]. Dostupny

z WWW: <http://www.medicina.cz>.
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rozvoj spoluprace mezi odborniky v daném oboru,

podpora darcovstvi organti.

1.14.6 Nadacni fond Transplantace

Nadacni fond Transplantace vznikl v roce 2009 a jeho poslanim je ,, pomoc nemocnym

se selhanim orgamii podporou cinnosti slouzZicich ke zlepsovani podminek

transplantacni mediciny. Tento ucel je naplniovin predevsim tim, Ze nadacni fond

podporuje:

provadeni organovych transplantaci,

rozvoj medicinskych oborii souvisejicich s provadenim transplantaci organii
a tkani biomedicinsky i socialné védni vyzkum souvisejici s transplantacni
medicinou vzdélavani a osvétu tykajici se transplantaci orgadnii a souvisejicich
oborit podporou vzdélavacich projektii a projektii zamérenych na ovilivneni
verejného minéni ve prospéch transplantacni mediciny v systému zdravotni péce

i ve spolecnosti,

podporou projektit  vedoucich ke zlepSovani zdravotni péce v oblasti
transplantaci organii véetné zlepseni materialnich podminek pro vykon takové
cinnosti, ke zlepSeni bezpecnosti a pohodli pacientu a pracovnikii

v této oblasti.

1.15 Kongresy

Kromé vySe uvedenych aktivit probihaji na dané téma i rizné kongresy, které jsou

dulezité z hlediska edukace zdravotnich pracovniki 1 vefejnosti se zajmem o dané téma.

% KURZY CZ. Nada¢ni fond Transplantace. [online]. 2009. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://rejstrik-firem.kurzy.cz>.
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1.15.1 Kongres ¢eské nefrologické spole¢nosti

Jiz 34. kongres Ceské nefrologické spolednosti s mezinarodni Gdasti se konal ve dnech
14. - 16. 6. 2012 v Brné. Védecka cast programu se zabyvala klinickou nefrologii,
hemodialyzou, peritonealni dialyzou a jinymi ociStovacimi metodami a transplantaci
ledvin. V Gvodu kongresu byla prezentovana data z pacientskych registrit — z registru
renalnich biopsii, zregistru dialyzovanych pacienti a také z registru pacientl

s pokrocilym chronickym selhdnim ledvin.
V ramci kongresu probéhla 2 odborna symposia:

1. Profesofi Molitoris, Blankestijn a Abramowicz mluvili o akutnim selhéani ledvin,
hemodialyze a transplantaci.

cey

2. Nové moznosti transplantaci ledvin od Zijicich dérci v soucinnosti Ceské

nefrologické spole¢nosti a Ceské transplantacni spoleénosti.

1.15.2 Ceskoslovensky transplanta¢ni kongres

Ve dnech 13. - 15. 09. 2012 probéhl 4. Ceskoslovensky transplantaéni kongres,
ktery se az do roku 2006 konal pod nazvem Kongres Ceské transplantadni spoleénosti.
Organizatory tohoto kongresu byla Slovenska transplantologickd spolo¢nost’ SLS,
Ceska transplantaéni spole¢nost a Fakultnd nemocnica F. D. Roosevelta Banska

Bystrica. Kongres se zabyval témito tématy:
e Darci organi
e (Odbéry organti
e Chirurgické aspekty transplantaci organii
e Imunosuprese
e Komplikace transplantaci
e Transplantace tkdni

o Kazuistiky
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2. TEORETICKA A ODBORNA VYCHODISKA

., V predmodernich kulturach se s chorobou ¢i postizenim musela vyporadat predevsim
rodina. ... Moderni lékarstvi prislo s novym pohledem na piivod a lécbu nemoci;
nachdazi u nich fyzické priciny a k jejich objasnéni pouziva védeckych pojmii. VyuZiti
vedy v diagnostice a léceni chorob bylo zdakladnim rysem rozvoje modernich
zdravotnickych systémii. Soubézné — a Vv uzké souvislosti s nastupem védeckého pristupu
— se prosadila nemocnice jako vhodné prostredi pro péci o zavazné choroby. Upevnila
se také pozice lékarii jako profese dodrzujici urcity eticky kodex a disponujici znacnym
spolecenskym vlivem. Védecké pojeti nemoci bylo spojeno s pozZadavkem systematické
a dlouhodobé pripravy adeptii mediciny,; lécitel-samouk vypadl ze hry. Prestoze
je profesionalni lékarskda péce poskytovina i v , terénu“, pravé nemocnice poprvé
umoznily lékarim sledovat a Iécit velky pocet pacientii a efektivné pritom vyuzit

C 67
medicinskych technik. 6

V souvislosti se vznikem instituce zvané nemocnice a tim I S moznosti lé¢eni vétsiho
mnozstvi pacientli jednim Ilékafem vSak také dochazi k vyzdvihovani vyznamu
somatickych obtiZi, zatimco na psyché se pomérné casto zapomina.

Podle MUDr. Radkina Honzaka CSc. se ,,Setkdni s pacientem v ordinaci praktického
lékare vyznacuje probiranim Sirokého okruhu problému charakterizovanych casto
neprehlednou smési faktoru biologickych, psychologickych a socialnich, zasazené
do jedinecného kontextu pacientova Zivota. Prezentované obtize mohou byt vyrazem
akutnich a tézkych poruch, stejné jako chronickych onemocneéni, limitujicich disabilit,
ale také somatizovanych problemu psychologickych a psychiatrickych, ¢i socidalniho
selhavani. Pred vice nez sto roky popsal profesor Thomayer v "Uvodu do drobné praxe
lekarske" (2. vydani, Bursik a Kohout, Praha, 2000) dodnes platnou zkuSenost,
na kterou se bohuzel stale zapomina. «b8

Podle této publikace Iékat posuzuje primarné¢ somatické obtize pacienta

a podle nich jeho tézkosti posuzuje, zatimco pacient je hodnoti podle toho, jaka omezeni

mu zpusobuji. Tento rozdil velmi dobfe vystihuji anglosaské pojmy ,disease

%" GIDDENS, Anthony. Sociologie. 1. vyd. Praha: Argo, 1999. s. 143.
% HONZAK, MUDr. Radkin, CSc. Komunikace — Maastricht. [online]. 2013. [cit. 2013-02-10].
Dostupny z WWW: < http://www.radkin.estranky.cz>.
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(medicinsky konstrukt nemoci) a illness (pacientova subjektivni zkusenost se zmeénénym
zdravotnim stavem a jeho vyklad - Casto diametralné odlisny od vykladu védeckého) “®°.
Maastrichtsky komunika¢ni systém vytvoifeny holandskou skupinou H. Kraana
a jeho spolupracovniky stanovuje komunikaéni dovednosti, které by méli l1ékafi zcela
samoziejmé ovladat. Tento systém stoji na Sesti zakladnich pilifich:
1. Objasnéni diivodil pacientovy navstévy
Shromazdéni anamnestickych tdaji
Navrzeni feSeni a postupu

2

3

4. Uméni strukturovat rozhovor
5. Zvléadnuti mezilidského vztahu
6

Zvladnuti komunikaénich dovednosti’®

Maastrichtsky komunikacni systém zieteln¢ ukazuje, jak by komunikace a partnerstvi
l1ékai - pacient mély vypadat. Dle MUDr. Honzéka je vSak situace ponckud odlisna
a v podstaté mluvime o paternalismu. Nékolik zajimavych piikladd, se kterymi se setkal

MUDr. Honzék béhem své praxe lze nalézt v piiloze’ .

Podle Haskovcové ma Iékar v paternalistickém vztahu:
e V¢tsi znalosti a pochopeni problému choroby
e Je si velmi védom omezenosti 1é¢ebnych postupil
e Dfive nemél Iékar konkurenci ani ve vécech medicinskych, ani lidskych
e Ma garanci hodnot, jimiZ neomezené vladne, vétSinou spravné
e Neocekava ze strany pacienta zadnou korekci svych rozhodnuti
Zatimco pacient:
e Piesouvd odpovédnost na lékate. Ocekava, ze l1¢kat podle svého nejlepsSiho
svédomi rozhodne v pacientiiv prospéch
e Sviij ndzor neprosazuje, protoze jej ¢asto ani neumi formulovat

, NERTITI : awal?
e Bezvyhradné pfijima stanoviska lékare

% HONZAK, MUDr. Radkin, CSc. Komunikace — Maastricht. [online]. 2013. [cit. 2013-02-10].
Dostupny z WWW: < http://www.radkin.estranky.cz>.

"% Tamtéz. Original viz Piloha AH — Citace profesora Thomayera, s. LXVIII.

' Viz Ptiloha AI — Ptiklady z praxe MUDr. Honzéka, 5. LXX.

"2 HASKOVCOVA, Helena. Lékaiskd etika. 3. vyd. Praha: Galén, 2002.
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Z hlediska etického je nezbytné zminit Ctyfi zdkladni pilife biomedicinské etiky,
které rozpracovali Beauchamp a Childress ve své praci Principy biomedicinské etiky:
e princip nonmaleficence - zasada neskodit, tj. neposkodit pacienta
e princip beneficence - princip pacientova dobra, tj. co nejvyssi mira zdravi
e princip respektovani autonomie — respektovani pacientova pfani,
které je podminkou partnerského vztahu 1ékafr - pacient
e princip spravedlnosti - 1ékaf se musi kazdému ze svych pacientl vénovat rovné
a na ni¢i ukor”
Dle Munzarové jsou tyto Ctyfi principy v jistych pfipadech ve vzajemném konfliktu:

,, Princip neskozeni (nonmaleficience) zakazuje ublizit, poskodit nebo dokonce usmrtit
jiné a je tedy podporou znamého prikazu , ,nezabijes”. Ma vztah k zdsade ,, primum
non nocere” (predevsim neSkodit). Toto pravidlo byva Ccasto citovano
a uprednostiovano i pred dobrecinenim a vyplyva znéj omezeni autonomie

kazdého vzhledem k dobru ostatnich. “™

Nicméné je tu vSak i otazka altruismu, ktery stoji za jednanim vSech Zivych darci
ledviny, a jenz je vlastn¢ podminkou pro to, aby se potencialni darce ledviny mohl stat
darcem redlnym. Tuto skuteCnost posuzuji psychologové a psychiatii ve vSech
transplantacnich stfediscich a je velmi obtizné rozhodnout, zda psychicky naprosto
zdravé a vyrovnané 19 leté divce ,,dovolit“ darovat ledvinu svému 50 letému otci,

kdyz ona divka ma jesté cely zivot pted sebou...

Psychologicky slovnik definuje altruismus jako ,,nesobecky charakter mezilidskych
vztahii, laska pro blaho druhych; projevuje se myslenim, citénim a jedndanim, které bere

ohled na ostatni lidi ... dle sociobiologii pomadha jedinec druhym v tomto poradi:
1. pribuznym, se kterymi ma spolecné geny
2. nepribuznym opacného pohlavi

3. nepiibuznym obou pohlavi“™

* BEAUCHAMP, Tom L. et CHILDRESS, James Franklin. Principles of Biomedical Ethics. 6" ed.
Oxford, New York: Oxford University Press, 2009.

" MUNZAROVA, prof., MUDr., Marta, CSc. Zdravotnickd Etika Od A Do Z. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2005. s. 43-44.

" HARTL, Pavel et. HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Portal s.r.o., 2000. s. 33.
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Hartlovi ve svém slovniku dale uvadéji pojem piibuzensky altruismus, Ktery vysvétluji
jako ,, ndzor zastanci sociobiologie, Ze pro altruismus je dulezitd mira genetické
pribuznosti mezi tim, kdo pomaha, a tim, komu je pomoc poskytovina; cim je mira
genetické pribuznosti vyssi, tim vetsi obéti je pomdahajici strana zpravidla ochotna
pfinést“m.

V soucasné dobé je v Ceské republice na dialyze 6 116 pacientil s koneénym selhanim
ledvin’’, ale podle slov MUDr. Janky Slatinské je pouze 11 % z nich indikovano
k transplantaci ledviny’®, &ili je zapsano na &ekaci listing. Pani doktorka Slatinska uvadi
dva zakladni aspekty pro tak nizky ukazatel: , Populdcia, ktord je viastne v dialyze
je moc nemocnad a nie je schopnd podstupit tu transplantdiciu a potom druhy aspekt

L o L e NP
je otazka, ¢i vietci pacienti su zaradeni v tej cakacej listine, co maju byt. “

Dle autor¢inych zkuSenosti existuji dvé skupiny divodi, pro¢ nejsou na cekaci listing
zatazeni vSichni pacienti, ktefi by na ni zafazeni byt mé¢li. Tyto duvody lze rozdélit
podle toho, zda pochazeji ze strany pacienta ¢i ze strany Iékafe a v podstaté vychazeji
1jiz z vySe uvedenych principl paternalismu:
1. Divody pochazejici ze strany samotného pacienta:
e V¢tSina pacientll s koneénym selhanim funkce ledvin je starSi 65 let
(téma&F 70 %)* a je vice & mén& apaticka a jednoduse se odevzdava
do rukou lékari.
e Divéryhodnost 1ékaiské profese je v soucasné dobé stale velmi vysoka

(90,85)%' a malokdo tedy mé potiebuju si informace ziskané od 1ékait

overovat.

"® HARTL, Pavel et. HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Portal s.r.o., 2000. s. 33.

" RYCHLIK Doc. MUDr., Ivan, CSc. et LOPOT Doc. Ing., Frantiek, CSc. Statistickd rocenka
dialyzacni 1é¢by v Ceské republice v roce 2011. Ceské nefrologické spole¢nost, Praha: ProDos. 2011, s. 3.
8 SLATINSKA, MUDr., Janka. Retézovd transplantace ledvin. In Sama doma, Cesk4 televize. [online].
2012. [cit. 2013-01-27]. Dostupny z WWW: <http://www.ceskatelevize.cz>, stopaz 5:24-5:53.

" Tamtéz.

8 RYCHLIK Doc. MUDr., Ivan, CSc. et LOPOT Doc. Ing., FrantiSek, CSc. Statistickd rocenka
dialyzacni 1écby v Ceské republice v roce 2011. Ceska nefrologicka spole¢nost, ProDos. 2011, s. 13.

81 GFK CZECH. Tiskovd zprdava z 16. ¢ervaa 2010. Hleddte divvéryhodné povoldni? Staiite se hasicem,
lékarem, postikem nebo ucitelem. [online]. 2010. [cit. 2013-01-27]. Dostupny z WWW:
<http://www.gfk.cz>.
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2. Dutvody pochdzejici ze strany 1ékare:

e Zvidavi pacienti zajimajici se o detaily své diagnozy a 1€cby jsou velmi
Casové naro¢ni a lékafi Casto pravé zminény cas nemaji k dispozici
nebo nemaji chut pacientim odborné vykladat o jejich diagndze
a zodpovidat jejich dotazy. Dulezité je si uvédomit, ze s pacienty nelze
mluvit zcela medicinskym jazykem, ale také neni mozné podcenovat
jejich intelekt. Je nutné s nimi jednat jako se sobé rovnymi (jedna

ze zéasad uspésné komunikace obecné).

e Je-li dialyzovany pacient odtransplantovan, znamena to pro dialyzacni
stfedisko ztratu dotaci od zdravotni pojistovny, u které je pacient
pojiStén. Tato suma se pohybuje mezi 6 000 — 10 000 K¢
za jednu dialyzu (v zavislosti na pojistovné a druhu dialyzy)
a neni tudiz zanedbatelnd, takze pro mensi dialyza¢ni stiediska s nizkym
poctem pacienti muize i jeden jediny odtransplantovany pacient

. fore, 82
znamenat finanéni problémy.

Na zékladé vyzkumu Informovanost pacienti s koneénym selhanim funkce ledvin
0 jejich nemoci a o moznostech 1é¢by provedeném v roce 2011 bylo zjisténo, Ze ,, vice
nez 112 dotdzanych pacientii s konecnym selhanim ledvin by wvitala vice informaci
0 moznosti zapisu na cekaci listinu a 49 % by rdado mélo vice informaci o moznosti
transplantace. ... Ddle pouze neceld polovina dotizanych pacientii s konecnym
selhanim ledvin uvadi, Ze md rozhodné dostatek informaci o transplantaci ledviny

r 7. v r ((83
kadaverozni i pribuzenské.

Dle tohoto vyzkumu je =zfejmé, Ze miru informovanosti pacienti ovliviiuje

nékolik determinujicich faktort:

o délka dialyza¢ni 1écby pacient - pacienti dialyzovani déle nez 5 let
jsou o své nemoci informovani vyrazné méné nez pacienti dialyzovani kratsi

dobu

82 VASKOVA, Lenka. Informovanost pacientii s konecnym selhdnim funkce ledvin o jejich nemoci
a 0 moznostech 1é¢hy. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. Katedra medilnich studii. 2011.
61 s., 17 s. ptiloh. Vedouci diplomové prace Ing. Pavel Hradecky, Ph.D. s. 30-31.

% Tamtéz, s. 38-40.
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e vzdélani pacienti - pacienti svys$sim vzdélanim (tj. nejméné s maturitnim
vysvédCenim) shleddvaji informace podané pied zacatkem dialyzacni 1éCby

o néco mén¢ uspokojivé nez pacienti s vyucnim listem ¢i bez n¢j

e vék pacientd - pacienti star§i 61 let maji v porovnani s mladSimi pacienty
(19 - 40 let) mnohem lepsi znalosti o jejich nemoci obecné€; zatimco stfedni
vékova skupina (41 - 60 let) je mnohem Iépe informovana o Zivoté

s transplantovanou ledvinou®*

Proto je obecné potieba edukovat jak pacienty tak jejich blizké, protoze transplantace
Znamena pro pacienty s kone¢nym selhanim ledvin nejen zvySeni kvality jejich zivota,

ale také jeho prodlouzeni.

Transplanta¢ni nefrolog z 1. interni kliniky MUDr. Tomas Reischig k tomuto tématu
fika: , Jestlize pacient, jehoz celkovy zdravotni stav umozriuje léchbu transplantaci,
ve vekove skupine 20 - 39 let podstoup: transplantaci, zije v prameru o 17 let déle,
nez kdyby byl lécen v dlouhodobém dialyzacnim programu. Pro vekovou skupinu
40 - 59 let je rozdil 11 let ve prospéch lécby transplantaci a vyznamné zlepseni plati

dokonce i pro starsi pacienty (pres 60 let). “®°

Kazdoroéné je v Ceské republice provedeno vice nez 350 transplantaci (v roce 2011
to bylo 360 transplantaci®®) a ro¢ni mortalita transplantovanych pacientii je pouze

87 7y o NEEPI ko .
3 %."" VSechny tyto udaje naznacuji, Ze skutecné neni ¢eho se obavat.

8 VASKOVA, Lenka. Informovanost pacientii s konecnym selhdanim funkce ledvin o jejich nemoci

a 0 moznostech 1é¢hy. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. Katedra medialnich studii. 2011.

61 s., 17 s. ptiloh. Vedouci diplomové prace Ing. Pavel Hradecky, Ph.D. s. 40.

8 REISCHIG, MUDr., Tomas. Soucasné vysledky transplantaci ledvin. [online]. 2003. [cit. 2011-03-08].
Dostupny z WWW: <http://www.transplant.cz>.

8 RYCHLIK Doc. MUDr., Ivan, CSc. et LOPOT Doc. Ing., Frantidek, CSc. Statistickd rocenka
dialyzacni lécby v Ceské republice v roce 2011. Ceska nefrologicka spole¢nost, ProDos. 2011, s. 3.

% FN PLZEN. Transplantace ledviny. [online]. 2004. [cit. 2013-01-27]. Dostupny z WWW:
<http://www.fnplzen.cz>.
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3. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

3.1 Terminologie z oblasti teorie informace, komunikace, marketingu

a médii

informacni spolecnost: Podle Musila se jedna o takovou spolecnost,
V niz je prace s informacemi efektivnéjsi nez prace s hmotou. Jednoduse feceno

jde o presun od know-how k know-why®®,

informace: Musil tento termin uvadi do kontextu komunikace a vnima
jej jako ,,kazdy obsah procesu komunikace, tedy nejen informaci ve smyslu
sniZeni neurcitosti (nejistoty), jak tento termin chape informatika,
nybrz také napr. sdileni pocitii a také predavani sdéleni, ktera objektivné mohou

rv 14 Ve . r . r 14 . ((89
znamenat snizeni urcitosti a spravnosti poznani (desinformace).

komunikace: Je podle Musila proces, pfi némz dochazi k pfenosu informace

pomoci jazykového systému znakového nebo jiného™.

komunikaéni mix: Neboli také propagaéni mix jsou prostredky,
kterymi spole¢nost komunikuje ke svym stavajicim nebo potencidlnim

zakaznikim a ostatni vefejnosti. Patii sem:
o reklama
o podpora prodeje
o PR
o 0sobni prodej
o direct marketing.

komunikaéni strategie: Prostfedky a postupy pii realizaci kampan¢, pomoci
definovani cilové skupiny, navrhi forem efektivniho osloveni, kompletniho
medialniho planu, kreativniho zpracovani, navrhu na podporu prodeje a metod

vyhodnoceni.

8 MUSIL, CSc., Josef, Dr. Uvod do socidlni a masové komunikace. Praha: UJAK, 2008. s. 14.
8 Tamtéz, s. 7.
% Tamtéz, s. 7.
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marketingova komunikace: Dle Vysekalové jde Vv podstat¢ 0 ,, veskerou

relevantni komunikaci s trhem. “%*

marketingova strategie: Podle Kotlera jde ,,viastné o marketingovou logiku,

S jejiz pomoci chce podnikatelskd jednotka dosdahnout svych marketingovych
cili*® a to pomoci segmentace (Segmentation), zacileni (Targeting)
a pozicovani (Positioning).

marketingovy mix: Je Casto oznacovan jako tzv. 4P marketingu.
Jedna se o proménné, které spolecnosti upravuji, aby co nejefektivnéji prodavaly

svij produkt. Do 4P marketingu patii:
o Product (vyrobek),
o Price (cena),
o Place (misto),

o Propagation (reklama).

Tato ¢tvetice taktickych marketingovych nastroju se dale rozsifuje az do modelu 7P

(pro sluzby), kde:

o People (lid¢)
o Process (proces)

o Physical Evidence (fyzicky dikaz).

Kotler uvadi, Ze k tomu, aby byl marketingovy mix spravné pouzivan,

se na n¢j marketér nesmi divat z pohledu prodavajiciho, ale z hlediska kupujiciho.

Marketingovy mix pak bude vypadat takto:

o product — customer solution (feSeni potieb zadkaznika)
o price — customer cost (naklady, které zdkaznikovi vznikaji)

o place — convenience (dostupnost feSeni) a reklama — communication

(komunikace) 3

91 VYSEKALOVA, Jitka at al. Psychologie reklamy. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 16.

%2 KOTLER, Philip at WONG, Veronica at SAUNDERS, John at ARMSTRONG, Gary. Moderni
marketing. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 112.

% Tamtéz, s. 71.
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e média: Jirak a Kopplova uvadéji, ze médium je vSe to, ,,co zprostiedkovava
nekomu néjaké sdeleni, tedy médium komunikacni“ % McQuail pak dopliuje,
ze ,,Média lze povazovat za prostredek, ktery poskytuje prileZitosti, vazby,
prostor a platformu pro cirkulaci informaci a myslenek. Prostrednictvim médii
se utvareji vyznamy,; socialni a kulturni sily piisobi volné podle riiznych

logickych zakonitosti a bez predvidatelnych vysledkii. «“99

e medialni komunikace: Je podminéna existenci masovych —médii.
Jde tedy o , komunikacni procesy, jez jsou potenciilné dostupné vsem

SPPIN ‘i . e96
prislusnikiom urcité spolecnosti*™”.

e medialni mix: Jde 0 souhrn vSech médii, ktera jsou pouzivana k propagaci
konkrétniho produktu, sluzby nebo spolecnosti. Medialni mix déale urcuje,

kolik ¢asu (prostoru) v daném médiu bude vyuZito.

e medidlni strategie: Umoznuje nastaveni fungujici, efektivni komunikace
s vetejnosti, darci a dal$imi zainteresovanymi skupinami. Typy medidlnich

strategii jsou:
o Tipping point - velmi postupné uvadéni znacky nebo produktu na trh.
o Grand Slam - nasazeni vice komunika¢nich kanali najednou.

o Kometa — po velmi intenzivnim nastupu nasleduje ponckud slabsi

komunikace, ktera s postupem ¢asu odezniva.

o Soap Opera - komunikace znaCky =zistava po cely rok

v podstaté nezmeénéna.

o Che Guevara - takticka a zdanlivé nahodila komunikace, velmi pfesné
naCasovana a zacilena, garantuje velmi pfesny zasah cilové skupiny

v misté a okamzZiku, ktery maximalné odpovida znacce.

% JIRAK, Jan et KOPPLOVA, Barbara. Strucny iivod do studia médii a medidini komunikace. Praha:
Portal s.r.0., 2003. s. 15-16.

% MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal s.r.0,2009. s. 21.

% JIRAK, Jan et KOPPLOVA, Barbara. Strucny iivod do studia médii a medidlni komunikace. Praha:
Portal s.r.o., 2003. s. 16.
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o Piivlastnéni udalosti nebo okamziku, teritoria - VeSkera komunikace
znaCky vytvari a Cerpd z vlastnictvi udalosti, okamziku nebo teritoria,

znacka se tak spojuje s né¢im, co sdili jeji vnitini hodnoty.

o Gate - rozsifeni strategie Soap Opera o pravidelné (napi. sezonni)
variace. Po cely rok tedy bézi kampan ¢as od ¢asu obohacena o promo
nebo taktické variace.

o Pulse - pristup kdy se stiidaji obdobi aktivity s obdobimi neaktivity.

o Darwin - nepfili$ pouzivana avSak vhodna pro vstup na neznamé trhy.

e reklama: Je jednim z hlavnich prvki marketingového komunika¢niho mixu.
Jednd se o komunikaci prostfednictvim placeného mediadlniho sdé€leni.
Nejznaméjs$imi médii, ktera jsou k reklamé vyuzivana, jsou televize, rozhlas,

tisk, venkovni reklama a internet. Hlavni cile reklamy jsou:
o Informovat cilovou skupinu o produktu nebo sluzbé¢,
o Presvedcit cilovou skupinu ke koupi produktu nebo sluzby,

o Ptipomenou cilové skupin€¢ potiebu nebo misto prodeje produktu

nebo sluzby.

3.2 Nefrologicka terminologie

e dialyza: Podle MUDr. Kantora se jedna o proces, pii kterém dochazi

k odstraniovani zplodin metabolismu z téla umélou cestou”’.

e hemodialyza: Praktickd nefrologie uvadi, ze se jednd o ociStovani krve
od nékterych  Skodlivych latek pomoci polopropustné membrany.
K tomuto procesu je pouzivan pftistroj, ptes ktery krev prochazi a ocistuje

se s vyuzitim difuze®.

” KANTOR, MUDr., Roman. Slovnicek pojmii. [online]. 2011. [cit. 2013-01-27]. Dostupny z WWW:
<http://www.ledviny.cz>.

% TEPLAN, Vladimir, et al. Praktickd nefrologie. 2. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2006. s. 385.
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hemodiafiltrace: V soucasné dobé se jedna o relativni novinku, kdy se krev
ocCistuje nikoliv difuzi ale filtraci, coz, jak uvadi Teplan a kolektiv, je proces

fyziologi¢t&jsi a tedy k organismu Setrn&jsi®.

chronické selhani ledvin: Tento vyraz se Casto pouziva i pro nemocné,

v oo 1 riax , . 100
ktefi zatim nevyzaduji 1é¢bu nahradou funkce ledvin™".

chronicka renalni insuficience: Tento pojem vymezuje nemocné
s nedostate¢nou funkci ledvin, u kterych zatim nedoslo k jejich terminalnimu

selhani'®,

imunosupresiva: Podle MUDr. Kantora se jedna o Iéky pouzivané k potlaceni

imunitni reakce organismu, u transplantovanych pacientl k prevenci rej ekee®.
kadaverdézni ledvina: Transplantovana ledvina pochazejici z mrtvého darce.

kone¢né selhani funkce ledvin: Tento termin popisuje piipady, kdy chronické
selhani ledvin postoupilo do konecné faze a udrzeni stabilniho vnitiniho
prostfedi celého organismu tak neni mozné bez nahrady funkce ledvin,

tedy bez transplantace &i bez nékteré z forem dialyzy'®,

peritonealni dialyza: Podle MUDr. Kantora jde o proces ¢isténi krve s vyuzitim
povrchu organii dutiny bfi$ni jako filtru. Cistici roztok, dialyzat, je napoustén
do dutiny bfi$ni, zatimco odpadni latky a piebyte¢na tekutina prostupuji tenkou
membranou, pokryvajici povrch nitrobfiSnich organt do dialyzatu,

s nimZ jsou nasledné vypustény z dutiny biisni'®.

* TEPLAN, Vladimir, et al. Praktickd nefrologie. 2. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2006. s. 389.
100 TESAR, Vladimir, SCHUCK, Otto et al. Klinickd nefrologie. Praha: Grada Publishing a.s., 2006.

101 Iy

Tamtéz.
192 KANTOR, MUDr., Roman. Slovnicek pojmii. [online]. 2011. [cit. 2013-01-27]. Dostupny z WWW:
<http://www.ledviny.cz>.

1% TESAR, Vladimir, SCHUCK, Otto et al. Klinickd nefrologie. Praha: Grada Publishing a.s., 2006.

104 K ANTOR, MUDT., Roman. Slovnicek pojmii. [online]. 2011. [cit. 2013-01-27]. Dostupny z WWW:
<http://www.ledviny.cz>.
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e rejekce: Podle Ceské transplantaéni spoleGnosti se jednd o odmitnuti organu,
coZ je proces, pi1 kterém imunitni systém piijemce poSkozuje transplantovany

. 105
organ- .

e transplantace ledviny: Jedna se o takovy proces, kdy je do bfisni dutiny
nemocného trpiciho kone¢nym selhanim funkce ledvin voperovana funkéni

ledvina, pochazejici ve vétsing ptipadi od mrtvého darce.

3.3 Terminologie z oblasti psychologie a sociologie

e adaptace: Jedna se o prizpusobeni se jedince stavajici situaci, v tomto piipadé

pfizpusobeni se omezenim vyplyvajicim z nemoci.

e deprese: Jde o pokleslou naladu jedince, vtomto ptipadé vyplyvajici

Z neschopnosti adaptovat se na nové vzniklou situaci.

e empatie: Schopnost porozumét emocim a motivim druhého ¢lovéka,

je nezbytné nutnd pro pochopeni situace dan¢ho jedince.

o cetika: Véda o mravnosti ¢lovéka, o puvodu a vyvoji jeho mordlniho védomi,
svedomi a jednani; dle sociobiologii jsou lidské emocionalni reakce
a na nich zalozené etické zdasady naprogramovany prirozenym vybérem po tisice

106
generact .

e chronickd nemoc: Cilem léby chronické nemoci neni jeji vylé€eni,
protoze to ani neni mozné, ale navrat pacientova zdravi k normélu a umoznéni
pokracovani v nezavislém Zivot¢ a téSeni se z n¢;j.

e kvalita Zivota: Podle Kiivohlavého jde o ,,0s0bni - subjektivni hodnoceni
zdravotniho stavu, bolesti, spokojenosti, nadeji atp. ... Do hry tak vstupuji
osobni hodnoty jednotlivce — jeho predstavy, pojeti, nadéje, ocekavani,

NSNS I, <107
presvédceni atp. “'.

15 CESKA TRANSPLANTACNI SPOLECNOST PACIENTUM. Komplikace po transplantaci ledviny.
[online]. 2007. [cit. 2010-11-13]. Dostupny z WWW: <http://www.transplantace.eu>.

1% HARTL, Pavel et. HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Portal s.r.o., 2000. s. 144.
T KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2002. s. 164.
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nemoc: Podle Fielda jde o 1ékaiské pojeti patologické abnormality,

ktera se da indikovat z fady znakl a pfiznakﬁlos.

osobnost — Psychologicky slovnik definuje osobnost jako ,.celek dusevniho
Zivota clovéka ... nejvlastnéjsim znakem osobnosti je jeji jedinecnost, vylucnost,
odlisnost od vSech jinych osobnosti ... vlastnosti maji rizny vyznam. Jendy trvaji
kratce, druhé jsou trvalejsi a nekteré se objevuji jen V meznich situacich;
tataz vlastnost se vzhledem k situaci muzZe u téhoz cloveka jevit odlisné;
V osobnosti kazdého cloveka lze nalézt vnitini konflikty, rozpory a protiklady,
napr. mezi rozumem a city, pudy a vili, paméti a predstavivosti, vnimdanim
<109

a fantazii, ucenim a skionem ke stabilité

pacient: Podle Kiivohlavého je definovan ,,jako lécici se nemocny clovek* ™,

a uvadi Seedhausovu definici, Zze pacient je CEloveék, ktery ma , dostatecné
zietelné priznaky urcité nemoci tak, zZe je mozné ho zaradit do urcité kategorie

., , , v w111
podle Mezinarodniho seznamu nemoci pod zcela urcitym cCislem.

potencialni darce — rodinny piisluSnik nebo blizky c¢lovék potencidlniho
prijemce ledviny nevykazujici kontraindikace pro darovani ledviny

potencialni piijemce ledviny — nemocny, kterému jiz selhali nebo selhavaji

ledviny, ktery nevykazuje zadné kontraindikace pro transplantaci ledviny

198 FIELD, David. The social definition of illness. In: An Introduction to Medical Sociology. Ed. D.
Tuckett. London. Tavitock. 1976.
19 HARTL, Pavel et. HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Portal s.r.o., 2000. s. 379-

383.

HOKRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2002. s. 17.
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4. FORMULACE VLASTNICH STANOVISEK

Na zékladé¢ vyzkumu Informovanost pacienti s koneénym selhanim funkce ledvin
o jejich nemoci a o moznostech 1écby provedeném vroce 2011 bylo zjisténo,
7¢ az 21 % pacienti na dialyze nechce podstoupit transplantaci ledviny™.
Tento negativni vliv na percepci transplantace ledviny ma predevSim skutecnost,
,,Ze pacienti na dialyze neznaji pacienty po transplantaci a setkavaji se s nimi az tehdy,
kdyz se vrati zpet na dialyzu bud po neuspésné transplantaci, nebo po selhani

transplantované ledviny. «113

Dal$im smutnym faktem je, ze , i presto, ze 96 % respondentii vi o moznosti
pribuzenské transplantace, vice nez 60 % o ni nikdy neuvaZovalo a to nejcastéji

«114

proto, zZe nechtéji ohrozit své pribuzné, ¢imz jim, de facto, neddvaji viibec Sanci

se svobodné rozhodnout, zda by jim svoji ledvinu k transplantaci nabidli ¢i nikoliv.

Jednou ze zakladnich hypotéz vsak je, ze mnoho lidi by svému blizkému s renalni
insuficienci ledvinu darovat chtélo. Predpokladem samoziejmé je, ze védi o existenci
této 1écebné metody a ze maji dostatek relevantnich informaci pro to, aby si celou

zalezitost mohli diikladné promyslet a sami se rozhodnout.

Autorka se proto domniva, ze lepsi celospoleenska edukace by tyto potencialni darce
ledviny aktivovala, a ti by se o nemocného, jeho nemoc a 1é€bu vice zajimali,
¢imz by doslo i k reakci u nemocnych, ktefi by se o své nemoci a piipadné transplantaci

tolik neostychali mluvit.

ey

Vyslednym efektem této edukace by pak byl nardst nynéjsiho poctu zijicich darca
ledvin, kterych bylo v roce 2011 pouhych 11 %™, Ruku v ruce s tim by se tak Ceska
republika vice pfiblizila zapadnim zemim, kde je toto cCislo mnohem vyssi

(USA a Skandinavie az 50 %)''® a kde je nartstajici podet ledvin od Zijicich dérci

12 vASKOVA, Lenka. Informovanost pacientii s konecnym selhdnim funkce ledvin o jejich nemoci

a 0 moznostech léchy. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. Katedra medialnich studii. 2011.

61 s., 17 s. ptiloh. Vedouci diplomové prace Ing. Pavel Hradecky, Ph.D. s. 46-47.

13 Tamtéz, s. 46.

14 Tamtéz, s. 47.

15 RYCHLIK Doc. MUDT., Ivan, CSc. et LOPOT Doc. Ing., Frantisek, CSc. Statistickd rocenka
dialyzacni lécby v Ceské republice v roce 2011. Ceska nefrologicka spole¢nost, Praha: ProDos. 2011, s. 3.
16 pACOVSKY, MUDr., Jaroslav et NAVRATIL, MUDr., Pavel, CSc. et BAKER, MUDTI., Khaled

vaeer

[cit. 2011-03-07]. Dostupny z WWW: <http://solen.cz>.
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soucasnym trendem. Zaroven by tak vzrostla i aktivita pacientd a doslo by k jejich
opétovnému zafazeni do spolecnosti, s ¢imz u mladSich pacientli souvisi i navrat

do pracovniho poméru.

Dukazem toho, ze by edukacni styl kampané mél byt efektivni, jsou i slova
MUDr. Janky Slatinské, kterd v potfadu Sama doma uvadi, ze vroce 2012 IKEM
zaznamenal zvyseni poctu zijicich darci ledvin jakozto odezvu na hojné medializovany
Svétovy den ledvin, kdy probihaly piednasky, eduka¢ni seminaie a rizné kurzy na téma
transplantaci ledvin ze zijicich darct. Zaroven byl tento narast podpoien jiz 2. ro¢nikem
Dne otevienych dvefi Institutu  klinické a  experimentdlni  mediciny,

kdy jsou navstévnikim ukazany nejen prostory IKEM, ale piedev§im moznosti,

které jim transplantace poskytne.**’

Vhodné provedena edukacni kampan by s pomoci masovych médii proto méla mit vliv
na zvySeni povédomi o moznosti transplantaci ledviny ze zijicich darca jak na strané
pacientdi, tak na strané¢ samotnych darc. Zaroven by byly ob¢ strany dikladné
informovany o tom, ,Ze lidé, kteri darovali ledvinu, jsou celoZivotné sledovani
V transplantacnich centrech, v nichz odbér ledviny podstoupili a kam pravidelné
dochdzeji na lékarské kontroly (méreni krevniho tlaku, hodnot bilkoviny v moci apod.)
a maji tak lepsi Zivotni prognozu v porovnani s celkovou populaci. Navic tito lidé
nejsou nikterak omezeni a nemusi tak dodrzovat zZadny specialni rezim. Pri rozhodovani
je také nutné brat v uvahu fakt, Ze prumérna délka funkce transplantované ledviny
od zZivého darce je delsi, nez u ledviny ziskané od darce mrtvého. Ze svétovych statistik
vyplyva, ze v soucasné dobé je preZivani tramsplantované ledviny od Zijicich darcii
v prvaim roce po transplantaci az 98 %, u ledvin od zemrelych darcii je to asi 93 %.
V prvnim pripadé je pritom priimerna doba funkce organu az 20 let, v druhém pripadé
pak jen osm az dvandct let. Dilezitym faktorem je i mozZnost nacasovani transplantace

Jjako takové a moznost provést ji v dobé jiz pred zahdjenim dialyzy. «118

Masova média Vv tomto piipad€é vSak musi mit své nezastupitelné misto, jelikoZ mayji

na své publikum obrovsky vliv. Pravé v dasledku tohoto vlivu byla jejich nejvétsim

1 SLATINSKA, MUDr., Janka. Retézovd transplantace ledvin. In Sama doma, Ceska televize. [online].
2012. [cit. 2013-01-27]. Dostupny z WWW: <http://www.ceskatelevize.cz>, stopaz 5:53-6:41.

18 VASKOVA, Lenka. Informovanost pacientii s konecnym selhdnim funkce ledvin o jejich nemoci

a 0 moznostech léchy. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. Katedra medialnich studii. 2011.

61 s., 17 s. ptiloh. Vedouci diplomové prace Ing. Pavel Hradecky, Ph.D. s. 47-48.
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problémem, v soucasnosti i v minulosti, otazka odpovédnosti, ktera se s rozsifenim
masmédii mezi Siroké vrstvy obyvatelstva a s nastupem internetu ve 20. stoleti diskutuje
jeste mnohem intenzivnéji nezli kdy diive. McQuail uvadi Ctyfi stddia G¢inkt médii
ve spoleénostillg:

1. VSemocna média - do 30. let 20. stoleti

., V tomto obdobi se médiim prikladala moc utvaret minéni a presvédceni, menit
Zivotni navyky a aktivné ovliviiovat chovani, a to vice méné podle viile téch,
kdo maji nad médii a jejich obsahem kontrolu. “120 Dylezite je fici, ze tato teorie
nebyla ,,zalozena na védeckém zjistovani, ale pouze na pozorovani mimorddné

popularity tisku a novych médii. «d2l

2. Teorie mocnych médii vystavena zkousce - od 30. do 60. let 20. stoleti

Studie tohoto obdobi ,,se zabyvaly zejména viivem filmii na deéti a mladé lidi.
Pozornost se soustredila zejména na moznosti vyuziti filmu a jinych médit

«122

pro  planovite  presvédcovani nebo  informovani. Postupem  c¢asu

se vSak ,,médiim zacala pripisovat mnohem skromnéjsi schopnost vyvoldvat
. Lo C v 7 123
pldanované ¢i mimovolné ucinky.

3. Znovuobjeveni mocnych médii — od konce 60. let aZ do let 90.

V této fazi dochazi ke zpochybniovani dfive vysloveného piesvédceni
o minimalnim vlivu médii a k neustalému hledani jejich potencidlnich t¢inkd.

,, Obnoveni vyzkumu ucinku znamenalo obrat pozornosti k dlouhodobé zmené
Kk pozndvacim procesim (spise nez k utvareni postoju a emocnimu piisobeni),
k spolupusobicim promennym kontextu a wumisténi, k motivaci prijemce
a ke kolektivnim fenoménum, jako je ndzorové klima, vira, ideologie, kulturni
vzorce a instituciondlni formy fungovani médii. Vyzkum ucinku se navic zacal
zajimat i o to, jakym zpiisobem média zpracovavaji a formuji obsah,

.. y w24
nez je dorucen publiku.

19 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha; Portal s.r.0, 2009. s. 470-475.
120 Tamtéz, s. 470.

121 Tamtéz, s. 470.

122 Tamtéz, s. 471.

123 Tamtéz, s. 470-475.

124 Tamtéz, s. 473.
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Struén¢ feCeno tedy dochazi knévratu k vyznamnym ucinkim médii,
které jsou povazovany spise za dlouhodobé a berou v tivahu kontext a socialni

procesy, publikum je zde povazovano za aktivni.
4. ,,Dohodnuty“ vliv médii — od konce 70. let

Jedna se o obdobi, kdy dochazi k obratu k medialnim textim, k publiku
a k medialnim organizacim. Podle této teorie ,,spociva nejvyznamnéjsi ucinek
médii v konstruovani vyznamiu a v systematickém nabizeni téchto vyznamii
publiku.  Publikum pak tyto vyznamy na zakladeé jiste dohody vclenuje
(¢i nikoliv) do osobnich vyznamovych struktur, casto formovanych predchozimi
kolektivnimi identifikacemi. Vyznam (a tedy i ucinky) je vytvaren samotnymi
prijemci. Nova teorie medialnich ucinkit ma dva hlavni body: za pravé, ze média
ramovdnim obrazii reality predvidatelnym a typickym zpiisobem konstruuji
socialni procesy a historii; za druhé, Ze lidé v publiku sami pro sebe konstruuji
svuj vlastni pohled na socialni realitu a své misto vni ve spolupraci

. . . ’ . s 7.0 «125
se symbolickymi konstrukcemi nabizenymi médii. *

12 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal s.r.0, 2009. s. 473.

60



5. SHRNUTI

Problematika transplantaci ledvin je pomérné slozitd at’ uz na drovni legislativni,
ekonomické, psychologické a samoziejmé medicinské. Nesmi se vSak opominat
ani rovina eticka, ktera je hojné diskutovana jednak v souvislosti s transplantacemi
ledvin kadaverdznich, kdy zdravotni personal na jedné strané sd¢luje pozustalym
zdrcujici zpravu o mrti jejich blizkého, na druhou stranu vSak jednim dechem pozaduje
souhlas s pouzitim jeho organt K transplantaci (v Ceské republice je legislativng
ustanoven piedpokladany souhlas s posmrtnym darovanim organ, takze toto neni v CR
obvykla situace). Etickou otazku si vSak pokladaji i psychologové a psychiatii,
ktefi posuzuji, zda je zivy darce psychicky stabilni, zda je jeho ¢in skute¢né emotivni
a neni na néj vyvijen natlak rodiny ¢i zda se v rodiné neobjevuji néjaké patologie,
které by mohly byt kontraindikaci pro schvaleni takovéhoto altruistického ¢inu. Velmi

zajimavou kazuistiku miizeme nalézt naptiklad v praci Beauchampa a Childresse:

,, Pomérné neprijemna situace nastala, kdyz se 38 lety trestanec, ktery jiz kdysi prisel
0 ledvinu, rozhodl darovat jeho jedinou ledvinu své 16 leté dceri, jejiz telo jiz jednu
transplantovanou ledvinu odmitlo. Rodina trvala na tom, Ze zdravotni persondl
ani eticka komise nemaji pravo toto rozhodnuti hodnotit, natoz odmitnout.
Nicméne vyvstaly otazky 0 dobrovolnosti otcova darcovstvi
(Castecné proto, ze byl V té dobé ve vezeni), o riziku pro néj (mnozi pacienti bez ledvin
na dialyze neprosperuji), o pravdépodobnosti uspéchu transplantace (z diivodii
predchozi rejekce), a o ndakladech, které by tim vézenskému systému vznikly (priblizné
40 000 $ az 50 000 $ rocné na dialyzu otce, pokud by dceii svoji jedinou ledvinu

daroval) 1%, 1%

Dal§im, pomérné vyznamnym aspektem je skutecnost, Ze nécktefi nemocni trpici

konecnym selhanim ledvin na dialyze vyslovené prosperuji. Jsou znamy pftipady,

126 A troublesome case arose when an imprisoned, 38-year-old father who had already lost one of his
kidneys wanted to donate his remaining kidney to his 16-year-old daughter whose body had already
rejected one kidney transplant. The family insisted that medical professionals and ethics committees had
no right to evaluate, let alone reject, the father’s act of donation. However, questions arose about the
voluntariness of the father’s offer (in part because he was in prison), about the risk to him (many patients
without kidneys do not thrive on dialysis), about the probable success of the transplant (because of his
daughter’s problems with her first transplant), and about the costs to the prison system (approximately

$ 40 000 to $ 50 000 a year for dialysis for the father if he donated the remaining kidney). ”

127 BEAUCHAMP, Tom L. et CHILDRESS, James Franklin. Principles of Biomedical Ethics. 6th ed.
Oxford, New York: Oxford University Press, 2009. s 57.
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kdy pacienti mohli podstoupit transplantaci ledviny, avSak ji odmitali
pravé proto, ze jim lécba hemodialyzou ¢i peritonedlni dialyzou z riznych divodi
vyhovovala a nechtéli ji proto ménit. Pokud vSak byli tito pacienti presvédceni
at’ uz rodinnymi pfisluSniky ¢i zdravotnim personalem k akceptaci transplantace,
transplantat se bud’ neujal, nebo byl pomérné rychle odhojen a to prave proto, ze vnitiné

s touto metodou 1écby nebyli identifikovani.

Proto je potieba i1 pii realizaci jakékoliv edukacni kampané, kterd je rozhodné
V soucasné situaci nutnd, pristupovat k pacientim individudlné a nikoliv na plosné
urovni.

., My nemiizeme jen dobre odtransplantovat, my se musime ptat, zda jsou transplantace
cestou ke Stesti tech lidi.* Tak jsem se ptala tech, co na ni cekali, a v mensi mire
i téch, kteri ji podstoupili. Dodavam, Ze tehdy i dnes imunologové vSechny kandidaty
na transplantace testovali a testuji a provadeji typizaci. A jeSté pripominam,
Ze na zacdatku mé profesni drahy nebylo zdaleka tolik znalosti o tom, co dialyzovani
a transplantovani lidé prozivaji, a také samotné transplantace ledvin

byly ,,v plenkdch . «128

122 HASKOVCOVA, Helena. O pacientech, zdravoticich a pohddkovych bytostech. In Dialog. [online].
2012. [cit. 2013-02-10]. Dostupny z WWW: <http://www.bbraun-avitum.cz/>. s. 5.
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PRAKTICKA CAST

6. VYZKUMNY PROBLEM, ZAKLADNI SOUBOR,
JEHO VYBER A VELIKOST

6.1 Vyzkumny problém

129

Vyzkumny problémem je definovan v zadani vyzkumu a Vtomto piipadé

se jedna o zodpovézeni otazky jakda komunikacni strategie, véetné kliCovych vizuald,
komunika¢niho a medialniho mixu, efektivné podpoii realizace piibuzenskych
&i emocionalné spiiznénych transplantaci ledvin v Ceské republice tak, aby doglo
ke zvySeni poctu zivych dérca.

Pro zkouméni tohoto vyzkumného problému byla zvolena kombinace kvalitativni
a kvantitativni metodologie, jejimz cilem bylo definovat klicové sd€leni a komunikaéni

kanaly, které by mély pozitivni dopad na zvySeni zajmu potencidlnich darct ledviny.

6.2 Zakladni soubor, vybér vzorku a velikost vzorku

Zakladni soubor tvoii ¢eska populace potencialnich darct ledviny, ktera je vymezena
vékové Vrozmezi 18 - 70 let a zhlediska zdravotniho stavu se nesmi 1é&¢it

s zadnou zavaznou nemoci (dle Mezinarodni Klasifikace nemoci):
e Infekéni a parazitdrni nemoci
e Novotvary
e Nemoci krve, krvetvornych organti a poruchy tykajici se mechanismu imunity
e Poruchy dusevni a poruchy chovani
e Nemoci nervoveé soustavy

e Nemoci dychaci soustavy

129 \/iz Piiloha A — Zadani vyzkumu (Research Brief), str. I.
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e Nemoci mocové soustavy
o Glomerulonefritida (zanétlivé onemocnéni glomerul)
o Pyonefroza (t€zky hnisavy zanét ledvin)
o Hematurie (pfitomnost krve v mo¢i)
o Proteinurie (pfitomnost bilkoviny v mo¢i)
o Nefropatie (nezanétlivé onemocnéni ledvin)
o Uropatie (blokada odtoku moci)
o Hydronefroza (rozsifeni panvicky a kalichti ledviny)
o Urolitiaza (pfitomnost kamenti v mocovych cestach)
o Ledvinna kolika
o Teézka svalova dysfunkce mocového méchyie jako napi. reflexni
¢i ochably mocovy méchyt
o Jina onemocnéni mo¢ového méchyie (pistél, divertikl apod.)
o Zuzeni mocové trubice
o Jind onemocnéni mocové trubice (pistél, divertikl apod.)
o Akutni selhani ledvin
o Chronické selhani ledvin

o Cystické ledviny

Pt1 prizkumu byl pouzit zamérny vybér ze zakladniho souboru. Priizkum neni vymezen

mistng&, respondenti pochézeji z tizemi celé Ceské republiky.

Minimalni velikost vzorku pro kvalitativni prizkum byla stanovena na 10 respondentd,
minimalni velikost vzorku pro oba kvantitativni prizkumy byla stanovena

na 100 respondenttl.
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7. VYMEZENI CILE VYZKUMU

Cilem praktické casti této diplomové prace je:

Definovat klicova sdé€leni a komunikac¢ni kanaly, které by mély pozitivni dopad

na zvysSeni zajmu potencialnich darct ledviny.

Formulovat komunika¢ni strategii, v¢etné klicovych vizuali, komunika¢niho
a medialniho mixu, které efektivné oslovi potencialni zijici darce ledviny

v Ceské republice.

Hlavnim bodem praktické casti diplomové prace je analyza vysledkl nékolika

na sebe navazujicich prazkumu, které byly v uplynulych mésicich provedeny

mezi potencialnimi darci ledviny v Cechach. Na zékladé vysledkt prizkumt autorka

navrhuje komunikaéni strategii, ktera by efektivné podpofila realizace ptibuzenskych

¢1 emociondlné sptiznénych transplantaci ledvin.

7.1 Formulace vyzkumnych hypotéz

Autorka zvolila nasledujici vyzkumné hypotézy:

1.

HYPOTEZA — Informovanost potencialnich darcti ledviny o selhani ledvin,

dialyze a transplantaci je obecné nizka.

HYPOTEZA — Pokud maji potencialni dérci n&jaké informace o selhani ledvin,
dialyze ¢i transplantaci, jsou Casto zkreslené a reflektuji realitu pouze ¢astené

nebo vibec ne.

HYPOTEZA — Pokud maji potencialni dérci n&jaké informace o selhani ledvin,
dialyze ¢i transplantaci, ziskali je pfedevS§im prostiednictvim rodiny a znamych
ptipadné z televiznich potadi.

HYPOTEZA — Potencialni darci nemaji potfebu si informace o dané

problematice sami aktivné vyhledavat, protoze snemoci osobné nepfisli

do styku.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

HYPOTEZA — Mnoho lidi nevi, zda ve svém okoli maji n&koho s leh¢im

vvvvvv

HYPOTEZA — Lidé vétsinou védi, pokud maji ndkoho s onemocnénim ledvin
piimo V roding.
HYPOTEZA — Lidé naopak vétdinou nevédi, zda maji né&koho s onemocnénim

ledvin ve svém okoli.

HYPOTEZA — Vét$ina potencialnich darct ledviny by minimalné uvaZovala

0 darovani ledviny svému blizkému (pokud by védéla, ze ji potiebuje).

HYPOTEZA — Vétsina potencialnich darcti ledviny by vazné uvaZzovala
o darovani ledviny svému rodinnému pfislusnikovi (pokud by védéla,
Ze ji potiebuje).

HYPOTEZA — Hlavni kritéria darovani ledviny, kterd by potencialni darci

posuzovali, se tykaji predev$im dopadu operace a zivota s jednou ledvinou

na jejich zdravi a atributy zivotniho stylu jsou spiSe méné dilezité.

HYPOTEZA — Informace pro zodpovézeni svych otazek by potencidlni darci
hledali ptfedevsim u specialisty, u n¢hoz se jejich blizky se selhdnim ledvin 1é¢i

1%

HYPOTEZA — Vyplaceni uslého zisku, kompenzace & bolestného

jsou v tomto piipad¢ zcela nedtlezita kritéria.

HYPOTEZA — Vyplaceni uilého zisku bude mit vliv na rozhodovani v krajich
S niZ§i zaméstnanosti a niz8§i primeérnou mesi¢ni mzdou.

HYPOTEZA — Vyplaceni finanéni kompenzace & bolestného viak neovlivni

miru ochoty darovat ledvinu blizkému ¢lovéku €1 rodinnému ptislusnikovi.

HYPOTEZA — Vétsina potencialnich darc ledviny by neuvaZovala o darovani
ledviny z Cistého altruismu a ani vyplaceni finan¢ni kompenzace ¢i uslého zisku

by altruistické darovani ledviny neovlivnilo.
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7.2 Popis metod zkoumani

Pro zkoumani vyzkumného problému a dosazeni stanoveného cile diplomové prace
byla zvolena kombinace kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumnych metod,

které byly uskute¢nény v nékolika na sobé navazujicich krocich.

1. Kvalitativni metoda - cilem byl hlubsi vhled do povédomi a vnimani
problematiky cilovou skupinou. Celkem bylo provedeno 10 respondenti

- 8 individualnich rozhovort a 1 dyada.

2. Kvantitativni metoda - potencialni darci ledviny byli dotazani anonymnimi
dotazniky. Dotazniky ptfevedeny do elektronické podoby a odkazy

na n¢ byly rozeslany emailem autor¢inym rodinnym pfisluSnikiim, zndmym,

vvvvv

* na Facebook
¢ na profil autorky
¢ na profil skupiny spole¢nosti Millward Brown
o na profil skupiny Prdce ve vyzkumu
o na profil skupiny Katedra sociologie

o na profil skupiny ledviny.cz

na profil skupiny Ldska prochazi ledvinou

na Linked In
¢ na profil autorky

e na profil skupiny Simar, sdruzeni agentur pro vyzkum trhu
a vetejného minéni
* na interni stranky spole¢nosti Millward Brown, ve které autorka
pracuje
* na stranky Spoluzaci.cz

* na stranky Casopisu StezZern
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7.3 Harmonogram postupu

Pro dosazeni cile této prace, jimz je definovat klicova sd€leni a komunikacni kandly,
kter¢ by meély pozitivni dopad na zvySeni zajmu potencidlnich darct ledviny
a zaroven formulovat kreativni strategii, véetné klicovych vizuali a komunika¢niho

a medialniho mixu, které efektivné oslovi potencialni Zijici darce ledviny v Ceské

republice, zvolila autorka kombinaci nékolika na sebe navazujicich vyzkuma.

Tabulka 2: Harmonogram postupu

1. Definovat klicova sdéleni a komunikacéni kanaly, které by mély pozitivni dopad na

zvySeni zajmu potencialnich darct ledviny

KVANTITATIVNI VYZKUM - kvantifikovat vahu

KVALITATIVNI VYZKUM - hlubsi pohled do kli¢ovych sdéleni a komunikacnich kanald, které by
povédomi a vnimani problematiky cilovou skupinou mely pozitivni dopad na zvyseni zajmu potencialnich
dérchi ledviny

2. Ovetit efektivitu navrzenych klicovych vizuali, jakozto vstupt do kreativni strategie,
komunikaéniho a medidlniho mixu, které efektivné oslovi potencialni Zijici darce ledviny
v Ceské republice

KVANTITATIVNI VYZKUM - zméiit efektivitu klicovych vizuild a definovat moZnosti pro jejich iipravu a
pouZiti véetné komunika¢niho a medidlni mixu, jejichZ cilem je efektivné oslovit potencilni Zijici darce ledviny
v Ceské republice

Zdroj: Autorka

7.3.1 Pripravna faze

Vsem prizkumim predchazely pilotni studie, jejichz cilem bylo posoudit vhodnost

a formulaci zvolenych otazek a jejich naslednd uprava. Otazky v kvalitativnim

rv:130 -

scénari

v kvantitativnich dotaznicich™! byly sestaveny pouze pro ucely této prace

a jejich cilem bylo ziskat udaje:

130 \/iz Ptiloha B — Scénéf pro kvalitativni rozhovory, str. V.
131 Viz Piiloha C — Dotaznik pro zjisténi bariér a komunika¢nich kanalt pro darovéni ledviny, str. VII.
a Ptiloha D — Dotaznik pro zjisténi efektivity kliCovych vizuald, str. XXVI.
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e 0 postojich potencialnich darct k darovani ledviny132

e 0 Vhledu do problematiky (insightu) pro tvorbu komunika¢niho zadani
a pro tvorbu nasledné komunikaéni strategie a kli¢ovych vizualg'*®

e 0 efektivité¢ navrzenych klicovych vizualg™?

7.3.2 Realizaéni faze

Vsechny prizkumy s potencialnimi darci ledviny probihaly od prosince 2012 do bifezna
2013.

Kvalitativni fazi prizkumu moderovala sama autorka, kterd se fidila predem
pfipravenym a odpilotovanym scénafem™® pro kvalitativni individualni rozhovory.
Vsechny rozhovory byly se souhlasem respondenti nahravany na diktafon,
aby si autorka mohla odpovédi respondentd piipomenout at’ uz pii tvorbé

kvantitativniho dotazniku ¢i pfi psani analyz.

Béhem kvantitativnich fazi respondenti vypliiovali odpilotovany dotaznik®®,
jehoz papirova podoba byla ptevedena do verze elektronické, tedy, v programatorském

jazyce, dotaznik byl naskriptovan do CAWI softwaru Sawtooth Software SSI Web.

7.3.3 Vyhodnocovaci faze

Vyhodnocovaci faze probihala vunoru a bfeznu 2013 na zakladé¢ dat ziskanych

ze vsech vyse popsanych prazkumd.

132 \/iz Ptiloha B — Scénéf pro kvalitativni rozhovory, str. V.

133 iz Ptiloha C — Dotaznik pro zji§téni bariér a komunika¢nich kanalii pro darovani ledviny, str. VII.
134 \V/iz Ptiloha D — Dotaznik pro zjisténi efektivity kli¢ovych vizuald, str. XXVI.

13 Viz Ptiloha B — Scénéf pro kvalitativni rozhovory, str. V.

138 iz Piloha C — Dotaznik pro zjisténi bariér a komunika¢nich kanalé pro darovéani ledviny, str. VII.
a Ptiloha D — Dotaznik pro zjisténi efektivity klicovych vizuald, str. XXVI.
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Pfi zpracovani dat byl pouzit program Microsoft Excel 2010 a SPSS 19.0%

a tyto matematické a statistické metody: Maximum difference scaling (MaxDiff)*,
Wordle Net**, aritmeticky primér (M), vaZzeny pramér (MS), smérodatnd odchylka
(SE). Statistickd vyznamnost rozdili hodnot byla posuzovéna na hladiné statistické
vyznamnosti p < 0,05 — statisticky vyznamny rozdil. Tato signifikance se v grafech

a tabulkach vyjadiuje nasledujicim zpisobem:

e je-li u proménné v grafu Sipka smérem nahoru, znamena to, ze tato proménna

je signifikantné vys$$i nez proménnd v tomtéz grafu v nasledujicim ukazateli

e je-li u proménné v grafu Sipka smérem dold, znamena to, ze tato proménna

je signifikantné niz$i nez proménna v tomtéz grafu v nasledujicim ukazateli

U hodnoceni vizuald Sipky znazorfiuji signifikantni rozdil obou klicovych vizuala

mezi sebou.

137 Jedna se o statisticky a analyticky software, ktery patfi k pfednim hra¢im na trhu analytickych
nastroju.

138 Jedn4 se o statistickou metodu pro zjisténi preference/diileZitosti nékolikagetnych polozek.

139 Jedn4 se o nastroj pro generovéni ,,slovnich mraki z textu. Tyto mraky zvyraziiji slova,

ktera se ve zdrojovém textu objevuji Castéji a naopak slova, ktera nejsou zminéna tak casto,

nejsou piili§ zvyraznéna.
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7.4 Charakteristika souboru

Kvalitativniho prizkumu, ktery mél za cil hlubsi pohled do povédomi a vnimani
problematiky cilovou skupinou, se zacastnilo celkem 10 respondentu, jejichz struktura

je nasledujici:

POHLAVI VEK
Muzi 4 18 - 29 let 8
Zeny 6 30 - 39 let 2
KRAJ RODINNY STAV
Hlavni mésto Praha 8 Svobodny/a 8
Liberecky 1 Zenaty/Vdana 2
Moravskoslezsky 1 VZDELANI
VELIKOST MISTA Stfedni s maturitou 3
BYDLISTE Pomaturitni, vy$§i odborné a
5.000 — 19.999 obyvatel 1 vysokoskolské !
Nad 100.000 obyvatel 9

CELKEM 10

Bezprostiedné nasledujiciho kvantitativniho prizkumu, jehoz cilem bylo kvantifikovat
vahu klicovych sdéleni a komunikacnich kanal, které by meély pozitivni dopad
na zvySeni zdjmu potencialnich darct ledviny, se celkem zucastnilo 126 potencidlnich

darcu ledviny, jejichz struktura je nasledujici:
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POHLAVi 20.000 — 49.999 obyvatel 5
Muzi 34 50.000 — 99.999 obyvatel 5
Zeny 92 Nad 100.000 obyvatel 86
KRAJ VEK

Hlavni mésto Praha 91 18 - 29 let 46
Stiedodesky 19 30 - 39 let 55
Jihocesky 1 40 - 49 let 14
Plzensky 1 50 - 59 let 9
Karlovarsky 0 60 - 69 let 2
Ustecky 3 RODINNY STAV

Liberecky 1 Svobodny/a 56
Kralovéhradecky 2 Zenaty/Vdana 55
Pardubicky 2 Rozvedeny/a 13
Vysocina 1 Vdovec/vdova 2
Jihomoravsky 0 VZDELANI

Olomoucky 0 Zékladni 0
Zlinsky 4 Stredni bez maturity 4
Moravskoslezsky 1 St¥edni s maturitou 35
VELIKOST MIiST Pomaturitni, vy$§i odborné a -
BYDLISTE vysokoskolské

Do 4.999 obyvatel 19

5.000 — 19.999 obyvatel 11 CELKEM 126

Posledniho kvantitativniho prizkumu, jehoz cilem bylo zméfit efektivitu

klicovych vizudll a definovat moznosti pro jejich Upravu a pouziti vcetné

komunika¢niho a medialniho mixu, se celkem zucastnilo 466 respondentd S nasledujici

strukturou souboru:
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VZOREK

Potencialni darci 371
Potencialni ptijemci 7
Siroké veiejnost 88
POHLAVI

Muzi 145
Zeny 321
KRAJ

Hlavni mésto Praha 160
Stiedocesky 51
Jihocesky 18
Plzensky 13
Karlovarsky 6
Ustecky 37
Liberecky 11
Kralovéhradecky 12
Pardubicky 27
Vysoc¢ina 14
Jihomoravsky 38
Olomoucky 13
Zlinsky 21
Moravskoslezsky 45
VELIKOST MISTA

73

BYDLISTE

Do 4.999 obyvatel 103
5.000 — 19.999 obyvatel 70
20.000 — 49.999 obyvatel 39
50.000 — 99.999 obyvatel 50
Nad 100.000 obyvatel 204
VEK

18- 30 let 148
31-50 let 251
51 -70 let 67
RODINNY STAV

Svobodny/a 177
Zenaty/Vdana 222
Rozvedeny/a 57
Vdovec/vdova 10
VZDELANI

Zakladni 11
Stfedni bez maturity 62
Stfedni s maturitou 202
Pomaturitni, vy$§i odborné a
vysokoskolské 1o
CELKEM 466




7.5 Analyza dat

Kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, kterda méla za tkol definovat
klicova sdéleni a komunikac¢ni kanaly, které by mély pozitivni dopad na zvyseni z4jmu
potencialnich darci ledviny, ukazala, ze potencialni darci ledviny nemaji dost informaci

ani o selhani ledvin, ani o dialyze a ani o transplantaci ledvin jako takové.

Graf 7: Informovanost (otazka Ola., data v %)

onemocnéni ledvin 24 49 20

M Rozhodné jsem informovana/y
. Spise jsem informovana/y
dialyze |/ 20 49 24 . L
Spie nejsem informovand/y

Rozhodné nejsem informovana/y

transplantaci ledvin 17 48 29

Zdroj: Autorka

Na druhou stranu je vSak vétSina z nich s mirou informaci, které maji, spokojena,

protoze je vlastné ani nikdy nepotiebovala.

Graf 8: Spokojenost s mnozstvim informaci (otazka Olc., data v %)

Informace, které mam, mi rozhodné

staci 13

Informace, které mam, mi spide staéi 52

Informace, které mam, mi spie nestaéi 29

Informace, které mam, mi rozhodné
nestaci

Zdroj: Autorka
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Kdyz uz 1lidé ngjaké informace maji, pak je ziskali pfedevsim od rodiny, pfatel,
znamych ¢i kolegh. S velkym propadem nasleduji internetové odborné portaly
a s dalSim vétsSim odstupem TV zpravodajstvi a internetové laické diskuse a blogy,

1ékari specialisté, odborné televizni potady a vlastni zkuSenost.

Graf 9: Zdroje informaci (otazka O1b., data v %0)

Rodina/pfatelé/znami/kolegové apod. 69
Internet — odborné informace 37
TV — zpravodajstvi 29
Internet — laické diskuse/blogy 24
LékaF — specialista 24
TV —odborné porady 22
Vlastni zkuienost 22
Noviny 20
TV —serialy, filmy apod. 18
Lifestylové ¢asopisy
Odborné casopisy, lékafské publikace
Obvodni lékaF
Jinym zplsobem, prosim, vypiste jakym:
Vlastni usudek 6

00 00 00 0

Zdroj: Autorka

Ukazalo se také, ze 1/3 vzorku ma ve svém okoli n€koho, kdo trpi lehéi formou
onemocnéni  ledvin, ale zaroven dalsi 1/3 vibec nema povédomi
o tom, Ze by ve svém okoli n€koho takového méla. Nicméné cela 1/3 vzorku
také nevi o tom, Ze by ve svém okoli méla né¢koho, kdo trpi t€z8i formou onemocnéni
ledvin, tj. takovou, kdy je nutna 1écba dialyzou ¢&i transplantaci a 1/4 nevi
o tom, ze by ve svém okoli méli nékoho, kdo v minulosti nebo v soucasnosti potiebuje

podstoupit transplantaci ledviny.
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Graf 10 — Mate ve svém okoli nékoho, kdo ... (otazky O2a., O3a. a O4a.)

trpi lehéi formou

&ni ledvi 15 20 32
onemocnent ledvin M Ano, nékdo z rodiny
® Ano, nékdo z mych blizkych pratel
trpi vaznym Ano, nékdo z mych kolegti, znamych apod.
pLvazvm 20 29 33 yeh koleg yen ap
onemocnénim ledvin
Ne, nikdo v mém okoli
Nevim o tom, Ze by nékdo takovy v mém
" . okoli byl
otiebuje
P ! 29 31 25

transplantaci ledviny

Zdroj: Autorka

Tento fakt potvrzuji i individualni rozhovory, kdy respondenti spontanné odpovédéli,
ze nikoho takového ve svém okoli nemaji, ale pfi hlubs§im badani ponékud znejistéli
a pripustili, Ze si timto faktem vlastné az tak jisti nejsou. Na druhou stranu se ukazalo,
ze pokud by ve svém okoli n€koho takového meéli, chtéli by to védét a to hlavné
proto, aby mohli doty¢nému nemocnému néjak pomoci, at’ uz na Grovni vyhledani
informaci, propojeni s jejich kontakty na specialisty ¢i proto, aby jim svym jednanim

né&jak neublizili.

Graf 11: Chtéli by védét, pokud by v okoli méli nékoho, kdo potiebuje
transplantaci ledviny? (otazka O5a., data v %)

Rozhodné bych to chtél/a védet ‘ 41
Spise bych to chtél/a védet ‘ 45
Spise bych to nechtél/a védet ‘ 14

Rozhodné bych to nechtél/a védet 0

Zdroj: Autorka
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Obrizek 8: Pro¢, z jakého ditvodu byste o tom chtél/a védét? (otazka O5b.)'*

poskyila zkusenosti situaci

nadoge 2151
darcovstvi- Z a T ormace
koho g .

deje s

pomoct
rodiny vedét

ransplantaci podpors

p\\kh]\_!\\ lidi pudpmn nékoho

poskytnout prlpade

. f2k§ I dS oy b erocymi ek
OkOh. % psychickou dovék nformact st 9 e Mohla podpora pnpddm
PP mya7né  ledviny o popipade o e _podpory
mohu coblém s hned ledvinu
problem

lidem

Zdroj: Autorka

Pokud by nékdo v jejich blizkém okoli (nikoliv rodina) potfeboval transplantaci
ledviny, moZznd by wuvaZovali o tom, Ze by jim nabidli svoji vlastni
a mozna by o0 tom také neuvazovali. Pokud by vSak potieboval transplantaci ledviny
nékdo zblizkého rodinného kruhu, vice jak 1/2 by o tom rozhodné uvazovala

a to ptedevsim proto, ze je pro n¢ samoziejmost pomoci nékomu tak blizkému.

Graf 12: UvaZovali by 0 moZnosti darovani vlastni ledviny? (otazky O6a. a O6b.,

data v %)
¢lovéku z blizkého
. 24 23 13
okoli . .
m Okamzité bych svoji ledvinu nabidl/a
m Rozhodné bych o tom uvaZoval/a
m Spise bych o tom uvaZoval/a
Moznd bych o tom uvaZoval/a a moiné ne
Spise bych o tom neuvazoval/a
) Rozhodné bych o tom neuvaZoval/a
rodinnému

prisludnikovi 863

Zdroj: Autorka

140 7pracovano pomoci nastroje Wordle Net — vyrazngjsi slova se v odpovédich respondentti objevuji
Castéji.
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Ti, ktefi by uvazovali o tom, ze daruji svoji ledvinu, by to udélali proto, ze by nevahali

né¢komu pomoci zachranit zivot a uz vliibec ne v rdmeci rodiny.

Obrazek 9: Z jakého diivodu by to udélali? Z jakého diivodu by o tom uvazovali?
(otazky O6aa., O6ba. a O6ab., O6bb.)**

ClOVEK=rvPomoCt co, -
DORI'OTJ%CIzwota @ Govexa
yotes | r'dlna

zachranit pomahat

pOK ”“6 YA .od\nu reSeni
vztah fir

> e omah
Uvazovala .."%808 . Chtélasoven anat

advodu Zalezeio | LC\ "}r’l
Leaviny

(_
2,

' Ub'.‘

Zdroj: Autorka

Respondenty, ktefi uvedli, ze by neuvazovali o tom, ze n€komu daruji ledvinu, je mozné
rozdélit podle toho, kdo by mé& byt piijemce. Pokud by to mél byt blizky clovek
nikoliv v8ak rodinny pfislusnik, pak by si svoji ledvinu radgji nechali
pro n¢koho z rodiny. Naopak ti, ktefi by o tom neuvazovali ani v ptipadé rodiny, se boji

rizik a domnivaji se, ze k plnohodnotnému Zivotu je potieba mit ob¢ ledviny.

Nicméné téméf 3/4 vzorku uvedly, Zze v soucasné dobé nemaji dostatek informaci
pro to, aby se mohli rozhodnout, zda n€komu ledvinu daruji ¢i nikoliv. Kvalitativni faze
prizkumu potvrdila, Zze pokud lidé jiz né&jaké informace maji, jedna
se pak spiSe o zkreslen¢ Ci ne zcela pravdivé informace. Mezi ty patii napiiklad i mytus,
ze pribuzni jsou nejvhodnéjSimi darci, protoze je mezi nimi a piijemcem geneticka
kompatibilita (coz jiz v souc¢asné dobé neni zcela pravda, protoze mnohem dulezitéjsim
aspektem je doba ischemie, tj. jak dlouha je doba od vyjmuti ledviny z téla darce

(zivého ¢i kadaverozniho) az po jeji voperovani do organismu piijemce).

141 7pracovano pomoci nastroje Wordle Net — vyrazn&jsi slova se v odpovédich respondentil objevuiji

Castéji.
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Graf 13: Maji dostatek informaci, aby se mohli rozhodnout pro darovani ledviny?
(otazka O7a., data v %0)

Rozhodné mam dost informaci, abych

se mohl/a rozhodnout 10

Spise mam dost informaci, abych se

mobhl/a rozhodnout 1

Spide nemam dost informaci, abych se

mohl/a rozhodnout 53

Rozhodné nemam dost informaci,

abych se mohl/a rozhodnout 20

Zdroj: Autorka

Z hlediska kritérii, které by potencialni darci ledviny posuzovali, jsou nejdalezitéjsimi
atributy ty, které se tykaji jich samotnych a dopadu darcovstvi a samotné operace

na jejich zdravotni stav.
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Tabulka 4: DileZitost kritérii pro rozhodovani o darovani vlastni ledviny (otazka

O7a.)142
Primér
Jaka jsou pro mne rizika darovani ledviny 8,9789 | A
Jaky vztah s nemocnym mam, jak moc mi je blizky 8,2125
Zda budu mit n&jaké zdravotni komplikace 8,2082
Zda budu muset ¢asem také chodit na dialyzu ¢i ¢ekat na tran 7,9664
Jaka jsou pro mne rizika samotné operace 7,9384
Jak zavazny je stav nemocného 7,6770
Jaky bude pomér toho, jak mne to omezi a jak to obdarovanému 7,3703
Jakym zptsobem zvysim kvalitu Zivota obdarovaného 7,3143
Na jak dlouho prodlouzim obdarovanému zivot 7,2641
Zda to ovlivni moji schopnosti mit déti 6,8000
Jak dlouho bude ma ledvina v téle obdarovaného fungovat 6,5678
Zda mne to néjak omezi 6,4295
Jaky je mij soucasny zdravotni stav 6,4119
Zda budu muset trvale uzivat n¢jaké 1éky 6,2447
Zda budu moci i nadale vykonavat své povolani 5,8011
Zda budu muset zménit sviij Zivotni styl 5,3071
Zda budu po operaci pod pravidelnym lé¢kafskym dohledem 4,9947
Jak dulezitou roli hraje v€k nemocného 4,8826
Jak dlouha bude po operaci ma rekonvalescence 4,8314
Jak dlouho bude cely proces trvat 4,4254
Jak bude probihat operace 4,3095
Zda budu muset omezit své sportovni aktivity 3,7974
Jak dlouho budu po operaci na nemocenské 3,6641
Jak moc to bude bolet 3,6175
Jaka vysetieni budu muset podstoupit 3,5362
Jak ¢asto budu muset po operaci chodit na 1ékatské prohlidky 3,5186
Zda budu muset omezit ¢i zcela piestat konzumovat alkohol 2,3528
Zda budu muset zménit sviyj jidelnicek 2,0692
Zda mi bude nahrazen usly zisk (tj. doplaceni rozdilu mezi n 1,8261
Zda mi bude vyplaceno n&jaké bolestné 1,1908
Zda budu muset omezit ¢i zcela piestat koufit 1,0911
Zda budu néjak finanéné kompenzovan/a 0,9599 | ¢

Zdroj: Autorka

Informace pro zodpovézeni svych otazek by pak vétsina respondentt hledala

predev§im u lékafe specialisty, u néhoz se jejich blizky nemocny 1é¢i

142 7pracovano pomoci statistické metody Maximum difference scaling (MaxDiff), ktera zjistuje

preference a dulezitosti nékolikacetnych polozek.
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a potom také u lidi, ktefi jiz ledvinu darovali. Nasleduji internetové odborné blogy

a jiny lékat specialista, kterého by kontaktovali bud’ na zdklad¢ svych stavajicich

kontakti ¢i by si jej dokonce sami aktivné vyhledali. Dalsi informac¢ni kanaly

poté nésleduji s velkym odstupem.

Graf 5: Zdroje pro ziskani informaci pro kritéria (otazka O7d., data v %)

Specialista, u kterého se Ié¢i nemocny
Internet — odborné informace

liny lékaf — specialista
Rodina/pfatelé/znami/kolegové apod.
Vlastni usudek

Odborné ¢asopisy, lékafské publikace
Internet — laické diskuse/blogy
Obvodni lékaf

TV — odborné porady

Vlastni zkusenost

Jinym zptsobem, prosim, vypiste jakym:
Noviny

TV — zpravodajstvi

TV — seridly, filmy apod.

Lifestylové casopisy

14
13

Zdroj: Autorka

20
83
75
71
53
48
40
39
36

V ptipadé, ze by potencialni darci méli o dané problematice dostatek informaci a védéli

by, ze je darovani ledviny neohrozi, zvySila by se tak jejich ochota nabidnout

nékomu ze svého blizkého okoli (nikoliv z rodiny) pomoc ve formé darovani ledviny.
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Graf 6: UvaZovali by, zda nékomu ze svého blizkého okoli (nikoliv z rodiny) daruji
ledvinu? (porovnani otazek O6a. a O8a., data - aritmeticky prumér, kde 1 = OkamZité
bych svému blizkému svoji ledvinu nabidl/a a 6 = Rozhodné bych svému blizkému

nenabidl/a pomoc ve formé darovani vlastni ledviny)

spontanni reakce (N=75)  kdyby méli dostatek informaci
(N=75)

Zdroj: Autorka

Co se tyce rodiny, ochota nabidnout vlastni ledvinu by byla jest¢ markantné;si.

Graf 7: UvazZovali by, zda svému blizkému ¢i rodinnému piislusnikovi daruji
ledvinu? (porovnani otazek O6b. a O8b., data - aritmeticky pramér, kde 1 = Okamzité
bych svému blizkému svoji ledvinu nabidl/a a 6 = Rozhodné bych svému blizkému

nenabidl/a pomoc ve formé darovani vlastni ledviny)

5.00

3.00

spontanni reakce (N=16)  kdyby méli dostatek informaci
(N=16)

Zdroj: Autorka
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Nahrazeni uslého zisku (tj. doplaceni rozdilu mezi nemocenskou a primérnym platem)

v tomto pripadé nehraje téméf zadnou roli.

Graf 8: Do jaké miry by uvaZovali, zda svému blizkému ¢i rodinnému

prislusnikovi daruji ledvinu? (otazka O8c., data v %0)

13 5 6
50 14
23
t 41 Rozhodné bych o tom neuvazoval/a

24 40 Spise bych o tom neuvaZoval/a
Mozné bych o tom uvazoval/a a mozna ne
Spise bych o tom uvaZoval/a

24 19 27

m Rozhodné bych o tom uvaZoval/a

- - n m Okamzité bych svoji ledvinu nabidl/a

spontanni reakce kdyby méli pfi vyplaceni
(N=126) dostatek uslého zisku
informaci (N=75) (N=49)

Zdroj: Autorka

Nicméné cisté altruisticky by ledvinu spiSe nenabidli a ani nahrada uSlého zisku,
finanéni kompenzace ¢i bolestné by rozhodnuti vétSiny respondentd nezvratily.
Finan¢ni aspekt by mél vliv pouze na 14 respondentd, pro které by adekvatni odménou

za darovani ledviny komukoliv bylo necelych 400 tisic korun ¢eskych.
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Graf 9: Do jaké miry by byli ochotni nabidnout ledvinu komukoliv, kdo by to

potieboval (tzn. i zcela Vam neznamému ¢lovéku)? (otazky O9a-c., O9b., O9c., data v %)

21

31 30
33 . .
Rozhodné bych o tom neuvazoval/a
' Spi$e bych o tom neuvazZoval/a
47 49 " y o s
MoZnd bych o tom uvaZoval/a a moind ne
26 Spise bych o tom uvazoval/a
t Rozhodné bych o tom uvaZoval/a
= Okamzité bych svoji ledvinu nabidl/a
13 ' 21 19
9 2 1
spontannireakce  pfi vyplaceni pfi vyplaceni
(N=126) uslého zisku bolestného
(N=101) (N=99)

Zdroj: Autorka

Pii jakémkoliv altruistickém darovani ledviny by vSak vétSina déarct chtéla védet,

kdo je piijemcem jejich organu.

Graf 10: Do jaké miry by chtéli védét, kdo je prijemce jejich ledviny? (otazka
O%e., data v %)

Rozhodné bych to chtél/a védét 47

Spise bych to chtél/a védét 34

Spise bych to nechtél/a védét 15

Rozhodné bych to nechtél/a védét 4

Zdroj: Autorka
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7.6 Interpretace vysledki

Na zakladé vyse uvedenych vysledkd, znalosti sou¢asné situace a také diky vyzkumu
Informovanost pacientii s koneCnym selhanim funkce ledvin o jejich nemoci
a o moznostech 1é¢by, ktery byl proveden v roce 2011, je mozné definovat problémy,

které by méla komunikacni strategie efektivné fesit:

e Na urovni potencialnich darcu:

o Odbourat panujici zazitou obavu vefejnosti Z poskozeni vlastniho zdravi
a zivota, v pfipadé darovéani ledviny. Pozadovanou reakci této cilové
skupiny je tak wupraveni vlastntho nazoru a =zijem dozvedét
se o dané problematice vice S ¢imz souvisi i kontrola a aprava vlastniho
zivotniho stylu tak, aby neskodil ledvindm zdravé populace Ceské

republiky.

e Na urovni pacientii:

o Edukovat nemocné se selhdvajicimi ledvinami v pretermindlnim
1 terminalnim stddiu o tom, Ze transplantace od Zivého darce
je pro n¢ vétsim piinosem a zarovei, Ze timto altruistickym cinem
neni darce nikterak ohrozen. PoZadovanou reakci této cilové skupiny
je pak vyvolat akutni zajem dozvédét se vice o bezpe€nosti transplantace
ledviny ze zijictho déarce a pfedevSim pak piimét nemocné
o této moznosti se svymi blizkymi mluvit a dovolit jim tak rozhodnout

se, zda jim svoji pomoc nabidnou ¢i nikoliv.

Diky takto definované komunikaéni strategii je jiz mozné pfipravit zadani pro tvorbu

komunikace, které je podkladem pro tvorbu kli¢ovych vizuali:
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Tabulka 4: Zadani pro tvorbu kli¢ového vizualu

+ Panujici zaZitd obava
Reseny problém * vefejnosti z poSkozeni vlastniho zdravi a Zivota v pfipadé darovini ledviny
+ piijemei ledviny z poSkozeni zdravi a kvality Zivota svych blizkych

ReSeni problému + Odbourat tuto obavu

* Vytvofit zijem o problematiku, konkrétné se zaméfenim na transplantace
z zijicich darcu, generovat WOM, BUZZ, vyvolat vefejnou diskusi

Role reklamy v tomto reSeni

+ Vyvolat akutni zdjem dozvédét se vice o bezpe¢nosti transplantace ledviny s
naslednym upravenim vlastniho nazoru

Ke komu mi reklama promlouvat i Potenc?:'jlm' d;f.m IEflvmy N e S el e R
+ Potencialni pifjemei ledviny

+ Je mozné darovat ledvinu tomu, komu pomuze

+ Nikomu neubliZite, kdyZ dovolite svym blizkym darovat vam ledvinu

Pozadované reakce diviku

Pro¢ by tomu méli vérit? + S jednou ledvinou lze Zit plnohodnotny Zivot

- Kontmvenni
B

Zdroj: Autorka

Na zékladé tohoto zadani pak byly vytvofeny dva kliGové vizualy, Zena a Darek,
které byly nasledné¢ otestovany v kvantitativnim vyzkumu, jehoz cilem bylo ovéfit

jejich efektivitu.

Obrizek 10: Kli¢ovy vizuil Zena Obrazek 11: Kli¢ovy vizual Darek

Jednu Orahioy

_ledvinu ledvinu |

jsem si Spolehlivé

nechala. zajisfuje

SPP'ehl_lVe. le;ohodnomy

mizajistuje zivot

plnohodnotn 2

Zivot. Sy

Darek, ktery nestoji nic.
Pro clovéka, ktery ho
dostane, ma cenu zivota.
Darujte ledvinu bez rizika.
www.darujbezrizika.cz

Zdroj: Peter Stiegler, Designology Zdroj: Peter Stiegler, Designology
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7.7 Hodnoceni vysledkii ve vztahu k hypotézam

1. HYPOTEZA — Informovanost potencialnich darct ledviny o selhani ledvin,
dialyze a transplantaci je obecné nizkd. POTVRZENA: Pouze 1/3 potencialnich
darcu ledviny deklarovala informovanost o problematice selhani ledvin, dialyze

¢i transplantaci ledvin.

2. HYPOTEZA — Pokud maji potencialni darci n&jaké informace o selhani ledvin,
dialyze ¢i transplantaci, jsou Casto zkreslené a reflektuji realitu pouze ¢astecné
nebo vibec ne. POTVRZENA: Potencidlni déarci maji mylné informace
o transplantacich ledvin z zijicich darcti. Béhem kvalitativni faze bylo zjisténo,
ze néktetfi respondenti se napf. domnivali, Ze po néjaké dob&é budou muset
sami chodit na dialyzu; nebo ze budou muset prestat zit aktivnim Zivotem
a budou muset dodrzovat specidlni rezim; dal$i se domnivali, ze darci musi
byt geneticky piibuzni s pfijemcem ledviny. Dale pak kvalitativni vyzkum
odhalil, Ze pravé dialyza je opfedena riznymi myty a zkreslenymi a mylnymi
informacemi (lid¢  napt. nemaji  naprosto  zadnou  predstavu

0 tom, jak jsou dialyzovani pacienti omezeni at uz ze somatického

hlediska nebo z pohledu zivotniho stylu)

3. HYPOTEZA — Pokud maji potencialni dérci n&jaké informace o selhani ledvin,
dialyze ¢i transplantaci, ziskali je pfedevS§im prostfednictvim rodiny a znamych
pfipadné z televiznich pofadii. POTVRZENA: Vétsina lidi ziskala informace
piedev§sim od rodiny, pfitel, zndmych ¢i kolegl. S velkym odstupem nasleduji
internetové odborné portaly a televizni zpravodajstvi, kde nabyla své v€domosti

ptiblizn¢ 1/4 respondenttl.

4. HYPOTEZA — Potencialni darci nemaji potiebu si informace
o dané problematice sami aktivné vyhledavat, protoZe s nemoci osobn¢ nepftisli
do styku. POTVRZENA: Jak jiz bylo vySe uvedeno, lidé nejsou
o dané problematice informovani. Béhem kvalitativni faze bylo zjisténo,
ze je to ztoho duvodu, ze s danou problematikou nikdy nepfisli do styku
a nem¢li tak potfebu si informace vyhledavat. Mnohym vSak toto téma pftislo

zajimavé a spontanné uvedli, Ze si o ném sami vyhledaji vice informaci.
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5. HYPOTEZA — Mnoho lidi nevi, zda ve svém okoli maji n&koho s leh¢im
POTVRZENA: Respondenti nevédi, zda ve svém okoli maji
nékoho sonemocnénim ledvin. Data ukazuji, Ze 1/3 respondentd nevi
o tom, ze by ve svém okoli méli n€koho s leh¢im postizenim ledvin, 1/3 vzorku
ledvin a 1/4 nevi o tom, Ze by ve svém okoli m¢li n€koho, kdo v minulosti
nebo v soucasnosti potiecbuje podstoupit transplantaci ledviny. Tento fakt
potvrdila i kvalitativni faze, kdy b&hem rozhovord lidé spontanné uvadéli,
ze nikoho takto nemocného ve svém okoli nemaji, ale pii hlubsSim zkoumdani

si uvédomili, Ze si tim vlastn¢ tak Gplné jisti nejsou.

6. HYPOTEZA — Lidé vétsinou védi, pokud maji nékoho s onemocnénim ledvin
pfimo  vrodiné. NEPOTVRZENA: Pouze necelych 10 % lidi
vi o tom, Ze se vrodin¢ vyskytuje t€z§i onemocnéni ledvin, ptipadné 1écba
dialyzou ¢i transplantaci. Nicmén¢ stale je tu vSak cca 30 % téch, ktefi to nevédi.
Co se tyCe leh¢iho onemocnéni ledvin, tam je situace ponékud jina a stejné

mnozstvi lidi (cca 30 %) je 0 vyskytu onemocnéni v rodiné¢ obeznameno

jakozto i neobeznameno.

7. HYPOTEZA — Lidé naopak vétinou nevédi, zda maji nékoho s onemocnénim
ledvin ve svém okoli. POTVRZENA: Pouze 1/4 lidi uvedla, Ze vi, ze ma v okoli

nékoho, kdo trpi ledvinovym onemocnénim.

8. HYPOTEZA — Vétsina potencialnich darcti ledviny by minimalné uvazovala
0 darovani ledviny svému blizkému (pokud by védéla, ze ji potiebuje).
NEPOTVRZENA: Pouze néco malo pfes 40 % respondentli by uvaZovalo

o darovani ledviny blizkému, ktery by to potieboval.

9. HYPOTEZA — Vétsina potencialnich darct ledviny by vazné uvazovala
0 darovani ledviny svému rodinnému piislusnikovi (pokud by védéla,
ze ji pottebuje). POTVRZENA: Témér 90 % respondenti by uvazovalo
o darovani ledviny rodinnému pfislusnikovi, z toho 75 % by o tom uvazovalo
vazné. Tento fakt dokresluji i poznatky z kvalitativni faze, kdy bylo mozné

zaznamenat bezprostfedni spontannost odpovedi respondentt.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

HYPOTEZA — Hlavni kritéria darovani ledviny, ktera by potencialni dérci
posuzovali, se tykaji predev$im dopadu operace a zivota s jednou ledvinou
na jejich zdravi a atributy zivotniho stylu jsou spiSe méné dulezité.
POTVZENA: Mezi nejdualezitéjsi kritéria patii rizika Zivota s jednou ledvinou,
dopad na zdravotni stav a rizika operace. | presto, Ze atributy zivotniho stylu
jsou o néco méné dulezité, kvalitativni vyzkum ukazal, ze do jisté miry
je dulezité 1 zachovani zivotniho stylu darci ve smyslu sportovnich
a pohybovych aktivit a zivotniho tempa. Dietni rezim, zdkaz konzumace
alkoholu ¢i koufeni jsou nedtlezitymi kritérii.

HYPOTEZA — Informace pro zodpovézeni svych otizek by potencialni darci
hledali pfedevsim u specialisty, u néhoz se jejich blizky se selhdnim ledvin 1€¢i.
POTVRZENA: Primérnim informa¢nim zdrojem je lékat-specialista oSetiujici
nemocného. Vice nez 3/4 respondentl by si vsak také chtély promluvit s lidmi,
kteti jiz ledvinu darovali. Nasleduji internetové odborné blogy a jiny lékaf

specialista, kterého by si potencialni darci sami aktivné vyhledali.

%

HYPOTEZA — Vyplaceni uslého zisku, kompenzace ¢&i bolestného
jsou v tomto ptipadé zcela nedulezita kritéria. POTVRZENA: Vyplaceni uslého
zisku ani finanéni kompenzace jsou naprosto nedutlezita kritéria a nemaji tak vliv

na rozhodovani o tom, zda ledvinu svému blizkému darovat ¢i nikoliv.

HYPOTEZA — Vyplaceni uilého zisku bude mit vliv na rozhodovani v krajich
Sniz§i zaméstnanosti a niz$i primérnou mésicni mzdou. NEPOTVRZENA:
Rizika a dopady darovani ledviny na zdravotni stav potencialni darce jsou stéle

kompenzace na n&j nemaji zadny vliv.

HYPOTEZA — Vyplaceni finanéni kompenzace & bolestného viak neovlivni
miru ochoty darovat ledvinu blizkému c¢lovéku ¢i rodinnému pfislusnikovi.

POTVRZENA: Rizika a dopady darovani ledviny na zdravotni stav potencialni

vvvvvv

zisku ani finan¢ni kompenzace na n¢j nemaji zadny vliv.

HYPOTEZA — Vétsina potencialnich darcti ledviny by neuvazovala o darovani

ledviny z ¢istého altruismu a ani vyplaceni finan¢ni kompenzace ¢i uslého zisku
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by altruistické darovani ledviny neovlivnilo. POTVRZENA: Ochota darovat
ledvinu klesa ve sméru rodina — blizké okoli — $§ir$i okoli — neznami lidé
a Vyplaceni financni kompenzace ani usSlého zisku by neovlivnilo altruistické
darovani ledviny, protoZe rizika a dopady darovani ledviny na zdravotni stav

vvvvvv

uslého zisku ani finan¢ni kompenzace na n€j nemaji zadny vliv.
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7.8 Formulace doporuceni

Zcela neoddiskutovatelnym faktem je, Ze je potieba spole¢nost a pfedevsim potencialni

darce a ptijemce edukovat.

. Jednou z moznosti je zavedeni rozsahlych programii zamerenych na zdravotnickou
osvetu a prevenci chorob. Takové programy jsou vsak obvykle uspéesné prave u lépe
situovanych a vzdeélanéejsich obcanui. Navic je jejich dopad na skutecné chovani lidi
i V tech nejlepsich pripadech pomérné maly. Zlepseni pristupu ke zdravotnim sluzbam

by mohlo pomoci, ale jen v omezené mire. “**

7.8.1 Hodnoceni kli¢ovych vizuali

v ’ ’ . . ’ 1% ’ . r1.0144
Jednoznaénym vyhercem neni ani jeden Ztestovanych klicovych vizudla™".

Ty jsou hodnoceny velmi podobn&'®, zakladni rozdil mezi nimi je v jejich schopnosti

. v ;e 146 ’ 147 r sy ’ oy
komunikovat zamyslené informace ™ a vV emocich™', které v divacich vyvoladvaji.

Vizual Zena se libi predeviim diky texttim, které jej doprovazi**®, Reklamni navrh
je tak pom&rné& poutavy a zajimavy, nicméné také obyéejny'*®. Jeho hlavnim problémem
je nahota vyobrazené divky, ktera podle respondentl nijak nekoresponduje s darovanim

ledviny**

. Hlavni mySlenkou bylo ukazat, Ze i mlada, krasnd divka mlZe darovat
ledvinu a stile zlstane krasnd a schopnd vést plnohodnotny Zzivot odpovidajici
jejimu veéku. Tato metafora vSak neni respondenty pochopena, navic nahota s nadry
zakrytymi rukama evokuje rakovinu prsu a ve spojeni s jinak plisobivym textem
je ponc¢kud matouci. Podle respondentti jde o klisé, které je mozné vidét témér kdekoliv
a které mulZe prezentovat téméf cokoliv. Predev§im pro Zeny je pak tento vizual

. . ’, , 151
sexisticky a povrchni.™

3 GIDDENS, Anthony. Sociologie. 1. vyd. Praha: Argo, 1999. s. 145.

143 \/iz Ptiloha P — Preference kli¢ového vizualu, S. L.

145 V/iz Ptiloha Q — Celkové hodnoceni kli¢ovych vizuald, s. LI.

148 \/iz Priloha R — Klicové sd&leni s napovédou, s. LII. a Piiloha S — Nejsilngjii klidové sd&leni
s napovédou, s. LIII.

147 \/iz P#iloha T — Pocitované emoce, S. LIV.

148 \/iz Ptiloha U — Libivé elementy - Zena, s. LV.

9 \/iz Ptiloha V — Pocity vyvolané vizualy, s. LVI.

%0 v/iz Piiloha W — Nelibivé elementy - Zena, s. LVII.

31 v/iz P¥{loha T — Pocitované emoce, . LIV.
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Z hlediska schopnosti komunikovat vizual Zena divakam jednoznaéné sdéluje,
ze s jednou ledvinou lze zit plnohodnotny Zivot a zaroven umoznit zit plnohodnotny

ivot nékomu dal§imu®®?.

Vizual Déarek je hodnocen pozitivné predevSim pro jeho celkovy nédpad (ledvina
s fialovou masli) a pusobivy text'™®. Na druhou stranu mu respondenti vy&itaji
jeho piilisnou surovost a naturdlnost, za kterou stoji pravé vyobrazena ledvina™’.
Proto je tento vizual pro nékteré nepiijemny, rozcilujici, nevkusny a neetickylss.
Na druhou stranu je viak také zvlastni, upHmny a kontroverzni'®®, coz jej odlisuje®™’
od jinych reklam a umozituje mu byt nepiehlédnutelny.

Co se tyce komunikace, klicovy vizual Darek jasné ftika, ze darovani ledviny
ma pro nemocného cenu Zivota™®,

Celkové jsou oba vizualy provokativni a informativni**®, upozorfiuji na problematiku

, .1 . ¥ . , . , .
transplantaci ledvin’® a edukuji spole¢nost, e darovéani ledviny ma pro nemocného
cenu zivota, ze je mozné darovat ledvinu blizkému clovéku a tim jeho zivot

161 . roow I o ’ P S o v 162
. Nicméné¢ oba navrhy plsobi na divaky méné davéryhodné™,

zkvalitnit
nez bylo o¢ekavano (,,Je zavddeéjici, IZiva. Jedna ledvina Vam nezajisti plnohodnotny
zivot. V ocich spolecnosti budete invalidni, plné nebo castecné, nebudete si moct doprat
hodné véci, at uz jidla nebo sportu. Priroda védéla, pro¢ mdme mit ledviny
dvé a ten diivod rozhodné neni ten, abychom jednu z nich odstranili. Ano, s jednou

ledvinou se da zit uspokojivy Zivot. Ale reklama neupozornuje na rizika a neprijemnosti

, ., 163 . . "y y
s tim spojené. ™" | Ddrce podstoupi zdkrok a bude ho to v urcitém smeru omezovat

152 iz P¥iloha R — Kli¢ové sd&leni s napovédou, s. LII. a Priloha S — Nejsilngjsi klicové sdéleni
s napovédou, S. LIII. a Piiloha X — Klicové sd€leni — spontanni troven — Zena, s. LVIII.

153 iz Piiloha Y — Libivé elementy - Darek, s. LIX.

1 \V/iz Piiloha W — Nelibivé elementy - Darek, s. LVII.

%% v/iz P#{loha T — Pocitované emoce, . LIV.

150 Tamtéy.

7 V/iz Piloha V — Pocity vyvolané vizualy, s. LVI.

138 iz Piiloha R — Klicové sd&leni s napovédou, s. LII. a Pfiloha S — Nejsilngjsi klidové sd&leni
s napoveédou, S. LIII. a Pfiloha X — Kli¢ové sdéleni — spontanni Groven — Darek,

s. LVIII.

159 \/iz Pi{loha T — Pocitované emoce, S. LIV.

1%0 iz Ptiloha AB — Na co kli¢ovy névrh upozoriiuje — Zena, s. LXII. a Piloha AC — Na co kligovy
navrh upozoriuje — Darek, s. LXIII.

181 \/iz Piloha R — Kli¢ové sd&lent s napovédou, S. LII.

192 v/iz P¥iloha AD — Diivéryhodnost, s. LXIV.

163 Zena, 23 let, Ustecky kraj, stiedni vzdélani s maturitou, svobodna.
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do  budoucna.“*).  Ztohoto divodu je potieba populaci  edukovat

jesté vice a komunikovat, ze darce skute¢né neni nijak omezen.

Oba navrhy maji primérny potencial zménit vnimani transplantaci ledvin®®® & docilit
’ . ;7166 7y ’ v - v 7 71 . ’
vyzvy k jednani—- napfi¢ populaci. Tuto skuteCnost je mozné posilit masivnim

nasazenim kampané¢ se spravn¢ zacilenou cilovou skupinou a medialnim mixem.

Na zakladé vyse uvedenych vysledki je mozné definovat okruhy pro adaptaci kli¢ovych

vizuall, které by odstranili nebo alespont zmirnili negativné vnimané elementy.
e Zena

o Text — vzhledem k tomu, ze jednoznaéné sd€luje, Ze s jednou ledvinou
lze zit plnohodnotny zivot a zaroveil umoznit zZit plnohodnotny Zzivot
nékomu dal$imu, je vhodné jej ponechat beze zmény. Umisténi
a rozlozeni textu ma& evokovat ledvinu, coz respondenti

také rozeznali.

o Obrazek — vzhledem k tomu, Ze zobrazena nahota je vnimana
ambivalentné¢ a plvodni myslenka neni pochopena, bylo by vhodné
jej zménit. Vzhledem ke snizené¢ duvéryhodnosti sdéleni je vhodné
zobrazit  potencidlniho déarce pifi né&aké sportovni  aktivité
(nikoliv vsak staticky ale v pohybu) — toto zobrazeni by deklarovalo,
ze darce skute¢né neni fyzicky nijak omezen. Vzhledem ke kredibilité
celkového vizualu je také nutné zvyraznit jizvu
(jelikoz nebyla respondenty téméf zaznamenana). Jednou z moznosti
je zobrazit divku v bikinach hrajici plazovy volejbal. Dal§i moznosti
je zobrazit zenu horolezkyni ve sportovnim bolerku s viditelnou jizvou
na bfiSe, ktera jisti svého partnera, kterému darovala ledvinu.
Timto pojetim by byla komunikovana nejen neomezenost Zivotniho stylu
darce ale také pfijemciv  navrat do  aktivniho  Zivota

a zaroven by se v obou piipadech dodrzela ptivodni kreativni mySlenka,

164 Zena, 22 let, Vysodina, stfedni vzdélani s maturitou, svobodna.
185 \/iz Piiloha AE — Vliv na vniméni transplantaci ledvin, s. LXV.
1% v/iz Piiloha FF — Vyzva k jednani, s. LXVI.
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ze krasna divka mize darovat ledvinu a stale ziistane krasna a schopna

vést plnohodnotny Zivot odpovidajici jejimu véku.
e Darek

o Text — wvzhledem kjasnému poselstvi, Ze darovani ledviny

ma pro nemocného cenu zivota, je vhodné jej ponechat beze zmény.

o Obrazek — 1 pies to (a v kone¢ném duasledku pravé proto), ze je velmi
kontroverzni ¢ili také velmi viditelny, je vhodné jej také ponechat

beze zmény.

7.8.2 Komunikaéni a medialni mix

Cilem kampan¢é je vytvofit zajem o problematiku, konkrétné¢ se zaméfenim
na transplantace z zijicich darct, vyvolat Septandu, neboli word of mouth a rozruch
a vetfejnou diskusi 0 daném tématu, ¢ili BUZZ. Cilovou skupinou jsou predevSim
potencialni darci, ale i potencialni pfijemci ledviny, u nichZ je potfeba prolomit obavy
o jejich blizké, nicméné obé¢ cilové skupiny je potieba predevsim edukovat. Na zaklade
tohoto vymezeni a vysledkl prizkumu efektivity klicovych vizual je mozné definovat

komunikaéni a medialni mix.

e reklama — jedna se o placenou formu prezentace, konkrétné pak o inzerci

v tisténych 1 elektronickych médiich, billboardy i nova média

o klicovy vizual Darek je svoji kontroverznosti vhodny k vyburcovani
spolecnosti

167

= billboardy a tzv. city lights™" na takovych vefejnych mistech,

kterd jsou hojné frekventovand a kde maji lidé dostatek casu
si jej pozorn& piecist a zamyslet se nad nim, napf. megaboard'®®
na Nuselském moste¢ ¢i city lights na zastdvkach

MHD - predpokladany rozpocet 500 000 K¢

187 Typ out-doorové podsvicené reklamy vyuzivanny predeviim na ulicich, nAméstich, v obchdonich
centrech a na zastavkach MHD
188 Typ formatu venkovniho nosice, ktery je vétsi neZ billboard a bigborad.
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» tiskova reklama v cCasopisech o zivotnim stylu, doplnéna
0 piibéhy uspéchu (success stories), piipadné¢ o dobrozdani

(testimonials) s 1ékati — predpokladany rozpocet 700 000 K¢

o kli¢ovy vizual Zena upraveny dle doporuceni vyse je diky své tonalité

vhodny spise pro zacileni potencidlnich pifijemct

» letacky v ¢ekarnach obvodnich 1€katti — predpokladany rozpocet

70 000 K¢

= JetdCky v ¢ekarnach nefrologi, urolog — predpokladany rozpocet

35000 K¢

» letacky v cekarnach transplantcenter — predpokladany rozpocet
25 000 K¢

» letacky v dialyzacnich stfediscich, doplnéné o piib&éhy uspéchu
(success stories), ptipadné dobrozdani (testimonials) s lékaii

— predpokladany rozpocet 25 000 K¢

» reklama v Casopisech pro pacienty popsanych vyse, doplnéna
0 ptibéhy tuspéchu (success stories), pfipadné dobrozdani

(testimonials) s 1ékati — predpokladany rozpocet 100 000 K¢

o reklamni spot srealnymi darci, ktefi béhem néj kratce promluvi
o tom, jak m¢li pfed samotnym zakrokem strach, ale ze nakonec vsechno
dobte dopadlo a spolu se svym blizkym nyni mohou vykonavat aktivity,
které ptredtim byli nerealné a nakonec ukazou jizvu, pod niz se objevi

nazev  webovych stranek ~ www.darujbezrizika.cz ~ pfipadné

www.darujbezrizika.eu — tento moment by do budoucna mél

byt budovan jako indikator kampané

= On-screen reklamni systémy™® v &ekarnach nefrologt, urologi

— ptedpokladany rozpocet 55 000 K¢

» On-screen reklamni systémy Vv cekarnach transplantcenter

— ptedpokladany rozpocet 35 000 K&

189 TV a LCD obrazovky v &ekarnach lékafi.
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* On-screen reklamni systémy v dialyzacnich stfediscich

— predpokladany rozpocet 45 000 K&

* na nejveétsim internetovém serveru pro sdileni videosoubori

www.youtube.com — pfedpokladany rozpocet 15 000 K¢

" na webovych strankach www.darujbezrizika.cz
ptipadn¢ www.darujbezrizika.eu — ptedpokladany rozpocet
25 000 K¢

= flash video'’®, které se navitévnikiim internetu na obrazovce
pocitade objevi v podob& banneru'’* pripadng pop-up okna'’

— predpokladany rozpocet 25 000 K¢

e Public Relations — v tomto pfipad¢ se jedna o socialn¢ komunikacni aktivitu

pusobici na vnéjsi vefejnost se zamérem vytvaret a udrzovat pozitivni vztahy

a dosazeni porozumeéni a divéry

o webové stranky www.darujbezrizika.cz piipadné¢ www.darujbezrizika.eu

shrnujici vSechny podstatné informace vcetné¢ moznosti odebirani
elektronického zpravodaje (newsletteru); jejich nedilnou soucasti
je komunikace planovanych aktivit, jako je Den otevienych dveii IKEM

¢i Svétovy den ledvin'" - ptedpokladany rozpocet 55 000 K¢

medialni prezentace piib&hl uspéchu (success stories) s darci 1 piijemci

vedoucimi aktivni Zivot — predpokladany rozpocet 250 000 K¢

medidlni vefejna vystoupeni I€kaiti, tzv. testiomonials s lékafi,
kde budou fundované hovofit o prospéSnosti a GspéSnosti transplantaci
ledvin z zijicich darci a o plnohodnotném zivoté darci i piijemct

— predpokladany rozpocet 220 000 K¢

e osobni prodej — jedna se o osobni (face to face) komunikaci s jednotlivcem

¢1 skupinou a zahrnuje poskytovani informaci, budovani dlouhodobych vztah

% Varianta MPEGA4.
"1 Obdélnikovy obrazek &i animace, piipadn& interaktivni grafika zobrazena nejéastéji pobliz okraje

obrazovky.

172 samostatné ,,vyskakovaci“ okno.
173 Detailni rozpracovani webovych stranek viz kapitola 7.8.3 Webové stranky, s. 103-107.
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a presvédCovani o uzitku projektu; na této urovni v soucasné dob¢ funguji
pfedev§im vySe zminéné ambasadorky transplantaci a transplantacni
koordinatorky, nicméné¢ by bylo vhodné do projektu zahrnout i potencidlni
darce, c¢ili pfedevSim rodiny a partnery pacientd. Jak autorka uvadi
ve své bakalarské praci, je vhodné toto implementovat hned v nékolika fazich

pacientovi nemoci. Pfedpokladany rozpocet 50 000 K¢

o Predialyza: Pied zahajenim dialyzy je nutné pacienta i jeho blizké zcela
srozumiteln¢ piipravit na to, co jej ¢ekd a co dialyza obnasi.
Je také vhodné pacienta sezndmit s ostatnimi pacienty, idealni je vytvofit
podptrnou pacientskou skupinu, kterd by Ccitala jak predialyzované
tak dialyzované pacienty a jejich blizké. Béhem tohoto obdobi
by si pacient mé&l vybrat typ dialyzy, ktery bude podstupovat a dialyza¢ni
stiedisko, pod které bude spadat. Také je potieba pacienta i jeho blizké
obeznamit se vSemi dietnimi opatfenimi, fyzickymi moznostmi
1 socialnimi naroky, které mulze uplatiiovat. Naprosto nezbytné
je také pacienta a jeho blizké informovat o tom, zda je ¢i neni vhodny
kandidat na transplantaci a vSe mu podrobn¢ vysvétlit. Pacient
by se vtéto fazi, spolu se svymi blizkymi, mél také rozhodnout,

zda je mozné uvazovat o piibuzenské transplantaci ¢i nikoliv.

o Dialyza: V tomto obdobi je nutné pacienta pozorné sledovat a reagovat
na cokoliv, co se mu déje. Je potieba brat v ivahu, Ze mnoho pacientl
si samo od sebe nebude stézovat a proto je vhodné pracovat na urovni
pravidelnych terapeutickych sezeni. Dale je nezbytné s pacientem
co nejdiive  opét oteviit otdzku transplantace,  vysvétlit
mu vSechny klady, které s sebou pfinasi, ale informovat jej i 0 moznych
rizicich. V idealnim pftipadé by §lo o podpurné pacientské skupiny,
béhem nichz by se dialyzovany pacient seznamil S pacienty uspésné

odtransplantovanymi.

o Transplantace: Pred samotnym vykonem transplantace je nutné pecliveé
pacientim vysvétlit vSe, co se bude dit pfed a po transplantaci,

aby védéli, co mohou od svého organismu ocekdvat. Pacienti
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by se také méli seznamit S nékym, kdo v neddvné dobé transplantaci
podstoupil, aby s nim mohl sdilet své prozitky, které budou pro pacienty
mnohem duvéryhodnéjsi nez 1ékaiské rady.
Ptedevsim v piipad¢ ptibuzenské ¢i emocionalné spiiznéné transplantace
je vhodné, aby si s pacientem i sjeho darcem promluvil psycholog,
a rozptylil vSechny obavy a ptipadné nejistoty,
které se pred blizicim se zdkrokem vynoiuji. Také je vhodné pacienty
(darce 1 pfijemce) pfipravit na moznou alternativu, Ze se transplantat

z n¢jakého diivodu neujme.

o Po transplantaci: Je nutné pacientim vysvétlit, jak se maji chovat

a na co si maji davat pozor.

o PFri recidivé: Je potieba postupovat stejnym  zplsobem
jako v predialyza¢nim obdobi. Navic je potfeba vyvratit pacientovi myty

a obavy z obdobi jeho piedchozi dialyzy a transplantace.*”
e direct marketing: jde o zpuisob marketingové komunikace, pti které se oslovuji

zdkaznici pifimym adresnim oslovenim, tedy napf. e-mailem, postou,

¢i telefonicky

o adresny dopis (direct mail) s podrobnymi informacemi zasilany zdravotni
pojistovnou piimo nemocnym pacientim, predpokladany rozpocet
45 000 K¢
e podpora prodeje: v tomto konkrétnim pifipadé se jedna predevsim o
o propagacni materialy ve smyslu drobnych pfedmétii (propisky, tricka
apod.) s nazvem webovych stranek, piedpokladany rozpocet 30 000 K¢

o edukacni semindfe pro potencidlni darce i piijemce, predpokladany

rozpocet 15 000 K¢

14 VASKOVA, Lenka. Informovanost pacientii s konecnym selhdnim funkce ledvin o jejich nemoci
a o moznostech lécby. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. Katedra medidlnich studii. 2011.
61 s., 17 s. ptiloh. Vedouci diplomové prace Ing. Pavel Hradecky, Ph.D. s. 51-53.
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7.8.3 Webové stranky

vvvvv

jelikoz reklama na né piimo odkazuje a tak by mély byt primarnim nositelem informaci.

Vstupni informaci pro nazev  webovych stranek  www.darujbezrizika.cz,

ptipadné¢ www.darujbezrizika.eu byly tyto skute¢nosti:

1.

2.

PtestoZe je naprostd vétsina pacientli s kone¢nym selhdnim ledvin obezndmena o
moznosti  piibuzenské transplantace ledvin, vice nez 60 %
z nich o ni nikdy neuvazovalo a to nejCastéji proto, ze nechtéji ohrozit

L 75w s s y VR <
své pribuzné' ", &imz jim v podstatd odepiraji $anci se svobodng rozhodnout.

Pro potencidlni darce ledviny jsou pro rozhodovani, zda svému blizkému
v ptipad¢ potieby ledvinu nabidnout ¢i nikoliv, nejzasadnéjsi takova kritéria,
kterd se tykaji dopadu darcovstvi ledviny na jejich celkovy zdravotni stav

a ptipadna omezeni.

Z obsahového hlediska je potieba, aby stranky pokryly pomérné Sirokou Skalu témat.

cey

Ustfednim namétem je bezesporu transplantace ledvin ze Zijicich darci. Je vSak potieba,

aby stranky obsahovaly i dal$i informace, které mohou byt pro cilovou skupinu dtlezité

a jejich tkolem tedy mimo jiné je:

informovat vetejnost o moznostech 1é¢by selhani ledviny,

edukovat vefejnost, Ze transplantace znamena pro pacienty s kone¢nym selhdnim

ledvin nejen zvySeni kvality jejich zivota, ale také jeho prodlouzeni,

edukovat nemocné se selhavajicimi ledvinami v preterminalnim 1 terminalnim
stadiu o tom, Ze transplantace od Zivého darce je pro né vét§im piinosem

a zaroven, ze timto altruistickym ¢inem neni darce nikterak ohrozen,

odbourat panujici zazitou obavu vetejnosti z poSkozeni vlastniho zdravi a Zivota,

v ptipad¢ darovani ledviny,

15 VASKOVA, Lenka. Informovanost pacientii s konecnym selhdnim funkce ledvin o jejich nemoci
a o moznostech lécby. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. Katedra medidlnich studii. 2011.
61 s., 17 s. priloh. Vedouci diplomové prace Ing. Pavel Hradecky, Ph.D. s. 47.
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edukovat potencialni darce o tom, ze po odbéru ledviny nejsou nikterak omezeni
a nemusi tak dodrzovat zadny specidlni rezim a ze navic budou celozivotné
sledovéni v transplantacnich centrech, a ¢imz maji lepSi zivotni progndzu

v porovnani s celkovou populaci.

Diulezité je také Ctenafim poskytnout piib&éhy uspéchu (success stories) a to vcéetné

riznych odkazii na jejich medializaci (napf. v ramci cyklu Ceské milovani

na TV Barrandov, medializace fetézové transplantace v pofadu Sama doma

¢i na Radiozurnalu apod.).

Neméné podstatné je cilovou skupinu také informovat o aktualitach, které se v ramci

problematiky dé&ji a to napiiklad pomoci elektronického zpravodaje (pletteru),

ktery je jednim ze zdkladnich néstroji pro udrzeni kontaktu s cilovou skupinou.

Jiz v soucasné dobé je mnoho témat, které¢ je mozné komunikovat v pribéhu celého

roku, napf-.:

novinky v rdmci kampané Léska prochazi ledvinou
jiz podruhé opakovana fetézova transplantace
novinky v rdmci programu Ambasador transplantace

Svétovy den ledvin, jeho zaméfeni a kde je mozné nechat si provést

screeningoveé vysetfeni

kdy se kona Den otevienych dvefi Institutu klinické a experimentalni mediciny

a co navstévniklim nabizi

kdy se kond konference Narodni transplantacni program a co na ni zazni
¢i zaznélo

kdy se kona Kongres ceské nefrologické spoleCnosti a co na ném zazni
¢i zaznélo zajimavého

kdy se kona Ceskoslovensky transplantatni kongres a co na ném zazni

¢i zaznélo zajimavého

novinky v Ceském tymu transplantovanych, sportovci a jejich Gspéchy
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e novinky a akce Spolecnosti dialyzovanych a transplantovanych nemocnych,
jejich rodinnych prislusniki a pratel dialyzy

e novinky a akce Ceské transplantaéni spolednosti

e novinky a akce Ceské nefrologické spole¢nosti

e novinky a akce Ceské nadace pro onemocnéni ledvin

e novinky a akce Nadace Karla Pavlika

e novinky a akce Nada¢niho fondu Transplantace

Dal$im podstatnym elementem webovych stranek je také komunikaéni platforma,
na niz mohou navstévnici sdilet své zkuSenosti, pfipadné¢ se ptat odborniki.

Z tohoto hlediska je vhodné uvazovat o nasledujicich aplikacich:

e blog - webova aplikace obsahujici ptispévky jednoho editora - bloggera,
jenz by mél byt odbornik v oboru a ktery by zvefejioval a zamyslel

se nad informacemi tykajicimi se tématu,
e chat — tato aplikace umozni navstévnikim sdilet své zkuSenosti,

e diskusni féorum s odbornikem - tato aplikace propoji laickou vetejnost
s odbornikem, ktery fundované zodpovi jeji dotazy, pfipadné ji odkaze

na adekvatni pracovisté.

Zakladnim predpokladem kvalitnich textl je samoziejmé jejich gramaticka a stylisticka

spravnost a prehlednost.

Z hlediska obsahu je také dulezité definovat klicova slova, dle kterych se budou webové
stranky pfi vyhleddvani ve vyhledavaci zobrazovat, s tim tzce souvisi také pozice
webovych stranek ve vyhledavaci, kterou je nezbytné nepodceniovat, jinak se cilova

skupina na stranky vitbec nedostane.

Nedilnou soucasti webovych stranek je jejich design, ktery mize navstévniky prilakat
ale také odradit. Kvalitni grafika je proto podminkou divéryhodnosti webovych stranek

a svym zpusobem také garanci, Ze si jich lidé pii vyhledavani ve vyhledavaci v§imnou.
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Vzhledem k tomu, ze stranky, o nichz tato prace pojednava, budou nové, je potieba,
aby byly svym zplUsobem graficky origindlni, protoze prvni dojem névstévnikl
je ten nejdulezitéjsi pro jejich opétovny navrat. S ohledem na téma je vSak potieba volit
neagresivni barvy a styl pisma, ktery je lehce Ccitelny. Diulezitym faktorem

jsou také ilustracni obrazky, fotografie, odkazy a dalsi nalezitosti.

Na zéklad¢ zkuSenosti s vyzkumy internetovych stranek vime, ze Castym problémem

jsou piehlednost a snadnost orientace na webovych strankach:
e $patnd orientace pii vyhledavani
e piili§ mnoho odkazl na tivodni strance
e 3patné rozliSeni barev — sekci — rubrik

Pti pohybovani se na strankach je nejcastéji prvni pozornost vénovana stredu stranek
a poté jejich pravé strané (pravému sloupci). Stfed je vSak prvnim mistem,
které je zhlédnuto — je to prvni moment, ktery upoutd. Dale pak se navstévnici zamétuji
na fotografie a titulky. Pro obrdzek s textem je dulezité funkéni propojeni. Obrazek
nejcastéji pritdhne pozornost jako prvni a po jeho letmém zhlédnuti nésleduje titulek.
Pokud titulek ¢lanku neni dobie propojen s obrazkem (neni atraktivné napsan), nemusi
respondenty zaujmout. Pfi pfimém vyhledavani je pak vSeobecné nejCastéji vyuZzivana
horni ¢ast nebo prava ¢ast stranek, kde jsou nejcastéji situovany navigacni prvky Menu.
Co se tyce nazvii rubrik, je potieba, aby nebyly zavadéjici ¢i abstraktni.
Naopak by mély navadét na obsah, v opaném piipadé tak zhorSuji a zpomaluji

orientaci na webovych strankach.

Po vytvoteni samotného ndvrhu webovych stranek je vhodné ovéfit, zda jsou cilovou
skupinou piijjimany skute¢né tak, jak bylo autory zamysleno. Vhodnym nastrojem
pro testovani ucinnosti webovych stranek je o¢ni kamera, jejimz zdkladem je snimani

pohybu o¢i a umoziuje tak presné zjistit:
e Co navstévnika zaujalo,
e Vv jakém poradi navstévnik prochazi pohledem zobrazeny obsah,
e nacem se navstévnik zastavil a cemu vénoval vice Casu,

e Ceho si navstévnik viabec nevsiml.
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Technologie o¢ni kamery je zabudovdna do monitoru tak, Ze o ni respondent
nevi a chova se zcela pfirozené. V pfipad¢ testovani webovych stranek je vhodné
doplnit 1 zaznam pohybl mysi s naslednym individudlnim rozhovorem,
béhem nc€hoz se vyskoleny moderator respondenta kvalitativné  dotdze
na to, pro¢ se na strankach pohyboval tak, jak se pohyboval, co se mu na nich libilo,

nelibilo, zda néco postradal ¢i co by na nich upravil, pfipadné zcela zménil.

Po samotném ostrém spusténi webovych stranek je potieba sledovat jejich navstévnost.

Na tu je mozné se divat n¢kolika moznymi zptsoby:
e Pocet navstév — kolik lidi webové stranky navstivilo

e Pocet zhlédnuti stranek — celkovy pocet zhlédnuti stranek, které uzivatelé

zobrazili za zvolené obdobi

e Pocet novych vs. vracejicich se néavstévniki — jaky je podil vracejicich

se navstévnikl na celkovém poctu navstévniklh webovych stranek

e (as straveny na strance — jaky ¢as navstévnici na webovych strankéch primérné
stravili

vvvvv

Proto, aby webové stranky byly co nejuspésnéjsi a udrzely si stavajici navstévniky
a ziskavaly i ty nové, je potieba vénovat dostatek ¢asu vSem krokim jejich vytvareni:

vstupni studii, analyze, navrhu, implementaci, kontrole i jejich samotnému provozu.
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ZAVER
Tato diplomova prace se zabyva otazkou, jak efektivné podpofit realizace transplantaci
ze zijicich darci. Konkrétné jde o odhaleni bariér vici darovani ledviny a definovani
klicovych sdéleni, kreativni strategie, vcetné komunikac¢niho a medidlniho mixu

tak, aby ptipadna kampan méla pozitivni dopad na zvySeni zajmu potencialnich Zijicich

darci ledviny v Ceské republice.
Autorka v teoretické casti této prace shrnuje problematiku transplantaci ledvin

nejen ze zijicich darci a medialni i nemedialni aktivity, které se v souCasné dobé

pro podporu transplantaci ledvin ze zijicich darct konaji.
V ramci praktické ¢asti byly provedeny celkem tfi vyzkumy:
e kvalitativni vyzkum o postojich potencidlnich darcii k darovéni ledviny

e kvantitativni vyzkum o vhledu do problematiky (insightu) a komunika¢nich
kandlech pro tvorbu komunika¢niho zadani a nasledné komunikacni strategie

a klicovych vizualu
o Kombinace téchto dvou vyzkumi ukazala, ze potencialni darci ledviny

nemaji o problematice dostatek informaci, nicméné jsou s jejich mirou

spokojeni, jelikoz s problematikou nebyli nikdy osobné¢ konfrontovani.

o Co se tyce zdkladniho komunika¢niho sdé€leni, ukazalo se, Ze je nezbytné
jej postavit na faktu, ze darovani ledviny ani samotna operace darce
nijak neohrozi ¢i neomezi a ten bude i nadale moci zit plnohodnotny
zivot. Tento vhled do problematiky (insight) je pro cilovou skupinu
nejsilngjsi a informace pro definitivni rozhodnuti by si pak zjistovali
u I¢kare specialisty, u n¢hoz se jejich blizky nemocny 1é¢i a potom také
u lidi, ktefi jiz ledvinu darovali.

o ZkuSenosti i vysledky prizkumu ukazuji, ze lepSi informovanost vede
ke zvySeni pocCtu zivych darcii, proto je nezbytné potencialni darce
edukovat a poskytnout jim dostatek  validnich informaci,

aby se v pripadé potieby mohli fundované rozhodnout.

108



o Zakladnim ptedpokladem je, Ze tato edukace bude mit vliv i1 na aktivizaci
samotnych pacientll, ¢imz by doslo k nariistu zdjmu o transplantace

cey

ledvin ze Zijicich darcu i z jejich strany.

e kvantitativni vyzkum o efektivité navrzenych klicovych vizudlli a o0 moznostech

jejich ptipadné optimalizace

o Tento vyzkum wukazal, Ze ani jeden =z testovanych vizuali
neni respondenty jednozna¢éné  preferovan. Oba  upozornuji
na problematiku transplantaci ledvin a edukuji spole¢nost, ze darovani
ledviny m4 pro nemocného cenu Zivota, Ze je mozné darovat ledvinu
blizkému c¢lovéku a tim jeho zivot zkvalitnit. Oba jsou provokativni
a informativni, maji primérny potencidl zménit vnimani transplantaci
ledvin ¢ docilit  vyzvy k  jednani  napifi¢  populaci

a jsou pramérné duvéryhodné.

o Hodnoceni vizudli se 1i$i v komunikovaném klicovém sdéleni
a Vv emocionalni roving. Zatimco libivost vizualu Zena je postavena
na textech, u Darku se libi jeho celkovy kreativni napad. Zena
je vnimana velmi ambivalentn¢ z divodu zobrazené nahoty,
ktera nekoresponduje s tématem transplantaci ledvin a podle respondentt
jde o klisé. Darek je velmi dobfe viditelny diky jeho originalité,
jednoznacnosti a kontroverznosti, ktera jej v ocich néekterych lidi
vSak ¢ini nepiijemnym, roz¢ilujicim ¢i nevkusnym.
Z hlediska komunikace Zena divakiim sdéluje, Ze jednou ledvinou lze Zit
plnohodnotny Zivot a zaroven umoZznit Zit plnohodnotny Zivot
nékomu dalSimu, zatimco Darek jasn€ ftika, Ze darovani ledviny

ma pro nemocného cenu Zivota.

V praxi by kampan pii své realizaci vV rdmci navrZzeného komunika¢niho a medidlniho
mixu méla mit pozitivni dopad na zvySeni poctu transplantaci ledvin ze zijicich darcu.

Tento ukazatel by také mél byt hlavnim méfitkem uspéchu potencialni kampane.
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Zadavatelem takovéto kampan¢ mohou byt riizné instituce:
e Ministerstvo zdravotnictvi
e Spole¢nost dialyzovanych a transplantovanych nemocnych, jejich rodinnych
ptislusnikii a ptatel dialyzy
e Zdravotni pojistovny (pro zdravotni pojistovny je finanéné mnohem vyhodné;jsi

pacient transplantovany nez dialyzovany)

e Transplantacni centra

Mezi  dalsi  perspektivy  patii  provedeni  vyzkumu efektivity  vizudli
mezi dal§imi cilovymi skupinami:
e potencialni piijemci, ktefi v souCasné dob¢ cekaji na transplantaci ledviny
at’ uz v predialyze ¢i v obdobi dialyzy a jejich blizci
e potencialni pfijemeci, ktefi si jiz transplantaci ledviny prosli a nyni jsou opétovné
zafazeni v transplantacnim programu a jejich blizci
e lidé, ktefi jsou po transplantaci ledviny a nejsou v recidivé a jejich blizci

e lidé, ktefi nejsou zafazeni v transplantacnim programu, ale podstupuji 1é¢bu

dialyzou a jejich blizci

Dalsim zajimavym aspektem je informovanost o problematice transplantaci ledvin
mezi zdravotnim personalem, ktery je v kazdodennim kontaktu s pacienty s kone¢nym
selhanim ledvin. Timto by bylo mozné posoudit jejich erudovanost v daném oboru.

V podstaté by mélo jit o formu mystery shoppingu176.

178 Typ kvalitativniho vyzkumu, ktery méfi kvalitu sluzeb, v tomto piipadé schopnost zdravotniho
personalu erudované poskytnout pacientim validni, relevantni a kvalitni informace.
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PRILOHY

Piiloha A — Zadani vyzkumu (Research Brief)

ZADANI VYZKUMU

»Jak efektivné podporit realizace pribuzenskych ¢i emocionalné spriznénych

transplantaci ledvin v Ceské republice

Kvéten 2012

POZADI VYZKUMU

,»Chronické selhani ledvin pfedstavuje vyznamné onemocnéni s dalekosahlymi
medicinskymi, socialnimi i ekonomickymi nasledky. V soucasné dobé& Zije v Ceské
republice pfes 7 200 nemocnych s nezvratnym selhdnim ledvin, kteti vyZaduji velmi
nakladnou 1é¢bu ndhrady funkce ledvin. Transplantace ledviny, hemodialyza¢ni metody
a metody peritonealni dialyzy pak ptfedstavuji pro tyto nemocné jediné terapeutické

“ v l77
feSeni.*

YT TESAR, Vladimir, SCHUCK, Otto, et al: Klinickd nefrologie. Praha: Grada Publishing a.s., 2006.
s. 477-478.



Pacienti 1é¢eni nahradou funkce ledvin

20111%  2010'"° 2009

paci_enti lé¢eni nahradou funkce 6,116 6,318 5,763
ledvin

- na hemodialyze 5,615 5,820 5,305
- na peritonealni dialyze 501 498 458
pacienti léCeni transplantaci ledvin 360 364 373
- ze Zijicich darcu 40 17 27

Zdroj: Statisticka ro¢enka dialyzaéni 16¢by v Ceské republice

Na zéklad¢ vyzkumu Informovanost pacienti s koneénym selhanim funkce ledvin
0 jejich nemoci a o moznostech 1écby provedeném vroce 2011 bylo zjisténo,
Ze 1 presto, ze je naprostd vétSina pacientli s kone¢nym selhdnim ledvin obeznamena
o  moznosti  pfibuzenské  transplantace  ledvin, vice nez 60 %
z nich o ni nikdy neuvazovalo a to nejCastéji proto, Ze nechtéji ohrozit své piibuzné'®,

¢imz jim v podstaté odepiraji Sanci se svobodné rozhodnout.

Jednou ze zakladnich hypotéz je, ze mnoho lidi by svému blizkému piibuznému
s rendlni insuficienci ledvinu darovat chtélo. Proto by lepsi celospolecenska edukace
tyto potencialni darce aktivovala, a ti by se o nemocného, jeho nemoc a lécbu vice
zajimali, ¢imz by doSlo 1 k reakci u nemocnych, ktefi by se o své nemoci a transplantaci

tolik neostychali mluvit.
Celkové by pak doslo knaristu nynéjSiho poctu ptibuzenskych ¢i emocionalné
sptiznénych transplantaci ledvin a Ceska republika by tak méla moznost se vice pfiblizit

zapadnim zemim, jelikoz z celkového poctu transplantaci ledvin je pouze 8 %

178 RYCHLIK Doc. MUDr., Ivan, CSc., LOPOT Doc. Ing., Frantisek, CSc.: Statistickd rocenka
dialyzacni lé¢by v Ceské republice v roce 2011. Ceska nefrologicka spole¢nost, Praha: ProDos. 2011, s. 3,
6.

" RYCHLIK Doc. MUDr., Ivan, CSc., LOPOT Doc. Ing., Frantisek, CSc.: Statistické rocenka
dialyzacni léc¢by v Ceské republice v roce 2010. Ceska nefrologicka spolecnost, Praha: ProDos. 2010, s. 3,
6.

180 RYCHLIK Doc. MUDr., Ivan, CSc., LOPOT Doc. Ing., Frantidek, CSc.: Statistické rocenka
dialyzacni 1écby v Ceské republice v roce 2009. Ceska nefrologicka spoleénost, Praha: ProDos. 2009, s. 3,
6.

81 VASKOVA, Lenka. Informovanost pacientii s konecnym selhdnim funkce ledvin o jejich nemoci

a o moznostech lécby. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. Katedra medialnich studii. 2011.

61 s., 17 s. ptiloh. Vedouci diplomové prace Ing. Pavel Hradecky, Ph.D. s. 47.



ey

ze Zijicich darct. Ve svéte je toto Cislo mnohem vyssi (USA a Skandinavie az 50 %)

o : Gl o4 o . 182
a narustajici pocet ledvin od Zijicich darct je tam soucasnym trendem.

CILE VYZKUMU

Cilem vyzkumu je definovat klicovd sdéleni a komunikac¢ni kandly,
které by mély pozitivni dopad na zvyseni zajmu potencialnich darcii ledviny.
Na zaklad¢ vysledkd bude formulovan komunika¢ni a medialni mix; v¢etné kreativni

strategie a klicovych vizuala, které efektivné oslovi potencialni zijici darce ledviny

v Ceské republice.

CILOVA SKUPINA

Vzhledem Kk tomu, Ze se dana problematika muze tykat kazdého z nas, je dilezité,
aby finalni exekuce skutecné efektivné zasahla celkovou populaci potencidlnich darct
ledviny. Cilovou skupinou jsou proto lidé ve véku 18-70 let, kteti se zaroven neléci

s zadnou zavaznou nemoci a jsou tak vhodnymi potencidlnimi dérci ledviny.

CASOVY HARMONOGRAM
Zadani vyzkumu: 18. 5. 2012
Sbér dat: 2012 - 2013
Analyza dat: 2013
ZavérecCna zprava: bfezen 2013

Zdroj: Autorka

182 VASKOVA, Lenka. Informovanost pacientii s konecnym selhdnim funkce ledvin o jejich nemoci
a o moznostech lécby. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. Katedra medialnich studii. 2011.
61 s., 17 s. ptiloh. Vedouci diplomové prace Ing. Pavel Hradecky, Ph.D. s. 47.



Piiloha B — Scénar pro kvalitativni rozhovory

Scénar pro kvalitativni rozhovory

1. Uvod
e Podékovani za Gcast
e predstaveni moderatora
e predstaveni zkoumaného tématu

e délka rozhovoru

2. Téma — informovanost obecné
e (o se Vam vybavi, kdyz se fekne nezvratné selhani ledvin?
Jaké informace o této nemoci mate?
¢ \/ ¢em tato nemoc podle Vas spociva?
e Jak se podle Vas 1é¢i?
¢ Kde, jakym zplisobem jste tyto informace nabyl/a?
¢ Uvital/a byste vice informaci? Jakého druhu?
Kde/jak byste se je chtéla/a dozvedét?
e Co se Vam vybavi, kdyz se fekne dialyza? Jaké informace o dialyze
mate?
eV ¢em podle Vas dialyza spociva?
¢ Kde, jakym zplisobem jste tyto informace nabyl/a?
e Uvital/a byste vice informaci? Jakého druhu?
Kde/jak byste se je chtéla/a dozvedét?
e (o se Vam vybavi, kdyz se fekne transplantace ledvin? Jaké informace
o transplantaci ledvin mate?
eV ¢em podle Vas transplantace spociva?
¢ Kde, jakym zptsobem jste tyto informace nabyl/a?
¢ Uvital/a byste vice informaci? Jakého druhu?

Kde/jak byste se je chtéla/a dozvédét?



3. Téma — osobni zkusenost
e Mate ve svém okoli nékoho, kdo trpi nezvratnym selhanim ledvin a chodi
na dialyzu nebo podstoupil/cekd na transplantaci ledvin?
e Pokud ano:

e Kdo? Rodina, kamaradi/ptatelé, znami, ...

e Jak tuto zivotni situaci vnimate vy osobné?
Tykéa se Vas to néjak? Omezuje Vas to?
Jaké to ve Véas vyvolava emoce?

e Jaké informace mate? Kde, jakym zptisobem
jste tyto informace nabyl/a? Uvital/a byste vice
informaci? Jakého druhu? Kde/jak byste se je chtéla/a
dozveédét?

¢ Pokud ne/nevi:

e Jste si skutecné jisty/a, ze ve svém okoli nemate
nikoho, kdo trpi nezvratnym selhdnim ledvin a chodi
na dialyzu nebo podstoupil/¢eka na transplantaci ledvin?

e V piipadé, ze nékdo takovy ve VaSem okoli existuje a Vy
o tom nevite, chtéla/a byste to védét? Pro¢ ano, pro¢ ne?

e Myslite si, Ze by Vas tato informace néjak ovlivnila?
Jak? Proc€ si to myslite?

e Co konkrétné¢ byste chtéla/a védét? Jakym zplsobem

byste se to chtél/a dozveédét? Proc¢ prave takto?

4. Téma — rozhodovani o transplantaci

e Piedstavte si, prosim, ze by Vam nc¢kdo ve VaSem okoli fekl,
ze potiebuje podstoupit transplantaci ledviny.
Co byste si o tom myslel/a? Jak byste reagoval/a? Uvazoval/a
byste o tom, Ze byste doty¢né/mu nabidla svoji vlastni ledvinu?

¢ Rodina, kamaradi/ptatelé, znami

e Co konkrétné byste potfeboval/a védét, aby Vas viibec napadlo

o tom uvazovat? Co konkrétné byste potifeboval/a védét,

abyste se mohl/a rozhodnout?



Jakym zpisobem byste chtél/a byt pozadana o darovani ledviny?

Proc prave takto?
Zkuste si nyni, prosim, ptedstavit, ze byste se skutecn¢ rozhodoval/a
darovat ledvinu nékomu blizkému.
e Jaké vSechny aspekty byste zvazoval/a? Jaka by byl/a vlastni
pro a proti? Jaké byste mél/a obavy? Pro¢ prave tyto?
¢ Jaké informace a od koho byste potieboval/a,

aby Vam to usnadnilo Vase rozhodovani?

¢ Dokézete si predstavit, Ze byste nékdy nékomu darovala

svoji ledvinu? Pro¢ ano, pro¢ ne? Jaké jsou Vase obavy?

Dékuji Vam za rozhovor

Zdroj: Autorka

\



Priloha C — Dotaznik pro zjisténi bariér a komunika¢nich kanali pro darovani ledviny

Dobry den,

jmenuji se Lenka Vaskova, jsem studentkou Socidlni a masové komunikace
a Vv soucasné dobé pracuji na diplomové praci tykajici se VaSich postoja v oblasti

zdravotnictvi.

V ramci praktické c¢asti své prace provadim prizkum na vyse uvedené téma
a touto cestou bych Vas chtéla pozadat o zodpovézeni nékolika otazek. Na mé otazky

neexistuji zddné Spatné nebo spravné odpoveédi, zajima mne pouze Vas osobni nazor.

Réada bych Vas ujistila, Ze Vase odpovédi budou uchovany v anonymité a nebudou

nikde zvefejnény.

V ptipadé Vaseho zajmu o vysledky tohoto prizkumu, kontaktujte prosim Spolecnost

dialyzovanych a transplantovanych. Prace bude dostupna na jafe roku 2013.

De¢kuji a pteji mnoho zdravi!

Lenka Vaskova

Vil



SCREENING

S1.  Uvedte, prosim, kolik Vam je let.

S2a. Uved’te, prosim, zda se v soucasné dob¢ 1é¢ite s néjakou nemoci.

Ano 1 POKRACUJTE NA OTAZKU S2b.
Ne 2 PRESKOCTE NA OTAZKU Ola.

VIl




S2ba. Rekl/a jste, Ze se v soucasné dobg 1é¢ite s n&jakou nemoci. Uved'te, prosim,
se kterou z nize uvedenych nemoci se 1é¢ite. Prosim, uved’te vSechny nemoci,

které se Vas tykaji. VICE MOZNYCH ODPOVEDI

Infekéni a parazitdrni nemoci 1

Novotvary 2

Nemoci krve, krvetvornych orgénti a poruchy tykajici 3 UKONCETE

se mechanismu imunity ROZHOVOR

Poruchy duSevni a poruchy chovani 4

Nemoci nervové soustavy

Nemoci dychaci soustavy 6

Nemoci mocové soustavy 7 POKRACUJTE
OTAZKOU S2bb.

Lehké onemocnéni §titné zlazy 8

Bézné nemoci oka — napft. kratkozrakost, dalekozrakost 9

apod.

Bézné nemoci ucha — napt. zanét stitedniho ucha apod. 10

Lehka hypertenze 11

Lehka forma poruchy zazivani 12

Bé&Zné nemoci kiize — napt. ekzémy apod. 13 |PRESKOCTE NA

Bézné ¢i degenerativni nemoci svalove a kosterni Ola.

soustavy a pojivove tkan¢ — napt. lehka forma artrézy 14

apod.

BéZné nemoci pohlavni soustavy — napt. kvasinkova 15

infekce apod.

Jiné, zde neuvedené, prosim, vypiste: 16




S2bb. Rekl/a jste, Ze trpite onemocnénim moc¢ové soustavy. Se kterymi z nize

uvedenych nemoci mocové soustavy se v soucasné dob¢ 1é¢ite? Prosim, uved’te

viechny, které se Vas tykaji. VICE MOZNYCH ODPOVEDI

Zanétlivé onemocnéni glomeruli (glomerulonefritida) 1

Tézky hnisavy zanét ledvin (pyonefroza) 2

Ptitomnost krve v moci (hematurie) 3

Ptitomnost bilkoviny v moci (proteinurie) 4

Nezanétlivé onemocnéni ledvin (nefropatie) 5

Blokada odtoku moci (uropatie) 6

Rozsiteni panvicky a kalichi ledviny (hydronefr6za) 7

Ptitomnost kamend v moCovych cestéch (urolitidza) 8 | UKONCETE
Ledvinna kolika 9 ROZHOVOR
Reflexni ¢i ochably mocovy méchyt 10

Jind onemocnéni mocového méchyie (pistél, divertikl apod.) 11

Z0zeni mocové trubice 12

Jind onemocnéni mocové trubice (pistel, divertikl apod.) 13

Akutni selhani ledvin 14

Chronické selhani ledvin 15

Cysticke ledviny 16

Mirné akutni zanétlivé onemocnéni ledvin 17

Mirné akutni zanétlivé onemocnéni mocového méchyie 18

Drazdivy mocovy méchyt 19 y
Mirné akutni zanétlivé onemocnéni mocové trubice 20 PORRACUITE
Jiné, zde neuvedené, prosim, vypiste: 21




HLAVNI DOTAZNIK

Prosim, vyberte Vase odpovédi.

Ola. Podle Vaseho nazoru, do jaké miry jste informovand/y o... POUZE JEDNA
ODPOVED
Rozhodné Spise Spise Rozhodné
jsem jsem nejsem nejsem
informovand/y | informovand/y | informovand/y | informovana/y
... onemocnéni ledvin 4 3 2 1
... dialyze 4 3 2 1
... transplantaci ledvin 4 3 2 1

POKUD JE V Ola. UVEDENO ROZHODNE ANO NEBO SPISE ANO POLOZTE
OTAZKU O1b. JINAK PRESKOCTE NA OTAZKU Olec.

Xl




O1b. Obecné vzato, kde jste tyto informace ziskal/a? Prosim, uved’te v§echny

informaéni zdroje, které se Vas tykaji. VICE MOZNYCH ODPOVEDI

TV — seridly, filmy apod.

TV — zpravodajstvi

TV — odborné porady z oblasti mediciny, zdravého zivotniho stylu apod.

Noviny

Lifestylové ¢asopisy

Odborné ¢asopisy, 1ékarské publikace

Internet — laické diskuse/blogy

Internet — odborné informace/informace psané odborniky

© (00 |N (o o1 [B W (N

Rodina/ptatelé¢/znami/kolegové apod.

Obvodni 1ékar

[EY
o

-
-

Lékar — specialista

[uny
N

Vlastni zkuSenost

=
w

Vlastni tsudek

Jinym zpusobem, prosim, vypiste jakym:

[N
SN

POKUD JE V Ola. UVEDENO SPISE NE NEBO ROZHODNE NE, POLOZTE
OTAZKU Olc. JINAK PRESKOCTE NA OTAZKU O2a.

Olc. Do jaké miry jste spokojen/a s mnozstvim informaci, které mate o onemocnéni

ledvin a dialyze a transplantaci ledviny? POUZE JEDNA ODPOVED

Informace, které mam, mi rozhodné€ staci

Informace, které mam, mi spisSe nestaci

4
Informace, které mam, mi spise staci 3
2
1

Informace, které mam, mi rozhodné nestaci

Xl



O2a. Trpin€kdo ve Vasem okoli leh¢i formou onemocnéni ledvin (napf. zanétlivé
onemocnéni ledvin, pfitomnost kament v mo¢ovych cestach, ledvinna kolika,
zanét mocového méchyte, zanét mocové trubice apod.), tzn. bez nutnosti 1écby
dialyzou/transplantaci? Prosim, uved’te vSechny moznosti, které se Vas tykaji.

VICE MOZNYCH ODPOVEDI

Ano, n¢kdo z rodiny 1

Ano, nékdo z mych blizkych ptatel 2 |PRESKOCTE NA O3a.

Ano, n¢kdo z mych kolegii, znamych apod. 3

Ne, nikdo v mém okoli 4 |POKRACUITE OTAZKOU O2b.

Nevim o tom, ze by né¢kdo v mém okoli trpél

. e ) 5 |PRESKOCTE NA O3a.
lehéi formou onemocnéni ledvin

O2b. Jste si skutecné jista/jisty, Zze nikdo ve Vasem okoli netrpi leh¢i formou
onemocnéni ledvin (napf. zanétlivé onemocnéni ledvin, pfitomnost kament
Vv mocovych cestach, ledvinnd kolika, zdnét moc¢ového méechyte, zdnét mocové
trubice apod.), tzn. bez nutnosti 1é¢by dialyzou/transplantaci? POUZE JEDNA
ODPOVED

Rozhodné jsem si jistd/y

SpiSe jsem si jistd/y

SpiSe si nejsem jistd/y

=N WD

Rozhodné si nejsem jistd/y

X1




O3a. Trpin€kdo ve Vasem okoli vdznym onemocnénim ledvin (napft. chronické

selhani ledvin apod.), tj. takovym, pfi kterém je nutna 1éCba dialyzou,

piipadné transplantaci? Prosim, uved’te vS§echny moznosti, které se Vas tykaji.

VICE MOZNYCH ODPOVEDI

Ano, n¢kdo z rodiny 1

Ano, nékdo z mych blizkych pratel 2 |PRESKOCTE NA O4a.

Ano, nékdo z mych kolegli, znamych apod. 3

Ne, ani ja ani nikdo v mém okoli 4 |POKRACUITE OTAZKOU O3b.
Nevim o tom, Ze by nékdo v mém okoli trpél 5 PRESKOCTE NA Oda.

vaznym onemocnénim ledvin

O3b. IJste si skuteéné jista/jisty, ze nikdo ve Vasem okoli netrpi vdznym

onemocnénim ledvin (napf. chronické selhadni ledvin apod.),

tj. takovym, pfi kterém je nutna 1é¢ba dialyzou piipadné transplantaci?

POUZE JEDNA ODPOVED

Rozhodné jsem si jista/y

SpiSe jsem si jistd/y

Spise si nejsem jista/y

Rozhodné si nejsem jistd/y

=N WD

O4a. Mate ve svém okoli nékoho, kdo v minulosti nebo v souc¢asnosti

potieboval/potiebuje podstoupit transplantaci ledvin? Prosim, uved’te vSechny

moznosti, které se Vs tykaji. VICE MOZNYCH ODPOVEDI

Ano, n€kdo z rodiny 1

Ano, nékdo z mych blizkych pratel 2 |PRESKOCTE NA O6a.

Ano, nékdo z mych kolegti, znamych apod. 3

Ne, ani j& ani nikdo v mém okoli 4 POKRACUJTE OTAZKOU 04b.
Nevim o tom, Ze by nékdo v mém okoli

v minulosti nebo v soucasnosti 5 | PRESKOCTE NA O5a.

potieboval/potiebuje podstoupit transplantaci
ledvin

XV




O4b. Jste si skutecné jista/jisty, ze nikdo ve Vasem okoli v minulosti

nebo v soucasnosti nepotieboval/nepotiebuje podstoupit transplantaci ledvin?

POUZE JEDNA ODPOVED
Rozhodné jsem si jista/y 4 . L
. — PRESKOCTE NA O6a.
Spise jsem si jistd/y 3
SpiSe si nejsem jistd/y 2 |POKRACUITE OTAZKOU
1 Oba.

Rozhodné si nejsem jistd/y

O5a. Pokud by ve Vasem okoli existoval né¢kdo, kdo by v minulosti

nebo v soucasnosti potieboval/potiebuje podstoupit transplantaci ledvin, chtél/a

byste to védét? POUZE JEDNA ODPOVED

Rozhodné ano 4 |POKRACUITE OTAZKOU
Spise ano 3 O5b.
Spise ne 2 |PRESKOCTE NA OTAZKU
Rozhodné ne 1 O5c.

O5b. Pro¢, z jakého divodu byste o tom chtél/a védét?

0O5c. Pro¢, z jakého diivodu byste o tom nechtél/a védét?

PTEJTE SE VSECH

XV




O6a. Predstavte si, ze by Vam n¢kdo z Vaseho blizkého okoli (nikoliv z rodiny) fekl,

ze potiebuje podstoupit transplantaci ledviny. Do jaké miry byste uvazoval/a

o tom, Ze byste mu nabidl/a pomoc ve form¢ darovani vlastni ledviny?

POUZE JEDNA ODPOVED

Okam?zité bych svoji ledvinu nabidl/a

POKRACUIJTE OTAZKOU O6aa.

Rozhodné bych o tom uvazoval/a PRESKOCTE NA OTAZKU
Spise bych o tom uvazoval/a O6ab.
PRESKOCTE NA OTAZKU

Mozna bych o tom uvazoval/a a mozna ne

O6ab. A NASLEDNE OTAZKOU
O6ac.

SpiSe bych o tom neuvazoval/a

Rozhodné bych o tom neuvazoval/a

PRESKOCTE NA OTAZKU
O6ac.

O6aa. Proc, z jakého diivodu byste to udélal/a?

O6ab. Proc, z jakého duvodu byste o tom uvazoval/a?

O6ac. Proc, z jakého diivodu byste o tom neuvazoval/a?

O6b. Nyni si, prosim, pfedstavte si, ze by Vam nékdo z rodiny fekl, ze potiebuje

podstoupit transplantaci ledviny. Do jaké miry byste uvazoval/a

o tom, Ze byste mu nabidl/a pomoc ve form¢ darovani vlastni ledviny?

POUZE JEDNA ODPOVED

Okamzit€ bych svoji ledvinu nabidl/a

POKRACUITE OTAZKOU Oé6ba.

Rozhodné bych o tom uvazoval/a PRESKOCTE NA OTAZKU
Spise bych o tom uvazoval/a O6bb.
PRESKOCTE NA OTAZKU

Mozné bych o tom uvazoval/a a mozna ne

0O6bb. A NASLEDNE OTAZKOU
O6bc.

Spise bych o tom neuvazoval/a

Rozhodné bych o tom neuvazoval/a

PRESKOCTE NA OTAZKU
O6hc.

O6ba. Proc, z jakého diivodu byste to udélal/a?

XVI




O6bb. Proc, z jakého divodu byste o tom uvazoval/a?

O6bc. Proc, z jakého divodu byste o tom neuvazoval/a?

O7a. Rekl/a byste, ze v sou¢asné dob& mate nebo nemate dostatek informaci

pro to, abyste se mohl/a rozhodnout, zda svému blizkému ¢i nékomu z rodiny

nabidnete ¢i nenabidnete pomoc ve form¢ darovani vlastni ledviny?

POUZE JEDNA ODPOVED
Rozhodné mam dost informaci, abych se mohl/a 4 y
rozhodnout POKRACUJTE

. OTAZKOU O7b.

Spise mam dost informaci, abych se mohl/a rozhodnout 3
Spise nemam dost informaci, abych se mohl/a 9
rozhodnout PRESKOCTE NA
Rozhodné nemam dost informaci, abych se mohl/a 1 OTAZKU O7c.

rozhodnout

O7b. Jaké jsou to informace?

O7c. Z nize uvedené c(tverice kritérii, které by pro Vas mohly byt dulezité
v piipadé, ze byste se rozhodoval/a, zda svému blizkému nabidnete
¢i nenabidnete pomoc ve form¢ darovani vlastni ledviny, prosim, vyberte

vvvvvv

a kritérium, které by naopak pro toto rozhodovani bylo nejméné dilezité.

POUZE JEDNA ODPOVED
7
5%
|23
2 g 3
Zda budu muset zmenit sviij zivotni styl 1 1
Zda budu muset zménit sviyj jidelni¢ek 2 2
Zda budu muset omezit své sportovni aktivity 3 3
Zda budu muset omezit ¢i zcela prestat koufit 4 4

XVII




Zda budu muset omezit Ci zcela prestat konzumovat alkohol 5 5

Jaky je miij souCasny zdravotni stav 6 6

Zda mne to néjak omezi 7 7

Zda budu muset casem také chodit na dialyzu ¢i ¢ekat na 8 8

transplantaci

Jak dlouha bude po operaci ma rekonvalescence 9 9

Jak dlouho budu po operaci na nemocenské 10 10
J akyobvude pomér toho, jak mne to omezi a jak to obdarovanému 11 11
pomuze

Na jak dlouho prodlouzim obdarovanému Zivot 12 12
Jak dlouho bude mé ledvina v téle obdarovaného fungovat 13 13
Jakym zpiisobem zvySim kvalitu Zivota obdarovaného 14 14
Jak bude probihat operace 15 15
Jaka jsou pro mne rizika samotné operace 16 16
Jakd jsou pro mne rizika darovani ledviny 17 17
Jaka vysetfeni budu muset podstoupit 18 18
Jak dlouho bude cely proces trvat 19 19
Zda budu muset trvale uzivat néjaké 1éky 20 20
Zda budu moci i nadéale vykondvat své povolani 21 21
Zda budu mit n&jaké zdravotni komplikace 22 22
Jak zavazny je stav nemocného 23 23
Jak dulezitou roli hraje v€k nemocného 24 24
Jaky vztah s nemocnym mam, jak moc mi je blizky 25 25
Zda mi bude nahrazen usly zisk (tj. doplaceni rozdilu mezi 2% 2%
nemocenskou a Vasim primérnym platem)

Zda mi bude vyplaceno néjaké bolestné 27 27
Zda budu né&jak financné kompenzovan/a 28 28
Zda to ovlivni moji schopnosti mit déti 29 29
Jak moc to bude bolet 30 30
Jak Casto budu muset po operaci chodit na lékatské prohlidky 31 31
Zda budu po operaci pod pravidelnym l€¢katskym dohledem 32 32
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O7d. Jakym zptisobem byste si tato kritéria oveétoval/a? Prosim, uved’te vSechny

moznosti, které se Vas tykaji. VICE MOZNYCH ODPOVEDI

TV — seridly, filmy apod. 1
TV — zpravodajstvi 2
TV — odborné porady z oblasti mediciny, zdravého zivotniho stylu apod. 3
Noviny 4
Lifestylové ¢asopisy 5
Odborné Casopisy, 1ékarské publikace 6
Internet — laické diskuse/blogy 7
Internet — odborné informace/informace psané odborniky 8
Rodina/ptételé/znami/kolegové apod. 9
Lid¢, ktefi jiz darovali 10
Obvodni 1ékar 11
Lékar — specialista, u kterého se 1é¢i nemocny 12
Jiny 1ékar — specialista 13
Vlastni zkuSenost 14
Vlastni usudek 15
Jinym zpusobem, prosim, vypiste jakym: 5
.......................................................................................... 1

POKUD JE V O6a. UVEDENO MOZNA ANO, MOZNA NE, SPISE NE NEBO
ROZHODNE NE, POLOZTE OTAZKU O8a. JINAK PRESKOCTE NA OTAZKU
09a.
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OB8a. Predstavte si, ze byste mél/a veskeré potiebné informace a védél/a
byste, ze by Vas darovani ledviny nijak neohrozilo. Do jaké miry
byste nakonec uvazoval/a, zda svému blizkému (nikoliv rodinnému
prislusnikovi) nabidnete ¢i nenabidnete pomoc ve form¢ darovani vlastni

ledviny? POUZE JEDNA ODPOVED

Okamzité bych svému blizkému svoji ledvinu nabidl/a 6

Rozhodn¢ bych svému blizkému nabidl/a pomoc ve formé darovani vlastni ledviny

Spise bych svému blizkému nabidl/a pomoc ve formé darovani vlastni ledviny 4
Moviné bych svému blizkému nabidl/a pomoc ve form¢ darovani vlastni ledviny 3
mozna ne

Spise bych svému blizkému nenabidl/a pomoc ve form¢ darovani vlastni ledviny 2
Rozhodné bych svému blizkému nenabidl/a pomoc ve formé darovani vlastni 1

ledviny

POKUD JE V 06b. UVEDENO MOZNA ANO, MOZNA NE, SPISE NE NEBO
ROZHODNE NE, POLOZTE OTAZKU 0O8b. JINAK PRESKOCTE NA OTAZKU
0O9a.

O8b. Nyni si, prosim, opét predstavte, ze byste mél/a veskeré potiebné informace
a védél/a byste, Ze by Vas darovani ledviny nijak neohrozilo. Do jaké miry byste
nakonec uvazoval/a, zda nabidnete ¢i nenabidnete pomoc ve formé& darovani

vlastni ledviny svému rodinnému piislugnikovi? POUZE JEDNA ODPOVED

Okam?zité bych svému rodinnému ptislusnikovi svoji ledvinu nabidl/a 6
Rozhodné svému rodinnému ptislusnikovi nabidl/a pomoc ve formé darovani 5
vlastni ledviny

SpiSe bych svému rodinnému ptisluSnikovi nabidl/a pomoc ve formé& darovani 4
vlastni ledviny

MozZna bych svému rodinnému piislusnikovi nabidl/a pomoc ve form¢ darovani 3
vlastni ledviny moZna ne

SpiSe bych svému rodinnému ptisluSnikovi nenabidl/a pomoc ve form¢ darovani 2
vlastni ledviny

Rozhodné bych svému rodinnému ptislusnikovi nenabidl/a pomoc ve form¢e 1
darovani vlastni ledviny

XX




POKUD JE V 08a. NEBO V OTAZCE 08b. UVEDENO MOZNA ANO,
MOZNA NE, SPISE NE NEBO ROZHODNE NE, POLOZTE OTAZKU O8c.
JINAK PRESKOCTE NA OTAZKU 009a.

O8c. V ptipadég, ze by Vam byla nabidnuta nahrada uslého zisku (tj. doplaceni rozdilu
mezi nemocenskou a Vasim primérnym platem), do jaké miry byste byl/a

ochoten/ochotna nabidnout Vasi ledvinu blizkému ¢lovéku/rodinnému

piislusnikovi, ktery by to potteboval?

Okam?zité bych svoji ledvinu nabidl/a

Rozhodné bych byl/a ochotna ji nabidnout

SpiSe bych byl/a ochotna ji nabidnout

Mozné bych byl/a ochotna ji nabidnout a mozna ne

SpiSe bych nebyl/a ochotna ji nabidnout

= N Wb o O

Rozhodné bych nebyl/a ochotna ji nabidnout

O9%9a. Nyni si opét ptedstavte, Ze byste mel/a veskeré potifebné informace a védél/a
byste, ze by Vas darovani ledviny nijak neohrozilo. Do jaké miry byste byl/a
ochoten/ochotna nabidnout Vasi ledvinu komukoliv, kdo by to potfeboval
(tzn. i zcela Vam neznamému ¢lovéku)? POUZE JEDNA ODPOVED

Okam?zit€ bych svoji ledvinu nabidl/a 6
) L PRESKOCTE NA

Rozhodné bych byl/a ochotna ji nabidnout 5 OTAZKU O9.
SpiSe bych byl/a ochotna ji nabidnout 4
Mozna bych byl/a ochotna ji nabidnout a mozna ne 3 5

" o POKRACUITE
SpiSe bych nebyl/a ochotna ji nabidnout 2 OTAZKOU O9b.
Rozhodné bych nebyl/a ochotna ji nabidnout 1
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09b. V ptipad¢, ze by Vam byla nabidnuta nahrada uslého zisku (tj. doplaceni rozdilu
mezi nemocenskou a Vasim primérnym platem), do jaké miry byste byl/a
ochoten/ochotna nabidnout Vasi ledvinu komukoliv, kdo by to potieboval
(tzn. i zcela Vam neznamému ¢lovéku)? POUZE JEDNA ODPOVED

Okam?zité bych svoji ledvinu nabidl/a 6 5 5
y o PRESKOCTE NA

Rozhodné bych byl/a ochotna ji nabidnout 5 OTAZKU O9.
SpiSe bych byl/a ochotna ji nabidnout 4
Mozna bych byl/a ochotna ji nabidnout a mozna ne 3 5

" o POKRACUITE
SpiSe bych nebyl/a ochotna ji nabidnout 2 OTAZKOU O9c.
Rozhodné bych nebyl/a ochotna ji nabidnout 1

O9c. V pfipadég, Zze by Vam byla nabidnuta financni kompenzace / bolestné,
do jaké miry byste byl/a ochoten/ochotna nabidnout Vasi ledvinu komukoliv,

kdo by to potieboval (tzn. i zcela Vam nezndmému ¢loveku)?

Okamzité bych svoji ledvinu nabidl/a 6

Rozhodné bych byl/a ochotna ji nabidnout 5 POKRACUITE
Spise bych byl/a ochotna ji nabidnout 4 OTAZKOU 09d.
Mozné bych byl/a ochotna ji nabidnout a moZn4 ne 3

SpiSe bych nebyl/a ochotna ji nabidnout 2 | PRESKOCTE NA
Rozhodné bych nebyl/a ochotna ji nabidnout 1 OTAZKU 010.

09d. V jaké vysi by podle Vas toto bolestné bylo adekvatni?

PROSIM, VYPISTE CASTKU: ..o,

09%e. Do jaké miry byste v takovémto ptipadé chtél/a védét, kdo je ptijemce Vasi
ledviny? POUZE JEDNA ODPOVED

Rozhodné bych to chtél/a védét

Spise bych to chtél/a védét

Spise bych to nechtél/a védéet

= (N B O

Rozhodné bych to nechtél/a védét
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010. Pokud byste za zivota mohl/a fici, Ze po smrti mohou byt Vase ledviny pouzity

pro transplantaci, souhlasil/a byste s tim? POUZE JEDNA ODPOVED

Rozhodné bych souhlasil/a

Spise bych nesouhlasil/a

4
SpiSe bych souhlasil/a 3
2
1

Rozhodné bych nesouhlasil/a

XX



DEMOGRAFICKE UDAIJE

Nyni jesté nékolik otazek pro statistické zpracovani.

D1.  Prosim, uvedte Vase pohlavi. POUZE JEDNA ODPOVED

Muz 1

Zena 2

D2.  Uvedte, prosim, v jakém kraji bydlite. POUZE JEDNA ODPOVED

Hlavni mésto Praha

Stredocesky

JihoCesky

Plzensky

Karlovarsky

Ustecky

Liberecky

Kralovéhradecky

© 0 |N oo |01 [ W (N |-

Pardubicky

=
o

Vysoc€ina

|
|

Jihomoravsky

[N
N

Olomoucky

(BN
w

Zlinsky

[EE
SN

Moravskoslezsky

D3. Uvedte, prosim, velikost mésta VaSeho trvalého bydlisté. POUZE JEDNA
ODPOVED

Do 4.999 obyvatel

5.000 — 19.999 obyvatel
20.000 — 49.999 obyvatel
50.000 — 99.999 obyvatel
Nad 100.000 obyvatel

ol (B (N
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D4.Uved'te, prosim, jaké je Vase nejvyssi dokoncené vzdélani. POUZE JEDNA
ODPOVED

Zakladni

Stiedni bez maturity

Stfedni s maturitou

A w I

Pomaturitni, vyssi odborné a vysokoskolské vzdélani

D5.  Uvedte, prosim, jaky je Vas soucasny rodinny stav. POUZE JEDNA
ODPOVED

Svobodny/a

Zenaty/Vdana

Rozvedeny/a

AW I (P

Vdovec/vdova

D6.  Jsou ve Vasi doméacnosti déti? POUZE JEDNA ODPOVED

Ano 1 POKRACUIJTE OTAZKOU DS8b.

Ne 2 PRESKOCTE NA OTAZKU D9.

D7. A jaky je Va§ pracovni status? POUZE JEDNA ODPOVED

Plny tvazek (30 hodin tydné a vice) 1
Castecny uvazek (8-29 hodin tydng) 2
Jiny, prosim, uved'te jaky: 3
Nevi/zadna odpoved 0

Zdroj: Autorka
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Piiloha D — Dotaznik pro zjiSténi efektivity klicovych vizuald

Dobry den,

jmenuji se Lenka Vaskova, jsem studentkou Socidlni a masové komunikace
a Vv soucasné¢ dob¢ pracuji na diplomové praci tykajici se VaSich postoji v oblasti

zdravotnictvi.

V ramci praktické c¢asti své prace provadim prizkum na vySe uvedené téma
a touto cestou bych Vas chtéla pozadat o zodpoveézeni nékolika otazek. Na mé otazky

neexistuji zadné Spatné nebo spravné odpovédi, zajima mne pouze Vas osobni nazor.

Réada bych Vas ujistila, Ze Vase odpovédi budou uchovany v anonymité a nebudou

nikde zvefejnény.

V ptipadé Vaseho zajmu o vysledky tohoto prizkumu, kontaktujte prosim Spolecnost

dialyzovanych a transplantovanych. Prace bude dostupna na jafe roku 2013.

Deékuji a preji mnoho zdravi!

Lenka Vaskova
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SCREENING

S1.  Uvedte, prosim, kolik Vam je let.
S2a. Uved'te, prosim, zda se v soucasné dob¢ 1é¢ite s néjakou nemoci.
POUZE JEDNA ODPOVED
Ano 1 POKRACUJTE NA OTAZKU S2ba.
Ne 2 PRESKOCTE NA OTAZKU Ola.
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S2ba. Rekl/a jste, Ze se v soucasné dobg 1é¢ite s n&jakou nemoci. Uved'te, prosim,
se kterou z nize uvedenych nemoci se 1é¢ite. Prosim, uved’te vSechny nemoci,

které se Vas tykaji. VICE MOZNYCH ODPOVEDI

Infekéni a parazitdrni nemoci 1

Novotvary 2

Nemoci krve, krvetvornych organt a poruchy tykajici se 3 . L

mechanismu imunity PRESKOCTE
NA Ola.

Poruchy duSevni a poruchy chovani 4

Nemoci nervové soustavy 3)

Nemoci dychaci soustavy 6
POKRACUITE

Vazné nemoci mocové soustavy a ledvin 7 OTAZKOU
S2bb.

BéZné nemoci mocové soustavy a ledvin 8

Lehké onemocnéni §titné Zlazy 9

Bézné nemoci oka — napft. kratkozrakost, dalekozrakost 10

apod.

Bézné nemoci ucha — napt. zanét stitedniho ucha apod. 11

Lehka hypertenze 12

Lehka forma poruchy zaZivani 13 |PRESKOCTE

Bé&Zné nemoci kiize — napt. ekzémy apod. 14 NA Ola.

Bé&Zné ¢i degenerativni nemoci svalové a kosterni soustavy

T y . , 15

a pojivove tkdn¢ — napt. lehkd forma artrézy apod.

Bé&Zné nemoci pohlavni soustavy — napt. kvasinkova 16

infekce apod.

Jiné, zde neuvedené, prosim, vypiste: 17
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S2bb. Rekl/a jste, Ze trpite vaznym onemocnénim mo&ové soustavy &i ledvin. Uvedte,

prosim, zda se Vas tykd néktery znize uvedenych vyrokl. Prosim, uved'te

viechny, které se Vas tykaji. VICE MOZNYCH ODPOVEDI

V minulosti jsem chodil/a na dialyzu

V soucasné dobé chodim na dialyzu

Budu muset v blizké dobé chodit na dialyzu

V minulosti jsem podstoupil/a transplantaci ledviny

Jsem v soucasné dob¢ po transplantaci ledviny

Jsem zapsany/a na ¢ekaci listinu pro transplantaci ledviny

Budu muset v budoucnu podstoupit transplantaci ledviny

~N (oo (o (B WD

V soucasné dob¢ se podrobuji vysetfeni pro transplantaci ledviny

ze zijiciho dérce

POKRACUITE

Z4dné z uvedenych

UKONCETE
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HLAVNI DOTAZNIK

Prosim, podivejte se na obrazek nize a piectéte si text, ktery k nému patii.

Jedna se o navrh reklamy.

Ola. Prosim, ohodnotte tento navrh reklamy na Skolni stupnici 1-5
podle toho, jak moc se Vam libi ¢i nelibi. 1 znamend, Zze se Vam velmi libi

a 5 znamena, 7e se Vam vibec nelibi. POUZE JEDNA ODPOVED

1 - velmi se mi 5 — viibec se mi
libi nelibi

O1b. Uvedte, prosim, co se Vam na tomto navrhu reklamy libi.
Olc. Nyni, prosim, uved’te, co se Vam na tomto navrhu reklamy nelibi.

02.  Prosim, ohodnot’te tento ndvrh reklamy pomoci nize uvedenych slov na Skolni
stupnici, kde 1 = pozitivni vyraz a 5 = negativni vyraz. POUZE JEDNA
ODPOVED V RADKU

1 — zajimavy 5 —nudny

1 — pfijjemny 5 —nepiijemny

1 — jemny, vlidny 5 — vtiravy

1 — poutavy 5 — nic nefikajici

1 — uklidiyjici 5 —roz¢€ilujici

NN NN NN
W W wwww
N e

1 — zvlastni

5 — obycCejny

03. Najakou problematiku ma podle Vas tento navrh reklamy upozornit?

XXX




O4b. Prosim, podivejte se na nize uvedené pocity a uved'te, zda je tento navrh

reklamy ve Vas vyvolava & nikoliv. VICE MOZNYCH ODPOVEDI

Upfimna

Kontroverzni

Informativni

Motivujici

Uslechtila

Provokativni

Kligé

Povrchni

Matouci

©O© |00 [N O (O | W N (k-

Neeticka

[EEN
o

Sexisticka

-
-

Nevkusna

RN
N

O4a. Nyni se prosim zamyslete nad tim, jaké pocity ve Vas tento navrh reklamy

vyvolava celkové.

Do jaké miry jsou

tyto pocity

spiSe  pozitivni

¢1 spiSe negativni? Prosim, pouZijte Skolni stupnici 1-5, kde 1 znamena,

Ze ve vas vyvolava velmi pozitivni pocity a 5 znamend, Ze vyvolava velmi

negativni pocity. POUZE JEDNA ODPOVED

1-—velmi

pozitivni pocity

5 — velmi

negativni pocity

Ob5a. Jaka je podle Vas klicova myslenka tohoto reklamniho navrhu? Co se Vam jeho

tvurci snazi fici?
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O5b. Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s tim, ze tento navrh reklamy

ve Vas vyvolava dojem, ze...

Prosim, pouZijte Skolni stupnici 1-5, kde 1 znamena, Ze rozhodn¢ souhlasite

a 5 znamena, 7e rozhodné nesouhlasite. POUZE JEDNA ODPOVED V

RADKU
1 — rozhodng 5 —rozhodné
souhlasim nesouhlasim
V piipadé potteby je mozné darovat 1 5
ledvinu blizkému ¢lovéku
S jednou ledvinou Ize zit plnohodnotny 1 5
Zivot
Darci ledviny jsou zdravéjsi nez obecna 1 5
populace
Dérci ledviny jsou pod pravidelnym 1 5
I¢karskym dohledem
Dérce ledviny nemusi byt geneticky 1 5
ptibuzny s jejim piijemcem
Darovanim ledviny je mozné zkvalitnit
.. e X1 1 5
zivot nemocného ¢lovéka
Darovani ledviny neohroZuje zdravi 1 5
dérce
Darovéani ledviny neni pro darce 1 5
rizikové
Darovéani ledviny ma pro nemocného 1 5
cenu Zivota
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0O5c. A ktery z téchto dojmul ve Vas navrh reklamy vyvolava nejsilnégji?

POUZE JEDNA ODPOVED

V piipad¢ potieby je mozné darovat ledvinu blizkému ¢lovéku

S jednou ledvinou lze Zit plnohodnotny Zivot

Dérci ledviny jsou zdravéjsi nez obecna populace

Darci ledviny jsou pod pravidelnym Iékaiskym dohledem

Darce ledviny nemusi byt geneticky piibuzny s jejim piijemcem

Darovéanim ledviny je mozné zkvalitnit Zivot nemocného ¢loveka

Darovani ledviny neohrozuje zdravi darce

Darovani ledviny neni pro dérce rizikové

© (00 |N o O [ W N (-

Darovani ledviny ma pro nemocného cenu Zivota

OTAZKU O6a. POLOZTE POUZE TEM RESPONDETUM, KTERI V OTAZCE
S2ba. UVEDLI MOZNOSTI 8-17.

O6a. Prosim, podivejte se na nize uvedena tvrzeni a uved'te, do jaké miry jste s nimi
souhlasil/a jesté predtim, nez jste vidél/a tento navrh reklamy a do jaké miry

s nimi souhlasite po jeho zhlédnuti. POUZE JEDNA ODPOVED V RADKU

Uvazoval/a bych o darovani ledviny nékomu z blizkého okoli (nikoliv z rodiny),
pokud by potifeboval podstoupit transplantaci ledviny

Rozhodné Rozhodné
souhlasim nesouhlasim
Pied zhlédnutim 1 2 3 4 5
Po zhlédnuti 1 2 3 4 5

XXX



UvaZoval/a bych o darovani ledviny nékomu z rodiny, pokud by potieboval
podstoupit transplantaci ledviny

Rozhodné Rozhodné
souhlasim nesouhlasim
Pfed zhlédnutim 1 2 3 4 5
Po zhlédnuti 1 2 3 4 5

OTAZKU 06b. POLOZTE POUZE TEM RESPONDETUM, KTER{ V OTAZCE
S2bb. UVEDLI MOZNOSTI 1-8.

O6b. Prosim, podivejte se na nize uvedena tvrzeni a uved'te, do jaké miry jste s nimi
souhlasil/a jeSté predtim, nez jste vidél/a tento navrh reklamy a do jaké miry

s nimi souhlasite po jeho zhlédnuti. POUZE JEDNA ODPOVED V RADKU

UvaZoval/a bych o moZnosti pribuzenské/emocionalné spiiznéné transplantaci

Rozhodné Rozhodné
souhlasim nesouhlasim
Pted zhlédnutim 1 2 3 4 5
Po zhlédnuti 1 2 3 4 5

Uvazoval/a bych o tom, Ze bych se svoji rodinou/blizkymi mluvila 0 moZnosti
pribuzenské/emocionalné spriznéné transplantace

Rozhodné Rozhodné
souhlasim nesouhlasim
Pted zhlédnutim 1 2 3 4 5
Po zhlédnuti 1 2 3 4 5
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O7.

Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s tim, ze informacim v tomto navrhu
reklamy se da véFit? Prosim, pouzijte Skolni stupnici 1-5, kde 1 znamena,
ze rozhodné€ souhlasite a 5 znamena, Ze rozhodné nesouhlasite. POUZE JEDNA

ODPOVED

1 — rozhodné

5 —rozhodné

souhlasim nesouhlasim

O8.

Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s tim, Ze informace v tomto ndvrhu
reklamy jsou pro Vas vyznamné? Prosim, pouzijte Skolni stupnici 1-5,
kde 1 znamena, ze rozhodné souhlasite a 5 znamena, Ze rozhodné nesouhlasite.

POUZE JEDNA ODPOVED

1 — rozhodné

5 —rozhodné

souhlasim nesouhlasim

09.

Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s tim, ze informace v tomto navrhu
reklamy jsou pro Vas nové? Prosim, pouzijte Skolni stupnici 1-5,
kde 1 znamena, Ze rozhodné souhlasite a 5 znamena, Ze rozhodné nesouhlasite.

POUZE JEDNA ODPOVED

1 — rozhodné

5 —rozhodné

souhlasim nesouhlasim

010.

Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s tim, Ze tento navrh reklamy je odliSny
od jinych typu reklamy, které jste vidél/a? Prosim, pouzijte Skolni stupnici 1-5,
kde 1 znamena, Ze rozhodné souhlasite a 5 znamena, Ze rozhodné nesouhlasite.

POUZE JEDNA ODPOVED

1 — rozhodné
souhlasim

5 —rozhodné
nesouhlasim
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O11. Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s tim, ze tento navrh reklamy zménil

VaSe vnimani transplantaci ledvin? Prosim, pouzijte Skolni stupnici 1-5,

kde 1 znamena, ze rozhodné souhlasite a 5 znamena, Ze rozhodn€ nesouhlasite.

POUZE JEDNA ODPOVED

1 — rozhodné
souhlasim

5 —rozhodné
nesouhlasim

012. Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s tim, Ze tento navrh reklamy...

Prosim, pouzijte Skolni stupnici 1-5, kde 1 znamena, Ze rozhodné souhlasite

a 5 znamend, e rozhodn& nesouhlasite. POUZE JEDNA ODPOVED V

RADKU
1 — rozhodné 5 —rozhodné
souhlasim Nesouhlasim
Vs ptimél zjistit si vice informaci o
; . 1 5
transplantacich ledvin
Je takovy, Ze byste o ném mluvila se 1 5
svoji rodinou ¢i prateli
Vés ptimél mluvit s rodinou ¢i prateli o 1 5
transplantacich ledvin
Je takovy, Ze jste se opravdu dokézal/a
L N 1 5
ztotoznit s tim, co fika
Opravdu vyjadiuje, jaké by to bylo 1 5
darovat ledvinu nékomu blizkému
Vés ptimél navstivit webové stranky 1 5
Vs ptimél zjistit si vice informaci od
v A 1 5
I1ékate (specialisty)

0O13. Ktery z obou navrht reklamy se

Vam libi vice?

Darek

Zena
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DEMOGRAFICKE UDAIJE

Nyni jesté nékolik otazek pro statistické zpracovani.

D1.  Prosim, uved’te Vase pohlavi. POUZE JEDNA ODPOVED

Muz 1

Zena 2

D2.  Uvedte, prosim, v jakém kraji bydlite. POUZE JEDNA ODPOVED

Hlavni mésto Praha 1
Stredocesky 2
Jihocesky 3
Plzensky 4
Karlovarsky 5
Ustecky 6
Liberecky 7
Kralovéhradecky 8
Pardubicky 9
Vysoc€ina 10
Jihomoravsky 11
Olomoucky 12
Zlinsky 13
Moravskoslezsky 14
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D3. Uvedte, prosim, velikost mésta VaSeho trvalého bydlisté. POUZE JEDNA
ODPOVED

Do 4.999 obyvatel

5.000 — 19.999 obyvatel
20.000 — 49.999 obyvatel
50.000 — 99.999 obyvatel
Nad 100.000 obyvatel

gl (B~ W N

D4.Uved’te, prosim, jaké je VaSe nejvyssi dokoncené vzdélani. POUZE JEDNA
ODPOVED

Zakladni

Stfedni bez maturity

Stfedni s maturitou

W IN (e

Pomaturitni, vy$si odborné a vysokoskolské vzdélani

D5.  Uvedte, prosim, jaky je Vas soucasny rodinny stav. POUZE JEDNA
ODPOVED

Svobodny/a

Zenaty/Vdana

Rozvedeny/a

A (w I

Vdovec/vdova

D6. Jsou ve Vasi domacnosti déti? POUZE JEDNA ODPOVED

ANo 1

Ne 2
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D7. A jaky je V4§ pracovni status? POUZE JEDNA ODPOVED

PIny uvazek (30 hodin tydné a vice) 1
Caste¢ny uvazek (8-29 hodin tydng) 2
Jiny, prosim, uved’te jaky: 3
Nevi/zadnd odpoveéd 0

Zdroj: Autorka
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Priloha E - Informacni letak kampané ,,Laska prochazi ledvinou*

Obrazek 12: Informacni letak kampané ,,Laska prochazi ledvinou“

s P AT s L\ e e
e s S I T R X LA T e
1 TG D R )

Zdroj: Krajska nemocnice Liberec'®

183 KRAJSKA NEMOCNICE LIBEREC. Aktualita. [online]. 2011. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.nemlib.cz>.
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http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=l%C3%A1ska+proch%C3%A1z%C3%AD+ledvinou&source=images&cd=&cad=rja&docid=0eXfI-gkLhbJ9M&tbnid=Ci_timrWD0iDOM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.nemlib.cz%2Fweb%2Findex.php%3Faktualita%3D1%26id%3D358&ei=HuwKUdSfDozbsgat7YCIAg&bvm=bv.41642243,d.d2k&psig=AFQjCNHYtv9wBtBWGrGg1uqFTK2b78cR6Q&ust=1359756697851378
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=l%C3%A1ska+proch%C3%A1z%C3%AD+ledvinou&source=images&cd=&cad=rja&docid=0eXfI-gkLhbJ9M&tbnid=Ci_timrWD0iDOM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.nemlib.cz%2Fweb%2Findex.php%3Faktualita%3D1%26id%3D358&ei=HuwKUdSfDozbsgat7YCIAg&bvm=bv.41642243,d.d2k&psig=AFQjCNHYtv9wBtBWGrGg1uqFTK2b78cR6Q&ust=1359756697851378
http://www.nemlib.cz/web/index.php?aktualita=1&id=358

Ptiloha F - brozura ,,Laska prochazi ledvinou — piibéhy pacientG“

Obrazek 13: BroZura ,,L.aska prochazi ledvinou — pribéhy pacienta*

¢

LASKA PROCHAZI LEDVINOU

PROGRAM TRANSPLANTACI LEDVIN OD 21(CICH DARCO

Pribéhy
pacientu

Zdroj: Ceska transplanta&ni spolecnost pacientéim®®*

184 CESKA TRANSPLANTACNI SPOLECNOST PACIENTUM. Ldska prochdzi ledvinou - PFibéhy
pacienti. [onling]. 2010. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.transplantace.eu/brozury/10.pdf>.
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Ptiloha G — broZura ,,Laska prochazi ledvinou — otazky a odpoveédi*

Obrazek 14: Brozura ,,Laska prochazi ledvinou — otazky a odpovédi*

©

LASKA PROCHAZI LEDVINOU

PROGRAM TRANSPLANTACI LEDVIN 0D ZLJICICH DARCO

Otdzky
a odpovédi

5

Zdroj: Ceska transplantaéni spole¢nost pacienttim®®

185 CESKA TRANSPLANTACNI SPOLECNOST PACIENTUM. Ldska prochdzi ledvinou - otdzky
a odpovédi. [online]. 2010. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.transplantace.eu/brozury/8.pdf>.
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Ptiloha H - Plakat Projekt Ambasador transplantace

Obrazek 15: Plakat Projekt Ambasador transplantace

'AMBASADOR -
TRANSPLANTACE

onani: IKEM, Videriskd 1958/9, Praha 4

onani: 19.1.2012
26.1.2012
2.2.2012

Projekt je podporovan:

Zdroj: Ceska nadace pro nemoci ledvin'®

18 CESKA NADACE PRO NEMOCI LEDVIN. Informace pro pacienty. [online]. 2012.
[cit. 2013-01-29]. Dostupny z WWW: <http://www.nadaceledviny.cz>.
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Priloha | — Pozvanka na konferenci Narodni transplantac¢ni program

Obrazek 16: Pozvanka na konferenci Narodni transplanta¢ni program

o

7‘ POSLANECKA
SNEMOVNA
PARLAMENTU
CESKE REFUBLIKY

@

Pozvanka na konferenci

o

pofadanon Viborem pro zdravomictvi a Koalici pro zdravi. o. p. s.
pod zastitou MUDr. Michala Janka,
ktera se uskutefnd dne 31. 10. 2011 v budové Poslanecké snémovny
Praha 1 —Mali Strana, Snémovni 1, mistnost €. 205

na téma: Nirodni transplantacni program

9:00 - 9:30 registrace

930 - 940 Otevient — MUDr. Michal Janek. élen vwhoru pro zdravetnictvi

940 - 10:00 !h_[al'kém Filippova, Lenka Vaskova
Zivot pied a po transplantact.

10:00 - 10:40 MUDr. Stanislava Panova, feditelka odboru zdravotni péce MZ CR
Transplantaéni akéni plin a novd legislativa.

10:40 - 11:00 MUDvr. Pavel Biezovsky. MBA, ieditel Koordinaéniho stiediska transplantaci
Transplantaéni aktivity v Ceslké republice a jejich efeltivita.

11:00 - 11:30 Pfestavka na kavu/Tiskova konference

1130 - 11:50 MUDyr. Eva Pokorna, pl'gdsedli\'né Ceské transplantaéni spoleénosti
Transplantace orgint v CR — ispéchy a limity.

11:50 — 12:10 Zistupee pojistoven. (zdstupce zatim nepotirzen)
Stanevisko popsroven.

12:10 - 13:00 Zavéretna diskuse
) MUDr. Michal Janek, v.r. Jana Petrenko, v.r.
Clen vybom pro zdravetmetvi Kealice pro zdravi, o.p.s.

o

W pfipadé zajom se prosim registrujte na parlamenti@koaliceprozdravi.cz do 27.10.2011.

Zdroj: Koalice pro zdravi'®’

17 KOALICE PRO ZDRAVI. Konference o Néarodnim transplantacnim programu. [online]. 2011.
[cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW: <http://www.koaliceprozdravi.cz>.
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Piiloha J — Casopis Diagnéza v oSetiovatelstvi 1-2/2013

Obrazek 17: Casopis Diagnéza v oSetiovatelstvi 1-2/2013

diagnoza

odborny €asop|s pro nelékarske BIKEID«
zdravolnicke pracovniky P gledplableie 58 ¥

v osetrovatelstvi

Jak trénovat
imunitu

Rozchod ‘
s bezmoci l‘L'L_-
Situace bezpecnosti
préce o Podtlakova

nelekatskyeh zdravotnickych ierapie
pracovnikd se zaméfenim
na bodni poranéni

ALl SUPPLEMENTUM recenzované élanky
ARTDIagnoza na konferenci KOMPLEXNI PECE O ZDRAVI ZENY

Specifika hojeni ran

Zdroj: Periodik'®®

188 pERIODIK. Casopis Diagnéza v osetrovatelstvi. [online]. 2013. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.periodik.cz>.
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Priloha K — Casopis Florence 1-2/2013

Obrizek 18: Casopis Florence 1-2/2013

i2i pod patromact Soskd asoclace sest g
‘o

KL, 2,90 €/ waw.florencecz T2

-florence

ZDRAVOTNICKE PROF

Diabetes
mellitus

Zdroj: Florence'®®

189 ELORENCE. O nds. [online]. 2009. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW: <http://www.florence.cz>.
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Piiloha L — Casopis Aktuality v nefrologii 01/2012

Obrazek 19: Casopis Aktuality v nefrologii 01/2012

AKTUALITY
Y NEFROLOGI|

RADY PR T LIDVIN

SOOMK W OO Y, e

Zdroj: Tigis'*

%0 TIGIS. Aktuality v nefrologii. [online]. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW: <http://www.tigis.cz>.
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Piiloha M — Casopis StéZen 4/2012

Obrizek 20: Casopis StéZeii 4/2012
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Zdroj: Stézen™*

191 STEZEN. Stézeri 4/2012. [online]. 2012. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.stezen.cz>.
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Priloha N — Casopis Dialog 1/2012

Obrazek 21: Casopis Dialog 1/2012
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Zdroj: B. Braun Avitum®%

192 B, BRAUN AVITUM. Casopis Dialog. [online]. 2012. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.bbraun-avitum.cz>.
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Piiloha O — Pozvanka na aktivni rekondi¢ni pobyt na Pastvinach 2012

Obrazek 22: Pozvanka na aktivni rekondi¢ni pobyt na Pastvinach 2012

Pozvanka na aktivni rekondicéni pobyt na Pastvinach 2012

Zveme viechny zajemce z fad dialyzovanych a transplantovanych pacientd a jejich blizkych na jarni aktivné —
odpodinkovy pobyt v podhifi Orlickjch hor nedaleko pfehradni nadrie Pastviny

Termin: 3.6.-8.6.2012

Ubytowvani:

Penzion PASTVINY (www pasiviny. penzion.com)
Dialyzacni stredigko:

Dialcorp, s.r.o. v Rychnové nad Knéznou

Program pro zajemce:

pravidelné ranni ¢i podvecerni (podle domluvy) kondiéni cviceni pod vedenim fyzioterapeutky PhDr. Andreji Mahrove
relaxace pod vedenim psychoterapeutky a socidini pracovnice Midi Gemé

mozZnost individualnich konzultaci vhodnych pohybovych aktivit

testovani aktualni fyzicke zdatnosti

moZnost individuainich konzultaci v psychosocialni oblasti

podle zajmu: organizované vychazky a vylety po krasach okolni piirody

nordic walking — severska chiize = holemi

koupani a cviteni v bazénu se slanou vodou (nezapomente si plavky)

Doprava:
viastni

Cena:

Dialyzevani a transplantovani (s prikazem ZTP nebo

ZTP/P) platba sloZenkou nebo prevodem na Géet & 10006-
37832011/0100

Rodinni pfislugnici — platba v hotovosti na misté dospéli
déti od 3 do 12 let

détido 3 let

1 750 KE (350 Kéfden)

2 700.- KE (525 Kiéfden + 15 K&/den rekreacni priplatek)
1 475 K& (295 Kélden)
zdarma

Za rodinného piizlusnika se povaZuje pouze jedna osoba v nejblizEim pribuzenském vztahu (tedy manzel, manzelka, syn,
dcera).

V piipadé zéjmu kontakiujte Migu Cemou na na cema@spoldat.cz nebo volejie 775 090 &04.
Kapacita mist je omezena, pfednost budou mit diive piihlageni,
QObratem zasleme piihlagku a dal3i informace k ubytovani a pifjezdu.
Na setkani s Vami se t68i Miza Cema
Spoletnost dialyzovanych a fransplantovanych pacientd s Dislcorp, s.r.o

Zdroj: Stézen™®

19 STEZEN. Stézeri 1/2012. [online]. 2012. [cit. 2013-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.stezen.cz>.
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Priloha P — Preference kli€ového vizualu

Graf 11: Ktery z obou navrhii reklamy se Vam libi vice? (otazka O13., data v %)

W Zena

W Darek

Zdroj: Autorka
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Piiloha Q — Celkové hodnoceni kli¢ovych vizuala

Graf 12: Prosim, ohodnot’te tento navrh reklamy na $kolni stupnici 1-5
podle toho, jak moc se Vam libi ¢i nelibi. 1 znamena, Ze se Vam velmi libi a 5 znamena,

Ze se Vam vubec nelibi. (otazka Ola., data v % a vazeny prumér)

ZENA 19 16 2.95
B 1-velmise milibi
m2
m3
4
5 —vlbec se mi nelibi
DAREK 20 18 3.06

Zdroj: Autorka
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Priloha R - Klicové sdéleni s napovédou

Graf 13: Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s tim, Ze tento navrh reklamy ve Vas
vyvolava dojem, Ze... Prosim, pouZijte $kolni stupnici 1-5, kde 1 znamena, Ze rozhodné
souhlasite a 5 znamena, Ze rozhodné nesouhlasite. (otazka O5b., data v % a vazeny

prumér)

V PRIPADE POTREBY JE MOZNE DAROVAT LEDVINU BLIZKEMU CLOVEKU

ZENA 1.98
DAREK : 1.93
S JEDNOU LEDVINOU LZE ZIT PLNOHODNOTNY ZIVOT
ZENA 212
DAREK B : ; 2.39
DARCI LEDVINY JSOU ZDRAVEJISI NEZ OBECNA POPULACE
ZENA 339
DAREK 30 3.48
DARCI LEDVINY JSOU POD PRAVIDELNYM LEKARSKYM DOHLEDEM
ZENA 2.66
DAREK » o285
DARCE LEDVINY NEMUSI BYT GENETICKY PRIBUZNY S 1E1IM PRIJEMCEM
ZENA 2.57
DAREK 1 261 L
DAROVANIM LEDVINY JE MOZNE ZKVALITNIT ZIVOT NEMOCNEHO CLOVEKA
ZENA 1.73
DAREK 1.67 B 1 - rozhodné souhlasim
ZENA 267 m2
DAREK 2.90
w3
2ENA 2.89
DAREK 3.04 4

ZENA

DAREK 3 151 5—rozhodné

nesouhlasim

Zdroj: Autorka
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Piiloha S - Nejsilnéjsi klicové sdéleni s napovédou

Graf 14: A ktery z téchto dojmi ve Vas navrh reklamy vyvolava nejsilnéji? (otazka O5c.,
data v %)

V pfipadé potieby je moiné darovat ledvinu blizkému élovéku _li?’

S jednou ledvinou lze Zit plnohodnotny Zivot s 241

Darci ledviny jsou zdravéjsi nez obecna populace I 1

2 1 ZENA
Darci ledviny jsou pod pravidelnym lékafskym dohledem I 2 = DAREX

Darce ledviny nemusi byt geneticky pfibuzny s jejim pfijemcem - 4

(. R s T P, 16
Darovanim ledviny je mozné zkvalitnit Zivot nemocného ¢lovéka _ 15

st
Darovani ledviny neohrozuje zdravi déarce . 3

Darovani ledviny neni pro darce rizikové [ E

29

Darovénilechiny m pro nemcného cenu 2vota | 5 t

Zdroj: Autorka
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Priloha T - Pocit’/ované emoce

Graf 15: Prosim, podivejte se na niZe uvedené pocity a uved’te, zda je tento navrh reklamy

ve Vas vyvolava ¢i nikoliv. (otazka O4b., data v %)
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Piiloha U - Libivé elementy - Zena

Obriazek 23: Uved’te, prosim, co se VAm na tomto navrhu reklamy libi. (otazka O1b.)**

LlO\\l\

at ledvma - povl

pohled tvar d .
Hd a d \CI\HJ PWU”“‘[ reklam T % _ ddrcovstvi design o
P Y obrézek = ity

ledvmulﬁ)l 4, mySlenka nogelka it

£ prsa sdélen W i ™ darovani
he%ll(l%fSleCnazenazaujme lzij(ljm\;l/:OU

“divka zpr mlada pomoci wis

:ledvin popis Lib 1fl?gan
V_ybl‘thlJL tha;‘u VGX ledVIHy textu
Vse provedeni  Z1V ni  &ovéku i
srogumitels ke Clovéka reklama Slogan 5 e

Zdroj: Autorka

194 Zpracovano pomoci nastroje Wordle Net — vyrazngjsi slova se v odpovédich respondentti objevuji
Castéji.
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Piiloha V — Pocity vyvolané vizualy

Graf 16: Prosim, ohodnot’te tento navrh reklamy pomoci nize uvedenych slov na $kolni

stupnici, kde 1 = pozitivni vyraz a 5 = negativni vyraz. (otazka O2., data v % a vazeny

ZENA
DAREK

ZENA
DAREK

ZENA
DAREK

ZENA
DAREK

ZENA
DAREK

ZENA
DAREK

prumeér)

ZAJIMAVY - NUDNY

PRIJEMNY - NEPRIJEMNY
16
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17 7
17 6

12
26 T

151
9

POUTAVY - NIC NERfKAJIcE
12 10
15 8

UKLIDNUIJICI - ROZCILUIICT
23 12
34 t 18 1

ZVLASTNI - OBYCEINY

171 7
9 6

Zdroj: Autorka
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Piiloha W — Nelibivé elementy - Zena

Obrazek 24: Nyni, prosim, uved’te, co se Vam na tomto navrhu reklamy nelibi. (otazka
01c.)®

prsa

ponduje nehodf \OlIVI\IO\l e ‘nahatd I
l l I l neh’bl spolecneho prsu, \fo':k cimém dérce proc
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Zdroj: Autorka

1% Zpracovano pomoci nastroje Wordle Net — vyrazngjsi slova se v odpovédich respondentti objevuji
Castéji.
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Priloha X — Kli¢ové sdéleni — spontanni tiroven - Zena

Obrazek 25: Jaka je podle Vas klicova myslenka tohoto reklamniho navrhu? Co se Vam

jeho tviirci snaZi Fici? (otazka O5a.)'®
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Zdroj: Autorka

196 7racovano pomoci nastroje Wordle Net — vyrazn&jsi slova se v odpovédich respondenti objevuji
Castéji.
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Priloha Y - Libivé elementy - Darek

Obriazek 26: Uved’te, prosim, co se VAm na tomto navrhu reklamy libi. (otazka O1b.)*’
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197 7Zpracovéno pomoci nastroje Wordle Net — vyrazngjsi slova se v odpovédich respondentti objevuji
Castéji.
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Piiloha Z - Nelibivé elementy - Darek

Obrazek 27: Nyni, prosim, uved’te, co se Vam na tomto navrhu reklamy nelibi. (otazka
O1c.)®
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Zdroj: Autorka

198 7pracovano pomoci nastroje Wordle Net — vyrazngjsi slova se v odpovédich respondentti objevuji
Castéji.
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Piiloha AA — Klicové sdéleni — spontanni uroven - Darek

Obrazek 28: Jaka je podle Vas klicova myslenka tohoto reklamniho navrhu? Co se Vam

jeho tviirci snaZi Fici? (otazka O5a.) ™
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Zdroj: Autorka

199 7pracovano pomoci nastroje Wordle Net — vyrazn&jsi slova se v odpovédich respondentil objevuji
Castéji.
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Piiloha BB — Na co kli¢ovy navrh upozoriiuje — Zena

Obrazek 29: Na jakou problematiku ma podle Vas tento navrh reklamy upozornit?

(otazka 03.)%°

ledviny
transplantace problemaic

da;‘gﬁ Zit- d Transplantace V4
srorgant* dareovstvi

e Darcovstvi P

dar’*‘Bvanl"'“""Z”‘”]edv1n

transplantaci

Zdroj: Autorka

200 75racovano pomoci nastroje Wordle Net — vyrazn&jsi slova se v odpovédich respondentil objevuji
Castéji.
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Piiloha CC — Na co kli¢ovy navrh upozoriiuje — Darek

Obrazek 30: Na jakou problematiku ma podle Vas tento navrh reklamy upozornit?

(otazka 03.) %

transplantaci
organtl
ledviny

, pomoci problematiku
transplantace

/
d ar C O V S tVl nest Ddrcovstvi-- - —=d Arcil

T
darovat

Transplantace
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Zdroj: Autorka

201 7pracovano pomoci nastroje Wordle Net — vyrazn&jsi slova se v odpovédich respondentil objevuji

Castéji.
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Ptiloha DD — Duvéryhodnost

Graf 17: Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s tim, Ze informacim v tomto navrhu
reklamy se da vérit? Prosim, pouZijte §kolni stupnici 1-5, kde 1 znamena, Ze rozhodné

souhlasite a 5 znamena, Ze rozhodné nesouhlasite. (otazka O7., data v % a vazeny priamér)

ZENA 18 10 2.81
B 1 - rozhodné souhlasim
m2
m3
4
5 —rozhodné nesouhlasim
DAREK 16 8 268

Zdroj: Autorka
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Piiloha EE — Vliv na vnimani transplantaci ledvin

Graf 18: Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s tim, Ze tento navrh reklamy zménil Vase
vnimani transplantaci ledvin? Prosim, pouZijte $kolni stupnici 1-5, kde 1 znamena,
Ze rozhodné souhlasite a 5 znamena4, Ze rozhodné nesouhlasite. (otazka O11., data v %

a vaZeny primér)

ZENA 21 29 3.53
M 1 - rozhodné souhlasim
m2
m3
4
5 —rozhodné nesouhlasim
DAREK 20 29 3.48

Zdroj: Autorka
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Piiloha FF — Vyzva k jednani

Graf 28: Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s tim, Ze tento navrh reklamy... Prosim,

pouZzijte Skolni stupnici 1-5, kde 1 znamena, Ze rozhodné souhlasite a 5 znamena,

Ze rozhodné nesouhlasite. (otazka O12., data v % a vazeny prumér)

VAS PRIMEL ZJISTIT SI VICE INFORMACI O TRANSPLANTACICH LEDVIN

ZENA 20 30 3.44
DAREK [ . 19 29 340 . .,
JE TAKOVY, ZE BYSTE O NEM MLUVILA SE SVOJI RODINOU CI PRATELI
ZENA FF 19 21 3.12
DAREK 12 18

19 3.03
VAS PRIMEL MLUVIT S RODINOU €I PRATELI O TRANSPLANTACICH LEDVIN

ZENA 21 26 3.39

DAREK [ , 20 .26 339 , .l .
. JE TAKOVY, ZE JSTE SE OPRAVDU DOKAZAL/A ZTOTOZNIT S TiM, CO RIKA
ZENA |G 17 19 3.09

DAREK . 17 19 3.01 3 L.
. OPRAVDU VYJADRUJE, JAKE BY TO BYLO DAROVAT LEDVINU NEKOMU BLIZKEMU
ZENA 15 18 293

DAREK [RFERN o 16 17 295
. VAS PRIMEL NAVSTIVIT WEBOVE STRANKY
ZENA 33 355

DAREK 32 3.49

VAS PRIMEL ZJISTIT SI VICE INFORMACI OD LEKARE (SPECIALISTY)
22 35 370

23 36 3.72

ZENA
DAREK

Zdroj: Autorka
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Piiloha GG — Internetové stranky tykajici se problematiky ledvin

http://www.rekreacni-dialyza.cz/cz/dialyzy - strdanky urcené vsSem, kteii nechtéji sedet

S dialyzou doma, ale touzi se vydat poznavat svet i pres sviij handicap

http://www.bbraun-avitum.cz/ - stranky jednoho z nejvétsich poskytovateli dialyzacni

péce v Ceské republice

http://www.fresenius.cz/ - stranky jednoho z nejvétsich poskytovateli dialyzacni péce

v Ceské republice

http://www.dialcorp.cz/ - stranky nestdtni zdravotnické organizace provozujici dvé
dialyzacni strediska a jedno rekondicni zarizeni pro dialyzované a transplantované

pacienty a jejich rodiny

http://www.transplant.cz/ - strdanky pro vsechny zdajemce o informace o transplantaci

http://www.transplantace.eu/ - velmi povedené strdanky pro vSechny zdjemce

o informace o transplantaci

http://www.nefrol.cz/ - stranky odborné spolecnosti sdruzujici nefrology v CR

http://www.nefrologie.eu/ -  velmi  pékné  stranky  vénované  ledvindm,

jejich onemocnénim a radam pacientum od MUDr. Smrzové

http://www.ledviny.cz/index.html - strdnky predevsim o ledvindch a dialyze, zajimava

Jje zde predevsim diskuse, na niz reaguje MUDr. Kantor

http://www.nefrol.cz/modules/nefro_hds/adresar_hds.php - seznam vsech dialyzacnich

stredisek

http://www.nadaceledviny.cz/ - na téchto strankdach lIze nalézt spoustu zajimavych

informacnich brozur

http://www.kst.cz/web/flash/flash-index.html - strdnky  Koordinacniho  stiediska

transplantaci v Ceské republice

http://www.prazdninove-dialyzy.cz/ - stranka nabizejici pacientum dialyzacni lécbu

e . o sy : o 50202
dle individualnich pozZadavkii témer kdekoliv na svete

22 VASKOVA, Lenka. Informovanost pacientii s konecnym selhdnim funkce ledvin o jejich nemoci
a o moznostech lécby. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského. Katedra medidlnich studii. 2011.
61 s., 17 s. ptiloh. Vedouci diplomové prace Ing. Pavel Hradecky, Ph.D. s. 15-16.
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Priloha HH — Citace profesora Thomayera

»Lékar uci se znati hlavné takové znamky nemoci, jaké jsou po strance diagnosticke
nemocech jistého markantniho obrazu, sestivajictho ze strucné rady duleZitych
priznakii, které pak v cas potieby na téle nemocného hlediame. Podari-li
se nam vysetienim na téle nemocného najit tolik zmén, Ze jimi jest alespon priblizné
dostizen nas duchovni obraz nemoci, poznavame onemocnéni osoby vysetrované. Lékar

tedy ocenuje priznaky nemoci hlavné dle jejich diagnostické a prognostické vahy.

Nemocny posuzuje nemoc podle nesnazi, jaké mu nemoc jeho zpiisobuje. Nemoc tireba
smrtelnou  nerespektuje, nepuisobi-li mu  hrubSich nesndzi. 'V  posuzovani
pak téchto nesnazi je veden - coz ostatné uplné prirozen0 - Ccisté svym citem,
svym subjektivismem. Proto bude na prvém misté styskati si vidy na priznak,

ktery mu zpiisobuje nejvice nesndzi.

Kdybychom vénovali vice pozornosti moudrym myslenkam predchiidcii, nemuseli
bychom cekat do 60. let 20. stoleti, az nam anglosaska literatura "objevi"” rozdil mezi
pojmy disease (medicinsky konstrukt nemoci) a illness (pacientova subjektivni zkusenost
se zmenénym zdravotnim stavem a jeho vyklad - casto diametralné odlisny od vykladu

védeckého).

K preklenuti téchto dvou pohledi napomahaji lékari komunikacni dovednosti,
které nejsou zZadnym "darem nebes pro vyvolené", ale schopmosti, kterou miizZeme
nacvicit. Kvalitni komunikace lékar - pacient je nejen zakladem spravné lékarské praxe,
ale také prevenci nejriiznéjsich nedorozumeni a konfliktii nezridka koncicich stiznostmi

Za posledni ctyri desetileti, kdy jsem mél to nestésti jako psychiatr sedat
v nejruznéjsich organech, které tuto problematiku resily, se na tomto poli pranic
nezménilo. Asi polovina stiznosti jde na vrub materialnich a technologickych

nedostatkii, druhd polovina vychazi z komunikacnich zadrhelii.

Holandska skupina H. Kraana a spolupracovnikii sestavila, ovérila a nabidla lékarské

verejnosti tzv. Maastrichtsky komunikacni systém shrnujici pozadované komunikacni
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(tedy nikoli klinické) dovednosti, které doporucuje si osvojit jako samozrejmy postup
pri praci s nemocnymi. Jeho podrobné znéni pochopitelné neni nutné otrocky sledovat
bod po bodu, poskytuje vsak bezpecné a presné voditko. Systém shrnuje Sest zasadnich
okruhii ... a pokryva vétsinu bézné ambulantni problematiky. Chytrost nejsou Zdadné
cary, pravi vystizné lidova moudrost, vétsina z lékarii podvedome takové ¢i podobné

schéma sleduje. ...

Okruhy probiranych problémit a komunikacnich dovednosti.

Objasnent duvodii pacientovy navstévy
Shromazdeéni anamnestickych udajii
NavrzZeni resSeni a postupu

Umeéni strukturovat rozhovor

o B~ w D

Zviladnuti mezilidského vztahu

Zvlddnuti komunikacnich dovednosti“*®

% HONZAK, MUDr. Radkin, CSc. Komunikace — Maastricht. [online]. 2013. [cit. 2013-02-10].
Dostupny z WWW: < http://www.radkin.estranky.cz>.
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Priloha Il — P¥iklady z praxe MUDr. Honzaka

1. ,, Dotazat se na ditvod navstévy: "Co chcete predepsat?"

2. Vyjadrit svou emociondlni ucast ve vztahu ke stiznosti nebo problému:
"Jo, vas bolej klouby, to mé trapi uz deset let a taky musim pracovat."”

3. Pozadat pacienta, aby blize objasnil svuj problém a jeho dopad na soucasny
stav: "Prosim vas, nezdriujte s tim - naSim ukolem je najit, co vam schazi
a vylécit to."”

4. Zeptat se pacienta na jeho nazor na priciny problému: "Co si o tom myslite
vy, je nepodstatné. Diilezité je, co si o tom mysli lékarska veda.”

5. Zeptat se, jakym zpusobem byly pacientovy stiznosti probrany v rodiné
nebo v nejblizsim socialnim okoli: "Jo? Tak copak zajimavého vam o tom rekli
vasi pribuzni?"

6. Zeptat se pacienta, zda se snazil problém resit sam a jak: "Prosim vas, nedélejte
zadné experimenty a drzte se toho, co vam rikam. Myslim to s vami dobre!"

1. Zeptat se pacienta, jak probléem ci potize oviliviuji jeho kazdodenni Zivot:
"To je jasny, Ze vds to bude trapit - nemoc nikomu na vykonu neprida!"

8. Pozadat pacienta, aby popsal své potize: "Nezdrzujte s tim - poslu
vds na rentgen (sonografii, atd.) a tam se vSechno jasné ukaze."

9. Ptat se na lokalizaci potizi: "Tam vas to prece nemiize bolet!"

10. Ptat se na to, kam se priznaky SiFi  ¢i kam  vyzaruji:
"Podivejte se, to neni zajimavé, kam vsude to vystreluje. Je to zkratka Zlucnik
a s tim musime néco udélat."”

11. Ptat se na pribéh potizi  béhem dne: "Prosim vas, zkratte
to, takhle bychom se mohli dostat az k Adamovi."

12. Ptat se na okolnosti, které potize vyvolavaji: "Mné nezajima, jestli to boli rano
nebo vecer. Boli to ted?"

13. Ptat se na faktory a situace, které zhorsuji potize: "Tak to nedélejte
a nebude se vam to zhorsovat."

14. Ptat se na  faktory, které  zmiriuji nebo  odstranuji  potizZe:

"Tak pro¢ za mnou chodite, kdyz si umite pomoci sam?"
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Ptat se na to, které Zivotni okolnosti se k potizim vazou: "To jste zase cetla
néjaky popularni ¢lanek o psychologii, co?"

Prozkoumat mozny zisk, které potize prinaseji: "A vy si myslite,
Ze na tohle dostanete diichod?"

Prozkoumat kvalitu vztahii v rodine a nejblizsim okoli pacienta: "Vase rodina
mé nezajimd, ja se staram o vasi nemoc."

Zjistit uroven pacientovy funkcni zdatnosti ve volném case a pri rekreacnich
aktivitach: "Kdyz jste nemocny, tak mate lezet! Az budete zdravy, zacneme
mluvit o sportovani!"

Ptat se na predchozi lécbu a jeji vysledky: "Jestli chcete, abych vas lécil
Jjako doktor X., tak miizete k nemu jit rovnou", nebo hiire: "Kdyby vds tam lécili
poradné, tak byste dneska nebyl v takovémhle stavu."

Ptat se na soubéziné lécebné postupy a konzultace s odborniky jinych obori:
"Pan doktor na revmatologii vam dava svoje léky, ale u mne budete uzivat
tohle!™

Ptat se na uzivani ev. zmeuzivani lékii a dalSich latek: "Ty ostatni léky
ted’ vysadite, protoze dohromady by to nedélalo dobrotu."”

Ptat se na rodinnou anamnézu a familiarni aspekty potizi: "Nebudte
hypochondr! To, zZe vas dédecek mél podobné potize, nic neznamend. On meél
svoje a vy mdte taky svoje."”

Systematicky shrnout vSechny podstatné udaje tykajici se potizi a priznaku:
"Tak, podivejte se: mdte nemocny zlucnik. Budete drzet dietu - 0 tom si kupte
néjakou knizku - a budete brat tyhle prasky trikrat denné. Kdyby se to zhorsilo,
musite na chirurgii.”

Vysveétlit srozumitelné podstatu problému ci diagnozy: "Co chcete, kdyz mate
Zlucnik plnej kamenii?!"

Vypatrat  pacientova  ocekdavani  ve  vztahu k  7FeSeni  problému:
"Co si o tom myslite vy, neni ted’ zajimavé. Dulezité je, abyste dodrzoval dietu
a uzival spravne léky."

Navrhnout reseni: "Zas tak zavazné to neni. V pitevnim materialu se najdou

Zlucnikové kameny u spousty lidi, kteri umreli na néco uplné jiného."
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27. Vysvetlit, zZe doporucené reSeni je primerené problemu: "Ted to budeme lécit,
kdyz to nepomiize, piijdete na operaci.”

28. Zjistit, zda pacient nema odlisny nazor na problém a na jeho reseni a diskutovat
o vSech rozdilnych ndazorech: "Podle tech etickych kodexit vSech prav pacienta
mdte pravo do toho mluvit. Jestli vam miizu radit, tak to nedelejte a dejte
na odbornika (=na mne)."”

29. Zeptat se, zda pacient bude spolupracovat: "A doufam, Ze do toho nebudete
zandSet vlastni inovace."”

30. Umet v pripadé potieby pouzit meta-komunikacni prvky: Usilovné vyhybani
se ocnimu kontaktu, nejcastéji tak, ze lékar studuje dokumentaci, zapisuje

a komunikuje se sestrou. “?%*

2 HONZAK, MUDr. Radkin, CSc. Komunikace — Maastricht. [online]. 2013. [cit. 2013-02-10].
Dostupny z WWW: < http://www.radkin.estranky.cz>.
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