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UvVOD

Ve své bakalatské praci se podrobné zabyvam tématem resilience, psychické odolnosti uciteli
matefskych skol, pficemz klicovym zamétenim je identifikace a analyza protektivnich
faktort, které pedagogtim umoziuji efektivné Celit profesnim vyzvam, stresim a udrzovat si
tak psychickou pohodu. Volba tohoto tématu nebyla ndhodnd. Ptfi mé praxi, studiu a
dobrovolnické ¢innosti ve vzdélavacich institucich jsem méla jedine¢nou moznost setkat se s
fadou ucitelt, jejichz schopnost udrzet si pozitivni pristup a motivaci i pies riiznorodé vyzvy
m¢é znacné inspirovala. Tato zkuSenost mi oteviela o¢i vii¢i hlubokému vyznamu resilience v
ucitelském povolani a vyvolala touhu pochopit, jaké faktory ptispivaji k jejimu udrzeni nebo

posileni.

Tento zajem prerostl ve vazné studium problematiky, v némz se snazim prozkoumat, jak
pedagogové dokdzi zistat odolnymi v narocném prostfedi mateiskych $kol. Téma ma Sirsi
socialni relevanci, nebot’ poukazuje na potiebu systémové podpory ucitelli ve snaze o zachovani
jejich duSevniho zdravi a profesni spokojenosti, coz je zadsadni nejen pro jejich osobni pohodu,

ale i pro kvalitu poskytovaného vzdélavani.

Cilem této prace je predlozit podrobnou analyzu protektivnich faktort resilience ucitel
matefskych skol a prozkoumat mechanismy, které jim pomahaji vypotadat se s kazdodennimi
vyzvami. Kvalitativni vyzkum zahrnujici polostrukturované rozhovory s pedagogy matetskych
Skol umoznuje hloubkovy pohled do osobnich zkuSenosti, strategii a perspektiv téchto ucitelt,

¢imz ptindsi cenné informace o dynamice psychické odolnosti v jejich profesnim zivoté.

Teoreticka cast prace nabizi komplexni piehled soucasnych poznatkli a teorii tykajicich se
resilience, zatimco prakticka ¢éast se vénuje interpretaci ziskanych dat, kterd jsou prezentovana
prostiednictvim ptipadovych studii. Tyto studie poskytuji unikatni vhled do zivoti uciteld,
odhaluji, jakym zptisobem vnimaji svou odolnost, jaké strategie pouzivaji pro jeji posileni a jak
se vyporadavaji s profesnim stresem a vyzvami. Diraz je kladen na vyznam duSevni hygieny a
psychického zdravi uciteld, které jsou nezbytné pro zachovani jejich pracovni efektivity a

osobniho blaha.

Prace dale reflektuje Sirsi socialni a vzdélavaci kontext, v némz se ucitelé mateiskych skol
pohybuji, a ptispiva tak k diskusi o dlilezitosti vytvareni podpiirnych struktur v ramei Skolskych
instituci. Zavérem se zameétuje na praktické doporuceni pro vzdélavaci politiku a praxi, jez by
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méla vénovat zvySenou pozornost psychickému zdravi pedagogl jako kli¢ovému faktoru

ovlivilujicimu nejen jejich osobni pohodu, ale i kvalitu a efektivitu vzdélavaciho procesu.

Bakalatska prace predstavuje komplexni pohled na problematiku resilience uciteli matetskych
Skol, zdiraznuje jeji klicovy vyznam pro udrzeni kvalitniho vzdélavaciho prostiedi a poukazuje
na nutnost integrovat otazky psychické odolnosti do SirStho rdmce vzd€lavaci a socidlni

politiky.



I TEORETICKA CAST
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1 OSOBNOST UCITELE MATERSKE SKOLY

V procesu vzdélavani hraje ucitel klicovou roli — ptedstavuje priivodce a koordinatora. Spravuje
a planuje nejen vlastni pedagogickou ¢innost, ale fidi také aktivitu déti, pfispiva k jejich
vychové a podporuje rozvoj jejich osobnosti. K.D. Usinskij (1975, s. 192, in Kantorova, 2008)
zminuje: ,,Ve vychové se vSechno musi zakladat na ucitelové osobnosti, protoze vychovna sila
pramenti jen ze zdroje lidské osobnosti. Zadny rozvrh a Zadné osnovy, zadny uméle zavedeny
rezim, i kdyby byl co nejdimysInéjsi, nemiize ve vychové nahradit osobnost. Vliv ucitelovy
osobnosti na mladou dusi je onou vychovnou silou, kterou nenahradi ani ucebnice, ani mravni

poucovani, ani systém trestli a povzbuzovani.*

,,O osobnosti ucitele se hovoii v souvislosti s celkovou vzdélanostni Grovni spolecnosti. Ucitel
ve vSech typech a stupnich Skol se podili na vytvareni hodnotového systému déti a zak,
ovliviluje jejich zajmy a rozviji jejich osobnost. Ucitel matefské Skoly plisobi v tomto ohledu
na déti mnohondsobné silnéji nez v dalSich stupnich vzdélavani — zakladnim a stfednim, nebot’

v predskolnim véku se zakladaji dovednosti trvalého charakteru.” (Syslova, 2013, s. 18)
1.1 Role ucitele materské Skoly

Kdyz se ohlédneme do historie, konkrétné do obdobi prvni poloviny 19. stoleti, primarni
odpovédnosti péstounek bylo zajisténi zdravotni a bezpecnostni péce o déti, které se postupem
Casu rozsitilo o pfipravu na skolni zivot a vychovu, ptivodné ve Sskolnim duchu. Pielom 19.-20.
stoleti pfinesl spolu s pedocentrismem revoluci v pohledu na vychovu, zdiraziujici pfirozenost
a respekt k ditéti, coz se odrazi ve vzdélavacich metodach dodnes. Ackoliv laska k détem je
Casto povazovana za zakladni charakteristiku ucitelti v matetskych Skolach, soucasna praxe od
nich vyzaduje mnohem vice nez jen tento motivacni impuls. Pod roli ucitele si dnes nemtizeme
predstavovat pouze osobu pecujici, nybrz ¢lovéka, ktery disponuje Sirokym spektrem znalosti
a dovednosti, aby dokdzal, vzhledem k rostoucim naroktim kladenym na tuto profesni skupinu,

tyto znalosti kreativné aplikovat v praxi (Syslova, 2013).

Opravilova (2016) popisuje ucitelku mateiské skoly jako odbornika fesiciho otazky predskolni
vychovy a vzdélavani, jako partnera a rddce pro rodiny a v neposledni fad¢ jako specialistu

vykonavajiciho diagnostiku a terapii pfi praci s détmi se specifickymi vzdélavacimi potfebami.
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Vagutova (2004, in Smelova & Prasilova, 2018) hovoii o 3 zakladnich rolich uéitele — o roli
inspiratora, facilitatora a konzultanta. Ucitel jako inspirator zajist'uje prostiedi pro rozvoj déti,
respektuje jejich schopnosti, potieby a zaliby. Zamétuje se na charakteristické rysy vyvoje déti
v predskolnim véku. Stimuluje détskou zvédavost a poskytuje motivaci. Role facilitatora
predstavuje doprovazeni ditéte na cest€ za poznavanim svéta kolem néj, usnadiiuje mu
porozuméni svétu a jeho vztahim. Tvoii prostfedi podnécujici k zamysleni, pochopeni,
vnimani sebe a ostatnich ve svém prostfedi. Role ucitele jako konzultanta zajist'uje prostiedi
podporujici pratelskou komunikaci zalozenou na divéfe. Rozviji u déti schopnost sebereflexe

ohledné vzdé€lavacich vysledk, jako je umélecky vyraz ¢i splnéni stanovenych ukolt.
1.2 Kompetence uc€itele materské Skoly

Mnoho zemi zpfiisnilo kritéria pro kvalifikaci ucitelti v matefskych Skoldch. V tomto kontextu
stoji Ceska republika mezi nékolika evropskymi staty, kde neni pro vykon uéitelské profese v
matefskych Skolach zamétenych na déti ve véku 3 az 6 let vyzadovano vysokoskolské vzdélani.
Mnozi odbornici usiluji o vytvoreni kvalitativnich standardt pro ucitelskou profesi, které poté
slouzi jako zaklad pro jejich odbornou piipravu. Tyto kvalitativni pozadavky jsou casto

formulovany jako sada kompetenci ucitele matetské skoly (Syslova & Borkovcova, 2022).

Kyriacou (1996) definoval 7 zakladnich dovednosti, které tvoii jadro pedagogické kompetence

ucitele:

e planovani a ptiprava,

e realizace vyucovaci jednotky,
e fizené vyucovaci jednotky,

e klima tfidy,

e kazen,

e hodnoceni vysledkl zéka,

sebereflexe (reflexe vlastni prace).

Smelova a Prasilova (2018, s. 50) hovoii o kompetencich ugitele nasledovng: , Kompetence
ucitele matetské Skoly tvoii soubor védomosti, dovednosti, postoji a hodnot pottebnych pro
vykon profese.” Dale uvadgji kompetence, které byly uréené v projektu MSMT CR s ndzvem
,Podpora prace ucitelt. V ramci komplexniho a integrovaného pfistupu, ktery byl vyhledavan
fesiteli, byly usporadany tyto kompetence: pedagogické a didaktické, oboroveé predmétové,
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diagnostické a informacni, socidlni, psychosocidlni a komunikac¢ni, manazerské a normativni,

profesné a osobnostné kultivujici.
1.3 Psychicka odolnost ucitele

Prace ucitele je ndro¢na zejména z psychického hlediska. Jeho télo musi vyvinout velké usili k
tomu, aby zvladalo rGzné stresové situace. Ucitel se Casto potykd s konflikty, hlu¢nym
prostfedim a obrovskou zodpovédnosti za své studenty, coz ma vliv na jeho celkové zdravi a
pohodu. Ti, ktefi se nauci efektivné tidit stres a zvladat ho, ¢asto projevuji vétsi vyrovnanost a

spokojenost (Simi¢kova-Cizkova, 2010).

Ucitelé celi vysokym narokiim, zejména co se tyce jejich psychické odolnosti, kvili dennimu
kontaktu s lidmi. Dilezitou roli hraje socidlni percepce, kterd zahrnuje vnimani ostatnich,
navazovani vztahl a zvladani socialnich situaci. Nase smysly, pfedevsim zrak, ovliviiuji naSe
pocity a nazory na druhé. Neverbalni komunikace, jako gestikulace a mimika, hraje klicovou
roli v porozuméni. Ucitelé by se méli vyvarovat chyb ve vnimani, naptiklad tzv. hal6 efektu,

ktery muze zkreslit vnimani ditéte na zakladé prvniho dojmu (Mikulastik, 2010).
1.4 Zatézové situace a stres ucitele

Mezi Casté zdroje stresu v ucitelské profesi patfi nadmérné mnozstvi povinnosti a nedostatek
Casu, coz muze vést k prepracovanosti ucitele. Nedostatek casu ucitele miize trapit predevsim
tehdy, kdy mu jiz nezbyva volny prostor pro straveni ¢asu s témi nejbliz§imi. DalSimi stresory
jsou naptiklad ty, které souvisi s détmi a rodi¢i déti. Jedna se naptiklad o vysoky pocet déti
v jedné tfid¢€, coz praci ucitele vyrazné ztézuje. Vysoky pocet déti ve tfid€ brani v poskytovani
individudlni péce a zda se pak byt nemozné, aby ucitel dokonale rozumé¢l rysim vsech svych
zaka, vcetné jejich povahy, talentd, specidlnich dovednosti a zalib. Se stresem dale souvisi
poruSovani tfidnich pravidel, kazenské problémy, obtize pii zvlddani tfidniho kolektivu,
nezédjem urcité skupiny rodicli o své déti, nebo naopak pfili§ velky zajem. Nelze opomenout

také stres spojeny se vztahy v kolektivu a vztahy s nadfizenym (Micek & Zeman, 1992).

Podle pedagogického slovniku jsou hlavnimi zdroji stresu souvisejiciho s profesi ucitele
nasledujici Cinitelé: vyrusujici Zéci, rychlé zmény projektt vzdélavani a organizace Skoly,
Spatné pracovni podminky véetné vyhlidek na zlepSeni postaveni v praci, Casovy tlak, konflikty

s kolegy a pocit, ze spole¢nost nedoceniuje praci ucitele (Priicha et al., 1995).
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Hennig a Keller (1996) obecné rozlisuji 4 hlavni pti¢iny ucitelského stresu. Jako prvni uvadi
individudlni psychické pfiCiny, jelikoz mnohé z myslenek a emocnich reakci vedoucich ke
stresu jsme prevzali v détstvi a od nasi rodiny. Tyto vzorce jsme bud’ pozorovali u nasSich rodicu,
nebo jsme je sami rozvinuli, aby bylo mozné se psychicky i fyzicky udrzet v rodinném
prostfedi. V kontextu psychologickych studiich o stresu rozliSujeme osoby s reaktivnim a
proaktivnim postojem k Zivotu. Osoby s pfevazujicim reaktivnim pfistupem jsou vyrazné vice
nachylné k pocitim stresu a typicky se vyznacuji pasivnim postojem k déni ve svém Zzivot¢.
Casto se citi byt bezmocnymi a svou odpovédnost presouvaji na ostatni lidi kolem sebe. Naopak
jedinci s proaktivnim ptistupem aktivné ovliviiuji své zivotni okolnosti, soustiedi se primarné
na soucasnost a budoucnost a piebiraji osobni odpovédnost. S individudlnimi psychickymi
pri¢inami dale souvisi ztrata smyslu v kazdodenni praci. Pedagogové, ktefi se potykaji

s pocitem, ze jejich ucitelské povolani ztraci smysl, se nachazeji ve spirale negativismu. Kdyz

wewr

Dalsimi z pficin, které¢ autofi uvadeji, jsou individualni fyzické priciny. Autofi popisuji, ze
funkce naseho nervového systému je regulovana dvéma antagonisty — parasympatickym a
sympatickym systémem. Zatimco parasympaticky systém pusobi na lidsky organismus spise
uklidiiujicim zptisobem, sympaticky systém ma efekty stimulujici, pfipravuje nase télo do stavu
bdélosti. Jedinci s vyss$i reaktivitou sympatického systému, oznaCovani jako sympatikotonici,
vykazuji na stres intenzivnéjsi fyzickou i psychickou reakei, coz je predurcuje k rychlejsimu
vstupu do stavu trvalejSiho stresu ve srovnani s tzv. vagotoniky, ktefi diky své nizsi citlivosti

odolavaji vyssimu zatizeni.

Jako tfeti autofi uvadéji instituciondlni pficiny. Stres a syndrom vyhoteni totiz u ucitelt
nevychdzi pouze z osobnich a socidlnich problému, ale rovnéz z chyb v managementu a
organizaci vetfejnych instituci. Problémy ve Skolnim prostfedi, které piisobi negativné na jeho
zaméstnance, lze odhalit na zdkladé jeho fyzickych vlastnosti pracovisté, jako jsou
nedostacujici prostory, Spatné osvétleni, vysoky hluk a nevhodné klimatické podminky. Tyto
fyzikélni stresory maji kazdodenni vliv na ucitele a zpisobuji sniZeni jejich odolnosti vici
stresovym faktorim. Jednim z dalSich zdroju stresu pro ucitele je nedostatek podpory a daveéry
ze strany Skolského vedeni, které se omezuje na administrativni a kontrolni funkce, namisto
aby pedagogiim poskytovalo adekvatni zdzemi. Dalsi vyznamny stres vyplyva z nedostate¢né
ptipravy studenti do ucitelského povolani a z pokracujiciho vzdélani ucitelt, kde je

pedagogické psychologii vénovana jen malé pozornost. Ucitelé jsou tak vzd€lavani prevazné

14



jako pfedavaci informaci, coz vede k pocitim bezmoci v naro¢nych vychovnych i vzdélavacich

situacich. Jako posledni uvadéji spole¢enské piiciny.

Vnimame jako dilezité identifikovat jiz zminéné klicové zdroje stresu v ucitelské profesi,
protoZze mohou ovlivnit schopnost ucitelil vyvijet a udrzovat svou odolnost (resilienci) vici
vyzvam spojenym s jejich povoldnim. Zminéné pticiny stresu piedstavuji vyzvy, které vyzaduji
rozvoj specifickych strategii pro zvladani stresu a podporu resilience, aby mohli témto

problémiim ucitelé efektivné Celit a rozvijet pozitivni prostredi ve své tride.
1.5 Dopady stresu na ucitele

Jak popisuje autorka Svamberk Sauerova (2018), uéitelstvi je bezesporu jedno z nejvice
stresovych povoladni s vysokym rizikem vyskytu syndromu vyhoteni, jelikoz ucitelé se denné
potkavaji s rizn¢ intenzivnimi stresory (viz predesla podkapitola). Stres v oblasti Skolstvi patii
Casto zpusobenym riznymi pti¢inami. Tento fakt u¢itelim komplikuje vybudovani efektivnich
obrannych mechanisma proti specifickym stresorim, vzhledem k tomu, ze jsou vystaveni
neustalému toku novych stresovych situaci rizné sily a délky. Stres ma navic zasadni vliv na
funk¢énost imunitniho systému, proto muze piispivat k vy$Simu vyskytu infekénich nemoci

mezi uditeli.

Krninsky (2012) ve svém vyzkumu o zatézi a stresorech v ucitelské profesi uvadi pohled
Paulika (1994) na dopady zatéze na ucitele. Kromé negativnich u¢inkl na zdravi mohou tyto
faktory vést k momentalnim i dlouhodobym zméndm v chovani a k pracovni nespokojenosti.
Ucitelé mohou ztratit kontrolu nad situaci a celit zvySené citlivosti, podrazdénosti a
agresivnimu chovani. Postupné mohou ztracet zajem o praci, pocitovat apatii a uzkost, coz
mize vést k vyhoteni. Tento stav je charakterizovan ztratou motivace, sniZzenou aktivitou a
emocionalnim vycerpanim. Ucitelé mohou vykazovat cynické postoje k zakiim, negativni

sebehodnoceni a zklamani ze socialnich podminek v préci.

Pokud je stres intenzivni a trva dlouho, mtize nakonec dojit k poruse schopnosti zvladat situaci.
Tento proces adaptace a nasledného selhani obvykle prochazi tiemi fazemi, které jsou

oznacované jako obecny adaptacni syndrom (GAS):
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zac¢ina poplachovou reakci, ktera postupné prechdzi v otfes a snizenou odolnost,
nasledné dochézi k mobilizaci obrannych mechanismil a obnovenému vzdoru,

ve fazi odporu se projevuje riznou mirou adaptace;

v posledni fazi, vyCerpani, dochazi k Gplnému kolapsu adaptivni reakce a mlze se
projevit fyzickym i psychickym zhroucenim. Pokud je mira stresu mirna nebo pokud
ma jedinec vysokou pfirozenou odolnost a dovede se ucinné prfizplsobit, neni

pravdépodobné, ze by tento proces dospél az do tieti faze (Selye, 1976).
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2 VYMEZENI POJMU RESILIENCE

Termin resilience 1ze definovat mnoha zptsoby. Rlizni autofi nabizi odlisné definice resilience.
Vyzkumnici vSak nachazeji shodu vtom, Ze se jedna o schopnost vyrovnat se s vyrazné
nepiijemnymi okolnostmi. Resilience mtize byt pojata jako vysledek dynamické interakce mezi
jedinci, jeho rodinou a okolnim prostfedim, ktera se rozviji postupem ¢asu. Déle je tieba zminit,
ze zvladnuti jedné nesnaze neimplikuje automaticky schopnost zvladnout jinou formu
nepiiznivé okolnosti. Jednim z prvnich autord, ktery upozornil na dynamickou povahu
resilience, byl Rutter (1987). Uvedl, Ze absolutni odolnost neni vlastnosti nikoho, zjeho
perspektivy se jednd o viceuroviiovy jev, ktery se mezi lidmi i v riiznych situacich lisi. M4 své
koteny jak v sobé samotném, tak v socidlnim prostiedi, a vyviji se podobné jako ostatni

osobnostni rysy (Solcova, 2009).

O resilienci mizeme také hovofit jako o bézném jevu, pricemz lidé, kteti se dokazi uspésné
adaptovat navzdory riznym piekazkam (at’ uz rodinnym, socidlnim ¢i osobnim), jsou
oznacovani za odolni. Jedna se o vysledek ur¢itého copingového mechanismu, ktery zvlada

akumulovany stres a vede k uspokojivému zivotu (Lackova, 2019).

Muzeme tedy hovotit o resilienci jako o psychické odolnosti. Podle Walshe (2016) na ni dale
mizeme nahlizet jako na vrozeny nebo postupné ziskany unikatni rys osobnosti, ktery
jednotlivei umoziuje efektivné Celit stresu. V tomto kontextu je vhodné zohlednit i osobnostni

charakteristiky, které maji pozitivni vliv na schopnost adaptace na stresové situace.

Masten et al. (1990) identifikuji tfi formy resilience — schopnost dosahovéani vysledkt pfi
soucasném vystaveni riziku, schopnost Uspé€Sného pfizpisobeni se tézkym podminkdm a
vysledek uspésné adaptace. Autofi nadale identifikuji tfi typy situaci, ve kterych Ize pozorovat

fenomén resilience:

e tehdy, kdy jsou jedinci vystaveni vysokému riziku, a piesto dosahuji nadstandardnich
vysledk;
e tehdy, kdy je udrzovana pozitivni adaptace navzdory stresujicim okolnostem;

e tehdy, kdy dochazi k uspésnému uzdraveni po traumatu.
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Autofti tvrdi, ze resilience spociva v tom, ze ¢loveék dosahuje lepsich vysledka a efektivngjsi
adaptace i v situacich, kde by se oc¢ekavala horsi Groven ptizptisobeni vzhledem k vychozim

podminkam (Masten et al., 1990).

V dnesni dobé je psychickd odolnost Casto chapana jako multifaktoridlné podminény a
vicerozmérny fenomén, jako komplexni vlastnost, kterd jedinci umoziuje rast, zrat a rozvijet

dovednosti i v obtiznych Zivotnich situacich (Kebza & Solcova, 2008).
2.1 Resilience osobnosti

Psychickd odolnost jedince je ovlivnéna riiznymi faktory, vCetné téch, které ziskava jiz v
prabéhu teéhotenstvi od matky. Jeji psychicka pohoda a zdravy pfistup k té¢hotenstvi mohou
vyrazné ovlivnit psychické zdravi ditéte. Geneticka predispozice a specificky temperament jsou
také dualezitymi faktory. Vychova a vztah rodi¢t k ditéti hraji klicovou roli v budovani
psychické odolnosti. Vytvoreni pevného pouta mezi matkou a ditétem, zejména v prvnich sedmi
meésicich zivota, je zdsadni a naruSeni tohoto vztahu mize mit vazné nasledky v budoucnosti

(Hoskovcova & Suchochlebova Ryntova, 2009).

Richardson (2002) také uvadi, ze postmoderni teorie resilience se soustfed’'uje na vnitini sily
Clovéka, které podnécuji k seberozvoji, altruistickému chovéani, nabyvani moudrosti a

vyhledavani harmonie se spiritualnimi zdroji sily.

Jedinci s vysokou mirou resilience jsou charakterizovani schopnosti obnovit svou rovnovahu,
at’ uz fyziologickou ¢i psychickou, po setkani s nepfizni, protivenstvim nebo stresovou situaci
a dale pokracovat ve svém vyvoji podle ptivodniho planu a tirovné€. Resilienci miizeme vnimat
jako schopnost jedince udrzovat sméfovani k ciliim, které zivotu dodavaji smysl, a udrzet se na

vytyéené Zivotni trajektorii (Solcovd, 2009).

Dalsi autofi (Langmeier & Krej¢itova, 2006) nevidi nezlomnost jako vlastnost, jez by byla
vrozena nebo pozdé¢ji nabyta, ale jako proces ovlivnény Sirokou Skalou rizikovych a
protektivnich faktori. V momentech krize nebo vysokého stresu je naruSena pivodni
vyvazenost osoby. Tato vyvazenost se po zvladnuti bezprostfedni krize mize obnovit na
puvodni trovni, nebo mize dosdhnout nizsiho ¢i vyssiho stupné kvality. Pojem resilience se

tak vztahuje na situace, kdy vyzvy a stresové okolnosti pfispivaji k osobnimu rozvoji clovéka.
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2.2 Rodinna resilience

Koncept rodinné resilience vychazi z teorie rodinného stresu a piedpoklada znalost principu
rodinného fungovani. Otazka, co je vlastné¢ zdravé rodinné fungovani, zaméstnava v posledni
dob¢ stile vice autor. Popis rodinného fungovani udava napiiklad Pattersonova (2002).
Autorka popisuje rodinné fungovani jako zptisob, jak rodina plni své funkce, které zahrnuji
zaclenéni jednotlivce do rodinné struktury, poskytovani pocitu soundlezitosti, formovani osobni
identity a zivotniho smyslu, zajisténi ekonomické podpory pro zakladni i rozvojové potieby
rodinnych clenti, péci, vychovu, socializaci a ochranu téch zranitelnych. Pro identifikaci
funk¢ni a odolné rodiny je klicové zkoumat zakladni rodinné procesy. Mnoho autort se shoduje
na existenci tii zakladnich a kli€¢ovych principt rodinného fungovéni: soudrznost, adaptabilita
a komunikace. Soudrznost zahrnuje vyvazeny vztah mezi spoleénymi aktivitami a individudlni
autonomii ¢lend rodiny. Adaptabilita se tyka schopnosti rodiny pfizpisobovat se proméndm a
vyzvam zivota. Rodinna komunikace je nezbytnym prvkem pro formovani rodinné atmosféry,
feSeni problémi a planovani zmén. Oteviena a pfima komunikace ptitom funguje jako ochranny
faktor v rodinném zivoté, zatimco nedostatecnd nebo naruSend komunikace miize zvyraznit
negativni vlivy rizik a stresu. Anglicky pojem ,,resiliency" l1ze ptelozit jako pruznost, odolnost
a schopnost rychle se zotavit, piestoze je to, jak se zd4, multidimenzionélni pojem. Resilience
je tedy schopnosti rodiny udrzet si ustalené vzorce fungovani, i kdyz ¢eli rizikovym faktorim

(Sobotkova, 2001).

Tothova (2011) identifikuje tfi typy resilientnich rodin v kratkodobém rameci:

e rodiny schopné efektivné minimalizovat vliv stresovych situaci a shromazdit své sily
jesté predtim, nez dojde k naruseni rodinné dynamiky;

e rodiny, které jsou schopné aktivn¢ fesit dopady stresovych situaci, a pfestoze mohou
zazivat bolestivé momenty ovlivitujici rodinny zivot, jsou schopny mobilizovat rodinné
zdroje sily k prekonani negativnich disledk;

¢ rodiny, které maji schopnost se zotavit z ndro¢nych situaci, které nemusely byt okamzité

fesitelné, mohly zplisobit ijmu nebo vyvolat zmény ve zpisobu, jakym rodina funguje.

Vnimame jako dulezité zminit i oblast rodinné resilience, jelikoZ je Gizce propojena s odolnosti
osobnosti. Vybihalova (2019, s. 16) ve své praci uvadi, ze: ,resilience rodiny je v uzkém

propojeni s resilienci jedince. V ¢em se lisi tyto dvé resilience, je skutecnost, Ze jednotlivi
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Clenové rodiny se ovliviiuji navzdjem a jedinec, tedy dité, aplikuje to, co vidi pravé u

dospélych.*
2.3 Programy rozvoje resilience

Podle Paulika (2017) mtzeme posilovani resilience vnimat pozitivné jako rozvoj schopnosti
prizpusobit se, spoleéné s vyuzivanim vSech pfiznivych vlivli a zdroji, a negativné jako
snizovani nachylnosti k poskozeni nebo jako redukci dopadi rizikovych faktor. Autor také
popisuje, ze zaméfeni na posileni a rozvoj psychické odolnosti zahrnuje nékolik kli¢ovych
oblasti, jako jsou prevence ptetizeni, které piekracuje schopnosti jedince, zlepSeni schopnosti
odolavat a efektivné fesit stavajici vyzvy a stresy, a vybér vhodnych zplisobli mezilidské
interakce. Dalsi dulezité aspekty zahrnuji zvySeni schopnosti rychle a flexibilné€ se regenerovat
a obnovit energii a rozvoj schopnosti efektivné vyuzivat dostupné copingové strategie. Pfi
budovani kognitivni strategie pro zvladani stresu se zaméfujeme na logickou analyzu
stresovych situaci a vybirame feSitelné aspekty, zatimco nefeSitelné nechdvame stranou.
Vyuzivame technik, jako napf. pfifazovani pozitivniho vyznamu piivodné negativné vnimanym
uddlostem, pieruSovani negativnich myslenek nebo posilovani pozitivniho mysSleni. Na
emociondlni Urovni je pro budovani odolnosti klicové vénovat pozornost indikatorim
nechténych stresovych reakci jesté pred jejich plnym projevem. Mlzeme se opirat o predeslé
zkuSenosti — identifikovat situace a okolnosti, které nas obvykle rozrusi. Dale je mozné vyuzit
metody, které pomahaji zabranovat vzniku pocinajicich nevhodnych emocnich odpovédi.
Alternativni strategii muze byt psychickda imunizace, coZ znamena rozvijeni schopnosti

efektivngji Celit riznorodym vyzvam, ¢imz se zvysuje nase psychicka odolnost.
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3 PROTEKTIVNI FAKTORY RESILIENCE U UCITELU MS

V posledni kapitole teoretické Casti se zamétujeme na protektivni faktory resilience u ucitelq.
Ochranné faktory vnimame jako nezbytné pro pochopeni toho, jak mohou ucitelé matetskych
Skol efektivné Celit vyzvam svého povolani. Tyto faktory predstavuji kliCové prvky, které
ucitelim pomahaji udrzet si psychickou odolnost a zvladat stresové situace, ¢imz ptimo

ovliviiji kvalitu vyuky a celkové pracovni pohody.
3.1 Protektivni faktory resilience

Solcova (2009) hovoii o charakteristice protektivnich faktort nasledovnd — uvadi pohled

Ruttera (1987):

e mize redukovat Uc¢inek rizikového faktoru tim, ze posili vnitini psychologické
charakteristiky (napft. sebevédomi ditéte), nebo podpoii jeho kognitivni hodnoceni dané
stresogenni udalosti;

e miZze mit vliv na to, ze dité vybavi schopnosti vyrovnat se s rizikovym faktorem;

e miZze zabranit vystaveni ditéte rizikovému faktoru, to vSak neni pravy protektivni

ucinek, ale spiSe vyhnuti se riziku.

Muzeme také fici, Ze jde o vlastnosti osoby a jejiho okoli, které plisobi jako ochranné bariéry
proti osobnimu zranéni nebo negativnim vliviim z vnéjsiho prostredi. To vede k tomu, ze proces
adaptace jednotlivce je efektivnéjsi a pozitivnéjsi, nez by byl v pfipadé, kdyby tyto ochranné

prvky nebyly aktivni (Matéjcek & Dytrych, 1998).

Solcova (2009) dale hovoii o protektivnich faktorech na urovni rodiny. Ve své knize uvadi

deset faktorti podporujicich psychickou odolnost déti:

e silna eckonomicka zakladna,

e chut’ néceho dosahnout,

e adaptabilita,

e spiritualita,

e vazby rodiny na okolni socialni prostiedi,
e hrdost na rasovy ptvod,

e respekt a laska,
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e schopnost poradit si v naro¢nych situacich,
e zaclenéni do zivota okolni spole¢nosti,

e jednota v roding“ (Solcova, 2009, s. 36).

Muzeme tedy fici, Ze pro dité je klicova harmonicka rodina (nebo alespon jeden z rodict), jez
ditéti projevuje uctu a zajistuje mu emociondlni a praktickou podporu. Autorka dale popisuje
protektivni faktory ve Skole z pohledu Bernardové (2004), kterd uvadi, ze kli¢ové protektivni
faktory jsou ve Skolnim prostiedi identické s témi rodinnymi a zahrnuji péci ze strany ucitele,
o¢ekavani uspéchil u ditéte (viru v jeho schopnosti) a moznost byt prospesny ostatnim (i¢ast

na Skolnich akcich, coz détem poskytuje pocit cennosti a ptilezitost k zapojeni).
Ungar (2006, in Lackova, 2019) vymezuje 7 zdroji, které mohou napomoci k rozvoji resilience:

e dostupnost zakladnich materidlnich potfeb — potraviny, bydleni, obleceni, vzdélani a
zdravotni péce;

e vztahy s vyznamnymi vrstevniky a dospélymi osobami;

e sebepoznani spolu s uznanim vlastnich silnych stranek a slabosti;

e schopnost samostatné péce o sebe a druhé, coz zahrnuje pocit moci a kontroly;

e kulturni pfisluSnost zahrnujici pfijeti a oddanost kulturnim praxim, hodnotdm a
presvédcenim;

e pocit pfisluSnosti a soundlezitosti s veétsim socidlnim a spiritualnim celkem, ktery

podporuje socidlni soudrznost a spravedInost.

Slezackova (2012) uvadi, ze ucitelé béhem vyuky casto zazivaji pocit "flow", kdyz dokézi
studenty zaujmout a udrzet s nimi aktivni verbalni nebo vizudlni interakci. Dale zdlraziiuje, ze
podle nékterych studii mize zazitek ,,flow* pfechazet mezi uciteli a studenty a obracené. Flow
neboli zazitek plynuti mtizeme popsat jako ,,jeden z vyznamnych faktort podporujici psychické

zdravi® (Lackové, 2019, s. 69).

Vnimame také jako dulezité uvést protektivni faktory resilience na trovni individudlni a
rodinné, které vymezuje Solcova (2009, s. 43—44). V individualni rovni uvadi ,,konstitu¢ni
resilienci (protektivni temperament), sociabilitu (citlivost k ostatnim, prosocidlni postoje a
citovou vazbu k ostatnim) a osobnostni charakteristiky, kam patii tolerance k negativnim
emocim, sebeuplatnéni, sebeuvédomeni, vnitini lokalizace kontroly, smysl pro humor, nadéje,

trvaly hodnotovy systém, vyvézeny pohled na zkuSenosti, mravni sila, houZevnatost a
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odhodlani®. V rodinné urovni popisuje jako protektivni faktor podporujici rodinu, kam mtizeme
zatadit ,,rodi¢ovskou vielost, povzbuzovani, pomoc, soudrznost mezi ¢leny rodiny, blizky vztah
se starostlivym dospélym, neobvinovani za nezvladnutou ¢innost a vzajemnou manzelskou

oporu.*
3.2 DusSevni hygiena jako jeden z protektivnich faktori

Zdravi lze charakterizovat jako stav dusevni, télesné a socidlni pohody, ne pouze jako absenci
nemoci. Toto je fundamentem kvalitniho lidského Zivota, avsak pro urcita povolani predstavuje
opravdovy zaklad. Ucitelské povolani patii mezi né. Aby se ucitel mohl U¢inné€ vyrovnat s
narocnymi podminkami plnymi stresovych faktort, je tieba, aby byl ve fyzické a dusSevni
pohodé. Kli¢ovou casti péce, obzvlasté o dusevni zdravi, je duSevni hygiena. Tu lze popsat jako
soubor principi a metod, jejichz aplikace pomaha snizovat vliv stresord, pfipravovat se na
naro¢né situace v zivoté, zlepSovat schopnost témto situacim celit, nebo dokonce jim predchazet

(Svamberk Sauerova, 2018).

Stétovska (in Mertin & Gillernova, 2010) uvadi t¥i roviny psychické hygieny, se kterymi se
v literatufe bézné setkavame. Jako prvni popisuje prvni pomoc (terciarni prevence), coz jsou
specifické kroky a metody pro omezeni negativnich G¢inkt stresu. Déle se zminuje o piipravé
na naro¢né situace (sekundarni prevence), ktera zahrnuje zlepSeni fyzického a psychického
stavu nebo snizeni stresu pfed ocekdvanymi naroénymi okamziky. Tteti rovinu predstavuje
zivotni styl (primarni prevence), tj. pravidelné zapojeni cvikii pro zlepSeni kondice a relaxace

do denni rutiny jako zptisob, jak posilovat osobni odolnost.

Pod pojmem duSevni hygiena si tedy mizeme predstavit celkovy komplex znalosti, pravidel,
metod a specifickych postuptl, jez maji za cil snizit Skodlivé ucinky stresu, pfipravit jedince na
vyzvy v zivot¢ a v idealnim scénafi dokonce podpofit rozvoj osobnich schopnosti a
charakterovych rysii. Autorka dale uvadi tzv. zkuSenostné-intuitivni postupy dusevni hygieny,

jinak feceno zpusoby, jak si pfirozen¢ sami miizeme pomoci:

e Fyziologické techniky — zahrnuji metody, které umoziuji vybiti fyzické energie v
socialn¢ akceptovatelném zptsobu, ¢imz dochdzi ke snizeni stresu a jeho vlivu na
osobu. Soucasti jsou také techniky, které¢ podporuji prerozdéleni krevniho ob&hu v téle

a indukuji celkové uklidnéni prostfednictvim této zmény.
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e Techniky dychani — efektivni a hluboké dychani napomdhé k odstranéni Skodlivych
substanci z krve, jez se v ni nahromadily béhem stresovych situaci (4¢innou metodou je
zam¢étit se na rychly hluboky nadech nasledovany pomalym a dlouhym vydechem);

e Byt najiném misté, ziskat perspektivu — tato metoda relaxace pomaha objevit nové uhly
pohledu a vzdalit se v duchu od stresujicich okolnosti (jednou z moznosti mtize byt ¢teni
beletrie, coz nam umoziuje reflektovat nase vlastni zazitky prostiednictvim pifibéhi
ostatnich);

e Socidlni vztahy — instinktivné vyhledavame socialni podporu a u¢ime se akceptovat
sebe tim, Ze sdilime nase starosti a pocity s nékym blizkym. Diskutovani o problémech
ve skupiné nebo duveérné rozhovory s empatickou osobou jsou efektivni strategie,
obzvlaste pro zeny, které se vice zamétuji na vytvareni a upeviovani socialnich vazeb,

e Humor - nabizi moznost pohledu na situace z jiné¢ho thlu a v neocekavanych situacich
odhaluje kreativni feSeni zdanlivé beznadéjnych problémd,

e Kladné stranky — naSem zivoté si Casto podvédomé zahrnujeme aspekty, jez nam
pomahaji vyrovnat se s aktudlnimi nepfiznivymi okolnostmi a ptevazit celkovou
negativni zkusenostni rovnovahu, malé psychohygienické ritudly - zahrnuji zejména ty
chovani, jez ndm pomahaji zah4jit nebo zakoncit urCity proces, stejn¢ jako umoziuji
pfechod mezi riznymi prostiedimi (obvykle mezi praci a domovem) (Mertin &

Gillernova, 2010).

Tito autofi popisuji organizované metody psychické hygieny. Mezi standardnimi metodami
psychické hygieny, které byly vypracovany a testovany odborniky, pfedstavuje relaxace
nejcasteji pouzivanou techniku. Jejim zdmérem je dosazeni relaxovaného stavu jak fyzického,
tak mentalniho, a snaha o zmirnéni vlivu stresujicich zivotnich okolnosti (Mertin & Gillernova,

2010).

Dutlezitost psychické hygieny v ucitelské profesi mizeme potvrdit také vyzkumem, ktery je
zaméfeny na psychickou hygienu ugiteldi ve specialnich §kolach v Kermanu (fran). Ve vyzkumu
bylo analyzovano 266 uciteli z téchto instituci. Pro sbér dat byl vyuzit dotaznik, jehoz
spolehlivost a validita byly pfedem ovéteny. Statistickd analyza pomoci Spearmanova
koeficientu a Mann-Whitneyho testu ukazala pozitivni vztahy mezi vzdélanim, pracovni dobou,
velikosti rodiny, ptijmem, bydli§tém, finan¢ni situaci, pfijetim ucitelského povoléani, stylem
vedeni, vhodnymi vzdélavacimi moznostmi, prostfedim a pracovni spokojenosti a psychickou

hygienou ucitell. Bylo zji$téno, ze ucitelé s participativnim stylem vedeni a vyssi spokojenosti
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nalezen zadny vyznamny vztah mezi vékem, pohlavim, rodinnym stavem a psychickou
hygienou, coz odporuje nékterym piedchozim studiim. Vyzkum doporucuje zvysenou
pozornost prislusnych autorit k aspektim ovliviiujicim psychickou pohodu uciteltl, aby se

zlepsila psychicka hygiena ucitelti ve specialnich Skolach (Alavi & Benadeki, 2005).

Vyznam duSevni hygieny jako projektivniho faktoru povazujeme obzvlasté podstatny, protoze
spravna péce o dusevni zdravi je zdkladem pro udrzeni dlouhodobé odolnosti. Pravé proto se
v této podkapitole zamétujeme detailnéji na duSevni hygienu a prozkouméavame jeji roli v

kontextu ucitelské profesni resilience.
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

4.1 Vymezeni vyzkumného problému

V teoretické Casti prace jsme se vénovali osobnosti ucitele matefské Skoly, resilienci jako
takové a v neposledni fadé jejim protektivnim faktoriim se zaméfenim na duSevni hygienu.
Vyzkumnym problémem je zjisténi a analyzovani vlivu nejvyznamnéjSich protektivnich
faktorti u uitele MS. V dnesni dobé se totiz uditelské povolani potyka s fadou zmén a klade
vysoké pozadavky na pedagogy v ruznych aspektech. Ve Skolstvi se nelze vyhnout
nepiijemnym a zatézovym situacim, je tfeba je vnimat jako soucést tohoto povolédni, coz
poukazuje na to, jak moc je dilezité budovani resilience. Volba tématu byla motivovana
podnétnymi rozhovory, které autorka v pribéhu zivota s uciteli ve svém okoli vedla, a touhou
vice se vzdélavat v oblasti psychické odolnosti uciteli. Autorku fascinovalo, jak psychicka
odolnost ovliviiuje spokojenost a prozivani $tésti v ucitelské profesi. Dale ji motivovala

moznost prispét pozitivne ke kvalité vzdélavaciho systému.
4.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je identifikovat protektivni faktory ovliviiujici resilienci ucitelt
v bézné matetské Skole a v mateiské Skole specialni a nasledné zjistit, jaké faktory umoziuji
ucitelim efektivné Celit profesnimu stresu a udrzovat si psychické zdravi a pohodu v narocném

prostiedi mateiskych skol.
Dil¢i vyzkumné cile:

e identifikovat protektivni faktory ovliviiujici resilienci ucitelti v MS,
e zmapovat nejcastéjsi zatézové situace u uciteld MS,

e piipravit struény program navrhii podpory rozvoje resilience uciteli v MS.
4.3 Vyzkumné otazky

Jaka je mira resilience ucitelti matetskych $kol?
Jaké jsou protektivni faktory resilience u ucitelii matetskych skol?

Jaké zatézové situace prozivaji ucitelé mateiskych skol?

Wb o=

Jakym zptsobem ucitelé chrani své psychické zdravi?
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4.4 Vyzkumny soubor a zptsob vybéru

V této studii zamétujici se na kvalitativni vyzkum byly hlavnimi Gc€astnicemi ucitelky z
matefskych Skol. Byly vybrany dvé ucitelky, kazda z jiné matetské Skoly v Bieclavi, celkem
tedy zastupuji dvé skoly. Kli¢ovou podminkou pro jejich vybér bylo, aby mély obé nejméné 20
let nepfetrzité praxe v oblasti pfedSkolni vychovy. Navic bylo dulezité, aby jedna z nich méla
celou svou praxi v bézné matei'ské Skole a druhd v matei'ské Skole pro déti se specidlnimi
potfebami. Tento vybér jsme udélali, abychom méli moznost porovnat troven psychické
odolnosti mezi uéitelkou z bézné MS a specialni MS a uréili protektivni faktory resilience.

Kontakt s témito ucitelkami byl navazan nejdfive e-mailem a nésledné probéhlo osobni setkéani.
4.5 Kbvalitativni vyzkum

Lze konstatovat, ze kvantitativni metodologie se vyznacuje tfemi zakladnimi prvky: selekci

tématu, analyzou a interpretaci dat, a vysledky studie (Svaticek & Sed’ova, 2007).

Svaticek a Sed'ova (2007, s. 13) také popisuji, Ze ,,cilem hloubkového a polostrukturovaného

rozhovoru je ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu*.

Kvalitativni metoda se vyznacuje fadou specifik — jednak detailnim zkoumanim a porozuménim
jednotliveiim, skupinam, udalostem a fenoméniim, jednak provadénim vyzkumu piimo v jejich
pfirozeném kontextu, objevovanim lokdlnich pfi¢innych vztahti a podporou pii prvotni
exploraci problému. Je tfeba uvést, ze hlubsi, komplexni a detailni vhled do problematiky z

vvvvvv

moznost generalizace vysledki (Lackova, 2019).

Hendl (2012) uvadi, Ze na zac¢atku kazdého vyzkumu je klicové zvolit si téma a stanovit hlavni
vyzkumné otazky, které mohou byt v pribéhu studie upravovany nebo rozsifovany. Tento
pfistup ¢ini vyzkum adaptabilnim a flexibilnim. Béhem vyzkumného procesu se formuluji nové
otazky, hypotézy, nebo se mize upravovat ptivodni vyzkumny plan. Vyzkumna prace je pak
podobna detektivni praci, kdy se sbiraji a analyzuji informace k objasnéni vyzkumnych otazek,
a to jak metodami dedukce, tak indukce. Kvalitativni vyzkum se odehrava piimo v prostiedi

zkoumanych jevl a sbér a analyza dat obvykle zabere delsi ¢as.
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Dalsi autor hovoti o kvalitativnim vyzkumu jako o pfistupu vyuzivajicim metody kvalitativni
analyzy k prozkoumavani, analyze a interpretaci charakteristik jevi, které se nedaji Ciselné

vyjadrit nebo kvantifikovat, a to jak v jejich internim, tak externim kontextu (Miovsky, 2006).
4.6 Metoda sbéru dat — polostrukturovany rozhovor

Jako metodu sbéru dat jsme zvolili hloubkovy rozhovor, ktery pfedstavuje jednu z moznosti
sbéru dat a zaroven je to metoda, kterd se velmi ¢asto vyuziva. Tento rozhovor je realizovan s
konkrétnim cilem a Gcelem, ktery je spojen s piisluSnym vyzkumem. RozliSujeme tii typy
klasického rozhovoru nestrukturovany, polostrukturovany a strukturovany. Vymezime si zde
polostrukturovany rozhovor. Predstavuje nejcastéji pouzivanou metodu a zaroven
nejvyhodnéjsi formu. Vyzkumnik pfipravi pevné dany rdmec a soubor otdzek, které muze
béhem rozhovoru rozsifovat o dalsi dotazy nebo ménit jejich potadi, aby dosahl co nejlepsich
vysledki (Miovsky, 2006). Hendl (2008) uvadi obecné zasady pro vedeni efektivniho

rozhovoru:

e brat na védomi, ze ucel studie urcuje prabeh celého interview;

e vytvorit prostfedi, kde se respondent miize vyjadfovat svymi slovy a stylem;

e vybudovat vztah zaloZeny na divéfe a vzajemném zajmu, piicemz respektovat pohlavi,
veék a kulturni rozdily respondenta;

e rozliSovat mezi otdzkami poloZzenymi v rozhovoru a vyzkumnymi otazkami;

e formulovat otazky srozumiteln€ a jednoznacné;

e pokladat vzdy pouze jednu otdzku najednou;

e otazky podkladat sondaznimi dotazy;

e jasng sdélovat, jaké informace potitebujeme, pro¢ jsou dilezité a jak bude rozhovor
pokracovat;

¢ naslouchat s plnou pozornosti a reagovat tak, aby respondent citil zajem;

e poskytnout respondentovi dostatek casu na odpovéd’;

e zachovat neutralni postoj k informacim a nevydavat soudy o ucastnikovi vyzkumu;

e byt vnimavy k reakcim respondenta a jeho ovlivnéni béhem rozhovoru;

e respektovat casové moznosti respondenta;

e projevit reflexi a sebekriticnost, sledovat vlastni chovani béhem rozhovoru;

e po interview revidovat a oveéfovat pozndmky z hlediska jejich kvality a uplnosti.
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5 METODA ANALYZY DAT

Pro sviij kvalitativni vyzkum jsem si jako metodu zvolila ptipadovou studii. V nasledujici sekci
se podrobnéji vénuji principim piipadové studie a dale vysvétluji, pro¢ jsem si jako metodu

sbéru dat vybrala polostrukturovany rozhovor.

Sagadin (1991) konstatuje, ze ptipadova studie se vyuziva tehdy, pokud analyzujeme a
popisujeme napi. jednotlivce (svou vlastni ¢innost, specifické potfeby zivotni situace), skupinu
lidi (skupinu déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami, ucitele atd.), jednotlivé situace nebo

problémy v konkrétni instituci, vzdy velmi podrobné.

George a Benett (2005) dopliuji, ze ptipadovd studie piedstavuje metodu zkoumdani
konkrétnich udalosti, které jsou spojeny s fenoménem, jenz je predmétem védeckého zkoumani.
Cilem vyzkumnika je pak na zaklad¢ shod a odlisnosti mezi jednotlivymi pfipady vyvinout

teorii, kterd je vystavéna na charakteristikach téchto udélosti.
5.1 Vysledky vyzkumu — pripadové studie
Piipadova studie — pani ucitelka Jitka

Pani Jitku, kterou jsem si vybrala k mému vyzkumu, jsem znala pouze kratce. Seznamily jsme
se v matei'ské §kole, kde nyni pracuji. Pani Jitka v této zminéné MS pracuje jiz dlouhou dobu,
veédéla jsem, ze ma nekolik let praxe. Chvili jsem vSak véhala, koho si k vyzkumu zvolit.
Nasledné mi byla pani feditelkou doporudena pani ucitelka Jitka z toho diivodu, Ze jiz v MS
pracuje ptes 40 let a zkuSenosti nasbirala mnoho. Zaujalo mé predevsim to, ze i pfes to, ze je
pani ucitelka v diichodovém véku, stale je duchem mlada a nenecha se jen tak né¢im rozhodit.
Plisobila na m¢ jako stabilni osoba, ktera si je védoma své hodnoty a snazi se udrzet si v kazdé
situaci klidnou mysl. Pani Jitky jsem se tedy osobn¢ po paci zeptala, zda by byla ochotna se
mnou zrealizovat rozhovor k mému vyzkumu. Ona ochotné souhlasila a domluvily jsme se, ze
rozhovor probéhne nasledujici tyden v feditelné matetské skoly, kde bude dostatek soukromi a

kde se budeme ob¢ citit ptijemn¢.
Osobni anamnéza

Pani Jitce je 66 let, je stiedn€ vysoka, ma kratké vlasy a nosi bryle. Plisobi jako velmi mily,
sympaticky, klidny a vstiicny ¢lovek.
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Jitka vyrastala v pfijemném rodinném prostiedi, se svymi sourozenci v détstvi nejradéji travila
as venku. Nema piili§ mnoho vzpominek na matefskou $kolu, ale domniva se, ze do MS
chodila rada a nebyla problémovym ditétem. Skolou dale proplula bez obtiZi, po $kole vzdy
s kamarady travila ¢as venku. Kdyz odchazela z 9. tfidy, viibec nevéd¢€la, kam by chtéla jit
pracovat. Nebylo tehdy mnoho moznosti, lidé nastupovali do takové prace, kterd zrovna byla
nabizena. Po zékladni $kole tedy vystudovala vinaiskou $kolu. Na toto studium vzpomina velmi
rada, byla to pro ni uzasna léta. Poté rok pracovala na statnim statku a nasledné ji bylo nabidnuto
misto technika u traktoru, coz ale nebylo nic pro ni. Proto navstivila svou pani ucitelku na
zakladni skole, aby se ji zeptala, zda nevi o n&jakém volném pracovnim misté. Bylo ji
doporuceno, aby se obratila na odbor Skolstvi. Od pani inspektorky se dozvédéla, ze je volné
misto v matetské Skole. Nebylo to vSak jeji vysnéné povolani, osud ji timto smérem zavedl

nahodou.

Pani Jitka pracovala cely sviij Zivot ve stejné matetské Skole, ma za sebou bohatou profesni
drdhu dlouhou 45 let. Po nastupu do prace vystudovala stfedni pedagogickou Skolu a
absolvovala odborné kurzy, véetné logopedie. Zacala studovat i vysokou Skolu v oboru
specialni pedagogika, studium vSak nedokoncila. Jitka nikdy neptfemyslela nad tim, ze by svou

profesi ménila.
Rodinna anamnéza

Ucitelka vyristala v kompletni rodiné, v podpirném rodinném prosttedi. Prozila velmi
pfijemné détstvi, vzpomina na n¢j rada. Pochazi ze 4 sourozenci, se kterymi prozila krasné
détstvi. Rodice je poustéli béhat ven, hrat si na hiisti, neméli o n¢ ptilisSné obavy, véfili tomu,
ze jsou zodpoveédni a samostatni. Jitka vzdy citila svobodu ve volbé studia a kariéry bez
vnimaného rodinného tlaku. Rodice ji vzdy podporovali v rozhodnutich, které ucinila, snazili
se ji byt oporou. Z jejiho vypravéni vyplyva, Ze rodina hrala klicovou roli v utvareni jejich
hodnot a pfistupu k zivotu, coz melo vyznamny vliv na jeji psychickou odolnost a schopnost
celit vyzvam v profesnim zivoté. Sama zminila, ze vnima4, Ze diky svym rodi¢tim si je v Zivoté
jista sama sebou, zna svou hodnotu a dokdze vnimat véci s nadhledem, nehroutit se z naro¢nych
situaci, které se jednou za ¢as v zivoté ¢loveka objevi. Po pracovni strance §la Jitka ¢aste¢né ve
Slépéjich své maminky, kterd pracovala cely zivot v jeslich. Tatinek byl délnikem

v zemédélském druzZstvu.
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Vztah uditelky ke své profesi

Piivodné viibec neuvazovala o kariéie v oblasti predSkolniho vzdélavani, dostala se k ucitelstvi
diky svym rodic¢tm, ktefi ji doporucili navstivit pani ucitelku z détstvi a zeptat se na nabidky
prace ve mésté. I pies to, Ze ptivodné nebylo jejim pranim stat se uéitelkou v MS, prace s détmi
ji velmi rychle zacala napliiovat a stala se jeji vasni. Zpocatku pro ni prace v matetské skole
byla spojena s neustalym ucenim, adaptaci na nové vyzvy a rozvijenim flexibilniho ptistupu k
vzdélavani déti. Svlij pracovni zacatek vSak vnima pozitivng, jelikoz stdla po boku velmi
schopné pani ugitelky. Skolu si dostudovala v dob&, kdyz jiz v MS pracovala. Zjistila, Ze ji
prace dava veliky smysl a neustéle ji motivuje hledat nové a lepsi zptisoby, jak k s détmi jednat
a jak fesit urcité situace. Zpocatku své pracovni kariéry zazila docela Sok, jelikoz je od pfirody
introvert. Uvédomila si, ze prace v matetské Skole vyzaduje kazdodenni rozdéavani sebe sama.
Ucitel neustale komunikuje nejen s détmi, ale i s rodici a ostatnimi kolegy, coz znamena, Ze je
v nepretrzité interakci s lidmi. Vnimd vSak volbu svého povolani jako to nejlepsi rozhodnuti.
Prace s détmi ji naplituje dodnes. Tvrdi, Ze je pro ni motivujici vidét proménu a posun deti
v pribéhu mésict a let. Také ji delaji radost nékteré déti, které se po par letech vraceji, aby

ukdzaly vysvédceni ze zakladni Skoly.
Jitka a jeji psychicka odolnost

Psychické odolnost ucitelky byla ovlivnéna jak rodinnym zdzemim, tak jejimi osobnostnimi
dispozicemi. Naucila se, ze dulezité je zachovat klid, stanovit hranice a byt oteviena, ale pevna
ve svém pfistupu k détem i rodi¢im. ZkuSenosti ji naucily, jak dilezitd je adaptabilita a
schopnost flexibilné reagovat na ménici se potieby déti. Jitka samu sebe povazuje za odolnou
osobnost, je si vSak védoma toho, ze ¢im vice let u¢i v MS, tim 1épe zvlada urcité situace

zpracovat uvnitf sebe a zachovat si vnitini klid.
Nejcastéjsi zatéZové situace pri praci ucitelky Jitky

Jitka povazuje za velkou zatéz neustalé feseni konfliktnich situaci mezi détmi, ale také feseni
ur¢itych problémi s rodici. Kdyz zac¢inala pracovat v matetské Skole, bylo pro ni ndro¢né najit
vhodny zptisob, jak pfistupovat k détem, jak s nimi komunikovat a jak se postavit k situacim,
které s rodic¢i bylo tfeba vyftesit. Dale vnima, ze je velmi naro¢né, kdyz se ve tiidé objevi dite,
které zlobi natolik, Ze to ovlivni atmosféru celé tfidy a neni poté mozné uskutecnit doptedu

naplanované aktivity. Dfive ji to umélo opravdu rozhodit, dnes vSak zna zptsoby, jak v téchto
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situacich reagovat tak, aby zlstala uvniti sebe stale klidna. Uvedla také, Ze naroény mize byt i
stfet s pani feditelkou v pfipad¢, ze se jeji predstava o vychové, vzdélavani a pristupu k détem
neslucuje s pfistupem pani feditelky. Jitka sama zazila pfistup jedné pani feditelky, ktera byla
prilis tvrda a méla potiebu déti neustale karat. Bylo pro ni narocné pracovat v prostredi, kde se
nesetkavaji nazory a pohledy na vychovu a pfistup k détem. Zminila vSak i to, ze s kolektivem
v MS vzdy vychazela skvéle, dokdzala se v piipadé potieby i pfizpisobit. Jitka zastava ten
nazor, ze je tieba byt k détem, rodi¢liim i kolegiim otevieny, ale zaroven je tifeba stanovit si

hranice, aby ¢lovek uchranil sam sebe.
Protektivni faktory resilience v Zivoté Jitky

K udrzeni psychického zdravi diive ucitelka vyuzivala aktivity mimo praci, jako je joga a taichi,
spolecné se skupinou pratel, se kterou rada travi ¢as. Odpocinkovym ¢asem je pro ni aktivné
straveny Cas, vnima totiz, ze u téchto aktivit naCerpa silu a novou energii. Dilezité pro ni je
také odd¢€leni pracovniho a soukromého zivota, snazi se nepfendset pracovni zatéz do osobniho
prostoru. Vzdy se snazila vykonat vétSinu prace v mateiské skole, aby si praci nemusela brat
domt. Toto rozdé¢leni ji umoziuje regeneraci a zachovani energie pro dalsi pracovni dny. Jitka
také velmi rada jezdi do termald, pfipadné na vikend do pfirody, kde si vyCisti hlavu. Dale
zminila, Ze velky vliv na jeji psychickou odolnost mé¢li jeji rodi¢e. Vnima, Ze jeji rodice byli
velmi odolni, tudiz to od nich nevédomky pievzala. Od mala ji vedli k zodpovédnosti a
samostatnosti. Muzeme tedy fici, Ze pro zvladani zatézovych situaci si nese dobry zaklad
z rodinného prostfedi. Také se vzdy snazila déti v MS vést k samostatnosti, aby jim nemusela
s kazdou drobnosti pomahat. Primarné se je snazi véci naucit tak, aby je pfist¢ zvladly
samostatné. Vnima jako dulezité stanovit si hranice v tom, co déti necha udélat sama a s ¢im

jim opravdu pomiize. Tim si ucitelé v matefskych Skolach mohou alespon trochu ulevit.

Z jejiho vypravéni vyplyva, ze rodina hrala klicovou roli v utvafeni jejich hodnot a pfistupu k
zivotu, coz mélo vyznamny vliv na jeji psychickou odolnost a schopnost Celit vyzvam v
profesnim zivoté. Dale muizeme fici, ze k vybudovani odoln€jsi osobnosti ji pomohlo
odreagovani se pohybovou aktivitou nebo ¢as straveny v ptirod€. Pani Jitka zdiraziiuje vyznam
hranic, klidu a adaptability v praci s détmi a ve vztahu s rodici, coz ptispiva k jejimu profesnimu

1 osobnimu rustu.
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Shrnuti dat

Projevy resilience Protektivni faktory resilience Nejéastéjsi zatéZové situace

* Schopnost komunikovatbez | [ poppove aktivity - joga, taichi o Reseni konfliktnich situaci mezi détmi
vétsich obtizi s rodic¢i déti
e Pozitivni pfistup k praci e  Aktivné straveny Cas v pfirodé e Neustalé feSeni problému s rodici

. . . | ® Stanoveni hranice mezi osobnim N . w
e Schopnost organizace v praci .. e Korigovani zlobivych déti
a pracovnim zivotem

e Vytvofen¢ strategie pro

T LT e  Traveni Casu s prateli e Konflikt s feditelkou, s kolegy
zvladani stresovych situaci

e Rozchazeni se v nazorech na vychovu

e Nekonfliktni osobnost e Pocit naplnénosti z prace e . ,
s dal$imi pracovniky

Tabulka 1 Shrnuti dat pripadové studie pani Jitky

Piipadova studie — pani ucitelka Martina

Kdyz jsem vybirala druhou ucitelku k rozhovoru, setkala jsem se sjednou mladou pani
uditelkou ze specialni MS, kde jsem diive absolvovala praxi. Ta mi doporuéila pani Martinu,
kterd pracuje ve stejné MS, pouze na odlouteném pracovisti s détmi s vicetetnym postizenim.
Dozvédéla jsem se, Ze pracuje v MS jiz pies 40 let, dokonce nyni pracuje jako vedouci
oddéleného pracoviste. M¢éla jsem tedy jasno v tom, ze je vhodnou kandidatkou pro mij
vyzkum. Pani Martinu jsem osobné neznala, obratila jsem se na ni pfes e-mail. Velmi rychle
odpovédéla, ze se mnou rozhovor rada absolvuje. Domluvily jsem se na termin a nasledné se
setkaly v jeji v kancelafi matei'ské Skoly v polednich hodinéch, kdy déti odpocivaji, rozhovor

tak probéhl v klidném prostfeni bez jakychkoli rusivych elementt.
Osobni anamnéza

Pani Martin¢ je 60 let, je stfedn¢ vysoka, mé kratsi vlasy a nosi bryle. Pasobi jako ptatelska,

mila a komunikativni osoba.

Ucitelka Martina pochézi z klidného rodinného prostiedi, kde se vzdy citila bezpecné a
pfijemn¢. Na své rané détstvi vzpomina velmi pozitivn€, zpétné se povazuje za $t'astné dite.

Nevybavuje si, Ze by z détstvi ¢i dospivani nesla néjaka traumata. Na sva détska 1éta vzpomina
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rada, velmi Casto si hrala venku se svymi bratry, Casto se musela ptizptsobit klu¢i¢i hie. Vnima,
ze diky svym bratriim se stala pritbojné&jsi osobou. Jiz od zakladni skoly pattila do party 8 holek,
se kterymi travila mnoho ¢asu. Vidaji se dodnes, ¢asto vzpominaji na své mladi. Jako mala se
pani Martina chtéla stat hereCkou. Dfive ji viibec nenapadlo, Ze by jednou mohla ucit v mateiské
Skole. Nebylo to jeji vysnéné povolani. Pani Martina po zakladni Skole zvazovala, kam piijde
dale studovat. Jejim rodicim bylo jednou pani feditelkou doporuceno, ze by Martina méla
vystudovat stfedni pedagogickou Skolu. Martina se tomu nebranila, jelikoz véd¢la, ze dalsi
moznosti by byla stfedni zdravotnicka, ptipadné zemédelska Skola, kam opravdu nechtéla
nastoupit. Martina chvili uvazovala nad studiem historie a archeologie, coz vyzadovalo nejprve
studium na gymndziu, to ji vSak odradilo. Védéla, Ze potiebuje v zivoté vykonavat praci, kterd
ji bude naplilovat a rozvijet. Martina je aktivni ¢loveék, ktery by nevydrzel sedét cely den
v kancelafi, nechtéla se vydat ve slépéjich své maminky a pracovat v kancelati. Rozhodla se
tedy pro studium stfedni pedagogické skoly. Nasledné studovala obor specidlni pedagogika na
vysoké Skole, dokoncila bakalarské studium, magisterské studovat pouze zacala, ale
nedokoncila jej z toho divodu, Ze ji onemocnéla maminka. Martina pracuje jiz 41 let jako

ucitelka v mateiské Skole.
Rodinna anamnéza

Ucitelka Martina pochazi z uplné rodiny, je ze 4 sourozenct, ma 3 starsi bratry. Jeji maminka
pracovala cely zivot jako ufednice v kancelafi, tatinek vykonaval préaci u plynostavi. Rodice
Martinu vzdy podporovali v jejich rozhodnutich, byli ji velkou oporou jak pii studiu stfedni
Skoly, tak Skoly vysoké, i1 pfi praci. Martina v kariérni oblasti sice nesla ve $lépé&jich svych
rodicl, oni vSak maji vyznamny podil na tom, Ze je dnes ucitelkou. Nabidli ji moznost studia
pedagogické skoly, kam i nastoupila, ¢imz zacala jeji cesta v oblasti ucitelstvi. Vyrostla v
rodinném prostiedi, kde citila svobodu, zaroven vSak podporu. Védéla, ze rodice pti ni budou

stat i v ptipad¢, ze by se rozhodla v Zivoté vydat se upln¢ jinym smérem.
Vztah uditelky ke své profesi

Zacatek jeji profesni drahy v matetské skole byl ovlivnén silnou motivaci délat praci dobie a s
laskou. Pii studiu stfedni pedagogické skoly hned zjistila, Ze ji prace bude blizka, tusila, ze si
vybrala dobfe. Pracovat zacala hned po dokonceni stfedni Skoly, soucasné s nastupem do prace
zacala studovat obor specidlni pedagogika na vysoké Skole. Kdyz zacinala Martina pracovat

v MS, velmi se do prace t&ila a chtéla ji délat maximalné dobte. Neustale si fikala, jaké ma

35



Stésti, Ze muze délat to, co ji napliuje. Vnima, Ze silny vliv na to méli i jeji rodice, kteti ji
podporovali a fandili ji jiz od mladi. Dokonce ji byli ochotni pomoct se sehnanim néjakych

pomucek, které do prace potiebovala.

Martina pracovala za sviij zivot ve ¢tyfech pedagogickych zatizenich, vSechny se zamétovaly
na déti predskolniho véku. Nebylo to tak, ze by ménila praci kviili nespokojenosti v MS, ale
z toho divodu, Ze se v dané mateiské Skole zavirala tfida a pani feditelka musela propustit
zaméstnance, ktery pracoval v MS nejkratsi dobu. Ve své prvni praci byla Martina velmi
spokojend, jednalo se o béZnou matetskou Skolu, pracovala ve tiidé s détmi predskolniho veéku.
Tuto zkuSenost vnima velmi pozitivné z toho diivodu, ze ji byla ptid€lena uvadéjici ucitelka,
kteréd byla pro Martinu obrovskym vzorem a inspiraci. Véd¢la, Ze se o ni muze kdykoliv opfit
a nemusi se obavat, ze v néem selze. Vnima, Ze je dilezité priznat si, Ze 1 ucitel déla chyby a
neni dokonaly. Vnimala, Ze pfi néstupu do préce je v ramci moznosti pfipravend diky tomu, ze
absolvovala mnoho praxi na stiedni Skole, za coz byla vdé¢na. Mohla tam nacerpat zkusenosti,
které vyuzila pozdé¢ji v praxi. Ucitelka byla nasledné ptelozena do bézné matetské Skoly
v jiném mésté, kde vSak dlouho nezlstala, po dvou letech opét doslo ke zruSeni jedné tiidy,
musela si tudiz hledat praci novou. Brzy na to nastoupila do matetské Skoly, konkrétné se
jednalo o tfidu s détmi s vicenasobnym postizenim, bylo to odd€leni pii nemocnici. Toto
pracovité pro ni bylo velkou vyzvou z toho ditvodu, Ze piesla z b&zné MS do prostiedi, kde se
nachdzely déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. I pres to, ze jiz méla vystudovanou

vvvvv

nem¢la.
Martina a jeji psychicka odolnost

Ucitelka sebe samu vnima jako stfedné odolnou osobnost. Nema pocit, ze by ani po tolika letech
jiz s prehledem zvladala teSit vSechny situace v praci a pfipadala si ,,zkuSena®, ,,odolna®.
Vnima, Ze jeji rodice se v ni jiz odmala snazili budovat zdravé sebevédomi, sebedivéru, tyto
vlastnosti se v ni rozvinuly natolik, Ze byla schopna vnimat svoji hodnotu a nenechat se jen tak
néim rozhodit. Tim, Zze méla tfi star§i bratry, musela se naucit byt vice prubojnéjsi, diky
Castému traveni Casu s nimi se naucila prosadit sebe samu. Zminuje, Ze se dodnes musi na urcité
situace doptedu peclivé pripravovat a premyslet, jak s nékterymi rodi¢i komunikovat a jak

konkrétni situace fesit.
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Nejcastéjsi zatéZové situace pri praci ucitelky Martiny

Ucitelka uvedla nékolik zatézovych situaci, se kterymi se v praci setkala. Jednou z nich byla
smrt predskolniho ditéte. Bylo pro ni velmi narocné vyrovnat se se smrti prvniho ditéte pii své
praci. Poprvé se to stalo vnemocnici v Bieclavi, kde pracovala v zafizeni pro déti

s vicendsobnym postizenim. Casem se proti tomu musela obrnit.

Dalsi zatézovou situaci, kterou popisuje Martina, je mit neustalé povédomi o poctu déti a hlidat
si, aby se zadné z nich neztratilo. Vnima jako naro¢né zachovat klidnou hlavu v situacich, kdy

ma ¢lovek tendenci panikafit.

Jako konkrétni ptiklad uvadi situaci, kdy §li kdysi se tfidou na prochazku. Pani asistentka
nespocitala viechny déti ve chvili, kdyz se vratili do MS, a nechala za sebou dvefe oteviené.
Kdyz se déti prevlékaly, pani ucitelka si v§imla, Ze jim jedno dité chybi. Hledali jej n€kolik

minut, bylo to pro ni velmi stresujici.

Jako dal8i naroc¢nou situaci zminuje epileptické zachvaty. Zazila takovych situaci nékolik,
naucila se diky nim, Ze musi zachovat klid, a nesmi dat najevo strach a obavy. Déti dokéazi hned
vycitit vnitini neklid druhé osoby. Stalo se ji, ze jim jedno dité s epilepsii prestavalo chvilemi i
dychat (v prubéhu toho epileptického zachvatu). Po takovém naro¢ném dni se ji nékdy stalo, ze
dlouho breéela — poté, co si rodiée vyzvedli posledni dité z MS. Casem se v§ak naugila zachovat

vnitini klid a nedat najevo strach. Ucitelka uvadi, ze si z téchto situaci nese traumata.

Uvadi, Ze je pro ni v posledni dobé obtizné spolupracovat s détmi s vdznou formou autismu.
Martina dodala, Ze u nich v matetské skole posledni dobou vyrazn¢ stoupl pocet déti s vazngjsi
formou autismu. Dochazi €astéji k tomu, ze jdou déti az do afektu, v takovych chvilich obvykle
pomoc ucitelky odmitaji. Martina se musela naucit, Ze je to soucasti osobnosti ditéte, ze to musi

pfijmout.

Martina vSak popsala, ze nejvétsi zatézi v jeji praci je momentalné komunikace s rodici. Je to
obrovské bfemeno. Vnima, Ze rodi¢ vétsSinou ucitelku ani neposloucha ve chvili, kdy mu sdéluje
n&jaky uspéch ditdte. Casto si v§ima nezajmu a apatie rodi¢t vaéi jejich détem. Rodice déti se
specifickymi vzdélavacimi potiebami obvykle ani nereaguji na Gspéch ditéte. Uzavira to vSak
s nim, ze je to boj s vétrnymi mlyny, nelze zménit piistup rodicl. Je vdécna za kazdého rodice,

ktery s ni komunikuje uptimné, téch je vsak v jeji tfidé velmi malé procento.
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Protektivni faktory resilience v Zivoté Martiny

Martina uvedla, Ze pro udrzeni svého psychického zdravi ji pomahaji lidi kolem ni, primarné
jeji kolegyné v praci. Vnima4, Ze se navzajem drzi nad vodou a Ze jsou to lidi, na které se mize
spolehnout. Je velmi vdécna za to, ze vSechny ucitelky na pracovisti tdhnou za jeden provaz.

Prozivaji spolu i rizné rodinné starosti, navzajem se vyslechnou.

Doma se dokéaze odreagovat poslechem vazné hudby. Popisuje, Ze se ocita upln€ v jiném svéte.
Naugcila se ,,snit s otevienyma o¢ima®, je to pro ni forma relaxace, musi u této ¢innosti byt vSak
sama a nerusena. N¢kdy se ji také ulevi ve chvili, kdy si dovoli prozit si emoce, které v sobé
dlouho dusila. S tim ji pomiize plac. Pfed n¢kolika lety zase pravideln¢ malovala rtizné obrazky,

u kterych dokézala vypnout hlavu, pofadné si odpocinout a nacerpat silu.

Shrnuti dat
Projevy resilience Protektivni faktory resilience Nejcastéjsi zatéZové situace
e  Socialni prostfedi — vzajemna podpora . cvi rxys iy
e Komunikativnost pfi préci diky kontaktu s blizkymi lidmi, * K""‘““‘f:gglzvrggi'r:idi;ii:ﬁff“’""““
s kolegy P
e  Zachovani vnitiniho klidu e Vychova a vzdélavani déti s vaznou

e Relaxace pfi poslechu vazné hudby

pfi naroénych situacich formou autismu

e  Efektivni zpracovani

e Vyjadfeni emoci pla¢em e  Smrt ditéte
stresu

e  Vyrovnana osobnost e Uvolnéni pti kresleni e Tiha odpovédnosti za kazdé dité ve tfida

e Osobni naplnéni skrze

préci e Epileptické zachvaty u déti

Tabulka 2 Shrnuti dat pripadové studie pani Martiny

5.2 Shrnuti vysledki obou pripadovych studii

Ptipadové studie prezentuji osobni a profesni cesty dvou ucitelek v matefskych Skolach, pani
Martiny a pani Jitky, které maji rozsahlou praxi a bohaté zkusenosti ve vzdélavani. Obé ucitelky
se vénuji praci s détmi, kazdd ma vsak jedine¢nou cestu a pfistup, ktery byl ovlivnén jejich

osobnim zivotem, rodinnym prostfedim a profesnim vyvojem.
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Pani Martina je vedouci pracovisté ve specidlni matetské Skole pro déti s viceCetnym
postizenim. Jeji profesni draha je poznamendna dlouholetou praxi a specializaci v oblasti
specidlniho vzdélavani. Vyrtstala v klidném rodinném prostiedi, kde ji byla poskytnuta
svoboda a podpora v jejich rozhodnutich. Martina se stala pribojnou osobou, coz je ¢aste¢né
disledkem vychovy s tfemi bratry. V profesnim zivote se setkava s narocnymi situacemi, jako
jsou smrt ditéte, epileptické zachvaty ¢i vyzvy spojené s komunikaci s rodi¢i. Piesto nachdzi

silu v kolektivu, odpoc¢inku a hudbé.

Pani Jitka, na druhé strané, vstoupila do svéta predskolniho vzdélavani ndhodou po studiu
vinafstvi a kratkém plsobeni na statnim statku. I pfes pilivodni nejistotu v oboru se rychle
adaptovala a objevila vasen pro praci s détmi. Jitka pochazi z podptirného rodinného prostedsi,
které zasadn¢ ovlivnilo jeji pfistup k zivotu a praci. Jeji psychickéd odolnost a adaptabilita byly
klicové pro ptekonani profesnich vyzev, véetné konflikt s détmi, rodici a rozdilnymi ptistupy

ve vzdélavani.

Ob¢ studie ukazuji, jak zasadni je pro ucitelky v mateiskych Skoldch mit silnou psychickou
odolnost a adaptabilitu, coz jim umoziuje ¢elit kazdodennim vyzvam a zlstat motivovanymi v
jejich naro¢né praci. Klicovymi jsou také podpirné rodinné prostredi, kolektivni spoluprace a
osobni zajmy, které napomdhaji k udrzeni jejich dusevni pohody a odolnosti vii¢i stresu.
Ptipadové studie zdlraziuji dilezitost pochopeni a uznani hodnoty dlouholeté praxe a

zkuSenosti, které tyto ucitelky ptinaseji do vzdélavaciho procesu.

5.3 Porovnani s vysledky bakalarské prace Terezy Hanzelkové (2023) —

Resilience u ucitelit mateiskych Skol

Tereza ve své praci zkoumala pét ucitelek matetské Skoly, jejichz délka praxe se lisila. Diky
tomuto rozmezi mohla zkoumat a porovnavat rizné stupné resilience a protektivni faktory
ucitelek. Ve své bakalatské praci jsem zvolila k vyzkumu pouze dvé ucitelky z toho divodu, ze
jsem se chtéla ponoftit hloubéji do jejich ptib&hti. Zvolila jsem polostrukturovany typ rozhovoru,
stejné€ jako Tereza. Diky tomu jsme obé mély moznost klast ucitelkdm dopliujici otazky, které
jsme doptedu nemély k rozhovoru pfichystané. Uvédomuji si, Ze nam to dalo moznost ziskat
podrobnéjsi data. Tereza méla sviij vyzkum navic podpoieny pozorovanim ucitelek. Diky této
komunikaci ucitelek s détmi, rodici a kolegy, dale pozorovala postoje ucitelek v situacich, které

se jevily jako problémové, a zkoumala také samotné vystupovani ucitelek.
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Neékteré vysledky nasich praci jsou velmi podobné. Nize uvadim charakteristiky ucitelek, které

muzeme oznacit jako shodné s vysledky mého vyzkumu:

o ucitelky si dokazi najit Cas na sebe;

e vnimaji, Ze je jejich prace napliuje;

e maji dobré vztahy na pracovisti,

e povazuji sebe za nekonfliktni osobnost;

e jsou schopné fesit problémové situace s rodici i détmi;
e dokézi rozlisit pracovni a osobni zZivot;

e neberou si véci osobné.

Tereza diky vysledkiim svého vyzkumu zjistila, Ze mira resilience zkoumanych ucitelek se 1isi,
jelikoz zadna z ucitelek nepracuje v matetské skole stejn¢ dlouho. Jedna z ulitelek pracuje
v MS pouze sedm let, jind t¥icet sedm let. Ve své praci nevidim velky rozdil mezi mirou
odolnosti ucitelek, nejspi§ proto, ze obé pracuji v matetské Skole ptes Ctyficet let a jejich
osobnost se jevi jako podobna. Tereza ve své praci mohla porovnat vice vysledkd a dojit

v

k rozmanitéjsimu zavéru, jelikoz k vyzkumu vybrala pét ucitelek.

Nase vyzkumy se lisi v tom, Ze Tereza zvolila ucitelky pracujici ve stejné matetské Skole,
v mém vyzkumu vystupuji uéitelky, které pracuji v odlisné MS. Tereza zmifiuje, e by piisté
vybrala spiSe ucitelky pracujici v odliSnych matetskych skolach. Ve svém pozorovani bych toto
rozhodnuti neménila z toho diivodu, Ze vnimam pozitivné zvoleni uéitelek z odlisnych MS,
ucitelky totiz pracuji v odlisném kolektivu, coz ddvd moznost nalézt urcité rozdily v jejich

prozivani prace, tudiz i ve vysledcich vyzkumu.
5.4 Strucny program navrha podpory rozvoje resilience uéditelii v MS

V programu podpory rozvoje resilience predstavujeme konkrétni navrhy, jak mohou mateiské
Skoly a jejich ucitelé implementovat mechanismy a strategie pro zlepSeni jejich psychické
odolnosti. Tento program poskytuje ¢tendiim, zdjemciim a odbornikiim v oblasti vzdélavani

uzitecné nastroje.

Jako prvni navrh uvadime vzdélavaci workshopy a seminare, které mohou vypadat nasledovné:
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e  Workshop s nazvem Zdaklady resilience —ivodni seminaf o resilienci, jejim vyznamu a
metodach, jak ji rozvijet.

e Workshop s nazvem Strategie zvladani stresu — workshopy zamétené na efektivni
techniky zvladani stresu, vCetné Casového managementu a technik odolnosti proti
stresu.

e Workshop sndzvem DusSevni hygiena — seminafe o dilezitosti duSevni hygieny,

zpusobech, jak peCovat o vlastni psychické zdravi, a pfedchazeni vyhoteni.

Druhou moznosti mohou byt podptrné skupiny:

e Reflektivni skupiny — pravidelna setkani, kde mohou ucitelé sdilet své zkuSenosti,
vyzvy a uspéchy, a ucit se jeden od druhého.
e Podpurné skupiny — skupiny pro ucitele, kteti prozivaji zvlast naro¢né obdobi,

nabizejici prostor pro sdileni a vzajemnou podporu.

Dalsi moznosti, kterou jsme zvolili, je individuélni konzultace a coaching:

e Koucovani odolnosti — individualni nebo malé skupinové setkani s lidrem, zaméfené na
rozvoj osobnich strategii pro zvladani pracovnich a osobnich vyzev.
e Supervize — pravidelné supervizni sezeni s expertem na psychické zdravi, kde mohou

ucitelé reflektovat svou praxi a ziskat odborné rady na zvladani specifickych situaci.

Jako jednu z dalSich moznosti uvadime relaxaéni a regeneracni aktivity:

e Meditace — kurzy zaméfené na mindfulness a meditaci, které pomahaji ucitelim 1épe
zvladat denni stres a zlepSovat mentalni klid.
e Tymové aktivity — organizované aktivity mimo Skolu, které podporuji tymového ducha

a zéaroven poskytuji moznost odpocinku a regenerace.
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6 DISKUZE

V diskusi budeme prezentovat zavery v souvislosti s teoretickymi poznatky a daty ziskanymi z
rozhovori s ucitelkami. Porovname také vystupy z obou realizovanych ptipadovych studii s

existujicimi teoretickymi poznatky z odborné literatury.

V ramci nadeho vyzkumu jsme se snazili identifkovat protektivni faktory uciteli v MS. Vyzkum
ochrannych faktor resilience u u¢itelit MS odhalil komplexni sit’ podptirnych prvka, které
prispivaji k psychické odolnosti pedagogi. Ziskané poznatky jsou v souladu s existujici
literaturou, avSak ptinaSeji novy vhled do specifik prostiedi mateiskych skol a rozdild mezi
témi béznymi a specidlnimi. Nase zjisténi poukazuji na klicovou roli podpory ze strany kolegt
a rodinného prostiedi, které byly identifikovany jako hlavni zdroje resilience. V rdmci vyzkumu
jsme také zjistili, Ze mira resilience ucitelek je vyrazné ovlivnéna moznostmi pro osobni a
profesni rozvoj, jakoz i pfistupem k praci, ktery odrazi jejich schopnost adaptace a inovace v

naro¢nych situacich.

I kdyz studie odhalila mnoho hodnotnych informaci, narazili jsme na urcitd omezeni. Mezi né
patii zejména omezeny pocet ucastniki, ktery by mohl mit vliv na moznost zobecnéni vysledkd.
Naseho vyzkumu se ucastnily pouze dvé ucitelky s dlouholetou praxi v oblasti predskolniho
vzdélavani, jelikoz jsme se chtéli detailné zaméfit na jejich osobni zkusenosti a piib¢hy.
V ptipadé, ze bychom vyzkum provadéli znovu, provedla bych rozhovor alespoii se 4-5
ucitelkami, abychom mohli zjistit vice informaci od ucitelek, které maji rozdilny temperament.
V mém vyzkumu se ob¢ ucitelky totiz jevi jako odolné a klidné osobnosti. Piesto se domnivam,
ze byly cile prace uspésné naplnény. Podafilo se ndm identifikovat a prozkoumat klicové
protektivni faktory resilience. V ramci diskuse o limitech préce je tfeba zdlraznit, Ze se jedna
o kvalitativni studii zamétenou na hloubkové porozumeéni tématu, nikoliv na kvantitativni
méteni. Budouci vyzkum by mohl rozsifit vzorek respondentli a porovnat zjisténi naptic¢
riznymi regiony a typy Skol, aby se zvysila reprezentativnost a umoznila SirSi generalizace

vysledkd.

Zajimavym zjisténim bylo také to, ze ackoliv se ucitel¢ setkdvaji s mnoha vyzvami a
zatézovymi situacemi, jako je naptiklad feSeni konfliktl s rodici a feSeni problémovych situaci
mezi détmi ve tfide¢, ucitelé maji tendenci se spise soustiedit na pozitivni aspekty své prace a

na rozvoj vztahu s détmi a kolegy. Mizeme tedy fici, ze se aktivné snazi chranit své psychické
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zdravi a predchazet celkovému psychického selhani. Tento optimisticky pfistup se jevi jako

vyznamny faktor pii budovani jejich resilience.

Z vysledki vyplynulo, Ze pro podporu resilience je dilezité nejen zaméfeni se na individualni
strategie, jako je pravidelny pohyb, setkdvani se s ptateli, ale také na vytvareni podptirného
pracovniho prostiedi, které respektuje potieby a limity pedagogt. Na zaklad¢ naSich zjisténi
navrhujeme rozvoj programu pro podporu psychické odolnosti ucitelll, které by zahrnovaly jak

individudlni, tak kolektivni strategie pro zvladani stresu a podporu odolnosti.

Diky vysledkim vyzkumu mtzeme potvrdit, ze piestoze prace uciteli matefskych Skol je
naro¢na a vycerpavajici, existuje fada strategii a podpurnych faktorti, které mohou ucitelim
pomoci zvladat tuto naro¢nost, udrzet si vysokou miru psychické odolnosti a dokézat byt této
profesi vérny vétsinu svého zivota. Tato zjiSténi piindSeji dulezité implikace pro praxi a

navrhuji sméry pro dalsi vyzkum v této oblasti.

Povazujeme tento vyzkum za pfinosny z toho diivodu, ze muize byt osvétou pro ucitelky
matetskych Skol a mize jim pomoci s ochranou svého psychického zdravi. Jako navrh pro dalsi
vyzkum doporucujeme rozsitit vyzkumny vzorek, zahrnout do vyzkumu vice ucitelt z riznych
matefskych Skol, v€etn¢ skol ve méstech a na venkové, aby se zjistilo, jak se 1isi jejich mira
resilience a jaké ochranné faktory resilience jsou specifické pro odlisné typy pracovniho
prostfedi. Déle doporucujeme provedeni dlouhodobé studie, kterd se zamétfi na hlubsi
porozuméni tomu, jak se resilience uciteld vyviji nebo méni v Case, v rdmci studie by byli

ucitelé sledovani po nékolik let.
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ZAVER

V bakalaiské praci jsme se zaméfili na identifikaci protektivnich faktort resilience u ucitelt
matefskych Skol. Hlavnim cilem bylo zjistit, jaké faktory pfispivaji k psychické odolnosti

ucitelll v ramci jejich profese.

Nase vyzkumné otazky byly zodpovézeny prostiednictvim kvalitativniho pfistupu, konkrétné
pomoci polostrukturovanych rozhovora se dvéma ucitelkami, které maji rozdilné zkusenosti v
bézném a specidlnim vzdélavacim prostiedi. Ziskané vysledky ukézaly, ze klicovymi
protektivnimi faktory jsou podpora ze strany kolegli a rodinného prostiedi, moznosti profesniho

rozvoje a osobni ptistup k vychove.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo odhalit protektivni faktory resilience ugitelti v MS.
Diky vysledkiim vyzkumu mizeme potvrdit, Ze byl tento cil naplnén. Ukazalo se, ze dilezitym
ochrannych faktorem u uditeli je kvalitné strdveny c¢as s blizkymi osobami, piipadné
vykonavani riznych kreativnich ¢innosti. Déle jsme zjistili, jaké zatézové situace se u uciteld
objevuji nejcastéji a pripravili jsme stru¢ny program, kde uvadime n€kolik navrhti podpory

rozvoje resilience u ucitelii v matetské Skole.

Zjisténi naseho vyzkumu potvrdila, ze existuje vyznamnd sit podpirnych prvkd, které
umoznuji u¢itelim celit kazdodennim vyzvam. Tyto faktory nejenze pomahaji uéitelim udrzet
si psychickou pohodu, ale také prispivaji k lepsi kvalité vzdélavani, které poskytuji. Vysledky
navic odhalily rozdily mezi béznymi a specialnimi MS, kde ve specialnich MS ma rodinné

prostiedi a individualni ptistup ke kazdému ditéti vyraznéjsi vliv na udrZeni resilience.

V ramci této prace bylo také poukazano na nékolik omezeni, které souvisi predev§im s malym
vzorkem respondentl. Pfesto se domnivame, zZe cile prace byly Gispé$né naplnény, jelikoz jsme
poskytli podrobny pohled na faktory, které ovlivituji psychickou odolnost ucitelti matetskych
Skol.

Na zékladé¢ vysledki doporucujeme rozvoj programi pro podporu resilience, které by
zahrnovaly jak individudlni, tak kolektivni strategie pro zvladani stresu. To by mohlo vyznamné
ptispét ke zlepSeni pracovnich podminek uciteli a celkové pozitivné ovlivnit vzdélavaci

prostiedi v matef'skych Skoléch.
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Zavérem lze ftici, ze tato prace predstavuje piinos k pochopeni resilience v kontextu
predskolniho vzdélavani a poskytuje zdklad pro dalsi vyzkum v této oblasti, ktery by mohl

prohloubit naSe poznatky a rozsifit aplikaci zjiSténych faktort v praxi.
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Ptiloha €. 1

Zaznam polostrukturovaného rozhovoru s pani Jitkou
Kolik Vam je let?

66

Kde byli zaméstnani Vasi rodice? (jaké méli povolani)

Maminka pracovala v jeslickach témer cely sviij Zivot, tatinek pracoval jako 7idic

v zemédelskem druzstvu (délnik), Zila s rodici i prarodici (dvougeneracni domek).
Jak vzpominate na své détstvi?

Nema zZadné negativni vzpominky, citila velkou volnost, kdyz prisla ze skoly, hodila tasku za
dvere a trochu se ucila, ale jinak sla ven s kamarady. Je ze 4 sourozencii. Vyrostla v rodinném
prostredi, kde se na né nervalo, nikdo je neliskal, ale déti musely poslouchat. Tim, Ze maminka

delala v jeslickach, tak byl jeji pristup velmi viidny.

Kdyz si vzpomenete na léta, kdy jste navitévovala MS, jaké pocity/vzpominky se Vam vybavi?

Jak vzpominate na ucitelky v MS, kterou jste navitévovala?

Na materskou skolu vzpomind rada, mnoho vzpominek si jiz nepamatuje. Vzpomina, ze tam bylo

hodneé deti, treba i vice jak 30. V materské skole neméla problém, alespon si na né nevzpomind.

Kdyz jste byla dité, o jakém povolani jste snila? Chtéla jste pracovat s détmi jiz od brzkého

véku?

Hodneé dlouho nemeéla jasno. Kdyz odchazela z 9. tridy, vitbec nevedéla, kam by chtéla jit
pracovat. Po zakladni skole vystudovala vinarskou skolu. Na toto studium vzpomina velmi rada,
byly to pro ni uzasné roky. Poté rok pracovala na statnim statku a nasledné ji bylo nabidnuto
misto technika u traktoru, coz ale nebylo nic pro ni. Proto navstivila svou pani ucitelku na
zakladni skole, aby se ji zeptala, zda nevi o néjakém volném pracovnim miste. Ta ji doporucila,
aby se obrdtila na odbor skolstvi. Stavila se tedy za pani inspektorkou, od které se dozvedela,
Ze je volné misto v materské skole. Nebylo to vsak jeji vysnené povolani, osud ji timto smérem

zavedl nahodou.
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Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Po nastupu do prace si musela dodelat skolu — stredni pedagogickou, nasledné dalsi odborné
kurzy (napr. logopedicky kurz). Zacala i studovat vysokou skolu — obor , specialni

pedagogika “, tu vsak nedokoncila.
Jaké moznosti studia jste méla v dob¢, kdy jste studovala stfedni a vysokou skolu?

Moznosti nebylo mnoho, spise lidé brali zrovna takovou nabidku prace, ktera byla v jejich

nejblizsim okoli.

Byl na Vas kladen tlak ze strany rodiny ve vybéru studia a poté v oblasti vybéru prace? Citila

jste v téchto oblastech pii vybéru nesvobodu?

Zadny tlak ze strany rodicii necitila. Tatinka to nejprve trochu mrzela, Ze jeho dcera

vystudovala vinarskou skolu a poté sla pracovat do materské skoly, ale dale to nijak neresil.
Kolik let jiz v MS pracujete?

45 let

S jakou motivaci jste zacala tuto prace vykonavat?

Deéti méla rada vzdy, ale nenapadlo by ji, Ze s nimi jednou bude pracovat. Nastupovala do

materske skoly predevsim z toho diivodu, Ze jinou nabidku v té obe nedostala.
Kde jinde jste (kromé MS) pracovala?

Cely zZivot pracovala ve stejné materské Skole, kam nastoupila v zacatku svého pracovniho

Zivota. Pouze jeden rok v zemédeélstvi.
Jak Casto jste pfemyslela v pribéhu zivota nad zménou prace?

Nikdy nepremyslela nad tim, Ze by ménila materskou Skolu, byla zde spokojena. Ani ji neldkalo

meénit svou profesi jako takovou.
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Jaké byly Vase pracovni zacatky? Jaké mate vzpominky na sviij prvni rok v praci?

Byla to obrovska zména, byla hozena jak ,,ryba do vody“, neméla moznost chodit nekam na
naslechy. Byla ale zada, Ze se ji propojovala praxe s teorii ve chvili, kdy zacala dalkove
studovat stredni pedagogickou Skolu. Ze zacatku vitbec nevedela, kam vlastne déti smérovat,
jak k nim pristupovat, musela si sama najit cesty v pristupu k nim. Vnimala za velmi diilezite
znat vyvoj ditéte, tedy mit znalost vyvojové psychologie. Ucila se pristupovat k detem podle
jejich aktualniho vyvojového stadia. Trvalo ji ze zacdtku, nez deti dokdzala , precist” a
rozpoznat, jaké jsou schopnosti ditéte a jaké aktivity volit, aby dité nebylo pretezovano, nebo
naopak zanedbavano. V pribéhu let citila vetsi jistotu a klid v tom, co déla, diky zkusenostem

a znalostem, které v pritbéhu let ziskavala.
Co Vam chybélo, abyste mohla na zacatku své kariéry fict, ze jste dostatecné ptipravena?

Vnima, zZe vystudovat Skolu nebo absolvovat praxe v materské Skole pred samotnou praci, by

urcité bylo uzitecné a napomocné.
Co Vas na prvnich letech v praci nejvice prekvapilo? (pozitivné i negativng)

V prvnich letech zjistila, jak moc je tato prace narocnd. Clovék musi komunikovat nejen s détmi,
ale dennodenné i s rodici, s inspekci, s pani reditelkou. Ze zacatku to pro ni byl sok, jelikoz je
od prirody spise introvert. Najednou se dostala do prostredi, kde se musela , rozdavat*” a
neustale tu byt pro vSechny ostatni. Ucitelka v materské Skole musi umeét témer vsechno — jak
pracovat s naradim, tak stavet z lega, pracovat s modernimi technologiemi. Drive byly jenom

drevené hracky, dnes je tolik moznosti, s ¢im si déti mohou hrat.

Vzpominate si na n&jaké situace v prvnich letech Vasi prace v MS, které nikdy nevymazete
z paméti? Jaké situace to byly? (popsat detailng, pro¢ zrovna tato situace) Jaké situace vnimate

v MS jako nejvice zatézové?

Vzpomina si na jednu rodinu, kdy jejich déti byly hodné divoké (,,sigri*). Neznala jestée mnoho
vhodnych zpusobu, jak pristupovat k detem, které hodné zlobi. Nekdy se tim tolik trapila, Ze i
potom doma po vecerech brecela a nevédéla, jaky zpusob pristupu k temto zlobivym détem by
mohl byt napomocny. Neuméla v dané situaci reagovat tak, aby se behem par minut vyresila a
mohla s détmi pracovat dal. Casto vnimala, Ze ji tyto zlobivé déti natolik rozhodily, Ze

nedokazala s ostatnimi détmi stihnout udélat alespon nejaké z naplanovanych cinnosti. Dnes
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vnima, ze se v tom velmi posunula, a predevsim se nenechda néjakou situaci jen tak rozhodit.
Nikdy nemeéla rada huldkani na déti ¢i trestani. Dneska uz nepripada v uvahu, Ze by se dité
poslalo do kouta nebo se ho treba placlo. Drive to byly bézné vychovné metody. Ucitelka tvrdi,

Ze deti jsou porad stejné, ale je to vzdy o pristupu a nastaveni hranic.

Trochu dochazelo ke stretu s pani reditelkou, ktera byla velmi prisna a tvrda, coz se neslucovalo
s pristupem pani ucitelky. Nejvice se tedy snazila vychazet ze své vychovy, ktera ji byla
prirozend. Nesnazila se inspirovat ostatnimi ucitelkami, které byly prisné a prilis tvrde.
S kolektivem ale v MS vidy vychdzela, prizpiisobila se. V priibéhu let, kdy se ménilo vedeni, se
ménila i atmosféra materské skoly. Klima skoly tedy bylo pani ucitelce ¢im dal vice prijemnéjsi.
Zastava, Ze je diilezité bat k detem i k rodiciim otevieny, zaroven ale musi mit stanovené pevné

hranice, cloveék musi znat svoji cenu.

Myslite si, ze jste v téchto situacich/v této situaci reagovala vhodné? Udé€lala byste v dané

situaci dnes néco jinak?

Dnes se v resent riiznych situact citi mnohem lépe a vi, jak reagovat a nezhroutit se. Dodnes
vSak nastdavaji situace, které ji prekvapi, které zazZije poprve, ale nenecha se jimi tolik rozhodit.

Drive se temi situacemi trapila mnohem vice a nevyznala se tolik v détem a v jejich prozivani.

Co Vam pomohlo chranit VaSe psychické zdravi? Podafilo se Vam najit néjaky zpusob, jak

predchazet totalnimu vycerpani?

Vnima, Ze nejvice ji pomohly konkrétné ty dispozice, které ziskala od rodiny. Jak pristup jejich
rodici, tak jeji osobnost. To, zZe je odjakzZiva trpélivy a viidny clovek, ktery nevyhledava konflikty
a neni vybusny. Vnimad, Ze jeji rodice byli velmi odolni, mysli si tedy, Ze je odolni diky nim. Nese
si dobry zadklad z rodiny. Dodnes ma hezké vztahy se vSemi svymi sourozenci. Také vnimd, Ze ji
rodice od mala vedli k tomu, aby byla samostatna a snazili se ji naucit véci, které byla schopna
zvladnout. Nebyla tedy neustdle zavisla na svych rodicich. Vedli ji ke zodpovédnosti,
pracovitosti a samostatnosti. Pred vyhorenim ji pomadha to, Ze se snazi deti ucit vécem, které
ony neustdle chtéji po pani ucitelkdach. To znamena tieba oblékani, obouvani, uklizeni — snaha
naucit to deti co nejdrive, ukdzat jim jak na to, aby to pristé zvladly samy. Také se snazi deéti
veést k tomu, aby si navzajem pomahaly a nemusela vse zvladat pani ucitelka sama. Je diileZité

stanovit si hranici v tom, co déti nechame udeélat samy a s ¢im jim opravdu pomiizeme.
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Takeé urcite v priitbehu let pomohlo to, Ze byly vytvoreny komplexnéjsi metodiky aktivit a
programii pro deti — diive jsme stravili nekolik hodin nad pripravami, vsechno jsme museli
vymyslet a vyrabét samy, dnes je plno moznosti, kde cerpat inspiraci, a hlavné se zacaly

propojovat vzdélavaci oblasti.

Takeé vnima jako velmi diilezité naucit se byt flexibilni a umet reagovat na aktualni rozpolozZeni
deti v danou chvili, nelpét na svéem naplanovaném programu, ale umét i zmenit, pripadné
poupravit, naplanovanou aktivitu. Je to ndsledné snazsi pro pani ucitelku a deti maji naplnény

své aktualni potieby a vnimaji, Ze je vénovdna pozornost jejich momentdalnim zajmuim.

Co délate proto, abyste se po praci/o prazdninach odreagovala?

Ucitelka si nasla skupinu holek, se kterymi chodila pravidelné na jogu, taichi a dalsi spolecné
aktivity. Snazila se vzdy odreagovat aktivnim zpuisobem. Vzdy se snazi netahat si praci domii a

neresit pracovni zalezitosti mimo materskou skolu, pokud je to moznée.
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Ptiloha €. 2

Zaznam polostrukturovaného rozhovoru s pani Martinou
Kolik Vam je let?

60

Kolik let jiz pracujete v MS?

41 let

Kde byli zaméstnani Vasi rodice? (jaké méli povolani)

Maminka byla zaméstnana jako urednice v kancelari. Tatinek jezdil po svete — pracoval u

plynostavii — delal ropovody.
Jak vzpominate na své détstvi?

Na své deétstvi vzpomina pozitivne, nemd z té doby zadna traumata, které by si vybavila. Na
materskou Skolu vzpomina pozitivné, na zakladni skole méla partu 8 holek (dodnes se vidaji).
Pochazi ze 4 sourozencu, ma 3 starsi brachoveé. Hodné si spolu hrali, prizpiisobovala se klucici

hre.

Kdyz si vzpomenete na léta, kdy jste navitévovala MS, jaké pocity/vzpominky se Vam vybavi?

Jak vzpominate na ucitelky v MS, kterou jste navitévovala?
Na tato léta vzpomina rada, nema negativni vzpominky.

Kdyz jste byla dité, o jakém povolani jste snila? Chtéla jste pracovat s détmi jiz od brzkého

veku?
Chtela byt hereckou, nepredstavovala si, Ze by jednou mohla pracovat s detmi
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Ma vystudovanou stredni pedagogickou Skolu, poté specialni pedagogiku na vysoké skole.
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Jaké moznosti studia jste méla v dob¢, kdy jste studovala stfedni a vysokou skolu?

Rodice dostali doporuceni od jedné reditelky MS, Ze by méli svou dceru poslat po zékladni skole
na stredni pedagogickou skolu. Nebylo to primarné jeji rozhodnuti, ale nebranila se, $la na tuto
Skolu rada, bez veétsich ocekavani. Dalst moznost studia, ktera prichazela v uivahu, byla stredni
zdravotnicka skola, na kterou ale jit vitbec nechtéla. Dalsi moznosti byla zemédelska skola, tam
také jit nechtela. Uvazovala nad studiem historie a archeologie, ale to by musela nastoupit
nejprve na gymndzium, a az poté na VS. Gymndzium ji odrazovalo, tudiz nastoupila na stiedni

pedagogickou.

Byl na Vas kladen tlak ze strany rodiny ve vybéru studia a poté v oblasti vybéru prace? Citila

jste v téchto oblastech pii vybéru nesvobodu?

Meéla do urcité miry moznost volby. Rodice vedeli, ze ona na gymnazium jit nechce, tudiz ji do
toho nenutili a respektovali jeji rozhodnuti. Rodice ji podporovali ve vsem, co zrovna delala,

Jak ve studiu na stredni Skole, tak poté pri praci.
Kolik let jiz v MS pracujete?

Zacala pracovat hned po dokonceni stredni pedagogické skoly, v 86. roce zacala jezdit do
Olomouce studovat specidlni pedagogiku pro MS (obor na dva roky) — , vysvédceni
s opravnenim pracovat v materské skole pro deti vyzadujici zvlastni peci“ (nebyl za to titul, o
néj vsak pozdeji mohli pozadat, ona to vsak neudélala). Po néjaké dobé vystudovala dalkove
specialni pedagogiku v Brné (MUNI). Na magisterské studium byla také prijata, ale

z rodinnych diivodit (onemocneni matky), studium prerusila.
S jakou motivaci jste zacala tuto prace vykonavat?

Jiz na stredni pedagogickeé skole vnimala, Ze ji tato prace bude bavit. Védéla, Ze toto povolani

chce deélat.
Jaka o¢ekavani jste méla, kdyz jste do MS nastupovala?

Vstupovala tam s tim, Ze tu prdci chce délat tak dobre, jak bude moct. Prdce ji velmi bavila.
Nekolik let si Fikala, Ze ma obrovské stesti, Ze délad to, co ji bavi. Vnima, Ze je to i tim, Ze ji

rodice maximalnée podporovali v tom, co délala, pomdhali ji se sehndanim jakychkoliv pomiicek.
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Kde jinde jste pracovala?

Aktudlni prace je jejim ctvrtym zaméstnanim. Zacala pracovat v bézné MS v Zajeci, u
predskolnich deti. Drive musely byt u predskolakii ucitelky s kvalifikaci. U mladsich déti stacily
i maminky. Poté doslo k ubytku déti, zrusila se jedna tiida, tudi byla prelozena do bézné MS
v Sakvicich, kde se po 2 letech také zrusila tiida. Tim, Ze ucitelka nastoupila jako posledni,
musela tedy odejit jinam ona. V 84. roce se otevirala tiida materské skoly pri détskéem oddéleni
v nemocnici v Hustopecich. Sem byla prelozena. V tuto dobu si zacala dodéldavat obor specialni
pedagogika. Po 14 letech doslo ke zruseni détského oddéleni, presla tedy na nové oteviené
detskeé oddeleni v nemocnici v Breclavi. Tak se dostala na oddélent pro déti s vice vadami. Od
97. roku pracovala na tomto oddéleni — nejdéle tedy pracuje s deétmi s kombinovanym

postiZenim.
Jak Casto jste pfemyslela v prubéhu zivota nad zménou prace?

Drive nikdy, v dnesni dobé uz ano. Nikdy o tom neuvazovala kviili détem. Drive, kdyz musela
odejit z MS kviili zrusent tiidy, méla obavy, Ze bude muset jit délat jiné povolani. Nechtéla délat

nic jiného. Prdce s detmi ji napliiovala.

Uvazovala, ze by sla v dnesni dobé delat tieba do skladu a méla klid. Ne od déti, ale od toho
ruchu kolem. Deéti by ji chybeli, ale ne ty okolnosti. Soucasné je i vedouci oddéleni, papirovani

Jji v§ak nevadi. Vadi ji pristup rodicii a obecné lidi k ucitelkam v MS. Neskutecné ji to ubiji.
Jaké byly Vase pracovni zacatky? Jaké mate vzpominky na sviij prvni rok v praci?

Vzpominky mad uzasné. V prvnim roce prdce se dostala kvelmi dobre kvalifikované pani
ucitelce, ktera ji zaucovala — byla jeji uvadejici ucitelkou. Méla ji velmi rada, byla pro ni vzorem
ve viech oblastech. Byla to ucitelka, kterd ji ucila v détstvi v MS. Predala ji mnoho zkuSenosti
a velmi dobry zdklad. Na své pracovni zacatky vzpomina rada. Tim, Ze méla po svém boku
zkuSenou pani ucitelku, citila se pri své praci mnohem jistejsi a neméla velké obavy. Vedéla, ze
na nic neni sama. Uméla dobre poradit a vest. Vnima, Ze efektivnimu reseni narocnych situact
s rodici se uci dodnes. Neustale prichazeji nové a necekané situace. Dodnes se musi na urcité
situace pripravovat a premyslet, jak s nékterymi rodici komunikovat. Nema pocit, Ze by ani po
tolika letech jiz s prehledem zvladala resit vSechny situace a pripadala si ,, zkusend “, ,, odolna “.

Urcite si je vedoma toho, Ze by diive véci rFesila jinym zpiisobem. Kdyz zacinala pracovat v MS,
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byla jina doba. Ucitelka diive byla pro rodice mnohem vetsi autoritou a co rekla, to platilo.

Dnes je to uz jinak. Uvedomuje si, Ze dnes resi veci s vetsi opatrnosti a rozvahou.
Co Vam chybélo, abyste mohla na zacatku své kariéry fict, ze jste dostatecné ptipravena?

Pripadala si v ramci moznosti pripravena — diky praxim na stredni. Praxi méla dost, pani
ucitelky na praxich byly prisné. Vnima, ze mély dostatek praxi. Na vysce vSak neméla mnoho

praxi.
Co Vas na prvnich letech v praci nejvice prekvapilo? (pozitivné i negativng)
Asi ji nic tolik neprekvapilo.

Vzpominate si na n&jaké situace v prvnich letech Vasi prace v MS, které nikdy nevymazete

z pam¢ti? Jaké situace to byly? (popsat detailné, proc zrovna tato situace)

Kdyz pracovala v nemocnici v Breclavi s détma s vicenasobnym postizenim, bylo pro ni

v zacatcich velmi narocné prijmout smrt nekterych deti. Musela se proti tomu obrnit.

Myslite si, ze jste v téchto situacich/v této situaci reagovala vhodné? Udélala byste v dané

situaci dnes néco jinak?

Stresovych situaci zazila nekolik. Kdyz pracovala ve tride s detmi s vicendsobnym postizenim —
oddeéleni pri nemocnici — v nemocnici jim utekl pacient a nasli ho ve vytahové Sachté u
umyvaren. Byly u toho vsechny déti i s ucitelkou. UCcitelka se Silené lekla, vykrikla. Hned si
uvedomila, Ze se musi v kazdé situaci umet natolik ovidadat, aby nevystrasila deti. Umét zachovat
klidnou hlavu ve stresovych situacich, to je podle ni umeéni. Dalsi situace — jednou Sli na
prochadzku a asistentka nespocitala vSechny déti, kdyz se vratili do MS a nechala za sebou dvere
oteviené. Kdyz se deti previékaly, pani ucitelka si vsimla, Ze jim jedno dite chybi. Hledali jej

nekolik minut, bylo to pro ni velmi stresove.

Dalsimi stresovymi zazitky byly/jsou epileptické zachvaty. ZazZila takovych situaci néekolik a
naucila se, Ze musi zachovat klid. Nesmi dat najevo strach, obavy. Déti vyciti okamzite, Ze ucitel
uvniti sebe nent klidny. Déti nesmi vycitit, zZe se boji. Stalo se ji, Ze nékdy po takovém ndarocném
dnu dlouho brecela — poté, co si rodice vyzvedli posledni dité z MS. Stalo se jim, Ze jedno dité
s epilepsii jim prestavalo chvilemi i dychat (v pribéhu toho epileptického zdachvatu). Musi

zachovat vnitrni klid. Uvedomuje si, Ze si z téchto situaci nese traumata.
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Jaké situace podle Vas vnimate v MS jako nejvice zatézové?

V soucasné dobé vnima, Ze maji v MS déti s vaznou formou autismu — kdy déti jdou az do afektu.
Dite ¢asto odmita pomoc. Ucitelka se musela naucit, Ze je to soucdsti ditéte, Ze to musi prijmout.
Snazi se dosdahnout toto, aby deti ty afekty zviadaly. Psychicky to velmi vycerpava. Vnima vsak,
Ze nejvetsi zatezi v jeji prdci je aktudlné komunikace s rodici. Je to obrovské bremeno, vaimad,
e casto rodic ucitelku ani neposloucha, kdyz mu sdéluje néjaky vispéch ditéte. Casto vnima
nezdjem a apatii rodicu vici jejich détem. Rodice casto ani nereaguji na uspech ditéte.
Napriklad také vodi rodic¢ nemocné dité do skolky — schvalné si své dité vyjimecné vyzvedne po
obéde, ucitelky si uz behem dopoledne vsimnou, Ze ditéti prestavaji fungovat léky, které od
rodicit dostalo. Vnima, Ze je to boj s vetrnymi mlyny, Ze se k nicemu nedoberou, nelze zmenit
pristup rodicu. Je vdecna za kazdého rodice, ktery s ni komunikuje uprimne. Coz jsou ze 13 deti

v jeji tride asi jen dva rodice.

Co Vam pomohlo chranit VaSe psychické zdravi? Podafilo se Vam najit néjaky zpusob, jak

predchazet totalnimu vycerpani?

V praci jsou to lidi kolem, navzajem se drzi nad vodou. Jsou to lidée, na které se miize
spolehnout, ucitelky na pracovisti tahnou za jeden provaz. Stanou se véci v osobnim Zivote,
které jsou pro ucitelku narocné. Vnima, ze se ji ucitelky maximalné snazi pochopit a pomoct ji
se drzet. ProzZivaji spolu i rodinné starosti. Mohou si o tom promluvit, vyslechnou se navzajem.

Veri jim, Ze si to nechaji pro sebe.

Doma si pousti vaznou hudbu. Pri poslechu se ocitd uplné v jiném svete. Naucila se snit
s otevienyma oc¢ima (relaxace). Musi u toho vsak byt sama. Nebo se rozbreci a vybreci ty pocity.

Drive zase malovala obrazky, to ji dokazalo zrelaxovat.
Jak moc Vase prace ovlivitovala v prubéhu zivota Vas vztah k détem?

Pristup k détem ziistal podobny, avsak diky zkusenostem se naucila nad vécmi vice premyslet.
Déti ma stale rada, vnima, Ze je k sobé stale potiebuje. Nekdy ma momenty, kdy se ji nechce do
prdce, ale neni to kvili détem, ale primarné kviili tem komplikovanym pripadiim a v komunikaci
s rodici. Vnima bremeno v tom, Ze se rodice nékdy snazi prenechat své dite plné v péci instituce,
tim padem oni nemusi pro své dité dale mnoho udélat. Za détmi se vsak stale tési, jeji vztah

k nim se nezménil. Neboji se udélat chybu, diive méla dojem, Ze ucitelka je bezchybna.
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Mate pocit, ze méla Vase prace vliv na Vas osobni Zivot a na Vasi osobnost?

Ano, zménila se, mélo to vliv i na jeji rodinu — méla vzdy praci na prvnim miste, zasahuje to
vyrazné do jejiho osobniho Zivota. Dnes vnimd, Ze se snazi mit jiz rodinu na prvnim miste. Ma
uz totiz vnoucatka, které ji to pomalu ,,uci*. Az v poslednich letech si zacala uvedomovat, Ze uz
nechce mit praci na prvnim miste. Uvédomila si i to, Ze jeji syn byl pro ni dalsim ditétem ve
Skolce — jeji pristup byl podobny jako k détem ve Skolce. Snazi se na svoje vnoucatka divat uz

Jinak, nebyt tolik prisna a direktivni, jako ke svému synovi.
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Ptiloha €. 3
Informovany souhlas
Jméno: ...l

Timto potvrzuji, Ze jsem se rozhodla dobrovolné zapojit do vyzkumného projektu souvisejiciho
s bakalatskou praci na téma "Protektivni faktory resilience u¢itelti v MS“. Vyzkum zahrnuje
polostrukturované rozhovory. Veskeré informace ziskané béhem tohoto vyzkumu budou
zpracovany anonymn¢, coz znamenda, ze budu identifikovdna pouze pod piidélenym
pseudonymem. Rozhovory budou nahravany, nasledné piepsany a informace z pozorovani

zpracovany. Vysledky tohoto vyzkumu budou vyuzity vyhradné pro ucely bakalarské prace.

V zadném piipadé¢ nebudou zvefejnéna data, kterd by umoznila mou identifikaci nebo

identifikaci citaci, které poskytnu.

Vyzkum provadi Eliska Pridkova, studentka Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v
Olomouci pod vedenim doc. PhDr. Lucia Lackova, Ph.D.

Timto dokumentem vyjadtuji souhlas s ucasti v tomto vyzkumu, jehoz zaméteni a metodiku mi

predstavil vedouci vyzkumu béhem osobniho setkani.
Souhlasim s ucasti na vyzkumu: ANO/NE

Podpis: .o.ooeeiieieeeee DNe: oo,
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