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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na statistické zkoumani vlastnosti piipravkd na ochranu rostlin u
firmy Agro-Artikel, s.r.o. Pomoci statistickych metod se soustfedi na prodejni cenu a ochrannou
lhatu pripravkd, testuje hypotézy o vlastnostech pripravki a zavislosti mezi nimi. Prace také
zkouma vysledky z dotaznikového Setfeni a na jejich zakladé nabizi doporuCeni pro zavedeni
novych produktt.

Abstract

This diploma thesis focuses on the statistical examination of properties of plant protection products
at Agro-Artikel, s.r.o. Using the empirical distribution function, it focuses on the sales price and the
shelf life of the products, tests the hypotheses about the properties of the products and the
dependencies between them. The thesis also explores the results of the questionnaire survey and
offers recommendations for the introduction of new products.
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empiricka distribu¢ni funkce, testovani hypotéz, Kolmogoroviv-Smirnovav test, pfipravky na
ochranu rostlin
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empirical distribution functions, hypothesis testing, Kolmogorov-Smirnov test, plant protection
products
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1 Uvod a cile prace

1.1 Uvod

Diplomova prace pojednava o statistickém zkoumani pfipravka na ochranu rostlin a
vztahli mezi nimi u spoleCnosti Agro-Artikel, s.r.o. Pomoci statistické teorie, ze které
vychazi, poskytne firmé informace, které vyuzije pro ziskani novych zakaznika,

pfipadné udrzeni stavajicich a pro rozsifeni sortimentu nabizenych produktu.

1.2 Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem prace je na zakladée statistickych metod a dotaznikového Setfeni poskytnou
firmé vétsi prehled o nabizenych pfipravcich a jejich vlastnostech i1 pozadavcich
zakaznikd. Spole¢nost tyto informace vyuzije k ovlivnéni prodeje ptipravk na ochranu
rostlin nebo jako nadstandardni informace, kterymi si udrzi své stalé a dulezité

zakazniky a zvysi jejich spokojenost.

V praci bude zkoumano 20 nejprodavanéjSich pripravka statistickymi metodami
hromadné jako jeden celek a dale také po Castech, rozdélené do segmentt podle urceni:

vinarfi, zahradkari, zemede¢lci.

Nejdiive bude proveden Kolmogoroviv-Smirnoviv test a Test o stiedni hodnoté pro
nastup ucinku ptipravka pro 1. az 10. ptipravek, u kterych poskytlo 20 zakaznikt data o
nastupu ucinku pripravkid ze své zkusenosti. Pokud nebude splnéna podminka normality
rozdéleni, bude misto Testu o stfedni hodnoté proveden Wilcoxonuv test. Dal§im
krokem bude porovnani stfedni doby nastupu ucinku dle vyrobce se zkuSenostmi
zakaznikl, zda si odpovidaji. Pro vyrobce i firmu je pfijatelna informace, ze neni vyssi
nez hodnota uvedend vyrobcem, coz by znamenalo kvalitni a dobfe otestovany

ptipravek.

Poté pfijde na fadu testovani hypotézy o zavislosti nastupu ucinku dle vyrobce a
délkou ochranné lhuty. Tato informace je dulezita pro podnik, ktery ji mize poskytnout
stalym zakaznik(im jako nadstandardni informaci, kterou mize ovlivnit vysi prodanych
pfipravk(l i dobré vztahy se zakazniky. Pokud bude zavislost potvrzena, budou

zakaznici vice piihlizet k nastupu ucinku dle vyrobce, protoze délka ochranné lhuty



byva pro nékteré péstitele rozhodujici pro moznost konzumace ¢i prodeje plodin.
Rovnéz bude otestovana hypotéza o zavislosti mezi dobou pouzitelnosti a prodejni
cenou, protoze zakazniky zajima, zda drazsi ptipravek ma automaticky 1 del§i dobu
zivotnosti. Tuto informaci muaze opét podnik vyzit pro ovlivnéni prodeje nékterych
pfipravkl nebo jako nadstandardni informaci pro své vérné zakazniky. Jako dalsi bude
testovana hypotéza o zavislosti mezi prodejni cenou a nastupem ucinku dle zkusenosti
zakaznikl,, protoze pro podnik je dulezita informace, zda zkuSenosti zakazniku
s rychlosti nastupu uc¢inku ptipravku maji vliv na to, zda ptipravek koupi ¢i ne, tedy na

vysi poptavky a v navaznosti na to i pfizpusobeni prodejni ceny poptavce.

Dale budou rozdélena data na segmenty a stanovi se u nich jednotlivé charakteristiky
(smérodatna odchylka, pramér, median, modus, variacni rozpéti). Ke kazdému
segmentu bude vytvorena empiricka distribu¢ni funkce pro ochrannou lhitu a prodejni
cenu, ktera poslouzi k odhadu pravdépodobnosti a informacni vyhodé€, kterou muze

podnik poskytnout svym stalym a dilezitym zakazniktm.

Soucasti prace je také intervalové tfidéni prodejnich cen pripravki, které poslouzi
rovnéz pro lepsi prehled firmy o nabizenych pfipravcich, ktery muze vyuzit jako

dilezitou informaci pro stalé zakazniky.

Poté bude vytvorena empiricka distribucni funkce pro prodejni cenu vSech nejcasteji
prodavanych pfipravkti dohromady a rovnéz pro jejich ochrannou lhitu. Tato informace
opét poslouzi k odhadu pravdépodobnosti a lepSimu prehledu spolecnosti o pripravcich

a jeho moznému vyuziti pro informovanost vérnych zakazniku.

Nakonec se otestuji data o duleZitosti parametrd vyrobku pro zakaznika, aby se
zjistilo, zda odpovidaji predpokladim zaméstnanci a pokud ne, bude vyhledan jiny
parametr z uvedenych, ktery bude odpovidat stejnému kritérium dulezitosti. Na zakladé
zjisténi z analytické ¢asti bude firmé navrhnuto doporuceni, na jaké vyrobky se zaméfit,
které jejich vlastnosti a parametry, aby zvysila poptavku po svém zbozi a uspokojila
potieby zakazniki, pokud se bude jednat o novy druh zbozi, pomoci sitového grafu se
odhadne délka trvani zavedeni nového navrhovaného druhu produktu do prodeje, aby

spoleCnost méla prehled o tom, za jak dlouho by jej mohla prodavat.



2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 ZAkladni statistické charakteristiky

2.1.1 Miry polohy
Miry polohy urcuji polohy, kde se nachazi stied rozdéleni. Patfi sem praméry. Mezi

iy xee e . 1 oy . C o, X xi , o
nejCastéji uzivané pruméry se fadi pramér aritmeticky, ¥ = ==—  Dale sem patfi

median, ktery lze popsat jako prostfedni hodnotu fady pozorovani, kterou jsme
usporadali podle velikosti. Pokud je pocet jednotek n ve statistickém souboru liché
Cislo, Ize median vyjadiit jako hodnotu ¥ = xn+1 . Paklize ma soubor sudy pocet prvku,
2
xn+ xL_

22 K miram

tak median vyjadfime jako primér dvou prostfednich hodnot ¥ =

polohy fadime i modus, ktery definujeme jako nejcastéji se vyskytujici hodnotu znaku.

(1]

2.1.2 Miry variability
Zakladni statistické charakteristiky jsou vyuzity v praktické ¢asti pfi provadeéni Testa
o stfedni hodnot¢ a také pfi zjistovani zakladnich charakteristik jednotlivych segmenta

zakazniku.

Mezi nejjednodussi charakteristiku patii vybérové variani rozpéti znacené R, které
1ze vypocitat jako rozdil nejvyssi a nejnizsi hodnoty ve sledovaném souboru. R = X,y -

Xmin- Nevyhodou variaéniho rozpéti je, ze je zavislé na krajnich hodnotéach.

Rozptyl a smeérodatnd odchylka vyjadiuji, jak jsou znaky rozptyleny kolem

T % . o % N 2 2 1 . — , .
vybérového priméru. Rozptyl znac¢ime s°, s™ = — " ,(xi — x)2. Druha odmocnina

rozptylu je smérodatna odchylka s = +vs2. [1]

2.2 Intervalové rozdéleni Cetnosti
Intervalové rozdéleni Cetnosti je v praktické ¢asti vyuzito k intervalovému tiidéni

prodejnich cen nejprodavanéjsich pripravka spolecnosti.

-10 -



Intervalové rozdéleni Cetnosti se pouziva tehdy, pokud znak nabyva velkého poctu
vzgjemné rozdilnych hodnot. Nejdiive rozdeélime variacni rozpéti na dany pocet

intervalt a nasledné zjistujeme pocet hodnot, jez patii do téchto intervald.

Presprilis velky pocet intervalti by dostatecné dopodrobna necharakterizoval soubor,
znamenal by pouze nepiehlednost, proto je nutné, vénovat pozornost volbé poctu
intervalt. Vétsinou se doporucuje 5 az 20 intervali v zavislosti na rozsahu souboru.
K urCeni poctu intervalt 1ze pouzit Sturgesovo pravidlo: k = 1+3,3 log n, kde k je pocet

intervall a n vyjadfuje rozsah souboru. Intervaly by mély mit stejnou délku. Délku

: ot R v o
intervalu vyjadiime jako d = p kde R znaci variaéni rozpéti. [1]

2.3 Normalni rozdéleni

V praktické Casti je proveden Test o stfedni hodnoté pro nastup acinku piipravka
pro prvni az desaty piipravek, testovana hypotéza, zda stfedni doba nastupu ucinku dle
vyrobce je mensi nebo rovna stfedni dobé nastupu ucinku dle zkuSenosti zakaznika,
dale Test o stfedni hodnoté pro jednotlivé parametry vyrobku, které jsou pro zakazniky
pii koupi velmi dulezité, predpokladem provedeni testovani je, Zze data jsou
z normalniho rozdé€leni — jeho definice je tedy dualezita pro zjisténi, zda zkoumana data

pochazi z tohoto rozdéleni.

Normalni neboli Gaussovo rozdé€leni je vhodné pro nahodné veli€iny, které kolisaji
diky sumarnimu pasobeni velkého poctu nezavislych ¢i slabé zavislych veli¢in, pfitom
ptispevky takovychto veli¢in jsou zanedbatelné a zadna z nich vyrazn€ nepfevlada nad
ostatnimi, pfikladem mohou byt chyby mé&feni. Normalni rozd&leni se zna¢i N(w,o”),

kde prvky v zavorce jsou stiedni hodnota a rozptyl. [1]

Hustota pravdépodobnosti normélniho rozdéleni je dana vzoreCkem:

_&x-w?
e 202  xlezi v intervalu (—oo; 00) Grafem hustoty normalniho rozdéleni

f(x) =

1
ox/2m

je Gaussova kiivka. [1]

-11 -



2.4 Kolmogoroviav-Smirnovuyv test
Kolmogoroviv-Smirnovuv test je v praktické Casti pouzit k testovani, zda data jsou
z normalniho rozdéleni, je to predpoklad nutny k provedeni Testu o stfedni hodnotg,

ktery je v praktické ¢asti vyuzit.
Podminky pouzitelnosti Kolmogorovova-Smirnovova testu:

e Znak X je spojitou nahodnou veliinou, je méfen na prvcich zakladniho
souboru a ma neznamou distribuéni funkci znacenou F(x).

e Ze zakladniho souboru je vybran datovy soubor (Xi, X2, X3,..., Xn), pro ktery
sestrojime empirickou distribu¢ni funkci Fy(x).

e Testem jsou poté posuzovany odchylky mezi témito dvéma distribunimi

funkcemi. [2]

Tento test testuje tvar rozdéleni. Mezi jeho pfednosti patfi, Ze je pouzitelny 1 pfi
testovani souboru malého rozsahu. Nulova hypotéza tvrdi, ze ndhodny vybér pochazi ze
zvoleného rozdéleni se spojitou distribu¢ni funkei oznacenou F(x), alternativni hypotéza
tvrdi opak. Testové kritérium lze vyjadiit jako vzdalenost distribu¢ni funkce daného
rozdéleni, z néhoz pochazi nahodny vybeér, od vybérové distribuéni funkce Fn(x), kterou
definujeme takto: Fn(x) = 0 pro x < x;, Fn(x) = j/n pro vSechna xj < x < Xj,1, kdy j =
1,2,3,4,..., n-1. Fn(x) = 1 pro x v€ts§i nez x,,. Testové kritérium je tvaru d, = supx [Fn(x) —

F(x)|, kde (|| = absolutni hodnota, supyx je supremum pies vSechna x). [3]

Kriticky obor se definuje takto: W = {d: d > D, (n)}. Pro n vétsi nez tficet se hodnoty

Do 05(1) vyjadiuji jako zlomek %‘5 2]

2.5 Testovani hypotéz a test o stiedni hodnoté normalniho rozdéleni
Tyto informace jsou v praktické Casti prace vyuzity k provadéni Testi o stfedni

hodnoté a testovani hypotéz.

Testovani hypotéz lze shrnout do Ctyi kroku. 1) Formulujeme otazky v podobé
nulové a alternativni hypotézy. Nulova hypotéza Casto vypovida o obecné platném

tvrzeni, také o tom, ze nalezené rozdily je mozné pficist pfirozené variabilité dat.

-12 -



Alternativni hypotéza je tvrzeni o tom, ze nulova hypotéza neplati, byva to naptiklad

existence zavislosti mezi proménnymi.

2) Zvolime pfijatelnou chyby v rozhodovéni, €ili hladinu vyznamnosti «, ktera
informuje o pravdépodobnosti, ze zamitame nulovou hypotézu, ackoli je platna. Hladina

vyznamnosti se vétSinou voli jako 0,05.

3) Vypocteme odpovidajici testovaci statistiku, ktera ma obecny tvar:

t= bodovy odhad—hypoteticka hodnota

smErodatna chyba odhadn \Jrozsah ndhodného vybéru.

4) Zjistime, zda testovaci statistika lezi v odpovidajicim kritickém oboru, pokud ano,

zamitame nulovou hypotézu na dané hladiné€ vyznamnosti. [4]

Pii testovani hypotéz muze dojit k chybé prvniho nebo druhého druhu. Chyby
prvniho druhu se dopoustime tehdy, zamitame-1i nulovou hypotézu, ktera je pravdiva,
jeji velikost si zvolime hodnotou a. K chybé druhého druhu dochazi v ptipadé, kdy
nezamitame nulovou hypotézu, ackoli neni pravdiva, pravdépodobnost chyby druhého

druhu oznacujeme jako .
Béhem testovani hypotéz mohou nastat tyto varianty:

1) Zamitame nulovou hypotézu, kdyz je:
a) pravdiva (riziko a — chyba prvniho druhu).
b) nepravdiva ((1-f) — spravné zhodnocent).

2) Nezamitame nulovou hypotézu, kdyz je:
a) pravdiva ((1-a) — spravné zhodnocent).

b) nepravdiva (riziko f — chyba druhého druhu). [5]

Hypotézy Clenime na jednostranné a dvoustranné hypotézy. Piikladem jednostranné
hypotézy je: Hy zni takto: Primérna zivotnost elektronickych soucastek se nezvysila. H;

zni takto: Primérna Zivotnost elektrickych soucastek se zvysila.

Piikladem dvoustranné hypotézy je: Ho zni takto: Primérma Zivotnost elektrickych
soucastek se nezménila (nezvysila, ani nesnizila). H; zni takto: Priméma Zivotnost

elektrickych soucastek se zménila. [6]
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Dal§imi priklady hypotéz mohou byt:

a) Ho:p = 7,25 Hy: u <> 7,25 —jedna se o dvoustrannou hypotézu.
b) Ho: 1 =69, Hi: u <6,9 —jedna se o levostrannou (jednostrannou) hypotézu. [7]

Test o stfedni hodnoté normalniho rozdé€leni se vyuziva tehdy, kdy z ndhodného
vybéru o rozsahu n ze zékladniho souboru, ktery ma normalni rozdé€leni, ovérujeme

hypotézu, zda pramér p zakladniho souboru se rovna dané konstanté p, Chceme tedy

potvrdit nebo vyvratit hypotézu Hy: p=po. Testovou statistiku volime t = =2 /n.

N

V tomto vypodtu s> = —. ™ (xi — %)? je nestrannym odhadem o°.
Vvyp nq Li=1 J y

Kiritické obory testu na hladiné vvznamnosti «

Nulova hypotéza Ho: 1 = o
Alternativa Hy: 1) pu<> pg kriticky obor W = {t: |t| > ty(n-1)}
2) > o, kriticky obor W = {t: t > tye(n-1)}
3) 1 < o, kriticky obor W = {t: t < -ty¢(n-1)}
Hodnoty ty(n-1)jsou hodnoty Studentova rozdéleni pro hladinu vyznamnosti o a pro
n-1 stupnd volnosti. [1]
Nebo take Alternativa Hy: 1) u<> o, kriticky obor: {t: t < ty(n-1)}
2) 1> o, kriticky obor: {t: t > t;.o(n-1)}
3) 1 < o, kriticky obor: {t: t < ty»(n-1)} a zaroven {t: t > ton(n-1)} [3]
Nulova hypotéza Ho: i >
Alternativa Hy: p < po kriticky obor: {t: t < - t;-4(n-1)} [3]

2.6 Wilcoxonuv test pro jeden vybér
Wilcoxonuv test je proveden v praktické Casti u pripravkd, jejichz data nejsou
z normalniho rozdéleni, k testovani, zda hodnota uvedena vyrobcem o nastupu ucinku

pfipravkl se shoduje s medianem hodnot ziskanych ze zkusenosti zakaznik.
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Wilcoxoniiv neparametricky test pro jeden vybér, je test o medianu. Nulovou a

alternativni hypotézu lze definovat takto: Ho: X = xo Hi: : X' # X [8]

Test hodnoti, jestli je pfiblizné polovina hodnot z vybérového souboru mensich nez
dana hodnota xp a polovina hodnot vétSich nez x,. Predpoklada se, ze hodnoty podobné

kolisaji napravo i nalevo od medianu. [8]

Prvnim krokem testu je prevedeni sledovanych hodnot na diference pomoci
vzoreCku: y; = xi — Xo. Nasledné jsou nenulové diference sefazeny podle absolutnich
hodnot od nejmensi po nejvétsi. Nenulovym diferencim se podle tohoto sefazeni prifadi

poradi R;. [8]

Testova charakteristika Wilcoxonova testu se vypo¢itd jako W = min (S*, S), kde
S™ = YyicoRis ST = Xyis0 Ri. Aby mohlo byt rozhodnuto o platnosti Hy, srovna se W
s kritickou hodnotou, oznaenou jako w, pfislusnou rozsahu vybérového souboru a
hladin€ vyznamnosti o, (hodnota z tabulek v pfiloze). Pokud je W < w, zamita se Ho.

(8]

2.7 Test nezavislosti dvou kvantitativnich znaku

Informace o testovani nezavislosti dvou kvantitativnich znaka jsou v praktické Casti
pouzity pfi testovani zavislosti mezi dobou pouzitelnosti a prodejni cenou piipravku,
mezi nastupem ucinku dle vyrobce a ochrannou lhiitou a nakonec mezi prodejni cenou a

nastupem ucinku dle zkusenosti zakazniki.

K testovani nezavislosti dvou kvantitativnich znak(i je potfeba znat koeficient

korelace r = SS% kde Syy - ﬁ Y(x; — %).(y; — ¥). Jedna se o vybérovou
X Oy -

kovarianci. Sx a Sy jsou vybérové smérodatné odchylky veli¢in X a Y. Napiiklad Sy =
/Z(xi— 0)*
n-1 '

Rekneme, ze mezi veli¢inami X a Y existuje slaba zéavislost, pokud absolutni
hodnota koeficientu korelace je vétsi nez 0 a zaroven mensi nebo rovna 0,3. Stredni

zavislost znamena, ze koeficient korelace je v absolutni hodnoté vétsi nez 0,3 a zaroveni
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mens$i nebo roven 0,8. Silnou zavislost pak znaci skuteCnost, ze koeficient korelace

v absolutni hodnot¢ je vétsi nez 0,8 a zarovenl mensi nebo roven 1.

Vybérovy korela¢ni koeficient je bodovym odhadem korela¢niho koeficientu

zvoleného zakladniho souboru, tento koeficient znacime p.

Korelacni koeficient se pouziva pro testovani hypotézy Hy: p = 0, tudiz testovani

hypotézy, ze pozorované veliciny X a Y jsou nezavislé. Hypotézu testujeme

prostfednictvim testového kritéria t = ﬁ.\/ n — 2. Kriticky obor pro alternativu H;:

p <> 0 matvar W = {t: [t| > to(n-2)}. Pokud t lezi v kritickém oboru, zamitame Hy a 1ze
tvrdit, ze korelacni koeficient je statisticky vyznamny, tudiz ze mezi X a Y existuje

zavislost. [1]

2.8 Distribucni funkce

Znalosti distribucni a empirické distribuéni funkce vyuziva prakticka Cast
k provedeni empirické distribu¢ni funkce pro ochrannou lhitu a prodejni cenu pro
jednotlivé segmenty zakaznikt, dale empirické distribu¢ni funkce pro prodejni cenu a
ochrannou lhitu u nejcastéji prodavanych piipravka. Distribu¢ni funkce je rovnéz

pouzita pro vypocet testového kritéria Kolmogorovova-Smirnovova testu.

Distribucni funkce popisuje pravdépodobnostni chovani diskrétni ¢i spojité ndhodné
veli¢iny X. Znac¢ime ji F(x). Znazoriiuje pravdépodobnost sjakou X nabude dané
hodnoty x nebo hodnoty men$i nez x. F (x) = P(X < x). Hodnoty x pfedstavuji realna

disla.

Vlastnosti distribu¢ni funkce:

e 0<F(x) <l
e Prox jdouci do minus nekonec¢na plati F(x) =0
e Proxjdouci do plus nekonecna plati F(x) =1

e F(x)je funkci neklesajici a nemusi byt spojita
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Pro pocitani pravdépodobnosti mame vzorce: P(x; < X <x;) =F (x2) — F(x)),
P (X>x)=1-F(Xx). [4]

Podle typu distribucni funkce se rozlisuji dva druhy ndhodnych veli¢in, jedna se

o spojité a diskrétni ndhodné veliciny.

O diskrétni nahodnou veli€inu jde tehdy, kdyz nahodna veli¢ina napt. K ma

konecny obor hodnot O a existuje nezaporna funkce p(k) pro kterou plati:
2keoP(k) = 1, F(k) =P (K <K) = X¢ e(-cosk)no P(D)-

Pokud existuje nezaporna funkce f(k) a integral f_oooo f(t)dt =1 a distribu¢ni
funkci Ize vyjadrit F(k) = f_koo f(t)dt, potom f(k) je spojita a tudiz nahodna veli¢ina

K je spojita. Funkci f(k) oznacujeme jako funkci hustoty pravdépodobnosti.[9]

Empirickou distribu¢ni funkci mizeme definovat v bodé x pomoci relativniho

poCtu meéfeni, kterd jsou mensi ¢i rovna x. Polet x; £ x oznaCime I, potom

empirickou distribu¢ni funkci 1ze zapsat jako F(x) = % [4]

2.9 Skaly odpovédi dotaznikového Setieni

V praktické Casti se pii testovani dat hodnoceni parametri vychazi z dotaznikového
Setfeni provedeného firmou u dvaceti zakaznikli v kazdém z jednotlivych zakaznickych
segmentu, na které se spoleCnost zaméfuje. Na zaklade vysledka Setfeni se testuje, zda
se shoduji nazory zakazniku a spoleCnosti ohledné dilezitosti parametri produkt pro

zakazniky z pohledu jejich vnimani zakazniky.

S dotazniky se lze v zivote setkat bézné naptiklad v novinach a ¢asopisech, mohou to
byt tfeba dotazniky zjistujici preferenci jednotlivych kosmetickych znacek na trhu
v Ceské republice, dotazniky zjistujici vysku a barvu pleti lidi Zijicich na uréitém uzemi
atd. Je dulezité poskytnout dotaznik pozadované struktufe respondenti (z hlediska
vzdélani, veku, pohlavi, zaméstnani...), jejichz odpovédi v dotazniku se maji
analyzovat. Vzdy je potfeba ziskana data prevést do elektronické podoby, aby mohla
byt snadnéji zpracovana. V fadcich byvaji uvedeny jednotlivé odpovédi respondentt, ve

sloupcich odpovédi na jednotlivé otazky.

-17 -



Respondenti odpovidaji hodnotami z konkrétni skaly, podle vztahu, ktery je mozné
zjisStovat mezi hodnotami, délime Skaly na ordinalni, nominalni, intervalové,

alternativni a pomerove.

e Skala nominalni — lze uréit jen, zda jsou hodnoty rizné, ¢ili zda se lisi, ale nelze
urcit jejich poradi.

o Skala ordinarni — lze stanovit pofadi hodnot, nejde uréit, o kolik je jedna
hodnota mensi nebo vétsi nez druha.

o Skala intervalova — jedna se o Giselné hodnoty, da se uréit, o kolik je jedna
hodnota vétsi ¢i mensi nez hodnota druha.

o Skala pomé&rova — jedna se o kladné hodnoty, 1ze uréit kolikrat i o kolik je vétsi
jedna hodnota nez druha. [10]

Skala alternativni — hodnoty naleZi do jedné ze dvou tiid. [7]

Podle typu skaly trfidime jednotlivé proménné:

e Nominalni proménna — napiiklad druh sluzby.
e Ordinalni — napfiklad stupen spokojenosti.

e Kvantitativni — naptiklad pocet ¢lent rodiny. [10]

2.10 Rozhodovani zakazniki

Na informace o rozhodovani zakaznik navazuje prakticka Cast testovanim, jaké
parametry jsou pro zakazniky velmi dilezité, tedy predstavuji pro né€ hodnotu, pro
kterou si dany produkt kupuji. Informace o nakupu jsou také vyuzity v navrhové ¢asti,
kdy je navrhovan nakup nového typu produkti a jeho zalenéni do nabizeného

sortimentu firmy.
U jednotlivct je chapano nakupni rozhodovani jako proces slozeny z péti krokda.

e V prvnim kroku zakaznik identifikuje sviij problém a potieby.
e V druhém kroku sbird informace o nabidce na trhu.
e Ve tretim kroku vyhodnocuje ziskané informace z predeslého kroku.

e Ve Ctvrtém kroku se rozhoduje o koupi a kupuje vybrany produkt.
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e Nakonec v patém kroku provadi vyhodnoceni svého nakupu.

Zakaznik uprednostiiuje nabidku, ktera ma pro né hodnotu a je vjeho ocich
vyznamnd. Rozhodovani o koupi u organizace je podstatné slozitéjsi, protoze se Casto
jedna o nakladngjsi a rizikovéjsi produkty. Rozhodnuti o nakupu muze také predchazet
vybérové fizeni. Jednani o nakupu obvykle probiha mezi vice osobami a toto jednani
byva Casto ovlivnéno 1 dalSimi objektivnimi a subjektivnimi skute¢nostmi. Organizace
nakupuji od velkoobchodi nebo od vyrobct a ¢asto ve velkych objemech, diky cemuz

mohou mit rizna cenova zvyhodnéni.
Pfi rozhodovani o ndkupu v organizaci byvaji lidmi zaujaty tyto role:

e Uzivatel — potfebuje vyrobek nebo sluzbu.
e Ovliviiovatel — ma zasadni poradni hlas.

e Rozhodovatel — d¢€la finalni rozhodnuti.

e Kupuyjici — provadi nakup.

e Gatekeeper — kontroluje tok informaci v nakupnim odde¢leni.

Pro firmu, ktera chce prodat své produkty nebo sluzby, je dilezité, aby zjistila od
svych zakaznikd, co je pro né€ pfi nakupu produkti nejdulezitéjsi a co naopak neni

podstatné. [11]

2.10.1 Typy zakazniku

Typy zékaznik(i jsou dulezité v praktické Casti proto, ze firma se zaméfuje
pfevazné svymi dotaznikovymi Setfenimi na nazory stalych a pro ni vyznamnych
zakaznik, ktefi nakupuji pravidelné a ve vétsich objemech, dotaznik je zpracovavan a
jsou zjistovany parametry, které jsou pro vyznamné zakazniky firmy velmi dilezité a
zda se tyto parametry shoduji s t€mi, které za dualezité podle znalosti zakaznik firma

povazuje.

Efektivni marketing vychazi ze znalosti zakaznik(i a pochopeni toho, jak produkt

vyhovuje potiebam zakaznika. Jsou znamé tii typy zékaznika:

1) Nejlepsi zakaznici - nejcennéj$i zakaznici, jsou to ti, které si nejvice preje podnik
uchovat. M¢lo by jim byt vénovano vice pozornosti, nez kterékoli jiné skupiné. Pokud

ztrati firma tyto zékazniky, jeji zisk utrpi nejvice. Je dobré zaméfit se na jejich
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odmeénovani i jinymi zpasoby, nez jakym je snizovani ceny, protoze zakaznici nemusi

byt cenoveé citlivi a mohou vénovat vétsi pozornost tomu, co firma déla, cemu se vénuje.

2) Zéakaznici druhého typu - zékaznici uprostfed - s nimi byva spojeny stfedni az

nizky zisk.

3) Zakaznici tretich stupnl - spolecnost ztrati penize na obsluhu téchto lidi. Pokud je
nemuizete snadno povysit do vyssich arovni ziskovosti, méli byste zvazit, jejich vyssi
poplatky za sluzby, které v soucasné dobé spotiebovavaji. Pokud tuto skupinu muze
firma rozpoznat predem, nemusi byt pro ni dobré zamétrovat se na né€ a ziskavat tyto

zakazniky prednostné. [12]

2.10.2 Konkuren¢ni strategie odliSeni a zaméreni

Informace o strategii zaméfeni se na uzkou skupinu zakaznik( ¢i specialni
vyrobkové tady je dilezita pro navrhovou ¢ast prace, kdy na zakladé vysledku testovani
dulezitosti parametra produktd pro zakazniky je navrhovano, aby se firma zameéfila na
novy typ produktl, které dosud nenabizela pro uzkou skupinu zakaznikd, ktefi se

zajimaji o pfirodni pfipravky na ochranu rostlin.

Firma se také muze na zakladé znalosti potfeb zakazniki snazit o konkurencni

strategii odliSeni nebo zaméfeni.

1) Strategie odliSeni znamena pfijit na trh s novym ojedinélym vyrobkem nebo
sluzbou. Strategie je uspesna, pokud firma ma vysoce kvalifikované pracovniky, dobrou

poveést v oblasti kvality, kreativni vyrobek, vyborné marketingové schopnosti.

2) Strategie zaméfeni znamena zaméfit se na uzkou skupinu zakazniku, specialni
vyrobkové tfady nebo urCité geografické oblasti. Naptiklad soustfedéni se na vyrabéni

velmi vykonnych pocitaci pro americké vladni instituce. [13]

2.10.3 Sest principii nakazlivosti reklamy
Znalosti o reklamé, o tom, jak zapusobit novym vyrobkem na zakazniky, jsou
vyuzity v navrhové ¢asti, pii doporuceni nového typu produktt, které by firma méla na

zakladé vysledkid dotaznikového Setfeni zacit nabizet.
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Je dulezité, aby firma veédéla, jak udé€lat obsah reklamy takovy, aby se §ifil od

jednoho zakaznika k druhému.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

SpolecCenska ména — obleCeni, které lidé nosi, auta, v nichz jezdi, feci, které se
vedou. Jde o to najit vlastni vyjimecnost a dat prostor lidem, aby diky
nevSednimu vyrobku nebo sluzbé na sebe upozornili a ud¢€lali dojem na druhé.
Spoustéci mechanismus — jedna se o zptisob, jak lidem pfipominat, aby mluvili o
vyrobcich a sluzbach, které firma nabizi, s ostatnimi. Napfiklad slovo maéslo
mnohym evokuje dal§i slovo a to marmelada. Cim vice lidé premysli o
vyrobcich, tim vic o nich mluvi. Je tfeba, aby reklama méla takovy obsah, ze
bude spokojovat vyrobky a myslenky s vécmi, které nas kazdodenné obklopuyji.
Emoce — vytvorit takovou reklamu, jez vyvola v lidech emoce. Naptiklad zpravy
o zvySovani se dani v lidech vyvolavaji obavy a hrizu nebo zlost. Béhem
diskuze funguje mnoho emoci, které ji mohou rozproudit nebo naopak. Dilezité
je vyvolat v zakaznikovi takovou emoci, co v ném probudi zajem a touhu po
nabizeném vyrobku.

Vetejné znamé — lidé napodobuji to, co je znamé, je tedy dobré, aby vnimali
dany vyrobek jako vzor. Je tfeba navrhnout vyrobek tak, aby se propagoval sam,
zanechal v zakaznicich otisk.

Praktickd hodnota — vyrobit uziteCny obsah. Ukazat lidem, jak jim vyrobek
pomaha, tak lidé budou o vyrobku dal mluvit a doporucovat jej svym blizkym.

Pribéh — vytvorit historku, ktera se bude o vyrobku vypravét. [14]

2.10.4 Produktivni dotazy na zakaznika

Spolecnost polozila dotazy svym dilezitym zakaznikim, aby zjistila, které

parametry nabizenych produktii jsou pro né dulezité a na co se tedy ma zaméfit v

budouci nabidce. Odpovédi jsou testovany v praktické ¢asti a vysledky vedeny k tomu,

aby pfinesly uzitek obéma stranam.

Produktivni otazky jsou takové, které firmu a zakaznika pfiblizuji k vysledkim,

které obéma stranam piinesou uzitek. Takova otazka také umoziluje zachovat nebo vice

prohloubit vzajemny vztah mezi zdkaznikem a podnikem.
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Dulezitym ukolem se stava promysleni otazek dopfedu, diive, nez je spoleCnost

polozi zakaznikovi, diky tomu se vyrazné€ usetii ¢as obou zucastnénych stran.

Mit pratelsky vztah se zakazniky obchodu prospiva, takze pratelské otazky typu:
,Jak se dafi rodin€? Koupil sis to nové auto, o kterém jsi mluvil naposledy?* jsou
vitané, ale vztah nesmi prertst v piekazku prodeje. Nesmi se stat, ze prodavajici zjisti,
ze vztah se zakaznikem mu brani prodavat, protoze se boji, aby tim nenarusil jejich
pratelstvi. Jsou také lidé, ktefi predstiraji pratelstvi v nadg€ji, ze jim prodejce nebude

diky tomu nic prodavat.

Je tieba se zakaznikem mluvit produktivng, €ili klast otazky, které se orientuji na
obchod a tim posiluji vztah se zakaznikem. Prodej se diky nim stava uzitecny.
Prikladem produktivni otazky muze byt: ,Jaky vyrobek v souCasnosti pouzivate k...?
Kolik jich obvykle za sezonu spotiebujete? Proc jste si koupil takovy produkt? Co by se
muselo stat, abyste se rozhodl koupit na$ vyrobek?“ Pro produktivni debatu se

zakaznikem muze byt také dobré pouzit cyklus dotazovani a hlavné porozuméni. [15]

Poskytni informace

7 AN

Dej najevo porozuméni Vyslov otazku

AN /

Naslouche;j

Obr. 1 Cyklus dotazovani [15]

2.11 Konkuren¢ni zpravodajstvi

Spolecnost vychazi z informaci, které o své konkurenci vi, a proto je prakticka cast
také zameéfena na zkoumani parametrt, které jsou pro zakazniky dilezité, zakaznici jsou
ovlivnéni nabidkou konkurence a firma se musi jejich pozadavkim vénovat, a to

znamena reagovat na konkurenci a vytvorit konkurenceschopnou nabidku produkti.
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Firma vi, na co se konkurence zamétuje, naptiklad na bio pfipravky, takze ji zajima, jak

tyto produkty vnimaji zakaznici, a zda je dobré tyto pfipravky prodavat.

Pro podnik je zdsadni znat nejen svou strategii, ale 1 strategii konkurence, védét, co
zamysleji nejdilezitési konkurenti. Konkurencni zpravodajstvi ma své kofeny

v Americe a zavazuje se nepozivat Spionaz.

Mnoho informaci o konkurenci lze ziskat z vefejnosti pfistupnych zdroji. Mezi

obvyklé otazky, na které konkurencni zpravodajstvi hleda odpoveéd’, patii:

e Jaké jsou a nejspiSe budou hlavni charakteristiky podnikového odvétvi nebo
oboru?

e Jaké mame nejdalezitéjsi konkurenty z hlediska vnaseni novinek na trh nebo
trzniho podilu?

e V ¢em jsou silngjsi nez my a kde maji mozné slabiny?

e Jaké budou pravdépodobné dal$i kroky konkurence?

e (Co bychom me¢li udélat, abychom posilili své postaveni nebo se vyrovnali

konkurenci?

S podnikem to zacina jit z kopce tehdy, kdyz podniky kolem né&j se zacnou vyvijet

rychleji nez on sam. [16]

2.12 Ochrana rostlin proti patogenim biologickymi pripravky

Na informace o ochrané rostlin biologickymi pfipravky navazuje dotaznikové
Setfeni provedené firmou a v praktické ¢asti prace zkoumana dilezitost parametrd
produktii pro zakazniky, jednim z té€chto parametra je i skuteCnost, zda se jedna o bio
ptipravek. Zakaznici jsou stale vice informovani o pfirozenych metodach ochrany

rostlin a tim rostou i jejich pozadavky na produkty, které spolecnost nabizi.

Rostouci poptavka po ekologicky pfiijatelné alternativé pro tradi¢ni pesticidy
poskytuje impuls k vytvoreni novych biologickych strategii ochrany rostlin. Pouziti
indukované rezistence je jednou z téchto strategii, ktera spociva v posileni pfirozené
rostlinné imunity. Pfi infekcich se rostliny brani tim, ze aktivuji imunitni mechanismy.

Ty jsou iniciovany po rozpoznani invazivniho patogenu prostfednictvim molekularnich
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vzorkd spojenych s mikrobem (MAMP) nebo jinych molekul pochéazejicich z mikrobu.
Spousténé reakce inhibuji Sifeni patogent z infikovaného mista. Systémovy transport
signalu dokonce umoziiuje pfipravit, tj. primarni, okrajové neinfikované tkané pro

rychlejsi a zvysenou odezvu pii nasledném napadeni patogenem.

Podobné obranné mechanismy mohou byt vyvolany purifikovanymi MAMP,
molekulami pochazejicimi z patogent, signalnimi molekulami, které se podileji na
odolnosti rostlin proti patogenim, jako je kyselina salicylova a kyselina jasmonova

nebo na Sirokou Skalu dalSich chemickych sloucenin.

Indukovanou rezistenci lze také dosdhnout mikroorganismy spojenymi s rostlinami,
veetné uziteCnych bakterii nebo hub. Lécba induktory rezistence nebo prospéSné
mikroorganismy poskytuje dlouhodobou rezistenci rostlin na Sirokou skalu patogent.
V posledni dobé se objevuji pokroky v ¢astéj§im pouzivani této strategie pii praktické

ochrané plodin.

Induktory rezistence na biologické bazi mohou byt kombinovany s biopesticidy, bio
stimulanty, coZ by mohlo mit za nasledek snizeni spotfeby pesticidi. Tento pfistup je
v souladu se soucasnymi trendy v oblasti a také spliiuje smérnici EU 2009/128/ES, ktera
stanovuje pravidla pro vyuzivani pesticidi a podporuje provadéni alternativnich

strategii pro ochranu plodin pfi vyuzivani pfirozenych metod. [17]

2.13 Socialné ekologicka revoluce v zemédélstvi

Informace o socialné ekonomické revoluci v zemédélstvi slouzi k pochopeni
zakaznik( spoleCnosti, jejich priorit, které pfipravky si voli a jaké plodiny péstuji a
jakym zpisobem se o né staraji, spoleCnost vychazi ve svych dotaznikovych Setfenich
z informaci, které ovliviiuji zakazniky a zemeédé€lstvi jako celek, naptiklad inovace
v zemédélstvi, nové pozadavky na pesticidy, politické zmény orientované na
agropodniky, pozadavky konecnych spotiebitelti plodin... Firma se snazi zohlednit ve
své nabidce produkti veskeré aspekty, které by mohly zakaznika presvédcit ke koupi
urCitych produkti. V praktické cCasti je zkouman jeden z dotaznikd, ktery firma
vytvorila a vliv pfirodnich produktii a ochrany rostlin biologickymi pfipravky, tedy i
snaha zamezit vaznym dopadim pouzivani chemickych pfipravki na ekosystémy, je ve

vysledku patrny.
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Je cCas na socidlné ekologickou revoluci v zemédélstvi? Trvale udrzitelné
zintenzivnéni je pokladano za budoucnost spravy zemédélské pudy ve svété, ktery
vyzaduje vétsi produkci potravin. Zemedé€lské postupy zistavaji primarn€é motivovany
"intenzifikaci", nikoliv "udrZitelnou" agendou. K tomu je zapotiebi jasnych dikaza od
ekologi o povaze zemédélskych systému, zakladnim ukolu pfirodnich zdroji a
ekologickych procestt v nich a poskytovanim proveditelnych alternativ. Alternativni
ekologické zemedélské systémy musi odrazet stavajici Sirsi systémy potravin a subjekty,
které se jimi zabyvaji, coz jsou ekologi¢ti hraci, ktefi hraji klicovou ulohu pfi
prosazovani zmén, od mezinarodnich celosvétovych dohod, které prosazuji politickou
zmeénu prostiednictvim zmén zaméfenych na agropodniky, na rozhodovani jednotlivych

vlastnikd pady.

V Zelené revoluci Sedesatych let se ekologické poznatky pouzivaly k revoluci
zemédelskych systému, coz vedlo k nebezpecnému snizovani odrad rostlin pouzivanych
v zemé&délské produkci; rozsahlé pouzivani hnojiv v reakci na jejich pozadavky na
Ziviny a pouzivani pesticidd, snizeni konkurence s jinymi rostlinami a omezeni ucinku
bylino zravého hmyzu na tyto plodiny. Dopady na zemédélské ekosystémy byly velice
daleko v Case i prostoru a velmi skodlivé, jelikoz samotné produkty a zpusob jejich
vypousténi zaCaly diktovat zemédélskou krajinu. Chybégjici procesy, které vedly k
drastickym zménam v zemédélstvi, byly vyhodnocenim toho, jak budou tyto produkty
vyuzivany, jejich potencialnich dopadi nad ramec poli a jejich SirSich dopadi na
spoleCnost a ekosystémy;, pochopeni toho, ze vyroba potravin je soucasti socialné-
ekologického systému. Mame-li v budoucnosti postupovat k udrzitelné§im
ekologickym postupiim, musime zajistit, aby ekologické poznatky byly vyuzivany v
Sir§Sim kontextu socialnich ekosystémua, v nichz se "zemédélska" kultura pouZziva,
abychom me¢li lepsi pochopeni a vice vlivu na to, jak ekologickd inovace zméni nas

svet. [18]

Ekologové by méli obhajovat revolucni zemédélské systémy, které se zaméfi na
udrzitelnost spiSe nez na vyrobu a vyuzivani svych odbornych znalosti spolu s dal§imi

experty k tomuto ucelu. To by mélo zahrnovat:

e Podporu mnohem vé€tsi rozmanitosti zemédélskych pristupti v zemédélskych

podnicich nez v soucasnosti existuje (zejména v rozvinutém svéte). [18]
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e Spolupraci se socialnimi, zemeédélskymi a ekonomickymi védci, aby pochopili
roli ekologickych véd v ramci slozitosti systémt produkce potravin. To by mélo
zahrnovat zkoumani inovaci v zemédélstvi, které jiz ispésné vyrabéji potraviny
pomoci udrzitelnych postupa. [18]

e Vyuzivani naSich chapani systémi produkce potravin ovliviiovat pozitivni
zmeény v piistupu klicovych zainteresovanych stran, které¢ vedou ke zménam v
zemé&délstvi, vCetné spotiebitell, tvirch politik a zemedelskych podnikii. To by
mélo zahrnovat poskytovani dikazi o vyznamu pfirodnich zdroji pii podpore
vyrobniho systému v rliznych méfitcich, podporovani radné spravy prirodnich
zdroj v téchto meéfitcich a podporovani udrzitelného feseni. [18]

e Podporu jasné potreby mezinarodni dohody k zajisténi rozséhlych politickych
zmen, které uznavaji zasadni ulohu ekologie v ramci naSich potravinovych

systému. [18]

PokracCujici rust populace a rostouci spotieba vedou ke globalni poptavce po
potravinach, pricemz zeméd¢€lska Cinnost se rozsifuje, aby udrzovala tempo. Moderni
zemédelsky systém plytva, piicemz Evropa kazdorocné vyrabi zhruba 700 miliont tun
agropotravinového (zemédélského a potravinarského) odpadu. Zemédélské centrum pro
udrzitelné energetické systémy (ACSES) na univerzit¢ Harper Adams je zapojeno do
rozsahlého vyzkumného a inovacniho projektu (AgroCycle) o uplatiiovani "kruhové

ekonomiky" v celém zemé&délsko-potravinarském sektoru.

V kontextu zemédelsko-potravinatrského tetézce se "cyklické hospodarstvi" zamétuje
na snizovani odpadu a soucasné co nejlépe vyuziva "odpadi" produkovanych pouzitim

ekonomicky zivotaschopnych postupt a postupt, které zvysuji jejich hodnotu. [19]

2.14 Sitovy graf typu PERT

Metoda PERT je vyuzita v navrhové casti, kdy na zakladé testovani parametru
produkti vzhledem k jejich dulezitosti pro zakaznika, vyplyne skuteCnost, ze by bylo
dobré, aby podnik zavedl novy typ produkti, toto zavedeni produktd je pojato
v navrhové Casti jako projekt, pro jehoz grafické znazornéni a odhad doby trvani celého

projektu je vyuzita metoda PERT.
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Sitovy graf se pouziva pfi planovani Casové dimenze jakéhokoli projektu. U kazdé
¢innosti dokaze vymezit predchazejici podminky 1 néasledujici omezeni. Mezi
nejznamé;jsi sitové grafy patii graf logického sledu Cinnosti PERT. Tyto grafy zobrazuji
udalosti v uzlech a pouzivaji se hlavné v takovych oblastech, kdy je doba trvani kazdé
¢innosti nejista. Sitovy graf se sklada z uzlu a orientovanych ohodnocenych hran, které
predstavuji Cinnosti a hodnoceni délku trvani Cinnosti. Pfed sestrojenim grafu je dobré
vytvorit Casovy harmonogram jednotlivych Cinnosti v poradi, v jakém na sebe navazuji.
Cinnosti se nesmé&ji opakovat. Hlavnim déivodem sestrojeni grafu je nalezeni kritické
cesty, ktera je nejkrat§i moznou dobou realizace celého projektu a nema zadnou

casovou rezervu. [20]

Cinnost v grafu lze oznagit uspofadanou dvojici ¢isel (i, j). Cesta predstavuje
posloupnost hran, kde koncovy uzel kazdé hrany, kromé& posledni, je shodny
s pocCatecnim uzlem nasledujici hrany. Vrcholy a hrany se nesmé&ji opakovat. Soucet dob

trvani Cinnosti na cesté predstavuje dobu trvani cesty. [21]

Vstupni tdaje pro vypocet jsou ¢innosti a jejich doby trvani. Zakladni oznaceni: t;
= doba trvani &nnosti (i, j), t° = termin nejdiive mozného zalatku &innosti (i, j), t
= termin nejdfive mozného konce &innosti (i, j), t;' = termin nejpozdgji piipustného
zacatku Cinnosti (i, j), tjl = termin nejpozd&ji pripustného konce &innosti (i, j), Ty

s 1w v . . 1 . Ve v ’ . . )4 )4
= nejdiive mozny termin uzlu 1, T;’ = nejpozdéji ptipustny termin uzlu i, T, = planovana

T y /Q T
Obr. 2 Uzly sitového grafu [21]

Vypocet vpied: 1) Nejdiive mozny termin zahgjeni projektu je pro vSechny uzly,

délka trvani celého projektu. [21]

aij+4mij+bij

které zaginaji vuzlu 1 t,° = T, = 0, tj = o

, kde ajj je optimisticky odhad
trvani Cinnosti — nejkratsi, b;; je pesimisticky odhad trvani ¢innosti — nejdelsi, m;; je
nejpravdépodobnéjsi doba trvani Cinnosti — prumér z pesimistického a optimistického
odhadu. 2) Jako druhy krok ur¢ime nejdiive mozné konce ¢innosti tjo =’ + t;. 3) Kazdy
uzel se uskuteCni az tehdy, az se uskutecni vSechny cinnosti, které do n¢j vedou Tjo
=max t. 4) Nejdiive mozné zacatky ostatnich &innosti uréime jako t° = T;. 5) T,0

= nejdiive mozny termin, kdy bude dokoncen cely projekt. [21]
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Vypocet vzad: 1) Jako prvni se urdi nejpozd&ji pripustny konec projektu Tp' = t,'

=t,". 2) Uréime nejpozdéji piipustné terminy ostatnich uzld a Ginnosti takto: t' = tjl — tij,
Til = min til, tjl = tjl. 3) Stanovime celkovou €asovou rezervu pro veskeré ¢innosti RC;;
= tjl -t = ti. Tyto Casové rezervy vyjadiuji ¢asovou hodnotu, kterou lze Cerpat u
jednotlivych Cinnosti, aniz bychom tim prodlouzili termin nejdiive mozného konce
projektu. [21]

2 _ (bij-aij)®

Dale vypocitame rozptyl c;” = — Smérodatna odchylka doby trvani ¢innosti

se vypocita jako odmocnina z rozptylu Gijz. Poté ur¢ime stfedni hodnotu trvani projektu

Ts = Xk tij, coz znaci soucet dob trvani Cinnosti na kritické cesté. Nasledné urcime
smérodatnou odchylku o(Ts) = [Yk ij . Nakonec ur¢ime pravdépodobnost dokonceni

projektu v planovaném c¢ase Tp, k tomuto pouzijeme vtah:

P(Ts < Tp) = F (=22

). [21]

OTs
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3 Udaje o déni ve firmé

3.1 Zakladniinformace o firmé
Pro diplomovou praci jsem si zvolila firmu Agro-Artikel, s.r.o., jejiz zakladni kapital
je 100 000 K¢&. Spolecnost vedou dva jeji spolecnici, ktefi splatili zakladni kapital

rovnym dilem.

Sidlo spole¢nosti se nachazi ve Velkych Némcicich, ulice Jizdarenska 303, 691 63

Velké Némcice. Spolecnost byla v roce 2000 zapsana do Obchodniho rejstiiku. [22]

3.1.1 Predmét podnikani

Cinnosti, kterymi spolecnost ziskava dobré jméno, pfizen zakazniku a zisk:

e prodavanim a distribuovanim agrochemikalii

e poradenstvim, které pomaha v 1écbé postizenych rostlin a pfedchazeni jejich
napadeni a poskozeni

e poradanim odbornych prednasek a seminait

e koupi zbozi za uicelem jeho dal§iho prodeje

e uskladiiovanim prodavanych a distribuovanych pripravki [22]

3.1.2 Organizacni usporadani firmy

Firma je vedena majiteli, tedy dvéma spolecniky, ktefi se podileli na splaceni
zakladniho kapitalu. Spole¢né rozhoduji o sortimentu nabizeného zbozi, segmentech
trhu, na ktery se budou orientovat, o volbé zaméstnancii a obchodnich partnert a

veskerych dualezitych rozhodnutich.

Majitelé pod sebou maji obchodni oddéleni, které se vénuje zakaznikiim a realizuje
prodej na prodejné, ktera se nachazi v sidle spolecnosti. Poskytuji rovnéz poradenské

sluzby a distribuci zbozi na Morave.

Soucasti spolecnosti jsou i obchodni zastupci, ktefi na zavolani zdkaznika dojizdi na
jeho pozemek a poskytuji rady, které pfipravky pouzit, pfimo u napadenych a
nemocnych rostlin. [22] Obr. 3, viz niZe, zobrazuje zminénou organizacni strukturu

spoleCnosti.

-29 .



(Obchodnf
oddéleni

\ /

Obchodni
zastupci

\ A

Obr. 3 Organizacni struktura (Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu na zaklad¢ [22])

3.1.3 Prodej
Firma Agro-Artikel, s.r.o. prodava pfipravky na ochranu rostlin pro vinafe,

zahradkare i zemédélce a dale ma v sortimentu mnoho druht hnojiv.

Ve spolecnosti je kladen velky diraz na neustalé vzdélavani zameéstnanci a
ziskavani novych informaci nejen o nabizenych pfipravcich a jejich ucincich, ale 1
pfipravcich konkurence a pozadavcich zakaznik(i. Zakaznikim je tak poskytnuto

$pickové poradenstvi a zaruCena odbornost zaméstnancu.

Firma nabizi svym zakaznikim rovnéz dopravu objednaného zbozi, pokud si jej
nemohou vyzvednout na prodejné€, v sidle spoleCnosti. Zakaznikim je také zajisténa

doprava zbozi, ¢i jeho mozné vyzvednuti pfimo na prodejng.

Spolecnost analyzuje své prodeje a pro nejprodavané]si piipravky na ochranu rostlin
vytvafi dotazniky, kterymi zji§tuje u svych zakaznikl, jaké vlastnosti téchto pripravku
jsou pro né dulezité, aby ziskala prehled o tom, pro¢ jsou praveé tyto pripravky té€mi

nejprodavanéjSimi. [22]

3.1.4 Konkurence
Spolecnost se snazi neustile mit prehled o své konkurenci, jejich cenach a

nabizenych pripravcich, aby mohla zakaznikiim poskytnout produkty, které jim nabizi
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konkurence, ale nabidnout jim je za lepSich podminek, za nizsi cenu, nebo s odbornym
poradenstvim, které vétSina konkurentd nenabizi. K jejim nejvétsim konkurentim patii
spoleCnosti Agrokop a.s., Agrofert Holding a.s., Lukrom spol. s r.o. a Pronachem spol.

s r.0. [22]

3.1.5 Propagacni materialy

Jizdarenska 303
Velkél Némcice 691163

- e-mail-:agro. artlkel@tlscahcz
. 5

_Prodej % e
Pnpravku najochranu rostlln 4
Prumyslovych pytlovanych thnojiv
Zahradmckych subst?atu >

Blologlckych/prlpravku
Llstove Vyzivya pomocny ich

Obr. 5 Cernobily plakat [23]

\ RTIKE L ;.R.O; \
1 i

Obr. 6 Barevné logo [23] Obr. 7 Logo [23]

Obr. 1 a 2 zobrazuje plakaty spolecnosti, kterymi informuje své zadkazniky o novych

produktech a pfipravcich. Obr. 6 a 7 znazortiuje loga spolecnosti.
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Firma si klade za cil mit dobfe proskolené obchodni zastupce, ktefi maji dostatek
informaci na to, aby mohli poskytovat odborné rady v oblasti ochrany rostlin a

poskytovat je nejen na prodejné, ale 1 u napadenych a nemocnych plodin. [22]

Spolecnost potrada jiz fadu let odborné seminare pro zemédé€lce, zahradkare 1 vinare,
kde prezentuje své zbozi a rozdava brozurky a letacky s informacemi o ochrané rostlin

prostfednictvim nabizenych pfipravkd. [22]

Rovnéz se majitelé firmy ucastni rozlicnych zemédélskych vystav, kde prezentuji
svou spoleCnost a rozsifuji své védomosti prostiednictvim rtiznych nazort péstitelt

zemeédélskych plodin. [22]

3.1.6 Zakaznici
Zakaznici spoleCnosti jsou rozdéleni podle typu plodin, které péstuji, na zahradkare,
vinafe a zemédé€lce. Plocha, kterou pouzivaji pro peéstovani svych rostlin je rozli¢na a

podle ni také odebiraji potfebné mnozstvi pripravkt na ochranu rostlin. [22]

Pro firmu jsou nejdulezitéjsi zakaznici s velkymi péstitelskymi plochami, staly a

vérni zékaznici, se kterymi udrzuje dlouhodobé dobré vztahy. [22]

Mezi nejCastéjsi zakazniky patii muzi ve stfednich letech nebo v dichodovém véku.
Vétsina zakaznika preferuje nizkou cenu piipravki, kvalitni poradenstvi a vstiicnost.
Poptavka se odviji od pocasi, zivelnych pohrom, dobrého jména spoleCnosti a

zkuSenosti s ni, vlivu konkurence. [22]

Zakaznici nakupuji pfipravky na ochranu rostlin z riznych motivi. Mladsi zakaznici
s malou plochou pro péstovani vétSinou experimentuji, protoze nemaji dostatek

zkusenosti s péstovanim, a proto zkousi rizné novinky a nové piipravky. [22]

Motivem dal§ich zakaznikti byvaji obavy z napadeni rostlin $kidci a rovné€z i boj
s nimi, nutnost odstranéni nezadoucich paraziti. Dulezitym motivem jsou také plisn€,

které se objevuji po vydatnych destich a je tieba je odstranit co nejdrive. [22]

Zakaznici, jejichz obziva zavisi na vypéstovanych plodinach, se také zajimaji o
ptfipravky na podporu vyzivy rostlin a snazi se mit plodiny o nejkvalitn€jsi a

nejpeknéjsi. [22]
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Zakaznici si samoziejmé predavaji zkuSenosti o pouzitych piipravcich a poskytuji si
rady, proto je dilezitym motivem ke koupi pfipravku i zkuSenost jinych péstitelt a

jejich doporuceni. [22]

Zakaznici

m Zemédélci
® Zahradkari

Vinafi

Graf 1 Rozdéleni zakazniki mezi zemédélce, zahradkare a vinare [22]

Graf 1 znazornuje velikost jednotlivych segmenti zakazniki, a to takto: 40 %
zakaznik( tvori zeméd€lci a stejné procento tvoii vinafi, zbylymi dvaceti procenty jsou

zastoupeni zahradkari.

3.2 Sezoénni ¢innosti firmy
Spolecnost pracuje v odvétvi, které podléha sezonnim vlivim. V 1ét€ i v zimé se tedy

vénuje jiné ¢innosti v zavislosti na pocasi a podminkach vhodnych pro péstovani plodin.

V jarnich a letnich mésicich firma nakupuje a prodava zbozi pro zahradkare, vinare a

zemédeélce na prodejné a také ho rozvazi vzdalen€jsim zakaznikim. [22]

V obdobi, kdy se hojné dafi rostlinam, v teplych mésicich, spole¢nost nabizi 1
poradenské sluzby v oblasti 1€cby napadenych a nemocnych rostlin a jejich vyzivy.
Doporucuje hnojiva a pripravky na ochranu rostlin. Také obchodni zastupci vyjizdi
k zakaznikim na jejich pozemky, kde poskytuji odborné rady a doporucuji firmou

nabizené piipravky k odstranéni problému s rostlinami. [22]
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Nejvétsi poptavku po piipraveich na ochranu rostlin a jejich vyzivu mé spolecnost
béhem jarnich a letnich mésict. Poptavka je ovlivnéna pocasim, zafina po zahrati pudy,

po mrazech a prvnimi pupeny a vrcholi v mésicich sklizn€, koncem srpna a zafi. [22]

Na podzim a v zimé uz vétSina rostlin nevyzaduje ochranu a vyzivu, takze poptavka
po zbozi firmy znacné klesa. Spole¢nost v zimnich meésicich vétsinou pripravky vibec

neprodava. [22]

V obdobi zimy se firma prezentuje na seminafich a akcich, které porada pro své vérné
zakazniky, ale i pro ziskani novych péstiteld. Obchodni oddéleni vymysli rizné

propagacni akce a planuje nabidku ptipravki na dalsi sezonu. [22]

V chladném obdobi firma rovnéz dopliiuje zasoby zbozi, ktera jsou stalici jejiho
sortimentu, a vykonava rizné administrativni prace. Zaméstnanci prochazi také fadou
Skoleni o slozeni pfipravkd a pusobicich latkach, které jsou v nabizeném zbozi
obsazeny, jednaji sjejich dlouhodobymi dodavateli a predavaji si své zkuSenosti

s vyrobky a zhodnocuji uplynuly rok. [22]

Pro majitele spolecnosti je dulezité dbat o dobré vztahy jak s dodavateli, tak se
zakazniky, takze o tyto vztahy pecuje prevazné v zimnich mésicich riznymi setkanimi a

pozornostmi, firemnimi darky a vyhodami. [22]

Obchodni oddéleni v dobé poklesu poptavky po piipravcich provadi vyzkum trhu a
pruzkum nazori zakaznikl, sleduje konkurenci a vymysli nové materialy, letaCky a
poutacCe, zajimavé akce a marketingové strategie, aby se dobie prezentovala mezi svymi
zakazniky a ziskala také nové zahradkare, zemédélce 1 vinare. Rovnéz vytvari prehled o
podilu trzeb jednotlivych segmentt na celkovych trzbach spole¢nosti (viz piiloha 1 a 2).

[22]

Aby spolecnost preckala zimni mésice, kdy zna¢né klesaji trzby, a poptavka, vytvaii
si beéhem jarnich a letnich mésici dostatecné velkou financni rezervu, z niz Cerpa

v obdobi mimo sezonu. [22]
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3.3 Ziskana data
Tabulka 1 Souhrnna data [23]

Calypso zahradkati | 14 2 3 268
480 SC

Decis zahradkari | 10 1 1 210
Mega

Zato 50 vinafi 35 4 5 350
WG

Teldor 500 | vinafi 14 2 2 2500
SC

Horizon zahradkari | 7 3 4 200
250 EW

Adengo zemédéler | O 1 1 4500
Basta 15 vinari 21 1,5 1 5500
Pardner zemédélci 0 1 1 7000
22,5 EC

Sencor zahradkari | 42 2,5 3 350
Liquid

Antre 70 vinafi 28 1,5 1 1500
WG

Infinito zahradkari | 7 3 3 380
Luna vinafi 14 1,5 1,5 2500
Experience

Moddus zemédeélci 0 2 2,5 5000
Magnello | zemédélei | 0 1 1 3500
Karate zahradkari | 28 1,5 2 300
Switch vinafi 35 3 3 5500
Score zahradkari | 49 2,5 2 550
Amistar zemédélci 35 3 3 4500
Xtra

Vibrance zemédeélci 0 1,5 1,5 8500
Gold

-35-




Ortiva zahradkari 14 2 2.5 200 3
Pergado F | vinafi 28 3 3 2500 5
Primor 50 | zahradkaii |7 1 1 4000 3
WG

Dynali vinari 21 1,5 1,5 1200 3
Actellic 50 | zemédélci 14 0,5 0,5 4000 5
EC

Askon zahradkarn | 21 2 2.5 3000 4

Tabulka 1 zobrazuje data pro dvacet nejprodavanéjsich pfipravka na ochranu rostlin

a to: pro ktery segment je piipravek urcen, jak dlouhou ma ochrannou lhatu, jak dlouho

trva nastup ucinku piipravku dle vyrobce a dle zkuSenosti zakaznikd, prodejni cenu

ptipravku a jak dlouho jej Ize pouzivat.

Tabulka 2 Data zahradkafti [23]

Ochranna lhita Nésu:";:f;::u dle NéStzl;i:f;?:: dle Prodejni cena | Doba pouziti
14 2 3 268 3
10 1 1 210 3
7 3 4 200 5
42 2,5 3 350 3
7 3 3 380 4
28 1,5 2 300 5
49 2,5 2 550 3
14 2 2,5 200 3
7 1 1 4000 3
21 2 2,5 3000 4

Tabulka 2 shrnuje data o produktech z Tabulky 1, které jsou uréené pro zahradkare, a

to o: ochranné lhaté, nastupu ucinku dle vyrobce a dle zkusSenosti zakaznikd, prodejni

cené pripravku a dobé€, po kterou je mozné ptipravek pouzivat.

-36 -




Tabulka 3 Horizon 250
EW [23] Tabulka 4 Decis Mega [23]

1 4 1 1
2 4 2 1
3 4 3 1
4 3 4 1
5 4 5 1,5
6 4 6 1
7 3 7 1
8 4 8 1,5
9 3 9 1
10 4 10 1
11 3 11 1
12 3 12 1
13 4 13 1
14 4 14 2
15 3 15 1
16 4 16 1,5
17 3 17 1
18 4 18 1
19 4 19 0,5
20 3 20 1

Tabulka 3 zachycuje u piipravku Horizon 250 EW data o nastupu ucinku dle

zkuSenosti dvaceti zahradkatu.

Tabulka 4 zobrazuje u pfipravku Decis Mega data o nastupu ucinku dle zkuSenosti

dvaceti zahradkatu.
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Tabulka 5 Calypso 480 SC [23]
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Tabulka 5 zobrazuje u pripravku Calypso 480 SC data o nastupu ucinku dle

zkuSenosti dvaceti zahradkatu.

Tabulka 6 Data vinaii [23]

Ochranna lhita Nastup! ucinku dle Nastu’p uC|r’\ku dle Prodejni cena = Doba pouziti
vyrobce zakaznika
35 4 5 350 4
14 2 2 2500 4
21 1,5 1 5500 5
28 1,5 1 1500 4
14 1,5 1,5 2500 4
35 3 3 5500 5
28 3 3 2500 5
21 1,5 1,5 1200 3
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Tabulka 6 shrnuje data o produktech z Tabulky 1, které jsou uréené pro vinare, a to
o: ochranné 1hite, nastupu Gcinku dle vyrobce a dle zkusSenosti zakaznik, prodejni cené

ptipravku a dobé€, po kterou je mozné piipravek pouzivat.

Tabulka 7 Sencor Liquid [23] Tabulka 8 Zato 50 WG [23]
Nazev pripravku
Zato 50 WG
vinari nastup ucinku

1 2,5 1 4

2 2,5 2 5

3 2,5 3 5

4 2 4 4

5 2,5 5 5

6 2,5 6 5

7 2,5 7 4

8 3 8 5

9 3 9 4,5

10 2,5 10 4

11 2,5 11 5

12 3 12 5

13 2,5 13 5

14 3 14 |4

15 3 15 |5

16 2,5 16 |4,5

17 3 17 |4

18 3 18 |5

19 2,5 19 5

20 3 20 |5

Tabulka 7 zachycuje u piipravku Sencor Liquid data o nastupu ucinku dle zkuSenosti

dvaceti zahradkatu.

Tabulka 8 zobrazuje u pfipravku Zato 50 WG data o nastupu ucinku dle zkusenosti

dvaceti vinafu.
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Tabulka 9 Teldor 500 SC [23] Tabulka 10 Antre 70 WG [23]
Tabulka 11 Basta 15 [23]

Nézev pfipravku Nazev pfipravku
Teldor 500 SC Antre 70 WG Nazev piipravku
vinafi néstup Gginku vinafi nastup Ucinku Basta 15
1 2 1 1 vinafi nastup Ucinku
2 2 2 1 1 1
3 2 3 1 2 1
4 2 4 1 3 1
5 2 > 1 4 1
6 1,5 6 1 5 1
7 2 7 1 6 1,5
8 2 8 1,5 7 1
9 2 9 1,5 8 1
10 |15 10 |1 9 1
11 |2 11 1 10 |15
12 2 12 1,5 11 1,5
13 2 13 1 12 1
14 1,5 14 1 13 1
15 1,5 15 1,5 14 1,5
16 2 16 1 15 1
17 2 17 1 16 1
18 2 18 1,5 17 1
19 2 19 1,5 18 1
20 2 20 1 19 1
20 1

Tabulka 9 zachycuje u pfipravku Teldor 500 SC data o nastupu ucinku dle

zkuSenosti dvaceti vinafu.

Tabulka 10 zobrazuje u pfipravku Antre 70 WG data o nastupu ucinku dle

zkuSenosti dvaceti vinafu.

Tabulka 11 zobrazuje u pfipravku Basta 15 data o néstupu ucinku dle zkuSenosti

dvaceti vinafu.

- 40 -



Tabulka 12 Data zemédélci [23]

Zemeédélci

Nastup ucinku dle Nastup ucinku dle

Ochranna lhita Prodejni cena | Doba pouziti

vyrobce zakaznika
0 1 1 4500 4
0 1 1 7000 5
0 2 2,5 5000 3
0 1 1 3500 4
35 3 3 4500 5
0 1,5 1,5 8500 4
14 0,5 0,5 4000 5

Tabulka 12 shrnuje data o produktech z Tabulky 1, které jsou uréené pro zeméde¢lce,
a to o: ochranné 1htté, nastupu ucinku dle vyrobce a dle zkusSenosti zakaznik(i, prodejni

cené pripravku a dobé€, po kterou je mozné ptipravek pouzivat.

Tabulka 13 Adengo [23] Tabulka 14 Pardner 22,5 EC [23]

Nazev pfipravku Nazev ptipravku
Adengo Pardner 22,5 EC

zemédélci nastup ucinku zemédélci nastup ucinku

1 1 1 1

2 1 2 1

3 1 3 1

4 1 4 1

5 1 5 1

6 1 6 1

7 1,5 7 1

8 1 8 1

9 1 9 1

10 1 10 1

11 1,5 11 1

12 1 12 1

13 0,5 13 1

14 1 14 1

15 1 15 0,5

16 1 16 1

17 0,5 17 1

18 1 18 1

19 1 19 1

20 0,5 20 1
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Tabulka 13 zobrazuje u pripravku Adengo data o nastupu ucinku dle zkuSenosti

dvaceti zemédélcu.

Tabulka 14 zachycuje u pfipravku Pardner 22,5 EC data o nastupu ucinku dle

zkuSenosti dvaceti zemédélcu.

Data z prizkumu u dvaceti zahradkai, vinaii a zemédélcu, ktefi poskytli firmeé

veskera mnou zpracovavana data.

Vyznam c¢iselného hodnoceni parametri: 1 = nedulezité, 2 = malo dulezité, 3 =

vvvvvv

je velmi dulezité pro zahradkare, zda se jedna o bio produkt, pro zemédélce ochranna

lhita, pro vinafe cena pripravku.)

Tabulka 15 Data o parametrech — zeméd¢lci [23]

Zemédélci
Parametr 1 2 3 4 5
Cena 0 0 5 7 8
Bio produkt 2 6 5 3 4
Ochranna lhita 1 3 4 5 7
Nastup ucinku dle vyrobce 5 6 6 3 0
Doba pouzitelnosti 3 3 5 6 1

Tabulka 15 zobrazuje data z dotaznikového Setfeni u 20 zemédélca, kteti na skale od
1 do péti (1 je nedilezité a 5 nejdilezitéjsi) urcovali, jak moc jsou pro né pii koupi
dulezité parametry: cena, bio produkt, ochranna lhita, nastup ucinku dle vyrobce a doba

pouzitelnosti.
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Tabulka 16 Data o parametrech — vinafi [23]

Parametr 1 2 3 4 5
Cena 0 2 10 3 5
Bio produkt 2 4 4 2 8
Ochranna lhita 2 3 7 4 4
Nastup ucinku dle vyrobce 2 9 5 4 0
Doba pouzitelnosti 2 3 10 5 0

Tabulka 16 zobrazuje data z dotaznikového Setfeni u 20 vinaiu, ktefi na skale od 1
do péti (1 je nedalezité a 5 nejdulezitéjsi) urcovali, jak moc jsou pro né pii koupi
dulezité parametry: cena, bio produkt, ochranna lhita, nastup ucinku dle vyrobce a doba

pouzitelnosti.

Tabulka 17 Data o parametrech — zahradkari [23]

Parametr 1 2 3 4 5
Cena 0 2 10 5 3
Bio produkt 4 0 4 2 10
Ochranna lhita 2 4 7 7 0
Nastup ucinku dle vyrobce 5 6 5 3 1
Doba pouzitelnosti 3 5 3 8 1

Tabulka 17 zobrazuje data z dotaznikového Setfeni u 20 zahradkait, ktefi na skale od
1 do péti (1 je nedulezité a 5 nejdilezitéjsi) urCovali, jak moc jsou pro né€ pii koupi
dulezité parametry: cena, bio produkt, ochranna lhita, nastup ucinku dle vyrobce a doba

pouzitelnosti.
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4 Vlastni analyza ziskanych dat

4.1 Kolmogoroviuv — Smirnoviyv test, Wilcoxonuv test, Test o stiedni

hodnoté

Nastup ucinku Calypso 480 SC

4 3,5
3,5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Nastup ucinku v hodinach

0 5 10 15 20 25
Zahradkafi (1 aZ 20)

Graf 2 Ptipravek Calypso 480 SC (Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
Kolmogorovuv — Smirnovuv test
Ho: Data jsou z norméalniho rozdéleni. H;: Data nejsou z normalniho rozdéleni.

Testové kritérium d = 0,23 (Testové kritérium je vypocteno v tabulce Cislo 18, hodnoty

jsou zaokrouhleny na tfi desetinna mista.)
W = {d: d20,294}

Testové kritérium nelezi v kritickém oboru, proto pfijimam Hp na hladiné

vyznamnosti 5%, to znamena, ze data jsou z normalniho rozdéleni.

Tabulka 18 Vypocet testového kritéria pro Calypso SC

:i‘f;ﬁﬂ Fn(x) F(x) rozdil 1 rozdilz  MALE
1,5 2 2 0.1 0037 0,063 0037 0,063
2 6 8 04 017 0,23 0,07 0,23
3 1 19 095 0,764 0,18 0 0,186
35 1 20 1 0,94 0,06 0,01 0,06

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
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Test o stiredni hodnoté (predpoklad: data jsou z normalniho rozdélent).

Z grafu, ktery vychazi z hodnot v tabulce Cislo 5, je patrné, ze hodnoty nejcCastéji
kolisaji kolem Ccisla 3. Stfedni doba nastupu ucinku dle vyrobce je po = 2; pramér =
2,57, n = 20; s = 0,597; a = 0,05; kvantil studentova rozdé€leni t;_o(n-1) = 1,729; t =
4,304.

Ho:p<po Hi:ip>po W ={t:t> 1,729}

Protoze t lezi v kritickém oboru W, je pfijata hypotéza H; na hladiné vyznamnosti 5
%. To znamena, ze stfedni hodnota doby nastupu uc¢inku piipravku je vyssi nez hodnota

uvedena vyrobcem.

Nastup ucinku Decis Mega

2,5

Nasup ucinku v hodinach

0 5 10 15 20 25
Zahradkari (1 az 20)

Graf 3 Pripravek Decis Mega (Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
Kolmogorovuv — Smirnovuv test
Ho: Data jsou z norméalniho rozdéleni. H;: Data nejsou z normalniho rozdéleni.

Testové kritérium d = 0,431 (Testové kritérium je vypocteno v tabulce ¢islo 19, hodnoty

jsou zaokrouhleny na tfi desetinna mista.)

W = {d: 20,294}
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Testové kritérium lezi v kritickém oboru, proto zamitdm Hy na hladin€ vyznamnosti

5%, to znamena, ze data nejsou z normalniho rozdéleni.

Tabulka 19 Vypocet testového kritéria pro Decis Mega

L‘i‘f;tﬁ Cetnost Fn(x) F(x) rozdil 1 rozdilz MR
0,5 1 1 0,05 0,023 0,027 0023 0,027
1 15 16 0,8 0,369 0,431 0,319 0,431
1,5 3 19 095 0,909 0,041 0,109 0,109
2 1 20 1 0,999 0,001 0,049 0,0487

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

Wilcoxonuv test

Z grafu, ktery vychéazi z hodnot v tabulce Cislo 4, je patrné, ze hodnoty kolisaji

kolem ¢isla 1. Stfedni doba nastupu ucinku dle vyrobce je xo = 1
HoZJ'CV:Xo H1225CV¢X0
W =2,5;n=4; w=0 (viz tabulka v pfiloze), S* =7,5; S =2.,5

Z testového kritéria, které je vypocitano pomoci tabulky Cislo 20, vyplyva, ze W je
veEtsi nez w, proto je pfijata nulova hypotéza, tudiz median firmou poskytnutych dat se
rovna stiedni dobé nastupu ucinku dle vyrobce. To znamena, ze zakaznici s nastupem

ucinku tohoto ptipravku maji stejné zkusenosti, jaké uvadi vyrobce.

Tabulka 20 Vypocet diferenci a potadi u Decis Mega

-0,5 0,5 2,5
0,5 0,5 2,5
0,5 0,5 2,5
0,5 0,5 2,5

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

- 46 -



Nastup ucinku Horizon 250 EW
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Nastup ucinku v hodinach
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0 5 10 15 20 25
Zahrdadkafi (1 aZ 20)

Graf 4 Piipravek Horizon 250 EW (Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
Kolmogorovuv — Smirnovuv test
Hy: Data jsou z normalniho rozdéleni. H;: Data nejsou z normélniho rozd¢leni.

Testové kritérium d = 0,393 (Testové kritérium je vypocteno v tabulce ¢islo 21, hodnoty

jsou zaokrouhleny na tfi desetinna mista.)
W = {d: d20,294}

Testové kritérium lezi v kritickém oboru, proto zamitam Hy na hladin€ vyznamnosti

5%, to znamena, ze data nejsou z normalniho rozdéleni.

Tabulka 21 Vypocet testového kritéria pro Horizon 250 EW

nastup v . . max z
acinku cetnost Fn(x) F(x) rozdil 1 rozdil 2 rozdilit
3 8 8 0,4 0,11 0,29 0,11 0,29
4 12 20 1 0,793 0,207 0,393 0,393

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
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Wilcoxonuv test

Z grafu, ktery vychazi z hodnot v tabulce Cislo 3, je patrné, ze hodnoty nejcastéjsi

hodnotou je Cislo 4. Stfedni doba nastupu ucinku dle vyrobce je xo = 3;
H0I5CVZX0 H1II5CV?£X0
W =0; n=12; w =13 (viz tabulka v piiloze), S*=78; S =0

Z testového kritéria, které je vypocitano pomoci tabulky Cislo 22, vyplyva, ze W je
mensi nez w, proto je zamitnuta nulova hypotéza, tudiz median firmou poskytnutych dat
se nerovna stfedni dobé nastupu ucinku dle vyrobce. To znamena, ze zakaznici

s nastupem ucinku tohoto pfipravku maji jiné zkuSenosti, nez které uvadi vyrobce.

Tabulka 22 Vypocet diferenci a poradi u Horizon 250 EW

1 1 6,5
1 1 6,5
1 1 6,5
1 1 6,5
1 1 6,5
1 1 6,5
1 1 6,5
1 1 6,5
1 1 6,5
1 1 6,5
1 1 6,5
1 1 6,5

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
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Nastup ucinku Sencor Liquid
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Graf 5 Pripravek Sencor Liquid (Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
Kolmogorovuv — Smirnovuv test
Hy: Data jsou z normalniho rozdéleni. H;: Data nejsou z normélniho rozd¢leni.

Testové kritérium d = 0,33 (Testové kritérium je vypocteno v tabulce ¢islo 23, hodnoty

jsou zaokrouhleny na tfi desetinna mista.)
W = {d: d20,294}

Testové kritérium lezi v kritickém oboru, proto zamitam Hy na hladin€ vyznamnosti

5%, to znamena, ze data nejsou z normalniho rozdéleni.

Tabulka 23 Vypocet testového kritéria pro Sencor Liquid

L‘i‘fﬁﬁ Eetnost rozdil 1  rozdil 2 r‘(‘)‘:;‘ﬂzﬁ
2 1 1 005 0,009 0,041 0,009 0,041
2,5 11 12 0,6 0,270 0,33 0,22 0,33
3 8 20 1 0,872 0,128 0272 0272

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
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Wilcoxonuv test

Z grafu, ktery vychazi z hodnot v tabulce Cislo 7, je patrné, Ze hodnoty se nejcastéji

pohybuji kolem cisla 2,5. Stfedni doba nastupu uc¢inku dle vyrobce je xo = 2,5
Hy: X =x Hi::X#xo W=5;n=9;w=25 (viz tabulka v pfiloze), S*=40; S =5

Z testového kritéria, které je vypocitano pomoci tabulky Cislo 24, vyplyva, ze W je
rovno w, proto je zamitnuta nulova hypotéza, tudiz median firmou poskytnutych dat se
nerovna stfedni dob¢€ nastupu ucinku dle vyrobce. To znamend, ze zakaznici s nastupem

ucinku tohoto ptipravku maji jiné zkusenosti, nez které uvadi vyrobce.

Tabulka 24 Vypocet diferenci a poradi u Sencor Liquid

-0,5 0,5 5
0,5 0,5 5
0,5 0,5 5
0,5 0,5 5
0,5 0,5 5
0,5 0,5 5
0,5 0,5 5
0,5 0,5 5
0,5 0,5 5

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
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Nastup ucinku Zato 50 WG
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Graf 6 Pripravek Zato 50 WG (Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
Kolmogorovuv — Smirnovuv test
Ho: Data jsou z norméalniho rozdéleni. H;: Data nejsou z normalniho rozdéleni.

Testové kritérium d = 0,382 (Testové kritérium je vypocteno v tabulce cislo 25, hodnoty

jsou zaokrouhleny na tfi desetinna mista.)
W = {d: d20,294}

Testové kritérium lezi v kritickém oboru, proto zamitam Hy na hladin€ vyznamnosti

5%, to znamena, ze data nejsou z normalniho rozdéleni.

Tabulka 25 Vypocet testového kritéria pro Zato 50 WG

6 6 0,3 0,0743 0,226 0,074 0,226
2 8 0,4 0,369 0,031 0,069 0,069
12 20 1 0,782 0,218 0,382 0,382

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
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Wilcoxonuv test

Z grafu, ktery vychazi z hodnot v tabulce Cislo 8, je patrné, Ze se hodnoty nejcastéji

pohybuji kolem ¢isla 5. Stfedni doba nastupu ucinku dle vyrobce je xo =4
H0I5CVZX0 H1II5CV?£X0
W =0;n=14; w=21 (viz tabulka v piiloze), S* = 104; S'=0

Z testového kritéria, které je vypocitano pomoci tabulky Cislo 26, vyplyva, ze W je
mensi nez w, proto je zamitnuta nulova hypotéza, tudiz median firmou poskytnutych dat
se nerovna stfedni dobé nastupu ucinku dle vyrobce. To znamend, ze zakaznici

s nastupem ucinku tohoto pfipravku maji jiné zkuSenosti, nez které uvadi vyrobce.

Tabulka 26 Vypocet diferenci a potadi u Zato 50 WG

Yi lyil Ri
1 1 6,5
1 1 6,5
1 1 6,5
1 1 6,5
1 1 6,5
0,5 0,5 13
1 1 6,5
1 1 6,5
1 1 6,5
1 1 6,5
0,5 0,5 13
1 1 6,5
1 1 6,5
1 1 6,5

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
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Nastup ucinku Teldor 500 SC
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Graf 7 Pripravek Teldor 500 SC (Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

Kolmogoroviv — Smirnovuv test

25

Ho: Data jsou z norméalniho rozdéleni. H;: Data nejsou z normalniho rozdéleni.

Testové kritérium d = 0,491 (Testové kritérium je vypocteno v tabulce ¢islo 27, hodnoty

jsou zaokrouhleny na tfi desetinna mista.)

W = {d: 20,294}

Testové kritérium lezi v kritickém oboru, proto zamitam Hy na hladin€ vyznamnosti

5%, to znamena, ze data nejsou z normalniho rozdéleni.

Tabulka 27 Vypocet testového kritéria pro Teldor 500 SC

1,5 4 4 0,2 0,023 0,177
2 16 20 1 0,691 0,309
(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
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Wilcoxonuv test

Z grafu, ktery vychazi z hodnot v tabulce Cislo 9, je patrné, ze nej¢astéjsi hodnotou je

¢islo 2. Stfedni doba nastupu tcinku dle vyrobce je xo = 2
Ho: X=x0 Hi:: X#xo W =0;n=4;w=0 (viz tabulka v pfiloze), S*=0; S'= 10

Z testového kritéria, které je vypocitano pomoci tabulky Cislo 28, vyplyva, ze W je
rovno w, proto je zamitnuta nulova hypotéza, tudiz median firmou poskytnutych dat se
nerovna stfedni dob¢€ nastupu ucinku dle vyrobce. To znamend, ze zakaznici s nastupem

ucinku tohoto ptipravku maji jiné zkusenosti, nez které uvadi vyrobce.

Tabulka 28 Vypocet diferenci a poradi u Teldor 500 SC

Yi lyil R
-0,5 0,5 2,5
-0,5 0,5 2,5
-0,5 0,5 2,5
-0,5 0,5 2,5

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

Nastup ucinku Basta 15
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Graf 8 Piipravek Basta 15 (Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
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Kolmogoroviv — Smirnovuv test
Ho: Data jsou z norméalniho rozdéleni. H;: Data nejsou z normalniho rozd¢leni.

Testové kritérium d = 0,491 (Testové kritérium je vypocteno v tabulce ¢islo 29, hodnoty

jsou zaokrouhleny na tfi desetinna mista.)
W = {d: d20,294}

Testové kritérium lezi v kritickém oboru, proto zamitdm Hy na hladin€ vyznamnosti

5%, to znamena, ze data nejsou z normalniho rozdéleni.

Tabulka 29 Vypocet testového kritéria pro pripravek Basta 15

1 16 16 0,8 0,309 0,491 0,309 0,491
1,5 4 20 1 0,977 0,023 0,177 0,177
(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

Wilcoxonuv test

Z grafu, ktery vychazi z hodnot v tabulce ¢islo 11, je patrné, ze nejcastéjsi hodnotou

je cCislo 1. Stfedni doba nastupu tcinku dle vyrobce je xo = 1,5
Ho:f:XO Hli If?on
W =0; n=16; w =29 (viz tabulka v piiloze), S" = 0; S'= 136

Z testového kritéria, které je vypocitano pomoci tabulky ¢islo 30, vyplyva, ze W je
mensi nez w, proto je zamitnuta nulova hypotéza, tudiz median firmou poskytnutych dat
se nerovna stfedni dobé nastupu ucinku dle vyrobce. To znamena, ze zakaznici

s nastupem ucinku tohoto pfipravku maji jiné zkuSenosti, nez které uvadi vyrobce.

Tabulka 30 Vypocet diferenci a poradi u Basta 15

Yi lyil Ri
-0,5 0,5 8,5
-0,5 0,5 8,5
-0,5 0,5 8,5
-0,5 0,5 8,5

-55-



-0,5 0,5 8,5
-0,5 0,5 8,5
-0,5 0,5 8,5
-0,5 0,5 8,5
-0,5 0,5 8,5
-0,5 0,5 8,5
-0,5 0,5 8,5
-0,5 0,5 8,5
-0,5 0,5 8,5
-0,5 0,5 8,5
-0,5 0,5 8,5
-0,5 0,5 8,5

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

Nastup ucinku Antre 70 WG
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Graf 9 Piipravek Antre 70 WG (Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

Kolmogorovuv — Smirnovuv test

Ho: Data jsou z norméalniho rozdéleni. H;: Data nejsou z normalniho rozdéleni.

Testové kritérium d = 0,444 (Testové kritérium je vypocteno v tabulce ¢islo 31, hodnoty

jsou zaokrouhleny na tfi desetinna mista.)
W = {d: d20,294}

Testové kritérium lezi v kritickém oboru, proto zamitam Hy na hladin€ vyznamnosti

5%, to znamena, ze data nejsou z normalniho rozdéleni.
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Tabulka 31 Vypocet testového kritéria pro Antre 70 WG

1 14 14 0,7 0,256 0,444 0,256 0,444
1,5 6 20 1 0,937 0,063 0,237 0,237
(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

Wilcoxonuv test

Z grafu, ktery vychazi z hodnot v tabulce ¢islo 10, je zfejmé, ze nejcastéj§i hodnotou

je cCislo 1. Stfedni doba nastupu tcinku dle vyrobce je xo = 1,5
Hy: X=x¢0 Hi: : X#Xx¢
W =0; n=14; w =21 (viz tabulka v pfiloze), S* = 0; S"= 105

Z testového kritéria, které je vypocitano pomoci tabulky Cislo 32, vyplyva, ze W je
mensi nez w, proto je zamitnuta nulova hypotéza, tudiz median firmou poskytnutych dat
se nerovna stfedni dobé nastupu ucinku dle vyrobce. To znamena, ze zakaznici

s nastupem ucinku tohoto piipravku maji jiné zkuSenosti, nez které uvadi vyrobce.

Tabulka 32 Vypocet diferenci a poradi u Antre 70 WG

Yi lyil Ri
-0,5 0,5 7,5
-0,5 0,5 7,5
-0,5 0,5 7,5
-0,5 0,5 7,5
-0,5 0,5 7,5
-0,5 0,5 7,5
-0,5 0,5 7,5
-0,5 0,5 7,5
-0,5 0,5 7,5
-0,5 0,5 7,5
-0,5 0,5 7,5
-0,5 0,5 7,5
-0,5 0,5 7,5
-0,5 0,5 7,5

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
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Nastup ucinku Adengo
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Graf 10 Pripravek Adengo (Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
Kolmogorovuv — Smirnovuv test
Hy: Data jsou z normalniho rozdéleni. H;: Data nejsou z normélniho rozd¢leni.

Testové kritérium d = 0,39 (Testové kritérium je vypocteno v tabulce Cislo 33, hodnoty

jsou zaokrouhleny na tfi desetinna mista.)
W = {d: d20,294}

Testové kritérium lezi v kritickém oboru, proto zamitam Hy na hladin€ vyznamnosti

5%, to znamena, ze data nejsou z normalniho rozdéleni.

Tabulka 33 Vypocet testového kritéria pro Adengo

3 3 0,15 0,028 0,122 0,028 0,122
15 18 0,9 0,54 0,36 0,39 0,39
2 20 1 0,983 0,017 0 0,017

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
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Wilcoxonuv test

Z grafu, ktery vychazi z hodnot v tabulce Cislo 13, vyplyva, ze hodnoty nejCastéji

kolisaji kolem ¢isla 1. Stfedni doba nastupu ucinku dle vyrobce je xo =1
Ho: X=x0 Hi:: X#x9 W =6;n=5;w=0 (viz tabulka v pfiloze), S*=6; S'=9

Z testového kritéria, které je vypocitano pomoci tabulky Cislo 34, vyplyva, ze W je
vetsi nez w, proto je prijata nulova hypotéza, tudiz median firmou poskytnutych dat se
rovna stfedni dobé nastupu ucinku dle vyrobce. To znamend, ze zakaznici s nastupem

ucinku tohoto ptipravku maji stejné zkusenosti, jaké uvadi vyrobce.

Tabulka 34 Vypocet diferenci a poradi u Adengo

Yi lyil R
0,5 0,5 3
0,5 0,5 3
-0,5 0,5 3
-0,5 0,5 3
-0,5 0,5 3

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
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Graf 11 Piipravek Pardner 22,5 EC (Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
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Kolmogoroviv — Smirnovuv test
Ho: Data jsou z norméalniho rozdéleni. H;: Data nejsou z normalniho rozd¢leni.

Testové kritérium d = 0,541 (Testové kritérium je vypocteno v tabulce cislo 35, hodnoty

jsou zaokrouhleny na tfi desetinna mista.)
W = {d: d20,294}

Testové kritérium lezi v kritickém oboru, proto zamitdm Hy na hladin€ vyznamnosti

5%, to znamena, ze data nejsou z normalniho rozdéleni.

Tabulka 35 Vypocet testového kritéria pro Pardner 22,5 EC

1 1 0,05 6,5356E-06 0,05 6,54E-06 0,05
19 20 1 0,591 0,409 0,541 0,541
(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

Wilcoxonuv test

Na grafu, ktery vychazi z hodnot v tabulce Cislo 14, je vidét, ze nejcastéj§i hodnotou

je cislo 1. Stfedni doba nastupu tcinku dle vyrobce je xg = 1
Hp:X¥=x9 Hi::X#x9 W=0;n=1;w=0 (viz tabulka v piiloze), S*=0; S'=1

Z testového kritéria, které je vypocitano pomoci tabulky ¢islo 36, vyplyva, ze W je
rovno w, proto je zamitnuta nulova hypotéza, tudiz median firmou poskytnutych dat se
nerovna stfedni dobé€ nastupu ucinku dle vyrobce. To znamena, ze zakaznici s nastupem

ucinku tohoto ptipravku maji jiné zkusenosti, nez které uvadi vyrobce.

Tabulka 36 Vypocet diferenci a poradi u Pardner 22,5 EC

yi lyil Ri
-0,5 0,5 1
(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
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Tabulka 37 Korela¢ni matice

Ndstup tcinku dle Doba
Ochrannd  Ndstup tcinku dle  zkuSenostizdkaznikii  Prodejnicena pfipravku  pouZitelnosti
Ihiita (dny)  vyrobce (hodiny) (hodliny) (K¢) (roky)
Ochranna lh{ta (dny) 1 0,539234317 0,392593787 -0,381205528  0,039461021
Néstup Ucinku dle vyrobce (hodiny) 0,539234317 1 0,935381919 -0,331489912  0,117330814
Nastup ucinku dle zkusenostizakaznikli (hodiny)  0,392593787 0,935381919 1 -0,407133261  0,046028731
Prodejni cena pfipravku (K¢) -0,381205528 -0,331489912 -0,407133261 1 0375906003
Doba pouZitelnosti (roky) 0,039461021 0,117330814 0,046028731 0,375906003 1

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

4.2 Test o nezavislosti dvou kvantitativnich znaku

Otestovani zavislosti mezi nastupem ucinku dle vyrobce a ochrannou lhutou (vychazi

z dat v tabulce &islo 1)

Tento test je dulezité proto, aby firma zjistila, zda pfipravky, které maji pozd¢jsi
nastup ucinku, maji zaroven i delsi ochrannou lhitu, tedy, jestli mohou zakaznikiim
poskytnout informaci, ze pozd¢€jsi nastup ucinku je piipravku je kompenzovan tim, ze se
da pouzivat del§i dobu, nez pripravky s rychlejsim nastupem ucinku. Touto informaci

by mohla firma podpofit prodej pfipravki s pozde€jsim nastupem ucinku.

Hp: 0=0 Hi:0o>0

W ={t: t > t1.4(n-2)} = {t: t > to05(18)} = {t: t > 0,636}

t=(0,539.4/18 )/y/1 — 0,5392 = 2,717

(Testové kritérium je vypocteno s vyuzitim dat obsazenych v tabulce Cislo 37.)

Protoze t lezi v kritickém oboru W, je pfijata hypotéza H; na hladiné vyznamnosti
5 %. To znamena, ze mezi nastupem ucinku dle vyrobce a ochrannou lhitou existuje
kladna zavislost s pravdépodobnosti 95 %. Podle koeficientu korelace se jedna o silnou

zavislost.

Otestovani zavislosti mezi dobou pouzitelnosti a prodejni cenou (vychazi z dat v tabulce

Cislo 1)
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Hop:0=0 Hi:0>0

W ={t: t>t1o(n-2)} = {t: t > tp95(18)} = {t: t > 0,636}

t=(0,376./18 )4/1 — 0,3762 = 1,721

(Testové kritérium je vypocteno s vyuzitim dat obsazenych v tabulce Cislo 37.)

Protoze t lezi v kritickém oboru W, je pfijata hypotéza H; na hladiné vyznamnosti
5 %. To znamend, ze mezi dobou pouzitelnosti a prodejni cenou existuje kladna
zavislost s pravdépodobnosti 95 %. Podle koeficientu korelace se jedna o slabou

zavislost.

Otestovani zavislosti mezi prodejni cenou a nastupem uéinku dle zku§enosti zakazniku

(vychéazi z dat v tabulce &islo 1)

Tento test je dalezity proto, aby firma zjistila, zda zkuSenost zakaznikti s nastupem
ucinku pripravkt ma vliv na to, jestli pfipravek kupuji a jestli nezadaji slevy, pokud

s ptipravkem maji Spatnou zkuSenost a tim neovliviiuji prodejni cenu.
Hp: 0=0 Hi: <0

W={t: t<-t;o(n-2)} = {t: t <-tgo5(18)} ={t: t <- 0,636}

t=(-0,407.Y/18 )/\/1 — (—0,407)% = - 1,891
(Testové kritérium je vypocteno s vyuzitim dat obsazenych v tabulce Cislo 37.)

Protoze t lezi v kritickém oboru W, je pfijata hypotéza H; na hladiné vyznamnosti
5 %. To znamena, ze mezi prodejni cenou a nastupem ucinku dle zkuSenosti zakaznikt
je (zaporna) zavislost s pravdépodobnosti 95 %. Podle koeficientu korelace se jedna o

slabou zavislost.

4.3 Segment vinari

Pti popisu zakladnich charakteristik segmentu vinafi vychazim z tabulky cislo 6 a

tabulky ¢islo 38, ve které jsou provedeny jejich vypocty.
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Tabulka 38 Zakladni charakteristiky segmentu vinafi

Ochranna Nastup u¢inku Nastup ucinku Prodejni Doba

lhita dle vyrobce dle zakazniku cena pouziti
- 35,00 4,00 500 350,00 4,00
x 14,00 2,00 2,00 250000 4,00
x 21,00 1,50 1,00 5500,00 5,00
x 28,00 1,50 1,00 1500,00 4,00
x 14,00 1,50 1,50 2500,00 4,00
e 35,00 3,00 3,00 550000 5,00
x| 28,00 3,00 3,00 250000 5,00
x 21,00 1,50 1,50 1200,00 3,00
- 24,50 2,25 225 269375 425
‘Maximum 35,00 4,00 500 5500,00 5,00
- 14,00 1,50 1,00 350,00 3,00
- 21,00 2,50 400 515000 2,00
‘Modus X 1,50 x 250000 4,00
‘Medidin 24,50 1,75 1,75 2500,00 4,00
- 7.83 0,90 127 176820 0,66

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

Primérna ochranna lhata pripravkt je 24 a pul dne, to znamena, ze od aplikace
pfipravku se musi pockat 24 a pul dne, nez se smi hroznové vino konzumovat. Podle
vyrobce piipravky ur€ené pro vinafe za¢nou ucinkovat primérné za dvé a ¢tvrt hodiny.
Nastup ucinku v priméru dle zkusenosti zakaznikl je stejny. Primérna cena piipravku
pro vinare je zhruba 2 694 K¢. Pripravky pro vinate v priméru vydrzi Ctyfi a ¢tvrt roku.
Ochranna lhata u sledovanych pfipravkii na ochranu vina je maximalné 35 dni a
minimalné 14 dni. Nastup ucinku podle vyrobce trva maximalné 4 hodiny a minimalné
jednu a pul hodiny. Nastup ucinkt dle zkuSenosti zakaznik je nejvySe 5 hodin a
nejméné 1 hodinu. Nejdrazsi pfipravek ze sledovanych pfipravkt na ochranu vina stoji

5500 K¢ a nejlevnéjsi 350 KE. Nejdelsi doba pouziti produkti je 5 let, nejméné 2 roky.

Rozdil mezi maximalni a minimalni ochrannou lhtitou je 21 dni, mezi maximalnim a

minimalnim nastupem uCinku dle vyrobce Cini dvé a pul hodiny, maximalnim a
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minimalnim nastupem ucinkl dle zkuSenosti zakaznikli 4 hodiny, nejvyssi a nejnizsi
prodejni cenou 5 150 K¢, mezi nejdelsi a nejkratsi dobou pouziti dva roky. Nejcastéjsi
nastup ucinku dle vyrobce je jedna a ptl hodiny, nejcastéjsi prodejni cena je 2 500 K¢ a
doba pouziti jsou Ctyfi roky. Prostfedni hodnota u ochranné lhity ¢ini 24 a pul dne, u
nastupu uCinku dle vyrobce je to jedna a tfi Ctvrt€é hodiny, u nastupu ucinka dle
zkusenosti zakaznikd rovnéz, u prodejni ceny 2 500 K¢, u doby pouziti se jedna o Ctyfi
roky. Smérodatna odchylka ukazuje, jak hodnoty kolisaji kolem priméru. U ochranné
lhity kolisaji pomérné hodné a to ve vysi 7,83 dne, u nastupu ucinku dle vyrobce je to
0,9 hodin, také docela dost, ale jesté vice u nastupu ucinku dle zkuSenosti zakaznika, a
to 1,27 hodin, velka rozkolisanost je u prodejni ceny 1 768,20 K¢, u doby pouziti je

nizka rozkolisanost hodnot 0,66 roku.

4.3.1 Empiricka distribué¢ni funkce pro ochrannou lhutu a prodejni cenu

Pti vypoctu empirické distribucni funkce vychazim z dat v tabulce ¢islo 39.

Tabulka 39 Vypocet empirické distribu¢ni funkce pro ochrannou lhttu — vinafi

14 2 2 0,25
21 2 4 0,5
28 2 6 0,75
35 2 8 1

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

Z tabulky vyplyva napiiklad, ze asi 75 % pfipravkt na ochranu vinic ma ochrannou

lhdtu do 28 dni.

Tabulka 40 Vypocet empirické distribucni funkce pro prodejni cenu — vinafi

350 1 1 0,125
1200 1 2 0,25
1500 1 3 0,375
2500 3 6 0,75
5500 2 8 1

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
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Z tabulky vyplyva naptiklad, ze asi 75 % pfipravkd na ochranu vinic se prodava za

cenu niz$i nez 2 500 K¢.

4.4 Segment zahradkari
Pti popisu zakladnich charakteristik segmentu zahradkati vychazim z tabulky Eislo 2

a tabulky cislo 41, ve které jsou provedeny jejich vypocty.

Tabulka 41 Zakladni charakteristiky segmentu zahradkari

Ochranna Nastup Nastup ucinku Prodejni Doba
- lhuta ucinku dle dle zakazniku cena pouziti
vyrobce
X 14,00 2,00 3,00 268,00 3,00
X 10,00 1,00 1,00 210,00 3,00
X 7,00 3,00 4,00 200,00 5,00
X 42,00 2,50 3,00 350,00 3,00
x0T 7,00 3,00 3,00 380,00 4,00
X 28,00 1,50 2,00 300,00 5,00
x 49,00 2,50 2,00 550,00 3,00
x 14,00 2,00 2,50 200,00 3,00
X 7,00 1,00 1,00 4000,00 3,00
X 21,00 2,00 2,50 3000,00 4,00
Pramér 19,90 2,05 2,40 94580 3,60
‘Maximum 49,00 3,00 4,00 4000,00 5,00
‘Minimum 7,00 1,00 1,00 200,00 3,00
- 42,00 2,00 3,00 3800,00 2,00
‘Modus 7,00 2,00 3,00 200,00 3,00
‘Medidn 14,00 2,00 2,50 32500 3,00
- 14,38 0,69 0,89 1300,38 0,80

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

Primérna ochranna lhita ptipravkd pro zahradkare je 19,9 dne, to znamena, ze od
aplikace pfipravku se musi pockat pfiblizné 20 dni, nez se smi plodiny konzumovat.
Podle vyrobce pripravky uréené pro zahradkare zacnou uc¢inkovat praiméme za pfiblizné
dvé hodiny. Nastup uG¢inku v pruméru dle zkuSenosti zakaznik(i je 2.4 hodiny.
Primeérma cena pripravka je zhruba 946 K¢. Pripravky pro zahradkare v priméru vydrzi
3,6 let. Ochranna lhita u sledovanych ptipravki je maximalné€ 49 dni a minimalné 7
dni. Nastup uc¢inku podle vyrobce trva maximalné 3 hodiny a minimalné jednu hodinu.

Nastup ucinku dle zkuSenosti zakazniki je nejvySe 4 hodiny a nejméné 1 hodina.
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Nejdrazsi ptipravek ze sledovanych piipravka stoji 4 000 K¢ a nejlevnéjsi 200 K¢.

Nejdelsi doba pouziti produkti je 5 let, nejméné 3 roky.

Rozdil mezi maximalni a minimalni ochrannou lhtitou je 42 dni, mezi maximalnim a
minimalnim nastupem ucinku dle vyrobce ¢ini 2 hodiny, maximéalnim a minimalnim
nastupem ucinkl dle zkusenosti zakazniki 3 hodiny, nejvyssi a nejnizsi prodejni cenou
3 800 K¢, mezi nejdelsi a nejkratsi dobou pouziti dva roky. Nejcastéjsi nastup ucinku
dle vyrobce jsou dvé hodiny, nejCastéjsi nastup ucinku dle zkusenosti zakazniki jsou 3
hodiny, nejcastéjsi ochranna lhuta je 7 dni, nejCastéjsi prodejni cena je 200 K¢ a doba
pouziti jsou tii roky. Prostfedni hodnota u ochranné Ihity ¢ini 14 dni, u nastupu Gcinku
dle vyrobce jsou to dvé hodiny, u nastupu ucinkt dle zkusenosti zakaznikt 2,5 hodiny,

u prodejni ceny 325 K¢, u doby pouziti se jedna o tfi roky.

Smérodatna odchylka ukazuje, jak hodnoty kolisaji kolem praméru. U ochranné
lhity kolisaji pomérn€ hodné a to ve vysi 14,38 dne, u nastupu tc¢inku dle vyrobce je to
0,69 hodin, také docela dost, ale jeste€ vice u nastupu acinku dle zkusSenosti zakazniku, a
to 0,89 hodin, velkéd rozkolisanost je u prodejni ceny 1 300,38 K¢, u doby pouziti je

nizsi rozkolisanost hodnot 0,8 roku.

4.4.1 Empiricka distribu¢ni funkce pro ochrannou lhutu a prodejni cenu

Pti vypoctu empirické distribucni funkce vychazim z dat v tabulce Cislo 42.

Tabulka 42 Vypocet empirické distribu¢ni funkce pro ochrannou lhitu — zahradkafi

Ochranna

Ihita | k Fn(x)

7 3 3 0,3
10 1 4 0,4
14 2 6 0,6
21 1 7 0,7
28 1 8 0,8
42 1 9 0,9
49 1 10 1

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

Z tabulky vyplyva napriklad, ze asi 70 % piipravka pro zahradkare ma ochrannou lhitu
do 21 dni.
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Tabulka 43 Vypocet empirické distribu¢ni funkce pro prodejni cenu — zahradkari

Prodejni cena | k Fn(x)
200 2 2 0,2
210 1 3 0,3
268 1 4 0,4
300 1 5 0,5
350 1 6 0,6
380 1 7 0,7
550 1 8 0,8
3000 1 9 0,9
4000 1 10 1

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
Z tabulky vyplyva naprtiklad, ze asi 70 % pftipravkd pro zahradkare se prodava za

cenu niz$i nez 380 K¢&.

4.5 Segment zemédélci
Pti popisu zakladnich charakteristik segmentu zemédélci vychazim z tabulky ¢islo

12 a z tabulky ¢islo 44, ve které jsou provedeny jejich vypocty.

Tabulka 44 Zakladni charakteristiky segmentu zeméde¢lci

Zemédélci

Vypocty Ochranna Nastup Nastup ucinku Prodejni Doba

lhita ucinku dle dle zakazniku cena pouziti

vyrobce

X 0,00 1,00 1,00  4500,00 4,00
X 0,00 1,00 1,00  7000,00 5,00
X 0,00 2,00 2,50  5000,00 3,00
X 0,00 1,00 1,00  3500,00 4,00
X 35,00 3,00 3,00 4500,00 5,00
X 0,00 1,50 1,50  8500,00 4,00
X 14,00 0,50 0,50  4000,00 5,00
Prumér 7,00 1,43 1,50 5285,71 4,29
Maximum 35,00 3,00 3,00 8500,00 5,00
Minimum 0,00 0,50 0,50  3500,00 3,00
Variacni 35,00 2,50 2,50  5000,00 2,00
rozpéti
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Modus 0,00 1,00 1,00  4500,00 X

Medidn 0,00 1,00 1,00 4500,00 4,00
Smérodatna 12,41 0,78 0,85 1665,99 0,70
odchylka

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

Priméma ochranna lhita pfipravkil pro zemédélce je 7 dni, to znamena, ze od
aplikace ptfipravku se musi pockat pfiblizn€ 7 dni, nez se smi plodiny konzumovat.
Podle vyrobce pripravky urcené pro zemédélce zacnou ucinkovat primérné za 1,43
hodiny. Nastup ucinku v pruméru dle zkuSenosti zakaznikt je 1,5 hodiny. Praimérna
cena piipravku je zhruba 5 286 K¢. Pripravky pro zemédélce v praiméru vydrzi 4,29 let.
Ochranna lhita u sledovanych pfipravkid je maximalné 35 dni a minimalné¢ O dni.
Nastup ucinku podle vyrobce trva maximaln€ 3 hodiny a minimalné ptl hodiny. Nastup
ucinkt dle zkuSenosti zakaznikii je stejny. Nejdrazsi piipravek ze sledovanych
pripravku stoji 8 500 K¢ a nejlevnéjsi 3 500 K¢. Nejdelsi doba pouziti produktt je 5 let,

nejmeéné 3 roky.

Rozdil mezi maximalni a minimalni ochrannou lhttou je 35 dni, mezi maximalnim a
minimalnim nastupem ucinku dle vyrobce ¢ini 2,5 hodiny, maximalnim a minimalnim
nastupem ucinkt dle zkuSenosti zakaznikd 2,5 hodiny, nejvyssi a nejnizsi prodejni
cenou 5 000 K¢, mezi nejdelsi a nejkratsi dobou pouziti dva roky. NejCastejsi nastup
ucinku dle vyrobce je 1 hodina, nejCastéjsi nastup ucinku dle zkusenosti zakazniki je
jedna hodina, nejcast€jsi ochranna lhita je O dni, nejcastéjsi prodejni cena je 4 500 K¢.
Prostfedni hodnota u ochranné lhity ¢ini O dni, u nastupu ucinku dle vyrobce je to jedna
hodina, u nastupu ucinkt dle zkusenosti zakaznikd jedna hodina, u prodejni ceny 4 500

K¢, u doby pouziti se jedna o Ctyfi roky.

Smérodatna odchylka ukazuje, jak hodnoty kolisaji kolem priméru. U ochranné
lhity kolisaji pomérn€ hodné a to ve vysi 12,41 dne, u nastupu ucinku dle vyrobce je to
0,78 hodin, také docela dost, ale jeste€ vice u nastupu ucinku dle zkusSenosti zakaznik, a
to 0,85 hodin, velkéd rozkolisanost je u prodejni ceny 1 665,99 K¢, u doby pouziti je

nizsi rozkolisanost hodnot 0,7 roku.

4.5.1 Empiricka distribué¢ni funkce pro ochrannou lhitu a prodejni cenu

Pti vypoctu empirické distribucni funkce vychazim z dat v tabulce Cislo 45.
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Tabulka 45 Vypocet empirické distribucni funkce pro ochrannou lhitu — zemédélci

0 5 5 0,714
14 1 6 0,857
35 1 7 1

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

Z tabulky vyplyva napfiklad, ze asi 71 % pfipravku pro zemédélce ma ochrannou

1hitu O dni.

Tabulka 46 Vypocet empirické distribu¢ni funkce pro prodejni cenu — zemedé€lci

3500 1 1 0,143
4000 1 2 0,286
4500 2 4 0,571
5000 1 5 0,714
7000 1 6 0,857
8500 1 7 1

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
Z tabulky vyplyva napriklad, ze asi 71 % pftipravkd pro zemédélce se prodava za

cenu niz$i nez 5 000 K¢.

4.6 Intervalové tridéni prodejnich cen pripravku

Data jsem rozdeélila do deseti intervalli a zobrazena v tabulce Cislo 47, kde délka

intervalt
8500—200 variaéni rozpéti
d=—=830=———m—".
10 pocet intervali

Tabulka 47 Intervalové tfidéni

i Interval Zj fi pi
1 <0;830) 415 9 0,36
2 <830;1660) | 1245 2 0,08
3 <1660;2490) | 2075 0 0
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4 <2490;3320) | 2905 4 0,16
5 <3320;4150) | 3735 1 0,04
6 <4150;4980) | 4565 4 0,16
7 <4980;5810) | 5395 3 0,12
8 <5810;6640) | 6225 0 0

9 <6640;7470) | 7055 1 0,04
10 <7470;8300) | 7885 1 0,04
suma X X 25 1

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

Z tabulky vyplyva, Ze nejvice pripravkl, a to devét (coz je zhruba 36 %), se prodava
za cenu nizsi nez 830 K& Ctyfi ze sledovanych piipravk (coz je zhruba 16 %) se
prodavaji v cené od 4 150 K¢ do 4 980 K¢ a rovnéz Ctyfi pripravky se prodavaji v cené

od 2 490 K¢ do 3 320 K¢.

4.7 Empiricka distribu¢ni funkce pro prodejni cenu nejcastéji
prodavanych pripravku
Pro vypocet empirické distribu¢ni funkce vychazim z dat v tabulce €islo 1. Grafické

znazornéni této funkce vychazi z tabulky Cislo 48 a je zobrazeno v grafu Cislo 12.

Tabulka 48 Empiricka distribucni funkce pro prodejni cenu

200

2 2 0,08
210 1 3 0,12
268 1 4 0,16
300 1 5 0,2
350 2 7 0,28
380 1 8 0,32
550 1 9 0,36
1200 1 10 0,4
1500 1 11 0,44
2500 3 14 0,56
3000 1 15 0,6
3500 1 16 0,64
4000 2 18 0,72
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4500 2 20 0,8
5000 1 21 0,84
5500 2 23 0,92
7000 1 24 0,96
8500 1 25 1

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

Z tabulky vyplyva napiiklad, Ze si 96 % nejCastéji prodavanych piipravki ma

prodejni cenu mensi nez 7000 K¢, asi 56 % nejcastéji prodavanych pfipravka je

prodavano za cenu do 2500 K¢, asi 20 % téchto ptipravka je prodavano za cenu do 300

K¢ a nejspise 8 % jich je prodavano do ceny 200 K¢.
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Graf 12 Empiricka distribu¢ni funkce pro prodejni cenu (Zdroj: Vlastni zpracovani v R)

4.8 Empiricka distribu¢ni funkce pro ochrannou lhitu nejcastéji

prodavanych pripravku

Pro vypocet empirické distribucni funkce vychazim z dat v tabulce ¢islo 1. Grafické

znazornéni této funkce vychazi z tabulky Cislo 49 a je zobrazeno v grafu Cislo 13.

Tabulka 49 Empiricka distribucni funkce pro ochrannou lhiitu

Ochranna lhita | k Fn(x)
0 0,2
7 0,32
10 0,36
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14 5 14 0,56
21 3 17 0,68
28 3 20 0,8
35 3 23 0,92
42 1 24 0,96
49 1 25 1

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
Z tabulky vyplyva naptiklad, ze asi 96 % pfipravkii ma ochrannou lhitu do 42 dni,
asi 56 % pripravki ma ochrannou lhitu do 14 dni a asi 20 % pfipravkd ma nulovou

ochrannou lhutu.
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Graf 13 Empiricka distribucni funkce pro ochrannou lhitu
(Zdroj: Vlastni zpracovani v R)

4.9 Testovani dat z hodnoceni parametru

Rozhodla jsem se otestovat, zda tvrzeni zaméstnancii odpovida nazorim dvaceti
jejich zakaznikt z jednotlivych segmentl a pokud ne, najit parametr, ktery preferuji
zakaznici nejvice, tedy je pro né minimalné velmi dulezity. Z ekonomického hlediska
jde o zjisténi preferenci zakaznikl a tim ziskani moznosti pfizpisobit nabidku potfebam

poptavajicich.
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4.9.1

D

2)

3)

1.1)

Kolmogoroviv —Smirnoviv test na normalitu rozdéleni a test o stFedni
hodnoté.

Zahradkari: otestovani zda data o bioproduktu jsou z normalniho rozdé€leni a
nasledné, zda jejich stfedni hodnota je rovna Ctyfem, Ctyika znali situaci, ze
dana vlastnost produktu je z pohledu zakazniki velmi dulezita. Pokud ne,
provedeni testu na normalni rozdéleni u parametru, u kterého je soucet hodnot
ve Ctvrtém a patém sloupci maximalni, rovnéz u néj nasleduje provedeni testu o
sttedni hodnot€, zda je rovna Ctyfem.

Zemédélci: otestovani zda data o ochranné 1htté jsou z normalniho rozdéleni a
nasledné, zda jejich stfedni hodnota je rovna ¢tyfem. Pokud ne, provedeni testu
na normalni rozdéleni u parametru, u které¢ho je soucet hodnot ve ¢tvrtém a
patém sloupci maximalni.

Vinari: otestovani zda data o cené pfipravku jsou z normalniho rozdéleni a
nasledné, zda jejich stfedni hodnota je rovna ¢tyfem. Pokud ne, provedeni testu
na normalni rozdéleni u parametru, u které¢ho je soucet hodnot ve ¢tvrtém a
patém sloupci maximalni.

Kolmogorovuv — Smirnovuv test
Hy: Data jsou z norméalniho rozdéleni H;: Data nejsou znormalniho

rozdelent

Testové kritérium d = 0,299

(Testové kritérium je vypocteno v tabulce ¢islo 50, hodnoty jsou zaokrouhleny
na tf1 desetinna mista.)

W ={d: d > 0,294}

Protoze testové kritérium d lezi v kritickém oboru, tak zamitam nulovou hypotézu na

hladin€ vyznamnosti 5 %, tudiz pfijimam tvrzeni, zZe data nejsou z normalniho rozdéleni

s pravdépodobnosti 95 %. Jelikoz by stacilo pét tisicin k tomu, aby byla potvrzena Hy a

mam jen 20 hodnoticich zakazniki, domnivam se, ze kdyby jich bylo vice, patrné by

byla Hy pfijata, proto budu dale provadét test o stfedni hodnoté, jako by data

z normalniho rozdé€leni byla, ale zohlednim tuto skutecnost v névrhové casti, kde

doporuceni firmé na zaklad€ tohoto testu pfifadim nizsi vahu.
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Tabulka 50 Vypocet testového kritéria - segment zahradkari

4 0,2 0,041 0,159 0,041 0,159

8 0.4 0,326 0,074 0,126 0,126

4
0 4 0,2 0,137 0,063 0,063 0,063
4
2

10 0,5 0,577 0,077 0,177 0,177

N B~ W N =

10 20 1 0,799 0,201 0,299 0,299

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

1.2) Test o stredni hodnoté
Ho: p >po Hi: p < po

V testu vychazim z dat z tabulky ¢islo 17. Stfedni hodnota parametru Bio piipravek
wo = 4; prameér = 3,7; n = 20; s = 1,552; a = 0,05; kvantil studentova rozdéleni t;_4(n-1)
=1,729; t = - 0,864.

W ={t:t<-1,729}

Protoze testové kritérium nelezi v kritickém oboru, pfijimam nulovou hypotézu,
tudiz pro 95 % zahradkaiu je velmi dulezité pii nakupu zbozi, zda se jedna o bio

ptipravek. Tento vysledek potvrzuje zkusenosti zamestnancii podniku.

2.1) Kolmogoroviv — Smirnovuv test

Hj: Data jsou z normalniho rozdéleni H;: Data nejsou znormalniho
rozdelent

Testové kritérium d = 0,205

(Testové kritérium je vypocteno v tabulce Cislo 51, hodnoty jsou zaokrouhleny
na tii desetinna mista.)

W ={d: d > 0,294}

Protoze testové kritérium d nelezi v kritickém oboru, pfijimam Hy, tudiz s 95%

pravdépodobnosti jsou data z norméalniho rozdéleni.
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Tabulka 51 Vypocet testového kritéria - segment zemeéd¢lci

Ochranna
Cetnost k Fn(x) F(x) Rozdill Rozdil2 Max z rozdilt
Ilhata
1 1 1 0,05 0,014 0,036 0,014 0,036
2 3 4 0,2 0,083 0,117 0,033 0,117
3 4 8 0,4 0,284 0,116 0,084 0,116
4 5 13 0,65 0,596 0,054 0,196 0,196
5 7 20 1 0,855 0,145 0,205 0,205

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

2.2) Test o stiredni hodnoté
Ho: p >po Hi: p < po

V testu vychazim z dat z tabulky ¢islo 15. Stfedni hodnota parametru Ochranna lhita

wo =4; pramér = 3,7; n = 20; s = 1,229; a = 0,05,
kvantil studentova rozdéleni t;_o(n-1) =1,729; t=- 1,092 .
W= {t: t < -1,729}

Protoze testové kritérium nelezi v kritickém oboru, pfijimam nulovou hypotézu,
tudiz pro 95 % zemédélcu je velmi dulezité pii nakupu zbozi, jakou ma ochrannou

lhatu. Tento vysledek potvrzuje zkuSenosti zameéstnanct podniku.

3.1) Kolmogoroviv — Smirnovuv test

Hy: Data jsou z norméalniho rozdéleni H;: Data nejsou znormalniho
rozdelent

Testove kritérium d = 0,182

(Testové kritérium je vypocteno v tabulce ¢islo 52, hodnoty jsou zaokrouhleny
na tf1 desetinna mista.)

W ={d: d > 0,294}

Protoze testové kritérium d nelezi v kritickém oboru, pfijimam Hy, tudiz s 95%

pravdépodobnosti jsou data z norméalniho rozdéleni.
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Tabulka 52 Vypocet testového kritéria 1 - segment vinafi

v Max z
Cena Cetnost k Fn(x) F(x) Rozdill Rozdil 2
rozdilu
1 0 0 0 0,004 0,004 0,004 0,004
2 2 2 0,1 0,056 0,044 0,056 0,056
3 10 12 0,6 0,286 0,314 0,186 0,314
4 3 15 0,75 0,678 0,0712 0,078 0,078
5 5 20 1 0,932 0,068 0,182 0,182

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
3.2) Test o stiredni hodnoté
Ho: 1 >po Hi: p < po

V testu vychazim z dat z tabulky cislo 16. Stfedni hodnota parametru Cena o = 4;
pramér = 3,55; n = 20; s = 0,973; a = 0,05; kvantil studentova rozdéleni t; 4(n-1) =

1,729; t = - 2,067.
W ={t: t<-1,729)

Protoze testové kritérium lezi v kritickém oboru, zamitam Hy a pfijimam H;, tudiz
s 95% pravdépodobnosti neni pro vinafe velmi dualezita cena pii koupi firmou

nabizenych pripravkia. Tento vysledek vyvraci zkusenosti zaméstnancti podniku.

Protoze soucet v poslednich dvou sloupcich tabulky s hodnocenim parametrd je
nejvyssi u parametru Bio pripravek, tak provedu Kolmogoroviiv — Smirnoviv test na

normalitu téchto dat a nasledné test o stfedni hodnoté.

Kolmogorovuv-Smirnovuv test

Hj: Data jsou z normalniho rozdéleni H;: Data nejsou z normalniho rozdéleni
Testové kritérium d = 0,253

(Testové kritérium je vypocteno v tabulce ¢islo 53, hodnoty jsou zaokrouhleny na tfi

desetinna mista.)

W ={d: d > 0,294}
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Protoze testové kritérium d nelezi v kritickém oboru, pfijimam Hy, tudiz s 95%

pravdépodobnosti jsou data z norméalniho rozdéleni.

Tabulka 53 Vypocet testového kritéria 2 - segment vinafi

Bio Cetnost k Fn(x) F(x) Rozdil1 Reozdil2 Max z abs
pripravek rozdilu
1 2 2 0,1 0,04 0,06 0,04 0,06
2 4 6 0,3 0,147 0,153 0,047 0,153
3 4 10 0,5 0,363 0,137 0,063 0,137
4 2 12 0,6 0,637 0,037 0,137 0,137
5 8 20 1 0,853 0,147 0,253 0,253

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

Test o stiredni hodnoté
Ho: p 2po Hi: p<po

V testu vychazim z dat z tabulky cislo 16. Stfedni hodnota parametru Cena g = 4;
prumér = 3,5; n=20; s = 1,432; a = 0,05; kvantil studentova rozdéleni t;.o(n-1) = 1,729;
t=-1,562.

W ={t: t<-1,729)

Jelikoz t nelezi v kritickém oboru, pfijimam Hy, tudiz pro 95 % vinait pii nakupu

zbozi je velmi dulezité, zda se jedna o bio produkt.

4.10 Celkové zhodnoceni

Shrnuti testll, zda zkuSenosti zakaznikd s nastupem uCinku pfipravki odpovidaji
hodnotdm uvedenym vyrobcem, je v tabulce Cislo 54. Jen u jediného pfipravku byla
data z normalniho rozdé€leni, coz umoznilo provést Test o stfedni hodnoté, u ostatnich

deviti piipravkt byl proveden Wilcoxoniv test.

U 20 % z testovanych piipravka se zkusSenosti zakaznikt s nastupem ucinku shoduji
s informaci od vyrobce. Jedna se konkrétné o Decis Mega pro zahradkare a Adengo pro

vinafe.

-77 -



Tabulka 54 Shrnuti testd o shodé zkuSenosti zakaznik( a vyrobce s nastupem ucinku

pripravku
. Stejné zkusenosti

, o . . .| Testostfedni : o . . .

Nazev ptipravku| Segment [Normalnirozdéleni hodnoté WilcoxonQv test | zakaznikd jako uvadi
vyrobce

Calypso zahradkari [ano ano ne ne
Decis Mega zahradkari |[ne ne ano ano
Horizon 250 EW |zahradkafi [ne ne ano ne
Sencor Liquid  |zahradkari |ne ne ano ne
Zato 50 WG vinari ne ne ano ne
Teldor 500SC  |vinafi ne ne ano ne
Basta 15 vinari ne ne ano ne
Antre 70 WG vinari ne ne ano ne
Adengo zemédélci [ne ne ano ano
Pardner 22,5EC |zemédélci |ne ne ano ne

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)

Test o nezavislosti dvou kvantitativnich znaka prokazal, ze mezi nastupem tcinku dle
vyrobce a ochrannou lhiutou existuje kladna pomémé silna zavislost. Mezi dobou
pouzitelnosti a prodejni cenou existuje kladna zavislost a mezi prodejni cenou a

nastupem ucinku dle zkuSenosti zakaznika je zaporna zavislost.

Z intervalového tfidéni prodejnich cen nejprodavanéjSich pripravki vyslo, ze 36 %
z nich se prodava za cenu nizsi nez 830 K¢, 56 % za méné nez 2 500 K¢ a 20 % za

méné nez 300 K¢.

Podle empirické distribucni funkce pro ochrannou lhitu nejprodavanéjsich pripravka
ma 96 % z nich ochrannou lhutu mens$i nez 42 dnd, 56 % mens$i nez 14 dnd a 20 %

nulovou.

Z testovani dat z hodnoceni parametri u segmentu vinafi vyplyva, ze zékaznici
pokladaji za velmi dalezité, zda se jedna o bio pfipravek. To je nova informace, ktera
vyvraci dosavadni zkuSenosti firmy o tom, ze velmi dilezita je pro vinafe cena

ptipravk.
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S Vlastni navrhy a doporuceni

Z Testu o stfedni hodnote ptipravku Calypso, uréeného pro zahradkare vyplynulo, ze
stiedni hodnota nastupu Gc¢inku piipravku dle zkuSenosti zakazniki je vyssi nez hodnota
uvedena vyrobcem. Z dalSich deviti ptipravki, které byly testovany Wilcoxonovym
testem, je sedm, u nichz se zkusenost zakaznikl s nastupem Gcinku pfipravku neshoduje
s hodnotou, kterou uvadi vyrobce. SpoleCnost by se méla zaméfit na to, ¢im je to
zpusobeno a nepouzivat u té€chto pifipravkd v ramci jejich propagace informaci o
nastupu ucinku, zaméfit se konkrétn€ u segmentu vinafi na cenu pfipravku, piipadné
piipravek nahradit bio pfipravkem, ktery je podle testovani dalezitosti parametri pro

zakazniky a momentalniho trendu v péstovani plodin, zadany.

Pro zjisténi, co je pfiCinou nesouladu zkuSenosti zakaznikli a vyrobce, bych
doporucila firmé, aby se zaméfila na provéfeni zpusobu, jakym byla data ziskana, jak
zakaznici zkoumali nastup Gc¢inku piipravku a zda pfi sbéru dat nemohlo dojit nevhodné
pouzitymi metodami ke zkresleni. Spolecnost by také mela u vyrobce zkusit zjistit
informaci o tom, jakymi metodami testuji rychlost nastupu ucinku pfipravka a doporudit
na zakladé tohoto zjisténi zakaznikim, ktefi se o nastup ucinku pripravka zajimaji,
vhodnou metodu pro otestovani, zda vyrobek opravdu ucinkuje stejné rychle, jak uvadi
vyrobce. Informace o rychlosti nastupu uc¢inku pfipravku je klicova predevsim pro ty
pestitele, ktefi fesi n&jaké akutni problémy napiiklad nahly vyskyt rychle se Sificich
plisni nebo pfemnozeni skudct a potiebuji v co nejkrat§im Case zachranit co nejvice
rostlin. Pokud napadena plocha je velikd a vynos zplodin je hlavnim pfijmem
zakaznika, muze kazda hodina mit obrovsky vyznam. Spole¢nost by informaci o
spravné metod¢ pro testovani doby nastupu ucinku nebo najitim priciny neshodnosti dat
mohla jesté vice zlepsit svij dobry vztah se zakazniky a na zakladé jejich spokojenosti a
doporuceni ziskat nové zakazniky, pro které je rovnéz nastup ucinku piipravku velmi
dilezity. Tato informace je kliCova i pro vyrobce, protoze diky zpétné vazbé od
zakaznikli mohou zabranit poskytnutim informaci o metodach testovani, poklesu

poptavky a divéryhodnosti jejich piipravka.

Podle testu nezavislosti dvou kvantitativnich znaku existuje zavislost mezi nastupem
ucinku dle vyrobce a ochrannou lhatou, ta je nejsiln€jsi ze vSech zjisténych. Doporucila

bych tedy firm¢€, aby propagovala piipravky s krat$i ochrannou lhiitou, protoze nastup
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ucinku piipravkt bude rychlejsi a pro zakazniky je vyhodné oboji, jak kratka ochranna
lhiita, tak i rychly nastup ucinku, protoze tato kombinace jim pfinese nejrychlejsi efekt
na plodinach a zaroven i kratsi dobu ¢ekani od pouziti pfipravku na konzumaci plodin ¢i
jejich dalsi zpracovani. Tato informace je dulezita predev§im pro zemédélce, ktefi si
podle testovani dualezitosti parametrd vybiraji piipravky podle vySe ochranné lhuty.
Spolecnost by méla poskytnout tyto informace zakaznikiim v oblasti zemeédélstvi, aby si
upevnila dobry vztah s nimi a nabidla informace, které konkurence podle firemnich
zjisténi nenabizi. Tim by spolecnost mohla ziskat konkurenéni vyhodu a zvysit velikost

prodeje piipravkl pro zemédélce.

Dale byla prokazana zavislost mezi dobou pouzitelnosti pfipravkd a jejich prodejni
cenou. Doporucuji firmé vyuzit tuto informaci prevazné u segmentu vinafi, kde ze
zkuSenosti zaméstnanct je pro tyto zakazniky dilezita prodejni cena pripravki a rovnéz
pro ziskani novych zakaznik(i tim, ze v propagaci zdurazni skuteCnost, ze drazsi
pfipravky maji del$i dobu pouzitelnosti a tim se vyplati zakaznikiim si pfiplatit, protoze
mohou pouzivat piipravek déle, nemusi si kupovat na dalsi sezonu novy. Firma muze
timto zvysit prodej drazsich ptipravkt vyzdvizenim informace o tom, Ze je zakaznik
muze pouzivat déle a muze se mu vyplatit koupit drazsi a mit jej na vice sezon, nez

kupovat levnéjsi, ale Castéji.

Dalsi prokazana zavislost je mezi prodejni cenou a nastupem ucinku dle zkuSenosti
zakaznik(. Z vysledkd se tedy da tvrdit, ze ptipravky s delsi ochrannou lhitou maji i
nastup ucinku pozdé€jsi nez pripravky s kratsi ochrannou lhitou. Tyto argumenty by
mohly zakazniky presveédcit o nakupu drazsich pripravkd, které firmé pfinesou zvySeni
trzeb. Informace o zavislosti prodejni ceny a nastupem tc¢inku dle zkuSenosti zakazniku
se da vyuzit rovnéz pro marketingovou strategii, kdy je pro nékteré zakazniky dulezita
zkuSenost jinych péstiteld s firmou prodavanymi pfipravky, tito zakaznici by mohli
kupovat i drazsi ptipravky diky presvédceni, ze dle zkuSenosti zakaznika maji rychlejsi
nastup ucinku. Bohuzel vzhledem ke skute¢nosti, ze zkoumané zkuSenosti zakaznika se
z 80 % neshoduji s tvrzenim vyrobce o nastupu ucinku piipravka, nepfinesly by vyse
zminéné argumenty ocekavany piinos. Firma by je vibec neméla pouzit, dokud
neprovéii metody, jakymi byla data od zakaznikt ziskana a neporovna je s metodami

vyrobce. Informace, ze firma nabizi pfipravky, které jsou mozna Spatné otestované
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zakazniky nebo haf vyrobcem, ze zakaznici nemaji stejné zkusenosti s nastupem ucinku
ptipravku, jako uvadi vyrobce, by mohla ohrozit dobrou povést firmy a davéru

zakazniku.

Na zaklad¢ intervalového tridéni prodejnich cen neprodavangjsich piipravka firmy,
doporucuji firmé, aby zvazila, zda ma své prodejni ceny vyhovujici vzhledem ke

konkurenci i pozadavkim zakaznikd.

Velké konkurencni firmy jako naptiklad Agrokop, a. s. prodavaji tytéz pripravky,
které nabizi spolecCnost Agro-Artikel. s.r.o. v riznych balenich a objemu pfipravka a pro
takové cenové srovnani nemam k dispozici dostatecné informace o cenach riznych
baleni od spole¢nosti Agro-Artikel, s.r.o., proto nechavam na jejim zvazeni, zda jeji
ceny jsou vyhovuyjici vzhledem ke konkurenci. Firma by méla zvazit, zda 36 %

nejprodavanéjsich pripravki je skutecné dobré prodavat za cenu nizsi nez 830 K¢.

Rovnéz diky ptehledu prodavanych piipravka a jejich cen doporucuji firmé, aby
zvazila, zda tyto ceny vyhovuji pozadavkiim a moznostem zakaznikdi a rovné€z cenam
konkurence. Spole¢nost by méla zvazit, zda je pro né¢ dobrou nebo Spatnou informaci,
ze 56 % nejCasteji prodavanych piipravki prodava za méné nez 2 500 K¢ a 20 %

pfipravkl je prodavano za cenu nizsi nez 300 K¢.

Informace o cené mohou byt dulezité pro vinafe, pro které je cena podle zkusSenosti
zaméstnancu firmy dualezita pro koupi pfipravka. Uvefejnéni informace o prodejni cené
formou propagace na letaccich vztazend kurcCité vysi procent nejprodavanéjSich
pfipravkl, by nemusela byt dulezita pro konkurenty v tom smyslu, Ze neni dostatecné
konkrétni, nevyzdvihuje konkrétni pfipravky, ale pro zadkazniky, ktefi se rozhoduji na
zakladé ceny, by mohla byt i tak davodem, pro¢ si koupit pfipravek pravé od Agro-

Artikel, s.r.o. a ne od konkuren¢ni firmy.

Podle empirické distribucni funkce pro ochrannou lhitu nejprodavanéjsich pripravka
96 % ma ochrannou lhiitu mensi nez 42 dnu, 56 % ptipravki ma ochrannou lhitu do 14
dni, nulovou ochrannou lhitu ma 20 % nejprodavangjsich pfipravka, tuto informaci by
spoleCnost méla vyuzit ke své propagaci, predev§im pro ziskani zakaznikd, ktefi

preferuji kratkou ochrannou lhtitu, coz jsou prevazné zemeédélci.
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5.1 Doporuceni pro segment vinari

Z empirické distribu¢ni funkce pro ochrannou lhatu vyplyva, ze asi 75 %
sledovanych pfipravka na ochranu vinic ma ochrannou lhitu do 28 dni. Informace, ze
75 % z firmou nejprodavanéjsich pfipravkd pro vinafe ma ochrannou lhitu do 28 dnt,
je vyhodna pro ziskani a udrzeni si zakaznikd, ktefi potfebuji mit hroznové vino ke
konzumaci co nejdiive po aplikaci piipravku, nejpozd€ji do mesice. Doporucuji
spoleCnosti tuto informaci vramci propagace pripravki vyuzit k ziskani téchto

zakazniku.

Z empirické distribucni funkce pro prodejni cenu vyplyva, ze 75 %
nejprodavanéjsich pripravkll na ochranu vinic se prodava za cenu nizsi nez 2 500 K¢.
Tuto informaci doporucuji vyuzit pro marketingovou podporu zvyseni prodeje, pokud
firma uzna, ze v porovnani s konkurenci jim tato informace poskytne vyhodu a budou
zajimave)si pro zakazniky, mohla by pfilakat zakazniky, ktefi nakupuji drazsi pfipravky
u konkurence nebo ty, ktefi preferuji pfiméfenou cenu pii rozhodovani o koupi, paklize
jsou piipravky naopak pfili§ drahé, firma by mela zvazit, zda neupravit svou cenovou

politiku a nepfiblizit se tak cenam konkurence a finan¢nim moznostem zakazniku.

Protoze z testovani dat z hodnoceni parametrd vyplynulo, ze pro 95 % vinaii neni
velmi dulezitym parametrem cena, jak predpokladala firma, ale je tim skutecnost, zda se
jedna o bio pripravek, doporucuji spolecnosti, aby se zkusila zaméfit na prodej bio

pfipravkl pro vinare.

Prodej bio pfipravkd podporuje i skuteCnost, ze technologie v zemédélstvi jdou
neustale dopfedu a roste orientace na ekologii a ochranu zivotniho prostfedi a pouzivani

ptirodnich produktl nejen v Ceské republice ale v celé Evropé.

Pro propagaci bio pfipravkil na ochranu vinic je vhodné minimalné na letaccich,
které firma k propagaci pouziva nejCastéji, upozorfiovat na zdravi, pfirodu a jeji
ochranu, pokusit se v lidech vzbudit kladné emoce a zdiraznit, ze koupi bio pfipravku
pomahaji chranit zivotni prostiedi a vytvaret plodiny s vyssi hodnotou pro spotiebitele,
ktefi vnimaji produkty, které jsou oSetfeny pfirodnimi piipravky, jako zdravéjsi a

piinosnéjsi jak pro n€ samé, tak pro spolecnost jako celek.
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Proto, abych mohla doporucit firmé, aby zkusila prodej bio pfipravkd, navrhnu tuto
moznost jako projekt, u néhoz vytvofim seznam c¢innosti, jejich casovy harmonogram a
sitovy graf typu PERT, abych mohla spolecnosti doporucit, kolik asu by si méla na

realizaci projektu zavedeni bio pfipravki pro vinafe do svého sortimentu vyclenit.

Budu predpokladat, ze realizaci tohoto projektu bude mit na starosti odpovédny
zameéstnanec firmy, se kterym jsem vedla rozhovor a ktery mi poskytl data pro mou
préaci. Velmi schopné a cilevédomé se zabyva problematikou marketingové propagace
spolenosti a komunikuje s dodavateli. Zd4 se mi vhodny pro piipadny vybér nového

dodavatele produktti i vyhovujicich piipravkd, vcetné stanoveni jejich prodejni ceny.

Pro zavedeni bio pfipravkll je potieba provést nasledujici Cinnosti: Dotazovani
stalych zakaznikti, zhodnoceni piipravka konkurence, vybér bio pfipravkid, domluva se
stavajicim dodavatelem, vybér nového dodavatele, dohodnuti nadkupni ceny, uzavieni
smlouvy, koupé pfipravkl, doprava piipravki a jejich uloZeni na prodejné, urceni
prodejni ceny, opatieni pfipravka cenovkou, zajisténi Skoleni zameéstnanct, proskoleni
zameéstnancu, vytvoreni navrhu letacka, vybér firmy, ktera letacky vytiskne, doprava
letack do firmy, rozdavani letackd u zakaznikl pfi rozvozu zbozi, zakoupeni a

umisténi reklamniho stojanu, prodej prvnich deseti pfipravku.

U jednotlivych ¢innosti ur¢im na zakladé rozhovoru s odpovédnym zameéstnancem
spoleCnosti ¢asy ve dnech, a to optimisticky, pesimisticky a realisticky odhad délky
trvani Cinnosti. Jednotlivé Cinnosti pro zavedeni bio pfipravka byly také zvoleny na

zakladé tohoto rozhovoru.
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Tabulka 55 Casovy harmonogram &innosti

Cinnost é é E t;;
& g <

Dotazovani stalych zakaznika 2,00 4,00 3,00 3,00
o A 1,00 2,00 50| 1,50
Vybér bio pripravka 2,00 5,00 3,50 3,50
o N SO SATE El 0,50 1,00 075| 075
Vybér nového dodavatele 2,00 5,00 3,50 3,50
Domluveni nakupni ceny 0,50 2,00 1,25 1,25
Uzavreni smlouvy 0,50 1,00 0,75 0,75
Nakup pripravka 1,00 2,00 1,50 1,50
Doprava a ulozeni pripravku 1,00 3,00 2,00 2,00
Stanoveni prodejni ceny 0,50 1,00 0,75 0,75
Opatieni pripravku cenovkou 0,50 0,50 0,50 0,50
Zarizeni Skoleni zaméstnancu 0,50 1,00 0,75 0,75
Proskoleni zaméstnancu 1,00 2,00 1,50 1,50
Vytvoreni navrhu letacka 0,50 2,00 1,25 1,25
:];;li);;: nf(:rmy, ktera letacky 1,00 1.50 125 1,25
Dopraveni letacku do firmy 0,50 1,00 0,75 0,75
fl:)ozidiavanl letacku pri rozvozu 1,00 3,00 2,00 2.00
Rozdavani letacku na prodejné 2,00 5,00 3,50 3,50
Zakoupeni reklamniho stojanu 0,50 1,00 0,75 0,75
Prodej prvnich deseti pripravku 1,00 5,00 3,00 3,00

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu na zaklade¢ [24])

Tabulka 55 zobrazuje jednotlivé ¢innosti, které je nutné provést pro zavedeni bio
pfipravkl pro vinafe, a optimisticky, pesimisticky a realisticky odhad doby trvani téchto

¢innosti podle odpovédného zaméstnance firmy.

Tabulka 56 znazorfiuje vypoclty dulezité pro tvorbu sitového grafu s vyuzitim

metody PERT.
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Tabulka 56 Vypocty metodou PERT

Nejdrive
Nazev &innosti Cinnost Trvani mozny Nejpozdé&ji pfipustny |Rezerva o2 o
i j t; zatdtek ZM KM zaldtek ZP KP RC

Dotazovani stalych zakaznikd 1,00 2,00 3,00 0,00 3,00 0,00 3,00 0,00 0,11 0,33
Zhodnoceni pripravkd konkurence 2,00 3,00 1,50 3,00 4,50 3,00 4,50 0,00 0,03 0,17
Vybér bio pfipravkd 3,00 4,00 3,50 4,50 8,00 4,50 8,00 0,00 0,25 0,50
Domluva se stavajicim dodavatelem 4,00 5,00 0,75 8,00 8,75 10,75| 11,50 2,75 0,01 0,08
Vybér nového dodavatele 4,00 6,00 3,50 8,00 11,50 8,00| 11,50 0,00 0,25 0,50
Domluveni nakupni ceny 5,00 7,00 1,25 8,75 10,00 11,50| 12,75 2,75 0,06 0,25
Domluveni nakupni ceny 6,00 7,00 1,25 11,50 12,75 11,50| 12,75 0,00 0,06 0,25
Uzavieni smlouvy 7,00 8,00 0,75 12,75 13,50 12,75| 13,50 0,00 0,01 0,08
Nakup pfipravk{ 8,00 9,00 1,50 13,50 15,00 13,50| 15,00 0,00 0,03 0,17
Doprava a uloZeni pfipravki 9,00 10,00 2,00 15,00 17,00 15,00 17,00 0,00 0,11 0,33
Stanoveni prodejni ceny 10,00 11,00 0,75 17,00 17,75 17,00 17,75 0,00 0,01 0,08
Opatreni pfipravkd cenovkou 11,00 12,00 0,50 17,75 18,25 17,75| 18,25 0,00 0,00 0,00
Zarizeni skoleni zaméstnanc( 12,00 13,00 0,75 18,25 19,00 18,25| 19,00 0,00 0,01 0,08
Proskoleni zaméstnancl 13,00 14,00 1,50 19,00 20,50 19,00 20,50 0,00 0,03 0,17
Vytvoreni navrhu letacku 14,00 15,00 1,25 20,50 21,75 20,50| 21,75 0,00 0,06 0,25
Vybér firmy, ktera letacky vytiskne 15,00 16,00 1,25 21,75 23,00 21,75| 23,00 0,00 0,01 0,08
Dopraveni letackd do firmy 16,00 17,00 0,75 23,00 23,75 23,00| 23,75 0,00 0,01 0,08
Rozdavani letackd pti rozvozu zbozi 17,00 18,00 2,00 23,75 25,75 25,25| 27,25 1,50 0,11 0,33
Rozdavani letackl na prodejné 17,00 19,00 3,50 23,75 27,25 23,75| 27,25 0,00 0,25 0,50
Zakoupeni reklamniho stojanu 18,00 20,00 0,75 25,75 26,50 27,25| 28,00 1,50 0,01 0,08
Zakoupeni reklamniho stojanu 19,00 20,00 0,75 27,25 28,00 27,25| 28,00 0,00 0,01 0,08
Prodej prvnich deseti pfipravkd 20,00 21,00 3,00 28,00 31,00 28,00| 31,00 0,00 0,44 0,67

(Zdroj: Vlastni zpracovani v Excelu)
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Graf 14 Sitovy graf (Vlastni zpracovani v Excelu)
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Graf 14 zobrazuje sitovy graf projektu zavedeni do prodeje bio pfipravkid pro vinafe,
z néj je patrné, ze odhad trvani celého projektu je 31 dni, coz odpovida délce kritické
cesty, ktera je zvyraznéna Cervené v grafu. Prodlouzeni Casu Cinnosti na kritické cesté
by prodlouzilo dobu trvani projektu. Abych firmé mohla doporucit, jak dlouhy cas by si
meéla pro projekt zavedeni bio piipravka vyhradit, uréim pravdépodobnost, za které

bude projekt dokoncen do 30 dni, 31 dni a 40 dnu.

Ur¢im tedy pravdépodobnost P (Ts < Tp) = (Tp Ts)
1) P(Ts<30)=F( 31066361 )=F( 291) 0,219
31-3
2) P(Ts<31)=F( 116661)—1:(1291) 0,5
40-31 9
3) P (TS S 40) ( 1, 666 ) =F (1,291) =

Podle vypocti je pravdépodobnost, ze projekt bude dokoncen do 30 dna 21,9 %.
Pravdépodobnost, ze projekt bude hotov do 31 dndg, je stejna jako pravdépodobnost, Ze
hotov do této doby nebude. Se stoprocentni pravdépodobnosti bude projekt dokoncen
do 40 dnd. Doporucuji tedy, aby firma zacCala s projektem 40 dni pted dobou, kdy se

rozhodne prodavat prvni bio pfipravky.

Pro posouzeni cen bio pripravki potencialni konkurence jsem vytvorila mensi

prehled o nabidce téchto piipravka jinymi firmami.

Tabulka 57 Bio piipravky KOPECEK VINARSKY DUM [25]

Nazev pripravku Cena

Natura rock effect 100 ml 65 K¢

Natura rock effect 250 ml 129 K¢

Natura rock effect 5 litru 1279 K¢

Tabulka 57 zachycuje informace o cenach riznych baleni pfipravku Natura rock

effect, urCeného na ochranu vinné révy.
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Tabulka 58 Bio pfipravky Biocont [26]

Nézev pripravku Mnozstvi v baleni Cena s DPH
Lepinox Plus 30g 135 K¢
Alginure 100 ml 75 K&
Alginure 1 litr 490 K¢

HF Mycol 50 ml 155 K¢
Kumulus WG 1 kg 249 K¢
VitiSan 1 kg 199 K¢
Kuprikol 50 200 g 92 K¢

Tabulka 58 zobrazuje bio pfipravky nabizené internetovym obchodem Biocont,

velikost jejich baleni a cena s DPH.

Na strankach www.semena-rostliny.cz inzeruji jediny bio pifipravek urCeny pro

ochranu vinné révy, a to Bioton 200 ml za 109 K¢. [27]

Tabulka 59 Bio pfipravky Levné postiiky [28]

Nazev pripravku Mnozstvi v baleni Cena
AGRIPHYT CONTACT

250 ml 104 K¢
Zn-Mn
BIOBIT XL 500 ml 454 K¢
SPINTOR 6 ml 67 K¢

Tabulka 59 poskytuje piehled o bio pfipravcich nabizenych internetovym obchodem

Levné postiiky, velikosti jejich baleni a cené s DPH. Tabulka 60 zobrazuje bio

ptipravky nabizené internetovym obchodem Osetieno, informace o velikosti jejich

baleni a cené bez DPH.

Tabulka 60 Bio pfipravky OSetieno [29], [30]

Nézev pripravku Mnozstvi v baleni Cena bez DPH
KP Protekt 100 ml 125 K¢
Lepinox Plux 30g 125 K¢
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BIOTON 200 ml 98 K¢.

SPINTOR 50 ml 379 K¢

Jako posledni pripravek pro lepsi prehled firmy o bio pfipravcich na ochranu vinné

révy jsem vybrala Polyversum BioGarden 5 kg za 136 K¢&. [31]

Pii volbé vhodnych bio pfipravki pro vinafe bych firmé doporucila piihlédnout
k prodejnim cenam konkurence a k zdkladnim charakteristikam segmentu, tedy
k informacim, ze pramérna ochranna lhata pfipravkd je 24 a pul dne, primérny nastup
ucinku dle vyrobce 2 a ¢tvrt hodiny, prumérna cena piipravki 2 694 K¢, pruimérna doba
pouziti 4 a ctvrt roku. Spolenost by se meéla zaméfit na pfipravky s podobnymi
parametry, protoze je pravdépodobné, ze je vinati 1épe pfijmou, pokud budou odpovidat
skuteCnostem, na které jsou ve svém segmentu zvykli. Spole¢nost nemusi nutné
piihlédnout jen k informacim o pruméru, ale méla by vyuzit i vysledky empirické
distribu¢ni funkce kvybéru vhodnych pfipravki, a to zjisténi, ze 75 %
nejprodavanéjsich ptipravkl pro vinafe ma ochrannou lhitu do 28 dnt a 75 % ptipravka

se prodava za cenu nizsi nez 2 500 K¢.

5.2 Doporuceni pro segment zahradkari

Na zakladé empirické distribu¢ni funkce pro ochrannou lhitu a prodejni cenu,
doporucuji firmé pouzit pro udrzeni stavajicich nebo ziskani novych zahradkara
informaci, ze 70 % spoleCnosti nejprodavané€jSich piipravki pro zahradkare ma
ochrannou lhitu do 21 dni a rovnéz 70 % z nejprodavanéjsich pripravku se prodava za
cenu nizsi nez 380 K¢. Tyto informace mohou byt klicové pro ziskani zakaznikd, pro
néz je rozhoduyjici cena pfipravku a také téch, ktefi potfebuji, aby se plodiny daly
konzumovat co nejrychleji po aplikaci pfipravku, nejpozdéji do 21 dnd. Doporucuji
spoleCnosti vyuzit tyto zpravy pro propagaci svych piipravkd vramci letacka

s nabizenymi piipravky.

Z testovani parametrt produktt, které jsou nabizeny zahradkaiim, vyplynula shoda
v predpokladech zaméstnanci a nazorech zahradkait, ze je pro zakazniky pifi koupi
velmi dulezita skuteCnost, zda se jedna o bio pfipravek, coz je pro spolec¢nost dobré,

protoze zna potieby a oCekavani svych zakazniki dobfe, ale je potieba brat v tvahu, ze
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data nebyla z normalniho rozdé€leni, takze toto tvrzeni neni zcela prokazano, ale pokud
by poskytnutych dat bylo vice, lze pfedpokladat, ze tvrzeni by bylo potvrzeno, protoze
stacilo, aby testové kritérium vyslo o priblizn€ pét tisicin nizsi a hypotéza, ze data jsou

normalniho rozd¢leni, by byla pfijata.

5.3 Doporuceni pro segment zemédélci

Z empirické distribu¢ni funkce pro ochrannou lhatu vyplyva, ze asi 71 % firmou
nejprodavanéjsich piipravki pro zemédélce ma ochrannou lhiitu 0 dni. Doporucuji tuto
zpravu pouzit v ramci propagace piipravk na ochranu zemédélskych plodin pro
prilakani zemédé€lct, pro které je ochranna lhita rozhodujicim faktorem ke koupi
pfipravkll pro své plodiny. Pro vyuziti této informace pfispiva i skuteCnost, Zze
z testovani parametra produktt vyplynulo, Ze je velmi dilezita pro zemédélce pii koupi

pfipravkl informace o ochranné lhaté.

Z empirické distribu¢ni funkce pro prodejni cenu plyne, ze asi 71 % piipravka pro
zemédélce firma prodava za cenu nizsi nez 5 000 K¢. Tyto informace by mohla firma
opé€t pouzit v ramci své propagace a odliSeni se v oCich zakaznikd od konkurence. Je
vSak na uvazeni spolecnosti, zda tuto informaci pouzit, jestli je ve srovnani
s konkurencnimi cenami vyhodna nebo neni a zda by mohla pomoci pfildkat vice
zakaznikli nebo naopak poskytne firmé zpétnou vazbu o tom, ze by méla prehodnotit
cenovou politiku a snizit prodejni cenu pripravki pro zeméde¢lce, aby se tak priblizila

cenam konkurence.

- 90 -



Zavér
V diplomové praci bylo zkoumano dvacet nejprodavanéjsich piipravki na ochranu
rostlin. Pro ziskana data byl proveden Kolmogoroviv-Smirnovav test, Wilcoxonuv test
a Test o stfedni hodnoté pro nastup ucCinku pripravki dle zkuSenosti zakazniki a
porovnani s nastupem ucinku dle vyrobce. Toto testovani firmé piineslo dulezitou
informaci, zda pripravek, ktery prodava, je dostatecné dobfe otestovany a kvalitni a zda

s nim maji zakaznici stejné zkuSenosti, jaké tvrdi vyrobce.

Déle se otestovala hypotéza o zavislosti nastupu ucinku dle vyrobce a délkou
ochranné lhuty, zavislost je pro podnik dualezita jako nadstandardni informace pro
péstitele, pro které je klicova délka ochranné lhiuty kvili moznosti konzumace plodin.
Otestovana byla rovnéz hypotéza mezi dobou pouzitelnosti pripravki a prodejni cenou,
pfinosem pro podnik je, ze muze tuto znalost poskytnout svym stalym zakaznikam,

ktefi se zajimaji o to, zda drazsi pfipravek ma delsi Zivotnost.

Dalsi pfinosnou informaci pro podnik je test hypotézy o zavislosti mezi prodejni
cenou a nastupem ucinku dle zkuSenosti zakaznikd, tento vysledek ovliviiuje vysi

poptavky a nasledné pfizptisobeni prodejni ceny.

Data byla nasledné rozdélena do tii segmentd: zahradkafi, zeméd¢lci, vinafi a
zjisténa u nich smérodatna odchylka, primér, modus, median a variacni rozpéti. Ke
kazdému segmentu byla vytvofena pro informovanost o odhadu pravdépodobnosti
empirickou distribu¢ni funkci pro prodejni cenu a ochrannou lhitu. Prodejni ceny
pripravku se roztiidily do intervalti a vytvorily se pro prodejni cenu a ochrannou lhitu

vSech pripravku empirické distribu¢ni funkce.

Na zavér byla otestovana data z pruzkumu, zda parametry piipravku, které jsou
dilezité v ocich firmy, jsou stejné tak dilezité pro zakazniky, pokud ne, nalezl se jiny

parametr, ktery odpovidal stejnému kritériu dulezitosti.

Nakonec byly firmé poskytnuty navrhy a doporuceni, na jaké vyrobky by se méla
zameéfit, které jejich vlastnosti a parametry, aby tak uspokojila potieby svych zakazniku,
meéla informace, kterymi si muaze zlepsit vztahy se stalymi zakazniky nebo ziskat nové a

zvysila by poptavku po nabizeném zbozi.
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Graf 15 Podil segmentl na trzbach 2016

Graf 16 Podil segmentt na trzbach 2017
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Prilohy
Priloha 1 — Podil trzeb jednotlivych segmentt na celkovych trzbach firmy v roce 2016

Podil na trzbach spolecnosti za rok
2016

Graf 15 Podil segmenti na trzbach 2016 [23]
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Priloha 2 — Podil trzeb jednotlivych segmentt na celkovych trzbach firmy v roce 2017

Podil na trzbach spolecnosti za rok
2017

Graf 16 Podil segmenti na trzbach 2017 [23]
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Priloha 3 — Tabulka kritickych hodnot pro Wilcoxonuv test [32]
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