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Abstrakt

4

Cilem bakalarské prace snazvem ,,Aktivity neziskovych organizaci zamérené
na vzdélavani“ bylo na =zakladé mapovani pozic vefejnych knihoven (jako
vyznamného zastupce neziskovych organizaci) a analyzy jejich aktivit v oblasti

vzdelavani dospélych navrhnout vlastni doporuceni.

Teoreticka Cast se vénuje potiebé celozivotniho ucfeni V soucasné spolecnosti,
seznamuje s dokumenty, které patii K vychodiskiim pro praci knihoven, a s koncepci
knihoven nanejbliz§i obdobi. Pfiblizuje aktualni aktivity knihoven v oblasti
vzdelavani dospélych, moznosti pro piisobeni knihoven v této oblasti v soucasné

spolecnosti.

V praktické c¢asti se prace zamétfuje na Mestskou knihovnu v Praze a najeji
vzdélavaci aktivity pro dospélé. V Méstské knihovné v Praze mi bylo umoznéno
konat praxi, ucastnit se nékterych akci aprovést zde prizkum (dotaznikovym
Setfenim), na jehoz zakladé¢ byl vypracovdn ndvrh konkrétniho vzdélavaciho

programu pro dospélé.

Klicova slova

Celozivotni uceni, vefejna knihovna, neziskova organizace, vzdélavani dospélych,

obcanské vzdélavani.



Abstract

The goal of this final bachelor’s work, which is called “Activities of non-profit
organizations focused on education”, was to propose specific recommendations
on the background of mapping of the position of public libraries (as significant
representatives of non-profit organisation) and analyzing of their activities in adult

education.

The theoretical part deals with the need of lifelong learning in contemporary society,
introduces documents that belong to the base of work domain of public libraries and

the concepts of public libraries for the next period.

It zooms in on the current activities of libraries in adult education, options

for different activities in libraries in adult education in contemporary society.

The practical part focuses on “Municipal Library of Prague” and its educational
activities for adults. | was allowed to do my practise work there, participate in some
events and conduct a survey — that became basis for an educational program

for adults.

Key words

Lifelong Learning, Public Library, Non-profit Organization, Adult Education,

Citizenship Education.
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1 Uvod

w-..Dalsi vzdélavani je duleZitou a nezastupitelnou soucasti konceptu celozivotniho
Ucent. V souvislosti s rychlymi zménami v oblasti socialni, kulturni ¢i ekonomické ¢i
napriklad s velmi rychlymi zménami a vyvojem v oblasti novych technologii posiluje
dalsi vzdelavani na svem vyznamu. Naprosta vétsina lidi jiz v priibéhu svého Zivota
nevystaci s tim, co se naucila ve skole v ramci pocatecniho formalniho vzdélavani,
naopak ucit se a vzdélavat se musi stale vice lidi i v pritbéhu dospélosti a to nejen
pro udrzeni své pozice na trhu prace, ale i z hlediska svého fungovani v bézném
zivoté. Dalsi vzdelavani umoznuje kazdému i po dokonceni pocatecniho vzdeélavani
ziskdavat nové znalosti a dovednosti a reagovat a adaptovat se na stalé zmeny....*

(MSMT, 2017).

Potiebu stale se vzdélavat pocituje jisté kazdy z nas, jen danou potiebu nenazyvame
vzdy ,,vzdélavanim®. Vzdelavani mame spojené predevsim se Skolou, s formalnim
vzdélavanim. Vyuzivame stile dokonalejsi technologie, které se staly nedilnou
soucasti naseho zivota. Castou reakci je ,,musim se to naudit obsluhovat, jesté s tim
neumim zachézet™ (telefon, internet, novy domaci spotiebi¢ atp.). VSechny ¢innosti,
kter¢ musime ud¢€lat pro to, abychom dokazali néco ovladat (telefon), obsluhovat
(internetové bankovnictvi), zachazet s néfim (interaktivni obrazovkou) souvisi se

vzdélavanim — je potieba se vzdélat, naucit se to.

Jak ndm vtom mlZe pomoci knihovna — vyznamny zastupce neziskovych
organizaci? Knihovna, kterou vSichni zname, kde kazdy n€kdy v zivoté byl, kterou
navstévujeme - nékdo pravidelng, jiny piileZitostn€, nékomu se od détstvi nepodatilo

do knihovny znovu zavitat. ..

Odpoveéd na otdzku se pokousi nalézt tato bakalarska prace. Prace se vénuje
historickému spojeni knihoven a vzdélavani, vyvoji tohoto spojeni v Case. Piedklada
nastin oblasti pro ptsobeni téchto instituci V soucasné dobé, upozornuje na odlisnosti
napi. vzhledem Kk mistu pusobeni dané knihovny. Dotyka se i strategickych
dokumentti, které jsou dulezit¢ pro soucasné pusobeni knihoven. Pro objasnéni
tématu je vénovan prostor pojmim jako formalni vzdélavani, informalni uceni,

obcanské vzdelavani, celozivotni uc¢eni apod.
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M¢la jsem moznost s knihovnou se blize seznamit. Z jiného pohledu, nez z kterého
jsem knihovnu - jako uzivatel - znala. Béhem odborné praxe jsem spolupracovala
s oddélenim metodiky M¢stské knihovny v Praze. Ujashila jsem si zde rozsahlost
zabéru knihoven a rozsah jejich Ginnosti. Sezndmila jsem se jak s Ustiedni
knihovnou, tak i nékterymi poboc¢kami v jednotlivych ¢astech mésta Prahy. Vnimala
jsem ,,vefejnou” knihovnu, se v§im, co tento termin zahrnuje. Z knihovny jsem si
odnesla potiebu informovat své okoli 0 moznostech, které nam knihovny skytaji.
Poznala jsem, jak néktefi dospéli knihovnu malo vyuzivaji a neuvédomuji si roli

knihoven ve vzdélavani.
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2 Cile a metodika prace

Cilem této bakalaiské prace bylo priblizit pozici vetejnych knihoven (jako
vyznamného zastupce neziskovych organizaci) v oblasti vzdélavani dospélych a
jejich zapojeni do konceptu celoZivotniho uéeni, nastinit aktudlni aktivity knihoven
Vv této oblasti. Prakticka ¢ast bakalarské prace analyzuje ¢innost konkrétni knihovny -
Meéstské knihovny v Praze — voblasti vzdélavani dospélych. Hledd témata
pro piipadné rozSifeni aktivit, Seznamuje S moznostmi spoluprace S dal$imi

organizacemi neziskového sektoru.
2.1 Cile prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo na zakladé analyzy aktivit vefejnych knihoven
Vv oblasti vzdélavani poskytnout vlastni doporuceni ke zkvalitnéni jejich préce.
V teoretické cCasti byly popsany aktualni aktivity knihoven (jako vyznamného
zastupce neziskovych organizaci) a byla piiblizena jejich pozice v oblasti vzdélavani
dospélych. Dil¢im cilem prace bylo shromdzdit pojmy s tématem souvisejici a
vytvofit tak teoretickou zékladnu pro ¢ast praktickou, a to na zéklad¢ studia odborné

literatury a elektronickych zdroju.
2.2 Metodika

V praktické casti bylo hlavni pouzitou metodou dotaznikové Setfeni. Na zakladé
zjisténych poznatkii byl s pomoci metody syntézy vypracovan navrh vzdélavaciho

programu pro dospélé.

V teoretické ¢asti byla provedena analyza dokumenti pfiblizujicich aktualni aktivity
knihoven v oblasti vzdélavani dospélych, dale komparace koncepci a moznosti

pro ptisobeni knihoven v této oblasti v souc¢asné spole€nosti.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Celozivotni uceni

Dle Palana (2008, s. 95) piedstavuje celozivotni uceni zdsadni zménu pojeti
vzdélavani, kdy vSechny formy uceni (v tradi¢nich institucich vzdélavaciho systému
1 mimo n¢) jsou chdpany jako jediny propojeny celek, ktery umoziuje ziskavat

kvalifikace a kompetence riznymi cestami béhem celého Zivota.

Vzdélavani (veetné vzdélavani dospélych) je podle soucasnych pojeti chapano jako
celozivotni proces, ve kterém se Clovek stale ptizpuisobuje zménam ekonomického,

kulturniho, spolecenského a politického Zivota.
3.1.1 Systém celoZivotniho uceni

Systém celozivotniho ucéeni dle terminologie uvedené v dokumentu ,,Strategie

vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020“(dale ,,Strategie 2020*) zahrnuje:

Formalni vzdélavani, které se odehrava zejména ve Skolach a jeho prostrednictvim

lze dosahnout stupiit vzdélani (zékladniho vzdé€lani, zakladi vzdélani, stfedniho
vzdélani, stfedniho vzdélani s vyucnim listem, stfedniho vzdé€lani s maturitni
zkouskou, vyssiho odborného vzdelani v konzervatofi, vyssiho odborného vzdélani,
vysokoskolského vzdélani). Znaky charakteristické pro formalni vzdélavani v Ceské
republice vykazuje rovnéz vzdélavani ptedskolni, zakladni umélecké a jazykové.

Jsou definovany jeho funkce, cile, obsahy, organiza¢ni formy a zptisoby hodnoceni.

Neformalni vzdélavani, které je zaméfeno narozvoj znalosti, dovednosti a

schopnosti v zafizenich zaméstnavatelll, Vv soukromych vzdé€lavacich institucich,
ve skolskych zatizenich (napt. z4jmové vzdélavani, které poskytuje ucastnikiim
naplnéni volného Casu zajmovou ¢innosti se zaméfenim na rizné oblasti), nestatnich
neziskovych organizacich, v knihovnach a dalSich organizacich. Do oblasti
neformalniho vzdélavani lze fadit nékteré organizované volnocasové aktivity
pro déti, mladez i1 dospélé, jako jsou naptiklad kurzy, rekvalifikace, Skoleni a
pfednasky. Nutnou podminkou pro realizaci neformalniho vzdélavani je ucast

odborného lektora, ucitele, trenéra ¢i proSkoleného vedouciho. Bez dodate¢ného
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uznani piisluSnym organem nebo instituci vSak zpravidla nevede k ziskani stupné
vzdélani.

Informélni uceni, které lze chapat jako proces spontanniho ziskavani znalosti,

dovednosti a schopnosti z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti V praci, v rodiné a
ve volném case. Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy ucici se nema moznost ovetit si
vysledky uceni. Informalni u€eni na rozdil od formélniho a neformalniho vzdélavani
neni organizované a institucionalné koordinované, zpravidla ma nesystematickou

povahu a postrada formujici vliv uéitele.
Celozivotni vzdélavani (uceni) délime na vzdélavani déti a mladeze a vzdélavani
dospélych. Vzdélavani dospélych zahrnuje jak vzdélavani pocatecni — tak i dalsi

vzdeélavani, které mizeme Clenit na:

e profesni vzdélavani (kvalifikacni, rekvalifikacni, normativni)
e obcanské vzdélavani
e z4jmové vzdelavani

V dokumentu Strategie 2020 (Strategie 2020, 2016) je dalsi vzdélavani chapano

W

v souladu s definici, ktera je obsazena v § 2 pism. a) zdkona ¢. 179/2006 Sb.
0 oveéfovani a uznavani vysledkt dal$iho vzdélavani a o zméné nekterych zakonl
(zakon o uznavani vysledkl dal$iho vzdélavani), predevs§im jako profesni vzdélavani.
Nejen pro ucely této bakalarské prace nesmime zapomenout na ob¢anské vzdélavani

a zajmoveé vzdelavani, ktera jsou také soucasti okruhu dalsiho vzdélavani.
3.1.2 Vzdélavani dospélych

Historii vzdélavani (dospélych) mizeme vztahnout ke kulturnim zvratim v zivoté
lidstva. Burke (2007) jako prvni kulturni zvrat uvadi obdobi renesance (14.-
17. stoleti). Zasadni - pro vzdélavani i knihovny - Dbyl vynalez knihtisku
(1447/1448), diky kterému se staly knihy dostupnéjsi a doslo tak k rozsifovani
pisemné kultury a zpfistupnéni vzdélani SirSim vrstvam obyvatelstva. Rozsahlejsimu

procesu vzdélavani vSak brénila vysoka negramotnost obyvatelstva.

Dalsi vlna vzdé€lavani nastala v obdobi ,,védecké revoluce™ (17. stoleti) a osvicenstvi
(18. stoleti): vznikaly nové instituce pro vyssi vzdélani (mimo univerzity i rizné

akademie), dobrovolna sdruzeni, doslo k rozmachu zednarskych 16zi. Své postaveni
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v intelektualnim zivoté ziskavaly kavarny — kavarnici umoznili dostupnost novin a
Casopist, v kavarnadch dochazelo k vefejnym diskuzim a vzdjemnému obohacovani
se obyvatelstva védomostmi (Burke, 2007, s. 66). Vzd¢lavani dospélych bylo mozné
i diky zvysujici se gramotnosti dilem Skolskych reforem a zavadéni povinné $kolni
dochazky (v Ceskych zemich reformy Marie Terezie a Josefa II., povinnd Skolni
dochazka od r. 1774 a dale obdobi narodniho obrozeni). Dochazelo k $iteni znalosti
mezi lidi, ktefi do té doby neméli piilezitost se vzd¢lavat (Benes, 2014, s. 26). Dalsi
vyraznéj$i rozvoj vzd€lavani dospélych nastal v obdobi primyslové revoluce

(19. stoleti), souvisel s postupnou industrializaci jednotlivych zemi.

V 19. stoleti se pro vzdelavani dospélych ujalo oznaceni osvéta nebo lidova vychova
(lidova osvéta, lidovychova, osvéta, lidové vzdélavani). Dle Trnky (in Benes, 2014,
s. 27) lidova vychova zahrnuje tii slozky: popularizaci kultury (vSeobecné vzdélavani
Skolské a lidovou vychovu ,,dovrsujici® — autonomni kulturni a v§eobecné lidsky rust
osobnosti, jehoz vrcholem je sebevzdélani a sebevychova), socializaci vzdélavani
(umoznéni rovnopravného pfistupu ke vzdélavani pro vSechny tfidy a vrstvy
spolecnosti) a tvar¢i lidovou vychovu (nebot vzdélavani nemd slouZit pouze
pfizpiisobovani se meénicim se podminkdm zivota). V disledku demokratizace
spolecnosti i Skolstvi nebyl pfistup, kdy se ,Lidova vychova omezuje jen
na prednasky a vyucovani a vychovu rozumovou, na popularizaci védéni.*
(Trnka in Benes, 2014, s. 28), udrzitelny. Lidé nevyzadovali osvétu, ale moznost
vzdélavat se podle svych zajmil a potfeb. Pojem ,lidova vychova® byl nahrazen
»vzdélavanim dospélych®, zahrnujicim rovnocenné vSeobecné kulturni, odborné a
obcanské vzdélavani. V dusledku rostoucich pracovnich narokti doslo k ¢astecnému
nahrazeni pojmu ,,vzdélavani dospélych® pojmem ,dal§i vzdélavani“ (Benes,

2014, s. 23).
3.2 Knihovny — centra védéni

Knihovny byly od svych pocatki centry védéni. Zpocatku pouze pro vybranou
spolecnost, od 17. stoleti bylo do nékterych knihoven povoleno vstoupit i vefejnosti a
od 19. stoleti, kdy doSlo k uzdkonéni vetejnych knihoven (Zikony o vefejnych
knihovnach — 1. knihovnicky zakon: 1848 USA, 1850 Britanie, 1919 CR), se tato

centra zpfistupnila pro Sirokou vetejnost (Burke, 2007).
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Zakony umoznily zakladat vetejné knihovny, které jsou narodni, regiondlni, mistni
spravou financovany z vetejnych prostiedki a jejich sluzby jsou poskytovany vSem
¢lentim spole¢nosti bez ohledu na rasu, narodnost, vék, pohlavi, nabozenstvi, jazyk,
zdravotni znevyhodnéni, ekonomickou situaci, postaveni v zaméstnani a dosazeny
stupen vzdélani (Smérnice IFLA, 2012). Jejich tkolem neni jen shromazdovat,
organizovat, uchovavat a zptistupniovat informace, ale zaroven obCany osobnostné,

socialn¢ a kulturné rozvijet.
3.2.1 Vzdélavani ve vefejnych knihovnach CR

Vefejné knihovny v CR byly jiz od svého vzniku (obdobi 1918-1920) velmi spjaté
Spojetim vzdélani a vychovy dospélych (a mladdeze) mimo wucebny Skol,
s lidovychovnym hnutim (Cejpek, 2008). Roku 1919 byl schvalen Zikon
0 organizaci lidovych kursti obfanské vychovy a Zikon o vefejnych knihovnach
obecnich - zdkony smétovaly k zajiSténi mj. toho, aby v kazdé obci pusobila
osvétova komise a aby kazdd obec zfidila a udrzovala vefejnou nebo méstskou
knihovnu (diky tomuto zdkonu je v CR jedna z nejhustsich siti knihoven na svétg).
Zakonna uprava vefejného knihovnictvi byla tvofena ve spolupraci se Svazem
osvétovym (r. 1925 ptebudovan na Masarykiiv lidovychovny ustav), ktery byl prvni
Ceskou ndrodni organizaci pokousejici se sjednotit roztfiSténou osvétovou cinnost
nejriznéjsich spolkil a organizaci. Tzv. statni pé¢i osvétovou (kam patfily i vetejné
knihovny) fidilo v obdobi prvni republiky Ministerstvo Skolstvi a narodni osvéty.
Vetejné knihovny byly od pocatku kulturnimi centry, mély podil na vychové a

vzdélani obcant.
3.2.2 Soutasné vefejné knihovny CR

,, Verejna knihovna je mistni branou do svéta védomosti a zakladnim predpokladem
celozivotniho vzdeélavani, nezavislého rozhodovani a kulturniho rozvoje jednotlivcui i

spolecenskych skupin. “ (Manifest IFLA/UNESCO o vetejnych knihovnach, 1994).

Soucasné veiejné knihovny CR jsou provozovany na zakladé Knihovniho zikona
257/2001 Sb. a navaznych provadécich predpisi. Strategie knihoven je dlouhodobé
definovdna v dokumentech ,,Koncepce rozvoje knihoven CR« (aktualn€¢ navrh

koncepce na léta 2016-2020). Koncepce jsou pripravovany v souladu se strategiemi
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Ministerstva kultury (Statni kulturni politika, 2015), Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy (Strategie, 2014, Dlouhodoby zamér, 2015), a v souladu s dalsimi

dalezitymi dokumenty.

V CR se na konci 20. stoleti dostaly vefejné knihovny mimo zajem obyvatel. Poklesl
zajem o knihovnické sluzby, doslo ke snizeni poctu registrovanych ctenaiti, poctu
navstévniki a pujéenych knih (viz graf 1). Tyto zavéry obsahuje i vétSina

statistickych ro¢enek a vyroénich zprav vefejnych knihoven CR.
Graf 1: Statistika v letech 1980-2014

Statistika v letech 1980-2014
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Zdroj: vlastni zpracovani (zdrojova data NIPOS)

Zmeény ve spole€nosti umoznily nové aktivity (podnikani, cestovani), zménilo se a
rozsitilo televizni vysilani, zménil se celkové zpisob traveni volného ¢asu obyvatel.

Ve svéteé byla situace knihoven obdobna — jen s ur€itym asovym predstihem.

Dostaly se knihovny opravdu mimo zajem obyvatel? Vztadhneme-li statisticka data
CR (podty registrovanych &tenaiti a poéty vypujéek) na 1. tisic obyvatel, kfivky
spolu koresponduji (mimo tseku let 1992-1994) — viz graf 2.
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Graf 2: Navstévnici knihoven a jejich vypijcky
Navstévnici knihoven a vyptjcky
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Zdroj: vlastni zpracovani (zdrojova data NIPOS)

Nejednalo se jen o pfirozeny vyvoj V souvislosti se zmé&nami ve spolecnosti a
technickym pokrokem? Dle Zakladnich statistickych tdaji o kultute (2014, 2015) se
J1Z knithovndm podafilo - 1 diky vyuZiti informacnich a komunikacnich technologii -
zastavit tento trend a nasledné stabilizovat svou pozici téZ diky propojeni vice funkci
vetejnych knihoven (vefejné pfistupny internet, informaéni a turisticka centra,

komunitni prostor).
3.2.3 Knihovny a oblast vzdélavani

Vetejné knihovny jsou kulturné osvétové organizace, které se navraceji ke své
historické roli v ramci vzdélavani dospélych. Na mnoha mistech je knihovna hlavnim
(¢asto jedinym) obecné dostupnym kulturnim zafizenim - centrem mistniho
kulturniho a spole¢enského déni. V aktualni terminologii se hovoii o komunitni
knihovné, jejimz cilem je podporovat rozvoj mistni komunity, svou c¢innosti

oslovovat Sirokou vetejnost i mimo registrované ctenare (Serak, 2014).

Knihovny prohloubily svou pozici v oblasti vzdélavani, jsou chapany jako seridzni a
diivéryhodné instituce. Dle Serdka (2014) knihovny disponuji odpovidajicim

zazemim vcetné technického vybaveni (odpovidajici ano, ne vzdy vSak spliuji
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parametry pro dané vzdé¢lavaci cile, metody a formy), umoznujici realizaci kulturnich
a vzdélavacich aktivit. Byvaji umistény v centrech obci a jsou obvykle dostupné
vSem obcantim bez omezeni, a to i pro specifické cilové skupiny (s bezbariérovym
pristupem pro seniory a hendikepované osoby, nékde i s détskymi koutky pro rodi¢e
s malymi détmi). Neziskovy charakter knihoven, finan¢ni nenaro¢nost aktivit a
neformalnost knihoven umoziuje zapojeni vétsiny skupin obyvatel (dostupna Setfeni
ukazuji, ze finan¢ni narocnost, spolu s nedostatkem casu, je nejcastéjSi bariérou

branici dosp€lé populaci v ucasti na dalSim vzdélavani).

| pres veskeré historické kontexty je ale role knihoven jako vzdé€lavaci instituce stale
zpochybniovdna. Prevazna vétSina vzdélavacich aktivit knihoven spada do oblasti
zdjmového a obCanského vzdélavani, kde je staly nedostatek finanénich prostredk.
Tyto aktivity jsou zavislé na dotacich a grantech, jejichz Cerpani knihovnami
komplikuje jiz uvedené zpochybnovani knihovny jako vzdélavaci instituce, ale i

nedostatek specializovanych pracovnikti v knihovnach.

Knihovny také nedisponuji dostatecnym pocétem lektorti. V knihovnach se setkame

s n¢kolika ,,typy* lektori:

— Interni zaméstnanci knihoven jsou K dispozici a znaji knihovnu, Castym
problémem je nedostateCnost potiebnych metodickych a didaktickych
kompetenci.

— Odbornost a profesionalitu najdeme u profesionalnich lektort, jejichz
nevyhodou je vysoka finan¢ni naro¢nost pro knihovnu.

— PrednaSkam se Casto vénuji odbornici na konkrétni oblast, ktefi maji potiebu
seznamit vefejnost s novymi poznatky z oboru — kvalita obsahu je vysoka
(Casto az prili§ vysoka), problémem byvaji lektorské dovednosti.

— Vzd¢lavacim aktivitam se vénuji dobrovolnici, ktefi jsou nadSenci i odbornici
Casto s nulovymi finan¢nimi naroky (ale casto také S povrchnimi znalosti

potiebné didaktiky).

Nedostatecna je evaluace vzdélavacich programi, ta je v knihovnach casto
opomijena. Vzhledem Kk pfevazujici neformalnosti  aktivit v knihovnach

(bez konkrétnich vzd&lavacich cilit) i pochopitelna (Serak, 2014).
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Graf 3: Vzdélavaci akce a jejich navstévnici

Vzdélavaci akce a jejich navstévnici
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Zdroj: vlastni zpracovani (zdrojova data NIPOS)
3.2.4 Profesni vzdélavani knihovniku

Pro problematiku vzdélavani v knihovnach je dilezita (jak je patrno i z ptedchozi
pasaze prace) oblast profesniho vzdélavani knihovnikd. Tomu se vénuji hlavné
profesni organizace - Svaz knihovnikii a informac¢nich pracovniki CR (SKIP),
Sdruzeni knihoven CR (SDRUK) - Nérodni knihovna Ceské republiky, Moravska

zemska knihovna a Narodni technicka knihovna.

Dle Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovnikth 2016 (Koncepce, 2016) je
ziejmé, ze tuto oblast knihovny nepodcenuji a vénuji se ji. Nejen proto, ze
Vv knihovnach pracuji i mimo absolventii odborné¢ zaméfenych $kol i lidé s ne-
knihovnickym vzdélanim (az50 % zaméstnanci bez oborové kvalifikace).
Predevsim pro vzristajici naroky na knihovnickou profesi je nutné rozsifovat zabér
knihovnikd, ¢asto 0 kompetence z jinych obort a také v oblasti ICT (oblasti, ktera
mnoha primarné¢ humanitné vzdélanym a orientovanym pracovnikiim a pracovnicim

neni vlastni ¢i blizka), dale i pravideln¢ obnovovat, prohlubovat a rozsifovat
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kvalifikace. Celozivotni vzdélavani knihovnikd mizeme tedy rozdélit na dvé oblasti:

profesni kvalifikaci a dal$i odborné vzdélavani.

Nezbytna je i tésnéjsi spoluprace oborovych skol a praxe, ktera by méla slouzit
predevS§im K vzajemné informovanosti a moznosti ovliviiovat z praxe Kurikula a

obsahy vzdélavani na oborovych Skolach.
3.2.5 Aktualni aktivity v knihovnach

Aktuélni nabidka vzdélavani v knihovnach vychézi predevSim z potieb spolecnosti,
avsak znaéné ji — z pochopitelnych a v pfedchozich kapitoldch zminénych ditvodu -
ovliviuji vyhlasované projekty a granty. V1iv na nabidku knihovny ma jednozna¢né
oblast, ve které se knihovna nachazi (pocet obyvatel, vékové a vzdélanostni sloZeni
obyvatel). Dale také napt. dlouhodoba spoluprace s jinymi subjekty (dalSimi

neziskovymi organizacemi) nebo jiz diive realizované projekty.

Obrazek 1: Navstévnici knihoven - vék
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Zdroj: Ctenai 2/2014

Vzdélavani je zamétovano dle cilovych skupin (seniofi, nezaméstnani, zdravotné
znevyhodnéni, podpora integrace cizincl, rodi¢e na rodiCovské dovolené, ...) nebo
tematicky (kurzy informacni gramotnosti, finanéni gramotnosti, pocitatové
gramotnosti, kurzy pocitacovych dovednosti, podpora aktivniho ob¢anstvi, ...).

Dlouhodobé jsou v knihovnach oblibené literarni piednasky, besedy s autory knih,
rizné workshopy a kurzy tvirciho psani. A téz vSechny aktivity sméfované
Kk seniorim (spole¢né s détmi a mladezi jsou nejpocetnéjsimi skupinami uzivatelt

knihoven): tréninky paméti, kurzy pocitacovych dovednosti, akademie tfetiho véku,
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kluby aktivniho starnuti a ve spolupraci s univerzitami Univerzity tfetiho veéku

(U3V).
3.3 Zajmové vzdélavani dospélych

Dle Vetesky (2016, s. 122) sméfuje zajmové vzdélavani dospélych K ucelnému
naplnéni volného Casu a vytvaii nezastupitelny prostor pro kultivaci osobnosti,
predev§im prostiednictvim smysluplné realizace individudlnich zajma. Zijmové

vzdélavani dospélych tak dotvaii osobnost ¢lovéka, jeho hodnotovou orientaci.

Podstatnym znakem volného Casu je, ze v ném jedinec mize, ale nemusi vykonavat
urc¢itou ¢innost. Je to cas, kterym jedinec svobodné disponuje, ale nemusi ho nutné
vyplnit piikdzanym &innostmi (Cap a Mares in Veteska, 2016, s. 123). Volny ¢as ma

zasadni vyznam pro odpocinek, nacerpani novych sil — regeneraci a relaxaci.

Zajmy jednotlivet se znacné 1iSi (zaméfenim, trvalosti, hloubkou, intenzitou).
Pro zajmové vzdélavani je charakteristicka svoboda vybéru, pestrost obsahu a casto

samostudium.

Dle zavéru z prizkumu divodld zapojovani Ceskych dospélych do neformalnich
vzdélavacich aktivit (RabuSicova a kol., 2008, s. 109) se cesti dospéli zapojuji
predev§im z mimopracovnich divodi. Zdiraznéna je vnitini motivace, respondenti
uvadéji prevazné osobni rozvoj. Pokud se tohoto typu vzdélavani dospéli jedinci
netcastni, uvadéji jako jednu z hlavnich bariér nedostatek finanénich prostredki
(ukazuje se vsak, zZe nejde o skute¢né vaznou piekazku, ale spiSe o zastupny divod),
daleko vyznamnéj$i bariérou jsou osobnostni faktory (obavy ze selhani a postradani

smyslu vzdélavani tzv. naucend bezmocnost).
3.4 Obcdanské vzdélavani

Koncept celoZivotniho uceni je zaloZen na pfistupu, Ze ¢lovek sadm fidi své u€eni a
aktivné vyhledava prilezitosti pro uceni po cely zivot a vysledn¢ je tak schopen
zvladat naroky stale se ménici spolecnosti. To pfedpokladd, Ze budeme aktivni a
odpovédni — cozZ jsou terminy obCanského vzdélavani (aktivni obCanstvi a odpovédné
obCanstvi), které navazuje na obcCanskou vychovu z formélniho vzdé€lavani.

Obcanské vzdélavani je nedilnou soucasti vzdélavani dospélych.

22



Potieba obcanského vzdelavani stoupa s potiebou vyjadtit nazory, postoje a potieby
jedince. Obcanské vzdélavani je spojeno s vyuzitim voli¢ského prava,
dobrovolnickou praci v riznych organizacich, organizovanim komunitnich aktivit,
participaci na vefejném zivoté — pii praci v zastupitelstvech, v zajmovych, profesnich
a sportovnich organizacich. M¢lo by jedinci pomoci aktivné se zapojit do vefejného
Zivota.

Obcanské vzdélavani je dulezité pro adaptaci Clovéka na meénici se socidlni a
politické podminky (proto je rovnéz pouzivan pojem politické vzdélavani), slouzi
Kurychleni a dotvafeni socializace a obcanské hodnotové orientace

(Kopecky in Veteska, 2016).
Dle Vetesky (2016, s. 137) obCanské vzdélavani zahrnuje nasledujici oblasti:

e etickou,

e estetickou,

e pravni,

e ekologickou,

e vSeobecné vzdélavaci,

e zdravotnickou,

e télovychovnou,

o filozofickou,

e nabozZenskou,

e politickou,

e ekonomickou,

e komunitni,

e socialni.
Pojmy jako aktivni obc¢anstvi, participace na politickém zivoté, komunita, gender,
socialni exkluze, prevence, migrace, integrace, postaveni menSin, ekologie,
spolecenské odpovédnost, udrzitelny rozvoj, gramotnost (politickd, socialni, kulturni,
ekonomicka, informacni), kritické mysleni tvofi - mimo jiné - aktualni obsah

obcanského vzdélavani.
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3.4.1 Projekt Masarykovy veiejné knihovny ve Vsetiné

Vyznamnym pocinem v oblasti vzdélavani v knihovnach byl jisté projekt
Masarykovy veifejné knihovny ve Vsetin¢ (od srpna 2012 do fijna 2013),
financovany MSMT v ramci Operacniho programu Vzdélavani

pro konkurenceschopnost.

Projekt s nazvem ,,Komunitni knihovna ve Vsetiné jako centrum dalsiho vzdélavani*
byl zaméfeny na podporu dal§iho vzdélavani ve smyslu realizace obcéanského

vzdélavani a propagace dalSiho vzdélavani jednotlivei.

Projekt zahrnoval dvé roviny: rovinu vzdélavaci (viz nize) a rovinu komunikacni
(masivni informaéni pisobeni na vetejnost v pribéhu celého projektu komunikacné-
marketingovymi nastroji - pouziti letaki, nalepek, kampané, médii, DVD, festivalu,
workshopt, vydani sborniku atd. — ve snaze propagovat dalsi individualni vzdélavani

a motivovat k zamysleni ,,pro¢ se dal vzdélavat®).

V ramci vzdélavani byly naplanovany tii tematické celky S riznymi tematickymi

moduly sloZené z jednotlivych kurzi:
1. Obcanské vzdelavani

e Ekologie, udrzitelny rozvoj a odpovédné spotiebitelské chovani - Ekologie
v domacnosti; Ekologické problémy regionu a feSeni; Ekologické vyuzivani
zdrojti; Tridéni a recyklace; Mésto Fair Trade.

e Odpovédny piistup k financim - Penize, bankovnictvi; Investice a kapitalovy
trh; Stavebni spofeni, hypotéky; Pojisténi osob; Pojisténi majetku; Uvéry,
Financ¢ni planovani, Dluhova past — praxe ob¢anské poradny.

e M¢édia a informacni technologie - Chovani k médiim (pouziti kamery,
fotoaparatu); Bezpecny internet; Manipulace prosttednictvim médii; Kritické
mysSleni a média; Vytvaieni vlastniho obanského ndzoru.

e Zdravy zivotni styl; Zivot s handicapem; Volny cas déti; Zdravé dité;

Zdravotni péce.

2. Lidska préava a spole¢ensko-pravni gramotnost
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e Pravni a ekonomické minimum - Obcan a ufady; Prava a ochrana
spotiebitele; Pravo na informace; Ekonomické minimum

e Prevence kriminality, Sikany, domdaci nasili - Domadci nasili; Sikana
na pracovisti; Rovné pfilezitosti v praxi; Psychické nasili; Pomahajici
instituce v regionu

3. Aktivni obcan a rozvoj lokalnich prostiedi a regionti

e Dobrovolnictvi - Dobrovolnictvi v misté, dobrovolnictvi ve svété,
spolecenska odpovédnost firem
e Vztah k regionu - Region a komunita; Mistni tradice; Mezigeneracni dialog;

Kulturni dédictvi a kulturni pamatky

Projekt byl inovativni komplexnim pfistupem k podpote dal§iho vzdélavani a rozvoji
obc¢anského uceni, zahrnoval komunitni vzdélavaci rozmér (mezigeneracni a socialni
integraci) a vytvoftil platformu pro celozivotni uceni (Radu dalsiho vzdélavani -
garancni organ, jehoz cilem je komunikacni i politicka podpora dalSiho vzdélavani
Vv prib¢hu projektu i po jeho ukonceni). Sborniky kurzl jsou dostupné na strance

http://www.mvk.cz/dalsivzdelavani/kurzy.html.
3.4.2 Portal Obcanské vzdélavani

Portal obcanské vzdélavani - http://www.obcanskevzdelavani.cz — provozuje
Centrum obcanského vzdélavani (COV) s vizi dlouhodobé podpory koncepéniho
rozvoje ob&anského vzdélavani v CR. Centrum obéanského vzdélavani vzniklo
v roce 2009 s podporou MSMT jako nezavislé pracoviité Masarykovy univerzity
v Brné. Odroku 2014 pusobi na Fakult¢ humanitnich studii UK v Praze jako
nezavislé védecko-pedagogické pracovisté ve spolupraci s Katedrou studii ob&anské

spolecnosti.

Centrum obc¢anského vzdélavani dlouhodobé monitoruje moznosti vetejnych
knihoven jako mist pro rozvoj komunitniho vzdélavani a obcanského vzdélavani.
Na strankach jsou k dispozici vystupy zvyzkuml (napf. Vyzkum obcanského

vzdélavani dospélych, 2012).
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4 Prakticka ¢ast prace
4.1 Odborna praxe — deskripce lokality

Odbornou praxi jsem absolvovala v Mé&stské knihovné v Praze (dale také MKP), kde
jsem méla moznost seznamit se s aktivitami knihovny v oblasti vzdélavani. Bylo mi
umoznéno provést v knihovné prizkum a na zakladé jeho vysledkd navrhnout

vzdélavaci program.

Vzdélavani dospélych v Praze ma, oproti jingm mistim v CR, své specifika, ktera
nelze pominout pii rozboru a pfipadném hodnoceni aktivit MKP v oblasti vzdélavani
dospé€lych. Jak uvadi Kadlecova viavodu publikace Vzdélavani na dozivoti
(2008, s. 7) ,,Praha je totiz v ramci Ceské republiky specificka tim, Ze jeji obyvatelé
maji o dal$i vzdeélavani nejveétsi zajem, a to zejména proto, ze doséhli vysokého
stupné formalniho vzdélani, a poznali tedy, jak dilezité je a jaké vyhody v rozvoji

osobnostnim 1 profesnim skyta.*

Jiz bylo feceno, Ze na mnoha mistech jsou knihovny hlavnim (¢asto jedinym) obecné
dostupnym kulturnim zafizenim a staly se tak centrem mistniho kulturniho a
spolecenského déni. Praha ma ponékud jiné postaveni: v oblasti vzdélavani jde
0 siln¢ konkuren¢ni prostfedi, nebot’ v Praze pusobi v oblasti vzdélavani mnoho

specializovanych organizaci s dlouholetou praxi.

Ve ,,Strategickém smétovani Méstské knihovny v Praze na obdobi 2015 — 2020* se
knihovna vice nez kdy dfive profiluje jako vzdélavaci instituce zejména v oblasti

prilezitosti k celozivotnimu uceni.
4.2 Meéstska knihovna v Praze

Ztizovatelem Méstské knihovny v Praze je hl. mésto Praha, knihovna je
ptispévkovou organizaci, jednd se o vefejnou knihovnu. Jejim feditelem je
RNDr. Tomas Rehak. Méstska knihovna v Praze zastieSuje 41 pobocek, 3 pojizdné
knihovny a jednu ,knihovnu v krabici. Spolupracuje se 40 regionalnimi

knihovnami.
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Knihovna je tzv. krajskou knihovnou pro Kraj Praha ve smyslu § 11 zékona
¢. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkach provozovani vetejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb (knihovnického zédkona). Znamena to, ze vykonava poradenskou
a konzulta¢ni ¢innost, provadi statistiky knihovnickych ¢innosti, zajistuje vzdélavani
knihovnikti, semindfe a koordina¢ni porady a tvofi vyménné knihovni fondy.
Pomaéha také pfi revizi a aktualizaci knihovnich fondd, pii zpracovani knihovnich
fond pofizenych z prostfedki obce, pii projektech piebudovani mistni vefejné
knihovny na moderni knihovnu se standardy sluzeb na obdobné turovni jako pobocky
MKP. Mistnim vetfejnym knihovnam v Praze (zdkladnim knihovnam podle § 12
zakona ¢. 257/2001 Sb.) poskytuje své sluzby v ramci ,,Programu podpory zajisténi

regionalnich funkci knihoven* financovaného hlavnim méstem Prahou.

Fond knihovny (knihy, mapy, casopisy, e-knihy, hudba, noty, filmy) obsahuje
2026 169 dokumentti. Knihovna puajcuje (registrovanym c¢tenaiim) kromé Kknih,
Casopisu, audioknih i e-Ctecky, zajistuje sluZzbu rezervace s dovozem z jiné pobocky.
V roce 2015 MKP evidovala 223 856 platnych étenaiskych prikazi - z toho 180 669
aktivnich ,,Ctenaiu‘.

7w O

Graf 4: Pocet registrovanych ¢tenara vybranych knihoven
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Zdroj: vlastni zpracovani (zdrojova data NIPOS)

Poskytuje informacni sluzby, kopirovani z fondu knihovny a tisku. Tituly mimo sit’
MKP lze objednat pfes Meziknihovni vypajéni sluzbu. Obrazy lze zapujcit
Vv Artotéce a v Ustiedni knihovné se naléza velké Hudebni a Divadelni a filmové

odd¢leni.
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Jedna se o vefejnou knihovnu, na pobockach mohou vyuzivat informaéni sluzby,
internet zdarma nebo si stahovat e-knihy z webu i neregistrovani ¢tenati. V MKP je
zaméstnano cca 500 zaméstnancl (pifiblizn€ % Zen + % muzl). Méstskd knihovna
Vv Praze v roce 2015 uspoiadala 3 918 akci, které navstivilo 155 702 lidi. Naklady
MKP jsou hrazeny pievazné neinvesticnim piispévkem ztizovatele (piispévek
r. 2015: 243 000 tis. K¢).

4.3 Aktivity Méstské knihovny v Praze

4.3.1 Oblast vzdélavani dospélych

Vzdélavaci akce potadané MKP lze rozdélit na oblasti:

o vzdelavani knihovniki (profesni vzdélavani) i pro knihovny regionalni,
o vzdélavaci programy pro vetejnost:
— kurzy, workshopy, pfednasky, seminaie, $koleni ptipravované oddélenim
metodiky MKP v soucinnosti s pracovniky jednotlivych pobocek (konané
v Ustiedni knihovné a na jednotlivych pobotkach MKP),
— vzdélavaci programy (piedndskoveé cykly, seminafe, kurzy) organizované
Kulturnim a vzdélavacim centrem MKP (tzv. Lidovou univerzitou)
specializujici se na pofddani kulturnich a vzd¢lavacich akci

v multifunkénich salech Ustiedni knihovny.

Pozornost je vénovana akcim pro déti, mladez, rodice s détmi a pro seniory.
K nejoblibengj§im potfadim patii piednaSkové cykly o vytvarném umeéni,
architektue a historii, pfednasky s filozofickou, psychologickou a sociologickou
tematikou, cestopisy, setkani se znamymi osobnostmi z kulturniho i politického

zivota, vychovné-vzdélavaci potrady pro déti a mladez.
4.3.2 Dalsi aktivity

Mestska knihovna v Praze je vefejnou knihovnou, otevienou vsem navstévnikiim.
Projekt ,,Knihovna bez bariér (v roce 2012 byl financovan z dotace Ministerstva
kultury CR) umoznil lepsi p¥istupnost knihovny pro riizné znevyhodnéné uzivatele.

Cilem bylo umoznit uzivatelim MKP bez ohledu na jejich znevyhodnéni

28



bezproblémovy pohyb v knihovné¢, snadnéjsi domluvu a moznost vyuziti maxima
sluzeb - rozsifenou nabidkou sluzeb a technického zézemi usnadilujici orientaci a
praci na pocitaci. VSem uzivatelim knihovna pro piipad nedostupnosti titulu
na zvolené pobocce nabizi Vramci sluzby ,,Rezervace® i sluzbu dovozu knihy

na vybranou pobocku.

V ramci projektu ,,E-knihovna““ Méstska knihovna v Praze nepfetrzité (od roku 2009)
roz$ifuje nabidku elektronickych dokumentti pro vefejnost: digitalizuje fondy,
ptedplaci elektronické zdroje a rozsifuje nabidku pro uzivatele knihovny, ktefi
nechtéji (nebo neni v jejich moznostech) opustit pohodli domova. Pro ¢teni e-knih
Ize v MKP bezplatné zapujcit vice druht ¢tecek knih. V ramci projektu ,,E-knihy
do kazdé knihovny* lIze diky spolupraci s nakladateli navybranych pobockach
(napudé knihoven na monitorech knihovnich terminalt) také vyuzit sluzbu

zptistupnujici elektronické verze novéjsich ¢eskych kniznich titul.

MKP se zapojuje do mnoha projektd — jako organizator nebo koordinator, piipadné
jako partner akce (napf. ,,Praha mésto literatury” - projekt na podporu prazského
literarniho Zivota, ,,PRALIT* - projekt na zachranu zidovské literatury, ,,JJeden svét*
— dokumentarni filmovy festival s tematikou lidskych prav na svété, ktery porada
Clovék v tisni). Téz spolupracuje i s dal§imi neziskovymi organizacemi z riznych
oblasti ptisobeni (napf. prace v komunitni oblasti, vénujici se etnickym mensinam ¢i
osobam socialné vylouc¢enym, oblast ob¢anského vzdélavani).

Méstska knihovna v Praze ma velkorysou oteviraci dobu, nabizi Sirokou Skélu sluZzeb
a neustale se se snazi svou nabidkou pfiblizit pribézné¢ se ménicim pozadavkim

uzivatelu.
4.4 Pruazkum v oblasti vzdélavani MKP

Pii hledani oblasti pro zlepSeni nabidky vzdélavani v Méstské knihovné v Praze
doslo s Mgr. Irenou Sormovou (vedouci oddéleni metodiky) ke shodé — snahou bylo
zaméfit se na stfedni generaci dospélych a vytvofit navrh na rozsifeni nabidky

knihovny v této oblasti.
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441 Cil prizkumu

Cilem prizkumu bylo ve skupiné uzivateld sluzeb knihovny provéfit zijem
0 vzdelavaci aktivity. V piipad€ zajmu zjistit okruhy z4jmi respondentd a na zaklad¢
zjisténi z prazkumu vytvofit navrh nového programu v oblasti vzdélavani dospélych,
ktery by rozsifil stavajici nabidku vzdélavacich aktivit Méstské knihovny v Praze

pro stiedni generaci.
4.4.2 Respondenti priazkumu

Pro prizkum byla vybrana skupina s nejvétsim potencialem - dospé€li doprovazejici
déti na porady potadané pro déti. Prizkum byl provadén v ramci programu. Na dvou
pobockach byl dotaznik k dispozici na pultu pracovnic oddéleni pro déti a mladez i

po skonceni samotnych potadil pro pfipadné pozdé€jsi vyplnéni (dotaznik viz ptiloha).
4.4.3 Metodika prizkumu

Prizkum byl provadén dotaznikovym Setienim na &tyfech pobockach (Ustiedni
knihovna, poboc¢ky Korunni, Sedmicka, Smichov). Jednalo se 0 pisemné dotazovani
pomoci strukturovaného standardizovaného dotazniku, jehoZ vyplnéni zdrZelo
respondenta cca 5minut. Dotaznik obsahoval otazky uzaviené (dichotomické,
multiple choice) a polouzaviené. Po pilotnim dotazovani byla do dotazniku doplnéna
polozka ,,poboc¢ka‘ (z divodi specifik jednotlivych pobocek). Byly zahrnuty i otazky
pfimo nesouvisejici se vzdélavanim jako napt. jaké sluzby v MKP vyuzivite,

postradate nékteré konkrétni sluzby.
4.4.4 Vyhodnoceni prizkumu
Ke zpracovani a vyhodnoceni bylo k dispozici 44 vyplnénych dotaznikd, nékteré

nebyly vyplnény ve vSech bodech, coZ bylo nasledné pti vyhodnocovani zohlednéno.

Doprovazejicimi dospélymi jsou hlavné Zeny. Ugast v prizkumu kopirovala tuto
skute¢nost - ze 44 respondentl byli 4 muzi (9,09 %), zen bylo 40 (90,91 %). V&kové
rozlozeni respondentti zobrazuje graf 5, nejpocetnéjsi vékovou skupinou byli 31-40

leti (56,82 %).
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Graf 5: Respondenti dle véku
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Zdroj: vlastni zpracovani (zdrojova data vlastni Seteni)

Pro lepsi vyty€eni obsahu vzdélavani v ptipadném kurzu (seminafi) bylo zjistovano
vzdélani respondentl. Zjisténé hodnoty jsou zobrazeny v grafu 6. Obsah vzdélavani
by mél byt zaméfen prevazné na vysokoskolsky vzdélané - vysokoskolsky

vzdélanymi osobami jsou déti nejcastéji doprovazeny.

Graf 6: Respondenti dle vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani (zdrojova data vlastni Setieni)

Akce navstivili jak registrovani c¢tenafi (72,73 %), tak i1 lidé v knihovné
neregistrovani (27,27 %). O program se zajimaji respondenti nej¢astéji sami — sami
sleduji programovou nabidku MKP. Registrovani ¢tenafi jsou pravidelné takeé
informovani e-maily. Programy si doporucuji rodiny vzajemn¢, Casto se na nich i

setkavaji.
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Akce pro déti navstévuje 51,22 % dotazanych obcas, 21,95 % pravidelné a 34,15 %

respondentti se ucastnilo programu poprvé (graf 7).
Graf 7: Utast respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani (zdrojova data vlastni Setfent)

V otazce prizkumu ,aktivni Gcasti na programu®, ta byla zvolena jako potvrzeni ¢i
vyvraceni vhodnosti vybéru skupiny doprovazejicich, 2/3 (68,29 %) doprovazejicich

skute¢né ,,jen doprovazi®, programu se aktivné ucastni 1/3 (31,71 %).

Graf 8: Aktivni ucast na programu
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Zdroj: vlastni zpracovani (zdrojova data vlastni Setieni)

V otazce ,,Oslovila by Vas nabidka vzdélavacich kurzi soubézné s ¢asem kondni
akei pro déti“ reagovala cca 1/3 respondentl (29,27 %) nesouhlasnég, 2/3 respondentii

reagovaly souhlasné (46,34 % ano a 24,39 % mozna).
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Graf 9: Zajem o vzdélavaci program konany soubézné s programem pro déti
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Zdroj: vlastni zpracovani (zdrojova data vlastni Setieni)

V pripadé¢ nabidky vzdélavacich kurz potradanych mimo ¢as akci pro déti projevilo

aktualni zajem jen 28,57 % respondent.

Pokud se vyjadiili respondenti konkrétn&ji k pifipadnym tématim vzdélavacich
programu, volili pfevazné vzdelavaci programy tykajici se déti (psychologie,
vyziva), ale zaujala by je i dal$i nabidnuta témata (gramotnost, bezpecny internet,

jazykové kurzy).
Graf 10: Zajem o kurzy
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Zdroj: vlastni zpracovani (zdrojova data vlastni Setfeni)

V otazce vyuziti sluzeb MKP pievazuje u respondentd vyptjéni sluzba, ale také

naptiklad 18 % respondentti vyuziva moznost pobytu v Méstské knihovné v Praze.
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4.5 Navrh vzdélavaciho programu

Na zakladé vysledka prizkumu byl navrzen Kurz — ,,série miniseminaita“.
45.1 Cil kurzu

Hlavnim cilem bylo nabidnout doprovazejicim dospélym vhodny kurz a umoznit jim
1 pfi péci o malé déti vénovat se vzdélavani. Informovat je a motivovat k dalSimu
vzdélavani se. Diky spolecnému zdjmu (péCe o déti) umoznit diskusi a piipadné

pomoci zodpovédét nekteré otazky ¢i ukdzat moznosti feSeni souvisejicich problémii.
4.5.2 Pilotni vzdélavaci program

Na zaklad¢ vysledki prizkumu byl pfipraven vzdélavaci program pro dospélé, ktery
je koncipovan jako série jednotlivych seminaiti kopirujicich ¢as konani akci pro déti.
Zvolena pilotni témata prvnich dvou seminait jsou ,,Vyziva déti* a ,,Zdravi déti®.
Na zakladé hodnoceni a podnétli z prvnich seminaiti se okruhy zaméteni seminaii

rozsifi.
45.3 Misto konani

Mistem konani budou prostory Ustiedni knihovny, které jsou velkorysé a plné
technicky vybavené. Jsou dostatecné prostorné tak, Ze je mozné usporadat soub&zné
dva programy. Po pilotnim seminafi budou vytipovany dal$i pobocky pro konani

obdobného programu.
454 Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou dospéli, ktefi doprovazeji déti na akce, maji zajem ziskat nové
informace a zajem vzdé€lavat se. Z prazkumu vyplynulo, Ze Se jedna piedevSim
0 vysokoskolsky vzdélané Zeny ve veku 31-40 let. Toto zjisténi by ale nemélo byt

omezujicim faktorem pro dalsi Gi€astniky (muZze, jiné vékové skupiny apod.).
455 Termin konani a ¢asova dotace, kapacita kurzu

Termin a Casova dotace je jiz od pocatku dana - soubézné s akci pro déti. Spole¢né

s pracovniky odd¢leni pro déti a mladez bude vybran termin akce (v soucasnosti se
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akce pro déti konaji kazdy treti ¢tvrtek v mésici v rozsahu 1hod), ktera je vytvorena
pro vétsi déti — pro déti, které jiz zvladnou ucastnit se programu samostatné, neni
potieba zadna dopomoc dospé€lého a nebude nepiitomnosti dosp€lého narusen prubéh

programu pro déti. Pro samotny seminaf bude vyhrazeno 60 minut.

Kapacita kurzu: 5 - 10 ucastniki (optimalni mnozstvi vzhledem k prostorim a

k moznostem jednoho lektora).
45.6 Propagace

O programu bude informovano na webovych strankach MKP, na Facebooku MKP,
bude vyvésen plakat na nasténkach Ustfedni knihovny i na pobockdach MKP, letak
formatu A6 bude k dispozici k rozdavani na pobocCkach. Akce bude zafazena i
do zprav ,,Kostkované novinky“ (rozesilané registrovanym c¢tenaiim e-mailem),
pracovnice propagace z oddéleni komunikace MKP zasle upoutavku weblim

spolupracujicim s MKP.
4.5.7 Finanéni rozvaha

Kurz bude nabizen pod hlavickou MKP, tedy za stejnych podminek jako jsou
nabizeny jiné aktivity — zdarma. Kurz bude pfipraven za soucinnosti MKP —
k dispozici bude prostor pro konani seminafe véetné technického vybaveni, drobny

material (papir, psaci potieby aj.), propagace bude v rozsahu jako u obdobnych akeci.

45.8 Metody a obsah vzdélavani

Iy e

Vzdélavani bude probihat formou ,,miniseminafe® tzn. struéné pfednasky a nasledné
diskuse. Lektofi se rekrutuji z okruhu aktivnich rodicu, kteti pracuji v oboru, maji
s lektorovanim zkuSenosti (napt. zdravotni sestra z pediatrické ordinace, pracovnice
knihovny na RD, ucitelka cizich jazykti na RD) a mohou tomuto typu lektorovani

veénovat cas.

Prvni polovina vymezeného Casu (cca 30 minut) bude vénovana ,,minipfednasce®,
Vv druhé polovin€ bude umoznéna diskuse, kterou lektor/lektorka zah4ji neformalnimi

otazkami pro uvolnéni pocatecniho ostychu a pro nastartovani fizené diskuse.
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Ve spolupréci s pracovniky knihovny bude seminat doplnén o souvisejici literaturu,

kterou lze nalézt v databazi MKP.

Kurzy zahaji semindt Vyziva déti, volné navdze Zdravi déti. Aktudlné jsou

pfipraveny i miniseminare ,,Seznameni se s knihovnou* a ,,Jak na cizi jazyky doma“.
4.5.9 Zpisob hodnoceni o¢ekavanych vysledki

Jedna se o sérii ,,miniseminafi“. Je vSak kladen dlraz na potieby a piani Gcastnikti
kurzu. V zavéru kazdého ,,miniseminafe* lektorka pozada ucastniky o zpétnou vazbu
(spokojenost s prubéhem kurzu, zda jsou plnéna jejich ocekavani, spokojenost
s lektorem, zda by tcastnici uvitali moznost pokracovani probraného okruhu) a

dotédze se na ptipadna dal§i mozna témata z4jmu.
4.5.10 Doporudeni

Jak je uvedeno v zavéru Vyzkumu vzdé¢lavacich preferenci navstévnika vefejnych
knihoven v oblasti obcanského vzdélavani dospélych (Obcanské vzdélavani
Vv knihovnach, 2012, s. 23), kli¢em k tuspéchu vzdé€lavacich programi v ramci
obcanského vzdélavani neni jen obsah, ale jeho provazanost s metodami a dobie
vyspecifikovanou cilovou skupinou. Pokud neni téma spravné navazano na realné
potieby konkrétni cilové skupiny a neni dané skupiné pfedstaveno zajimavou a
odpovidajici formou, mize se stat, Ze pfipraveny seminaf nebo prednaSka neoslovi

vetejnost tak, jak bylo zamysleno.
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5 Vysledky a jejich hodnoceni

5.1 Srovnani nabidky MKP, konkuren¢ni prostiedi navrzeného

kurzu

Nabidku M¢éstské knihovny v Praze nelze jednoduse srovnat s komeréné nabizenymi
programy. MKP nabizi programy vétsinou zdarma (organizované v Ustiedni
knihovné nebo na pobockach), ptipadné za ¢astky v rozmezi 40 - 80 K& (v salech

MKP, organizuje Kulturni a vzdélavaci centrum M¢éstské knihovny v Praze).

S navrzenym programem se nabizi hledat srovnatelné programy v obdobnych
institucich (s obdobnym typem zfizovatele) napi. v Domech déti a mladeze
(ztizovatelem je také Hlavni mésto Praha, pfipadné Meéstska cast), stiediscich
volného cCasu (obdoba DDM), matetskych a rodinnych centrech (zfizovateli jsou
obCanskéd sdruZeni, obecné prospé$né spolecnosti). Vzdelavaci program takového
formatu - vzd€lavaci program pro déti a soubézné s nim vzd€lavaci program
pro doprovazejici dospélé - se nepodafilo v obdobné instituci nalézt. Pii tvorbé

nabidky bylo snahou pfipravit pro G€astniky kurz vzdélavani zdarma.
5.2 Zhodnoceni pozice MKP Vv oblasti vzdélavani

Ke knithovnam vzdélavani a uceni neodmyslitelné patii. Aktudlné neni namisté
v Praze konkurovat institucim primarné zaméfenym na vzdélavani. MKP
nedisponuje dostate¢nym mnozstvim pracovniki (a financi), které by mohla vy¢lenit
na podobné aktivity. Snahou MKP je zajistit sluzby §iroké vefejnosti a prevazné
zdarma. Je vhodné spolupracovat (a takova spoluprace jiz v né€kolika smérech
probihd) s dalSimi organizacemi (neziskovymi), dat jim za urcitych podminek
k dispozici zazemi vazené instituce - kterou knihovny beze sporu jsou - a podporovat
tak komunitni zivot, obcanské vzdelavani dospélych, celozivotni uceni.
Spolupracujici organizace maji lepS§i moznost vyuZzit pro financovani projekta
Operacni programy EU a v pfipadé opravdového zdjmu moznost spole¢né¢ s MKP

organizovat vzdélavaci aktivity.
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6 Zavér

Zékladni funkce knihoven — shromazd’ovéni, uchovavani a zpftistupiiovani knih —
zustane navzdy knihovnam ponechana. Jsou zdrojem literatury, informacnich
pramentl, studijnich materialti. Jsou soucasti vzdélavaciho systému jako centra
znalosti a informaci, podporuji formalni vzdélavani vSech stupiii, podileji se
na rozvoji ¢tenaiské a informac¢ni gramotnosti i gramotnosti funkéni. Maji tak svou
ulohu v oblasti celozivotniho uéeni, jsou vyznamnym poskytovatelem neformalniho
vzdélavani.

Jako kazda instituce prochazely a prochdzeji i knihovny a jejich sluzby vyvojem
korespondujicim s vyvojem spole¢nosti. Knihovny si hledaji ,,své misto a na zmény
reaguji. Pozice knihoven muze vyznamné posilovat Vv oblastech uzivani novych
technologii, pristupy ke zdravi, zivotnimu stylu, komunikaci, kulturam, politice,
zivotnim hodnotam, péstovani kritického mysleni.

b 413

Je vhodné piipomenout si historické souvislosti, vratit se k ptivodni ,,0svété®, kterou
Vv dnes$ni spolecnosti reprezentuje obcanské vzdélavani. Vetejné knihovny jsou
mistem pro Sirokou vefejnost, mistem neformalniho a pfedev§sim informalniho uceni
- oblast zajmového a obcanského vzdélavani. Pro tuto oblast je sféra knihoven -

neziskovych organizaci - idedlni.

Problémem je, Ze vzdé€lavaci aktivity ¢asto nemaji jasny cil ani koncepci, jejich
prezentace a propagace byva diskutabilni. A¢ je obCanské vzdé€lavani jednou
z oblasti zduraziiovanou v dokumentech evropské i ceské vzdélavaci politiky, a
aktualni politické a kulturni dokumenty zminovanou oblast vzdélavani zahrnuji a
vénuji se ji, Stdle si ne vSichni pravdépodobné vyznam knihoven v procesu

celozivotniho uceni a v oblasti ob¢anského vzdélavani uvédomuji.

Castym nedostatkem je i nizky podet dostateéné kvalifikovanych pracovniki
(profesni piiprava a kvalifikace knihovnikti pro tuto praci), narocnost prace
zahrnujici i praci se specifickymi a ¢asto i rizikovymi skupinami, nizké financovani

Vv oblasti vzdélavani a také nedostate¢ny prizkum potieb jednotlivych skupin.
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| pres uvedené nedostatky je zfejmé, Ze verejné knihovny mohou mit vyznamnou roli
Vv celozivotnim vzdelavani, které je soucasti zivota kazdého z nés, umoziluje nam

rozvoj a zlepSuje kvalitu naSeho zivota.

Tato bakalaiska prace si nekladla ambici zmapovat celou historii, vSechny aktivity,
moznosti, ale i problémy knihoven. Je stru¢nym sezndmenim se s problematikou
téchto specifickych instituci, které byly, jsou a budou vyznamnou soucasti zivota
spolecnosti. Na zéklad¢ teoretickych vychodisek a analyzy stavajici situace
Vv Méstské knihovné Praha, provedené pomoci dotaznikového Setfeni, byl zpracovan
navrh vzdélavaci akce a tim byl splnén cil BP — pfispét vlastnimi ndvrhy

ke zkvalitnéni prace knihovny.
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8 Piilohy
Vzor dotazniku:

Dotaznik

Vézeni respondenti,

Prosim Vas o pravdivé odpoveédi na otazky v tomto dotazniku, ktery je realizovan pro ucely mé
bakalaiské prace s nazvem ,,Aktivity neziskovych organizaci v oblasti vzdélavani dospélych®. Cilem
prizkumu je zjisténi zajmu respondentd o vzdélavaci (zajmové) kurzy pro dospélé. Vase odpovédi
piisp&ji k vypracovani navrhii na mozné rozsiteni nabidky Méstské knihovny v oblasti vzdélavani
dospélych.

Dotaznik je anonymni, informace z néj ziskané poslouzi pouze pro ucely této prace.

Dékuji Vam za spolupraci.

Michaela Nedvédova

studentka Institutu vzdélavani a poradenstvi Ceské zemédélské univerzity v Praze

1. Uvedte VaSe pohlavi (spravnou odpovéd’ zaskrtnéte):
o muz

o zena

2. Uved’te Vas$ veék (spravnou odpovéd’ zaSkrtnéte):

o do 20 let

o 20-30Ilet
o 31-40Ilet
o 41-50let
o 51-60 let
o had 60 let

24

3. Uved’te VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani (spravnou odpovéd’ zadkrtnéte):
o zakladni
o stfedni s vyucnim listem
o stfedni s maturitni zkouskou
o vyssi odborné vzdélani
o  vysokoskolské vzdelani bakalatské arovné
o vysokoskolské vzdélani magisterské Grovné

o vysokoskolské vzdélani doktorské tirovné
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4. Uved’te své bydli§té (spravnou odpovéd’ zaskrtnéte):
o prazské

o mimoprazské

5. Jste registrovanym ¢tenai‘em Méstské knihovny v Praze (spravnou odpovéd’ zadkrtnéte):
o ano

o hne

6. Jaké ze sluzeb Méstské knihovny vyuZivate (je moZné zvolit vice moZnosti):
o vyptjcni sluzby
o  pfistup na internet
o kulturni akce
o vzdélavaci programy
o akce pro déti
o e-knihovna

o vyuzivam moznost ,,pobytu v Méstské knihovné (wi-fi, deskové hry, setkdvani s prateli,...)

7. Nabidku sluZeb Méstské knihovny (je mozné zvolit vice moZnosti):
o sledujete sam/a
o chodi Vam pravidelné e-mailem
o zjistili jste ndhodou - jak
o na letaku, plakatu,
o Vregionalnim tisku
o naFacebooku
o byla Vam doporucena (znamymi, ptibuznymi)

o jinak:

8. Akci Méstské knihovny se uicastnite (uved’te odpovidajici odpovéd’):
o pravidelné
o obcas

o poprvé

9. Akci Méstské knihovny pro déti se ucastnite (uved’te odpovidajici odpovéd’):
o pravidelné
o obcas

o poprvé

10. Programu akci pro déti (uved'te odpovidajici odpovéd’):
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11.

12.

13.

14.

o se aktivné ucastnite

o d¢late prevazné jen doprovod

Oslovila by Vas nabidka vzdélavacich (zajmovych) kurzi v Méstské knihovné konanych

soubézné s ¢asem konani akci pro déti (je mozné zvolit vice moZnosti):

o ano:
o jazykovych
o pocitacovych (medialni gramotnost, bezpeCny internet, financni gramotnost)
o zaméfenych na témata tykajici se déti (psychologie, vyziva, apod.)

o zaméfenych na zdravi

o jinych:
O mozna:
o dleceny

o dle zaméfeni (které?)

o jiny divod

Oslovila by Vas nabidka vzdélavacich (zajmovych) kurzii v Méstské knihovné konanych

mimo ¢as konani akci pro déti (je moZné zvolit vice moZnosti):

o ano:
o jazykovych
o poéitacovych (medialni gramotnost, bezpe¢ny internet, finan¢ni gramotnost)
o zaméfenych na témata tykajici se déti (psychologie, vyziva, apod.)

o zaméfenych na zdravi

o jinych:
O  moZna:
o dleceny

o dle zaméfeni (které?)

o jiny divod

Navstévujete (navstivili jste) néjaky vzdélavaci (zajmovy) kurz pro dospélé (kurzy,

prednasky, workshopy) v Méstské knihovné (uved'te odpovidajici odpovéd’):

o ano
jaky a kde
o he

Navstévujete (navstivili jste) néjaky vzdélavaci (zajmovy) kurz pro dospélé (kurzy,

prednasky, workshopy) mimo Méstskou knihovnu (uved’te odpovidajici odpovéd’):
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o ano

jaky akde

15. Postradate néjaké konkrétni sluzby v nabidce Méstské knihovny (uved’te odpovidajici odpovéd’):

o ano
jaké
o ne

Dékuji Vam za vyplnéni.

Dne: Pobocka MKP:
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