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1 Uvod

Cestovni ruch patti k neustéle se rozvijejicim odvétvim svétové ekonomiky. Kaz-
doro¢né predstavuje nejvetsi pohyb lidské populace nejen za ucelem rekreace, ale 1 po-
znani. Cestovni ruch pfispiva k zvySovani poc¢tu pracovnich mist a k zlepSovani ekono-
mické situace daného statu. Umoznuje splnit si sva pifani a sny. Jednim
z nejvyraznéj$ich segmentd pusobicich na trhu cestovniho ruchu jsou seniofi. Seniofi
radi své nasetfené finanéni prostiedky pouzivaji k cestovani, a to proto, aby poznali

nové zemé, kulturu, ziskali nové zkusenosti, zazitky.

Prace se zabyvé seniorskym cestovnim ruchem v destinaci VySkovsko. Pomoci
dotaznikového Setieni a strukturovanych rozhovort byly zjistény potieby navstévnikl
a turistd a na zékladé vyhodnoceni téchto pozadavki byl vytvoren novy produkt cestov-

niho ruchu, ktery by mél uspokojit potieby a piani cilového segmentu.

Vyskovsko se nachézi na jizni Moravé a ma velky potencidl pro seniorsky cestov-
ni ruch. Je zde mozno navstivit velké mnozstvi kulturné-historickych pamatek zastou-
pené fadou kostelti, zamki ¢i muzei. VySkovsko ma také velmi vhodny piirodni poten-
cial v podobé chranénych oblasti ¢i ptirodnich pamatek. Seniofi zde mohou navstivit
také rlizna rehabilitacni €1 ozdravna centra. Po¢tem ubytovacich, stravovacich a doprav-

nich sluzeb ma Vyskovsko vyhovujici potencial pro cestovani seniord.

Prace obsahuje teoreticky ivod, analyzu nabidky destinace pro zvoleny segment,
vyhodnoceni zmifiovaného dotaznikového Setieni a strukturovanych rozhovort. Navrh
nového produktu je slozen ze téi variant zajezdd organizovanych cestovni kancelafi,

které by mohly piispét k rozvoji seniorského cestovniho ruchu na Vyskovsku.



1.1 Cil prace

Zhodnoceni soucasného stavu a moznosti pro cestovani seniorii na zéklad¢ analy-
zy nabidky destinace Vyskovsko. Zjisténi potieb a pozadavkld vybraného segmentu.
Névrh produktu cestovniho ruchu na zaklad¢ pozadavkd a nabidky pro zvoleny trzni

segment.

1.2 Pracovni hypotézy

HI1: Nabidka sluzeb destinace Vyskovsko je dostacujici pro uspokojovani piani

a pozadavki cilového segmentu.
H2: Nejcastéji navstivenou atraktivitou na Vyskovsku je DinoPark.

H3: Kulturni CR je hlavnim divodem k navstévé Vyskovska u cilového segmen-

tu.

H4: Destinace Vyskovsko je pfevazné navstévovana v letni sezoné.



2 Prehled reSené problematiky

2.1 Trh cestovniho ruchu

Podle Heskové & kol. (2011, s. 61) trh cestovniho ruchu tvoii podniky cestovniho
ruchu riznych velikosti od globalnich spolecnosti po malé podnikatelské organizace
mistniho vyznamu. Je to trh, ktery se velmi dynamicky méni a ptisobi na néj fada objek-
tivnich 1 subjektivnich faktort (napt. politické a spoleCenské zmény, pravni Upravy,

vyvoj ekonomiky a ekonomické situace a mnoho dalSich).

., Irh cestovniho ruchu je casto chapan jako instituce ¢i mechanismus, ktery
shromazduje na jednom misté kupujici (predstavitele poptavky) a prodavajici (dodava-
tele) sluzeb cestovniho ruchu, pricemz na rozdil od obvyklych zbozovych trhi se odlisuje

mnohymi specifikami. “ (Beranek, 2013, s. 199)

Trh se podle Kotlera, Bowena & Makense (2010, s. 199) sklada z kupujicich, kteti
jsou odlisni v jednom nebo ve vice smérech, mohou byt naptiklad odlisni podle toho,

o chtéji, podle prostiedkt které vyuzivaji a podle nakupniho chovani.

Heskova & kol. (2011, s. 61) ¢leni spolecné pusobici organizace na trhu cestovni-

ho ruchu nasledovné:
1.  prodejci zajezdi (cestovni agentury) a cestovnich kancelafe (touroperato-
i),
dopravni spole¢nosti,
komer¢ni ubytovaci zatizeni,

2

3

4, stravovaci zafizeni,

) navs§tévnické atraktivity,
6

zabavni parky.
2.1.1 Poptavka na trhu cestovniho ruchu

Podle Heskové & kol. (2011, s. 61) poptavka piedstavuje ochotu ucastnika ces-
tovniho ruchu zaménit ur¢it¢é mnozstvi produkti cestovniho ruchu za urcité mnozstvi

pen¢z, tj. zakoupit tyto produkty za penize.

Poptavka se podle Beranka (2013, s. 214) zobrazuje v podobé& tabulky ¢i grafu,
ktery ukazuje mnozstvi produktu v cestovnim ruchu, jez jsou ucastnici cestovniho ruchu

piipraveni a schopni koupit za n¢jakou z moznych cen.



Analyza potreb a pozadavki navstévniki

Uspésnost destinace cestovniho ruchu podle Kiralové (2003, s. 55) zavisi
na schopnosti analyzovat chovani a zmény v potiebach a pozadavcich jak souc¢asnych,

tak i potencionalnich zakaznik.

Chovani navstévnika destinace cestovniho ruchu dle Kiralové (2003, s. 55) ovliv-
fuji vnéjsi a osobni faktory.

K vn¢jsim faktorim Kiralova (2003, s. 55) pfifazuje ekonomické, politické, kul-
turni, spolecenské, psychologické, technologické a ekologické, marketingové podnéty

destinace.

K osobnim faktorim Kiralova (2003, s. 55) pfifazuje vék a studium Zivotniho
cyklu, ve kterém se navstévnik nachazi, povolani, zZivotni styl, ekonomickou situaci

navstévnika, osobnost a image navstévnika.

vvvvvv

tivace.“ (...) ,,Nejpouzivanéejsi teorii, kterou je mozné vyuzit i v cestovnim ruchu,

je Maslowova teorie motivace.* (Kiral'ova, 2003, s. 56)

Obrazek 1 Maslowova hierarchie potieb

Seberealizace

(sebeuspokojeni)

Potfeby ega

(prestiz, postaveni, sebelcta)

Spolecenské potieby

(cit, pratelstvi, sounaleZitost)

Pottreby bezpedi a jistoty

(ochrana, poradek, stabilita)

Fyziologické potieby

(jidlo, voda, vzduch, pfristresi, sex)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Palatkové, Zichové (2011, s. 40)



2.1.2 Nabidka na trhu cestovniho ruchu

Cile firmy, ale také ptekdzky a omezeni, které stoji v cesté jejich dosazeni, definu-

jipodle Beranka (2013, s. 228) chovani nabidky na trhu cestovniho ruchu.

., Nabidka zavisi na cené za zbozi (sluzby) a na nakladech vyroby.“ (Beréanek,

s. 237)

Beranek (2013, s. 229) popisuje zisk jako hlavni ekonomicky stimul, ktery nuti
majitele a vedouci pracovniky podniki, aby zvySovali efektivitu vyroby, zavadéli ino-
vacni technologie Setrné k vyuzivani zdrojii a aby vstupovali do konkurenéniho boje
0 spotfebitele s jinymi vyrobci.

Predmétem nabidky jsou podle Ryglové (2005, s. 48) objekty cestovniho ruchu,
které jsou v uréitém miste a ¢ase k dispozici pro uspokojeni potieb ucastnikii cestovniho

ruchu. K objektiim cestovniho ruchu Ryglova (2005, s. 48) fadi souhrn atraktivit, slu-

zeb, hmotnych statkli a uzitecnych efektt.
Mezi zakladni specifika sluZeb cestovniho ruchu patii:

— kratsi expozitura sluzeb,

— Vvyraznéj$i vliv psychiky a emoci pii ndkupu sluzeb,
— Ve&tsi vyznam ,,vn&j$i stranky* poskytovanych sluzeb,
— vé&tsi dlraz na Uroven a image,

— véEtsi zavislost na komplementarnich firmach,

— snaz$i kopirovani sluzeb,

veétsi diiraz na propagaci mimo sezony. (Ryglova, 2005, s. 48 — 49)
2.1.3 Vnitini a vnéjsi prostredi firmy

Prvnim krokem marketingového strategického fizeni je stanoveni si situacni ana-
lyzy. Jeji podstatou je zjiSténi vSech relevantnich faktorti, které mohou ovlivnit volbu

cili a strategii firmy.

., Prostredi firmy cleni prevazna vetsina autorii zabyvajicich se managementem

a marketingem na prostiredi vnéjsi a vnitini. “(Jakubikova, 2009, s. 118)
Vniti'ni faktory firmy na trhu:

— zdroje firmy (materialové, finan¢ni a lidské),

— management a jeho zaméstnanci,



— organizacni struktura,
— kultura firmy,

— mezilidské vztahy,

— etika,

— materialni prostfedi. (Jakubikova, 2009, s. 132)
Vnéjsi faktory firmy na trhu:

— politické a bezpe€nostni faktory,
— ekonomické faktory,

— demografické faktory,

— technicko-technologické faktory,
— socialni faktory,

— ckologické faktory. (Beranek, 2013, s. 207-208)
SWOT analyza

Analyza SWOT je podle Kirdl'ové (2003, s. 37) prvnim krokem k uréeni soucasné

pozice destinace na trhu cestovniho ruchu.

Silné stranky mohou byt: bohatost nabidky, celoro¢ni atraktivity, dobra dopravni
dostupnost, ptirodni prostfedi, dlouhd historie, dobra image, kvalitni suprastruktura.
Slabé stranky mohou byt: neupravené, zdevastované ptirodni prostiedi, image, klima-
tické podminky, cena produktu, dostupnost informaci, neznalosti cizich jazyka. Vysled-
kem analyzy silnych a slabych stranek destinace a jejich porovnani s konkurenci je od-

haleni specifické prednosti destinace. (Kiral'ova, 2003, s. 38-39)

Vzijemnou interakci faktori silnych a slabych stranek na jedné strané vici prile-
Zitostem a ohrozenim na stran¢ druhé lze podle Ryglové, Buriana & Vaj¢nerové (2011,
s. 106) ziskat nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti uroven jejich

vzajemného stietu.

Ryglova, Burian & Vaj¢nerova (2011, s. 106) uvadéji, ze pro hodnoceni faktorti
se Casto pouziva setazeni kritérii podle naléhavosti a jejich slabost nebo sila se hodnoti

pfifazenim bodu od -10 do +10.



2.1.4 Specifika trhu cestovniho ruchu

vvvvvv

i1 existence toka vyrobku (sluzeb) a penéznich tokt. Pro trzni ekonomiku je charakteris-

ticky staly kolobéh vyrobki (sluzeb) a penéznich prostiedki.

Ryglova (2005, s. 9) se zmifuje o trhu cestovniho ruchu jako o celé fad¢ zvlast-
nosti, které vyplyvaji predev§im z charakteru potieb klientli a z charakteru sluzeb

V cestovnim ruchu.

Ryglova, Burian & Vajcénerova (2011. s. 22) uvadéji nasledujici specifické rysy

trhu cestovniho ruchu:

— podnikani v cestovnim ruchu neni zélezitosti jednoho roku, ale jedna
se 0 dlouhodobé aktivity,

— produkt cestovniho ruchu ma nehmotny charakter,

— vysoka zavislost na pfirodnich a historickych atraktivitach,

— podminénost politicko-spravnimi podminkami,

— mistni a ¢asova vazanost tvorby, realizace a spotieby sluzeb,

— mistni a ¢asové odd¢€leni nabidky, poptavky a spotieby,

— vyrazna sezonnost,

— vyrazné ovlivnéni nabidky a poptavky pfirodnimi faktory,

— vysoky podil lidské prace,

— tésny vztah nabidky a poptavky,

— mezinarodni charakter.
2.2 Segmentace natrhu cestovniho ruchu

Ryglové, Burian & Vaj¢nerova (2011, s. 137-138) popisuji segmentaci jako pro-
ces rozdéleni trhu, jenz usnadiiuje identifikaci cilovych trhil, které chce poskytovatel
sluZeb nebo destinace obsluhovat tak, aby jim mohly byt nabidnuty a poskytnuty sluzby

co nejlépe odpovidajici jejim potiebam.

Beranek (2013, s. 221) uvadi, ze segmentace trhu dé€li trh na skupiny kupujicich,
kteti jsou charakterizovani spole¢nymi rysy, pfedevS§im relativné stejnym pohledem
na zbozi a sluzby, a diky tomu je mozné aplikovat jednotny komplex ptlisobeni na spo-

ttebitele, tedy marketingovy mix.



Faktory a pohledy segmentace:

— geografické — naptiklad vyhodnocovani poctu navstévniki u jednotlivych
zdrojovych zemi cestujicich do cilovych zemi za urcité casové obdobi;
véku), pohlavi, narodnost, vzdélani, pfijmy, Zivotni cyklus rodiny;

— psychografické — hodnoti se spotiebni chovani, pozadavky a zvyklosti
ve vztahu K zivotnimu stylu, socialnimu postaveni;

— behavioralni — zkouma se zptsob ndkupu, nédkupni zvyklosti v cestovnim
ruchu, tedy ucel a divod cesty. (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011,
s. 137-138)

Hlavni metody segmentace trhu cestovniho ruchu podle Middletona & kol. (2009,
s. 103) mohou byt podle: Gcelu cesty, potieb kupujicich a vyhledavanych vyhod, chova-
ni kupujicich/charakteristik pouzivani produktu, demografickych, ekonomickych a geo-

grafickych profilt, psychografickych profilii, geodemografickych profild, ceny.
Segment trhu

Trzni segment je podle Foreta & Stavkové (2003, s. 115) takova skupina zakazni-

ki, ktera prokazuje shodné, popt. podobné kupni nebo spottebni chovani.

Segment podle Jakubikové (2009, s. 159) musi byt dostate¢né velky, Zivotaschop-
ny, dostupny, ziskovy a musi se dostatecné odliSovat od jinych segmentd, aby se vypla-
tilo na néj zaméfit.

Kdyz jsou identifikovany vhodné trzni segmenty, je podle Jakubikové (2009,
S. 160) uzitecné utvofit jejich jednotlivé profily, aby byly 1épe pochopeny jejich potieby
1 zvaZeny podnikatelské moznosti firmy.

Segmentem trhu Ryglova, Burian & Vajénerova (2011, s. 138) rozumi urcitou
skupinu zakaznik, kteti se vyznacuji podobnymi potfebami, zajmy a vztahem k urcité
skupiné sluzeb, typu dovolené nebo destinaci.

Segmentem trhu cestovniho ruchu Orieska (2010, s. 339) rozumi, relativné homo-

genni skupinu ucastnikli cestovniho ruchu, ktera se z urcitého hlediska dostate¢né lisi

od ostatnich skupinu t¢astnik.
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Specifickymi segmenty trhu podle Oriesky (2010, s 339) mohou byt déti a mla-
dez, mladé rodiny s détmi, seniofi, zajemci 0 dobrodruzny cestovni ruch a zajemci

0 zazitkovy cestovni ruch.

Obrazek 2 Proces segmentace trhu

Segmentace trhu

[
—

Vybér trhu

Vybér kritérif
segmentace

l

Roozdéleni trhu
na segmenty

| Zpétna vazba

Hodnoceni
segmentd

Vybér cilovych
segmentd

Zaujet{ pozice
na trhu

l

Zdroj: Kiralova (2003, s. 62)
Zacileni na segment poptavky

Zacileni segmentu poptavky Palatkova (2011, s. 30) oznacuje jako proces vybéru
segmentd, které splituji pozadavky z hlediska efektivnosti a predstavuji pro destinaci
zdroj piijmu.

Pfi hodnoceni a vybéru trznich segmentl je podle Palatkové (2011, s. 30) tfeba

posuzovat velikost a dynamiku ristu segmentu, jeho atraktivitu co do soucasnych a ge-

nerovanych pfijmu, a to v ndvaznosti na cile a zdroje destinace.
2.2.1 Seniorsky cestovni ruch a jeho specifika

Orieska (2010, s. 347) popisuje seniorsky cestovni ruch jako cestovni ruch starsi
generace. Seniorsky cestovni ruch je zaméfen na integrované zkoumani turistickych
atraktivit a nakupniho chovani z hlediska seniorii. (Ginevicus, R., Hausmann,

T. & Schafir, S., 2007)

Seniorsky cestovni ruch lze segmentovat podle demografickych faktort, které

jsou uvedeny nize, ale i podle socialné-ekonomickych faktord a psychologickych fakto-
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ri. Socialné-ekonomické faktory maji zvysit vzdélanost seniord a opada rozdil vzdéla-
nosti mezi pohlavim. Psychologické faktory uréuji post-materialni hodnoty jako potése-

ni a seberealizaci. (Ginevicus, R., Hausmann, T. & Schafir, S., 2007)

Jsou popsany tii profily seniorského cestovniho ruchu, které zahrnuji pobyt
Vv ptirodé, kulturni turistiku a Setrnou turistiku. Profily se od sebe lisi dilezitosti nakupu,
pravdépodobnosti nakupu v maloobchodnich mistech, charakteristikou nakupnich cen-

ter a dopravni informovanosti o nakupovani. (Litrellm, C. & Song, 2004)
Senior

Seniofi jsou podle Oriesky (2010, s. 347) segmentem trhu cestovniho ruchu,
pro ktery je charakteristicky dostatek volného ¢asu a dostate¢ny kupni fond, zejména
v ekonomicky vyspélych statech, mohou proto cestovat na delsi dobu a ¢ast&ji. ,, Senior
jiz dnes tvoii vyrazny rostouci potencidl trhu.” (kol. autori Katedry CR VSE, 2008,
s. 32)

Senior je dle Ryglové, Buriana & Vajénerové (2011, s. 189) typickou cilovou
skupinou pro poznavaci autokarové zajezdy, nenarocnou pé&si turistiku a cruising. Seni-
ofi maji podle Oriesky (2010, s. 347) své potieby, z4jmy, cile, jsou méne pohyblivi,
vyzaduji zvlastni nabidku obvykle ve formé balicka sluzeb, vyssi standard ubytovani,
specialni jidla, pfiméfenou narocnost programu a piijemnou atmosféru.

Specifické rysy turistii-seniori
— Trédi si ptiplati za kvalitngjsi sluzbu,
— cestuji 1 mimo hlavni sezénu,
— casto nakupuji dopiedu, takZe jsou idedlnimi klienty pro nabidku typu “first
minute,
— o0cekavaji diikladnou organizaci cesty bez stresujicich situaci,
— cCasto cestuji s vnoucaty nebo s jinym doprovodem,
— Jjen vyjimecné objednavaji zbozi a sluzby po internetu,
— jsou rizikov¢jsi z hlediska moznych zdravotnich obtizi a trazd. (Orieska,

2010, s. 348-349)
2.2.2 Zakladni motivy a druhy cestovniho ruchu seniora
Seniofi podle Oriesky (2010, s. 347) preferuji spiSe poznavaci zajezdy, lazeniské

a ozdravovaci pobyty, lodni zajezdy, dlouhodobé pobyty obzvlast v zimnim obdobi,
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ale i navstévu piibuznych a pratel. Podle preferenci cestovniho ruchu seniorti 1ze usou-

dit, Ze motivem seniori k cestovani je poznani novych mist, navstévy zndmych ¢i pii-

buznych, péce o své zdravi a s ohledem na jejich fyzickou kondici sportovné-rekreacni

motiv.

NejcastéjsSimi druhy cestovniho ruchu seniori jsou:

rekreacni cestovni ruch v piimotskych letoviscich;

zdravotni a lazenisky cestovni ruch, a to za ucelem preventivni nebo regene-
racni lazenské 1écby, ptipadné za ucelem vykonani 1ékaiského zakroku;
sportovni cestovni ruch, pfedevsim pési turistika;

kulturni cestovni ruch;

poznavaci cestovni ruch, obvykle realizovany jako autokarovy zéjezd;
dobrodruzné cesty do vzdalenych mist s cilem uzit si Zivot;

okruzni plavby;

nabozensky cestovni ruch, obvykle v rdmci poutnich akci;

nakupni cestovni ruch do okolnich zemi. (Kol. autord Katedry CR VSE,

2008, s. 40)

2.2.3 Segmenty seniorského cestovniho ruchu

Ryglova, Burian & Vajcénerova (2011, s. 189) rozlisuji tyto skupiny seniori:

mladsi seniofi (50-64 let) — lidé v dobré fyzické kondici, vétSinou jesté pra-
cujici a jsou finan¢én€ nezavisli;

strasi seniofi (65-70 let) — lidé v dichodovém véku s dostatkem volného ¢a-
Su;

veterani (nad 70 let) — skupina, jiz je tfeba vénovat nejvétsi péci, nebot

Vv tomto véku piibyva télesnych handicapt.

Specialist¢ na starnuti (gerontologové) podle Oriesky (2010, s. 348) rozliSuji

tfi typy stafi:

1) kalendaini,

65 let — pocatek staii
65-74 let — mladi seniofi
75-84 let — pravé stari

Nad 85 — senior
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2) biologické,
— Vyjadiuje spokojenost s vykonnosti, kondici a aktivnim pfistupem k Zivotu.
Za pocatek biologického stafi se povazuje odchod do starobniho dichodu.

3) socialni.
Pozadavky segmentu 55 +

Orieska (2010, s. 349) uvadi, ze seniofi vyhledavaji: ubytovani v klidnéjsi casti
hotelu, s vytahem a bezbariérovym pfistupem, pohodiné lizko (0 10-15cm vyssi nez
normalni 1Gzku), pokoj a ostatni prostory s podlahami s protismykovou upravou, drzaky
(madla) na pfidrzeni v socialnich zafizenich, vyborné osvétleni, stravovani s moznosti
vybéru jidel z jidelniho listku nebo bufetové stoly, ¢asto 1 nabidku moznosti dietniho

stravovaciho reZimu.

Jak je uvedeno vyse, kazdy autor fadi seniory do riznych vékovych kategorii. Ba-

kalaiska prace se dale bude opirat o kalendaini typ seniorti podle Oriesky.
2.3 Destinace cestovniho ruchu

Palatkova (2006, s. 16) tvrdi, Ze destinace je piedstavovana svazkem raznych slu-
zeb koncentrovanych v ur¢itém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti

na potencidl cestovniho ruchu mista nebo oblasti.

., Destinace cestovniho ruchu je podle UNWTQO geograficky prostor (stat, region,
misto), ktery si navstévnik vybird jako cil své cesty. * (Jakubikova, 2009, s. 37)

,,Destinace jsou vzdjemné konkurujici si jednotky, které plni radu funkci, jejichz
spolecnym cilem je prodej; a to funkci marketingovou, nabidkovou, zastoupeni riiznych

zajmovych skupin a funkci planovaci. ©“ (Palatkova, 2011, s. 11)

Postaveni destinace na trhu cestovniho ruchu podle Novacké (2013, s. 89) muze

mit charakter lokalni, narodni, mezindrodni a globalni tirovne¢.

Turisté cestuji podle Kotlera, Bowena & Makense (2010, s. 504) do destinaci ne-

bo mist se skutec¢nou formou a ujasnénymi hranicemi jak fyzickymi, tak politickymi.

Destinace predstavuje podle Palatkové (2006, s. 25) socialné-kulturni jednotku
fyzickou (geograficka lokalita, fyzické charakteristiky) stejné jako nehmotnou (historie,
lidé, tradice).
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Palatkova (2006, s. 25) nahlizi na destinaci rovnéz jako na soubor pftilezitosti, te-
dy kombinace typu turismu, sezony, mista, zpiisobu organizace cesty, typu ubytovani

a motivace v daném case.

Podle Palatkové (2011, s. 13) jsou pfistupy k vymezeni destinace turismu podle
administrativnich hranic, podle soustiedéni poptavky, podle miry zasahu vetejného sek-
toru, podle strategie indukce, dedukce ¢i centralizace, podle vybranych indikatort roz-

voje turismu.
2.3.1 Nabidka destinace

Kiralova (2003, s. 88) ¢leni nabidku destinace na primarni a sekundarni. Mezi

primarni nabidku zahrnuje:

1) ptirodni potencial (geograficky, klimaticky, hydrologicky, fauna, flora,
chranéna uzemi ptirody);

2) kulturné-historicky potencial (hrady, zamky, muzea, skanzeny, rezervace li-
dové architektury, sakralni pamatky, méstské pamatkové rezervace, narodo-
pisné pamatky);

3) kulturné-spolecenské akce (veletrhy, vystavy, kongresy, symposia, festivaly,

sportovni akce, naboZenské akce, obchodni akce).
Mezi sekundarni nabidku zahrnuje:

1) Suprastrukturu cestovniho ruchu (ubytovaci zatizeni, stravovaci zatizeni);

2) Infrastrukturu cestovniho ruchu (cestovni kancelafe, informaéni kancelate
CR, sménarny, sportovné-rekreacni zatizeni, kulturné-spoleCenska zatizeni,
rekreacni doprava, zachranna sluzba);

3) Vseobecnou infrastrukturu (doprava, dopravni dostupnost, plj¢ovny aut,
obchodni sit’, komundlni sluzby, vetfejné prospésné sluzby, technické sité,

zasobovani vodou, elektfinou, plynem, likvidace odpadit).
2.4 Marketing v cestovnim ruchu

Podle Kotlera, Bowena & Makense (2010, s. 11) je marketing uméni a véda, ktera

napomaha k vyhledavani a ziskavani novych zakaznikl a naslednému udrZeni.

Parmova, Dvorak & Frkova (2013, s. 15) zallenuji marketing cestovniho ruchu

do oblasti marketingu sluzeb s urcitymi specifickymi rysy. Jedna se o sluzby, které
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jsou soucinnosti podnikatelskych aktivit, jsou propojeny z hlediska mista, ¢asu a jsou

vazany na jejich poskytovatele.

Marketing sluzeb je podle Parmové, Dvoiaka & Frkové (2013, s. 15) ovliviiovan
technickou a technologickou strankou nabidky produktu, kvalitou pracovni sily

a Vv neposledni fad¢ i velikosti firmy.

Jakubikova (2009) se nejdiive zabyva trznim hospodaistvim a marketingem, mar-
ketingovym sménnym procesem, marketingovou koncepci a stru¢nym piehledem vyvo-
je podnikatelskych koncepci a az poté navaze na problematiku marketingu v cestovnim

ruchu, kterou objasiuje ve spojitosti s jiz zminénymi tématy.

Heskova (2011) objasiiuje problematiku marketingu sluzeb, marketingového tize-
ni cestovniho ruchu a marketingového mixu a vysvétluje specifika produktu cestovniho

ruchu.
2.4.1 Marketingovy mix v cestovnim ruchu (8P)

Klasicka podoba marketingového mixu je tvofena ¢tyimi prvky, tzv. 4P:

product — produkt;
— price — cena, kontrakta¢ni podminky;

— place — misto, distribuce;

promotion — marketingova komunikace. (Jakubikova, 2009, s. 182)

V oblasti sluzeb cestovniho ruchu jsou k zakladnim ¢tyfem prvkim marketingo-

vého mixu piifazovany prvky dalsi, a to:

— people —1idé;

— packaging - balicky sluzeb;

— programming — tvorba programdi;

— partnership — spoluprace, partnerstvi, koordinace;
— processes — procesy;

— political power — politicka moc. (Jakubikova 2009, s. 183)

S problematikou 8P marketingového mixu pracuji dale Ryglova, Burian
& Vajcnerova (2011), Ryglova (2005), Parmova, Dvorak & Frkova (2013) a Heskova
& kol. (2011).
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Produkt

Za produkt Kotler, Bowen & Makens (2010, s. 230) a Jakubikova (2009, str. 188)
povazuji vSe, co Ize nabidnout na trhu k upoutdni pozornosti, nakupu, uZzivani
¢1 spotiebé. Jakubikova dodava, ze je za produkt povazovano to, co méa schopnost uspo-

kojit pfani a pozadavky.

Produkt podniku cestovniho ruchu je podle Rasiho (2003, s. 75) souhrn vSech slu-
zeb a zbozi, spotfebovanych navstévnikem, které se mu nabizeji ve form¢e zajezda, 1¢é-
¢ebnych pobytt, kongresi nebo ve forme zékladni ¢i dopliikkové sluzby.

Kromé produktu podniku cestovniho ruchu je mozno se také zabyvat produktem
celé destinace cestovniho ruchu.

Prvky produktu destinace cestovni ruchu podle Novacké (2013, s. 98) jsou do-
pravni sité, dopravni prostiedky a jejich sluzby, ubytovaci zatizeni a jejich sluzby, pii-
rodni hmotné a nehmotné atraktivity a sluzby, ¢lovékem vytvorené hmotné a nehmotné
atraktivity a sluzby, vystavni a kongresové prostory a jejich sluzby, lidé, personal

a mistni obyvatelstvo, stravovaci jednotky a jejich sluzby, geografické podminky.
Tabulka 1 Produkt cestovniho ruchu

Orieska rozdé€luje produkt cestovniho ruchu na niZe uvedené casti.

Produkt cestovniho ruchu

Volné statky | Sluzby ‘ Zbozi ‘ Vetejné statky

Zdroj: Orieska (2010, s. 8)
Sluzby v cestovnim ruchu

Orieska (2010, s. 9) rozumi sluzbami ekonomické statky, které maji prevazné

nehmotny charakter a pfedstavuji heterogenni soubor.

Nasledujici tabulka charakterizuje obecné a specialni znaky sluzeb cestovniho ru-

chu.

Tabulka 2 Znaky sluzeb

Znaky sluZeb
Obecné znaky sluzeb Specialni znaky sluzeb
(véetné sluZeb v cestovnim ruchu) (pouze sluzeb cestovniho ruchu)
e Nematerialni charakter sluzeb o Casové a mistni vazanost sluzeb na pri-
e Vysoka spotieba zivé prace pii posky- marni nabidku cestovniho ruchu
tovani sluzeb e Komplexnost a komplementarnost sluzeb
e Zaclenéni vngjSich faktort do procesu e Zastupitelnost sluzeb
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poskytovani sluzeb

e Soulad poskytovani sluzeb a jejich spo-
ttebou

e Pomijivost sluzeb

e Mnohooborovy charakter sluzeb

e Nezbytnost zprostfedkovani sluzeb

e Dynamika a sezonnost poptavky
po sluzbach

¢ Nezbytnost poskytovani informaci
0 sluzbach a jejich kvalité

e Neanonymita spotiebitele sluzby

Zdroj: Orieska, (2010, s. 9)

Tabulka 3 Sluzby v cestovnim ruchu

Tabulka ¢islo 3 rozdé€luje sluzby v cestovnim ruchu nasledujicim zptisobem.

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
Dodavatelské Zprostiedkovatelské | Specializované _Sluzby mistni
sluzby sluzby sluzby pro CR |nf|,’ast|,’uktu,ryv

V cilovém misté
— informaéni — informaéni — informacni — informacni
— dopravni — cestovnich kan- — pojistné — obchodni
— ubytovaci celari — sménarenské — komunalni
— stravovaci — cestovnich — pasovych or- — zdravotnické
— sportovné- agentur ganti — policejni
rekreacni — celnich organii — zachranarské
— kulturné- — poStovni a
spolecenské telekomunikacni
— lazenské
— kongresové
— venkovského
cestovniho ruchu
— privodcovské a
asisten¢ni
— animaéni

Zdroj: Orieska, (2010, s. 15)

Zivotni cyklus produktu

Zivotni cyklus produktu se zabyva &tyimi fizemi, z nichz kazda je individualng

dlouha pro kazdy produkt. Zivotni cyklus produktu je odvozen od dlouhodobého pozo-

rovani produktu na trhu.

1) Etapa zavadéni

Podle Bouckové & kol. (2003, s. 153) je tato etapa u mnohych vyrobki charakte-

rizovana pomalym nastupem a postupnym piekonavanim vyrobnich a obchodnich poti-

4

Z1.
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Ctyfi mozné strategické piistupy: strategie intenzivniho marketingu, strategie vy-
bérového proniknuti, strategie Sirokého proniknuti, strategie pasivniho marketingu.

(Bouc¢kova & kol., 2003, s. 154)

Podle Jakubikové (2009, s. 202) je etapa zavadéni charakterizovana nizkymi trz-
bami, vysokymi néklady na jednoho zakaznika, zadnymi zisky a malou konkurenci.

Marketingovym cilem je vytvareni povédomi o produktu a touhy produkt vyzkouset.
2) Etapa ristu

,, Pokud novy vyrobek uspokojuje pozadavky, zacina objem jeho prodejii vzriistat.*
(Bouckova & kol., 2003, s. 155)

Podle Jakubikové (2009, s. 202) dochazi v této etapé k rychlym ristim trzeb,
rustu zisku, primérnym nakladim na jednoho zékaznika a rostouci konkurenci. Cilem
je ziskani maximalniho trzniho podilu.

3) Etapa zralosti

Etapa zralosti podle Bouc¢kova & kol. (2003, s. 157) trva obvykle znateln¢ déle
nez piedchazejici stadia a klade stale vyssi pozadavky na management a marketing.

V této etapé se odehrava vétsina marketingovych aktivit.

Jakubikova (2009, s. 202) uvadi, Ze v etapé zralosti dosahuje spole¢nost nejvys-
Sich trzeb, nizkych nakladii na jednoho zakaznika, vysokého zisku a stabilni konkuren-
ce, kterd zacina klesat. Cilem je maximalizace zisku a udrZeni trzniho podild.

4)  Etapa tstupu

Bouckova & kol. (2003, s. 160) tvrdi, Ze k poklesu ¢i stazeni produktu z trhu do-
chézi diky technickému vyvoji, a to pfirozenym zestarnutim nebo umélym zestarnutim.

Jakubikova (2009, s. 202) v této etapé charakterizuje klesajici trzby, nizké nakla-
dy na jednoho zakaznika, klesajici zisk, klesajici konkurenci. Cilem je snizovani vydaji

a ,,sklizeni* znacky.

19



Graf 1 Zivotni cyklus vyrobku (sluZeb)

F Y
Objemn
prodejt

Wyvojod Zavadeci Ristowva Fazs Fazs
faze faze faze zralosti upadku

Zdroj: ManagementMania [online], cit. 2014-10-22
Cena

Cena a cenova tvorba dle Heskové & kol. (2011, s. 141) je chapana jako finanéni

¢ast marketingového mixu.
Ryglova, Burian & Vajénerova (2011, s. 115) vysvétluji, Ze zatimco ostatni sloz-
ky marketingového mixu produkuji ndklady, cena jako jeho jedind produkuje vynosy.

,,Cena, kterou je ucastnik cestovniho ruchu ochoten zaplatit za nabizeny produkt,
je vyjadrenim jeho subjektivniho ohodnoceni uzitecného efektu v oblasti emocionalni,
jeho predstav a informovanosti o skutecné kvalité produktu a prostredi, ve kterém

se ucastnik cestovniho ruchu nachdzi.* (Jakubikova, 2009, s. 234)

Pfi stanoveni ceny jsou pouZzivany nasledujici pfistupy:

poptavkové orientovany piistup — je zaloZen na odhadu objemu prodeje

Vv zé&vislosti na vysi cen;

nakladové€ orientovany pfistup — stanovuje cenu na zakladé€ kalkulace nékla-
du;

— konkurencné orientovany pristup — cena je stanovena dle konkurence;

— optimalni vyuziti aktudlni faze Zivotniho cyklu produktu.

(Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011, s. 115)

Spravné stanovena cena je Vv cestovnim ruchu podle Heskové & kol. (2011, s. 141)

ta, ktera v zakaznikovi vyvolava pocit, Ze za své penize ziskava skute¢nou hodnotu.
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., Mezi alternativni cenové strategie patii: Cena respektujici ndavratnost investice,
cena na stejné vysi jako v minulém obdobi, diferencované ceny, cena podle faze Zivotni-
ho cyklu produktu, strategie penetrace, strategie ,,sbirani smetany“, psychologické ce-
ny, ceny typu all inclusive, klubové ceny, cenové balicky, cena za komplet, individudlni

cen.“ (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011, s. 116)
Misto

Pomoci tohoto marketingového nastroje podle Heskové & kol. (2011, s. 142) hle-
dame odpovéd na otazku, jaky zpusob dodani sluzeb cestovniho ruchu bude nejefektiv-
né&jsi.

Distribu¢ni cesty oznacuji dle Palatkové (2011, s. 58) vSechny prodejni kanaly,

kterymi se produkt dostava k zadkaznikovi.
Propagace

Jejim cilem dle Ryglové, Buriana & Vaj¢nerové (2011, s. 124) je sluzbu vhodné
popsat a oslovit cilovy trzni segment tak, aby byla upoutana pozornost potencionalniho
zakaznika, jehoz je tieba s produktem seznamit a vzbudit jeho zajem o néj, vyvolani

ptani spotiebitele ke koupi a soucasné jej o koupi presvédcit.

K hlavnim nastrojim propaga¢niho mixu podle Palatkoveé (2011, s. 60) patfi: re-
klama, public relations, osobni prodej, podpora prodeje, piimy marketing, vnitini re-

klama.
Lidé
Heskova & kol. (2011, s. 145) ¢leni osoby do dvou podob:

° zameéstnanec

o a zaméstnavatel.

, Lidé a jejich spoluprace mohou byt jak silnymi, tak i slabymi strankami cestoV-
niho ruchu. “ (Jakubikova, 2009, s. 264). Jakubikova déle tvrdi, ze lidé v cestovnim ru-
chu zaujimaji riizné role, tj. role manazera, investora, zaméstnance, dodavatele zbozi
a poskytovatele sluzeb. Lidé mohou piimo nebo nepiimo ovlivnit kvalitu poskytova-

nych sluzeb a kvalitu zbozi, proto by firmy méli investovat do rozvoje lidskych zdroju.
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Zameéstnanec podle Jakubikové (2009, s. 264) muze byt rozdélen do nekolika
skupin podle toho, v jakém kontextu je se zakaznikem a jak se podili na produkci slu-

v

zeb.
Tvoreni balicki
Nabidka balickt sluzeb znamena podle Heskové & kol. (2011, s. 146) kompletaci
poskytovanych zéjezdu a jejich programovou orientaci.
Pfinosy bali¢k pro spotiebitele podle Ryglové, Buriana & Vajénerové (2011,
s. 134):
— Uspora Casu,
— cestovatelska jistota,
— zaruka zazitku,
— uspora prostredki,
— jistota dodrzeni rozpoctu.

Tvorba balickt sluzeb ma podle Heskové & kol. (2011, s. 146) za cil:

eliminovat plsobeni faktoru ¢asu a mista,

zlepSovat rentabilitu poskytovanych sluZeb,

vyuZivat segmentacni strategii,

iniciovat kooperaci subjektt.
Programovani

Ryglova, Burian & Vajénerova (2011, s. 136) tvrdi, Ze jeho obsahem jsou postu-
py, ukoly, ¢asové rozvrhy, mechanismy, ¢innosti a rutiny, pomoci nichz je sluzba klien-

tovi poskytovana.

Podle Jakubikové (2009, s. 268) tvorba balickd vytvaii komplexni nabidku,
na kterou velmi Gzce navazuje 1 obsahova specifikace programi uréend riznym typim

klientam.
Spoluprace

Pojem spoluprace v marketingovém mixu postihuje spolupraci vsech zucastnénych

subjektii. (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011, s. 136)
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Horizontalni spoluprace podle Heskové & kol. (2011, s. 145) predstavuje spolu-
praci ve stejné urovni logického pohybu produkti v urcité oblasti. Vertikalni kooperace

sleduje logicky pohyb produktt na principu dodavatele — odbératele.
2.4.2 Marketingovy vyzkum v oblasti cestovniho ruchu

Bouckova & kol. (2003, s. 51) uvadi, Ze se jedna o sbér, analyzu a zobecnéni in-
formaci o trhu produktti (vyrobkt, sluzeb, ideji) slouzicich k marketingovému rozhodo-
vani.

Efektivni marketingovy vyzkum je podle Foreta & Stavkové (2003, s. 20) proces

sestaveny z nasledujicich kroku:

definovani problému a cilt vyzkumu;

Sestaveni planu vyzkumu;

shromazdéni informaci;

analyza informaci;

prezentace vysledkd.

Marketingovy vyzkum V aplikaci na destinaci trhu cestovniho ruchu Palatkova
(2011, s. 21) oznacuje jako kruh ¢innosti zaméfenych na systematicky sbér, tiidéni
a zpracovani, interpretaci dat o makroprostiedi, vnitinim prostedi destinace, o konku-

renci, produktu, spotiebnim chovani cilovych trhi a dalsi.

Podle charakteru problému Bouckova & kol. (2003, s. 58-59) ¢leni vyzkum

na kvalitativni a kvantitativni.

Kvalitativni vyzkum podle Bouckové & kol. (2003. s, 59) se zabyva jevy, které

nejistotou a vysledky vyzaduji zpravidla psychologickou interpretaci.

Kvantitativni vyzkum se podle Bouckové & kol. (2003, s. 59) zabyva vyzkumem

a registraci zpravidla existujicich, resp. realizovanych prvki trzniho chovéni.
Hypotéza

Foret & Stavkova (2003, s. 21) definuji hypotézu jako vypoveéd’ o dosud neproka-

zaném stavu dvou nebo vice jevil ve zkoumané oblasti, které Ize testovat.
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Metody sbéru primarnich dat
Dotazovani

Dotazovani je podle Bouckové & kol. (2003, s. 63) jednou z nejdéle a pravdépo-

dobn¢ stale nejvice pouzivanych metod vyzkumu trhu.

Foret & Stavkova (2003, s. 32) uvadi, ze se uskuteciiuje pomoci nastrojii a vhodné

zvoleného kontaktu s nositelem informaci — dotazovanym.
Techniky dotazovani
. Ustni

Bouckova & kol. (2003, s. 64) uvadi, Ze vyzaduji tazatele; tazatel pred¢ita otdzky

a zaznamenava odpovedi.

Podle Foreta & Stavkové (2003, s. 43-46) déli osobni rozhovory na interview
a skupinovy rozhovor. Interview podle Foreta & Stavkové (2003, s. 43) je standardizo-
vany rozhovor tazatele pouze sjednim respondentem. Skupinovy rozhovor Foret
& Stavkova (2003, s. 46) popisuji jako skupinu lidi (6-10 osob), kteti spolu stravi néko-
lik hodin se zkuSenym marketingovym vyzkumnikem nebo tazatelem, ktery si s nimi

prodiskutuje feSeny problém.
° Pisemné

Foret & Stavkova (2003, s. 33) uvadégji, ze k pisemnému kontaktu dochazi pro-
stfednictvim dotaznikii a anket. Pfi sestavovani dotazniku podle Foreta & Stavkové
(2003, s. 33) je tieba davat si pozor na jeho spravné slozeni. Spatné sestaveni dotazniku
by podle Foreta & Stavkové (2003, s. 33) mohlo zpochybnit ziskané informace a vy-

sledky nemusi potom odpovidat potiebam a ciltim vyzkumu.
Podle Bouckové & kol. (2003, s. 65) mohou mit otdzky riznou funkci i podobu:

— Oteviené otazky — nenabizeji Zadnou variantu odpovédi, dotazovany odpo-
vida volng,

— uzaviené otazky — nabizeji variantu odpovédi, dotazovany ur¢itou z nich
vybere,

— ptimy dotaz — otdzka se tyka podstaty véci, nema skryty vyznam,

— nepfimy dotaz — pta se jakoby na néco jiného, svou formulaci zatira vlastni

smysl dotazu.
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Anketa je podle Foreta & Stavkové (2003, s. 43) vhodna pro prvotni seznameni
se a osloveni vetejnosti. Anketu zpravidla tvofi jedna nebo nékolik malo otevienych
otazek na urcité téma, které jsou publikovany v tisku, rozdavany pii nakupu zbozi apod.

a jejiz autofi se obraceji na co nejvice lidi s vyzvou, aby uvedli svlij nazor.
o Telefonické

Telefonické dotazovani je podle Foreta & Stavkové (2003, s. 46) velmi operativni

technika.
. On-line

Dle Bouckové & kol. (2003, s. 65) jde o vyzkum pomoci internetu, ktery je rela-
tivné v pocatcich, ale s velkou dynamikou rastu. Jeho vyhodou je rychlost a variabilnost

a nevyhodou piistup k PC, K internetu a omezenost na specificky segment.

Dalsimi metodami marketingového vyzkumu jsou naptiklad pozorovani a experi-

ment.
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3 Metodika

Prvni ¢ast bakalatské prace je zamétena na vytvoreni pichledu fesené problemati-
ky, ktera je peclivé sestavena podle odborné literatury, internetovych ¢lankt a publika-
ci. Byla zde rozebrana problematika trhu cestovniho ruchu, segmentace na trhu cestov-
niho ruchu, destinace cestovniho ruchu, marketing, marketingovy mix a marketingovy

vyzkum v oblasti cestovniho ruchu.

Destinace Vyskovsko a jeji nabidka byla analyzovana na zakladé odbornych pub-

likaci, internetovych stranek mésta Vyskova a Ceského statistického ufadu.

Primarni data k bakalafské préaci byla ziskdna pomoci kvalitativniho 1 kvantitativ-
niho vyzkumu. V ramci kvantitativniho vyzkumu bylo realizovano dotaznikové Setfent,
kde k sbéru dat byla pouzita metoda dotazovani tvaii v tvaf. Bylo vyuzito nepravdépo-
dobnostni vzorkovani s pouZzitou metodou usudkového vybéru. Sbér dat probihal
v obdobi ¢erven-srpen roku 2014 v atraktivnich turistickych mistech. Témito misty
jsou: prodejna hra¢ek WIKI Vyskov, ktera se nachazi v blizkosti DinoParku, informac¢ni
centrum meésta a centrum mésta VySkova. Dotaznik byl urcen pro seniory, kteti v dané
oblasti nemaji trvaly pobyt. Pfed samotnym dotazovanim, byla provedena pilotaz,
pfi které bylo zjisté€no, zda je dotaznik pro vybrany segment srozumitelny. Dotaznik,
ktery je soucasti ptilohy, je slozen celkové z 18 otazek a obsahuje otazky uzaviené, ote-
viené a polouzaviené. Byly zde pouzity i 3 otazky typu Skaly. Celkové bylo dotazovano

150 respondentii, 142 dotaznikli bylo spravné vyplnéno a pouzito pro vyhodnoceni.

Pro doplnéni dat ziskanych dotaznikovym Setfenim byl proveden také kvalitativni
vyzkum, ktery probihal v niZze uvedenych dnech na zakladé nestandardizovanych roz-
hovora s formou strukturovanych rozhovort s odborniky na cestovni ruch v destinaci

Vyskovsko.

26. 2. 2015 s Mgr. Stanislavem Kolafikem, vedoucim kanceléfe starosty a tajem-

nika mésta VySkova.
25. 2. 2015 s vybranymi seniory, pro zjisténi pozadavkul a pfani pfi cestovani.
04. 3. 2015 s Zuzanou Gabelovou, s vykonnou provozni na Vyskovsku.

Dotazniky byly zpracovany pomoci programu Microsoft Office Excel. Z vysledki
byly zpracovany grafy a tabulky, které byly v textu slovné okomentovany. Na zaklad¢

syntézy vysledkii z dotaznikového Setfeni, strukturovanych rozhovorii a analyzy sou-
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¢asného stavu byly potvrzeny nebo vyvraceny stanovené hypotézy a dale byla navrzena

opatieni, kterd napomohou ke zlepseni cestovniho ruchu seniorti na Vyskovsku.
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4  Reseni a vysledky
4.1 Analyza sou€asného stavu destinace VysSkovsko

4.1.1 Vymezeni destinace Vyskovsko

Vyskovsko ohranicuje na zapadé Moravsky kras, z jihozapadni strany slavkovské
bojiste a severovychodné prechazi v irodnou Hanackou nizinu. Diky kulturnimu bohat-
stvi, pfirodnim ptivabim a pestré nabidce atraktivit nejriiznéjSiho zameétfeni neni

Vyskovsko nahraditelné jinymi turistickymi oblastmi jizni Moravy.

V ramci VySkovska se pfirozené vydé€luje pétice mikroregiond, jejichz nazvy €as-
to charakterizuji i jejich geografické roz¢lenéni: Drahanské vrchovina, Ivanovicka bra-
na, Melicko, Rakovec a Vétrnik. Region Vyskovsko tvotfi dohromady 42 obci. (Vyskov
méstsky tfad [online], cit. 2014-11-18)

Vyskovsko lezi na rozhrani dvou horskych systémii — Ceského masivu a Karpat,
geologicka hranice mezi nimi jde Vyskovskym tvalem, geograficky pak VySkovskou
branou. Severozapadné od této hranice lezi Drahanskd vrchovina prvohorniho staii,
jez je na okrajich rozldmana v Cetné doli, napi. Rakovecké udoli, udoli Malé a Velké

Hané.

Na svazich udoli byly donedavna cetné drobové kamenolomy, v nichz se tézil
a zpracovaval §térk. Na jihovychodni strand bézi hranice okresu po hiebenech Zdanic-
kého lesa, podél Chiibi a napii¢ Litencicko-Orlovické vrchoviny, jejimz pokracovanim
je fada kopct, které jdou stfedem tizemi okresu. Nadmoiska vyska této pahorkatiny

se pohybuje v rozmezi 250-300 metri. (Cesky statisticky itad [online], cit 2014-11-18)
4.1.2 Zakladni charakteristika mésta Vyskov

Meéstu Vyskov predchazela zemédelska osada, pfipominana jiz v roce 1141, kte-
rou po roce 1248 ziskal olomoucky biskup Bruno ze Schauenburk a v roce 1267 ji po-
vysil na méstecko, které se diky vyhodné poloze na kiizovatce obchodnich cest rychle

rozvijelo. (David, P. & Soukup, V., 2004, s. 213-214)

Okres Vyskov lezi ve vychodni ¢asti Jihomoravského kraje. Sousedi se Sesti okre-
sy, vychodnim sousedem je okres Krométiz, ktery je soucasti kraje Zlinského, na severu
a severovychod¢ se rozklada okres Prostéjov z Olomouckého kraje. Nasleduji 4 okresy
Jihomoravského kraje, na zapad¢ sousedi s okresem Brno-venkov, na severozapade

s uzemim okresu Blansko, jizni hranice oddéluje okres VySkov od tizemi okrestt Hodo-
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nin a Bfeclav. Nejdale na sever sahd katastralni izemi obce Nové Sady, na vychod ka-
tastr obce KoZusice, na jih BoSovice a na zapad Hostéradky-Resov. (Cesky statisticky

atad [online], cit 2014-11-18)

Jihomoravské mésto Vyskov s cca 21 000 obyvateli lezi ve VySkovské brané
na hornim toku feky Hané, asi 30 km severovychodné od Brna. Po staleti predstavuje
kulturni, spolecenské a hospodatské centrum regionu. K VySkovu se vaze bohata histo-
rie, diky niz patfil odnepaméti k prednim moravskym sidliim. Dnes je vSak piredevsim
modernim evropskym méstem, které svym obyvatelim i névstévnikim nabizi fadu
moznosti, jak zde stravit piijemné chvile. (Vyskov méstsky ufad [online], cit. 2014-11-
18)

Obrazek 3 Vymezeni okresu Vyskov
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Zdroj: M¢sta obce [online], cit. 20014-11-18
4.1.3 Primarni nabidka destinace cestovniho ruchu

Primarni nabidka destinace cestovniho ruchu je vytvofena s pfihlédnutim na seg-
ment seniord. Jsou analyzovany takové atraktivity, které jsou vhodné pro seniorsky ces-

tovni ruch a umoziuji jim ziskat pozitivni dojem z celé destinace Vyskovska.
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Prirodni potencial

Klimatické podminky

Vyskovsko lezi v klimatické oblasti mirn¢ tepl¢, mirn¢€ vlhké, vrchovinné. Atmo-
sférické srazky se zde pohybuji v rozmezi 616-711 mm za rok (nejvice prsi v Cervenci,
nejmensi srdzky jsou v unoru a bieznu). Ve vegetanim obdobi je primérna teplota
12,5°C. Primérné datum prvniho mrazu je podle stanice Konice (450 m n. m) 11. fijna,
na jafe se posledni mraziky objevuji kolem 10. kvétna. Podle stanice Protivanov pievla-
da jihozapadni smér vétru, maximalni rychlost vétru je 17 m/s (61 km/h), na jeden mé¢-
sic pripadaji pramérné 2-3 klidné dny. (Ekologicka poradna Barvinku [online], cit 2014-
11-18)

Hydrologické podminky

Drahansk4 vrchovina nema velké toky, nebot’ se jedna o pramennou oblast tvofici
rozvodi feky Moravy a Svratky. Drobné potoky jsou odvadény fickou Hanou a Hlouce-
lou do Moravy, Litavou a Svitavou do Svratky; Dunajem pak do Cerného mote. Ricka

Hané vznika spojenim dvou potoki, Velké a Malé Hané.

Velka Hana sbira své vody v katastru obci Drahany, Studnice, Nové Sady, z ¢asti

Rychtafova, Lhoty a Hamilton.

Mala Hana ma své zdroje v katastru obci Krasensko, Kulifov, Podomi, ¢ast Stud-
nic, Opatovice, Pafezovice a ¢ast Rychtafova. Povodi obou tokli jsou zna¢né zalesnéna
a maji horsky charakter. Pod Malenou zapadné od Ruprechtova prameni potok Rako-
vec. Tege romantickym udolim k Racicim a Pistovicim a usti do Litavy. Cast Podomi
acast Krasenska je odvodiovana Jedovnickym potokem pies Kitinsky potok
a Svitavu do Svratky. (Ekologicka poradna Barvinku [online], cit 2014-11-18)

Fauna a Flora

Dubové a bukové lesy jsou rozsifenym typem vegetace. Z dievin zde prevlada
buk lesni a duby, méné se zde vyskytuji borovice a modfiny. Bylin je zde velmi malo
ajsou zastoupené titinou rakosovitou. Vyznamny je vyskyt horskych druhii vésenky
nachové a kostfavy nejvyssi. Vyskytuji se zde z fad velkych savci: jelen evropsky, pra-
se divoké a jezevec lesni. Pravidelné zde hnizdi vzacny ¢ap Cerny a nékteti dravci, jako

je naptiklad jestfab lesni.
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Smrkové kulturni lesy tvoii podstatnou ¢ast lesni vegetace v celém regionu.
Vznikly na misté pivodnich listnatych lest téZzebni a naslednou péstitelskou ¢innosti
Cloveéka. Vzhledem k nedostatku svétla silné kyselému ptivodnimu prostfedi roste
v podrostu jen nékolik odolnych druhd, napf. $tavel kysely, star¢ek Fuchstv, metlicka
ktivolaké a nékteré druhy mechorostti. V korunach stromti zije cela fada ptakt: kralicek
obecny, pévuska modra, sykory a mnoho dalSich, kteti pomahaji omezovat Skody zpu-
sobené Skodlivymi druhy hmyzu, které se ¢asto premnozuji. (Ekologicka poradna Bar-

vinku [online], cit 2014-11-18)

Pfirodni atraktivity

Prirodni parky:

Rakovecké idoli se nachazi tam, kde se svahy rozestupuji, kde nalezneme vlhké
louky, potok, ktery silné meandruje, kde roste fada vzacnych rostlin S cennymi porosty
na biezich. Casti tidoli prochazi nauéna stezka dlouha 7 km, s deseti zastavenimi. (Da-

vid, P. & Soukup, V., 2003, s. 148)

Diivodem ziizeni ptirodniho parku Ricky je zachovaly komplex nivnich luk ko-
lem meandrujiciho toku Ricky se skupinami dfevin, tinémi a mokiady obklopeny les-
nimi porosty se zajimavymi vyhledy z vrcholkil okolnich kopct. Dal§im motivem bylo

zachovani zbytkid hodnotnych biotopi rostlin a zZivocichii.

Zdanicky les se nachazi na rozhrani okresti Vyskov a Hodonin, ve kterych je vy-
hlaSen za pfirodni park. Obrovsky krajindisky vyznam ma ptredevSim komplex lest,
ato i z celorepublikového hlediska. Vysoky podil ptivodnich dfevin z ného ¢ini tzemi
s vysokou ekologickou stabilitou, coz se odrazilo v jeho zatfazeni do nadregionalniho
systému ekologické stability jako systém biocenter. (Vyskov méstsky ufad [online],
cit 2014-11-18)

Narodni prirodni rezervace Veétrnik:

Sucha pahorkova step tvofici amfiteatr s jizni expozici, obklopena zemédélsky
vyuzivanymi pozemky. Na nepropustnych vrstvach se v dolni ¢asti vytvareji podmace-
né enklavy zachycenych povrchovych vod. Uzemi je modelovano stabilizovanymi
I aktivnimi sesuvy, takze povrch se sklada z mozaiky hibitkli a snizenin miskovitého
tvaru. Vyskytem nékterych druhii rostlin, které zde dosahuji severni hranice rozsifeni,

dosahuje evropského vyznamu. (VySkov méstsky tufad [online], cit 2014-11-18)
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Narodni prirodni pamatka Malhoty:

Geologickym podkladem jsou vapnité jily, sliny a piskovce piekryté vrstvou
sprase. Jsou pozorovatelné staré sesuvy a erozni ryhy. Vyznamna je predevsim vysky-
tem mnoha mizejicich druht rostlin napt. vstavace vojenského, nachového a jejich kii-
zence. Déle je lokalita zndma pocetnymi druhy teplomilného hmyzu napt. kudlanky
nabozné. Ve vhodném obdobi je mozno pozorovat velké mnozstvi rosnicek zelenych

lovicich hmyz. (Vyskov méstsky utad [online], cit 2014-11-18)
Prirodni rezervace:

Clupy. Hlavnim dvodem ochrany je zachovéni spoleGenstev stepniho charakteru
s vyskytem teplomilnych a suchomilnych druhi rostlin a hmyzu. Geologicky se jedna
0 miocenni vapnité sliny a jily, piskovce a slepence vné&jsiho flySového padsma Karpat-

ské soustavy, prekryté slabou vrstvou sprase, takze podlozi misty vystupuje na povrch.

Studnické louky jsou jednim z nejmladSich chranénych tzemi Vv naSem regionu.
Dtivodem zachovalosti luk je skute¢nost, Ze se nachazeji v bezprostiedni blizkosti zdro-
je pitné vody v ochranném pasmu, kde byla vylou¢ena chemizace a intenzivni vyuziva-

ni. V soucasné dob¢ je rezervace ohroZena spise absenci koseni luk.

Hlavnim divodem ochrany Zouvalky jsou nalezené zachované fragmenty stepni
vegetace typu Cirsio-Brachypodium pinanti s vyskytem zvlasté chranénych druht rost-
lin. (Vyskov méstsky utad [online], cit 2014-11-18)

Prirodni pamatky:

Baracka se nachazi na rozhrani katastralnich Gzemi Kloboucky a Vicemilice.
Dtivodem ochrany je vyskyt teplomilnych druhii bylin stepnich spolecenstev ponticko-
panonské kvéteny, napf. kozinec rakousky, kozinec dansky a oman oko Kristovo.

V sousednim lese je pravidelné pozorovan vyskyt kvical (Turdus pilaris).

Uzemi Hrub4 Louka je tvofeno remizem se stromovou skladbou vytvatejici p¥iz-
nivé podminky pro rist a rozmnozovani rostlin zavislych na mykorrhize. Divodem
ochrany je dochovani cenného spolecenstva ponticko-panonské kvéteny, zejména druhii
zavislych na mykorrhize zceledi Orchideaceae. Geologicky lokalita pfinalezi
K vngjsimu flySovému pasmu Karpat, podklad tvofi tfetihorni jily a sliny, na nichz

se vyvinula t€z8i ptida charakteru hnédozemé.
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Geologickym podlozim Jalového dvoru jsou jily, sliny, piskovce a slepence fly-
Sového pasma vné¢jSich Karpat s vyvinutymi tézSimi ptdami charakteru hnédozemé.
Dtivodem ochrany je vyskyt a rozmnozovani nékolika druht ponticko-panonské kvéte-

ny na pfilehlych stranich. (VySkov méstsky ufad [online], cit 2014-11-18)
Opatovicka prehrada

Toto zajimavé vodni dilo nedaleko Vyskova je totiz zdrojem pitné vody pro Siro-
ké okoli. Pfehrada vznikla pted vic nez tficeti lety zatopenim 70 hektart udoli ficky
Malé Hané. Sypana hraz dosahuje vysky az 36 metri nad terénem a i hloubka piehrady
je uctyhodnd — u paty hraze kolem 33 metrd. Pirehrada zadrzuje zhruba

10 000 000 m3vody. (Vyskov region Vyskovsko [online], cit. 2014-11-19)

V pftirodnich parcich jsou vedeny naucné stezky, které¢ dopliuji informacni tabule
o historii Gizemi, geologickych podminkéch, faun¢ a flote. Lesy, které se zde nachazeji,
maji z velké ¢asti ptivodni charakter, protoze lesnim hospodatstvim byl jejich charakter
jen malo naruSen. Nérodni pfirodni rezervace Vétrnik patii mezi nejvetsi a nejcennéjsi
stepni uzemi jizni Moravy. Lokalita Malhoty byla v minulosti zeméd¢lsky vyuzivana,

¢lenéni pozemki je mozno dosud pozorovat.

Ptirodni atraktivity VySkovska maji potencial uspokojit potieby a pozadavky
segmentu seniorl z hlediska jejich poptavky po relaxaci v pfirod¢€, kterd je spole¢né
S pé&si turistikou vyznamnym motivem cestovani seniort.. Piirodni atraktivity mohou byt
vhodné pro urcitou skupinu seniorti diky pestré nabidce vzacnych rostlin, chranénych
zivocichi, vlhkych luk a pitné vody v ochranném pasmu. Opatovicka prehrada mize
byt diky své rozloze a pivabnému okoli atraktivni pro cilovy segment. Vhodnost pfi-
rodnich parkli spociva 1 v fad€ nau¢nych tras. Pokud by se k t€émto trasam pftidala i na-
bidka pruivodce, ktery tento segment vyhledava, mohla by se zvysit atraktivnost tohoto

mista.

Rigky jsou nevhodnym piirodnim parkem pro seniory, jelikoz vyhled na pfirodni
park je umoznén z vrcholkil okolnich kopct. Vhodny by tento park byl, kdyby bylo
mozné prohlédnout atraktivnost parku po jiné vybudované trase, kterd by neobsahovala
vystup do kopce. VétSina seniort jiz neni ptilis fyzicky zdatnd, proto vyhledavaji roviny
bez kopctl a naroénych tras. Nevhodnost piirodni rezervace Clupy spoéiva v povrchu

dané rezervace, ktery je Karpatské soustavy, kde dochézi k vystupu podlozi na povrch.
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Kulturné-historicky potencial

Zamky
Na uzemi VysSkovska a v jeho nejbliz§im okoli se nachazi 13 zamku, které

jsou zapsany jako nemovité pamatky v databazi MonumNet, které by obdivovatelé pa-

matek neméli opomenout navstivit. (Narodni pamatkovy tstav [online], cit 2014-11-19)

Milovnici zadmecké architektury si mohou prohlédnout zamek v Racicich, klasi-
cistni zdmek v Habrovanech ¢i v Bohdalicich, nebo lovecky barokni zamecek Trojerov

u Rychtéatova.

Bucovicky zamek je unikatni stavbou italské renesance, a to vcetné renesancni
zahrady. Zaujme Vas i arkddové nadvoii s 90 sloupy. Vyplati se vSak i vylet za hranice
Vyskovska na arcibiskupsky zdmek v Krométizi. Skvostna barokni paméatka je pravem
zapsana na listinu sv€tového kulturniho dédictvi UNESCO. (Vyskov region VySkov-
sko[online], cit 2014-11-19)

Barokni zamek ve Slavkové byl postaven v 18. stoleti. Obdivovat lze velky park,
ktery byl puvodné francouzskou zahradou. V zamku je 115 komnat se Stukovanou
a malifskou vyzdobou, nejvyznamnéj$i znich Sal ptredkt. (David, P. & Soukup,
V., 2002, s. 317)

Pro prohlidky historickych salii, salonku, podzemi, reprezentac¢nich sali mohou
seniofi uplatnit snizené vstupné. Barokni zamek ve Slavkové kromé sniZenych sazeb
na vstupném nabizi slevy z jizdenek CD pro navitévniky, ktefi vyuZiji autobusovou
dopravu z DinoParku, vzdaleného 23 km. Po prohlidce zamku je navstévnikiim umoz-

néno nahlédnout také do zdmecké zahrady S pestrym rostlinstvem a ZivociSstvem.

Kostely a kapli¢ky

Nejstarsi sakralni stavba regionu je mozna vidét v Pustiméfi. Pravdépodobné
uz v 11. stoleti zde byla postavena romanska rotunda. Zasvétili ji byzantskému svétci
a patronu lékait sv. Pantaleonovi, oblibenci olomouckého biskupa Jindficha Zdika. Ro-
tunda byvala nejvétsi na Moravée a pojala az 200 véticich. Dnes sice z romanské pamat-
ky zbyva jen ¢ast obvodovych zdi, misto vSak stale svéd¢i o duchovnim bohatstvi na-
Sich predkd. Jihu Drahanské vrchoviny dominuje impozantni barokni kostel sv. Martina,
ktery se vypina na liliové hote nad Lul¢i, na misté pravékého hradisté a stredovekého

hradu. Nedaleky chram sv. Maii Magdalény v Rousinové z prelomu 17. a 18. stoleti
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zase projektoval Domenico Martinelli, zndmy barokni architekt, ktery v kraji pisobil
jako stavitel slavkovského zamku. Z poli na vychodé regionu se vznesSen¢ tyc¢i Svabe-
nicky kostel sv. Michaela z roku 1718. V novogotickém kosteliku sv. Petra a Pavla
v Podbiezicich visi Ctyfcentovy zvon z roku 1603, ktery pochdzi jesté ze staré¢ho koste-
la. K vyznamnym pamdatkam patii i kostel sv. Ondieje z 16. stoleti v Ivanovicich
na Hané ¢i kostel sv. Jana Kititele v Hosticich-Herolticich, vysvéceny uz roku 1445.
(Vyskov region VySkovsko[online], cit 2014-11-19)
Zfticeniny

Vyskovsko je osidleno odnepaméti. Mnoha mista, kde nasi predkové zili, lze vy-
stopovat dodnes a nechat se unaset tajemstvim davnych casti. U Pustiméte se nachazi
nepiehlédnutelnd ostrozna zvana Hradisko, jez byla utocistem lidi jiz v mladsi dobé
kamenné. V 8. stoleti zde Slované zbudovali opevnéné hradisté, které se za Velké Mo-
ravy stalo stfediskem regionu. Nedaleko odtud je mozno narazit na zficeninu biskup-
ského hradu Melice ze 14. stoleti. Unikatni stredovéké kachle, které zde archeologové
nasli, je mozno obdivovat ve vySkovském muzeu. Na navrsi nad Orlovicemi postavili
ve 12. stoleti johanité hrad Orlov, jedinou rezidenci svého fadu na Moraveé. Mohutny
hradni ptikop je stale patrny a z mista se otevird nadherny vyhled do okoli. U Rychtaro-
va existoval ve 13. stoleti Hradek neboli Stagnov. Jeho zbytky je zde mozno naleznout

dodnes, stejné jako pozistatky sousedniho hradu Kuchlov. (Vyskov region Vyskov-
sko[online], cit 2014-11-19)

Lidové architektura — Zudra, Dogkové chalupy

Soubory lidové architektury z 19. stoleti, spojené s ptivodnim némeckym obyva-
telstvem, se nachézeji pfedevs§im ve vesnickych pamatkovych zonach Lysovice, Rosté-
nice a Zvonovice. Jde o selské domky s typicky pfedsunutym vchodovym traktem, tak-
zvanym zudrem. Zudro chranilo vchod do domu pred nepfizni pocasi, stavalo se mistem
besedovani se sousedy a jeho patro slouzilo ke skladovani obili. Vstupni otvor Zudru

mél nejcastéji tvar hiibu. Jako stavebni material se pouzivala hlina a slaméné dosky.

Do Zivota obyvatel Drahanské vrchoviny v 19. stoleti davaji nahlédnout malebné
doskové chaloupky v Ruprechtové a Jezkovicich. DoSky — malé snopky slamy pievaza-
né poviislem — slouzily nasim piedkiim jako stfeSni krytina po cela staleti. (VySkov

region VySkovsko[online], cit 2014-11-19)
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Kostely, kaplicky a zficeniny jsou voln¢ dostupné pro vetejnost. Kulturné histo-
ricky potencial Vyskovska je schopen uspokojit pfani a potfeby segmentu seniord, kteti
danou lokalitu navstivi. Do kulturné-historického potencialu jsou zahrnuty umélecké

prvky, lidova femesla a dlouhodobé uchovavana lidova architektura.

Vétrny mlyn Ruprechtov

Mlyn byl postaven v r. 1873, jako klasicky mlyn holandského typu, s vétrnym ko-
lem o Ctyfech lopatach a oto¢nou stiechou. Po nékolika letech provozu byl postizen vé-
trnou smrsti, ktera piispéla k jeho modernizaci a z dnesniho pohledu k jedinecnosti.
Mlyn je mozné navstivit kazdy fijnovy vikend od 14 do 17 hodin. A také od 5. fijna
2014 do 30. dubna 2015 po ptedchozim objednani min. 10 osob. V obdobi od kvétna
do zafi je mlyn uzavieny pro vetejnost. (Vétrny mlyn Ruprechtov [online], cit. 2014-11-
19)

Nameésti ve VySkove

Kostel Nanebevzeti Panny Marie byl postaven v letech 1464-1466. Z obdobi
pozdni gotiky se dochoval jizni profilovany portal. Kaple sv. Otylie pochazi z roku
1692.

Dominantou namésti je renesanéni radnice s radnicni véZi, postavena v roce 1569.
V ptizemi jsou dodnes zachovany zbytky renesan¢niho podloubi, za pozornost stoji

renesancni intarsované dvete a Stukova dekorativni vyzdoba z 18. stoleti.

Morovy sloup na nameésti je dilem sochatre Christiana Probstla z roku 1719. Radni
ho nechali postavit pii morové epidemii, kterd ve VySkové trvala padesat let. Po stra-

nach stoji sochy sv. Floriana a sv. Jana Nepomuckeého.

Barokni kasna s motivem Ganymeda na orlu byla vytvofena v 18. stoleti. Podle
legendy se Ganymedes, syn trojského krale, zalibil vladci bohti Diovi. Zeus se proménil

v orla a unesl mladika na horu Olymp, kde ho u€inil svym ¢iSnikem.

Studna pochazi z roku 1839, v roce 1950 na ni sochai Vojtéch Hofinek vytesal

znak VySkova. Ma vodni hladinu asi dva metry pod tirovni nameésti.

Kostel P. Marie s klasterem kapucinského tadu zalozil kardinal Frantisek Ditri-

chstejn v roce 1617. Za cisate Josefa II. byl klaster zrusen.
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Kaple sv. Anny je renesanc¢ni stavba z 16. stoleti a zdobi ji fragmenty nasténnych
maleb. Ke kapli priléh4a budova byvalého méstského $pitalu s pozdné renesan¢nim ka-

mennym portalem. (VySkov méstsky trad[online], cit 2014-11-19)
4.1.4 Sekundarni nabidka destinace cestovniho ruchu

Pti uspokojeni sekundarnich potieb Gcastnikl turismu poskytuje servis vybave-
nost a sluzby cilového mista. Vybavenost a sluzby vytvati podminky pro funkéni vyuzi-
ti lokaliza¢nich predpokladi neboli atraktivit. Rozvoj turismu obvykle neindukuji,
ale vyznamnym zpasobem ho podporuji. Vybavenosti cilové destinace lze rozdélit

na suprastrukturu a infrastrukturu. (Palatkova & Zichova, 2011, s. 59)
Suprastruktura cestovniho ruchu
Ubytovani

Tabulka 4 Navstévnost hromadnych ubytovacich zaiizeni

Pocet piijezdii | Pocet piijezdii | Pocet pienoco- | Pocet pienoco-
hosti hostii z CR vani vani z CR
2005 26 849 22 006 49 281 40 625
2006 28 455 23147 56 126 43 040
2007 30 888 22 041 57 679 41 821
2008 30103 19 544 56 186 38 254
2009 21 655 15483 39 800 28 706
2010 24 136 15 764 45 422 28 437
2011 34 435 23 266 60 590 40 566
2012 39 766 28 909 70776 51 435
2013 44 893 32828 81232 59 734

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Z tabulky €. 4 je patrné, ze do roku 2007 pocet hostil nartsta, v roce 2008 a 2009
byl zaznamenan pokles a od roku 2010 pocet hosti opét narista. V tabulce jsou zazna-

menana data pouze do roku 2013, jelikoz data od roku 2014 nejsou k dispozici.

Tabulka 5 Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni na VySkovsku a ve Vyskové

Mésto Vyskov Pocet Vyskovsko Pocet
Hotely 3 Hotely 9
Penziony 4 Penziony 5
Ubytovani Ubytovani

, 2 . 8
V soukromi V soukromi
Ubytovny 8 Ubytovny 3
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Chaty

Autokempy

CELKEM 17 CELKEM 33

Zdroj: Vlastni zpracovani dle, VySkov méstsky tiad

Z tabulky €. 5 je patrné, ze Vyskov ma celkové 17 ubytovacich zatizeni a okolni
region Vyskovsko mé 33. Do uvedenych 33 ubytovacich zatfizeni nejsou tedy zahrnuta

ubytovaci zafizeni ve Vyskové.

Ve mésté¢ Vyskov dominuji poctem zatizeni ubytovny, druhou nejcastéjsi katego-
rii ubytovacich zafizeni je penzion. Nachazi se zde také 3 hotely a ubytovani

Vv soukromi je ve Vyskové jen velmi ojedinglé.

Naopak v regionu Vyskovsko dominuji hotely a druhou nejéastéjsi kategorii za-
stupuje ubytovani v soukromi. Nasleduje ubytovani v chatkach, penzionech, ubytov-

nach a v posledni fadé ubytovani v autokempech, které v regionu neni tak asté.

Tabulka 6 Pocet hromadnych ubytovacich zafizeni a pocet liizek v okresu Vyskov
v letech 2005-2013

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Pocet
hromadnych | o, | 55 | 50 | 48 | 18 | 18 | 24 | 32 | 35
ubytovacich
zarizenl
Pokoje 420 | 377 | 401 | 386 | 385 | 393 | 512 | 613 | 632
Lizka 972 | 909 | 1017 | 917 | 971 | 975 | 1303 | 1561 | 1623

Zdroj: Vlastni zpracovéani dle CSU

Z tabulky je patrné, Ze pocet hromadnych ubytovacich zatizeni postupem let kle-
sd. Od roku 2011 dochazi k ristu. Co se tyce poctu pokojl, v roce 2005 byl pocet 420,
V nasledujicim roce tento pocet klesl. Vroce 2007 pocet pokoji vzrostl
a Vv nasledujicich 2 letech opét klesl. Vroce 2010 pocet pokojii opét vzrostl,
ale jak je z tabulky patrné, nedosahuje takového nardstu, aby se vyrovnal poétu pokoju

v roce 2005. Od roku 2011 pocet pokojti nartista.

Pocet lazek v roce 2006 klesl, ale v nasledujicim roce vyrazné vzrostl. V roce

2008 dosel k vyraznému poklesu. Od roku 2009 pocet lizek mirnym tempem vzrista.

Ze statistiky CSU neni mozno vyvodit, zda jsou tato ubytovaci zafizeni vhodna
pro segment seniord, a proto dalSim zdrojem, ze které ho 1ze usuzovat vhodnost zafizeni

pro tento segment je propagacni letak ubytovacich zatizeni z roku 2014.
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V propagacnim letdku mésta VySkova z roku 2014 byly propagovany hotely, pen-
ziony, ubytovny, privaty a motoresty. Z celkového poc¢tu 30 propagovanych ubytova-
cich zafizeni pravé 23,33 % ubytovacich zafizeni nabizi bezbariérovy pfistup.
80 % ubytovacich zafizeni nabizi koupelnu na pokoji a 76,7 % nabizi koupelnu 1 se za-
chodem. Z toho vyplyva, ze je v regionu nedostatek ubytovacich zatizeni, ktera by byla
vhodné vybavena bezbariérovym piistupem pro dany segment seniorti. Naopak z poc¢tu
ubytovacich zafizeni s koupelnou a zachodem na pokoji je mozno usoudit, Ze tato zafi-

zeni V regionu mohou byt brana jako z ¢asti vhodna pro segment seniort.
Stravovani

Tabulka 7 Stravovaci zaFizeni mésta VySkova a VySkovska

mésto VySkov Pocet Vyskovsko Pocet
Restaurace 20 Restaurace 30
Pivnice a hosptudky 8 Pivnice a hospidky 31
Bistra 2 Kluby 1
Kavarny a cukrarny 8 Rozvoz Pizzy 1
Cajovna 1

Vinarny 1

Kluby 9

Bary 9

Rozvoz Pizzy 7

CELKEM 65 CELKEM 63

Zdroj: Vlastni zpracovani dle, VySkov méstsky trad

Z tabulky €. 7 je patrné, Ze VySkov ma celkové 65 stravovacich zatizeni a okolni
region Vyskovsko ma 63. Do uvedenych 63 stravovacich zafizeni nejsou tedy zahrnuta
stravovaci zafizeni ve VySkove. Z uvedenych stravovacich zafizeni v tabulce je mozno
urCit, Ze nejvice zastoupeny jsou ve Vyskove restaurace a na Vyskovsku pivnice a hos-
pudky. Ve mésté VySkov je mozno nalézt i fadu barti, kavaren, cukraren, bister, rozvoz
pizzy, ale také ¢ajovnu a vinarnu. Naopak na VySkovsku se vyskytuji pouze restaurace,

jiz zminované pivnice a hosptidky, klub a pouze 1 rozvoz pizzy.

Bylo zjisténo, Ze Zadné stravovaci zafizeni na VySkovsku neposkytuje v denni na-
bidce ani jedno jidlo vyhrazeno pro vegetariany ¢i lidi se zdravotnimi problémy. Poten-
cial mésta Vyskova z hlediska stravovacich zafizeni zobrazuji pocéetné restaurace, piv-
nice a hospudky, které jsou velmi vhodné pro segment seniora a jsou schopny uspokojit

potieby daného segmentu. Bary a kluby nejsou vhodnou alternativou pro segment seni-
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ort, jelikoz tato stravovaci zafizeni jsou jak nabidkou, tak i interiérem zaméfeny prede-
v§im na uspokojeni pfani a pozadavkd mladsi vékové kategorie. Bary a kluby by nebyly

schopny zcela uspokojit piani a pozadavky segmentu seniord.
Infrastruktura cestovniho ruchu

Sportovné-rekreaéni infrastruktura

Mezi nejvyznamnéjsi sportovni zafizeni ve VySkove patii Sportovni areadl ve Sme-
tanovych sadech, tenisové kurty, fotbalové hiisté a zimni stadion. Pro seniory je pfevaz-

né atraktivni sledovani uvedenych aktivit z tribun.

Aquapark VySkov ma 2 ¢asti, a to vnitini a venkovni. Venkovni ¢ast je pfistupna
Vv letnich obdobich, zato vnitini ¢ast je pristupna celoro¢né. Navstévnici oceni zédbavni
atrakce na plose 300 m?. Pozornost navstévnikii zaujmou i dva tobogany v délce
44 m a 90 m. K celkové spokojenosti je zde i restaurace se Sirokou nabidkou jidel a na-
poju.

Nezvyklou atraktivitou pro vSechny navstévniky je DinoPark. Nejen rodiny
s détmi, ale 1 dospéli se radi vypravi do stylové upravené¢ho parku, kde mohou obdivo-

vat desitky modelti druhohornich dinosaurti v Zivotni velikosti.

Dalsi neodmyslitelnou atraktivitou mésta VySkova je Zoopark Vyskov, ktery
je zaméfeny piedevsim na chov domacich a hospodaiskych zvitat z riznych kontinentd.
K vidéni je vice neZ sto druhli a plemen zvifat z celého svéta. Nejoblibenéjsi atrakci

je babic¢in dvorecek, ktery dokonale navozuje atmosféru venkovského selského dvorku.

Seniofi maji ve vSech typech atraktivit slevu z ceny. Naptiklad u aquaparku
je sleva pro seniory 20 % z bézné ceny. DinoPark nabizi ke slevé pro seniory také slevy

na dit¢ a dit¢ do 3 let ma vstup zdarma.

Kulturni zafizeni

Pocatky Vyskovského muzea lze klast do 90. let 19. stoleti, kdy doslo pod vlivem
pfiprav na prazskou néarodopisnou vystavu nejdiive k ustaveni narodopisného odboru
aroku 1893 k zalozeni Narodopisného spolku. V soucasné dob¢ tvoii sbirkovy fond
Muzea Vyskovska pies 110 000 inventarnich ¢isel. Pro pofadéani kratkodobych vystav
ma muzeum k dispozici tii vystavni saly v hlavni budové. K uloZeni na prostor naroc-
néjsich sbirek slouzi depositai v Dédicich. (Muzeum VySkovska [online], cit. 2014-11-
19)
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Muzeum letecké a pozemni techniky ve Vyskové vzniklo ve spolupraci Nadace
letecké historické spole¢nosti a Armady Ceské republiky. Exponaty letecké a vojenské
techniky jsou nashroméazdény z riznych vojenskych ttvari ACR. Nékteré vystavené
typy letount a techniky jsou doposud pouzivany v ACR a pfedstavuji nasi souéasnou
vojenskou techniku. Muzeum je umisténo v arealu letisté ve Vyskove. (Muzeum letecké

a pozemni techniky [online], cit. 2014-11-19)
Pro seniory zde opé¢t plati snizena cena ze vstupného.

Piijemné a klidné prostiedi k Cetbé, studiu i odpocinku poskytuje zdejsi knihovna
Karla Dvoracka, jez sidli v historické budové naproti kostelu. Rozsahly knizni fond
¢i audiovizualni oddéleni vyuziji spi$ mistni obyvatelé, avSak ani navstévnici mésta
nepiijdou zkratka. Od pondé€li do soboty je oteviena ¢itarna periodik s vice nez 170 dru-
hy novin a ¢asopisti. Déti si zatim mohou odpocinout v détském koutku se spoustou
hracek, Casopisi a leporel. Mimo béznou Cinnost pofdda knihovna fadu kulturnich
a vzdélavacich akci v prijemném prostiedi velkého salu. (Vyskov turistika [online],

cit. 2014-11-19)

Vybrana kulturni zafizeni jsou piedev§im uréena K ziskani novych poznatk
0 destinaci Vyskovsko. Vhodnost VySkovského muzea spociva v 6 stalych expozicich,
které si seniofi mohou prohlédnout. Nejvyznamnéjsi expozici je vystava Aloise Musila.
Muzeum letecké a pozemni techniky je vhodné pro seniory svymi exponaty ziskanymi
z riznych vojenskych ttvari ACR. Letecké motory, zbrané, vykopavky archeologické-
ho letectvi patfi mezi velmi zajimavé exponaty. Muzeum letecké a pozemni techniky
je vhodné spiSe pro muzsky segment seniori, ovSem navstéva Zenského segmentu
je také vitana. Navstéva muzei a vystav je u segmentu seniorti Castou prioritou vice

nez U mladsiho segmentu.

Knihovna Karla Dvotacka je oteviena navstévnikim a kromé atraktivni ¢itarny

nabizi i obéasné kulturné poznavaci akce.
Kulturné-spolecenské akce

Trdlinky jsou ojedinélou moznosti pro détské divadelni soubory zahrat pied ve-
fejnosti a hlavné setkat se s lidmi, ktefi maji podobné zajmy, piedat si zkuSenosti, po-
soudit navzajem vysledky své prace. Trdlinky jsou skvélym prostorem k nacerpani no-

vych napadl, navazani novych kontaktl a ptfedev§im prezentaci své prace. Trdlinky
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jsou doprovazeny vytvarnou vystavou zaki zakladnich skol a zékladnich uméleckych

skol z celého Vyskovska. (Trdliny [online], cit 2014-11-19)

Hudebni festivaly

Festival Antonina Tucapského je mezindrodni festival, ktery se kona jednou
za 2 roky a ucastni se ho sbory z celé Evropy. Prvni ro¢nik se konal vroce 2005.
(FAT [online], cit 2014-11-19)

Mezinarodni festival détskych peveckych sborii ZpivejFest se ve Vyskové kona
od roku 2005, vzdy v prvni poloviné zati. Béhem dosavadnich sedmi ro¢niki si festival
pripsal na své konto vice nez Sest desitek koncertii, pti nichz na festivalovych podiich
vystoupilo ptes dvacet péveckych sborii z deviti evropskych zemi. ZpivejFest se tak tadi
k nejvétsim pravidelnym ptehlidkdm détského sborového zpévu na Mora-

vé. (ZpivejFest[online], cit. 2014-11-19)
Vseobecna infrastruktura cestovniho ruchu

Dopravni dostupnost

Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje, zkracené IDS JMK, vznika

postupné po etapach. Cilem je jeho zavedeni na celém izemi kraje.

Pod pojmem integrovany dopravni systém se rozumi takovy zpiisob zajisténi ve-
fejné dopravy v uzemi, v némz jednotlivé druhy dopravy vzajemné spolupracuji
a vytvareji tak piehledny a jednoduchy systém vzajemné provazanych linek s jednot-
nym tarifem, pfepravnimi podminkami a pravidelnymi intervaly mezi spoji.

(IDS JKM [online], cit 2014-11-19)

Tabulka 8 Zakladni udaje o IDOS JMK

Pocet linek v IDM JMK 322
Pocet vlakovych linek 25
Pocet tramvajovych linek v Brné (1-12) 11
Pocet trolejbusovych linek v Brné (¢isla 20 az 40) 13
Pocet autobusovych linek v Brné (¢isla 40 az 100) 48

Pocet linek méstské dopravy v Adamove

Pocet linek méstské dopravy v Blansku

Pocet linek méstské dopravy v Bieclavi

O | |

Pocet linek méstské dopravy v Hodoning
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Pocet linek méstské dopravy v Kyjove 3
Pocet linek méstské dopravy ve Vyskove 4
Pocet linek méstské dopravy v Znojme 7
Pocet regionalnich autobusovych linek 193
Pocet zon 156

Zdroj: Vlastni zpracovani dle IDS JKM

Vefejné vnitrostatni letist¢ Vyskov lezici na severovychodni hranici Vyskova
je oblibenym mistem pro konani leteckych i jinych akci. Letisté Vyskov je ¢asto vyuzi-
vano také piiznivci bezmotorového 1étani. Letisté se nachazi pouhych 30 km od Brna
aje mozné z n¢j podnikat vyhlidkové lety do Jihomoravského, Olomouckého a také

Zlinského kraje. (Letisté Vyskov [online], cit. 2014-11-19)
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4.2 Vysledky viastniho Setreni

4.2.1 Dotaznikové Setreni

Vyznamnou ¢asti bakalaiské prace byl sbér a nasledna analyza primarnich dat do-
taznikového Setfeni. Vyzkum probihal formou osobniho dotazovani v obdobi
od 1. 7. 2014 do 31. 8. 2014. V prub¢hu Cervna byl dotaznik sestavovan a nasledné tes-
tovan. Dotaznik byl zaméfen pouze na seniory, ktefi v destinaci Vyskovsko nemaji trva-
ly pobyt. Dotazovani probihalo v mistech velké frekvence, a to v centru mésta Vyskova,
v prodejné¢ WIKI, ktera je umisténa v DinoParku, v turistickém informaénim centru.
Tato mista byla vybrana z divodu velké atraktivnosti pro seniory. V kazdém misté bylo
vyplnéno 50 dotaznikli. Dotaznik, ktery je soucasti pfilohy, se sklada celkem z 18 ota-
zek aobsahuje otazky uzaviené, oteviené a polouzaviené. Celkem bylo dotazovano
150 respondentt, z toho 142 dotaznikli bylo pouzito pro dalsi zpracovani. Vysledky
byly zpracovany pomoci programu Microsoft Office Excel. V uvodu dotazniku bylo
uvedeno, kterého segmentu se dotaznik tyka, a pro kontrolu byla na konci dotazniku

otazka zaméfena na vek.
Oznaceni ,,n“ u jednotlivych grafii predstavuje zakladnu poctu respondentd.

Prvni otazka dotazniku slouzila k zjisténi toho, jak danou destinaci respondenti
vnimaji. Z odpovédi je patrné, Ze pod pojmem Vyskovsko si respondenti nejvice vybavi
DinoPark, ktery byl vyplnén ve 39 dotaznicich. 11 respondentu si vybavi Kozinu spoje-
nou s vycvikem vojakti a 8 pivovar, ktery se nachazi u ndmésti. Nakupni stiediska

7 respondentt a jizni Moravu si vybavi 6 lidi, aquapark 4 a ptirodu 3 respondenti. Dalsi

v v

Vyplyva ztoho tedy, ze destinace je nejvice proslavena mistnim DinoParkem,
ktery se v Ceské republice vyskytuje pouze na 5 mistech, Kozinou, ktera umoZiiuje vy-

cvik vojaka, a pivovarem.
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Graf 2 Frekvence navs$tév destinace VySkovsko

M Jsem zde poprvé

M Alesponi 1 mési¢né
Alesponi 1 za pul roku

B Alespon 1 ro¢né

W Méné casto

n=142

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice dotazanych navstévnikt (27 %) navstévuje destinaci alespon jedenkrat
za pil roku. 23 % navstévniku zde bylo poprvé a shodné 22 % dotazovanych navstévuje
destinaci alespon jedenkrat mési¢né ¢i alespon jedenkrat rocné. 6 % respondentti na-
v§tévuje destinaci méné nez jednou za mésic. Z vysledkli mizeme fict, Ze navstévnici
do destinace pfijizd€ji nejCastéji jedenkrat za puil roku.

22 % dotazovanych odpovédélo, ze danou destinaci navstévuje alespoil jednou
denti nejvice za ucelem nakupti a navstév pribuznych. Spole¢né s nakupem navstévnici
provozuji aktivity, které jsou spojené s navstévou DinoParku a z0o (55 %), navstévou
aquaparku (27 %) asledovani fotbalu (1 %). V ptipadé, kdy navstéva piibuznych
je jejich hlavnim zajmem, spole¢né s nim také provozuji aktivity spojené s navstévou
pamatek a muzei (38%), sledovani fotbalu (25 %), navstévou DinoParku a aquaparku
(13 %). A 38 % respondentii odpovédélo, ze pouze navstivi své piibuzné a zadné jiné
aktivity neprovadeji. Z odpovédi je patrné, Ze prioritou navstévnika, ktefi do destinace
b&hem navitévy piibuznych provozuji, napomahaji k rozvoji cestovniho ruchu. Cinnos-
ti, které pii své navstévé piibuznych provozuji, jsou napiiklad navstévy DinoParku,

aquaparku, kulturné-historickych pamatek a ostatnich atraktivit na Vyskovsku.
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Graf 3 Rozdéleni navstévniki na zakladé preference obdobi pro navstévu

M Celorocné

m V letnim obdobi

=V zimnim obdobi

B Mimo sezénu

® Nevim, nedokazu
posoudit

n=142

Zdroj: Vlastni zpracovani

40 % dotazovanych respondenti navstévuje destinaci Vyskovsko celoroéné,
V letnim obdobi destinaci navstévuje 31 % dotazovanych a v zimnim obdobi pouze
3 % dotazovanych. Mimo sezonu do destinace Vyskovsko jezdi 5 % dotazovanych

a 21 % nedokaze posoudit.

Graf 4 Pouzity dopravni prostiredek k dopraveni se na Vyskovsko

0%, ,0%

B Auto/motocykl

B Autobus linkovy

M Autobus ( se zdjezdem)
H Viak

H Kolo

m Jiny

n=142

Zdroj: Vlastni zpracovani

57 % navstévnikt do destinace pricestovalo automobilem. 21 % pricestovalo lin-

kovym autobusem, 20 % vlakem, 2 % zajezdovym autobusem.
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Graf 5 Doprovod do destinace Vyskovsko
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M Se skupinou (pfes CK/CA)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

29 % oslovenych respondenta ptijelo do destinace bez doprovodu. 25 % respon-
dentt piijelo do destinace s détmi do 15 let, 21 % pfijelo S rodinou (pouze dospéli) nebo
s prateli (20 %). 9 % prijelo s kolegy a pouhé 1 % se skupinou pies CK/CA. Bylo moz-

no uvést i vice odpovedi.

Graf 6 Délka pobytu na VySkovsku

1%

M 1 den bez pfenocovani
m2-3dny
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H6-7dnl

H vice dni

n=142

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejcastéjsi skupinou jsou navstévnici, ktefi v destinaci stravi pouze 1 den
bez pienocovani, jedna se o 63 % dotazovanych. Druhou nejéastéjsi skupinou jsou turis-

té, kteti v destinaci stravi 2-3 dny, téchto turistt je 27 %. Témér stejné zastoupeni maji
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turisté, kteti v destinaci stravi 4-5 dnt (5 %) nebo 6-7 dnd (4 %), 1 turista v destinaci

stravi vice nez 7 dnu.

Z grafu je patrné, Ze nejvice respondentii v destinaci stravi pouze 1 den. Hlavni
ucel navstévy téchto respondentti je poznani novych mist (49 %), nakupy (19 %), na-
vstéva pribuznych (9 %), 1écba a rehabilitace (8 %), navstéva DinoParku (5 %), za tce-
lem sledovani sportu (2 %) a pouhé 1% respondenti odpovédélo geocaching, navstéva

pivovaru, knihovny, vystavy letadel.

Dale byli respondenti dotazovani na aktivity, které v destinaci nejcastéji provade-
ji, 58 % navstévuje DinoParku a zoo, 33 % pamatky, 15 % muzea a aquapark a sledo-

vani fotbalu odpovédélo 7 % respondentt.

Graf 7 Hlavni diivod navstévy Vyskovska
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Hlavni diivod navstévy u vSech respondentt je poznani novych mist, které uvedlo
39 % respondentt. Navstéva pribuznych a znamych je druhym nejvyznamnéjsim divo-
dem, a to z27%. 13% navstévniki piijelo do destinace za ufelem nakupt
a7 % zatcelem 1écby. 12 % navstévnika piijelo do destinace za jinymi atraktivitami
a to prevazné za navstévou DinoParku+zoo, aquaparku a pivovaru. Dalsi divody cesty

se vyskytuji jen velmi malo, proto nejsou zohlednovany.

Z vysledkt Grafu 6 a Grafu 7 Ize fici, Ze hlavnim diivodem navstévy VysSkovska
vSech respondentii je pozndni novych mist. Navstéva piibuznych/zndmych a nasledné

nakupy jsou dal§imi hlavnimi divody navstévy Vyskovska vSech respondenti,
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avSak pro jednodenni navstévniky jsou ndkupy dulezitéjsi nez navstéva piibuz-

nych/znamych. Zbylé divody cesty se shoduji.

Graf 8 Aktivity provadéné béhem pobytu na VySkovsku
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na Vyskovsku je nejlakavéjsi navstivit DinoPark a zoo, které navstévuje 49 % do-

Vv

tazovanych. Dal§imi nejcastéjSimi aktivitami jsou nav$tévy pamatek a muzei/vystav

(27 %) a aquaparku (17 %). 8 % respondentt uvedlo sportovni aktivity, které jsou pro-

vozovany pasivné, sledovanim fotbalu ¢i hokeje. 27 % respondentti uvedlo jiné aktivity,

které provozuji béhem navstévy, a to navstévu zndmych, piibuznych, Iékatre a pivovaru.

Atraktivni je pro n¢ také sledovani koncertti, vystavy vojakii ¢i navstévy knihovny.
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Graf 9 Hodnoceni atraktivity destinace VySkovsko
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nadpoloviéni vétSina, tj. 77 turistt hodnoti atraktivnost destinace znamkou
2. 36 turistii hodnoti atraktivitu znamkou 3, 25 turisti hodnoti atraktivitu znamkou

1 a 4 respondenti hodnoti atraktivitu znamkou 4. Primérna znamka je 2,13.
Diivody nevhodnosti destinace VySkovsko pro navs§tévniky 55+

16 dotazovanych se shodlo, ze Vyskovsko je zcela vhodné pro cilovou skupinu.
5 dotazovanych uvedlo, ze Vyskovsko ma malé mnozstvi atraktivit, 4 respondenti ne-
odpoveédéli a 3 se shodli na neochoté¢ mistnich lidi. 2 dotazovani jsou nespokojeni
S ubytovanim a stravou. Malo vefejnych toalet, Spatna doprava, mélo ¢eskych obchodi,
Spatné chodniky a malo bezbariérovych prostor jsou dalsimi divody nevhodnosti desti-

nace pro seniory, které respondenti uvadéli v dotaznikovém Setieni.
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Graf 10 Zdroje informaci o destinaci VySkovsko
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice dotazovanych, tj. 37 % danou destinaci zna jiz z ptedchozich navstév.
32 % dotazovanych se o destinaci dozvédélo od rodiny a znamych, 19 % dotazovanych
uvedlo jako zdroj internet. Dal§imi zdroji jsou turistickd informac¢ni centra, média, tiSté-

né letacky, cestovni kancelate ¢i cestovni agentury a vystavy.

Graf 11 Spokojenost s nasledujicimi sluzbami destinace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejlépe hodnocené sluzby destinace jsou stravovaci sluzby, se kterymi jsou re-
spondenti spiSe spokojeni a které byly hodnoceny primérem 2,03. Druhou skupinou

sluzeb, se kterymi jsou respondenti spiSe spokojeni, zaujimaji informacni sluzby,
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ty byly hodnoceny primérem 2,15, a dopravni sluzby byly hodnoceny primérem
2,24. SpiSe spokojeni jsou respondenti také se spolecenskymi akcemi, hodnocené pru-
mérem 2,37. SpiSe nespokojeni jsou respondenti s turistickymi znac¢enimi, hodnocenymi
prumérem 2,40, s ubytovacimi sluzbami, hodnocenymi pramérem 2,39, a s parkovacimi

misty, které byly hodnoceny praimérem 3,10.

Celkovy pramér vSech hodnocenych sluzeb je 2,38. Z toho vyplyva, ze stravovaci,
dopravni, informa¢ni, spole¢enské/kulturni/poznavaci sluzby maji lepsi pramér nez cel-

kovy. Ubytovaci sluzby, parkovaci mista a turistické znaceni jsou podpramérné.

Graf 12 Vhodnost jednotlivych atraktivit pro seniory
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejlépe hodnocené atraktivity jsou kulturni pamatky, se kterymi jsou respondenti
spiSe spokojeni a jsou hodnoceny primérem 2,10. Relaxaci a fitness je hodnocena pri-
mérem 2,38. Zmoznosti vzdélani jsou respondenti spiSe spokojeni S prumérem

2,55. Sportovni vyziti respondenti je hodnoceno primérem 2,48.

Celkovy primér spokojenosti se sluzbami je 2,35. Kulturni paméatky jsou na tom
v destinaci z pohledu celkového priméru velice dobfe. Relaxace, fitness, Sportovni vy-

ziti a vzdelavact sluzby jsou podprimérné.
Diivody nespokojenosti respondenti

Celkové na otazku odpovédélo 80 respondentii. Nejvice respondentu (22) odpo-
védelo, ze se nevyskytlo nic, s ¢im by byli nespokojeni. 11 respondenti bylo nejvice
nespokojeno s dopravnimi sluzbami a 10 respondentti bylo nespokojeno s pocasim
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a parkovanim. 8 dotazovanym d¢lalo problém velké mnozstvi osob a strava. Nespoko-
jeni byli také z moznosti vyziti (3) a z cen, mistnich obyvatel a studené vody v bazénu
(2). Malé mnozstvi dotazovanych bylo nespokojeno s vlakovym nadrazim, informova-
nosti, MHD, ochotou lidi, kulturou, spoji autobusli, méstem, ubytovanim, restauracemi,
malo ¢eskych obchodt, rozkopanymi chodniky, hlukem od silnice a rozbitym platebnim

terminalem v DinoParku.

Graf 13 Pohlavi
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Zdroj: Vlastni zpracovani
50 % vzorku tvoii muzi a 50 % Zeny.

Graf 14 Bydlisté
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve vzorku tohoto dotaznikového Setfeni prevazuji navstévnici z oblasti Jihomo-

ravského kraje, tj. napiiklad z Brna. Dal3i &asté navitévy jsou z Olomouckého, Ustec-
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kého kraje a kraje Vysoc¢ina. Naopak nejméné turistl piijizdi ze Stredoceského a Zlin-
ského kraje.

Graf 15 Zaméstnani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi dotazovanymi pievazuje skupina navstévnikl, ktefi jsou jiz v dichodu

(45 %). Dalsi vyznamnou skupinou respondenti tvoii zaméstnanci (27 %) a podnikatelé

(24 %). Nejméné vyraznou skupinou jsou nezaméstnani, a to ze 4 %.

Graf 16 Vék
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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70 oslovenych respondentt je v rozmezi véku od 55 do 60 let. Dv¢ dalsi nejcastéj-
§i skupiny jsou téméf vyrovnané, respondentim, kterym je 65-70 let (30) a responden-
tam mezi 61-64 lety (28). Dalsi skupinou jsou respondenti od 71-74 let (11) a nejméné

zastoupenymi skupinami jsou respondenti v rozmezi 75-80let (2) a 81 a vice let (1).
4.2.2 Vyhodnoceni strukturovaného rozhovoru

Strukturovany rozhovor probihal s Mgr. Stanislavem Kolafikem, vedoucim kance-
lafe starosty a tajemnika. Do jeho naplné Cinnosti patii turistické informacni centrum
a odd¢leni vngjSich vztaht.

Podle Mgr. Kolafika spociva atraktivnost destinace v jeho poloze mezi atraktiv-
néjSimi destinacemi pro cestovni ruch, jako je Krométiz, Olomouc ¢i Brno. Z hlediska
ptirodniho potencidlu uvedl, ze destinace VySkovsko mé velice blizko k Drahanské vr-
choving, kterd je také turisticky atraktivni. Pokud by se m¢l zaméfit na samotny
Vyskov, tak uvedl, ze jeho historické centrum pfispiva také k navstévnosti. Na otazku,
jaky je hlavni divod navstévy destinace uvedl, zoo + DinoPark s tim, ze ve Vyskové
je mnoho dalSich velice zajimavych atraktivit, jako je vojenské ¢i méstské muzeum,
Kulturné-historicky stfed mésta a riizna sportovisté. Mgr. Kolafik tvrdi, Ze Vyskovsko
ma dostaCujici potencidl pro seniorsky cestovni ruch, ale kdyby se mél zamyslet
nad ostatnimi vékovymi skupinami, tak by si nebyl tak jisty. Hlavnimi nedostatky podle
néj jsou sluzby spojené s cestovnim ruchem. Velky problém muze byt absence vhodné
kavarny, ¢ajovny ¢i restaurace, kterd by nabidla dalsi sluzby, které svym zpisobem da-
ny segment vyhleddva. Jako nejvétSi bariéru rozvoje cestovniho ruchu na Vyskovsku
uvedl samotné podnikatele, ktefi uvedli, ze jim staci udrzovat sviij standard nabizenych
ti odpovédél, ze Vyskovsko sezona velice ovliviiyje, jelikoz jsou zde atraktivity, které
jsou navstévovany predevSim v 1été. Nemysli si, Ze by tedy bylo mozné zvySeni na-
v§tévnosti v zimnim obdobi, protoze VySkovsko v dané obdobi nema co nabidnout.
Na Vyskovsku se nenachdzeji zddnd zimni stfediska ¢i moZzZnost jakéhokoliv vyZiti
v zimnich obdobich. Pro zvyseni navstévnosti uvedl, ze se snazi zefektivnit propagaci,
a to zejména vydavanim kalendaiti akei na dany rok, upozornovani na dilezité zajima-
vosti v médiich a prostiednictvim turistického informacniho centra. Na otazky ohledné
propagace mésta uvedl, ze propagace je dostacujici z hlediska toho, co destinace nabizi.
Tvrdi, Ze k propagaci mésta je vyuzit dostacujici komunikac¢ni mix. Mysli si, Ze by pro-

pagace mohla byt efektivnéjsi, ale vSe zalezi na dostupnych financich. Uvedl také,
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ze destinace se nemuze propagacné srovnavat s jinymi mnohem atraktivnéj$imi destina-
cemi, proto efektivnéj§i propagace nepfichazi v uvahu. Dale se otazky vztahovaly
k nabizenym sluzbam v destinaci. Mésto specialné nabizi na radnici senior point, po-
radnu pro spotiebitele, ktera je primarné také uréena seniorum, a funguje zde také pro-
gram senior pasu, které organizuje mésto Brno, ale Vyskov se k nim od samého zacatku
ptipojil. Piesto, ze je nabidka sluzeb omezend, uvedl, ze na Vyskovsku i presto nalez-
neme zakladni standard vsech sluzeb. Byly feSeny potieby a pozadavky seniori pii ces-
tovani. Mgr. Kolafik uvedl, Ze hlavnim aspektem pro tuto vé€kovou skupinu je klid
a pohoda. Seniofi uvitaji klidné a pohodové prostiedi, coz Vyskov jako malomésto na-
bizi, dosazitelnost hlavnich sluzeb (ubytovacich, stravovacich), cenovou dostupnost
aaby atraktivity byly dostupné jejich fyzickym moznostem. Svym zpisobem toto
vSechno destinace VySkovsko nabizi. Jeho doporuc¢enim je v destinaci Vyskovsko stra-

vit vikend.
Vyhodnoceni dopliiujicich informaci vykonné provozni Zuzany Gabelové.

Zuzana Gabelova se shoduje s nazory Mgr. Kolatfika. Uvedla, ze vyskovsky regi-
on neni ni¢im az tak vyjimecnym, aby pfitahl vétsi mnozstvi seniord. Tim je dané
I to, ze se v destinaci pro dany segment nenabizi specializované sluzby a ani propagace
regionu pro cilovou skupinu seniorti neni moc finan¢né¢ podporovana, ale zaroven tvrdi,
7e propagace je dostacujici na mnozstvi poskytovanych sluzeb. Gabelova také uvedla,
ze je pro urcitou skupinu podnikatelt do budoucna k zamysleni, pokusit se této cilové
skupiné nabidnout lepsi a zajimav¢jsi sluzby, protoze populace v nasi republice starne
a seniord bude v budoucnu postupné ptibyvat. Podpora mistnich podnikatelti mistnimi

urady je podle Gabelové dostacujici.
4.2.3 Vyhodnoceni potieb a prani senioru

Pro zjisténi pfani a pozadavkd, které maji seniofi pfi cestovani, byla pouzita me-
toda nestandardizovaného rozhovoru s formou strukturovaného rozhovoru. Bylo dota-
zovano celkové 6 seniord, ktefi byli rozdéleni do skupin podle véku 55-65 let, 66-75 let
a 76 let a vice. Z kazdé skupiny byli dotazovani 2 seniofi. Tento druh vyzkumu napo-
mohl k pochopeni potieb a piani seniort, ale vzhledem k poctu dotazovanych jej nelze

zobeciiovat na cilovy segment. Dotazovani probéhlo v seniorském domeé ve Vyskoveé.

Seniofi pii cestovani nejvice potiebuji pohodli, a to nejen v autobuse pii cestova-

ni, ale i v ubytovacich a stravovacich zafizenich. Nejvétsi potfebou senioril je toaleta,

56



ktera by méla byt v blizkosti vSech prohlidkovych tras. V cilovém misté je potieba 1¢-
karny, kterd by méla byt blizko ubytovaciho zafizeni. Takové potieby maji seniofi
ze skupin 55-65 let a 66-75 let, ktefi byli dotazovani v ramci vyzkumu. Respondenti,
ktefi byli dotazovéni ze skupiny 76 let a vice, maji odlisné potieby, a to proto, Ze hlav-
nim ucelem cesty jsou lazné. Jiny cestovni ruch jiz neprovozuji. Tedy potieby pfi cesto-
vani segmentu seniorti v kategorii 76 let a vice jsou turistické hiilky, kratké vyznacené
turistické trasy, které by mély byt kolem lazenského arealu. Tento segment potiebuje
mit vzdy pfi ruce vlastni automobil, a to i v misté lazni. Dulezité je pro seniory ziskat
o nejvice zazitkl, poznatkl a zkusenosti, které budou moci vypravét po navratu. Dobry

kolektiv, vzajemné respektovani, icta ke stafi je také dulezitym aspektem.

Co pozaduji béhem cestovani, je pro dotazované seniory ze skupin 55-65 let a 66-
75 let stejné. Nejveétsi zastoupeni mélo kulturné poznavaci vyziti v daném misté. Poza-
duji, aby byl pfedem pfipraveny, pestry program, pii kterém se nebudou nudit a zaroven
pro n¢ bude pifinosny a zajimavy. Velky diraz by mél byt kladen na pomalou chuizi
a dostate¢né¢ velké mnozstvi prestdvek na odpocinek a toaletu. Seniofi také pozaduji
zdjezdy specidlné vytvotené pro jejich segment. Pozadavek byl kladen také na bezpec-
nou politickou situaci v navstivené destinaci a bezpe¢nost. Pozaduji kvalitni sluzby
V ubytovacich, stravovacich a informacnich zatizenich. Blizkost vSech atraktivit u uby-
tovacich zatizeni hraje také velkou roli v pozadavcich seniort. V piipadé cestovani au-
tobusovou dopravou byly pozadavky na Castéjsi zastavky na toaletu, pfehravani filma
a pousténi hudby v autobuse. Respondenti ze skupiny 76 let a vice maji pozadavek
na vysokou kvalitu ubytovacich a stravovacich sluzeb, kvalitni lazenské procedury,
velmi ochotny persondl a blizkost atraktivit u lazeniského aredlu, kterymi by si mohli
zpestfit pobyt. Pfani vSech seniorti bylo ziskani svého privodce, ktery by se jim osobné

vénoval a zodpoveédél jim veSkeré dotazy, které by béhem cestovani mohli mit.

Pfi cestovani se seniofi chtéji vyhnout vS§em nepiijemnostem, které by mohly na-
stat. Nemaji radi zdrZzovani, zacpy a predev§im zmatky ze strany pruvodce. Vyhnout
by se chtéli také moznym onemocnénim a desinformovanosti o zajezdu. Pokud doptedu

védi, ze v dané destinaci jsou nepokoje ¢i tam neni bezpecno, tak radé€ji nejedou.

Nejcast€jSim druhem cestovniho ruchu je rekreaéné poznavaci cestovni ruch i pa-
sivni sportovni cestovni ruch, kde mohou sledovat fotbalovy zapas ¢i hoke;.
Pro respondenty ze skupiny 76 let a vice je velmi obliben lazensky cestovni ruch. Nej-

rad¢ji maji pobyty v nizinach, a pobyt na horach by si vybrali jen v piipadé,
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kdyz tam budou vybudované kratké turistické trasy, které budou v rovinatém terénu
a budou peclivé znaCeny. Seniofi jsou schopni cestovat vS§emi dopravnimi prostiedky

kromé letadla, kvili zvySenému tlaku.

Cestovani seniorti nejvice ovliviiuje jejich zdravotni stav a finan¢ni stranka. Kva-
lita nabizenych sluzeb, nabizena destinace a kvalita ubytovacich zafizeni je dalS$im
aspektem pii rozhodovani. Pii cestovani seniofi pozaduji sluzby spojené s ubytovanim,
stravovanim a dopravou. Dulezité jsou také informacni sluzby, sluzby delegata, pravod-

ce a hotelového personalu. Nejvice vyzaduji pritomnost 1ékaie v ubytovacim zafizeni.
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4.3 Syntéza vysledkl a poznatkl a vyhodnoceni hypotéz

4.3.1 Syntéza vysledki, poznatku

Destinace Vyskovsko lezi na pomyslné kiizovatce mezi atraktivnéjSimi destina-
cemi, jako je Krométiz, Olomouc a Brno. Tato poloha je hlavni vyhodou destinace. Na-
v§tévnici si pojem VySkovsko nejvice spojuji s DinoParkem, Kozinou, pivovarem
a z00. Vyskovsko jako turisticka oblast ma bohatou nabidku kulturné-historickych pa-

matek a krasnou ptirodu vhodnou pro vylety

Hlavnim divodem navstévy, ktery vyplyva z dotaznikového Setieni, je navstéva
DinoParku a zoo. Destinace jako celek nabizi velky kulturné-historicky potencial,
coz potvrzuje analyza soucasného stavu destinace, ale nedosahuje takové atraktivnosti
jako okolni destinace Kroméiiz, Brno a Olomouc. Tyto skutecnosti vyplyvaji
z dotaznikového Setteni, kde bylo uvedeno, Ze navstévnici do destinace jezdi poznavat
nova mista, a to predev§im navstivit vojenské, méstské muzeum a historické pamatky.
je s tim spojena navstéva jiz feCenych atraktivit. Nejvice je navstévovano v destinaci
meésto VySkov. Vyskov ma vysoky potencidl pro cestovni ruch seniorti. Nejvice na-
v§tévnikll destinaci navStévuje samostatné nebo s détmi do 15 let a k dopraveni

se do destinace vyuZzivaji automobil.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze atraktivnost Vyskova pro cilovy segment
55+ je hodnocena znamkou 2. Z toho lze usoudit, Ze destinace a jeji nabidka je pro se-

niory vhodna a je schopna uspokojit ptani a potieby cilového segmentu.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze v destinaci VySkovsko ziistdvaji navstévni-
ci pfedev§im na 1 den bez pfenocovani. Doporu¢enim vyplyvajicim ze strukturovanych
rozhovori je v destinaci stravit vikend (2-3 dny), jelikoz delsi dobu by neméla destinace
co nabidnout. NavsStévnici uvedli, ze destinaci navstévuji pievazn€ celorocné,
ale v pfipad¢ preference ro¢niho obdobi voli letni obdobi. Nejéetnéjsi frekvenci navstév
uvedli jednou za pil roku ¢i jednou ro¢né. Navstévnici, ktefi destinaci navstévuji celo-
ro¢né, uvedli jako hlavni dtvod navstévy nakupy nebo navstévu piibuznych. Tito na-
vS§tévnici destinaci navstévuji pfevazné jednou za mésic. Destinace v zimnim obdobi
nema co nabidnout a pfevazna provozni doba atraktivit je v letnim obdobi. Z téchto vy-

sledkti 1ze konstatovat, ze destinaci Vyskovsko ovliviiuje sezoénnost.
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Scestovnim ruchem na Vyskovsku uzce souvisi poskytované sluzby.
V dotaznikovém Setfeni navstévnici hodnotili spokojenost s ubytovacimi sluzbami,
se stravovacimi, dopravnimi i informa¢nimi sluzbami, S turistickym znacenim, s parko-
vacimi misty, se spolecenskymi akcemi, s kulturnimi a poznavacimi akcemi. Pramér
hodnoceni ubytovacich sluzeb je 2,39. Primér hodnoceni stravovacich sluzeb je 2,03,
ktery je nejlepsi ze vSech hodnocenych sluzeb i pies to, ze v Zzadném stravovacim zafi-
zeni neni nabidka jidel pro vegetariany ¢i lidi se zdravotnimi problémy. Pomérné spoko-
jeni  byli respondenti sinforma¢nimi sluzbami, kde pramér hodnoceni
je 2,15 a s dopravnimi sluzbami, s primérem hodnoceni 2,24. Nejhtie byla hodnocena
parkovaci mista s primérem hodnoceni 3,10. Turistické znaceni dosahlo priméru hod-

noceni 2,40, bylo by tedy vhodné zamé¢fit se na jejich zlepSeni.

V dotaznikovém Setieni byly dale hodnoceny kulturni pamatky, sportovni vyziti,
moznost vzdelani, relaxace a fitness. Nejlépe hodnocené byly kulturni pamatky, které
dosahly priméru 2,05. Nejhiife byla hodnocena moznost vzd€lani s primérem 2,55.
Pomérné spokojeni byli respondenti s moznosti sportovnich atraktivit (2,48) a relaxaci
¢i fitness (2,38). Sluzby v destinaci vykazuji podle vysledki strukturovanych rozhovort
urcité problémy ve vztahu k cestovani seniord, ale celkové je zde poskytovan zakladni
standard ve vSech zkoumanych sluzbach. Pro uréitou skupinu podnikatelti je do bu-
doucna k zamysleni pokusit se této cilové skupiné nabidnout S$ir$i nabidku sluzeb
ve vyssi kvalité.

4.3.2 Vyhodnoceni hypotéz

H1: Nabidka sluZeb destinace VySkovsko je dostacujici pro uspokojeni piani a po-

Zadavku cilového segmentu.

V dotaznikovém Setfeni byly hodnoceny ubytovaci, stravovaci, dopravni, infor-
macni sluzby, parkovaci mista, turistické znaceni a spolecenské/kulturni/poznavaci ak-
ce. Celkovy primér vSech hodnocenych sluzeb byl 2,38. Ubytovaci sluzby, turistické
znacCeni a parkovaci mista byly hodnoceny hiife, nez je celkovy priimér hodnoceni slu-

.

zeb.

Hodnoceny byly také kulturni pamatky, sportovni vyziti, moznost vzdélani, rela-
xace a fitness. Celkovy pramér zde je 2,35. Kulturni pamatky jsou jako jediné nadpru-

mérné. Opét se hodnotila spokojenost na skale 1 (spokojeni) — 5 (nespokojeni). Kulturni
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pamatky, moznost vzdélani, relaxace a fitness byly hodnoceny nejcastéji znamkou

2 a sportovni vyziti bylo hodnoceno nej¢astéji zndmkou 3.

Z dotaznikového Setieni tedy vyplyva, Ze poskytované sluzby jsou prumérné,
coz koresponduje s vysledky strukturovanych rozhovori, Ze je v destinaci poskytovan

zakladni standard sluzeb.

Respondenti dale hodnotili celkovou atraktivnost destinace znamkou 2 a nejéas-
t&jsi frekvence navstév destinace je alesponl jednou za pil roku. Z vySe uvedenych zdro-
ju dat je mozno hypotézu potvrdit, jelikoz lze usuzovat, ze respondenti byli v destinaci

spokojeni a proto se do destinace vraceji.
H2: Nejcastéji navstivenou atraktivitou na Vyskovsku je DinoPark.

Hypotéza 2 byla potvrzena, protoze 50 % navstévniki uvedlo, Ze navstéva Dino-
Parku patii mezi hlavni aktivity, které v destinaci provadéji. Pro dokresleni informaci
si 24 % navstévniki nejvice vybavi pod pojmem Vyskovsko pravé DinoPark. Hypotézu

1ze potvrdit i na zékladé¢ strukturovanych rozhovora.

V Ceské republice je pouze 5 DinoParkti (Praha, Liberec, Plzefi, Vyskov a Ostra-
va). Z geografického rozmisténi DinoParki v Ceské republice je patrné, Ze DinoPark
ve Vyskové je jedinym na jizni Moravé a lze tedy piedpokladat, Ze navStévnost bude

vysokd vzhledem ke spadové oblasti Jihomoravského kraje.
H3: Kulturni CR je hlavnim divodem k navstévé VySkovska u cilového segmentu.

40 % respondentil v dotaznikovém Setfeni uvedlo, jako hlavni diivod navstévy po-
znani novych mist. Z celkového poctu 142 dotazovanych uvedlo, Zze (38) navstévuje
muzeum mésta VySkova a vojenské muzeum a (39) prohlidku kulturné-historickych

pamatek, které se na Vyskovsku nachézeji.

Tuto hypotézu lIze potvrdit i na zaklad¢ strukturovanych rozhovort, z nichz vy-
plyva, Ze mésto VySkov ma fadu kulturné-historickych pamatek, které jsou pro seniory
velice zajimavé a lakavé. V muzeich se Casto konaji historické vystavy obrazi i histo-

rickych stroju, které jsou také velmi atraktivni pro seniory.
H4: Destinace VySkovsko je prevazné navS§tévovana v letni sezoné.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze 31 % navstévnikd jezdi pievazné
V letnim obdobi a 40 % navstévnikid celoro¢né. Pouha 3 % uvedla, Ze destinaci navstivi

V zimnim obdobi.
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Respondenti, kteti nepreferuji ro¢ni obdobi, navstévuji destinaci celoro¢né, pokud
preferuji jedno z ro¢nich obdobi, jde o letni obdobi. Z poctu respondentt, ktefi navste-
vuji destinaci celorocné nelze urcit, kolik respondenti navstévuje destinaci v letnim
¢i zimnim obdobi, ale 1ze pfedpokladat, Ze urcita ¢ast navstévuje destinaci v letnim ob-

dobi.

Ze strukturovanych rozhovort vyplyva, ze destinace je jednoznacné ovliviiovana
sezonnosti a nejvice navstévnikl piijizdi praveé v letnim obdobi.

Destinace Vyskovsko nema zadnou nabidku sluzeb v zimnim obdobi a nema zad-

ny ptirodni potencial, ktery by v zimnim obdobi mohla nabidnout. Vyskovské atraktivi-

ty maji provozni dobu v letnich mésicich a v takovych jsou i nav§tévovany.

Hypotézu Ize na zédkladn¢ dotaznikového Setieni potvrdit jen z Casti, ale na zédkla-

d¢ strukturovanych rozhovorti a nabidky destinace pro zimni obdobi ji Ize potvrdit.
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4.4 Navrh opatireni na zakladé zjiSténych poznatk

Na zakladé¢ potieb, ptani seniorti a nabidky destinace jsou navrzeny produkty, kte-
ré bude realizovat fiktivni cestovni kancelat podle ptedem ptipravené kalkulace a navr-

zeného programu. Navrzené produkty vyobrazuje nasledujici schéma.

Obrazek 4 Navrh produkti pro segment seniori na VySkovsku

)

Kulturné
poznavaci
vikend

—

)

Poznej
Drahanskou
vrchovinu

)

Vylet za
dobrodruzstvim

—

——

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4.1 Kulturné poznavaci vikend pro seniory

pamatkam. Jejich navstéva je prevazné jednodenni nebo spojend s jednim az dvéma
prenocovanimi. Jedna se o navstévniky, ktefi do destinace pfijizdéni pfevazné v letnim
obdobi samostatné a vlastnim automobilem. Pro takové navstévniky lze navrhnout vi-

kendovy zajezd s kulturné-poznavacim programem.

Tabulka 9 Kulturné-poznavaci akce pro seniory — zakladni informace

Nazev akce Kulturné poznavaci vikend pro seniory

Cilovy segment senior 55+

Datum konani 05.-07. 06. 2015

Délka pobytu patek—ned¢le

Misto konani Vyskov

Marketingovy komunikacni mix Nastroje: reklama, direct email, osobni prodej,

PR (Public Relations)
Distribuce CK si prodava samostatné
Online prodej + prodej na pobocce
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Organizator Cestovni kancelar

Zdroj: Vlastni zpracovani
Komunika¢ni mix

Nejvice navstévnikli do destinace Vyskovsko pfijizdi z oblasti jizni Moravy, Olo-
mouckého kraje, Usteckého kraje a kraje Vyso¢ina. Na tyto navitévniky bude zaméfen
komunika¢ni mix, ktery bude u vSech 3 variant zajezdi stejny, jelikoz z dotaznikového
Setfeni vyplyva, ze jak aktivni seniofi, tak seniofi, ktefi vyhledavaji kulturni cestovni
ruch, jsou jejich navstévnosti na VySkovsku ve vyvazeném poctu. Na rok 2015
jsou planované naklady CK na propagaci 900 000,- K¢&. Tato castka je vysvétlena
v kalkulaci. Z celkovych nakladi na propagaci je mozno vyuzit 20 250,- K¢ na financo-
vani propagace 3 variant zdjezdd. Nastroji komunika¢niho mixu budou propagovany
vSechny typy zédjezdl najednou. Navrzené produkty nebudou zahrnuty do nabidky ces-
tovni kancelafe, kterd je nabizend v podobé katalogu, jedna se o specialni nabidku ces-
tovni kancelate pro cilovy segment, ktera bude nabizena nasledujicimi nastroji marke-
tingového mixu. Pro Castéjsi klienty cestovni kancelafe budou rozesilany direct emaily,
které budou mit podobu tisténou i elektronickou. Bude vyuzito reklamy na facebooku.
Z pruzkumu na facebooku bylo zjisténo, Ze lze zacilit na 46 000 uZzivatelti facebooku
z jiz zminovanych kraji od véku 55+. Z prizkumu bylo dale zjiSténo, ze v piipadé re-
klamy od 1. 4. 2015 — 31. 5. 2015 s dennim limitem 80,- K¢ by reklama stala 4 800,-K¢.
Déle je mozno vyuzit regionalni stanice CRo v Ceském rozhlase pro region Vysocina
a Olomouc. Vysilani jednoho spotu stoji 400,- K¢ a je mozno vybéru vysilaciho Casu.
V ptipadé€, ze by reklama bézela dvakrat tydné po dobu 2 mésict ve 2 regionech, ces-

tovni kancelar by zaplatila 12 800,- K&. Bude vyuzito také letaka.
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Obrazek 5 Program akce — Kulturné-poznavaci vikend

patek
5.6.2015
/

® 14:00 - 16:00 - pfijezd + ubytovani

® 16:00- 17:00 - veCeie

¢ 18:00 - 20:00 - 6 rocnik sborového festivalu Dr.
Antonina Tucapského

~N

N
sobota

6. 6. 2015

¢ 7:00: 8:30 - snidané

¢ 9:00 - 12:00 - prohlidka pamatek mésta

e 12:00-13:30 - obéd

¢ 14:00 - 16:00 - navstéva muzea Vyskovska
¢ 17:00 - 18:30 - vecere

A« 19:00 - 22:00 - pivovar

J
\

J\

nedeéele
7.6. 2015

v

e 7:00: 8:30 - snidané

¢ 9:30-12:00 - vojenské letisté
¢ 13:00 - 14:30 obéd

¢ 15:00 - odjezd

Zdroj: Vlastni zpracovani
Program jednotlivych dni

Patek

Besedni diim — 6. ro¢nik sborového festivalu Dr. Antonina Tucapského

Sobota

Trasa prohlidky pamatek mésta

© © N o g B~ wDdPRF

Hibitovni kostel Panny Marie

Kostel Nanebevzeti Panny Marie
Knihovna Karla Dvotracka

Radnice na Masarykoveé ndmeésti
Morovy sloup

Barokni kasna

17. polednik na Masarykové namésti
Byvala zidovské synagoga

Spitalni kaple sv. Anny ve Vyskové
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Obrazek 6 Planek trasy prohlidky
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Muzeum VySkovska

Muzeum nabizi 6 stalych expozic: Alois Musil, keramika, narodopis, pravek, stiedovek,

Vyskovsko do roku 1850.

Obrazek7 Vstupné — Muzeum VySkovska

Sleva 50% )
50 - K& Senior
Zakladni vstupné - e
40,- K¢
Sleva 10% Dr¥itel Senior
36,- K¢ pasu
Zdroj: Vlastni zpracovani
Otviraci doba — sobota 14:00 — 16 00 hodin
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Muzeum letecké a pozemni techniky

Tabulka 10 Co zde uvidite

Letecka technika

Pozemni technika LetiStni zabezpecovaci technika, automobilova
technika.

Vykopavky — Archeologie letectvi Fragmenty ze sestfelenych letounti z 2. svétové
valky vykopané predevsim na izemi Moravy.

Letecké motory K vidéni jsou i ucebni fezy proudovych moto-
rd.

Zbrané Deélostielecka technika, obrnénci.

Oteviraci doba - nedéle 9:00-17:00

Vstupné — senior 30,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4.2 Poznej Drahanskou vrchovinu

24

Segment aktivnich seniord nejradéji provozuje pési turistiku na kratké vzdalenos-
ti. Do destinace pfijizdéni vétSinou v letnim obdobi, samostatné, vlastnim automobilem.
Vétsinou v destinaci stravi jeden den bez pienocovani nebo 1 az 2 noci. Drahanska vr-
chovina patii mezi hlavni turistické atraktivity, ktera je vyhleddvana aktivnim segmen-
tem seniortl. Tento typ zdjezdu je urcen pro individudlni seniory s détmi, ktefi cestuji

bez priivodce.

Tabulka 11 Poznej Drahanskou vrchovinu — zakladni informace

Nazev akce Poznej Drahansku vrchovinu
Cilovy segment Aktivni senior S vlastnim automobilem
Datum konani 4-6. 9. 2015 (V zafi je vhodné pocasi

pro absolvovani programu ,,Poznej Drahan-
skou vrchovinu®“. Timto terminem také pro-
dlouzime sezénu v destinaci Vyskovsko.

Délka pobytu patek—ned¢le

Misto konani Vyskovsko

Marketingovy komunikacni mix Nastroje: reklama, direct email, osobni prodej,
(vysvétleno vyse) PR (Public Relations)

Distribuce CK prodava samostatné

Online prodej + prodej na pobocce
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Organizace Cestovni kancelar

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem programu Poznej Drahanskou vrchovinu je predevsim navstiveni vesnic
mikroregionu a obeznameni se s mistnimi atraktivitami a krasou ptirody. Jelikoz na-
vstévnici jezdi do destinace pfevazné vlastnim automobilem, byl tento program zaméien
praveé na takové navstévniky. Navstévnici budou ubytovani v hotelu Allvet, z kterého
budou formou hvézdicovych vyletli navstévovat po predem pfipravené trase vesnice

mikroregionu.

Obrazek 8 Program akce — Poznej Drahanskou vrchovinu

~N

/7 ¢14:00 - 15:00 - pfijezd a ubytovani
p ate k ©17:00 - 18:30 - vecere

©19:00 - 22:00 - hotelové aktivity (sauna, vifivka, herna, vinarna
apod.)

J

f
¢7:00 - 8:30 - snidané
b t ©9:00 - 17:00 - projekt poznej Drahanskou vrchovinu (tras 1)
S O O a ©17:00 - 18:30 - vecere
\ ©19:00 - 22:00 - hotelové aktivity
(
v ©7:00 - 8:30 - snidané
n e d e | e ©9:00 - 14:00 - projekt poznej Drahanskou vrchovinu (trasa 2)
©14:00 - 15:30 - odjezd
L

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 9 Trasa 1 — Poznej

Drahanskou vrchovinu

9

Opatoviéé'} A\
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-
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? S0 - F’Odbfezme
Rousi ov, /

Zdroj: Vlastni zpracovani

-Zvonovice

Lysc

Trasal

Obrazek 10 Trasa 2 — Poznej

Drahanskou vrchovinu

NUIII‘OV N
gtudnlce

K ensko \

e .I: N Vojensky Uje

snetafov g
- Pogomi
Ruprecrgv

?Kuch]ov

kovinka / JeZkovice

Vysk

_._.’ Plstowce
Rac|ce ™ Drnovice —
Allvet
L Luleg /%
: 74
. —
Olsany?))  Nemojany) ¢ - /

Hotel Allvet je vychozim, ale zaroven i koneénym bodem této trasy. Trasa vede

pies Vyskov — Opatovice — Jezkovice — Pistovice — Drnovice — Lule¢ — Nemojany —

Hrabovany — Rousinov.

Tabulka 12 Atraktivity na trase 1

Vyskov

Historické nameésti, pivovar,
Vyskovska, vojenské muzeum

muzeum

Drnovice

Opatovice
Jezkovice

Pistovice

Luleé

Nemojany

Drnovicky mokiad - vodni tiné v Kopaninach
zvané Zumpy. Svou polohou na hibetu
nad obci jsou raritou. Rozhledna Chocholik

Opatovicka piehrada
Naucna stezka rakovecké udoli

Rakovecké udoli

Naucné stezky Lulec¢ priblizuje historii, pa-
matky a okoli obce. Okruh stezky se sklada
ze dvou casti, a to historického okruhu ulic-
kami obce a vychazkové trasy vychodnim
okolim Lulc¢e s prichodem chatovou oblasti
Kopaniny a prohlidkou aredlu chramu
sv. Martina.

Studanka Bafina, bozi muka
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Habrovany Panské skaly

Kostely, socha Jana Nepomuckého, Zidovsky
Rousinov hibitov, byvala synagoga, kaplicky, rodné
domy

Zdroj: Vlastni zpracovani
Trasa 2

Vychozim a kone¢nym bodem je hotel Allvet. Trasa 2 vede pies zficeninu Kuchlov —
Ruprechtov — Racice — Olsany — Habrovany.

Tabulka 13 Atraktivity na trase 2

Kuchlov Ziicenina

Ruprechtov Vétrny mlyn, kostel sv. Vaclava, doskové
chalupy, zvonice, ktize, socha sv. Norberta,
hibitov

Podomi Ohrozené prostory vojenského prostoru, far-
nost,

Studnice Ptirodni rezervace — louky a lesni studanka

Krasensko Studéanka roviny, Karlikova studanka

Racice Zamek, Rakovecké udoli

Olsany Pfirodni park ticky, studanky, byvald farma
Bolka Polivky

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.4.3 Vylet za dobrodruzstvim

Tento druh z4jezdu je urcen pro segment seniortl, ktefi cestuji spole¢né s détmi
do 15 let. Segment seniorl cestuje vlastnim automobilem na dobu alespoini 2 pienocova-
ni za cilem uspokojit své potieby, ale pfevazné uspokojit potieby a ptani svého dopro-
vodu. Tento typ zajezdu je urcen pro individualni seniory s détmi, ktefi cestuji bez pru-

vodce.

Tabulka 14 Vylet za dobrodruzstvim — zakladni informace

Nazev akce Vylet za dobrodruZstvim

Cilovy segment senior s 1 ditétem, senior s 2 détmi

70



Datum konani

Délka pobytu

Misto konani

Marketingovy komunikaéni mix

(vysvétleno vyse)

Distribuce

Organizace

15.-17. 8. 2015

patek— nedéle

Vyskovsko

PE (Public Relations)

CK prodéava samostatné
Online prodej + prodej na pobocce

Cestovni kancelar

Nastroje: reklama, direct email, osobni prodej,

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazekll Program — Vylet za dobrodruzstvim

e

patek

\.

¢8:00 - 9:30 pfrijezd + ubytovani

©10:00 - 16:00 Zoo+ Dinopark

©17:00 - 18:30 - vecete

©19:00 - 22:00- pfedpoutova zabava ¢i vlastni aktivity

J

r

sobota

\.

¢8:00 - 9:30 - snidané

©10:00 - 17:00 - Vyskovska pout s programem ~Najdi poklad”
©17:30 - 19:00 - velere

©19:00 - vlastni program

~N

nedéle

Zdroj: Vlastni zpracovani

¢8:00 - 9:30 - snidané

©10:00 - 11:30 - aquapark

©12:00 - 13:30 - obéd

©14:00- 17:30 - Vyskovsky pivovar (zdbavni odpoledne s
exkurzi,muzikou a soutézemi pro déti)

¢18:00 - odjezd

VAN

Co l1ze o¢ekavat vV ramci programu

1. Zoo + DinoPark

Tabulka 15 Cenik + otviraci doba Dinoparku

Otviraci doba

9:00 - 18:00
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Vstupné:

Dospéli 160,- K¢

Déti 3—15 let 110,- K¢
Déti do 3 let Zdarma
Déti ZTP 30,- K¢
Diichodci nad 65 let 110,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vstupenka do DinoParku obsahuje i vstup do vysSkovské zoo. Zde je mozno pro-
hlédnout domaci chovy rlznych zvifat jak domacich, tak 1 exotickych. Celkem
je zde 456 zvitat ve 133 druzich. Nejvétsi atraktivitou je Babi¢¢in statek, kde je mozno

prochazet piimo mezi zvitaty, ktera si déti mohou pohladit.

V cené vstupenky do DinoParku je obsazen rovnéz vstup do unikatniho DinoAquaria,
kde je po cely den promitan trojrozmérny film KRONOSAURUS. Polariza¢ni 3D bryle

jsou navstévnikiim zaptjceny zdarma.

Obrazek 12 Mapa Dinoparku

E MAPAIDINOPARKURE

hl‘&'%v

ZOOPARK VYSKOV

,,,,,,,,,,,

Zdroj: DinoPark, [online], cit. 2015-03-12
2. Predpout’ova ziabava

Ptedpout'ova zdbava se koné v prostorach mistniho pivovaru, kde v podvecer pro-

biha pravidelné vystoupeni mistniho folkloru Kostér, ktery tancuje a zpiva lidové pisné.
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Vstup je zdarma, hrazeno je pouze piti ¢i jakykoliv druh obcCerstveni. V arealu jsou pfi-

praveny atraktivity pro déti, aby pfedpoutova zabava byla vhodna i pro tento segment.
3. VySkovska pout’ s programem ,,Najdi poklad*

Cilem programu ,,Najdi poklad® je uspokojeni potfeb a pfani segmentu seniort
spole¢n¢ s uspokojenim potieb a pfani jejich doprovodu. Program spociva v navstiveni
kulturné-historického dédictvi mésta Vyskov spolecné se zabavnym programem
pro déti. V prabéhu prohlidky je o dité postarano potadateli akce. Na kazdy objekt
je vymySlena soutéz, kterou dité musi splnit v dob¢, kdy si senior objekt prohlizi. Moti-
vaci pro splnéni vSech ukoll je Zeton, ktery se po ukonceni trasy proméni za vstupni

zeton na Vyskovskou pout’.

Obrazek13 Trasa prohlidky — ,,Najdi poklad“

~\
eHrbitovni kostel Panny Marie
eKostel Nanebevzeti Panny Marie
Knihovna Karla Dvoracka
r L]
Start )

eRadnice na Masarykové nameésti
*Morovy sloup
eBarokni kasna

¢17. polednik na Masarykové ndmésti
eByvala Zidovska synagoga
I «Spitalni kaple sv. Anny ve Vyskové

<<

O

<

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové Ize ziskat 9 Zetont, které budou proménény poradateli akce na 9. vstupti
na jakoukoliv atrakci na Vyskovské pouti. Zetony se budou ziskavat za malovani, zpi-
vani, recitaci, hadanky a lehce sportovni aktivity. Hry jsou sestaveny, aby jej zvladlo

kazdé dite, v pfipad€ nezdaru jim budou k ruce mistni pofadatelé.
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4. Aquapark

Tabulka 16 Cenik Aquaparku

Kryty bazén 90 minut Otviraci doba: 8:00 — 20:00
Dospéli 115,- K¢

Mladez do 17 let/osoby od 65 let 100,- K¢

Invalidni osoby ZTP/ZTTP 85,- K¢

Déti do 6 let (vietné) 25,- K¢

Letni areal dopoledne Otviraci doba: 8:00 — 20:00
Dospéli 80,- K¢

Dospéli do 18 let/ osoby od 65 let 60,- K¢

Invalidni osoby ZTP/ZTTP 50,- K¢

Déti do 6 let véetné 20,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kryty bazén nabizi: bazén 25x12,5 m (6 drah), masazni lavice, vodni hiib pro dé-
ti, dnovy vzduchovy rost, vodni chrli¢, bazének pro nejmensi déti (hrad), vzduchova
masazni ltizka, tobogany 44 m a 90 m, velky vodni htib, divoky kanal, vitiva vana, fin-

ska sauna.

Letni areal nabizi: vyhfivany bazén 50x21 m s dvojskluzavkou, détské brouzdalis-
t&, tobogan 90 m + divoka feka, hfisté¢ na plaZzovy volejbal, stolni tenis, détsky koutek

S houpackami.
Kryty a letni plavecky areél nejsou priichozi.
5. VySkovsky pivovar

Den otevienych dveri Vyskovského pivovaru nabizi zabavni odpoledne s exkurzi

po pivovaru, muzikou a soutézemi pro déti 1 dospélé.

Tabulka 17 Harmonogram akce — pivovar

14:00 — 15:00 Zahajeni + exkurze pivovarem
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Hudebni vystoupeni

15:00 — 16:00
16:00 — 17:00 Soutéze
17:00 - 17:30 Vyhlaseni soutézi

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.4.4 Kalkulace

Zajezdy ptipravuje cestovni kancelaf, ktera je platcem DPH, pro 30 navstévnikl
na 3 dny. Utastnici zéjezdu ,,Kulturné-poznavaci vikend* a ,,Vylet za dobrodruzstvim*
budou ubytovani v hotelu Selsky dvir***, za 920,- K¢ za noc Vv jednoltizkovém pokoji,
za 1 240,- K¢ za noc ve dvojlizkovém pokoji za 1 730 K¢ za noc ve trilizkovém pokoji.
Ceny jsou uvedeny vcetné¢ DPH. Kontraktace ubytovacich sluzeb je formou garance.
V cené ubytovani je zahrnuta snidané. Obédy a vecefe jsou vybirany ze specialné sta-
novené¢ho menu pro navstévniky. Obéd ¢i vecete je v hodnoté 150,- K& s DPH. Doprava

je hrazena individualné u vsech typt zajezdu.

Ugastnici programu ,,Poznej Drahanskou vrchovinu, budou ubytovani v hotelu
Allvet*** za 750,- K¢ za noc. Cena je uvedena v¢etné DPH. Snidan¢ je zahrnuta v cené
ubytovani, obédy jsou hrazeny individualné a vecete jsou zajistény v hotelové restauraci

za 150,- K¢ za jidlo. Opét je ptichystano specialné menu.

Po ptijezdu do destinace u vSech typi z4jezdu navstévnici obdrzi tisténé¢ho pri-
vodce s mapou VysSkova, logem CK, jeji adresou a dvoustrankovou pfilohou zahrnujici
popis aktivit CK (cena 125,- K¢ bez DPH). V zijezdu ,,Kulturné-poznavaci vikend*
je zahrnuto vstupné do muzea Vyskovska (20,- K¢ s DPH), muzea letecké a pozemni
techniky (30,- K¢ s DPH), zbylé vstupy jsou individualné hrazeny. V programu ,,Poznej

Drahanskou vrchovinu® a ,,Vylet za dobrodruzstvim® je vstupné hrazeno individualné.

V cené zajezdu je dale zahrnuto u vSech typi zajezdu

Pojisténi CK proti padku pro rok 2015:

Vyse pojistky je ve vysi 3 % roc¢nich pldnovanych trzeb pro rok 2015,

planované ro¢ni trzby pro rok 2015 jsou 20 000 000,- K¢,

planovany pocet klient na rok 2015 je 4 000,

planovany pocet zajezdl na rok 2015 je 100.
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Provize cestovni kancelafi je 20 % a riziko neobsazenosti je 7 %. Riziko neobsa-
zenosti je stanoveno na zaklad¢ predchozich sezén a nizkd marze provize CK je diky
vlastnimu prodeji zajezdi CK. Planované ro¢ni naklady na propagaci CK pro rok 2015
je 900 000,- K¢ neboli 4,5 % z ro¢nich trzeb. Planované celkové naklady na provoz po-
boc¢ky na rok 2015 jsou 7 500 000,- K¢. Pravodcovské sluzby u zajezdu ,,Kulturné-
poznavaci vikend“ jsou zajistény ze strany CK. Odména privodce je smluvné zajisténa

na 2 500,- K¢ bez DPH (pravodce pracuje pro CK na zakladé zivnostenského listu).

Privodce ma graduitu na ubytovani a stravovani. Pravodce se stravuje se skupi-
nou, je-li stravovani zajisténo. Pro ucel bakalaiské prace byla vytvorena fiktivni kance-
lat, ktera byla sestavena na zaklad¢ Zivotniho cyklu cestovni kancelafe ve fazi rastu.
V této fazi se cestovni kancelafi velmi dafi, snazi se rozSifovat svou nabidku, snazi
na sebe upoutavat pozornost, snazi se navazovat uzsi vztahy s destinaci a rozvijet spo-

lupraci s poskytovateli sluzeb.

Kalkulace zajezdu-Kulturné poznavaci vikend

Tabulka 18 Pfimé naklady

Bez DPH DPH S DPH
Ubytovani 15 %
2x920 1600,1 230,936 1840
Stravovani 0
Obéd 2x 150 495,84 P 600
Vecere 2x 150 '
cxex s o 15 %
Tistény pruvodce 125 1875 143,75
Vstupné:
3 0,
Muzeum Vysk()v?ka 17.392 15% 20
Muzeum letecké a 26,088 2,608 30
pozemni techniky ' 3,912
Celkem: 2 264,4 369,4 2633,8
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 19 Nepiimé naklady
Bez DPH DPH S DPH
Mzda privodce 21%
2500 3 7500 1575 9075
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Roéni hrazené

pojisténi

20000 000/ 3 % = 150 0% 150
600 000 / 4000 =

150,-K¢

Niklady na

propagaci 21%

900000/4000= 2% 4725 272,25
2258

Niaklady na provoz

pobocky 21%

7500000/4000 = 1875 393,75 2268,75
1875,-

Celkem 9750 2016 11 766

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet zisku

ZISK [9 750 + (2 264,4 x 30)] x 0,2 = 15 536,4,- K¢

Dan ze zisku 15 536,4 x 0,21= 3 262,644,- K¢

ZISK po zdanéni 15 536,4 - 3 262,644 = 12 274,- K¢
Koneé¢na cena na 1 klienta

Riziko neobsazenosti = 30 x 0,7= 21

2633,8 +(11766/21) + (12274 /21)=3 799 K¢

Konec¢na cena zjezdu na 1 klienta ¢inni 3 779,-K¢. Kone¢na cena zajezdu bude dale
upravovana CK na prodejni.

Zdroj:

Hotel selsky dvir Vyskov [online], cit. 2015-03-08

Muzeum letecké a pozemni techniky [online], cit. 2015-03-08

Muzeum Vyskovska [online], cit. 2015-03-08
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Kalkulace zajezdu - Poznej Drahanskou vrchovinu

Tabulka 20 PFimé naklady

Bez DPH DPH S DPH

Ubytovani 15%
2X750 13044 1956 1500
Stravovani 20%
Veceie 2 x 150 247,92 52,08 300

cxex s o 15%
Tistény privodce 125 1875 143,75
Celkem 1677,3 266,4 1943,8
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 21 Nepiimé naklady

Bez DPH DPH S DPH

Roc¢ni hrazené
pojisténi
20000 000/3 % = 150 0% 150
600 000 / 4000 =
150,-
Naklady na
propagaci 21%
900 000 / 4000 = 225 47,25 272,25
225,-
Naklady na provoz
pobocky 21%
7500000/4000= 1870 393,75 268,75
1875,-
Celkem 2250 441 2691

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet zisku

ZISK [2 250 + (1 677,3 x 30)] x 0,2=10 513,8,- K&

Dan ze zisku 10 513,8 x 0,21= 2 207,898,- K¢

ZISK po zdanéni 10 513,8 - 2 207,898 = 8 306,-K¢

Koneéna cena na 1 klienta

Riziko neobsazenosti =30 x 0,7 = 21

19438 + (2 691/ 21) + (8 306 / 21) = 2 468,-K¢
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Konec¢na cena zajezdu pro jednoho klienta ¢inni 2 468,- K¢ Konecna cena zajezdu

bude dale upravovana CK na prodejni.
Zdroj:
Hotel Allvet [online], cit. 2015-03-10

Drahanska vrchovina [online], cit. 2015-03-10

Kalkulace zajezdu - Vylet za dobrodruzstvim

Tabulka 22 PFimé naklady — Senior + 1 dité

Bez DPH DPH S DPH

Ubytovani 15%

2x 1240 - e 323,392 2480

Stl‘ilVOVﬁlll 20%

Obed 300 (2x 150) 743,76 o 900

Vetefe 600 (2x 300) !

Tistény privodce 125 15% 14375
yp 18,75 ’

Celkem 3025,368 498,382 352375

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 23 PFimé naklady — Senior + 2 déti

Bez DPH DPH S DPH
Ubytovani 15%
2x 1 730 Sigte 451,184 e
Strszovéni 20%
Obéd 450 (3x 150) 1115,64 934 36 1350
Vecere 900 (2x 450) ’
Tistény privodce 125 15% 143,75

yp 18,75 '

Celkem 4 249,456 704,294 4 953,75

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nepiimé naklady jsou pouzity z tabulky ¢islo 19.
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Senior + 1 dité

Vypocet zisku

ZISK [2 250 + (3 025,368 x 30)] x 0,2 = 18 602,208,- K&
Dan ze zisku 18 602,208 x 0,21 = 3 906,46,- K¢

ZISK po zdanéni 18 602,208 — 3 906,46 = 14 696,- K¢&
Konec¢na cena na 1 klienta

Riziko neobsazenosti = 30 x 0,7= 21

352375 + (2 691 / 21) + (14 696 / 21)= 4 352,- K&

Cena zdjezdu pro jednoho klienta a 1 dit¢ ¢inni 4 352,- K¢. Koneéna cena zajezdu bu-

de dale upravovana CK na prodejni.

Senior + 2 déti

Vypocet zisku

ZISK [2 250 + (4 249,456 x 30)] x 0,2 = 25 946,736,- K¢
Dan ze zisku 25 946,736 x 0,21 =5 448,82,- K¢

ZISK po zdanéni 25 946,736 — 5 448,82 = 20 498,- K¢
Prodejni cena na 1 klienta

Riziko neobsazenosti = 30 x 0,7= 21

4 953,75+ (2691 /21) + (20 498 / 21) = 6 058,- K¢

Cena z4jezdu pro jednoho klienta a 2 déti ¢inni 6 058,- K¢. Konecna cena zajezdu bu-

de dale upravovana CK na prodejni.
Zdroje:

Dinopark, [online], cit. 2015-03-12
Aquapark Vyskov, [online], cit. 2015-03-12

Vyskov Turistické informacni centrum, [online], cit. 2014-11-19
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5 Zaveér

Cilem této bakalafské prace bylo zhodnoceni soucasného stavu a moZznosti
pro cestovani seniorii na zaklad¢ analyzy nabidky destinace VySkovsko a zjisténi potieb
a pozadavklt vybrané¢ho segmentu. Na zakladé zjisténych poznatki byl pak navrzen

produkt cestovniho ruchu na zaklad¢ pozadavkn a nabidky destinace pro zvoleny trzni

segment.

Pro analyzu soucasné situace nabidky destinace Vyskovsko byla pouzita primarni
a sekundarni data. Primarni data byla ziskdna pomoci dotaznikového Setfeni, jehoz vy-
sledky jsou v praci podrobné interpretovany Vv podobé grafii a komentait. Déle byly
provedeny strukturované rozhovory s odborniky a zastupci cilového segmentu. Vysled-
Ky strukturovanych rozhovori jsou rovnéz zpracovany v kapitole vysledk vlastniho

vyzkumu.

V syntéze vysledkll a poznatkli jsou srovnany vysledky z vySe uvedenych vy-
zkumu. Byly stanoveny 4 hypotézy, z toho byly 3 hypotézy zcela potvrzeny a 1 byla

potvrzena z casti.

Na zaklad¢ analyz byly vytvoreny produkty cestovniho ruchu pro cilovy segment,
které by mély prispét k vétsi atraktivité destinace VySkovsko na trhu cestovniho ruchu.
Jsou vytvofeny 3 varianty zdjezdi pro 3 typy seniord. Prvni varianta zajezdu
je pro seniory, kteti vyhledavaji kulturné-poznavaci cestovni ruch, pro které byl navrzen
Kulturné-poznavaci program historickym centrem mésta a navs§téva kulturné-
historickych atraktivit. Druha varianta zajezdu je zaméfena na aktivni seniory, ktera
vyuziva ptirodniho bohatstvi destinace a tfeti varianta zdjezdu je zamétfena na seniory

s détmi, ktera umoziuje détem prohlidku DinoParku a navstévu Vyskovské pouti.
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6 Summary

The aim of this bachelor thesis was to evaluate the currect conditions of senior
travelling in Vyskov district due to the analysis of the offers of the destination and se-
nior citizens' needs and wishes. As emerged from the analysis, the tourism industry

product was suggested to improve the situation.

The primary and secondary data were used for the analysis. The questionnaire
survey helped to obtain the primary data. These were described in detail in charts with
the comments below. The structured interviews were made with experts in tourism in-
dustry in Vyskov district and with senior citizens who travelled around. The results

were also reported in the chapter about research.

In the chapter about the synthesis, the results and knowledge of the reasearch were
compared. Four hypothesis were defined. Three of them were confirmed and one of

them were confirmed partially.

According to the results of the analyses, the tourism industry products were crea-
ted to increase the tourism in Vyskov district. Three types of excursion tour for three

types of senior citizen were designed.

The first one is for senior citizens who like sightseeing tours. This tour takes place
in the historical centre of VySkov city and other historic sights. The second one is for
active senior citizens who like enjoying nature. And the third tour is for the senior citi-
zens with grandchildren. This tour includes the visit to the DinoPark and Vyskov fun-

fair.
Keywords:

Tourism industry, tourism industry markeitng, senior tourism industry, primary offering

of the destionation, secondary offering of the destination, analysis and research.
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9  Prilohy
Priloha 1: Kvantitativni prizkum — dotaznikové Setieni
Dobry den,

jmenuji se Aneta Prochazkové a jsem studentka Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery Vam nezabere déle
nez 10 minut. Dotaznik je anonymni a veskeré informace budou pouzity vyhradné
ke zpracovani bakalaiské prace na téma Seniorsky cestovni ruch na Vyskovsku. Dotaz-
nik je uréen pro cilovou skupinu (55 let a vice), proto prosim o vyplnéni pouze
Vv takovém pftipadé, kdy stanovenou podminku splitujete, v jiném piipadé dotaznik ne-

vyplnujte. Pfedem dekuji za pochopeni a vyplnéni dotazniku.

Zakrouzkujte varianty odpovédi, které nejlépe odpovidaji Vasemu presvédéeni.
V nékterych ptipadech je mozno zakrouzkovat i vice odpovédi, u takovych otdzek to

bude specifikovano.
1. Co se Vam jako prvni vybavi pod pojmem Vyskovsko?

2. Jak casto navstévujete destinaci Vyskovsko? (V ptipad¢ odpovédi ,,Jsem zde
poprvé* prejdéte na otazku Cislo 4)
a. Jsem zde poprveé
b. Alespon 1 mé&si¢né (alesponn = 1 nebo vice krat)
c. Alespon 1 za piil roku
d. Alespon 1 roéné

e. Méne ¢asto

3.V jakém obdobi destinaci Vyskovsko nejrad€ji navstévujete?
a. Celorocné
b. V letnim obdobi
C. 'V zimnim obdobi
d. Mimo sezoénu

e. Nevim, nedokdzu posoudit



4.

5.

o o T

Jaky jste pouzili dopravni prostfedek k dopraveni se na VySkovsko?
a. Zadny (p&sky)
b. Auto/motocykl
C. Autobus linkovy
d. Autobuse zajezdovy
e. Vlak
f. Kolo
O JINY e
Jaky je Vas doprovod do destinace Vyskovsko? (Mozné uvést i vice odpove-
di)
Pfijel/a jsem sam/a e. Skolegy
S rodinou (pouze dospéli) f. Se skupinou (ptes CK/CA)
S rodinou (s détmi do 15 let) g Jiné.............

S prateli/ se znamymi

6. Jak dlouhy bude Vas pobyt na VySkovsku? (v ptipadé vybéru vice uved'te pocet

dni)
a. 1 den bez ptenocovani
b. 2-3dny
c. 4-5dnu
d. 6-7dnt
e. Vicedni ..............oenl

7. Vyberte 1 hlavni divod Vasi navstévy Vyskovska.

a.

=

- ® o O

navstéva pribuznych/zndmych
poznani novych mist

nakupy

sport

lécba/rehabilitace

jinydivod ...



8. Jaké aktivity bude provadét, nebo jste jiz provadéli béhem pobytu na Vyskovsku?
(Mozno vice odpovédi)

a. navstéva zoo + DinoPark

b. navstéva aquaparku

C. navstéva pamatek

d. sportovni aktivity uvedte jakeé ...
e. navstéva muzea/ vystav

fooginé. .

9. Jak byste ohodnotili atraktivitu Vyskovska pro cilovou skupinu 55+ (1 — zcela
vhodna, 5 — zcela nevhodna, v ptipadé odpovedi na skale 1-2-3, prosim piejdéte na

otazku cislo 11)

1-2-3-4-5

10. Uvedte divod, pro¢ je Vyskovsko podle Vaseho nazoru nevhodné pro navstévniky

55+:

11. Kde jste hledali informace o dané destinaci?

a. Opakovana navstéva (znam to zde)

b. Pfes internet

C. Znami/ rodina

d. Turistické informacni centrum
e. Média (televize, radio, rozhlas)
f. CK/CA/pruvodce

g. Tisténé letdky

h. Vystavy cestovniho ruchu

Jiny zdroj.......oooiiiii



12. Jak hodnotite nasledujici sluzby destinace? (1 — velmi dobré, 5 — velmi Spatné)

a) Ubytovani 1-2-3-4-5—-nevim/neumim posoudit
b) Stravovani 1-2-3-4-5-nevim/neumim posoudit
c) Doprava 1-2-3-4-5-nevim/neumim posoudit
d) Informacni sluzby 1-2-3-4-5-nevim/neumim posoudit

e) Spolecenské/kulturni/poznavaci akce 1—2—3—4 -5 — nevim/neumim posoudit
f) Turistické znaceni 1-2-3-4-5—-nevim/neumim posoudit

g) Parkovaci mista 1-2-3-4-5—-nevim/neumim posoudit

13. Jak hodnotite vhodnost nésledujicich atraktivit pro seniory.( 1- velmi dobré, 5 —

velmi Spatné)

a) kulturni pamatky 1-2-3-4-5-nevim/neumim posoudit
b) sportovni vyziti 1-2-3-4-5 - nevim/neumim posoudit
€) moznost vzdélani 1-2-3-4-5-nevim/neumim posoudit
d) relaxace a fitness 1-2-3-4-5-nevim/neumim posoudit

14. S ¢im jste byli béhem Vaseho pobytu nespokojeni?

15. Jste:
a. Muz
b. Zena

16. Z jakého kraje pochazite? (misto Vaseho trvalého bydliste)

a. Jihomoravsky kraj MESTO. L.ttt
b. Stredocesky kraj I. Liberecky kraj

c. Jihocesky kraj J.  Olomoucky kraj

d. Hlavni mésto Praha K. Zlinsky kraj

e. Ustecky kraj I. Kralovéhradecky kraj

f. Vysocina m. Moravskoslezsky kraj

g. Karlovarsky kraj

h. Plzensky kraj



n. Pardubicky kraj

17. Jste:
a.
b.
C.

o

Zameéstnanec
Podnikatel/OSVC
Duchodce

Nezaméstnany

18. Vas vek je:

o ®

= o o O

Dékuji

Do 54
55-60
61-64
65-70
71-74
75-80

81 a vice

za vyplnéni dotazniku a pfeji

pekny  pobyt

na

Vyskovsku.



Priloha 2: Kvantitativni prizkum

Rozhovor s Mgr. Stanislavem Kolafikem, vedoucim kancelaie starosty a tajemni-
ka mésta Vyskov, pod kterého spada turistické informac¢ni centrum a oddé€leni vnéjsich

vztahu

1. V ¢em si myslite, Ze spociva atraktivita destinace VySkovsko pro cilovy

segment seniori? V ¢em miiZe byt destinace pro seniory jedine¢na?

Jeden z hlavnich diavodi je, Ze mésto Vyskov je lokalita, ktera lezi blizko jinych
mnohem atraktivnéjSich turistickych lokalit a je k nim z Vyskova velice blizko, proto
si myslim, ze toto je pro Vyskov to nejdulezitéjsi z oblasti cestovniho ruchu. Velice
rychle se dostaneme do Kroméfize, Brna a Olomouce. Tohle si myslim, Ze by pro senio-
ra mohlo byt zajimavé z oblasti historie. Také se dostaneme rychle na Drahanskou vr-
chovinu, coz by mohlo byt pro seniora zajimavé z hlediska ptirodniho potenciondlu.
Samostatné mésto Vyskov je urcité také velkym lakadlem pro danou lokalitu, jelikoz

je zde velké mnozstvi atraktivit, které lze navstivit. Myslim si, Ze si zde najde kazdy,

co hleda.
2. Uved’te hlavni divod navStévy?

Tohle je slozita otdzka, myslim si, ze hlavnim diivodem je prave takova pomyslna
kfizovatka mezi atraktivnéj$Simi lokalitami, ale kdybych mél uvést 1 hlavni divod, byl
by to zoo + DinoPark, a to z toho diivodu, Ze navstévnost piesahuje 150 000 navstévni-
ki za sezonu. Ze statistiky mohu fici, Ze za lonsky rok je zaevidované ¢islo 160 000

navstévnikil za sezonu.
3. Které dalsi atraktivity jsou pro rozvoj CR senioru dilezité?

Muzeum Vyskovska, vojenské muzeum, sportovni aktivity jako aquapark a spo-
tovisté, kulturné historicky stfed mésta. Vystavy poradané méstem Vyskova v séle, tu-

ristickém informac¢nim centru nebo v knihovné Karla Dvoracka.
4. Miyslite si, Ze destinace ma dostacujici potencial pro seniorsky CR?

Naprosto jednozna¢né ano. Myslim si, Ze co se tyCe seniorského cestovniho ru-
chu, ma destinace veliky potencial, ale kdybych se m¢l zamyslet nad ostatnimi véko-

vymi skupinami, pak bych musel tvrdit, Ze nema.



5. V ¢em vidite hlavni nedostatky, které ma nyni destinace pro cilovy seg-

ment?

Hlavnimi nedostatky jsou sluzby spojené s cestovnim ruchem. Velkym problé-
mem muze byt nenaleznuti vhodné kavarny, ¢ajovny nebo restaurace, ktera by nabidla
dalsi sluzby, které svym zplisobem tento segment vyhledava, ale bohuzel ve Vyskové

nenajde.

6. Myslite si, Ze ma destinace VySkovsko bariéry, které brani nebo by moh-

ly branit p¥i rozvoji seniorského CR?

Mym soukromym nazorem nejen pro seniorsky cestovni ruch je to, ze poloha
meésta blizko atraktivnéjSich lokalit ma jisté vyhody, ale zaroveii i nevyhody. Podnikate-
1¢ se nesnazi o zlepSeni kvality svych sluzeb, a to z toho divodu, Ze maji své jisté.
Frekvence navstév hlavnich atraktivit je nizka, protoze sem nejezdi kazdy rok, maxi-
malné destinaci navs$tivi dvakrat ¢i tfikrat za zivot. Podnikatelim vSeobecné stadi,
Ze maji stale trzby a nezajimaji se o to, zda je maji ze stalych nebo jednordzovych za-
kaznikt. Nepotiebuji si za kazdou cenu nékam posouvat, udrzuji si svij standard, ktery
je n¢kde vyssi nékde nizsi, nic je nemotivuje se zlepSovat. Toto bylo feceno, pfimo

od poskytovatelt sluzeb, na ro¢nich schtizich v ramci rozvoje cestovniho ruchu.
7. Miyslite si, Ze ovliviiuje CR na VySkovsku sezénnost?

Ano, ovliviluje, a to je prave véci téchto atraktivit, které se nachazeji na Vyskov-

sku.

8. Jakym zpusobem se VySkovsko snazi prilikat navs§tévniky mimo hlavni

turistickou sezonnost.
Snazime se zvysit pocet propagaci, a to zejména vydavani roc¢nich kalendait akci,
upozoriiujeme na zajimavé véci v rdmei médii a prosttednictvim TIC.
9. Pouha 3% respondenti uvedla, Ze destinaci navstévuje v zimnim obdobi.
Proc si myslite, Ze tomu tak je a co by bylo tfeba vylepSit, aby se zmirnily
vykyvy sezonnosti?
Myslim si, Ze objektivn€ by navstévnost neSla zvysit v zimnim obdobi,

a to zejména, Ze se zde nenachazeji Zadné zimni atraktivity.



10. Na otazku ,,Kde jste hledali informace o dané destinaci?“ pouhych 10%
respondenti (z 142) odpovédélo: z turistického informacniho centra.

Vrwe

V ¢em si myslite, Ze je hlavni pri¢ina nizkého poctu téchto informaci?

Navstévnost samostatného TIC je velikd. TIC nav$tévuji nejen navstévnici,
ale i obc¢ané. Navstévnici, kdyz destinaci navstivi, jiz védi, co kde maji hledat. Do turis-
tického informacniho centra pfivitaji prevazné v piipadé, kdy maji zajem o podrobnéjsi
informace. 10% mi pfipadé jako velmi malé &islo, ja4 osobné bych to vidé€l spise k 30 %,

ale vice urcité ne. Celkové mizeme fict, Ze to neni potieba.
11. Vyuziva destinace VySkovsko dostate¢né marketingovy mix?

V ramci moZznosti si myslim, Ze ano. SnaZime se mésto propagovat, kde se da.

Vse zélezi na dostupnych finan¢nich zdrojich mésta.
12. Co by podle Vas napomohlo k zviditelnéni destinace?

J& si myslim na to, co nabizime, je to dostatecné. Musime si pfiznat, ze VySkov
neni velkou destinaci, abychom si mohly hrat naptiklad na KarlStejn. Musime si pfiznat,
co v§e miizeme nabidnout a podle toho se musime chovat. To, co nabizime, se snazime

adekvatné propagovat, urCité by to mohlo byt lepsi, ale vSe zalezi na financich.

13. Myslite si, Ze destinace disponuje dostate¢nou nabidkou sluZeb pro cilovy

segment?

Mésto specialné pro seniory nabizi na radnici senior point, sluzba uréend prevazné
pro seniory, pod kiidly mésta funguje poradna pro spotiebitele, ktera je urCena takeé
pro seniory, kterd se nachazi v knihovné. Rozjel se zde program senior past, které sice

déla Brno, ale my jsme se zapojili hned od zacatku.

Podnikatelé¢ diky okolnim atraktivnéjSim lokalitim maji co d¢lat, aby se na trhu
udrzeli. Diky kupni sile, ktera na Vyskové je, poctu obyvatel, ktery Vyskov ma, se jed-
na spiSe o boj o pteziti. Myslim si, Ze je to hodné ovlivnéno tim, Ze je blizko velkych

destinaci.

Myslim si, Ze objektivné nema dostate¢nou nabidku sluzeb. Nemohu ani fict, jestli

je to lepsi nebo horsi v Casovém horizontu.



14. Jak byste hodnotil tiroven sluZeb pro seniory, které sluzby si myslite, Ze

jsou dostacujici a které naopak nedostacujici?

Veskeré sluzby ve Vyskové funguji a docela na dobré urovni. Abych byl konkrét-
ni, tak b&zny standard, zde urcité ziskate. V ramci stravovacich sluzeb zde nenaleznete
zadné stravovaci zafizeni, které by nabizelo menu pfimo pro seniory. Ubytovaci zatize-
ni nabizeji taky bézny standard, ale nejlépe bych hodnotil sluzby knihovny Karla Dvo-
racka, kterd nabizi az neuvéfitelné mnozstvi sluzeb pro seniory. Parkovaci sluzby

si myslim jsou dostacujici.

15. Mate néjaké plany, které napomahaji nebo by mohly napomahat rozvoji

seniorského cestovniho ruchu na Vyskovsku?

Oficialni nemame program specialné pro seniory. Nezabyvame se segmentaci. Je-
diné, co bych mohl uvést, tak mame na TIC pocita¢ z nadace Vaclava a Lydie Klauso-
vych a kdyz pfijde senior, ma ptrednost. Toto si myslim, Ze je takovy nadstandard po-

skytovany této skupin¢.

16. Jaké si myslite, Ze maji seniofi poZadavky a prani pri cestovani? Pokryje

nabidka sluzeb destinace VySkovsko prani a pozadavky cilové skupiny?

Hlavnim aspektem pro tuto veékovou skupinu je klid a pohoda, nepotiebuji nic
hektického. Uvitaji klidné a pohodové prostiedi, coZz VySkovsko jako malomésto nabizi,
dosazitelnost hlavnich sluZeb (ubytovacich, stravovacich), cenovou dostupnost a aby
atraktivity byly dostupné jejich fyzickym moznostem. Svym zpuisobem toto vSechno

destinace VySkovsko nabizi.
17. Kolik dni si myslite, Ze by mél navstévnik v destinaci stravit, aby vSe na-
vstivil?
Idealné vikend. Myslim si, ze del$i dobu bych nedoporucoval, jelikoZ zde neni to-

ho moc co vidét a opravdu si myslim, Ze 3 dny bohaté staci.



Priloha 3: Kvalitativni prizkum seniort

Co potiebujete pii cestovani

Co pozadujete pfi cestovani

Co si prejete pii cestovani

Co je pro Vas pfi cestovani dilezité

Cemu se naopak pii cestovani chcete vyhnout
Jaky typ cestovniho ruchu mate nejradé;ji

Jaka jsou vase nejoblibenéjsi mista? (Pf. Hory)

Cestujete rad€ji sami nebo s vétsi skupinou?

© 0 N o g b~ w0 DR

Jakeé aktivity pfi cestovani provozujete?

Piiloha 4: Dopliiujici informace
Rozhovor s vykonnou provozni na Vyskovsku Zuzanou Gabelovou.

1. Miyslite si, Ze destinace disponuje dostate¢nou nabidkou sluZeb pro cilovy

segment?

Vyskovsky region neni nic¢im az tak vyjimecny, aby pfitahl vétsi mnoZzstvi senio-
ri. Tim je dané i to, Ze se tu pro dany segment nenabizi specializované sluzby a ani pro-
pagace regionu pro cilovou skupinu seniori neni moc finanéné podporovana.
Mozna je pro urcitou skupinu podnikatelti do budoucna k zamysleni se pokusit této ci-
lové skupiné nabidnout lepsi a zajimavéjsi sluzby, protoZze populace v nasi republice

starne a seniorti bude v budoucnu postupné piibyvat.

2. Myslite si, Ze destinace vyuZiva dostate¢né marketingovy mix? Je desti-

nace podle Vaseho nazoru dostateéné propagovana?

Ano, myslim si, Ze je na nabidku poskytovanych sluzeb na Vyskovsku dostacujici.

Samoziejmé, vzdy je co zlepSovat.

3. Miyslite si, Ze podnikatelé na VySkovsku, ktefi podnikaji v oblasti cestov-

niho ruchu, jsou dostate¢né podporovany méstskym auradem?

Ano, myslim si, Ze podpora podnikateld mistnimi ufady je dostacujici.



