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Abstrakt

Tato prace ma za ukol definovat firemni kulturu a komunikace ve stavebnich podnicich.
Prace obsahuje vymezeni obou pojml. Zhodnoceni firemnich kultur a komunikace
V jednotlivych podnicich bude probihat na zdklad¢ kvantitativniho dotaznikového
Setfeni. Jednotlivé otazky budou mit sviij vlastni komentar a na zavér vyhodnotim, ktera
ze spolupracujicich firem ma firemni kulturu a komunikaci na nejlep$i rovni. Soucasné
uvedu 1 doporuceni pro piipadnou zménu.

Cilem prace je teoreticky vymezit téma vyznamu firemni kultury a komunikace ve
stavebnictvi. V praktické ¢asti pak provést vyzkumné Setieni, analyzovat jeho vysledky
a posoudit jejich praktické uplatnéni ve stavebni oblasti.

Kli¢ova slova

Firemni kultura; komunikace; stavebni podnik; vedeni; motivace

Abstract

The aim of this thesis is to define the corporate culture and communication in
construction companies. The thesis contains definition of both terms. Evaluation of
corporate cultures and communication in individual companies will be based on a
quantitative questionnaire survey. Individual questions will have their own comments
and at the end I will evaluate which of the cooperating companies has the best corporate
culture and communication. | will also provide recommendations for possible changes.
The cooperating companies are: DELTA Projektconsult, s.r.o .; KOMFORT, a.s .; OHL
7S, a.s.

The aim of the thesis is to theoretically define the topic of the importance of corporate
culture and communication in the construction industry. In the practical part, then carry
out a research investigation, analyze its results and assess their practical application in
the construction area.

Key words

Corporate culture; communication; construction company; knowledge; motivation
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Uvod

Téma firemni kultura a komunikace ve stavebnictvi jsem si vybrala z divodu, Ze pracuji
na oddéleni lidskych zdrojii a odd€leni v§eobecnych zélezitosti. Firmy a ani ty stavebni
nepusobi pouze svym reprezentativnim zevnéjSkem, ale také svym skrytym jadrem,
tedy firemni kulturou.

V teoretické Casti se budu zabyvat teoretickou strankou firemni kultury — jak je firemni
kultura definovana, jaka je jeji historie, jeji d€leni. Jak se pozna slaba a silnd firemni
kultura a co je jeji soucasti véetné lidskych zdroji a etickym kodexem. Ddle se budu
zabyvat komunikaci. Vymezim tento pojem a uvedu, jak by takova komunikace ve
firm¢ méla vypadat. Uvedu ptiklady nefungujici a fungujici vnitrofiremni komunikace.
Nasledovné se za¢nu zabyvat spolupracujicimi firmami, které predstavim.

V praktické ¢asti se bud zabyvat samotnym vyzkumem, ktery bude probihat pomoci
kvantitativniho Setfeni. Na zdkladé¢ nastudovanych materidli o problematice si
stanovym hypotézy. Uvedu metodu, kterou budu ziskavat data potifebna k Setfeni. Tyto
nasbirand data budou graficky zndzornéna. Kazda otdzka za kazdou firmu bude mit sviij
graf. Vysledné tfi grafy z jedné otazky spojim do jednoho pro ndzorny piehled, jak si na
tom stoji firmy vSeobecné. Tyto grafy popisi a na zavér vyhodnotim jednotlivé firmy 1
mezi sebou. Také navrhnu opatieni v ptipad¢ potieby pii negativnich vysledcich.

Rika se, ze 90% firem je $patnych a t&ch zbylych 10% zdravych musime hledat.
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Cil prace

Cilem prace je nejprve teoreticky vymezit téma vyznamu firemni kultury a komunikace
ve stavebnictvi. V praktické ¢asti pak provést vyzkumné Setfeni pomoci dotaznikového
Setfeni ve spolupracujicich firméch DELTA Projektconsult, s.r.o.; KOMFORT, a.s.;
OHL 78, a.s. Dale je mym zajmem analyzovat vysledky tohoto $etfeni a posoudit jejich
praktické uplatnéni ve stavebni oblasti.

11
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TEORETICKA CAST

1 Specifika ve stavebnim podniku

Stavebni podniky existuji proto, aby dokazaly vytvaret — budovat hodnoty, které plni
nejen svoji funkci pro kterou jsou uréeny, ale také méli estetické hledisko.

Podnikové prostiedi tedy i to ve stavebnictvi je vytvafenou firmou, na které ptsobi
vnéjsi okoli tedy zakaznici, konkurence, dodavatele, domacnosti, spravni organy, také
trh prace, surovin a materiali aj.

I stavebni firmy se musi pfizptsobit trhu a to nejen svoji nabidnou — vysoky standard
sluzeb, kvalitni material a provadény prace, Siti portfolia sluzeb. Ale také firemni
prostfedim, ve kterém zaméstnanci pracuji. Podnik se musi byt pruzny na trzni
poptavku i na nabidku vyrobniho faktoru prace.

2 FIREMNI KULTURA

2.1 Definice firemni kultury

Firemni kultura (v pribéhu prace nahrazeno zkratkou FK) neni snadno uchopitelny
pojem. Kazda spolecnost je chapana nejen jako vyrobni spole¢nost ¢i poskytujici
sluzby, ale také jako spole¢nost se svym vlastnim socidlnim systémem a urcitou tvaii
podniku. Vyjadiuje jaky charakter spole¢nost ma, jaka jsou jejich interni pravidla a jaka
je ve spole€nosti atmosféra. Firemni kultura vykazuje korelaci se silou firmy a jeji
usp&Snosti na trhu. Firemni kultura je také o pisobeni firmy navenek a dokaze
vyznamné ovlivnit zékaznika.

Firemni kultura zahrnuje ptesvédceni firmy (napf. vyrobky budou vzdy kvalitni i na
ukor ceny), organizacni strukturu (nadfazenost a podiizenost), pfibéhy zaméstnancii
a samotny vznik firmy (kdo je hrdina, kdo ma uspéchy, kdo je tahounem), symboly
a jejich vyznamy (logo firmy, slangy, slogany, socidlni zafizeni, kancelaiské vybaveni,
obleceni aj.), pracovni postupy (napt. pracovni porady nebo tradi¢ni vyroba), fidici
systémy (systém ohodnoceni zaméstnancti, kontroly pracovniki, provazanost oddéleni
a divizi), pracovni vztahy (formdlni a neformalni vztahy), komunikace (zakladni
element pro fungovani veSkerého déni). Veskeré tyto faktory jsou napiic¢ celou firmou
vSeobecné sdilené a dlouhodobé udrzované.

12
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Definice podle J. Slavika: ,, Firemni kultura vytvari prostiedi, které umozni (pripadné
neumozni) uplatnit strategické schopnosti firmy v praxi. Firemni ¢i organizacni kulturu
Ize definovat vice zpusoby, napriklad jako souhrn zdkladnich hodnot, predpokladii,
presvédceni a zpusobii jednani, sdilenych lidmi v organizaci, které funguji nevédomky

a vytvareji tak styl pohledu organizace na své okoli a na sebe samotnou. “ g

., Kultura je spolecnym jevem a V pripade firemni kultury se toto sdileni kond na urovni
organizace. Jednotlivci Vv kulture se lisi, a to je nejméné do jisté miry produktem
rozdilnosti povah. Kultura miize vést k tomu, Ze jedna skupina lidi se chovad, mysli,
a dokonce vypada jinak nez druha. Tyto odlisné skupiny mohou mit rozdané ndzory,

rozdilné hodnoty a rozdilnou interpretaci. “ [2]

Tabulka 1 Kultura na vzestupné urovni

Typ kultury Charakteristika

Tvorii podskupinu vétsi organizace, napt. sestficky

Subkultura . .o
V nemocnicich na oddélenich.

Znaky, které spojuji odlisné profese, napt. zplisoby mysleni

Profesni kultura |4 6" e chnikd. obchodniki.

Kazda organizace ma specifickou kulturu. Mira vlivu kultury
zaleZi na sile identity organizace a vlivu jednotlivych sloZek,
jenz ji tvori.

Organizacni a
spolecenska kultura

Pracovni kultura Nositelé znaki jsou normy, pravidla chovani v pracovnim
nebo znalost receptu | sektoru. Je podobna firemni kultufe.

Znaky, které spojuji osoby na trovni jednoho narodu
Narodni kultura (kultury). OdliSnost jednotlivych kultur jsou znateln¢, napf.
Spanélsko, Norsko.

Znaky, které spojuji osoby na trovni nékolika narodu (kultur),

Nadnarodni kultura Y T o ;
napf. kiestanstvi.

Zdroj dat: I. Brooks, Firemni kultura — jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani, str. 220

¢

., Vsechny prvky firemni kultury maji sviij piivod v mysleni lidi — je tedy “mékkou’
slozkou fungovani firmy 31

Ve firemni kultufe by nemély byt podceniovany lidské emoce a nazory. Dulezité je
naslouchat a az poté hovofit a diskutovat. Vytvaret nové vztahy. Manazefi musi nejprve
pochopit sebe a ziskat schopnost sami sebe ufidit, pak teprve mohou fidit i jiné osoby.

Existuje myslenka, ze pokud se management nebude drzet stanovenymi pravidly pro
chovani a jednani, pak je firemni kultura v ohrozeni a jeji aktudlni podoba zanikne.
Proto se manazeii musi dokazat chovat tak, aby §li prikladem.

13
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Navzdory soucasné dobé¢ je pojem firemni kultura velkou neznamou. Pokud ve skuping
lidi feknete pojem firemni kultura, vétSina se vas zeptd, co to je. Maji jakousi predstavu,
ale nedokézi ji definovat. Vzhledem k tomu, Ze svét se stdvd den ode dne modernéjSim,
manazefi zacinaji chapat, ze lidé nejsou stroje, tak firemni kulturu vSechny firmy
zdméerné nebuduji.

Protoze jsou stavebni firmy zaméfeny technologickym smérem, maji tendence se tolik
neopirat o lidskou stranku a potteby. Avsak je velice pravdépodobné, ze pokud budou
mit tito lidé dobré zdzemi, budou mit lepsi vysledky. Timto médm na mysli nejen
kancelarské osoby, ale také osoby s manuélni ¢innosti.

2.2 Historie firemni kultury

Pojem firemni kultura se zacal vyskytovat jiz ve tficatych a Ctyticatych letech dvacatého
stoleti a to u predstavitel teoriich o lidskych vztazich. Soucasn¢ brali do uvahy
psychologicky a socidlni faktor na pracovni vykon nejen samotného jednotlivce,
ale i celé firmy.

Béhem Sedesatych let se vyzkumy =zacaly orientovat na empirickou stranku
a ovétitelnym faktliim od zaméstnanct a jejich vnimani organizace.

., V poloviné sedmdesatych let se rozviji studium dilcich kulturnich prvki. Napr. ve
Skandinavii roste zdjem o myty jako kulturni fenomény. Myty jsou reprezentovany jako
kontrolni mechanismy determinujici organizacni konstrukci reality.

Zdjem o firemni kulturu nebyl z akademickych pozic, ale z pozic managementu.
Zavedeni konceptu kultury z antropologie do managementu bylo podporovano

v N 5% ’ v ’ . . v s o« [4
presvédcenim, Ze kultura ma vliv na organizacni vykonnost. 4

VEtsi narist o z4jmu o firemni kulturu probéhl v 70. a 80. letech 20. stoleti. Lidé si
uvédomili, jaky nastroj firemni kultura dokaze byt.

2.3 Determinanty

Determinant je pojem vyjadiujici souhrn Ciniteld, jenz vytvaii jeden celek. V radmci FK
rozliSujeme determinant vnéjSich vlivl a vnitinich vliva.

Vnéjsi vlivy zahrnuji: legislativu, socidlni systém, ekonomicky systém, ekologii,
regiondlni vlivy, charakter kultur vysSich fadi (dé€jiny, mentalita, kultura), pozice na
trhu, rychlost zpétné vazby.

Vnitini vlivy zahrnuji: predmét podnikani, pravni forma, majetek a velikost firmy, jeji
historie, zaméstnanci, kvalita fizeni, strategie firmy, technologie, struktura firmy.

14
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Determinanty délime nejen podle vnéjSich a vnitinich vlivl, ale daji se i podrobnéji
roz¢lenit. Toto roz¢lenéni ukazuje nésledujici tabulka.

Tabulka 2 Clenéni determinantt

Determinanty

Hmotné Nehmotné

- majetek firmy - zajmy vlastnikli, managementu, zaméstnanct

- uroven vybaveni

Minulé Soucasné

- historie firmy a naroda - pouzivané struktury, procesy, legislativa
Ovlivnitelné Neovlivnitelné

- vzdélanost zaméstnancii - stari firmy

- pravni forma firmy - narodni mentalita

Brzdici shodu Podporujici shodu

- setrvacnost vyuzité kultury | - kvalitni fidici impulsy

Zdroj dat: L. Pfeifer, M. Umlaufova; Firemni kultura — sila sdilenych cilt, hodnot a priorit, str. 29

2.4 Déleni firemnich kultur

Kazd4a FK bude ve firmach zcela odlisnd a individudlni, stejné jako osoby pracujici
Vv téchto firmach. Podle L. Pfeifera a M. Umflaufové existuje ¢lenéni podle jednotlivych
kritérii do sedmi kategorii.

Podle vyznamnych determinanti — vybiraji se ty determinanty, které jsou dominantni
a vyznamné. Hlavnim determinantem zde bude ale pravdépodobné vzdy mira rizika
podnikani v konkrétnich oblastech a postaveni firmy na trhu.

Podle zaméreni na moc / role / vysledky / ¢lovéka

Moc: toto zaméfeni jak jiz vyplyva ze svého nazvu, jde o moci spolecnosti i samotného
vedeni. Casto se vtomto piipadé vedeni stane firma nestabilni z diivodu selhani
managementu.

Role: zde ma firma sviij pevny fad, respektuje normy, pravidla a postupy. Improvizace
a netradi¢ni feSeni zavrhuje. Tato nepruznost, v§ak muze firmu stat cenné napady.

Vysledky: je zde kladen diraz na vzdélani, odborné znalosti, dovednosti a zvladani
ukolii jak od jednotlivce, tak i1 skupin. Pokud budou déle pretrvavat pracovni nezdary,
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firma bude pfemyslet jak situaci napravit a pravdépodobné to bude obménéni vybranych
0sob na nové.

Clovéka: firma je zaméfena na seberealizaci zaméstnanci a jejich osobni rozvoj. Klade
diraz na jejich uspokojeni a dobré vztahy. I toto jednani se firm¢ muze nevyplatit
a mohou nastat problémy pti nadmérném pftihlizeni témto hodnotam.

Podle dominantni orientace ve zméné — jedna se o to, jakym zpiisobem firma dokaze
reagovat na zmény a piizpusobit se.

Obranna kultura: tato kultura je naprosto nenésilnd a pouze se prizptsobuje. Zachovava
si stabilitu. SnaZi si zachovat stejné ¢innosti a zplisoby.

Ak¢eni kultura: je ziva a aktivni, dokaze byt dynamicka, pruzna a modernizuje.

Analyticka kultura: analyzuje a vyhledava nové moznosti ¢i kompromisy. Nepracuje
s rychlymi zménami, nybrz se zamétuje na pomalé a nenucené pfizpusobeni.

Podle péce vénované zasadnim ¢innostem — kazdé rozhodnuti by mélo byt relevantné
obhajitelné pfi kladeni otazek: Pro€ a co se déla? Kdo to déla? Jak se to déla?

Podle rozloZeni prevazujicich zajmi — z4jmy mohou byt riiznorodé, myslenka je
sméfovana napf. na otdzky: Méame orientaci na potieby zdkaznika? Nebo na mezilidské
vztahy ¢i snad inovace? Tyto zajmy dokéazi Casto rozhodnout zdkazniky i samotné
potencialni zaméstnance, kterou firmu si zvoli.

Podle profilu charakteristik — obdobné jako u pfevazujicich zajmt, mizeme FK urcit
I podle jejiho charakteru. Ten se na rozdil od zajmu orientuje na interni funkénost. Tuto
charakteristiku ndm pomohou ur¢it napt. otazky: Jaka je informovanost napfi¢ firmou?
Kdo nese tspéch — skupiny, jednotlivec? Jsou ve firmé ritualy? Jaka je idea? Jaké jsou
stimuly?

Podle Zivotni faze organizace — produkty, které firma vyrobi, maji svlij zivotni cyklus.
A stejné je tomu tak u firmy — zaloZeni, rist, stabilizace, krize, zanik. Zivotni cyklus
koreluje s FK — jina bude pfi rustu a jina pfi krizi.

2.5 Typologie firemni kultury dle F. Trompenaarse a
Charlese Handyho a R. Harrisona:

Typologii firemnich kultur se zabyva nékolik autorti a kazdy si je ¢leni do svych

kategorii. Témito autory jsou napt. Trompenaars, Deal a Kennedy, Pfeifer a Umlaufova,

Harrison, Handy. Zabyvat se zde budeme pouze typologii od Fonse Trompenaarse,
Rogera Harrisona a Charlese Handyho, nebot’ je povazuji za nejvhodnéjsi.
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Typologie organiza¢ni kultury dle F. Trompenaarse:

Nasledujicim ¢tyfem typologiim ptedchéazi dvé dimenze — orientace na ukoly a vztahy,
hierarchie a rovnost. Kombinaci téchto dimenzi vznikaji pravé nasledujici typologie
kultur, které jsou vyjadieny dopliiujicim obrazkem:

Inkubator — kultura inkubatoru se orientuje na seberealizaci pracovnikl. Svoji autoritu
si pracovnici ziskavaji diky svym schopnostem — pfednostem, ve kterych vynikaji.
Hierarchické clenéni zde nemda misto. Tato kultura se nachazi v organizacich
zam¢ifenych na inovace.

Rodina — je chapana jako organiza¢ni kultura, kde v Cele stoji zkuSeny ,,otec* nebo
zkusena ,,matka“. Jsou zde zastavany spise moralni faktory, a pokud osoba v organizaci
ztrati ndklonost a tim 1 misto v ,,rodin€*, je to pro néj ten nejvétsi postih. Nastava pro
n¢j jisté socialni vylouceni ze skupiny.

Eiffelova véz — v této kultufe byly pracovnici dosazeni do svych funkci na zékladé svoji
kvalifikace a dovednosti. Tato kultura je tedy zaloZena na hierarchickém postaveni, kde
vSichni plni své dané ukoly ve svych vymezenych rolich.

Rizena stiela — je také zaloZena na ukolech. Oviem zde lidé nemaji pevné cesty, co
maji dé¢lat. Zde pracovnici hledaji vlastni cesty kcili za pomoci vedouciho (dle
LUKASOVA, Ruizena. Organizacni kultura a jeji zména).

rovnost

orientace na orientace na

seberealizaci projekty
Jnkubator® Jfizena strela®

vztahy ukoly
Jodina” LEiffelova véz"
orientace orientace
na maoc na role
hierarchie

Obrazek 1 Typologie organizac¢ni kultury dle F. Trompenaarse

Zdroj: https://1url.cz/inM4XN
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Typologie organiza¢ni struktury dle R. Harrisona a Ch. Handyho:

Kultura moci — v ¢ele organizace stoji jeden dominantni ¢lovék a od néj se rozbiha
pavucina jako sit’ k podfizenym. Vlakna této pavuciny piedstavuji silu a vliv. V této
kultufe je malo byrokracie nebot’ vSe fidi jedna osoba v centru, kterd ma moc. Lidé
pracujici v organizaci jsou hodnoceni podle svych dosazenych vysledkl. Tato kultura se
zda byt jako tvrda, ale piinasi vysledky. Je tedy ziejmé, ze vysledky hodné ovlivni
osoba v centru. Tato kultura je vhodnd pro mensi firmy, kde jeden ¢lovek zvladne
dohlizet na své podiizené. Nevyhodu miize byt nespokojenost podiizenych, ktefi jsou
vazani na jednu osobu a v piipadé sporl je odchod zaméstnance ¢astou volbou (dle
LUKASOVA, Rtizena; NOVY, Ivan a kolektiv).

/ ] \
[ [ # \ \
\\ \ 7 / 7

‘\_//
kultura moci

Obrazek 2 Kultura moci — pavudina

Zdroj: Kultura moci (podle Ch. Handy, 1993, podle Lukas$ova, Novy: Organiza¢ni kultura, 2004)

Kultura roli — v této kultufe jsou lidé vedeni pfedpisy, normami ¢i jinymi pokyny,
které musi dodrzovat. Je zde tedy nastolena byrokracie sjasné vymezenymi rolemi
a autoritami. Diky vymezenym pravidlim se eliminuji konflikty. Dalsi problematikou
muze byt zneuzivani pozice nadiizené¢ho. Firma dosahne uspéchu ve stabilnim prostiedi
(dle LUKASOVA, Ruzena. Organizacni kultura a jeji zména).

kultura roli

Obrazek 3 Kultura roli
Zdroj: Kultura roli (podle Ch. Handy, 1993, podle LukaSova, Novy: Organiza¢ni kultura, 2004)
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Kultura tkolii — jak jiz z ndzvu vyplyva, kultura se zaméfuje na splnéni zadanych
projektt a ukoll. Je zde kladen diraz na spolupraci, aby byl dosazen cil. Splnéni cile
muize mit i prednost a siln€jsi vazby pied procesy v organizaci (napt. pravomoci). Je
podstatné, aby manazeii nalezli spravné osoby do tymu. Kultura je zaméfena na
vysledky, pruznost a rychlé akce (dle LUKASOVA, Rizena. Organizacni kultura a jeji
zmeéna).

kultura ukolt (vykonu)

Obrazek 4 Kultura ukoli
Zdroj: (podle Ch. Handy, 1993, dle Lukasova, Novy: Organizaéni kultura, 2004)

Kultura osob — zajmem kultury jsou lidé — jednotlivci. Tato kultura vnika, pokud se
n¢kolik jednotliveil spoji v jeden celek a to za ucelem snizeni nakladi, zvySeni zisku,
zjednoduseni prace. Clenové jsou samostatni, ale svoji silu maji ve svych znalostech
a odbornostech a maji jednu spoleénou vizi (napf. skupina architekti) (dle
LUKASOVA, Ruizena. Organizacni kultura a jeji zména).

Obrazek 5 Kultura osob
Zdroj: podle Ch. Handy, 1993, dle LukaSova, Novy: Organizac¢ni kultura, 2004)

Ve stavebnim odvétvi jsou prioritni terminy vzhledem k ndvaznostem na prace. TakZe
je zapotiebi soudrznost, pevny fad a postupy. Piedchozi organizacni kultury by se dle
mého nazoru daly rozdélit mezi osoby pracujici v kancelatich a osoby pracujici piimo
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na stavbach. Napft. inkubator, Eiffelova véz jsou vhodné spise do kancelarského
prostiedi. Kultura moci a roli je vhodna spise pro osoby pracujici ptimo na stavbach a to
kvili pfresnému tadu, kde je jasné vymezené co kdo mé na starosti.

2.6 Vyznam a sila firemni kultury firem

v

Cim silngjsi je osobnost firmy, tim snazsi je jeji identifikace. Identifikaci je mysleno
odliseni se od ostatnich firem, mit jedinecné, specifické vlastnosti, ma své cilové
skupiny. Nezbytna je diivéryhodnost firmy, ktera souvisi pravé se silou osobnosti firmy.
Cim vice je firma znama a bude piisobit silnou osobnosti, tim vétsi divéru v ni budeme
mit. (Osobnost firmy vychéazi z charakteristik firmy a chovani prostfednictvim vSech
zaméstnancl firmy a ptfedev§im manazeru.)

Jakou kvalitu bude mit firemni kultura, zalezi na tom, jakym nasazenim, pracovitosti,
samostatnosti budou zaméstnanci pracovat a predev§im jak velkou budou citit
soundlezitost k firmé¢, kam az sahd jejich loajalita. FK dokaze ovlivnit chovéani vSech
zaméstnancu.

Vétsinou na firemni kulturu dbaji velké firmy, jejichz jména jsou zndmé a zvucné a to
z diivodu povésti, ptilakani novych kvalitnich pracovnikl a do jisté miry napomaha ke
zvySeni goodwillu. Pfevdzna Cast velkych stavebnich firem maji zdjem o budovéni
firemni kultury napt. Metrostav, GEMO, Skanska. U malych firem nastava problém, Ze
firemni kulturu zamémé ani nevytvaii. Diky tésnosti vztahi v organiza¢ni struktuie,
vznikaji blizké vztahy mezi lidmi.

Mezi lidmi a firmami existuji spoleéné podobnosti:

Firmy jsou tvoteny lidmi (pracovniky)

Maji lidske vlastnosti - mohou byt mladé, staré, hravé, seridzni, moderni

Maji Zivotni cyklus jako lidé - zaloZeni — narozeni, rlst — riist, stabilizace — dospélost,
krize — penzijni vek, zanik — amrti

Casto se zamé&fuje na cilové skupiny — lidé také vyhledavaji spoleénost, dle své povahy

Firmy reprezentuje znama osobnost — veiejn¢ zndma osobnost propaguje firmu
pfevazné svoji tvari

Firmy maji ve svém logu osobu — panacek Michelin, plukovnik Sanders z KFC,
Tempostav, Prowerk aj.
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2.6.1 Slaba firemni kultura

Slaba podnikova kultura ma slaby vliv na chovani a jedndni pracovniku ve firmée.
., Pokud zde existuje pouze zanedbatelny vliv na chovani a jednani pracovnikii, nema
tento druh podnikové kultury ani podstatnéjsi viiv na efektivitu firmy, a proto se budu
podrobnéji zabyvat spise silnou podnikovou kulturou. « !

2.6.2 Silna firemni kultura

Na rozdil od slabé podnikové kultury ma silna silny vliv na chovani a jednani
pracovnikl ve firm¢. Podnikova kultura by méla byt pfirozené zakotvena v kazdém
pracovnikovi. M¢la by byt béznou soucasti jejich mysleni a rozhodovani se.
Zaméstnanci ve firmé se silnou kulturou by méli byt naladéni na stejnou ,,vinu®.
Je nezbytné, aby se kazdy ve firmé citil svobodné, ale zaroven aby nenucené
a dobrovolné ctil cil a poslani firmy.

Kritéria silné firemni kultury:

Vystiznost/pregnantnost — piehledné a jasné znaci jaké chovani je pfijatelné a zddouci
a jaké naopak ne, znaci hranici akceptovatelnosti.

Rozsitenost — znaci jak moc je mezi zaméstnanci firemni kultura rozsifena, v jaké mite
Jsou s ni obeznameni a zda ji uplatiuji za vSech okolnosti.

Zakotvenost — jak jiz nazev poukazuje, zna¢i miru zakotvenosti hodnot, vzort
a chovani, které je v souladu

Prednosti firemni kultury:

., ZvySuje se identifikace zaméstnancii s podnikem

Existuje jasny navod na chovani zaméstnancu

Urychluje rozhodovani se a implementaci planut a projektu
Zlepsuje se komunikace

Podpora skupinové a tymové spoluprace

Redukuji se konfliktni situace

Snizuji se naroky na kontrolu

Zvysuje se motivaci a loajalita

Zvysuje se konkurenceschopnost podniku na trhu

Zvysuje se stabilita a spolehlivost [°]

21



V BRNE

VUT v Brné¢, Fakulta stavebni - ‘T"E(EE:FELI’(‘;E”S'TA':"I“:B”;[TA
Ustav stavebni ekonomiky a fizeni r

MoZné nedostatky firemnich kultur:
Sklony k individualismu — individualismus vedeni na ukor kolektivu
Nedostatecna flexibilita — Ipéni na starych hodnotéch a vzorech

Tendence k uzavienosti pred okolim — podceniovani informaci a jinych piichazejicich
vlivll z vnéjSiho prostiedi

Vyhybani se konfliktim — snaha za kazdou cenu vyhnout se konfliktu a kritice
2.7 Pojmy ve firemni kulture

2.7.1 Hodnoty (tradi¢ni postupy, piesvédceni)

Kazda firma ma své priority jinak posklddané a piesvédceni jedné neni stejné jako
druhé. Hodnoty udéva vedeni firmy a Casto byvaji uréovany podle smétovani firmy.
U stavebnich firem, to mize byt nakladani s odpadem. Jedna se také tradi¢ni postupy,
na ktery si spolecnost zaklada jiz celé roky az generace. Vyrobky budou vzdy kvalitni
I na ukor ceny.

Smérnice — zdvazny dokument vychazejici z pravniho ramce standardizujici postupy,
dokazujici zlepSeni komunikace (nedorozuméni, nejasnosti), zastupujici obrannou
funkci (pro piipad kontrol a externich auditl).

Hodnoty tzce souvisi i s cilem, vizi a posldnim firmy. Poslani (mise) urcuje diivod
existence podniku. Vize piedstavuje zakladni smétovani do budoucnosti a konkrétni
predstavy kam se firma posune. Cil zajist'uji konkrétni tikoly a vystupy

2.7.2 Podnikové klima — pracovni a mezilidské vztahy

Vztahy na pracovisti bezesporu ovliviiuji pracovni vykon. Pracovni vztahy v mnohych
pfipadech udava organiza¢ni Kkultura viz. kapitola 1.7.3 Organizacni struktura.
Ve vétsiné piipadi jsou pracovni vztahy plné respektu, kolegové si tykaji, nadiizenému
vykaji. Mame to tak zakofenéné v sob& uz desitky let. V soucasné dobé se stava
fenoménem tykani si a davani najevo, ze vSichni jsme na jedné ,,lodi* a budeme si tedy
tykat. Atmosféra je pratelska a uvolnéna. Pak uz je na kazdém z nés kde si stanovime
hranice jaké chovani a vyjadfovani je jesté vhodné ¢i nemistné.

ajejich vztahy mohou piechdzet v ptatelstvi. Je nezbytné si ovSem uveédomit
pii skladani kolektivu vékové kategorie. To je velkym ovlivnitelem pii spolupraci.

Rozvoje vztahtl jsou podporovany teambuildingovymi, teamspiritovymi aj. aktivitami.
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Teambuilding — zahrnuje rizné druhy aktivit, které zlepsuji vztahy a vymezuji role
Vtymu pfi plnéni spoleénych ukold. Zaméfuje se také na odhaleni mezilidskych
problému. Piikladem teambuildingu jsou hry napt. Icebreakers, terénni strategické hry,
lanové prekazky. Jde o to aby ucastnici navzdjem spolupracovali a nejlépe jim aktivity
orientovat tak, aby se stale dotykali jejich pracovni naplné¢.

Teamspirit — oznacuje pojem program na podporu ducha v tymu. Akce probihaji na
zaklad¢é prijemného, zabavného, zajimave stravené¢ho casu Ucastnikll. Jsou vytvoreny
idealni podminky pro sezndmeni se s lidmi, které bychom za normalnich okolnosti
vubec nemuseli potkat. Tyto akce mohou byt napft. sportovni vikend, bowling, vecirky.
Tyto akce se nemusi vylozené tykat pracovni naplné, zde jde predev§im o pozitek
z akce.

2.7.3 Organizaéni struktura

Multifunk¢ni struktura je definovana jako hierarchické uspofadani vztahti v organizaci
mezi jednotlivymi pracovnimi useky, odd€lenimi, misty. Naznacuje nadfizenost,
podfizenost a definuje pravomoci, odpovédnost a vazby.

2.7.3.1 Déleni organizaénich struktur podle hledisek

Mechanisticky a organicky model — mechanisticky model ma vysoky stupen
organizovanosti, vys§i pocet stupiili fizeni, ukoly jsou rozdrobené a specializované,
vyZaduje se chovani podle pravidel, panuje zde vysoka loajalita a poslusnost
k organizaci. Uplatiuje se prevazné ve velkych organizacich, pusobicich ve stabilnim
prostfedi se zaméfenim na strategii s nizkymi ndklady a vyuZivinim méné
kvalifikovanych pracovniki.

Organicky model ma provazané Cinnosti s diirazem pfinosu organizaci, ¢innosti jsou
upravovany na zadkladé interakce cleni organizace. Na rozdil od mechanistického
modelu neni v organizaci vedeni za nejmoudfejSi. Komunikace je vedena pfevazné ve
formé informaci a rad. ["

Formalni a neformalni model — formalni struktura je strukturou jednotlivych utvaru ¢i
jednotek, kde je jednoznacn€ dana najevo nadfizenost, podiizenost, zodpovédnost,
pravomaoci.

Neformalni struktura je spontanni, je zalozena na mezilidskych vztazich, skupinovych
dovednostech ¢i uméni vyuzit pracovnich procest v rdmci vztahi a tvirc¢i Ucasti. (€]

Procesni a ttvarovy model — procesni struktura je primarni a utvarova sekundarni,
nebot’ organizace neexistuje kvuli utvarim, nybrz utvary existuji, aby napliovaly cile
organizace.
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., Procesni struktura je definovana jako, soubor cinnosti a sekvencnich, dale téz
informacnich ¢i hmotné-energetickych vztahit mezi témito cinnostmi.

Struktura utvarova je definovana jako, soubor pracovnich mist a mocenskych, dale tez
. v o V. v . ’ o Cv ;. , 9
informacnich ¢i hmotné-energetickych vztahit mezi témito pracovnimi misty. “ [

2.7.3.2 Styly Fizeni v organizaci

Direktivni a nedirektivni Fizeni — direktivni pfimo uklada konkrétni ukoly
jednotlivym oddé&lenim. Ukoly jsou &asto vazany limitem- ¢asovym, spotiebnim,
finan¢nim. Plnéni tkolu je doprovazeno kontrolou plnéni. ,, Nedirektivni vyuziva predem
stanovené ndastroje, zejména hodnotového charakteru, jako jsou cemy, uver, zisk,
odvody, sankce atd. Pro podnik jsou ticelné tyto dva zpiisoby kombinovat. “ !

Hodnotové a vécné Fizeni — zaobira se hodnotovou strdnkou vyroby, vyuziva
penéznich jednotek. Vécné vyuzivd vécné prvky vyroby, které jsou vyjadieny
v piislusnych jednotkéach.

Strategické, taktické Fizeni a operativni Fizeni — strategické fizeni se zaobird
dlouhodobymi cili a to v horizontu 5 — 15 let. Taktické fizeni vychazi ze strategického
fizeni, upfesiiuje plany ve stfednédobém horizontu. Operativni fizeni je kratkodobé,
avSak byva podrobné. [12]

Technické a personalni Fizeni — technické fizeni je zaméfeno na technickou stranku —
technologie, stroje, materidly, technicky rozvoj aj. Persondlni fizeni se zaobira
rozmisténi zaméstnanci na pracovni pozice. Kvalitni persondlni fizeni ma vyznamny

vliv na aroven firmy. [13]

2.7.4 Symboly firmy — identita a image

Firemni identita (corporate identity — CI) znaci to, jaka chce firma byt nebo jaka je.
Image uZ je skutecny obraz, jakd je firma ve skutecnosti na vefejnosti, je pravdivym
obrazem identity. Cl narodnich firem je velice hodnotné a odhaduje se, Ze tvoii az
polovinu hodnoty spole€nosti. CI je zaroven soucdsti firemni strategie.
Cl charakterizuje konkrétni zptisob chovani (hmatatelné) napt. prohlaSeni, prezentace
produktt. 4
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Obrazek 6 Systém firemni identity

Zdroj: VYSEKALOVA, Jitka a Jiti MIKES. Image a firemni kultura. 1. Praha: Grada Publishing, 2009.
ISBN 978-80-247-2790-5., str. 21

Symbolem firmy by mélo byt néco lehce zapamatovatelného, jednoduchého napft. loga
aslogany. Logo by mélo byt jedine¢né, jednoduché, dobie zapamatovatelné. Mélo by
napovidat o tom, jakou Cinnosti se firma zabyva. Slogany jsou kratka spojeni n¢kolika
slov s utilitarni povahou. Opét snadno zapamatovatelné s ucelem utkvét v paméti.
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3 Lidské zdroje

Lidské zdroje — tizeni lidskych zdroja dle J. Slavika: ,, lze souhrnné vymezit jako oblast
Fizeni zamérenou na zaméstndavani a rozvoj lidi v organizaci, nakladani s jejich
schopnostmi a odménovani jejich prace na zaklade strategickych cilii organizace
av souladu s pozadavky jejich pracovniho nasazeni. " 11!

Lidské zdroje se podle J. Plaminka d€li na tfi typy: vlastnosti, schopnosti, postoje.
Vlastnosti jsou oznaceny soubor lidskych zdrojt, které jsou dédi¢né, jsou v nés ustalené
a nelze je ménit nebo 1ze ménit se znaénymi obtizemi. Schopnostmi Plaminek popisuje
souhrnné oznaceni znalosti a dovednosti — to co ¢loveék ovlada, co umi. V pracovnim
zivoté jde predevsim o ty, které jsme ziskali v pribéhu zivota postupnym vzdélavanim
se, at’ védomé ¢i nevédomé. Tretim typem postoje jsou dle Plaminka oznaceny naSe
nazory a pfani. Nase postoje znacné ovliviiuji zajmy a lidské hodnoty. [17]

Lidské zdroje, které ve firmé jiz jsou je potieba nadale rozvijet. V tomto ohledu
nardzime na Ctyfi situace: neschopni a neochotni lidé; neschopni, ale ochotni lid¢;
schopni, ale neochotni; schopni a ochotni. Je zcela zfejmé o jaké lidi bude vice zajem
a naopak, které firma nechce. V ptipadé, Ze i tak si firma zaméstnan né€koho, kdo je bez
zajmu je zapotiebi Clovéku naslouchat a zjistit pro¢ nechce a co dokdze zménit jeho
motivaci a stimulovat ho. Tento pfistup je dobry nejen aby se zvysila produktivita jeho
prace, ale také dokaze narusit 1 mezilidské a pracovni vztahy.

Dobte vybrat kandidate, zalezi také hodné na samotném oddéleni, které clovéka
potiebuje. Pozadavky na nového cloveka, by nemély spocivat pouze ve znalostech,
ale také v jeho vlastnostech. V kazdé pracovni skupiné by méli byt rizné osobnosti
viz. Belbinuv test.

3.1 Odménovani zaméstnancu

Od naSich zaméstnanci ofekavame co nejlepSi pracovni vysledky a s tim spojené
vloZené Usili. Je nezbytné si uvédomit, Ze zaméstnanci budou chtit na oplatku adekvatni
ohodnoceni. Clovéka je zapotiebi k lep§im vykoniim stimulovat. Stimulujeme ho tim,
Ze mu nabidneme pro négj pifinosné prosttedky. Je dulezité si uvédomit, Ze kazdému
bude vyhovovat néco jiného. Stimulaéni prostiedky jsou fazeny z psychologického
hlediska dle jejich zdvaznosti na:

vvvvv

pracovnika. Je v podobé mzdy, platu, prémii, odmén. Patii zde i sluzebni automobil
k soukromym uceliim.
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2. Obsah prace — pracovni néplii nds dokéze ovlivnit a jednotlivé ¢innosti se od sebe
odlisuji napft. v tvofivosti mysleni, samostatnosti, pracovni prestizi, moci, péce o druhé,
péce o pfirodu aj.

3. Povzbuzovani pracovnikia — povzbuzovani patii k neformalnimu jednani a je kladen
daraz na pozitivni vyjadfovani a kladné emoce.

4. Atmosféra pracovni skupiny — pokud si dokazeme porovnat naSe vysledky
s vysledky druhych, mizeme tak posilit naSe uspokojeni a sebevédomi. V piipadé,
ze mame vysledek horsi nez ostatni, donuti nas situace k progresu.

5. Pracovni podminky a reZim prace - , zdjem podniku vytvaret pracovnikim lepsi
podminky pro jejich prdaci ma dvoji efekt: primdrné se lepsi podminky pro praci projevi
ve zlepSeni vykonu (v dusledku mensi unavy a lepsi pracovni pohody), sekundarné se
zlepsuje vztah mezi podnikem a zaméstnanci, protoze péci o pracovni podminky dava
management podniku svym zaméstnancum jasné signdaly o tom, Ze si jejich prdace vazi,
Ze jsou pro néj duleZiti. [18]

6. Identifikace s praci a podnikem — znamena, Ze ¢lovék pfijal praci jako soucast
svého Zivota a identifikoval se s ni, pfijmul celou spolecnost a zejména akceptuje cile
firmy.

7. Externi stimulac¢ni faktory — jde o to, Ze ¢im vic je firma ve spole¢nosti uznavana,

vvvvvv

Tim jak firma své zaméstnance ohodnoti, tim jim dava najevo svij vdék a jejich
vyznam pro spolecnost. Také je potfeba pfihlizet na soucasnou generaci. Ta touZzi
pfevazné po propojeni prace a zabavy. O firmach, které maji své odpocinkové zony
(napf. se stolnim fotbalkem, posilovnou, gauci, knihovnou, pingpongovymi stoly,
zahradou) se rychle §ifi zvésti a pokud jsou pozitivni, je to pro firmu ta nejlepsi reklama
a firma roste v oblibé€ nejen u zameéstnanc, ale také u vetejnosti.

27



VUT v Brné¢, Fakulta stavebni - ‘T"E(EE:FELI’(‘;E’;'TA':"I“:B”;[TA
Ustav stavebni ekonomiky a fizeni r

V BRNE

3.1.1 Motiv

Znaci psychickou silu v podobé pohnutek ¢i popudd. Motiv nas ovliviiuje n¢jak jednat.
Nase ¢iny jsou odvozeny cili, které chceme naplnit. Motiv trva tak dlouho, dokud neni
tento cil naplnén. Abraham Harold Maslow uvedl v roce 1943 pyramidu potieb, ktera
vyjadiuje lidské potieby. Zdrojem také mohou byt navyky, zajmy, hodnoty ¢i idealy.

potiebao
seberealizace

/ potfeba uznani \
/ potfeba ;uun&leiita;t\

/ potfeba bezpedi a jistoty \
/ 2dkladni télesné potieby \

Obrazek 7 Maslowova pyramida potieb

Zdroj: https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?g=tbn: ANd9GcR3JovZmPtKTTylODPvWDmKgfhTUyrB2WIpbHJ8iooBCzs6R
IBy

3.1.2 Stimul

Je podnét, ktery vyvola zménu v motivaci u ¢lovéka. Stimul se v nékterych literaturach
rozdéluje na impulsy a incentivy. Impulsy pfichazeji z naSeho nitra a ovliviiuji nasi
mysl, kdezto incentivy pochazeji z vnéjsiho prostiedi a aktivuji na§ motiv. ,, Stimulaci
pak rozumime vnéjsi pusobeni na psychiku cloveka, v jehoz diisledku dochazi k urcitym
zmenam jeho cinnosti prostrednictvim zmény jeho motivace. Zdkladni rozdil mezi
motivaci a stimulaci Ize tedy videét ve skutecnosti, ze stimulace predstavuje piisobeni na
psychiku jedince zvnéjsku, nejcastéji prostrednictvim aktivniho jednani jiného

cloveka. « 19
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4 Eticky kodex firem

Eticky kodex je dokument, v némz se upravuji pravidla jednani v organizacich nebo
I profesich jako jsou napf. 1ékafi, novinafi, pravnici aj. Divodem vytvoieni takovéhoto
firemniho kodexu je eticky princip, ktery ptisobi nejen vné organizace, ale prevazné
uvnitt. Tento princip napoméha zakotveni zésad profesionalnich a pracovnich postup,
pracovnich a vyrobnich norem. Napomaha také pii odpovédnosti pracovniki, posileni
profesni identity. Podstatnou véci je, Ze pokud méa firma dobry eticky kodex, dba na néj
a dodrzuje ho, bude mit s velkou pravdépodobnosti kvalitni zaméstnance, kteti jim
po pul roce neodejdou.

Neni kodex jako kodex a v kazdé firmé bude vypadat jinak. Jeho charakter je dan
stylem pfistupu a o¢ekavanim piinosu kodexu. Eticky kodex firem se sestavuje podle
urcitych pravidel, které jsou nasledné rozepsany:

Styl pristupu:

Skandindvsky model — vyjadiuje liberdlni vztah se zaméstnanci. Kodex je
se zaméstnanci prodiskutovan, v§ichni maji moznost se k nému vyjadrit.

Americky model — vyjadiuje direktivni vztah se zaméstnanci. Firma si vytvoii kodex na
zakladée postojui top managementu bez ohledu na zaméstnance.

Ocekavani (acel) od kodexu:

Aspiracni — stanovuje zasady a hodnoty

Vychovny — stanovuje, jakou metodou se budou fesit etické problémy
Regulacni — podrobné rozebira principy a pravidla

Strucnost a piehlednost — kodex byva casto nékolikastrankovy souvisly dokument
aorientace vném mize byt nekdy obtizna. Je tedy vhodné kodex strukturovat do
jednotlivych oddilt podle pracovnich pozic ¢i oddéleni.

Zavaznost kodexu — aby byl kodex vynutitelny, musi byt zavazny

Zavedeni a implementace etického kodexu:

Kodex by mél byt zaméstnanctim pfedan diistojné napft. porada, slavnostni shromazdéni
celého podniku, potvrzeni o pfijeti kodexu jednotlivé kazdym zaméstnancem.

Kodex miize a nemusi byt zvefejnén na internetovych strankach spolec¢nosti. Spole¢nost
tim tak ddva najevo i svoji vizi a kodex by tak mohl byt vnimén i jako strategicka
¢innost.

29



VUT v Brné¢, Fakulta stavebni - ‘T"E(EE:FELI’(‘;E’;'TA':"I“:B”;[TA
Ustav stavebni ekonomiky a fizeni r

V BRNE

., Ucelem je, aby zaméstnanci eticky kodex vnimali jako piinos, pomiicku a benefit, ne
Jjako nadbytecny a ignorovany dokument. * [20]

Nezbytnou soucasti uzivani kodexu v praxi je jeho vynutitelnost a kontrolni

mechanismus. Za nedodrzovani etického kodexu jsou Casto pouzivany sankce ve formée
Yo s . r . . v R4 21

penézniho nebo etického charakteru jako je napf. vetejnd omluva. [21]

5 Shrnuti firemni kultury

FK tvofi zdzemi, po kterém zaméstnanci touzi a pro¢ radi chodi do prace. FK tedy
nevytvari pouze vedeni, ale také lidé mezi sebou (ovSem je nutno brat na védomi, ze
vedeni je zodpovédné za volbu osob na pracovni pozice a tak musi uvazovat nad jejich
volbou). Firmy s dobrou FK jsou Zadané, obzvlasté v soucasné dobé¢ a v ptipad¢ kvalitni
FK nebudou mit nouzi o zajemce.

I stavebni firmy potfebuji kvalitni FK, nebot’ u dé€lnickych pozic dochazi k Casté
fluktuaci a zaskolovani novych a novych osob firmu stoji nemalé penize. S dobrou FK
(kvalitni ohodnoceni, pocit soundlezitosti, vSeobecny dojem z firmy, chovani
managementu, hodnoceni firmy vefejnosti) bude zaméstnanec spokojenym trvalym
pracovnikem.
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6 Komunikace

Velké mnozstvi podniki a to i stavebnich ma s komunikaci obtize. AZ teprve v posledni
dobé si zacaly uvédomovat jak velkou silu komunikace ma. Dokéaze zvysit produktivitu
prace, vztahy a to ve findle i FK. Komunikace neni vSechno, ale je za v§im.

6.1 Definice komunikace

Komunikace je 1ze obecné charakterizovat pfedavani informaci/sdéleni druhé osobg.
Jedna se o sociadlni interakci, ktera se d€li na verbdlni a neverbalni. Je dulezité
si uvédomit, Ze do komunika¢niho procesu zapojujeme své smysly, intuici, rozum, cit.

Pokud nebudou manazeti ve firmé poskytovat kvalitni komunikaci, véci neptijdou, tak
jak by mély. Ve firm¢ pak nebude pfijemnd atmosféra a tim bude klesat produktivita
I angazovanost. Tyto faktory se projevi v ekonomické strance firmy.

Verbalni komunikace — komunikace prostfednictvim slov ptislusného jazyka, zahrnuje
komunikaci ustni, pisemnou, reprodukovanou.

Neverbalni komunikace — komunikace prostfednictvim mimiky (pohyb oblicejovych
svalil), gestiky (postaveni prstil, rukou nohou a hlavy), kineziky (pohyby téla), viziky
(pohyb o¢nich vicek), haptiky (doteky), proxemiky (vzdalenost), posturologie (postoj
téla)

,, Komunikacni proces:

o KDO - komunikant, sdelujici, tedy ten, ktery vysila sdeéleni a zahajuje komunikacni
proces

e CO RIKA - komuniké, obsah sdéleni

o  KOMU - komunikant, prijemce sdéleni

e CIM - druh komunikace

e PROSTREDNICTVIM JAKEHO MEDIA - prostiedky, jakymi je informace
sdélovana

o SJAKYM UMYSLEM - zamér komunikanta, jeho motivace

e SJAKYM UCINKEM - dopad sdéleni na piijemce, pochopent ticelu sdéleni.

V pribehu komunikace se mezi sdelujicim a prijemcem dochazi ke kédovani informace
G e . L «[22
sdélujicim a dekodovani informace prijemcem. [22]
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Zpétnd vazba
Myilenka — Zakodovani — Prenos | —Prijem — Dekodovani — Pochopeni
sdélend
Odesilatel Piijemce
Sum

Obrazek 8 Model procesu komunikace dle Koontze a Weihricha

Zdroj: Roman. Zdklady managementu. 1. str. 63

Odesilatel — osoba, vyvolavajici komunikaci

Myslenka — informace, kterou chceme ptedat

Zakédovani — uchovani si myslenky

Sdéleni — projev zakddované myslenky verbalni, neverbalni formou
Dekodovani — piijeti myslenky piijemcem

Piijemce — ucastnik komunikace, kterému jsou ur¢eny dan¢ informace.

Zpétna vazba — ptijemce d4 najevo, jestli myslenku pochopil a porozumél ji
(tato zpétna vazba miize byt kyvnutim hlavy ¢i vyrazem v tvafi aj.)

Sum — rusivy element, ktery dokaze zkreslit az zménit predavanou myslenku
(napt. hluk, artikulace aj.)

6.2 Komunikace podle 7 C
Aby byla komunikace co nejefektivnéjsi a nejcistéjsi, bylo vymysleno tzv. 7C.

1. Clear — jesté ptedtim, nez zatneme s nékym hovofit nebo psat, je zapotiebi si ujasnit
jakym smérem se konverzace bude ubirat a co v ni chceme fict.

2. Concise — zakladem je stru¢nost a vystiznost — co, kdy, kde, jak, proc?

3. Concrete — kratké sdéleni je dobré, ale nesmime zapominat na zasadni detaily, které
pokud nefekneme, piijemce si je miize akorat domyslet a tak jednoduse zménime cely
obsah zpravy. Diilezita jsou fakta.
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4. Correct — pouzivame jasné, srozumitelné vyrazy. Hledime na gramatiku, pravopis,
zpravy po sobé cteme a také pouzivame spisovny jazyk.

5. Coherent — souvisla komunikace a logika je klicova. Témata nepieskakujeme,
aby se ptijemce ve sd€leni neztratil.

6. Complete — pfedavanou informaci fikdme celou, poskytujeme vSechny informace.

7. Courteous — bud'me zdvofili v komunikaci. Zdvofild komunikace umi byt upiimna
I oteviena. Pokud budeme v komunikaci empatiéti a ne agresivni, je velice
pravdépodobné, ze budeme i efektivnéjsi. [23]

6.3 Vymezeni vnitrofiremni komunikace

Propojeni firmy pomoci komunikace — veskeré informace se maji dostat na nejen
spravné misto. Ale jde zde pfedevSim o propojeni mezi jednotlivymi pracovniky
ve firmé, ktefi na zéklad¢ dobré komunikace umozni vzajemné porozuméni a fadnou
spoluprdci a to nejen po formdlni strance, ale také lidské strance. Vnitrofiremni
komunikace se tak stdv4 vyznamnym néstrojem FK.

Prevazna vétSina manazerd si uvédomuje pouze pisemnou a slovni komunikaci. Ty vSak
prinasi asi jen 10% informacnich a motivac¢nich prvkl. Ve skute¢nosti nejvyznamné;si
¢ast komunikace probéhne mimoslovné prostiednictvim ¢inli manaZeri a jinych
pracovnikl (lep$i je jednou vidét nez stokrat slySet) ¢i systémem FK. OvSem tyka
se i techniky a komunikace pomoci pocitaci, mobilnich telefoni. K zaméstnancim
»hovofi“ nejen dokumenty, ale také povést firmy, ¢iny managementu (vrcholového
I sttedniho), vize, strategie i cile firmy, tradice i1 ritudly firmy, odménovani
a sankciovani, jaky ma vedeni zdjem o své spolupracovniky, Uroven pracovnich
pomticek, know-how, jednani se zdkazniky a vefejnosti. Veskeré tyto skutecnosti
je potieba brat na védomi.

Piikladem mutze byt napf. jmenovani do manazerskych pozic. Pokud ve firmé dojde
k takovému kariérnimu postupu na zakladé¢ kazdodenni rutiny a ne na zakladé
schopnosti a kvalifikace, bude firma celkové piisobit oslaben¢€. V opacném piipadé bude
firma plsobit stabilné€, energicky.

Manazefii si asto neuvédomuji, ze jejich Ciny Casto vypovidaji vice, nez jejich slova
auz 1ty maji velkou silu. Jak jiz bylo zminéno, vnitrofiremni komunikace Gzce souvisi
s arovni FK. 2]
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Symbolika

Firemni strategie

/

Firemni kultura

> Osobnost firmy |—| Firemni identita | —> Komunikace

\j Chovani

Obrazek 9 Propoieni firemni kultury a komunikace

Zdroj: HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. str 10.Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.

6.4 Predpoklady pro funk¢ni vnitrofiremni komunikaci

., Zakladnimi podminkami pro fungovani vnitrofiremni komunikace je odpovidajici
organizace prdce a jasnd personalni strategie firmy, ktera musi byt soucasti celkové
strategie a musi vychazet z firemni vize. Jediné tehdy, chape-li vrcholové vedeni firmy,
Jakou roli ma systéem prdace s lidmi pri dosahovani firemnich cilu, miize tento personalni
pristup ovlivnit celou firemni kulturu, a tim i firemni komunikaci. [25)

Ve funkéni komunikaci nejsou zadrzovany manazery informace. Stavebni délnik Vam
postavi stavbu 1 kdyz nebude védét k jakému Gcelu bude stavba slouZit. Je to prece jeho
prace a postup ma stejny jako u jinych staveb. Ale v pfipad¢, ze zde najde smysl svoji
prace, bude se mu pracovat o poznani lépe a jasnéji. Potom se bude citit jakou soucést
soukoli firmy a ne pouze jako postava. Je tedy zapotiebi fikat svym podfizenym co diky
jejich praci vznikne a ziskali povédomi o celém produktu, ktery vytvari. Pokud
se zeptate manaZera, zda by pracoval na nééem, o ¢em znd jen pomérnou Cast, nejspise
by Vam tekl, Ze ne. Stejné je takto tomu u kazdé ¢loveka soucasti firmy.

Lidé ve firmé chtéji vedét, jak se nakladé s penézi a jaka je hospodarska situace. Pokud
budou vidét do financi firmy — jak se s nimi naklada, budou mit pocit sounalezitosti.

Také pokud se budou manaZefi chovat pouze raciondlné¢ a bez empatie, nemohou
U délnikt nikdy uspét. Manazefi mnohdy nechtéji jednat s emocemi, nebot’ to povazuji
za chybné a naopak jasn¢ definované raciondlni chovani jim povazuji za idedlni pfistup.
Ovsem na tohle zase neslysi délnici.

V ptipadé, Ze spolupracovnici nereaguji na komunikaci svého vrcholového
managementu, znamena, ze v 80% je chyba na urovni vedeni. Odpovédnost
za komunikaci ma vzdy ten, kdo je hierarchicky postaven vyse. [26]
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6.5 Nefungujici komunikace

Uginkem dobie fungujici komunikace jsou vysledky: zaméstnanci vi, co maji délat, pro¢
to maji délat, maji prehled o svych kolezich, jaké jsou cile, dostavaji o vSem
jednoznacéné informace, znaji pric¢iny rozhodnuti, kterd se u vrcholového managementu
d¢ji. Ale kdyz takova komunikace nefunguje, vznika zmatek, nerozhodnost, mnohdy
zbytecna prace navic, Spatné odvedend prace, demotivace, domnénky (typu ja jsem
myslel...), Spatné vztahy na pracovisti, hadky, pasivita aj.

., Nefungujici komunikace ve firmé ma zcela jasne meéritelny ucinek na produktivitu

prdce jednotlivych pracovniki. Jestlize cdst pracovni doby zaméstnanci travi diskuzemi

o nevyjasnénych otazkdach fungovani firmy, o nevyjasnenych chystanych zménach ci

riiznych nejasnych zdleZitostech, nevenuji se své prdaci dostatecne a mohou i zacit
L . e e « [27]

pochybovat, zda jejich prdace ma néjaky vyznam.

K nefunkéni komunikaci mutize dochazet v krajnich ptipadech zdmérné a FK je
Vv takovémto piipad¢ velice Spatnd (az zadnd). V takovéto firmé nikdo pracovat nechce —
dobra komunikace vytvari dobré vztahy.

Ve vétSiné piipadi vSak dochdzi neimyslnym jednanim a to diky napt. sdélovanim
neuplnych informaci, nedostatkem informaci, nejednoznacnym informacim.

Dal8i moZnou pfic¢inou Spatné komunikace, je Spatny manazer, ktery se rozhodne,
ze informace neni zédkladnim stéZejnim prvkem na doséhnuti cile a naopak je to dobry
manipulaéni prvek. Ze se d4 informace sdélovat jen v omezené nezbytném mnozstvi
(pak mohou vznikat domnénky a famy) anebo vybranym lidem (v pfipad¢, Ze se nejedna
o soukromé ¢i utajené zélezitosti by meli byt v obraze vsichni). Zptisob, jakym manazer
informace preddva, ma velky vliv za podiizené. Také by si nemél myslet,
ze komunikace je pouh¢ sdélovani (komunikace vytvafi socialni vazby).

Komunikace je zdkladnim stavebnim kamenem do jakékoliv firmy, pfi kazdém jednani.
Bez spravné fungujici komunikace bychom nedoséahli ni¢eho. Spatna komunikace mize
poskodit i firmu a mize téméf az za 60 % problému v organizaci. Nejvétsim problémem
ve firmach je nedostaCujici zpétnd vazba, pievladajici jednosmérna vnitrofiremni
komunikace ¢i slabé otevienost pfi komunikaci. Jsou to ale také lidské vlastnosti, které
mohou komunikaci poskodit napi. nedostatek empatie, sobeckost, ptfedpojatost,
egocentrismus, falesna oc¢ekavani, predsudky. Pokud budeme mit v sobé zakoienénou
predpojatost, nemtizeme pak dobie naslouchat.
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6.6 Fungujici komunikace

Jaka komunikace je efektivni? Ta, kde se 1idé nebudou citit svazani, beze studu, bez
stresu — neformalni komunikace. Neformalni komunikace se stava trendem ve vSech
oblastech, stavebnictvi nevyjimaje.

Neformalni komunikace byva otevienéjsi, upfimnéjsi, vice harmonickd, s vyrazné
niz§im pocitem, ze néco feknete Spatné. Neformalni komunikace na pracovisti nevznika
jen tak. Musi se na ni pracovat a to nejlépe v podobé spole¢nych aktivit napf.
teamspiritd a teambuildingli. Neformélni komunikace jde ¢asto ruku v ruce ptatelstvim
(na slabé i hluboké trovni) a diveérou. DalSimi dilezitymi faktory jsou pochopeni,
naslouchani a zpétna vazba, komunika¢ni dovednosti managementu. Pokud budeme
druhym naslouchat a respektovat jejich nazor i navzdory tomu, Ze s jejich vyrokem
uplné nesouhlasime, budeme budovat pocit bezpeci a stability, nebot’ se tak odesilatel
informace stava zranitelnym. Idealni dopad fungujici vnitropodnikové komunikace
je, ze vSichni budou informaéné i motivacné propojeni a také budou sméfovat
k napln&ni firemni vize. %%

6.7 Komunika¢ni dovednosti

S komunika¢nimi dovednostmi se bud’ narodime, nebo se jim musime naudit. I ten kdo
se snimi narodi a ve firm&€ je na vedoucich pozicich, by mél mit zapotiebi
je dopracovavat na vy$$i a lepsi trovné€. VSeobecné se tyto dovednosti neziskavaji
snadno a jde jich docilit pouze sebevzdélanim se a naslednym tréninkem. Do urcité
miry je um dobré komunikace védzan na organiza¢ni strukturu — na pozici.
Zodpovédnost a tidici funkce vyzaduje pravée tyto schopnosti.

,, Rozumét si znamend pouZivat a chdpat stejna slova stejne. “ [29

Existuje tzv. moudro zespodu. To spociva v obousmérné komunikaci — od vedeni
k fadovym zaméstnancum a od fadovych zaméstnancu k vedeni. Napi. pokud vedouci
pracovnik ur¢i stavebnim dé€lnika, jaké pracovni pomicky budou na stavbé uzivat,
pravdépodobné to dopadne tak, Zze polovinu ve skutenosti ani nevyuZziji, protoZe jim
budou pfipadat nevhodné. Ale v pripadé komunikace od spodu nahoru, tedy stavebni
délnici sami feknou svému vedeni, jaké pracovni pomucky chtéji vyuzivat, bude to pro
ob¢ strany mnohem efektivné;jsi.

Cely zivot je potieba se vénovat komunika¢nim dovednostem a zdokonalovat se. Stejné
jako jde doba dopfedu, tak my musime jit s ni. Mnozi manazeii si ovSem mysli, ze

ey e

Ze tomu tak neni, nebot’ neumi byt k sob& objektivni.

V praxi se lidé naucili hovofit tak, aby ze situace vysli vyhodné, coz ma za duasledek
neotevienou komunikaci.
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6.8 Vhodné navyky pri komunikaci

Schopnost upoutat pozornost druhého — manazefi musi dbat 1 na svlij vzhled. Tézko
se nam bude respektovat manazer, ktery ma Spinavé sako, Spatny chrup pii ismévu,
nevhodné obleceni, $pinu za nehty.

Schopnost srozumitelné komunikovat — manazefi musi mluvit jasn¢ — nemluvit
prazdnymi slovy ¢i uzivat manipulacni techniky.

Schopnost naslouchat — naslouchani = vazeni si nazoru druhych navzdory nesouhlasu.

Schopnost uZivani o¢niho kontaktu — komunikace je sebevédomé;jsi a tim efektivnéjsi
S pocitem upfimnosti

Vhodné zvolena meziosobni vzdalenost — nejde jen 0 vzdalenost mezi lidmi, ale také
0 prostfedi, ve kterém se komunikuje. Vhodné zvoleny nébytek - manazer ma specidlni
zidli a druha strana stolu bude osazena obycejnou zidli. Druhd strana tak ziskéva poct
ménécennosti.

Tvorba souladu v komunikaci napodobou mimoslovni komunikace — hlasitost,
dynamika ¢i tempo feci.

Schopnost nedotknout se a necitit se byt dotéen — pojednava o emocni zralosti
a dostatkem sebeucty a tim si zachovani sympatii.

Schopnost objektivnosti — postupuje se podle objektivnich norem a ne podle nejsilngjsi
pozice.

Schopnost poskytnou a vyhledat zpétnou vazbu — zpétnou neni snadné poskytovat
nezaujaté. Nedostateéné poskytovani zpétné vazby vede k uzavienosti. [30]

6.9 Komunikaéni prostiedky

Komunikace probiha pisemnou, Ustni elektronickou formou. Bude mit vzdy vétsi efekt
Vv piipad¢ tvari v tvar. Ovsem je potieba vést dialog, nikoliv monolog. Abychom mohli
komunikovat efektivné, je dobré mit dobie vyfeSené procesy. Interni komunikace
by méla byt rychla, jednoducha, spolehliva.

NejbéznéjSim druhem komunikace jsou: rozhovory, diskuze, porady, nasténky,
telefonické rozhovory, pisemné sdéleni — dopis, vzkaz, obéznik, elektronicka
komunikace pies PC, spolecné vzd€lavaci akce, anonymni schranky duvéry, dny
otevienych  dvefi, firemni ritudly (vyhodnoceni nejlepSich  pracovnikda,
zahajeni a zakonceni roku aj.), firemni skandaly, Gispéchy ¢i neuspéchy firmy aj. 1]

Nékteré komunikacni prostiedky z tohoto vyctu nejsou pro stavebni firmy aktudlni.
Mezi nejvyznamnéjsi spada telefonicka a elektronickd komunikace.
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6.10Shrnuti komunikace

Stavebnictvi potfebuje komunikaci na dobré urovni (napf. jak by vypadaly developerské
projekty, kdyby neprobihala kvalitni komunikace mezi fidicimi pracovniky? Vysledkem
by bylo zdrZeni, Spatné vztahy, nevhodné pracovni postupy, spory aj. To vSe by vyustilo
pfedevsim ke zvySeni nadkladi na projekt a také nekvalitni pracovni vztahy a tim pak
I $patnou FK).

Vnitrofiremni komunikaci je tfeba nepodcenovat a vénovat ji velké usili. Dobra
komunikace napoméha k ekonomickému ristu s dobrou FK se kterou vnitrofiremni
komunikace uzce souvisi.

Je tedy potieba naucit se spravnym postupil pii komunikaci, poskytovat zpétnou vazbu
od spodu nahoru, divéfovat si a dat najevo jistou rovnost pii komunikaci, umeéni
naslouchani, podavani kvalitnich informaci a v neposledni fad¢ zvolit si spravné
komunikaéni prostiedky.

Ptiprava tvofi pites 90% uspéchu. Nezapominat na vyznamnost mimoslovniho
vyjadfovani (tvofi vice nez polovinu dojmu z rozhovoru).
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7/ Spolupracujici firmy

Pro tuto préci jsem oslovila 9 firem a pouze 3 znich byly ochotné podilet se na
spolupraci praktické casti prace. Jedna se o firmy DELTA Projektconsult,s.r.o.,
KOMFORT,a.s., OHL ZS, a.s. V nasledujicich Kkapitolach uvedu informaéni tdaje
0 jednotlivych firméch, jejich vybrané znamé zakazky a ptiblizné pocety zaméstnancti.

7.1 Predstaveni spole¢nosti DELTA Projektconsult

Spole¢nost DELTA Projektconsult je jedna ze tii firem, ktera byla ochotna
spolupracovat pfi tvorbé této prace a poskytla jejich cenné informace prostrednictvim
dotazniki, které vyplnovali zaméstnanci spole¢nosti.

DELTA Projektconsult je rakouska firma, ktera byla zalozena roku 1977. Zabyva
se architekturou, generdlnim projektovanim a stavebnim managementem. Kromé
Rakouska pusobi i v Ceské republice (Tiebi&), Slovensku (Bratislava), Ukrajing
(Kyjev). Spole¢nost DELTA ma celkem 160 zaméstnanc.

Na spolupraci jsem oslovila pravé Tiebi¢skou pobocku, ktera je jedinou pobockou v CR
a diky jeji ochoté¢, jsem mohla vytvofit tuto praci.

Informacni idaje:

Datum vzniku a zépisu: 4. listopadu 1998

Obchodni firma: Delta Projektconsult s. r. o.

Sidlo: Komenského nam. 1342/7, Horka-Domky, 674 01 Ttebic
Identifikacni ¢islo: 25543717

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital: 2 000 000 K¢

Soucasny pocet zaméstnanci: 160 zaméstnancti za vSechny pobocky Delta
Projektconsult

20 — 24 zaméstnanctl za pobocku Trebic

Predmét podnikani: projektova ¢innost ve vystavbé
provadéni staveb, jejich zmén a odstraiiovani
vyroba
obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského
zdkona
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Statutarni orgén:
Jednatel: Erik Stefanovi¢
Prokura: Zbynék Kovar

Spolecnici:
Spole¢nik: Delta Holding GmbH, A - 4600 Wels, Kalkofenstr. 21, Rakouska
republika
Podil: vklad: 1 800 000 K¢, splaceno: 2 000 000 K¢, obchodni podil: 90%
Druh podilu: zakladni

Spole¢nik: Zbynék Kovar, Ruska 1123/31, Horka-Domky, 674 01 Ttebic¢

Podil: vklad: 200 000 K¢, splaceno: 100%, obchodni podil: 10%

Druh podilu: zvlastni

Zastavni pravo: Podil spoleénika Zbyilka Kovaie je zastaven ve prospéch
zastavniho véfitele - spolecnosti Delta Holding GmbH, se
sidlem na adrese A - 4600 Wels, Kalkofenstr. 21 , Rakouska
republika k zajisténi pohledavky zastavniho véftitele
spole¢nosti Delta Holding GmbH - Smlouvy o ptjéce -
specifikované ve Smlouvé o zfizeni zastavniho prava k podilu.
Datum vzniku zéstavniho prava: 8. fijna 2016

Referencni prace, které 1ze najit na webovych strankach firmy, se rozlisuji podle oboru,
druhu sluZeb a mista/zemé provedeni. Nejzndmé;jsi projekty, na kterych se firma podili
je napf. ptrestavba prodejen supermarkett Billa CZ, stavba XXX Lutz Praha, stavha DM
drogerie Jihlava nebo stavba Europarku Praha. ¥%

Vybrané referenc¢ni ¢innosti DELTA Projektconsult:

Cinnosti firmy DELTA na jednotlivych supermarketech Billa CZ:
e Technicky dozor investora
e Projekce
e Rizeni nakladd
e Rizeni termint
e Kontrola kvality
e Koordinace generalniho dodavatele stavby
e Koordinace zatfizeni a prodejniho vybaveni interiéru prodejen

Cinnosti firmy DELTA na stavbé obchodniho domu XXXLutz Praha:
e Projektova ptiprava
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e Tendrova dokumentace

e Spoluprace pti vybéru zhotovitele
e Autorsky dozor

e Kolaudace

Cinnosti firmy DELTA na stavbé DM drogerie Jihlava:
e Architektura
e Generalni projektant
e Projektovy management
e Vybérové fizeni
e Mistni stavebni dozor

Cinnosti firmy DELTA na stavbé Europark Praha:

e Projektovy management
[33]

e Stavebni dozor

Alpha
Construction
Ukraine TOV

Eyiv, Lviv

DELTA Holding GmbH

Wals, Vienna

DELTA
Projektconsult
Ukraine TOV
Kyive, Lviw
-

teambau GmbH
Wels, Vienna

DELTA
Projektconsult
Slovakia s.r.o.

Eratizlava

- DELTA

Netconsult

DELTA

DELTA

. Baumanagement
Projektconsult ~GmbH ag
Wels, Wienna, Hagenber GmbH
GmbH : b \Wals Visnna, Salzbun
Vienna, Fischamand . i Wals, Vienna, Salzburg
N datcn
DELTA ) —

Projektconsult
S5.r.0.
Tréhic, Frague

[

DELTA
Projektconsult
GmbH

Wels

Ziviltechniker
GmbH
Wels, Vienna

Obrazek 10 Organizacni struktura DELTA

Zdroj: https://www.delta.at/cz/spolecnost/organizace-spolecnosti/
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7.2 Predstaveni spole¢nosti KOMFORT

Jedna se 0 druhou spolupracuji firmu, ktera se zabyva od projekéni ¢asti po realizaci
stavby. Firma pisobi na trhu jiz 28 let od roku 1991 a méla pfiblizné 3 500 zakazek.
Zaroven ziskala 20 ocenéni, mezi nimiz je napf. ocenéni stavebni firmy roku. V roce
1991 fungovala jako spole¢nost srucenim omezenym. Az vroce 1998
se transformovala na akciovou spolecnost. Spolecnost KOMFORT se zabyva stavbou
rodinnych ¢i bytovych domil, vefejnymi stavbami, vystavbou kancelafskych prostor
a hal, rekonstrukcemi i kontejnerovou dopravou. Spolecnost KOMFORT spolupracuje
s AdMaS a fakultou stavebni v Brné. Také podporuje napt. Fond ohrozenych déti, SOS
détské vesnicky, Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim Brno —
Chrlice aj.

Informacni idaje:

Datum vzniku a zapisu: 1. kvétna 1998
Obchodni firma: KOMFORT, a.s.

Sidlo: Kifenova 478/72, Trnita, 602 00 Brno
Identifikaéni ¢islo: 25524241

Prévni forma: Akciova spole¢nost

Zakladni kapital: 13 200 000,- K&

Soucasny pocet zaméstnancii: 117 zaméstnanct

Pfedmét podnikani: silniéni motorova doprava - nakladni vnitrostatni provozovana
vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny vcetné, -
nakladni vnitrostatni provozovana vozidly o nejvétsi povolené
hmotnosti nad 3,5 tuny

¢innost ucCetnich poradcii, vedeni ucetnictvi, vedeni danové
evidence

podnikani v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zédkona

projektova ¢innost ve vystavbé
provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani

vykon zemémeétickych ¢innosti
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Statutarni organ — ptredstavenstvo (3 ¢leni):
predseda predstavenstva: Jaroslav Ptichystal
mistopfedseda predstavenstva: Martin Bohac
mistopfedseda predstavenstva: Ing. Martin Divis§

Dozor¢i rada (5 €lentt):
predseda dozor¢i rady: Jaroslav Prichystal
¢len dozor¢i rady: Ing. Pavel Krej¢i
¢len dozor¢i rady: Radek Jurnicek
¢len dozor¢i rady: Premysl Cebak
¢len dozor¢i rady: JUDr. Lenka Stépankova

Akcie: 3 300 ks akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 4 000,- K¢

Ptevod akcii na jméno je omezen povinnosti nabidnout akcie dosavadnim akciondiim a
, v . [34
souhlasem valné hromady spolecnosti. ¥

Vybrané referen¢ni ¢innosti KOMFORT:

Rekonstrukce ZS Slapanice: zatepleni objektu a stfechy, vyména otvorovych vyplni,
stfesni svétliky a provedeni komunikace v blizkosti ZS.

Vystavba rozhledny SobéSice

DPS Kiidlovicka: ¢tyfpodlazni nadzemni budova s plochou stfechou, gardzemi, byty,
administrativnimi a socialnimi prostory.

Dtm pro seniory: komplexni vystavba pasivniho domu pro seniory v Modficich.

Parkovaci dim na Kopecné: kapacita 88 parkovacich mist a kavarenské zafizeni
s terasou. %
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Zdroj: https://www.komfort.cz/organizacni-struktura
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7.3 Piedstaveni spole¢nosti OHL ZS

Jedna se o posledni spolupracujici firmu, ktera se zaobira Sirokym spektrem Cinnosti.
OHL 7S je soucasti $pandlské stavebni a investiéni skupiny OHL. , OHL ZS
zabezpecuje rekonstrukce, modernizace a realizace staveb v CR i zahranici (Slovensko,
Bulharsko, Cernd Hora, Chorvatsko, Bosna a Hercegovina, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Moldavsko, Kazachstan, Azerbdjdzan aj.)* [3¢]

OHL ZS je nastupcem byvalého statniho podniku Zelezni¢niho stavitelstvi Brno (vznik
1952). Tento podnik se v roce 1992 transformoval na akciovou spolecnost. ,,Od roku

2003 je majoritnim viastnikem mezinarodni Spanélska stavebni a investicni Skupina
OHL. V roce 2006 doslo ke zméné néazvu spolecnosti ZS Brno, a.s. na OHL 7S, a.s. " [37]

Informacni adaje:
Datum vzniku a zapisu: 1. dubna 1992
Obchodni firma: OHL ZS, a.s.
Sidlo: Buresova 938/17, Veveti, 602 00 Brno
Identifikaéni Cislo: 46342796
Prévni forma: Akciova spole¢nost
Zakladni kapital: 1 346 294 000 K¢
Soucasny podet zaméstnancii: 1000 - 1499 zaméstnancli za viechny pobo¢ky OHL ZS
Predmét podnikéani: provozovani draZni dopravy
provozovani drahy-vlecky
zfizovani, montaz, drzba a servis zatizeni jednotné
obchod s elektfinou

telekomunikacni sit€ v rozsahu:
- dratova telekomunikacni vedeni v mistnich sitich v¢éetné
navazujicich kabelovych souboril
- kabelova vedeni s optickymi vldkny
distribuce elektiiny

hornicka ¢innost v rozsahu podle ust. § 2 zak. ¢. 61/1988Sb.
V platném znéni: a) vyhleddvani a prizkum lozisek vyhrazenych
nerost, b) otvirka, pfiprava a dobyvani vyhradnich nerostd,
c)zfizovani, zajistovani a likvidace dilnich d€l a loma d) uprava
azuslechtovani nerostli provadéné v souvislosti s jejich dobyvanim
e) zfizovani a provozovani odvoll, vysypek a odkalist pfi
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¢innostech uvedenych v pismenech a) az d) f) zvlastni zasahy do
zemské kliry g)zajistovani a likvidace starych dalnich dél

¢innost provadéna hornickym zptsobem v rozsahu podle § 3 zak.
61/1988 Sb. v platném znéni: a) dobyvani lozisek nevyhrazenych
nerostl, vcetné¢ upravy a zuSlechtovani nerost provadénych
V souvislosti s jejich dobyvanim, a vyhledavani a prizkum lozisek
nevyhrazenych nerostll provadéné k tomuto ucelu, b) tézba pisku
Vv korytech vodnich tokli a Stérkopiskli plovoucimi stroji, véetné
upravy a zuSlechtovani téchto surovin provadénych v souvislosti
S jejich t€Zbou, s vyjimkou odstranovani nanost pii drzbé vodnich
tokil, ¢) prace k zajisténi stability podzemnich prostori (podzemni
sanacni prace) d) prace na zptistupiiovani jeskyni a prace na jejich
udrzovani v bezpeéném stavu, e) zemni prace provadéné na pouziti
strojii a vybusnin, pokud se na jedné lokalité¢ pfemistuje vice nez
100 000 m krychlovych horniny, s vyjimkou zakladani staveb, f)
vrtani vrtl s délkou nad 30 m pro jiné ucely nez k cinnostem
uvedenym v § 2 a 3 h) prace na zpiistupnéni starych dilnich d¢l
nebo trvale opusténych dilnich dél a prace na jejich udrzovéani
V bezpe¢ném stavu, 1) podzemni prace spocivajici v hloubeni
dilnich jam a studni, v raZeni $tol a tuneld, jakoZ 1 ve vytvafeni
podzemnich prostori o objemu vétsim nez 300 m krychlovych
horniny

provadéni technickych prohlidek a zkouSek urcenych technickych
zafizeni drah Zelezni¢nich, tramvajovych a trolejbusovych
v rozsahu:
- zafizeni elektricka:
a) elektrické sité a elektrické rozvody drah,
b) elektrickd rozvodné zatizeni drah a elektrické stanice
drah,
¢) trak¢éni napdjeci a spinaci stanice,
d) elektricka zatfizeni napédjend z trakéniho vedeni,
e) elektricka zafizeni draznich vozidel,
f) silnoprouda zatizeni drazni zabezpecovaci, sdélovaci,
poZarni, signaliza¢ni a vypocetni techniky,
g) nahradni zdroje elektrické energie pro provozovani
dréhy,
h) zkuSebny elektrickych zatizeni drah
- Zatizeni pro ochranu pied Uc¢inky atmosférické a statické
elektiiny.
- Zatizeni pro ochranu ptfed negativnimi ucinky zpétnych
trak¢nich proudt.
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opravy ostatnich dopravnich prosttedkl a pracovnich stroji
zdmecCnictvi, ndstrojarstvi

obrabécstvi

projektova Cinnost ve vystavbe

vykon zemémeéftickych ¢innosti

montaz, opravy, revize a zkousky plynovych zafizeni a plnéni
nadob plyny

montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni
podnikéni v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3
zivnostenského zédkona

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji,
elektronickych a telekomunikacnich zatizeni

klempifstvi a oprava karoserii

silniéni motorova doprava - nakladni provozovana vozidly nebo
Jizdnimi soupravami o nejvetsi povolené hmotnosti piesahujici 3,5
tuny, jsou -li ureny k piepravé zvifat nebo véci, - osobni
provozovana vozidly uréenymi pro ptfepravu vice neZ 9 osob véetné
fidiCe, - nékladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami
0 nejvetsi povolené hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny
k prepravé zvifat nebo véci, - osobni provozovana vozidly
uréenymi pro piepravu nejvyse 9 osob vcetné fidice

opravy silni¢nich vozidel

provadéni trhacich praci

poskytovani technickych sluzeb k ochrané¢ majetku a osob
provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani

vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence

Poskytovani sluzeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

Revize, prohlidky a zkouSky urcenych technickych zafizeni
V provozu

Technicko-organizaéni ¢innost v oblasti pozarni ochrany
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Statutarni organ — ptredstavenstvo (5 ¢lentl):
Predseda pfedstavenstva: Juan Antonio Fekices Romo
1. mistoptedseda predstavenstva: Ing. Roman Kocurek
2. mistoptfedseda predstavenstva: Paolo Bee, MBA
Clen predstavenstva: Mgr. Daniela Musilova
Clen piedstavenstva: Jifi Prochazka, MBA

Dozor¢i rada (6 ¢lent):

¢len dozor¢i rady: Arturo Agullo Jara Millo
¢len dozor¢i rady: Ignacio Cano Torollo
predseda dozor¢i rady: Jose Emilio Pont Perez
¢len dozor¢i rady: Marcela Kolovratkova

¢len dozor¢i rady: Oldtich Sobol

¢len dozor¢i rady: Marcelo Molina Esteban

Jediny akcionat: OHL Central Europe, a.s., IC: 26420341, Praha 3, Olsanské 2643/1A,
PSC 13080

Akcie: 1 346 294 ks akcie na jméno v zaknihované podob¢ ve jmenovité hodnote 1 000
K¢ B9

Vybrané referenéni ¢innosti OHL ZS:

Dopravni stavby: Mimotroviova kiizovatka Hlinky, sou¢ast VMO Brno (2,28 mid.
K<), silnice 1/42 Brno, VMO Dobrovského B (6,9 mld. K¢), Revitalizace Zelezni¢ni trati
Bieclav — Znojmo, tisek Boii les — ZST Valtice (355 mil. K&)

Pozemni stavby: laboratofe CEITEC (625 mil. K¢&), biology park Brno (343 mil. K¢),
divadlo na Orli (219 mil. K¢)

Technologické a energetické stavby: Rozvodna 110 kV TT Chotoviny (57 mil. K¢)
Me¢énirna Patetni Brno (39 mil. K¢), Ménirna Jih Olomouc (18 mil. K¢)

Vodohospodaiské stavby: zvySeni kapacity koryta feky Moravy v Olomouci
(330 mil. K¢), rekonstrukce vodni nadrze Sance (438 mil. K&), rekonstrukce a modernizace
Sistirny odpadnich vod ve Slovinsku (Kranj) (19,7 mil. EUR) ¥
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Valna hromada
General Meeting

Dozoréi rada
Supervisory Board

Pfedstavenstvo
Board of Directors

Generalni reditel
Chief Executive Officer

Finance a ekonomika
Finance and Economics

Persondiné-pravni
HR & Legal

Podptmé sluzby
General Services

Vyroba
Production

Divize J - Cechy
Division J - Bohemia

Divize M - Morava
Division M — Moravia

Divize S - Slovensko
Division S - Slovakia

Divize R- Dopravni stavby

Division R -~ Transport Construction

Divize T - Technologie
Division T - Technology

Divize Z - Zeleznice
Division Z - Railways

Specialni projekty
Special Projects

Obrazek 12 Organizaéni struktura OHL ZS
Zdroj: https://www.ohlzs.cz/wp-content/uploads/2018/12/struktura-1.jpg

49



V BRNE

VUT v Brné¢, Fakulta stavebni - ¥:§E:FELII(2EZITAT:BU;FA
Ustav stavebni ekonomiky a fizeni r

PRAKTICKA CAST

8 Vyzkum

V této kapitole nasledujicich podkapitolach se budu vénovat jiz zmiflovanému Setieni.
Graficky zndzornéné jednotlivé otazky vSech firem, které jsou vzdy shrnuty do jednoho
vysledného grafu za danou otdzku. Na zavér pro piehlednost sestavim tabulku, kde
bodové ohodnotim jednotlivé firmy za kazdou otazku. Ve vyblesku body sectu a firma
S nejvyssim poctem bodil je povazovana za firmu s lepsi firemni kulturou.

Moji piedstavou bylo porovnat malou a velkou stavebni firmu, ovSem kdyz se mi
naskytla pfilezitost porovnat tyto vysledky i se stfedné velkou firmou, chopila jsem se
ptilezitosti.

8.1 Metodologie vyzkumu

Pro tento vyzkum jsem se rozhodla sestavit dotaznik z 36 otazek. Dotaznik byl mozny
K vyplnéni pouze online formou. Bylo osloveno 10 firem na spolupraci, dotazniky se
vraceli pouze od tii firem. Dotazniky byli k dispozici od 17.11.2019 do 20.12.2019.

Otazky byly stanoveny na zakladé hypotéz, které jsou uvedeny v kapitole
8.4 a soucasné je potvrzuji nebo vyvracim. Navratnost dotaznikl jsem ¢ekala v mnohem
vetsi mife, avSak byla jsem rada i za tyto hodnoty. U firmy DELTA Projektconsult jsem
zvazovala, zda ji mam do svého vyzkumu zaradit také. M¢ rozhodnuti zafadit bylo
podpofeno samotnou firmou a jejich zdjem o moji praci.

Tabulka 3 Navratnost dotazniku

Firma Predpokladana navratnost | Skute¢na navratnost
DELTA Projektconsult 15 8
KOMFORT 60 32
OHL 78 120 54
Celkem 195 94

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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8.2 Vysledky Setieni

1) Jaka je pracovni atmosféra ve Vasi firmé?

Graf 1 Odpovéd’ na otazku ¢. 1 DELTA Projektconsult

13% 12%

75%

DELTA Projektconsult

m Velice formalni
Spise formalni
Spise neformalni

Velice neformalni

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 2 Odpovéd’ na otazku ¢. 1 KOMFORT

KOMFORT

3%

44%
53%

m Velice formalni
Spise formalni
Spise neformalni

Velice neformalni

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 3 Odpovéd’ na otazku & 1 OHL ZS

OHL ZS

35%

65%

m Velice formalni
Spise formalni
Spise neformalni

Velice neformalni

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 4 Odpovéd na otazku ¢. 1 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

2%
36% m Velice formalni

Spise formalni

629
= / Spise neformalni

—

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Velice neformalni

Z grafu C. 4, ktery zahrnuje odpovédi vSech tii uvedenych firem, je zcela jednoznacné
vidét, Ze ve firméach pfevazuje spiSe neformalni atmosféra a to v 62 %. Nasleduje
hodnota 36% s odpovédi spise formalni atmosféra. S posledni hodnotou 2% najdeme
odpovéd’ velice neformalni atmosféra. Velice formalni atmosféra nepanuje ani u jedné
z firem — zadny respondent tuto odpovéd’ neoznacil.

Ve vSech tfech firmach dominuje odpovéd’ spiSe neformdlni prostiedi. SpiSe formdalni
prostiedi nalezneme ve firmach KOMFORT, OHL ZS. V piipadé firmy DELTA
Projektconsult se umistila se 13% odpoveéd’ velice neformalni prostfedi a tak predstihla
0 1% odpovéd spiSe formalni atmosféru (12%).

Nejveétsi rozdil mezi spiSe neformalnim a spiSe formalnim prostfedim nastava u OHL
7S. Tento jev mohl nastat za predpokladu, Ze dotaznik vypliiovali osoby z riiznych
divizi v riznych postavenich. Vice formalni atmosféru mohou pocitovat osoby ve
vedoucich pozicich.

Odpoveéd velice neformalni atmosféra oznacili respondenti u firmy DELTA
Projektconsult a KOMFORT. U firmy OHL ZS se tato odpovéd nevyskytla. Tomuto
projevu bych pficetla fakt o velikosti podniku a poctu zaméstnancli. Hodnota roste
nepifimou Umérou. Tedy ¢im mensi firma, tim neformalngjsi atmosféra. Formalnost
atmosféry znaci pratelské a oteviené jednani.
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2) Jak hodnotite mezilidské vztahy ve firmé?

Graf 5 Odpovéd’ na otazku ¢. 2 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

-

m Velice kladné
= Spise kladné
= SpiSe negativné

m Velice negativné

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 6 Odpovéd’ na otazku ¢. 2 KOMFORT

KOMFORT

m Velice kladné

m Spise kladné

" SpiSe negativné
m Velice negativné

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 7 Odpovéd’ na otazku ¢ 2 OHL ZS

OHL ZS

m Velice kladné

= Spise kladné

= SpiSe negativné
u Velice negativné

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 8 Odpovéd’ na otazku ¢. 2 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

m Velice kladné
Spise kladné
SpiSe negativné

Velice negativné

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 8 shrnuje veskeré odpovédi vsech tii stavebnich firem. Na otdzku jak hodnotite
mezilidské vztahy, je nejcetnéjSi odpovedi spiSe kladné a to v 64%. O témét polovinu
niz8i odpovédi je velice kladné hodnoceni mezilidskych vztahti ve firmé a to s 35%. Jen
pouhé 1% je odpovédi spiSe negativné. Odpovéd’ velice negativné neni zaznamenéna
ani u jedné firmy.

Nejvielejsi vztahy panuji u spolecnosti DELTA Projektconsult, zde je nejzajimavéjsi
vysledek: 50% spise kladné a zbylych 50% velice kladné. Odpovéd’ spiSe negativni
mezilidské vztahy se objevuji pouze u OHL ZS.

vztahy jsou na pracovisti. Zaroven je zde vidét korelace sprvni otazkou. Tedy,
ze Z neformalni atmosféry vychazi spise kladné mezilidské vztahy.

OvSem v kone¢nych stavech jsou mezilidské vztahy na pracovisti pozitivni a to je
hlavni. Negativni vztahy maji dopad na pracovni vykonnost.
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3) Mate konkrétné Vy moznost kariérniho postupu ve firmé? (v pripadé, Ze ne,
pokracujte na otazku ¢. 6)

Graf 9 Odpovéd’ na otazku ¢. 3 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult
= Ano
= Ne
Nevim
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 10 Odpovéd’ na otazku ¢.3 KOMFORT
KOMFORT
= Ano
= Ne
Nevim
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 11 Odpovéd’ na otazku & 3 OHL ZS
OHL ZS
= Ano
= Ne
Nevim

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 12 Odpovéd’ na otazku ¢. 3 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

8%

® Ano
Ne

Nevim

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf €. 12 zahrnuje veskeré odpovédi vSech tii spolupracujicich firem. Odpovédi jsou
zde opravdu zajimavé, nebot jsem predpokladala jejich opacné hodnoty. 48%
respondentll tvrdi, Ze nemd moznost kariérniho postupu ve firmé. O 4% méné
respondentli tuto moznost ma a 8% respondenttl nevi, zda mohou postoupit ¢i nikoliv.
Opét je zde zajimavy vysledek u grafu ¢. 9. 75% respondentd ma moznost postoupit na
vys§i pozice navzdory velikosti firmy. V grafu &. 11 u spole¢nosti OHL ZS je tvrzeno,
ze vétsina respondentd nemd moznost kariérniho postupu.

Pii pohledu na grafy ¢. 9 — 11, klesa Sance kariérniho postupu S rostoucim poctem
zamé&stnanc.

MoZné pfiCiny téchto vysledkii je nezbytné hledat u jednotlivych spolecnosti
individualné. V ptipadé DELTA Projektconsult shleddvam moznost kariérniho postupu
na zakladé rozsifovani pravomoci a rozSifujicim se spektrem pracovnich ukolu, které
zvySuji kvalifikaci a znalosti pracovnikii. OvSsem 13% nevi, zda muize kariérné
postoupit. Vzhledem k velikosti firmy je tento vysledek mirné znepokojujici.

U spolecnosti KOMFORT vidi lidé moZnost kariérniho postupu v 56%. Tento vysledek
beru jako pozitivni. Sou€asné je pozitivni fakt, Ze jen 3% nezna své moZnosti o postupu.
Je zde patrné, Ze jsou zaméstnanci dobfe informovani o organizacni struktufie
spolecnosti a zaroven maji sami aktivni pfistup a zamysli se nad svymi moznostmi.

V OHL ZS ma 32% respondentil jasno a vi, Ze mize postoupit na vyssi pozice. 11%
nevi, zda mohou postoupit nebo ne. Tento fakt neni az tak znepokojujici, nebot’ se jedna
0 velkou firmu se Sesti divizemi a ¢lovék neni vzdy schopen mit jistotu co se déje
Vv jednotlivych divizich a zda mlZe z jedné do druhé.

V celkovém souhrnu je kariérni postup ve firmach nedosazitelny, ovSem jen o 4% mén¢
ma odpovéd ano. 8% nevi, zda muize. Celkové tento vysledek zdivodiuji, ze jsou
ve firmach pozice, které jiZz nemaji moznost kariérniho postupu. Napiiklad revizni
technici, environmentalni pracovnici. Nutno podotknout, Ze tento jev siln¢ podporuji
odpovédi z OHL ZS.
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4) Postoupil/a jste jiZ na vyssi pozici?

Graf 13 Odpovéd’ na otazku ¢. 4 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

= Ano
= Ne
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 14 Odpovéd’ na otazku ¢. 4 KOMFORT
KOMFORT
= Ano
= Ne
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 15 Odpovéd’ na otazku & 4 OHL ZS
OHL Z2S
® Ano
= Ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 16 Odpovéd’ na otazku ¢. 4 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

® Ano

Ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 16 zahrnuje odpovédi vsech tii firem na otdzku, zda jiz zaméstnanci postoupili
na vyss$i pozici. Odpovédi navazuji na predchozi otazku €. 3, zda maji moznost ve své
firmé postoupit. Do otazky €. 4 zda jiz postoupili, vstoupili pouze ti respondenti, ktefi
oznacili v pfechozi otazce ¢. 3 odpovédi pouze ano nebo nevim. Z grafu ¢. 16 vypliva,
ze nadpolovicni vétSina prozatim ve svém pracovnim zivoté v téchto spolecnostech
nepostoupila a to s rozdilem 34% (67% ne, 33% ano). Opét je potieba se podivat, zda
tyto hodnoty tvofi vice méné vSechny firmy nebo jestli tento vysledek ovlinuje prevazné
jedna spolecnost.

Z grafu ¢. 9 u DELTA Projektconsult vycteme, ze 75% muze kariérné postoupit, avSak
u vétSiny se tak vibec nestalo a 86% respondentli prozatim kariérné nepostoupilo.
Kladu si otdzku pro¢ tomu tak je? V piipadé mého vySe uvedeného tvrzeni, Ze postup
zde bude spiSe otdzkou pravomoci a rozSifenymi znalostmi, je v grafu €. 13 vyvréaceno.
Opét musim piihlizet k velikosti firmy a po¢tu zaméstnanci. Dalsi alternativou je, Ze si
zameéstnanci uvédomuji, Ze mohou nahradit své nadfizené, ale vzhledem k nizkému
poctu osob je tento proces zdlouhavy.

Pfi porovnani grafu ¢. 10 (56% miize kariérné postoupit) a grafem ¢. 14 (58% jiz
postoupilo) je patrné, Zze pokud ¢loveék touzi po ristu, je firma KOMFORT idealni.

U OHL 7S je vysledek graf &. 15 odpovidajicim v souvislosti s grafem ¢&. 11. Lidé zde
nemaji dostatek moznosti povysit a ti co mohli (32%) nebo nevédeli (11%) v soucasné
ani v 83% nepostoupili. Zde bych opét podpofila tvrzeni o pozicich, které jiz nemaji
dalsi stupeni na postup.
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5) Zaklada se kariérni postup ve Vasi firmé na zakladé znalosti, zdokonalovani se
anebo na zakladé hierarchie?

Graf 17 Odpovéd’ na otazku ¢. 5 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

® Znalosti,
zdokonalovani se

© Hierarchie

Jiné (uvedte)

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 18 Odpovéd’ na otazku ¢. 5 KOMFORT

KOMFORT

® Znalosti,
zdokonalovani se

@ Hierarchie
Jiné, uvedte
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 19 Odpovéd’ na otazku &. 5 OHL ZS
® Znalosti,

zdokonalovani se

= Hierarchie

Jiné, uvedte

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 20 Odpovéd’ na otazku ¢. 5 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

u Znalosti,
zdokonalovani se

12%
21%

Hierarchie

Jiné, uvedte

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 20 shrnuje vysledky vSech tfi firem na otadzku, zda se ve firm¢e zaklada kariérni
postup na zakladé hierarchie anebo na zdklad¢ zdokonalovani se, ¢i jinou variantou.
Vysledny graf ukazuje dle mého nézoru uspokojivé vysledky. V celych 67% je postup
zaloZzen na znalostech pracovnikli a zdokonalovani se. V 21% je zastoupena odpovéd
dle hierarchie a ve 12% jinou cestou.

Pfi pohledu na grafy €. 17, 18, 19 vidime, ze ptevldda odpovéd’ na zdklad¢ znalosti.
Tyto vysledky by méli byt pro firmu uspokojivé, nebot’ to poukazuje na férovy zplsob
jednani se svymi pracovniky.

Respondenti také uvedli, Ze postup je zalozen kombinaci obou moznosti anebo také
na zékladé znamosti s vedenim. V ptipadé¢ moznosti slovnich odpovédi bylo u DELTA
Projektconsult uvedeno — kombinace vySe uvedenych. U firmy KOMFORT bylo
uvedeno opét kombinace vyse uvedeného nebo netusi jakym zpsobem je v jejich firmé
mozny kariérni postup. Dalsi uvedou odpovédi bylo snaha zapiisobit na vedeni.
V piipadé OHL ZS bylo zaznamenéana odpovéd’ znamosti s vedenim a opé&t kombinace
zdokonalovani se a hierarchie.

Pokud by ve firmach byl kariérni postup zalozen pfevazné na hierarchickém postupu.
Mohlo by dojit k demotivaci pracovnikli. Nebot' v pfipadé povySeni by postoupil
Clovek, ktery o to bud’ ani nestoji, nebo nevyvinul témét zadné Usili, aby dostal vyssi
pozici, anebo 1 kdyby chtél vyvinout usili, tak by védél, ze nemusi a 1 tak se na pozici
dostane. Nikdo by se tak nemusel snazit a kvalita pracovnikli by zacala upadat — pro¢ by
méli na sob& pracovat, kdyz na tom podstata kariérniho postupu nezélezi. Oproti
postupu na zakladé znalosti a zdokonalovani se je tou spravnou zdravou cestou.
Pracovnici véfi, Ze za jejich pili budou nélezité odménéni.
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6) Vite jaké ma VaSe firma hodnoty (tim je mysleno nap¥. tradi¢ni postupy,
presvédceni, smérnice aj.), (v pripadé, Ze viibec nevite, pokracujte na otazku ¢.
10)

Graf 21 Odpovéd’ na otazku ¢. 6 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

m Zcela vim

1 Céstedné vim

Zcela nevim
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 22 Odpovéd’ na otazku ¢. 6 KOMFORT
KOMFORT
M Zcela vim

w Castedné vim

Zcela nevim
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 23 Odpovéd’ na otazku & 6 OHL ZS
OHL ZS
m Zcela vim

m Castedné vim

Zcela nevim

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 24 Odpovéd’ na otazku ¢. 6 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

m Zcela vim
Castedné vim

Zcela nevim

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 24 zahrnuje odpovédi grafi €. 21, 22, 23 ptajici se na otazku zda zaméstanci
védi, jaké ma firma hodnoty. Z vysledného grafu vychazi uspokojivy vysledek — vSichni
maji alesponl castecné povédomi o tom, jaké mé firma hodnoty a to v 70% . Ve zbylych
30% zcela vi, jaké hodnoty firma ma. Védét zeela presné hodnoty firmy, znamena, Ze se
tito zaméstnanci zajimaji o firmu jako o celek a zajezi jim nejen na jejich praci, ale také
na firmé a timto ji mohou i dobfe reprezentovat. Zajimat se znamena délat dobie svoji
praci.

Nejveétsi miru povédomi maji respondedti u firmy DELTA Projektconsult.
Zde 75% zcela vi jaké hodnoty firma ma. Ve zbylych 25% alespon ¢astééné.

V KOMFORTU maji zamé&stnanci nejmensi zcela jasbé pov€domi o hodnotach. Naopak
ptevazuje s 94% odpoveéd’ — ¢asteéné vim.

V piipadé OHL ZS jsou odpovédi nejvyvazendjsi. 63% zcela vi a jen s rozdilem
26% odpovidajici respondenti zcela vi (37%).

Jsem potéSena, ze v zadné spolupracujicic firmeé nebyla zaznaenana odpovéd zcela
nevim. Takovyto Clov€k by ve firmé nemél pracovat- takovy to €lovék nezna potteby
firmy a zfejmé€ ani nema z4jem na téchto znalostech pracovat. NemiiZze byt tak
plnohodnotnou pracovni silou, na kterou se muze firma jako celek spolehnout. Navic
by takovyto pracovnik s laxnim piistupem mohl narusovat mezilidské vztahy ve firme.
Clovek s neznalosti potieb nedokaze odvést dobie svoji praci a na to mohou doplacet
odtatni.
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7) Jak byste sviij postoj k témto hodnotam oznacili?

Graf 25 Odpovéd’ na otazku ¢. 7 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

‘ m Zcela souhlasim

w Caste¢né souhlasim

Zcela nesouhlasim

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 26 Odpovéd’ na otazku ¢. 7 KOMFORT

KOMFORT

m Zcela souhlasim
w Caste¢né souhlasim

Zcela nesouhlasim

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 27 Odpovéd’ na otazku &. 7 OHL ZS

OHL ZS

m Zcela souhlasim
w Castedné souhlasim

Zcela nesouhlasim

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 28 Odpovéd’ na otazku €. 7 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

‘ m Zcela souhlasim

Céste¢né souhlasim

Zcela nesouhlasim

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf €. 28 zahrnuje odpovédi vSech tii firem na otazku €. 7, jak byste oznacili sviij
postoj k témto hodnotam. V 76% je projeven Casteény souhlas a ve 24%. Lze zde vidét
korelace s ptedchozi otazkou €. 6. Vysledky odpovédi jsou mezi sebou procentualné
velice podobné. Ti co zcela vi, také zcela souhlasi a ti co ¢asteéné vi, také CasteCné
souhlasi. Nikdo neuvedl odpovéd’, zcela nesouhlasim.

V ptipadé¢ DELTA Projektconsult grafy ¢. 21 a 25 jsou vysledky zcela shodné. 75%
zcela vi a zcela souhlasi. To poukazuje na dobrou FK.

U KOMFORTU vV grafech ¢. 22 a 26 je vysoka podobnost — 94% castecné vi a 91%
¢aste¢n¢ souhlasi s hodnotami, které firma ma.

Nejvétsi rozdil byl zaznamenan u OHL ZS. P¥i pohledu na grafy &. 23 a 27 ze 37%
zcela vi, ale zcela souhlasi uZ jen 26%. Zbytek souhlasi ¢asteéné. OHL ZS by mél vice
mluvit vice Se svymi zaméstnanci a zjistit pti¢iny tohoto rozdilu.

Naopak nejslabsi zcela souhlasny postoj zaujal v 9% u KOMFORTU, ale také v grafu ¢.
22 byl uveden zcela jasna znalost hodnot v 6%.

Firma KOMFORT by méla pouvazovat, proc si jeji zaméstnanci nejsou tolik jisti svymi
znalostmi nebo zda jsou opravdu nedostacujici.
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8) Snazite se na zakladé téchto hodnot jednat?

Graf 29 Odpovéd’ na otazku ¢. 8 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult
m Vidy
= Casto
= Vyjimecné
= Nikdy
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 30 Odpovéd’ na otazku ¢. 8 KOMFORT
KOMFORT
m Vidy
» Casto
" Vyjimecné
= Nikdy
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 31 Odpovéd’ na otizku & 8 OHL ZS
OHL ZS
m Vidy
= Casto
= Vyjimecné
Nikdy

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 32 Odpovéd’ na otazku €. 8 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

1
m Vidy

Casto

Vyjimecéné

Nikdy

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 32 zahrnuje odpovédi grafi 29, 30, 31 dotazujici se na otazku, zda
se zaméstnanci snazi na zaklad¢ téchto hodnot jednat. Ve vysledném grafu ¢. 32 vidime,
ze 76% odpovidajicich se takto snazi jednat ¢asto a pouze 23% jedna podle nich vzdy.
V této otdzce mizeme vidét navaznost na vysledky zpfedchozi otazky €. 7 jak
by zaméstnanci ohodnotili sviij souhlas. Také vysledky navazuji na otazku ¢. 9. zda
maji tyto hodnoty na zaméstnance vliv. Dle mého nazoru zaméstnanci nejednaji vzdy
na zaklad¢ téchto hodnot pravé z divodu, ze jim praci komplikuji a tak se snazi délat
sipraci tak, aby jim byla zjednodusena.

U firmy DELTA Projektconsult doSlo k vyvazeni 50%, jednd podle hodnot vzdy
a zbylych 50% jedna podle nich Casto.

U firmy KOMFORT jedna drtiva vétSina zaméstnancli (84%) také pouze v Castém
pfipadé.

Pouze u OHL ZS nastal piipad odpovédi, Ze podle hodnot jedna zcela vyjimeéné, opét
zde ptisuzuji moznou piicinu komplikovanosti prace.
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9) Maji na Vas vliv tyto hodnoty vliv?
Graf 33 Odpovéd’ na otazku ¢. 9 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

u Diky nim se mi lépe
pracuje
1 Praci mi komplikuji
50% Nemaji na mé zadny
vliv

m Jiné (vypiste)

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 34 Odpovéd’ na otazku ¢. 9 KOMFORT

KOMFORT

m Diky nim se mi lépe
22% pracuje
= Praci mi komplikuji
Nemaji na mé zadny
vliv

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 35 Odpovéd’ na otazku & 9 OHL ZS

OHL ZS

m Diky nim se mi lépe
pracuje

4
m Praci mi komplikuji
52%
Nemaji na mé zadny
vliv

Jiné (uvedte)

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 36 Odpovéd’ na otazku €. 9 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

39 m Diky nim se mi lépe
pracuje

42%

-

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Praci mi komplikuji

Nemaji na mé Zadny
vliv

Jiné (uvedte)

Graf ¢, 36 zahrnuje otazku, zda maji na zaméstnance tyto hodnoty vliv od vSech
tii firem. 32% odpovidajicim zaméstnanciim se diky t€émto hodnotdm Iépe pracuje.
23% praci nijak nekomplikuji, na 42% nemaji zadny vliv a 3% uvedli jinou odpoved.

V grafu ¢. 33 u DELTA Projektconsult prevlada vétsina 50%, Ze zamé&stnanci nejsou
nijak ovlivnéni t€émito hodnotami a praci jim tedy nekomplikuji. 37% se diky témto
hodnotam lépe pracuje a zbylych 13% patii slovni odpovédi — diky hodnotam dochézi
ke zlepSeni komunikace, tcty, respektu.

U firmy KOMFORT - graf ¢. 34 pievlada odpoveéd, Ze se diky témto hodnotam lidem
1épe pracuje a to v 53%. Nasleduje odpoveéd’ 25% praci mi komplikuji a na zbytek 22%
nemaji vliv a praci jim tedy nekomplikuyji.

OHL ZS ma zastoupeni ve viech &tyfech moznostech hodnoceni. Pfevlada odpovéd’
V 52% nemaji na m¢ Zadny vliv. Pouhym 18% se diky nim lépe pracuje. 26% praci
komplikuji a v ptipadé 4% od néazor jiny: hodnoty jsou definovany pfili§ obecné a tedy
kazdy je vnima jinak. V tomto pifipadé bud’ neni ¢lov€k schopen pochopit hodnoty
anebo je firma ma vskutku $patné definované.

VétSing tedy prace hodnoty nijak nekomplikuji a mohou se jich drzet. Tém co praci
komplikuji by se méli sejit se svymi nadiizenymi ¢i pfimym vedenim, aby zkonzultovali
Vv jakych konkrétnich bodech jim préaci komplikuji, popfemyslet nad tim, zkonzultovat
pfipadné navrhy a dopady téchto navrhil se zbytkem firmy, nebot’ ne kazdému budou
zmény vyhovovat a existoval by pak mozny dopad na osoby, pro které nemaji hodnoty
zaddny vliv. Zaroven chceme ve firmach navySit pocet osob, kterym tyto hodnoty
pomahaji vytvaret lepsi pracovni podminky. Pokud se Vam dobie pracuje, budete radi
chodit do prace. OvSem je nutno pocitat s tim, Ze kazdému vyhovuji jiné podminky
a tak vzdy se najde n€kdo, komu budou préaci komplikovat nebo budou mit jiny nazor.
Je tedy potieba mit hodnoty dobfe nastavené a pochopit, ze kazda firma je jind a ma jiné
specifické potieby.
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10) Mate ve firmé pravidelné ritualy (porady, procedury, opakujici se postupy
aj.)?

Graf 37 Odpovéd’ na otazku ¢. 10 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

= Ano
m Ne
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 38 Odpovéd’ na otazku ¢. 10 KOMFORT
KOMFORT
= Ano
= Ne
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 39 Odpovéd’ na otazku &. 10 OHL ZS
OHL ZS
= Ano
= Ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 40 Odpovéd’ na otazku ¢. 10 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

® Ano

Ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf €. 40 shrnuje odpovédi vSech 3 firem zodpovidajici otazku, zda jsou ve firmé
pravidelné ritudly. Naprosta vétSina odpovidajicich osob oznacila odpovéd ano a to
V 91%. Ve zbylych 9% procentech byla odpovéd ne.

V DELTA Projektconsult i v KOMFORTU byla jednozna¢na odpovéd 100% ano.
Pouze u OHL ZS bylo odpovézeno v 15% ne.

Dle mého nazoru jsou pravidelné ritudly dalezité. Napt. porady pro osoby, které nejsou
poradami pfimo dotcené, by mé&li byt také sezndmeny s obsahem a vysledkem porad.
Pracovnik tak bude citit soundlezitost pracovniho tymu a nebude mit pocit odstréeni.
Ptfedevsim mu budou véci do sebe zapadat a bude tak védét pro¢ co déla a ne pouze
podle pokynu a nevi, k ¢emu véci smétuji.
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11) Utastnite se konkrétné Vy téchto ritualii? (v piipadé, Ze ne, pokradujete na
otazku ¢. 14)

Graf 41 Odpovéd’ na otazku ¢. 11 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

m Ano
= Ne
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 42 Odpovéd’ na otazku ¢. 11 KOMFORT
KOMFORT
m Ano
= Ne
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 43 Odpovéd’ na otizku & 11 OHL ZS
OHL 25
= Ano
= Ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 44 Odpovéd’ na otazku ¢. 11 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

23%

® Ano

Ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 44 zahrnuje odpovédi vSech tii firem ptajici se na otdzku, zda se konkrétné
osoba vypliujici dotaznik Gcastni téchto ritudlt. V 77% se ritualt respondenti ucastni
av 23% ne.

Opét firmy DELTA Projektconsult a KOMFORT maji zastoupeni odpovédi ano
ve 100%. Pouze u OHL ZS je odpovéd v 41% ne. Sdilim zde stejnou Gvahu jako
votazce ¢. 10 a to, ze vSichni by méli byt soucasti néjakého ritudlu, nebot’ dojde
k sounalezitosti, lepsi komunikaci, pochopeni pracovnich procesti a tim ke zlepSeni
pracovnich vykoni.
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12) Myslite, Ze jsou tyto ritualy pro konkrétné Vas piinosné?

Graf 45 Odpovéd’ na otazku €. 12 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult
= Ano
= Ne
Nevim
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 46 Odpovéd’ na otazku ¢. 12 KOMFORT
KOMFORT
= Ano
= Ne
Nevim
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 47 Odpovéd’ na otazku &. 12 OHL ZS
OHL ZS
= Ano
= Ne
Nevim

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 48 Odpovéd’ na otazku ¢. 12 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

® Ano
Ne

Nevim

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 48 zahrnuje odpovédi vSech tii firem ptajici se na otazku, zda si mysli, Ze jsou
konktrétné pro osobu vypliujici dotaznik diilezité. Pro 63% odpovidajicich jsou tyto
ritudly dalezité. 15% tvrdi, ze pro né nejsou dileZzité a 15% nedokéze posoudit.

V ptipadé DELTA Projektconsult 75% odpovida ano a 12% ne. Zbytek 13% nevi.
KOMFORT ma 65% odpovéd’ ano, 16% odpovéd ne a 19% nevi.
U OHL ZS 56% ano, 16 % ne a 28% nevi.

Je pozitivni odpovéd’, ze u vSech firem je prevazujici odpoveéd’ ano a jejich ritualy jsou
prinosné pro pracovni vykony. Osoby, které odpovidali, ze pro né ritudly pifinosem
nejsou by se méli nad svymi odpovéd’'mi zamyslet, jestli jim vskutku nic nepfinasi.
Pokud stale ne, pak je néco ve firmé Spatn¢ a mélo by se komunikovat, pro¢ jim ritualy
nic nedavaji.
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V BRNE

13) Jste celkové spokojen/a s témito ritualy?

Graf 49 Odpovéd’ na otazku ¢. 13 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

m Velice spokojen/a
= SpiSe spokojen/a

| = Spise nespokojen/a
m Zcela nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 50 Odpovéd’ na otazku ¢. 13 KOMFORT

KOMFORT

m Velice spokojen/a
= SpiSe spokojen/a
= SpiSe nespokojen/a

1 Zcela nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 51 Odpovéd’ na otizku & 13 OHL ZS

OHL ZS

‘ m Velice spokojen/a

= Spise spokojen/a
= SpiSe nespokojen/a

Zcela nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 52 Odpovéd’ na otazku €. 13 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

14%
m Velice spokojen/a

Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a

Zcela nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf €. 52 shrnuje odpovédi vSech tfi firem na otdzku, zda jsou odpovidajici spokojeni
s témito ritudly. 17% udava, Ze jsou velice spokojeni ', 69% ftikd, Ze jsou téméf
spokojeni a 14% spiSe nespokojeni. Velice nespokojen neni nikdo ani v jedné firm¢.

Vysledky vykazuji podobnost s pfedchozi otazkou ¢. 12, co si lidé mysli o pfinosnosti
téchto ritualech — jak jsou pro né pfinosné. Tém komu tyto ritualy pfipadaji duilezité,
jsou snimi spiSe spokojeni. Velice spokojeni jsou v mnohem mens$i mife. Stejné
tak je tomu u odpovédi spiSe nespokojen. SpiSe nespokojeni to odpovidajici, kteti
odpovédéli, Ze pro né€ tyto ritudly nejsou piinosem. Tyto vysledky jsou odpovidajici
pro vSechny tfi firmy.

Je vzajmu i firmy a nejen pracovnikil postavit se pred tuto skutecnost a zjistit proc¢
je tomu tak - pro¢ tyto osoby neoceni tyto ritualy.
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14) Snazi se Vase firma reprezentovat svymi symboly (loga, reklama aj.)?

Graf 53 Odpovéd’ na otazku ¢. 14 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

= Ano
= Ne
Nevim
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 54 Odpovéd’ na otazku ¢. 14 KOMFORT
KOMFORT
= Ano
= Ne
Nevim
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 55 Odpovéd’ na otizku & 14 OHL ZS
OHL 25
= Ano
= Ne
Nevim

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

77



VUT v Brné¢, Fakulta stavebni - ‘T"Efgs:Fc‘i‘éENs'TAF"I“EKBU —
. . : P NI
Ustav stavebni ekonomiky a fizeni r

V BRNE

Graf 56 Odpovéd’ na otazku ¢. 14 stavebni firmy celkem

Stavebni firny celkemm

® Ano
Ne

Nevim

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 56 sbird odpovédi vSech firem zodpovidajici otdzku, zda se firma snazi na
vefejnosti reprezentovat.V drtivé prfevaze vitézi odpovéd ano a to s 99%. Pouze
v piipadé¢ 1% je zaznamenana odpovéd nevim. Odpovéd ne neni zaznamenana
ani v jednom z ptipadu.

U DELTA Projektconsult i KOMFORT je 100% odpovédi ano. Pouze u OHL ZS je
odpovéd’ nevim ve 2%, Vzhledem k poctu 2%, kterou povazuji za velice nizkou
hodnotu jsou vysledky velice pékné. VSichni ve firmach védi, ze se snazi firma
reprezentovat a davat o sobé védét. Tento dik patii i samotnym zaméstnanctim, kteti
jsou si jisté védomi, ze i oni sami jsou reprezentanty. To Ze se firma reprezentuje
na vetejnosti, si vytvaii i image a povést. Zaméstnanci jisté budou radi pracovat u firmy,
ktera ma dobrou povést. Vzhledem k vysledkim, se firmy opravdu snazi budovou dobré
jméno.
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VYSOKE UCENI FAKULTA

TECHNICKE STAVEBNI
V BRNE

15) Poradaji se ve Vasi firmé spolecenské akce? (v pripadé, Ze ne, pokracujte na

otazku ¢. 19)

Graf 57 Odpovéd’ na otazku ¢. 15 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult
= Ano
= Ne
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 58 Odpovéd’ na otazku ¢. 15 KOMFORT
KOMFORT
H Ano
= Ne
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 59 Odpovéd’ na otizku & 15 OHL ZS
OHL Z2S
= Ano
= Ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 60 Odpovéd’ na otazku ¢. 15 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

® Ano

Ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 60 zahrnuje odpovédi na otazku od vsech tii firem, zda se ve firmé konaji
spolecenské akce. VSechny firmy maji jednoznacné 100% zastoupeni odpovédi ano.
Potéadani akci zlepSuje sounaleZitost pracovnikil, rozviji pracovni vztahy a také se timto
samotna firma reprezentuje na vefejnosti.
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V BRNE

16) Utastnite se téchto akei?

Graf 61 Odpovéd’ na otazku ¢. 16 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

m Vidy
» Nékdy
Nikdy
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 62 Odpovéd’ na otazku ¢. 16 KOMFORT
KOMFORT
m Vidy
= Nékdy
Nikdy
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 63 Odpovéd’ na otazku &. 16 OHL ZS
OHL 25
m Vidy
= Nékdy
Nikdy

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 64 Odpovéd’ na otazku €. 16 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

m Vidy
Nékdy
Nikdy

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 64 shrnuje odpovédi vSech tii firem zodpovidajici otazku, zda se lidé tcastni
téchto akci. Souhrnnym vysledkem je, ze 52% nékdy, 48% vzdy a moznou odpoved
nikdy neoznacil zadny z dotazovanych.

U DELTA Projektconsult se setkdvame pouze s jednim typem odpovédi a to vzdy
(100%).

U firmy KOMFORT 59% vzdy a 41% nékdy.

U OHL ZS bylo zodpovézeno 33% vzdy a 67% nékdy. Je to jedind z vybranych tii
firem, kterd mé nejniz§i procento u odpovédi vzdy. OvSem vzhledem k poctu
zamé&stnancl je ziejmé, Ze se ve veétsiné piipadil dostavi jen nékteti zaméestnanci.

Tato otazka navazuje na nasledujici otazku ¢. 17, zda se lidem program téchto akeci libi.
Vzhledem k tomu, ze ve vétSin€ piipadd ano, lze z téchto grafu vidét, ze zaméstnanci

maji o firemni akce z4jem a i samotné firmy se mohou pochvalit, Ze se program téchto
akci lidem libi.
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17) Libi se Vam program téchto akci?

Graf 65 Odpovéd’ na otazku ¢. 17 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

m Velice ano
1 SpiSe ano
1 SpiSe ne

M Vibec se nelibi

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 66 Odpovéd’ na otazku ¢. 17 KOMFORT

KOMFORT

= Velice ano
m SpiSe ano
" Spise ne

= Vabec se nelibi

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 67 Odpovéd’ na otazku &. 17 OHL ZS

OHL ZS

m Velice ano
= Spise ano
" Spise ne

Vibec se nelibi

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 68 Odpovéd’ na otazku €. 17 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

6%
m Velice ano
Spise ano
58% Spise ne

Vibec se nelibi

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf €. 68 zobrazuje odpovédi vSech ti firem ptajici se na otazku jak se odpovidajicim
libi program téchto akci. Velice se libi v 36%, 58% odpovédélo spis anoa 6% spis ne.
Odpoved viibec se nelibi, nebyla zaznamenana ani u jedné z firem.

U DELTA Projektconsult jsou odpovédi 50% velice se libi a dalSich 50% spiSe se 1ibi.

U firmy KOMFORT pievazuje odpoveéd’ s 50% spiSe se libi. Jsou zde zaznamenana
1 3% s odpovédi spiSe se nelibi. OvSem vzhledem k poétu zaméstnanci se nelze
zavdecit kazdému.

U OHL ZS opét pievazuje odpovéd’ s 63% spise se libi a 9% odpovédélo spise se nelibi.
V tomto piipadé¢ se opét musi porovnat pocet zaméstnancli a procento odpovedi.
9% bych v tomto pifipadé nepovaZzovala za fatalni hodnotu. OvSem firma by mohla
popiemyslet o zméné a nasledné pomoci anonymniho ohodnoceni zjistit, zda se jednalo

vvvvvv

84



VUT v Brné¢, Fakulta stavebni - ‘T’\EﬁS:IECL"(‘éE"‘S'TAF:EKB”;I_TA
Ustav stavebni ekonomiky a fizeni r

V BRNE

18)Jsou podle Vas tyto firemni akce piinosem (pro vztahy na pracovisti,
komunikaci ve firmé aj.)?

Graf 69 Odpovéd’ na otazku ¢. 18 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

m Zcela ano
m Spise ano
Spise ne

m Zcela ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 70 Odpovéd’ na otazku ¢. 18 KOMFORT

m Zcela ano
1 SpiSe ano
Spise ne
m Zcela ne
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 71 Odpovéd’ na otazku ¢&. 18 OHL ZS
m Zcela ano
m SpiSe ano
Spise ne
Zcela ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 72 Odpovéd’ na otazku ¢. 18 stavebni firmy celkem

Stavebni podniky celkem

2

m Zcela ano

47% Soic
pise ano

Spise ne

Zcela ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf €. 72 zahrnuje odpovédi vSech tii firem s otdzkou, zda si odpovidajici mysli, zda

jsou tyto akce pfinosem je, Ze 51% povazuje tyto akce za zcela ptinosné, 47% spiSe za
pfinosné a 2% spiSe nepiinosné. U této otazky jsem ocekavala odpovédi v podobnych

hodnotéch jako u predchozi otazky €. 17.

U DELTA Projektconsult se hodnoty odpovédi zcela 1isi ve srovnani grafii ¢. 65 a 69.
V grafu €. 69 se oznacilo 87% osob zcela ano a 13% spiSe ano. V gradu €. 65 byly
odpovédi 50% a 50%.

U KOMFORTU se odpovédi nijak vyrazné nelisily a jsou si v podobnych hodnotach —
jedné se o grafy €. 66 a 70. Pti porovnani odpovédi spise ne doslo u grafu ¢. 70
K nartstu o 3%. Také odpovéd’ velice ano vzrostla o 6 %.

U OHL ZS doslo k nartistu o 16% u odpovédi velice ano v porovnani s grafy &. 67 a 71.
V grafu &. 71 u OHL ZS nebyla zaznamenéna odpovéd’ spise ne.

Je dobré vidét, ze sami zaméstnanci vidi piinosy téchto akci. Tyto akce maji dle
hodnoceni dobry program a lidé¢ se jich radi ti¢astni.
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19) Stykate se konkrétné Vy i mimo firemni prostiredi/akce s kolegy?

Graf 73 Odpovéd’ na otazku ¢. 19 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

= Ano
u Ne
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 74 Odpovéd’ na otazku ¢. 19 KOMFORT
KOMFORT
= Ano
= Ne
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 75 Odpovéd’ na otazku &. 19 OHL ZS
OHL ZS
= Ano
= Ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 76 Odpovéd’ na otazku ¢. 19 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

® Ano

Ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 76 zaznamenava odpovédi vSech tii firem s odpovéd'mi na otdzku, zda se
dotazovani setkavaji se svymi kolegy i mimo pracovni prostiedi/akce. Tento vysledny
graf udava, ze 53% se nesetkava a 47% ano.

Nejvice se lidé setkavaji u firmy DELTA Projektconsult 75%, dale OHL ZS
56% a nakonec u KOMFORT 25%. Ve zbylych hodnotach se lidé nesetkavaji.

Tyto vysledky potvrzuji, ze lidé do prace chodi radi, nebot’ zde panuje pratelska
atmosféra, kterou lidé potiebuji nejen pro pracovni vykonnost, ale pfedev§im pro
dusevni pohodu, kterd je zdkladni lidskou potiebou.
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20) Jak jste spokojen/a s mirou vaseho odménovani?

Graf 77 Odpovéd’ na otazku ¢. 20 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

m Velice spokojen/a
u Spise spokojen/a
= Spise nespokojen/a

u Zcela nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 78 Odpovéd’ na otazku ¢. 20 KOMFORT

KOMFORT

m Velice spokojen/a
= SpiSe spokojen/a
= Spise nespokojen/a

= Zcela nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 79 Odpovéd’ na otazku ¢&. 20 OHL ZS

OHL ZS

m Velice spokojen/a
= SpiSe spokojen/a
= Spise nespokojen/a

1" Zcela nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 80 Odpovéd’ na otazku ¢. 20 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

1%
35% ’/ = Velice spokojen/a
Spise spokojen/a
0,
£ Spise nespokojen/a

Zcela nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 80 zahrnuje odpovédi vSech tii firem ptajici se na otazku, jak jsou respondenti
spokojeni a mirou jejich odménovani. Souhrnny graf ukazuje, Ze v 64% jsou spiSe
spokojeni, v 35% spise nespokojeni a v pouhém 1% jsou velice spokojeni.

U vsech tfi firem je nejcetnéjsi odpoveéd’ spise spokojen/a. U DELTA Projektconsult je
to az 87%, nasleduje OHL ZS s69% a KOMFORT s49%. Pouze u KOMFORTU
je zaznamenana odpovéd’ velice spokojen /a to v mife 3%. Ve zbylych hodnotach ve
vSech tfech grafech je uvedena odpovéd’ spiSe nespokojen/a. Zcela nespokojen/a neni
ani jeden respondent — tato odpovéd’ se nevyskytuje.

Nejuspokojengjsi pracovnici jsou tedy v DELTA Projektconsult a nejméné spokojeni
jsou ve firmé KOMFORT, kde az 48% osob neni spokojeno. Firma by se méla zamyslet
nad ohodnoceni svych zaméstnanct. Lidé chodi do préace, aby vydélali penize a pokud
nejsou ohodnoceni podle jejich o€ekavani, za€nou se po praci poohliZet jinde. Soucasné
je musime brat Vv potaz, ze lidé se citi byt podhodnoceni, ale na vySs$i ohodnoceni nemayji
narok — nemaji zkuSenosti, vysledky. OvSem mira nespokojenosti je docela na vysoké
urovni.
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21) Jak jste spokojeny/a s poskytovanymi bonusy?

Graf 81 Odpovéd’ na otazku ¢. 21 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

m Velice spokojen/a
= SpiSe spokojen/a
= Spise nespokojen/a

= Zcela nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 82 Odpovéd’ na otazku ¢. 21 KOMFORT

KOMFORT

‘ m Velice spokojen/a

= Spise spokojen/a
= SpiSe nespokojen/a

= Zcela nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 83 Odpovéd’ na otazku &. 21 OHL ZS

OHL ZS

m Velice spokojen/a
= SpiSe spokojen/a
= Spise nespokojen/a

= Zcela nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 84 Odpovéd’ na otazku €. 21 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

= Velice spokojen/a

20% '

Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a

Zcela nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 84 zahrnuje otazky vSech tfi firem zodpovidajici otazku, jak jsou odpovidajici
spokojeni s poskytovanymi bonusy. Odpovédi jsou zde vice uspokojivé nez v predchozi
otazce ¢. 20. Nebot 67% je spiSe spokojeno, az 13% je velice spokojeno a 20% je spise
nespokojeno. Vysledky otazky €. 21 si nejsou nijak vyrazné¢ podobné s predchozi
otazkou €. 20.

Nejvice jsou lidé spokojeni u OHL ZS — nespokojenost je zde na trovni 18%.
Na druhém mist¢ ve firmé KOMFORT - nespokojenost je zde na urovni
22% a nejméné spokojeni s poskytovanymi benefity jsou zaméstnanci DELTA
Projektconsult — je zde nejvyssi nespokojenost s poskytovanymi bonusy a to ve 25%.
Pozitivum je, ze nikdo neodpovédél, ze je zcela nespokojen/a.

Hodnoty zcela nespokojen se pohybuji témét az okolo 4. Dle mého osobniho ndzoru se
jedna o vysokou hodnotu. Z vysledu téchto grafii je patrné, ze firma dostate¢né nezna
osobni potieby svych zaméstnancti a tak dochazi k tomu, Ze lidé dostavaji nezadouci
bonusy. Pokud firmé opravdu zaleZi na svych lidech, méli by se snazit tyto hodnoty
snizovat. Soucasné¢ je také na zaméstnancich, aby piipadnou nespokojenost fesili.
Vedeni nevidi lidem do hlavy a pokud nefeknou, co chtéji, je mala Sance, Ze
to dostanou.
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22) Jak jste spokojen/a s péci o zaméstnance ve Vasi firmé?

Graf 85 Odpovéd’ na otazku ¢&. 22 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

m Velice spokojen/a
= SpiSe spokojen/a

= Spise nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 86 Odpovéd’ na otazku ¢. 22 KOMFORT

KOMFORT

= Velice spokojen/a
= SpiSe spokojen/a

= Spise nespokojen/a
= Zcela nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 87 Odpovéd’ na otizku & 22 OHL ZS

OHL ZS

m Velice spokojen/a

= SpiSe spokojen/a

= SpiSe nespokojen/a
1 Velice nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 88 Odpovéd’ na otazku €. 22 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

= Velice spokojen/a

12% '

Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a

Velice nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Vysledny graf ¢. 88 je souhrnnym grafem za vSechny tfi firmy a zodpovida otazku, jak
jsou zaméstnanci spokojeni s pé€i ve svoji firme. V 76% jsou lidé spiSe spokojeni,
vV 12% jsou velice spokojeni a ve zbyvajicich 12% jsou spiSe nespokojeni.

Pouze spokojeni zaméstnanci jsou v DELTA Projektconsult s 88% spise spokojen/a
a 12% velice spokojen/a. Na druhém misté je OHL ZS, zde panuje spise nespokojenost
pouze Vv 7%. Nejméné firma pecuje o zaméstnance ve firmé¢ KOMFORT — 22%
odpovédi spise nespokojen/a.

S vyjimkou firmy KOMFORT jsou vysledky velice dobré, az prekvapiveé dobré.
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23) Jak jste spokojen/a s firemnim prostiedim?

Graf 89 Odpovéd’ na otazku ¢. 23 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

m Velice spokojen/a
= SpiSe spokojen/a
1 Spise nespokojen/a

= Zcela nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 90 Odpovéd’ na otazku ¢. 23 KOMFORT

KOMFORT

m Velice spokojen/a
= SpiSe spokojen/a
1 Spise nespokojen/a

= Zcela nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 91 Odpovéd’ na otizku & 23 OHL ZS

OHL ZS

= Velice spokojen/a
= SpiSe spokojen/a
1 Spise nespokojen/a

W Zcela nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 92 Odpovéd’ na otazku ¢. 23 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

30
16% . .
= Velice spokojen/a

Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a

Zcela nespokojen/a

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Vysledny graf ¢. 92 je souhrnnym grafem za vSechny tfi firmy a zodpovida otazku, zda
jsou pracovnici spokojeni s firemnim prostfedim. VétSina 66% je spise spokojen/a, 15%
velice spokojen/a a 16% spise nespokojen/a. Je uvedena i odpovéd’ zcela nespokojen/a.

U DELTA Projektconsult jsou pracovnici pouze spokojeni at’ uz velice anebo spise
spokojen/a.

U firmy KOMFORT se ve 3% objevuje spiSe nespokojenost a ve zbylych procentech
opét jen velikou spokojenost ¢i spise spokojenost.

Pouze u OHL ZS se naskytla odpovéd velice nespokojen. Avsak k mnoZstvi
zamé&stnancl a poctu divizi, je vysoce pravdépodobné, ze se nékomu nebude zamlouvat
firemni prostiedi. Je zde také vysoce zastoupena odpovéd’ spise nespokojen/a a to 26%.
Dohromady tyto dvé odpovédi déavaji 32% nespokojenych pracovnikid coZ neni
zanedbatelna hodnota.
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24) Vite jakou ma VaSe firma povést na veiejnosti?

Graf 93 Odpovéd’ na otazku ¢. 24 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

= Ano
= Ne
Caste¢né
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 94 Odpovéd’ na otazku ¢. 24 KOMFORT
KOMFORT
= Ano
= Ne
Castegné
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 95 Odpovéd’ na otizku & 24 OHL ZS
OHL 25
= Ano
= Ne
Casteené

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 96 Odpovéd’ na otazku ¢. 24 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 48 zahrnuje odpovédi vSech tii firem ptajici se na otdzku, zda zamé&stnanci védi,
jakou povést mé firma na vefejnosti. 48% vi, jakou povést firma na vetejnosti ma, 50%
¢astecn¢ a 2% vibec netusi. co si vefejnost o jejich formé mysli.

V ptipadé DELTA Projektconsult polovina 50% odpovidajicich znaji povést firmy
na vetfejnosti. OvSem 12% uZ povédomi nemd zadné.

Nejlepsiho vysledku doséhla firma KOMFORT. 72% znad povést firmy a alesponl
28% castecné.

U OHL ZS jsou vysledky taktéZ upokojivé 33% povést znd, 65% &asteéné a pouhé
2% povést viibec nezna.

Kazdy pracovnik by se m¢l dle mého ndzoru podivat alespol 1x roéné€ na internet
na nazory osob, které s firmou pfisli do styku. Nebot' pokud firma potiebuje nové
pracovniky, tak potencialni kandidati je nepochybné podivaji i na internet na hodnoceni
firmy a je vysoce pravdépodobné, ze tento fakt ovlivni jejich usudek.
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25) Jste hrdy/a na to, Ze pracujete ve spolecnosti? (0 nejméné hrdy/a; 5 nejvice
hrdy/a)

Graf 97 Odpovéd’ na otazku ¢. 25 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

m0
nl

m3
n4

m5

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 98 Odpovéd’ na otazku ¢. 25 KOMFORT

KOMFORT

mo
nl

m3
n4

m5

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 99 Odpovéd’ na otazku ¢&. 25 OHL ZS

OHL ZS

m0
m1

w3
4

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 100 Odpovéd’ na otazku &. 25 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

mo

m3
mn4

m5

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 100 zahrnuje odpovédi vSech tii firem ptajici se na otdzku, jak moc jste hrdy/a,
ze pracujete v této spolecnosti. Lidé méli za kol vybrat si od 0 do 5 bodt, pfi¢emz 5
nodi znamenalo nejvice hrdy/a.

Podle mého osobniho posouzeni beru 0-2 body jako slabé hodnoceni, spiSe az negativni.
Rozmezi 3-5 bodu beru jako pozitivni hodnoceni.

Na zakladé tohoto hodnoceni se firmy DELTA Projektconsult a KOMFORT pohybuji
na dobré urovni. Oproti OHL ZS, kde se nachomytaji odpovédi i v hodnotach 0-2,
ovSem stale zde pievazuji hodnoty v pozitivnim svétle — tedy v rozmezi 3-5 bod.

Zadny odpovidajici nehodnotil 0 body ani u jedné firmy.
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26) Davaji Vam nadiizeni dostatek informaci pro vykon Vasi prace?

Graf 101 Odpovéd’ na otazku ¢. 26 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

m Zcela ano
[ Spise ano
= Spise ne
m Zcela ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 102 Odpovéd’ na otazku ¢. 26 KOMFORT

KOMFORT

m Zcela ano
m Spise ano
" Spise ne
m Zcela ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 103 Odpovéd® na otazku & 26 OHL ZS

OHL 2S

H Zcela ano
= Spise ano
u Spise ne
u Zcela ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 104 Odpovéd’ na otazku ¢. 26 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

21%
m Zcela ano

Spise ano
SpiSe ne

Zcela ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 104 zahrnuje odpovédi na otazku, zda dostavaji zaméstnanci od svych
nadfizenych dostate¢né mnozstvi informaci pro jejich praci. Graf obsahuje odpovédi
vSech tii firem. Odpovédi jsou nasledujici: 55% spiSe ano, 24% zcela ano a 21% spise
ne. Vice nez polovice dostava relativné dodatecny pocet informaci pro svoji praci
a zbylych 23% odpovida, Ze informaci dostava spiSe malo.

Firma, kde si zaméstnanci mysli, Ze je jim poskytovano nejméné informaci je OHL ZS.
Celym 28% chybi informace od svych nadfizenych pro jejich praci. U firem DELTA
Projektconsult a KOMFORT jsou pro nedostatek informaci uvedeny stejné hodnoty
13%. Zbytek odpovédi tvoii zcela a spiSe ano. Odpovéd’ zcela ne, neni zastoupena
uzadné z firem

Vedouci pracovnici si musi uvédomit, ze bez dostatku informaci ztézuji praci svym
podifizenym a mohou vznikat také zbytecné chyby, protoze zaméstnanci si musi
domyslet informace, ¢i je ziskavat z jinych neptimych zdrojt.
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27) Myslite si, Ze Vaseho nadiizeného zajima Vas nazor na funkci useku?
Graf 105 Odpovéd’ na otazku ¢. 27 DELTA Projektconsult
DELTA Projektconsult

® Zcela ano
1 SpiSe ano
= Spise ne

m Zcela ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 106 Odpovéd’ na otazku ¢. 27 KOMFORT

KOMFORT

m Zcela ano
= Spise ano
w Spise ne

m Zcela ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 107 Odpovéd’ na otazku &. 27 OHL ZS

OHL ZS

® Zcela ano
m Spise ano
= Spise ne

m Zcela ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 108 Odpovéd’ na otazku €. 27 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

5%
35% m Zcela ano
(]

Spise ano
42% Spise ne
Zcela ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf €. 108 zahrnuje odpovédi na otazku, zda si mysli, ze jejich nadfizeného zajima
nazor na funkci seku, ve kterém pulsobi. Graf obsahuje odpovédi vSech tfi firem.

Odpovédi jsou zastoupeny ve vSech moznych variantich odpovédi a jsou nasledujici:
42%

U DELTA Projektconsult je zfejmé, Ze vedouci pracovnici maji zdjem o nazor
pracovnikl na oddéleni.

U firmy KOMFORT je zajem rozdéleny piesné 50 procenty. V 50% zajem spiSe nema
a ve 25% spiSe ano a v dalSich 25% zcela ano.

Pouze u OHL ZS je zaznamenana odpovéd’ 9%, ze vedouci pracovnik nema absolutni
zajem na o nazor pracovnikd. V dalsich 30% spiSe ne. V dalsich 50% spiSe zajem ma
aVvposlednich 11% ma zcela zajem. Opét zde plati, z2 OHL ZS je velkd firma
s n€kolika divizemi. Tedy je nutné brat v uvahu, Ze je zde n¢kolik vedoucich pracovnikli
a kazdy z nich je zcela jiny ¢lovek.
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28) Snazite se vyhybat v komunikaci s nadiizenym?

Graf 109 Odpovéd’ na otazku ¢. 28 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

m Zcela ano
= Spise ano
m Spise ne

m Zcela ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 110 Odpovéd’ na otazku ¢. 28 KOMFORT

KOMFORT

m Zcela ano
m Spise ano
= Spise ne

m Zcela ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 111 Odpovéd’ na otazku ¢&. 28 OHL ZS

OHL ZS

m Zcela ano
m Spise ano
" Spise ne

m Zcela ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 112 Odpovéd’ na otazku ¢. 28 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

1% 99
24% m Zcela ano

SpisSe ano
66%

Spise ne

Zcela ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 112 zahrnuje vysledky vSech tii firem ptajici se na otazku, zda se odpovidajici
snazi vyhybat v komunikaci se svym nadfizenym. Ve vysledném grafu jsou odpovédi
zcela uspokojivé — 68% zcela ne (tedy nema Zadny problém v komunikaci se svym
nadfizenym), 24% spiSe ne, 9% spise ano a jen 1% zcela ano (tedy ma problém se svym
nadfizenym mluvit.

Nejvice se snazi vyhybat v komunikaci e svym nadiizenym ve firmé¢ DELTA
Projektconsult. Zde se 12% snazi zcela vyhybat v komunikace a 12% spise ano. To je
dohromady 24% osob, které neradi komunikuji se svym nadiizenym.

Nasleduje KOMFORT, zde se snazi vyhybat vV komunikaci se svym nadfizenym celych
16% osob Zbytek odpovidal zcela ne 47% nebo spise ne 37%

Nejmensi problém je ve firmé OHL ZS, kde pouha 4% odpovédéla, Ze spise ano.
Ve zbylych ptipadech odpovidala spiSe ne 18% anebo 78% zcela ne.

Takovéto vysledky jsou nad ocekavani dobré — lze z nich vidét, Ze ve vedeni je osoba,
kterou maji zamé&stnanci radi a pravdépodobné umi jejich vedouci i dobfe komunikovat.

106



V BRNE

VUT v Brné¢, Fakulta stavebni - \'I{EiS:FCLII(EEZIT;\?EKBUNI}TA
Ustav stavebni ekonomiky a fizeni r

29) Dostavate zpétnou vazbu ohledné Vasich pracovnich vysledka?

Graf 113 Odpovéd’ na otazku ¢. 29 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

= Pravidelné
1 Obdas

= Nikdy

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 114 Odpovéd’ na otazku ¢. 29 KOMFORT

KOMFORT

® Pravidelné
= Obcas

= Nikdy

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 115 Odpovéd’ na otazku &. 29 OHL ZS

OHL ZS

® Pravidelné
= Obdcas

= Nikdy

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 116 Odpovéd’ na otazku ¢. 29 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

- ® Pravidelné

Obcas
Nikdy

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 116 se zaobird otazkou, zda zaméstnanci dostavaji zpétnou vazbu ohledné jejich
pracovnich vysledkti. A shrnuje odpovédi na tuto otazku od vSech tii firem. Vysledek
neni uplné Zalostny, ale neni také chvalyhodny. 78% dostava zpé&tnou vazbu jen obcas
a 22% pravidelné. Zaméstnanec by mél védét, jak smysli o jeho pracovnim vykonu jeho
nadfizeny.

V DELTA Projektconsult dostdva pravidelné¢ zpétnou vazbu 12%, v KOMFORTU
az 44% a v OHL ZS pouze 11%.

Pozitivni je, Ze se nevyskytla ani jednou odpovéd’ nikdy.
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30) Mate moZnost zhodnotit chod firmy (anonymni dotazniky, jina forma)?

Graf 117 Odpovéd’ na otazku ¢. 30 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

® Ano
= Ne
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 118 Odpovéd’ na otazku ¢. 30 KOMFORT
KOMFORT
= Ano
= Ne
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 119 Odpovéd’ na otazku &. 30 OHL ZS
OHL 2S
= Ano
= Ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 120 Odpovéd’ na otazku ¢&. 30 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

® Ano

Ne

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 120 zobrazuje odpovédi vSech tii firem ptajici se na otazku, zda maji
zaméstnanci zhodnotit chod firmy. V 62% tuto moZnost maji a v 38% ne.

V OHL ZS tuto moznost nemaji v 59%, nasleduje DELTA Projektconsult s 38%
a nejlépe na tom je KOMFORT, kde pouha 3% si mysli, Ze tuto moznost nemaji.

Myslim, ze v kazdé firmé tato moznost je. Ale v pfipad¢€, ze neni anonymni, ji vétSina
nebude chtit vyuzit, nebot’ panuje obava z disledkd. Ovsem pokud se objevuje opoveéd
ne v tolika ptipadech, musim si polozit otdzku, zda viibec zaméstnanci védi, ze néjaka
moznost existuje.
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31) Myslite si, Ze Vas nadiizeny ma dobré komunikac¢ni schopnosti?

Graf 121 Odpovéd’ na otazku ¢. 31 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

= Ano
= Ne
Nevim
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 122 Odpovéd’ na otazku ¢. 31 KOMFORT
KOMFORT
= Ano
= Ne
Nevim
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 123 Odpovéd na otazku & 31 OHL ZS
OHL ZS
= Ano
= Ne
Nevim

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 124 Odpovéd’ na otazku ¢. 31 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

® Ano
Ne

Nevim

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 124 shrnuje vysledky vSech tii firem ptajici se na otdzku si mysli, ze nadfizeni
maji dobré komunikacni schopnosti. Vzhledem k odpovédim u otazky ¢. 30
(zaméstnanci nemaji problém hovofit se svym nadiizenym) ofekdvam, Ze nadiizeni
budou mit dobré komunikacni schopnosti. Dle mych pifedpokladi takto i odpovédi
dopadly. Vétsina (84%) si mysli, Ze jejich nadfizeny ma dobré komunikacni schopnosti.
11% to nedokéze posoudit a 5% si mysli, Ze ne.

U vSech firem vitézi odpovéd, Ze nadfizeny ma dobré komunikacni dovednosti
Vysledky si docela odpovidaji u téchto dvou otazek (&. 30 a 31) s vyjimkou OHL ZS.
V grafu €. 119 lidé neradi hovofi se svym nadiizenym, avSak v grafu ¢. 123 tvrdi, Ze ma
dobré komunikaéni dovednosti. Na zaklad¢ té€chto podkladi mohu jediné povédeét,
Ze nadfizeny miize mit dobré komunikacni schopnosti, ale charakter clovéka pro
vedouci pozice je velice podstatna zalezitost.
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32) Jakou formu komunikace Vas piimy nad¥izeny uZiva, kdyz konkrétné s Vami
komunikuje? (mtZete oznadit vice odpovédi).

Graf 125 Odpovéd’ na otazku €. 32 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult
120
100
80
83,5% m Osobni
60
20 Elektronicka (e-mail, Skype aj.)
Telefon
20 J. ’ ( .v )
m Jiné (vypiste
0 | _
Osobni Elektronicka Telefon  Jiné (vypiste)
(e-mail, Skype
aj.)
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 126 Odpovéd’ na otazku ¢. 32 KOMFORT
120%
100%
80% 100% ® Osobni
60% 75% Elektronickd (e-mail,
Skype aj.)
40% Telefon
20% m Jiné (uvedte)
6.3% iné (uvedte
0% , __ mbmmm
Osobni Elektronickd ~ Telefon  Jiné (uvedte)
(e-mail,
Skype aj.)

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 127 Odpovéd’ na otazku &. 32 OHL ZS

60,0%
50,0%
m Osobni
40,0% -
30,0% - m Elektronicka (e-mail, Skype
aj.)
20,0% -
Telefon
10,0% -
0% o
0,0% - : : : m Jiné (uvedte)
Osobni  Elektronickd Telefon lJiné (uvedte)
(e-mail,
Skype aj.)

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 128 Odpovéd’ na otazku ¢. 32 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

80,0%
70,0%
60,0% 68,1%
50,0% )
40.0% ® Osobni

,U7%
30 0% = Elektronicka (e-mail, Skype aj.)

y 0
20,0% Telefon
10,0% 3,2% = Jiné (uvedte)

0,0% T T T
Osobni  Elektronickd  Telefon Jiné (uvedte)
(e-mail,
Skype aj.)

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf ¢. 128 zahrnuje vSechny odpovédi vSech tii firem a to na otdzku jakou formu
komunikace uziva Vas nadfizeny. Respondenti mohli vybrat vice odpovédi. Souhrnny
vysledek ukazuje, ze nejvice je vyuzivana osobni komunikace (70,2%), nasleduje
telefonicka komunikace (68,1%), dale komunikace elektronickou formou (59,6%) ci
jinou formou (3,2%).

U DELTA Projektconsult je vzdy vyuzivdna osobni komunikace. Dale nasleduje
telefonicka komunikace. Je zde zaznamenana také jind moznost komunikace: Cisco
Webex — jednd se o komunikaéni platformu podporujici videokonference, online
schlizky aj. Komunikace pomoci e-mailu, Skype aj. je vyuzivana v poloving ptipadu.

KOMFORT uziva ve 100% mife osobni a telefonickou komunikaci. Déle se ve 2/4
vyuziva elektronickd komunikace. V ojedinélych ptipadech se vyuziva komunikacni
platforma Microsoft Teams (je soucasti Office 365 — lze tedy vyuzit pro textovou,
datové ulozisté 1 video hovory)

V OHL 7S neni vzdy ve 100% mife uZita ani jedna metoda komonice, nybrz vzdy
Vv pfiblizné v polovi¢ni mife a to osobni, elektronicka ¢i telefonicka.

Komunikace je stézejnim prvkem pro spravnou funkci vSech hledisek. Tyto nastroje

A2

komunikaci vzhledem k po¢tu zaméstnanct a vzdalenosti jednotlivych divizi.

115



V BRNE

VUT v Brné¢, Fakulta stavebni - ‘T’\EﬁS:IECL"(‘éE"‘S'TAF:EKB”;I_TA
Ustav stavebni ekonomiky a fizeni r

33) Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti?

Graf 129 Odpovéd’ na otazku €. 33 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

m Méné neZ 3 roky
m3-5let

Vice nez 5 let

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 130 Odpovéd’ na otazku ¢. 33 KOMFORT

KOMFORT

= Méné nez 3 roky
m3-5let

Vice nez 5 let

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 131 Odpovéd na otazku &. 33 OHL ZS

OHL ZS

® Méné nez 3 roky
m3-5let

Vice nez 5 let

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 132 Odpovéd’ na otazku ¢&. 33 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

m Méné nez 3 roky
3-5let

Vice nez 5 let

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 132 zahrnuje odpovédi na otazku, jak dlouho dotazovand osoba jiz ve firmé
pracuje a to v ramci vSech tii firem. Ve dvou pfipadech je hodnota odpovédi stejna.
Tyto odpovédi jsou méné nez 3 roky a 3-5 let. Ve 28% lidé pracuji ve firmach vice nez
5 let.

Nejdéle si firma udrzi své zaméstnance ve firm& OHL ZS. Zde lidé pracuji vice nez 5 let
az v 39%. V 41% 3-5 let. Neledujici je KOMFORT - vice nez 5 let pracuje pro firmu
13% respondentti a 31% 3-5 let. Na poslednim misté je DELTA Projektconsult. Lidé
zde pracuji vice nez 5 let v 13% a v 25% 3-5 let.

U DELTA Projektconsult a KOMFORTU lidé pracuji ve vétSiné piipadech méné nez
3 roky. Pouze OHL ZS ma vynikajici odpovéd - pouze 20% zde pracuje méné nez
3 roky.

Fluktuace zaméstnancti je pro firmu ndkladnym procesem. Zaméstnanec stoji firmu
penize — nového clovék musi nékdo zaucit a samotny novacek neni zcela tak vykonny
oproti lidem co uz pracuji pro spole¢nost napi. 3-5 let. Také pokud je fluktuace vyssi,
je to i vizitka firmy. Vefejnost se zacne zamyslet, pro¢ lidé dlouho nevydrzi.
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34) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf 133 Odpovéd’ na otazku ¢. 34 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

m Stfedoskolské bez
maturity

m Stredoskolské s
maturitou

= Vyssi odbornd skola

m Vysokoskolské

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 134 Odpovéd’ na otazku ¢. 34 KOMFORT

KOMFORT

m Stfedoskolské bez
maturity

m Stredoskolské s
maturitou

1 Vyssi odborna skola

= Vysokoskolské

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 135 Odpovéd’ na otazku &. 34 OHL ZS

OHL ZS

m Stfedoskolské bez
maturity

m Stredoskolské s
maturitou

= Vyssi odborna skola

= Vysokoskolské

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 136 Odpovéd’ na otazku ¢&. 34 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

m Stfedoskolské bez

maturity

2 Stredoskolské s

maturitou

G, / Vy3i odborna skola

Vysokoskolské

62%

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 136 zobrazuje odpovédi vSech tii firem na otdzku jaké je nejvyssi dosazené
vzdélani zaméstnancl. Naprostd vétSina 62% ma vysokoSkolské vzdélani. Dale 37% ma
stiedoskolské vzdélani s maturitou a 1% maji vyssi odborné vzdélani.

Ve vSech firmach ptevladd vysokoSkolské vzd€lani, nésleduje stfedoskolské
s maturitou. Pouze u KOMFORTU bylo zodpovézeno i vyssi odborné vzdélani.

Vzhledem k odpovédnosti, naro¢nosti a nutné znalosti prace je zcela nezpochybnitelny
pozadavek na vysokoSkolské vzdélani.

Pti porovnani grafi ¢. 129 s 133 a 131 s 135 vidime jistou podobnost u hodnot, ze lidé
pracuji ve spolecnosti vice nez 5 let se sttedoSkolskym vzdélanim. Dle téchto vysledkt
usuzuji, ze lidé se stiedoskolskym vzdélanim vyhledavaji jistotu a jsou tak stalymi

oy ee

lidé neradi opoustéji svad zaméEstnani.
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35) Jaké je Vase pohlavi?

Graf 137 Odpovéd’ na otazku ¢. 35 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

® Zena
= Muz
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 138 Odpovéd’ na otazku ¢. 35 KOMFORT
KOMFORT
® Zena
= Muz
Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
Graf 139 Odpovéd’ na otazku &. 35 OHL ZS
OHL 25
m Zena
" Mu?

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 140 Odpovéd’ na otazku &. 35 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

m Zena

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 140 zahrnuje odpovédi vSech tii firem ptajici se na otazku jaké je pohlavi
odpovidajicich. Ve vétsiné piipadil pracuji ve firméach v 64% muZzi a v 36% zeny.

Zeny netvoii pievahu ani v jedné zfirem. Pouze u DELTA Projektconsult nastala
genderova vyvazenost. Je pravdépodobné, Ze se Zzenam S$patné prosazuje na technickych
pozicich. Je ovSem pravdou, Ze ani Zeny se pfili§ nehrnou do technickych studijnich
obrl a to uz je zcela jejich volba a nelze vycitd firmam, zZe zaméstnavaji malo Zen.
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36) Kolik je Vam let?

Graf 141 Odpovéd’ na otazku ¢. 36 DELTA Projektconsult

DELTA Projektconsult

mdo 25 let

m25-35let
= 36-45 let
m46—55 let
m nad 55 let

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 142 Odpovéd’ na otazku ¢. 36 KOMFORT

KOMFORT

m do 25 let

m25-35 et
1 36-45let
m46-55 let
m nad 55 let

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf 143 Odpovéd’ na otazku &. 36 OHL ZS

OHL ZS

m do 25 let

m25-35let
= 36-45let
=46 - 55 let
m nad 55 let

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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Graf 144 Odpovéd’ na otazku ¢. 36 stavebni firmy celkem

Stavebni firmy celkem

mdo 25 let
20%

25-35let
42%
36 —45 let
46 — 55 let

® nad 55 let

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data

Graf ¢. 144 zahrnuje otdzky kolik je respondentiim let a to od vSech tii firem. Vékoveé

slozeni je riznorodé, ovsem nejcastéji se vyskytujici hodnotou je 25 — 35 let.

Je t€Zko posouditelné, ktera vékova kategorie je pro firmu lepsi. Mladsi lidé se 1épe
orientuji na trhu, maji rozhled, jsou tvarni, otevieni novym myslenkdm. Na druhou
stranu star§i lidé maji neocenitelné zkuSenosti, znalosti a ostatni v lidech se zkuSenostmi

citi oporu. Je tedy dobré mit v€koveé vyvazeny pracovni tym.
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8.3 Shrnuti a rozdily mezi firmami

DELTA Projektconsult zvitézila s vyraznym rozdilem poctu bodld. Je to firma
s neformélnim pracovnim prostredim, kladnymi pracovnimi vztahy. Lidé zde védi, jaké
jsou hodnoty firmy, pracuji podle nich a nijak je vyrazné neovliviiuji. Zaméstnanci se
ucastni pravidelnych ritudlti napt. porad. Firma porada pro své zaméstnance pravidelné
akce a lidé se jich radi ucastni. Povazuji je za ptinos a stykaji se radi ve svém volném
Case. Pracovnici jsou spokojeni s miro odménovani, ovSem s poskytované bonusy, by
si dle vysledkl predstavuji jinak. Také v otazce kariérniho postupu, zde zaméstnanci
nepocitaji ve vétsSin€ pripadl s touto moznosti. Lidé maji radi své pracovni prostiedi, ale
maji slabsi povédomi o tom, jak firma ptisobi ne vefejnosti. Svého nadtizené¢ho povazuji
za Cloveéka s dobrymi komunika¢nimi schopnostmi, ale jsou piipady, kdy se komunikaci
s nadfizenym rad¢ji vyhnou. V DELTA Projektconsult pracuji prevazné mladi lidé ve
veéku 25-35 let, soucasné zde pracuji ve vétsiné méné nez 3 roky a maji vysokoskolské
vzdélani. Dle téchto vysledku firma dava Sanci mladym lidem se slabou praxi.

KOMFORT ma spiSe neforméalni pracovni prostfedim. Lid¢ kladné pracovni vztahy, ale
najdou se vyjimky. Ve firm¢ je mozny kariérni postup, ale také téméf polovina stale
nepostoupila. Pro postup je potfeba dobrych znalosti a dovednosti. Lidé nemaji zcela
jasnou znalost, jaké hodnoty firma zastdvd a tak nejsou schopni s nimi vyhradné
souhlasit ¢i ne, ale ve vétSiné piipadd se snazi podle nich jednat, alesponi podle téch,
které znaji a pracuje se jim podle nich Iépe, pouze v ojedinélych piipadech jim praci
omezuji. Jak by se jin asi pracovalo, kdyby je zcela znali? Spolecnost ma své pravidelné
ritudly a zaméstnanci se jich také ucastni a jsou jim piinosem. Firma potadd pro své
zamestnance akce a ti se jich vétSinou 1 zucastni. OvSem 1 piesto se jim poméerna Cast
vyhne, aCkoliv ma dobry program a lidmi jsou povazovany za piinos. Pratelské vztahy
se vétSinou drzi jen v ramci pracovnich akci a pracovisté, mimo néj se ve svém volném
Case spiSe nestykaji. Témér az v poloviné piipadl nejsou zaméstnanci spokojeni s mirou
jejich odménovani, ale s poskytovanymi bonusy jsou spiSe spokojeni. Citi se byt firmou
relativné opeCovavani, ovSem jsou zde stdle rezervy pro zlepSeni. S firemnim
prostiedim jsou spokojeni, také si jsou védomi povésti na vetfejnosti a jsou hrdi, ze
mohou pracovat pro KOMFORT. Pro svij pracovni vykon dostavaji dostatecné
mnozstvi informaci, avSak je zde prostor pro zlepSovani se. Bohuzel maji pocit, ze
jejich nadfizenym pfiliS nezdlezi na jejich néazoru, avSak se s nadfizenymi pfili$
neobavaji komunikovat a mysli si, Ze ma dobré komunikacni schopnosti. Zpétna vazba
od vedouciho by se mohla taktéz zlepsit, nebot’ obCasna zpétna vazba dokaze vylepsit
pracovni vysledky ¢i moZna nedorozuméni. Také zde pracuji piedev§im mladi lidé
ve véku 25-35 let s vysokoskolskym vzdélanim a pracuji zde prevazné méné nez 3 roky.
Dale se jedna pievazné o muZze.

OHL ZS ma pievazné neformalni prostfedi s dobrymi mezilidskymi vztahy. Patelské
vztahy si vytvaii nejen v rdmci firemnich akci, ale zhruba polovina osob se schazi i
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ve svém volném &ase. Sance na kariéri postup je pro vétsinu osob nemozny. Lidé si
jsou védomi hodnot firmy, avsak v této oblasti maji stale své rezervy. Na zaklad¢ téchto
hodnot se snazi jednat nijak vyrazné pracovniky neovliviiuji, pouze v mala ptipadech
praci omezuji. Ve formé existuji pravidelné ritudly a lidé jich casto zucastiuji, ovSem
velka ¢ast osob vynecha. Pro vic nez polovinu (respondentti) jsou uzite¢né a jsou s nimi
souse spokojeni. Firma pofada pro své zaméstnance firemni akce, které se lidem libi a
vetsinou na n€ 1 chodi — povazuji je za pfinos. V otdzce financniho odménovani jsou
zamestnanci spiSe spokojeni, ovSem maji pocit, ze by si zaslouzili vice. Ze vSech
spolupracujicich firem jsou v OHL ZS nejvice spokojeni s poskytovanymi bonusy.
Pracovni prostfedi by zaméstnanci uvitali vylepsit, pokud maji mit spiSe neformalni
prostiedi, chce to vybaveni, které uvolni atmosféru. V OHL ZS &aste¢nd vi, jakou ma
povést firma na vetejnosti, coz je Skoda, protoze ve vétSin¢ pripadl jsou zaméstnanci
radi, ze pracuji pro tuto firmu. Pokud jsou hrdi na jméno firmy, méli by védéet, co se
0 nich povida. Informaci pro vykon svoji prace dostavaji v dostatecném mnozstvi, ale je
zde zna¢nd mezera pro zlepSeni. Maji pocit, Ze jejich nadiizené zajimd jejich nazor,
nemaji problém s nadfizenym komunikovat a ze ma dobré komunikacni schopnosti.
Zpétnou vazbu dostavaji od nafizeno v obCasnych intervalech, coz je opét skoda. Délka
trvani zaméstnani u této firmy se pohybuje spise 3-5 let a vice. Opét je zde vysoky podil
vysokoskolakt, ale také nejvice stfedoSkoldkd coz potvrzuje moji teorii, ze lidé
se sttedoskolskym vzdélanim maji radi sva pracovni mista. Genderova vyvazenost zde
témer nastala s rozdilem 7%.

Vzhledem k poctu otazek a mnozstvi grafii jsem pro lepsSi orientaci vytvofila tabulku:
Tabulka ¢. 3, a jednotlivé otazky jsem ohodnotila body 1-3 (1 nejniz§i hodnota a
3 nejvyssi hodnota). U otazky ¢. 32 jsem nebodovala, nebot’ je zcela na firmé jakou
formu komunikace pouzije. Dulezité je, aby se informace dostala od odesilatele
K ptijemci co nejkratsi a nejrychlejsi cestou. Je zcela na vedeni a zaméstnancich jaky
druh komunikace jim je nejpifijemnéjsi a nejefektivnéjsi. Body byly pfifazovany na
zakladé vysledkl odpovédi a posouzeni jak je na tom v soucasné dobé firemni kultura
firmy na zaklad€ odpovédi respondentl.

Na konci tabulky je uvedeny celkovy pocet bodii a poradi jak firmy hodnotim.

Nejvyssi ho po¢tu bodi a tedy prvniho mista dosahla firma DELTA Projektconsult
s 86 body. Druhé misto obsadila firma KOMFORT se 68 body a teti misto obsadila
firma OHL ZS se 65 body (maximalni mozny dosaZitelny poéet bodii 105; minimalni
mozny dosazitelny pocet bodl 33)
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Tabulka 4 Prifazeni bodu firmam

Pocet bodui
Otazka cislo =
DELTA Projektconsult | KOMFORT | OHL ZS

1 3 1 2
2 3 1 2
3 3 2 1
4 1 3 2
5 3 2 1
6 3 1 2
7 3 1 2
8 3 1 2
9 2 3 1
10 3 3 2
11 3 3 2
12 3 2 1
13 2 1 3
14 3 3 2
15 3 3 3
16 3 2 1
17 3 1 2
18 3 1 2
19 3 1 2
20 3 1 2
21 1 2 3
22 3 1 2
23 3 2 1
24 1 3 2
25 3 2 1
26 2 3 1
27 3 1 2
28 1 2 3
29 2 3 1
30 2 3 1
31 1 3 2
32 - - -
33 1 2 3
34 3 2 1
35 3 1 2
36 1 2 3

SUMA 86 68 65

Poradi 1. 2. 3.

Vlastni zpracovani, zdroj: vlastni data
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8.4 Vysledky stanovenych hypotéz a doporuceni

V této kapitole se zabyvam hypotézami, na jejichz zakladé jsem sestavila dotaznik.
Kazda hypotéza (H) ma sviyj zavér a rovnéz doporuceni pro zménu c¢i zlepSeni
Vv ptipadé¢, ze to firma potiebuje.

H1: Mezilidské vztahy ve firmé ovliviiuji vykonnost prace zaméstnance.

Tuto hypotézu jsem si stanovila na zaklad¢, jak dilezita je firemni kultura pro pracovni
vykonnost. Za jeden znejvyznamnéjSich faktort beru pravé mezilidské vztahy.
Ptedpokladam, Ze pohodova atmosféra se projevuje ve vztazich a nasledné se odrazi
V pracovnim vykonu.

Zavér: Tato hypotéza se mi ani nepotvrdila ani nevyvratila. S klesajici mirou
formalnosti, roste mira velice kladnych vztaht, které se projevuji 1 v jejich osobnich
zivotech. Lidé pak nechodi do prace pod tlakem, stresu ¢i jinymi nepiijemnymi pocity.
Pokud zaméstnanec pracuje ve firmé jiz né€kolik let, znamena to, ze je se svoji praci
spokojeny a zarovenl je zaméstnavatel spokojeny se svym pracovnikem. Pravé tyto
odpovédi mi mirné¢ narusSuji pfedchozi tvrzeni, nebot vzhledem k procentnim
vysledkim u firem s neformalnim a formalnim prostfedim neodpovidaji vysledky
dotazu — jak dlouho lidé ve spolec¢nosti pracuji. Hypotéza se mi na jednu stranu
potvrzuje, na druhou zase vyvraci.

Doporuceni: Mym doporucenim je pouze snazit se udrzet si pracovniky na co nejdelsi
pocet let. Firma takto uSetti své vydaje. Také bude 1épe znadt své pracovniky
firmé zavladne fluktuace, lidé si nebudou véftit — vytvofit pratelské vztahy trva nékdy
i roky. Dalsi pfitézi je neustalé zaSkolovani novych lidi, které bere ptredevsim cas jiz
schopnym pracovnikiim a ti pak nestihaji svoji préci, kterou za né¢ nikdo jiny neud¢la.
Firmy by si tedy mély zjistit u svych pracovnikii pro¢ pracuji ve firmé nékolik let, co
jim chybi a pokud to jde, poskytnout jim feSeni.

H2: Zaméstnanci vnimaji firmu jako jistotu, na kterou se mohou spolehnout.

Tuto hypotézu jsem si stanovila na zéklad¢ vyznamnosti firemni kultury. Firma je
schopna svym zaméstnanciim poskytnou oporu nejen ve své stabilité na trhu, ale také
I V osobni sféfe, kdy ma napft. osobni problém, nemusi se bat jit za svym vedenim ¢i
pracovnim tymem a miiZze ocekavat podporu.

Zavér: Tato hypotéza se mi potvrdila. Lidé maji v praci dobré pracovni vztahy, které
ptresahuji v ptatelstvi. Maji moznost kariérniho postupu, ktery je pfevazné zalozen na
férovém jednani a to diky svému vlastnimu zdokonalovani se a pili. Protoze znaji
firemni hodnoty, maji o firmu z4jem. Taktéz pokud vnimaji jakou povést ma jejich
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firma na veftejnosti a stale ve firm¢ pracuji, znamena to, ze ji daveétuji (pfi negativnich
nazorech, by bylo ve firmé néco Spatné a jak se pravi, neni kouie bez ohn¢). Navic jsou
na firmu, kde pracuji hrdi. Déle lidé jsou spokojeni s firemnim prostiedim, ve vétSiné
pripada se neboji komunikovat se svym nadfizenym a jsou spokojeni S péci, ktera je jim
poskytovana. Vyznamnym faktorem je jejich finan¢ni ohodnoceni a bonusy — oba
faktory jsou vnimany pozitivné. A pokud citite dobré ohodnoceni, budete citit pod

nohama silné firemni zazemi.

Doporuceni: Uchovat si dobré vztahy mezi sebou, nebot’ Ze je n¢kde Spatné zadzemi, se
rozkiikne rychle a lidé nebudou chtit pracovat ve Spatné hodnocenych firmach. Lidé
potiebuji citit naklonost i od svého vedeni a pocit zajmu. Je dobré mit genderové
vyvazeny stav, aby firma nepusobila nepfistupné pro opacné pohlavi.

H3: Zaméstnanci si mysli, Ze vnitrofiremni komunikace jejich firmy je na
nedostate¢né drovni.

Zavér: Tato hypotéza se mi nepotvrdila. Zaméstnanci maji pocit, ze pro svlj vykon
prace maji dostatek informaci, avSak uvédomuji si, Ze se k nim nedonasi veskeré
informace. Clovék neni schopny pracovat na 100%, pokud nedostane 100% informace,
ale jen osekané, protoZe si nadfizeny mysli, Ze to staci pro nezbytné tkony. Ano, pro
nezbytné Ukony to staci, ale ne jiz pro lepsi rozhled zaméstnance, aby veédél o celych
pracovnich procesech. Nadfizeni se ptaji zaméstnancli na jejich nazor a zaméstnanci
nemaji problém komunikovat, ale opét neni vysledek zcela tak dominantni, aby
nezapusobilo zrnko zamysSleni se, pro¢ nejsou tyto hodnoty vyssi. Zpétnou vazbu od
nadiizeného dostavaji alespon jednou zacas. DulleZitou vlastnosti kazdého nadtizeného
je komunikace na dobré urovni a tu maji. Komunikace probiha nejcastéji osobné c¢i
telefonicky, coZ je nejefektivnéj$i forma predani informaci.

Doporuceni: Hodnoceni vypovida dle vysledkd, ze komunikace je na dostatecné
urovni. Ovsem na zakladn€¢ mého zavéru se maji firmy co dohanét. Pfedevsim v oblasti
zpétné vazby a poskytovani mnozstvi informaci. Doporucuji firmadm své zaméstnance
pravidelné hodnotit. A zajistit aby se informace dostdvaly zaméstnancim rovnomérné
vS§em napt. pomoci meetingu.

128



V BRNE

VUT v Brné¢, Fakulta stavebni - ¥:§E:FELII(2EZITAT:BU;FA
Ustav stavebni ekonomiky a fizeni r

8.5 Navrhy ke zlepSeni firemni kultury

Ztejmy vysledek je, ze ¢im mensi pracovni kolektiv je (¢im mensi firma), tim je firemni
kultura kvalitnéj$i. Formalnost prostiedi nemusi definovat pratelskost, ackoliv ma vliv.

Lidé se v mensich kolektivech citi Iépe, pro firmu je to jednodussi starat se o mensi
podet osob a ma vice ¢asu vénovat se jejim potiebam. Casto se vyskytoval problém
ramci komunikace s nadiizenym. Vedouci pracovnici by se mé¢li informovat o tom, jak
takova manazerska komunikace ma vypadat, napt. podle 7C viz kapitola 6.2. Velkou
Skodou je, ze zaméstnanci nedostavaji pravidelny report o jejich pracovnich vysadcich
napt. kvartalné. Zpétnou vazbu by mohli brat jako povzbuzeni ¢i pochvalu. U
finanéniho odmétovani by KOMFORT a OHL ZS mohli polepsit svym zaméstnanctim,
nebot’ je to jejich motivem. Potiebuji finance na uspokojeni svych potieb. OvSem téZko
ptidate cloveku, ktery je ve firmé kratce a vSechno ho musite naucit. Vyznamné je, ze
ve vSech tfech firmach jsou lidé hrdi na jméno firmy, tzn. firmu nebudou shazovat.
Pokud by se o firm¢ negativné vyjadiovali, ponizovali by tim sami sebe. Je to jejich
volba kde pracuji. Komplikaci jsou vedouci pracovnici a jejich nezajem o nazory svych
podfizenych. Diky komunikaci s nimi mohou vznikat kaizeny a fesit se problémy (vic
hlav vic vi). Vnitropodnikova kultura by se méla ménit v zavislosti vné&jSimu okoli
a poZzadavkim.

Navrh pro zlepSeni u vSech firem je: oteviené s lidmi mluvit co jim v praci chybi pro
prijemnou atmosféru, hovofit s nimi o jejich finanénim odménovani (ptfidat nebo jim
zdiivodnit pro¢ vice nemohou dostat). Vedouci pracovnici by méli mit vétsi zdjem o své
podiizené — zndt jejich nazor a davat jim pravidelnou zpétnou vazbu. DileZité je umét
pochvalit, ale nejen slovy: tohle se ti povedlo. Ale poveédét konkrétné, v cem konkrétné
je jejich pracovni vykon zvlasté pfinosny.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zhodnotit, jak je na tom firemni kultura ve stavebnim podniku
a komunikace. Firemni kultura je na tom ve vSech firmach obstojné dle vysledki
Setfeni. OvSem komunikace si tak dobie uz nevede, i kdyz jeji vysledky byly jesté

Vv pozitivnich hodnotach. VSechny tfi firmy maji ve svych firemnich kulturach a
komunikacich rezervy a tato prace by mohla byt pfinosem a soucasné prilezitosti pro
zlepSeni.

Spolupracujici firmy jsem sefadila v ramci firemni kultury véetné komunikace od
nejvice ptiznivé po nejméné a to v poradi: prvni misto pro DELTA Projektconsult,
druhé pro KOMFORT, tfeti misto pro OHL ZS. Pokud se zaméfime pouze na
komunikaci, pofadi uz se mirn¢ zméni. Prvni misto pfipada firmé¢ KOMFORT, druhé
misto DELTA Projektconsult, tfeti misto pada opét na OHL ZS.

Pokud se ¢tenafi této prace budou zabyvat konkrétné témito firmami a podivaji se na
hodnoceni Google ¢i Atmoskop.cz, uvidi, ze ani jedna z firem neni povaZovana za
negativniho zaméstnavatele.

V teoretické Casti jsem uvedla definici firemni kultury, jeji historii, jaké vlastnosti by
méla mit. Také u komunikace jsem vymezila definici, pozadavky na komunikaci a jeji
mozné druhy, také jsem predstavila vSechny tii dot€ené firmy.

V praktické ¢asti jsem se zabyvala samotnym vyzkumem, hypotézami a navrhy, které
by firmy mohli akceptovat.

Velice m¢ potesil zdjem firmy DELTA Projektconsult za svlij zdjem o moji praci
a doufam, Ze jim poskytne vSechny odpovédi na ptipadné otazky. Pevné vétim, ze jsem
touto praci zaujmula vSechny Ctenare a prace bude pro osoby zajimajici o tuto tematiku
pfinosem.
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A. Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Hana Kuxovd, studuji VUT fakultu stavebni a vypracovavam diplomovou
praci na téma firemni kultura. Timto bych Vas rada pozadala o vyplnéni dotazniku,
ktery mi v tvorbé prace pomtze. Dotaznik je anonymni, proto se nebojte vyjadrit
sviij nazor. Dékuji Vam

1) Jaka je pracovni atmosféra ve Vasi firmé?
L] Velice formalni L] Spise neformalni

L1 Spise formalni 1 Velice neformalni

2) Jak mezilidské vztahy ve firmé hodnotite?

L1 Velice kladng [ SpiSe negativné

L] Spise kladné L] Velice negativné

3) Mate konkrétné Vy moznost kariérniho postupu ve firmé?
(v pripadé, Ze ne, pokracujte na otiazku ¢. 6)

0 Ano ] Ne ] Nevim

4) Postoupil/a jste jiZz na vyssi pozici?

] Ano ] Ne

5) Zaklada se kariérni postup ve Vasi firmé na zakladé znalosti,
zdokonalovani se anebo na zakladé hierarchie?

1 Znalosti, zdokonalovani se L1 Jiné, jaké?
LI Hierarchie
6) Vite, jaké ma Vase firma poslani a hodnoty (tim je mySleno napf. tradi¢ni

postupy, piresvédcéeni, smérnice aj.), (v pripadé, Ze viibec nevite, pokracujte
na otazku ¢. 10)

[0 Zcela vim [0 Céastecné vim ] Zcela nevim

7) Jak byste sviij postoj k témto hodnotam ozna¢ili?

[0 Zcela souhlasim
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O Casteénd O Zcela
souhlasim nesouhlasim
8) Snazite se na zakladé téchto hodnot jednat?

O

Vady O Vyjimeens
O Casto 1 Nikdy

9) Maji na Vas vliv tyto hodnoty vliv?
L] Diky nim se mi Iépe pracuje [J Nemaji na mé zadny vliv

L] Praci mi komplikuji L1 Jiny (vypiste)

10) Mate ve firmé pravidelné ritualy (porady, procedury, opakujici se postupy
aj.)?

LI Ano L] Ne

11) Uéastnite se konkrétné Vy téchto ritualii? (v pripadé, Ze ne, pokradujete na
otazku ¢. 14)

L1 Ano L] Ne

12) Myslite, Ze jsou tyto ritualy pro konkrétné Vas piinosné?

] Ano ] Ne ] Nevim

13) Jste s témito ritualy celkové spokojen/a?
L1 Velice spokojen/a [1 Spise nespokojen/a
L] Spise spokojen/a [J Zcela nespokojen/a

14) Snazi se Vase firma reprezentovat svymi symboly (loga, reklama aj.)?

1 Ano 1 Ne [] Nevim

15) Poradaji se ve Vasi firmé spole¢enské akce? (v pripadé, Ze ne, pokracujte
na otazku ¢. 19)

] Ano ] Ne ] Nevim

16) U&astnite se téchto akei?

O Vzdy [0 Nekdy O Nikdy
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17)Libi se Vam program téchto akci?

1 Velice ano L1 Spise ne

L] Spise ano ] Vibec se nelibi

18) Jsou podle Vais tyto firemni akce pFinosem (pro vztahy na pracovisti,
komunikaci ve firmé aj.)?

1 Zcelaano L1 Spise ne

L] Spise ano L] Zcelane

19) Stykate se konkrétné Vy s kolegy i mimo firemni prostifedi/akce?

0 Ano ] Ne

20) Jak jste spokojen/a s mirou vaseho odménovani?
1 Velice spokojen/a L1 SpiSe nespokojen/a
L1 Spise spokojen/a [1 Zcela nespokojen/a

21) Jak jste spokojeny/a s poskytovanymi bonusy?
L1 Velice spokojen/a [] Spise nespokojen/a
L] Spise spokojen/a L] Zcela nespokojen/a

22) Jak jste spokojen/a s péci o zaméstnance ve Vasi firmé?
L1 Velice spokojen/a [] Spise nespokojen/a
L1 Spise spokojen/a (] Zcela nespokojen/a

23) Jak jste spokojen/a s firemnim prostiedim?
1 Velice spokojen/a 1 Spise nespokojen/a
L1 Spise spokojen/a (1 Zcela nespokojen/a

24) Vite jakou ma Vase firma povést na verejnosti?

] Ano ] Ne [0 Céastecné
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25) Jste hrdy/a na to, Ze pracujete ve Vasi spole¢nosti? (1 nejméné hrdy/a; 5
nejvice hrdy/a

01 O 3 05
O 2 O 4

26) Davaji Vam nadfizeni pro vykon Vasi prace dostatek informaci?
1 Zcelaano L1 Spise ne
L] Spise ano L] Zcelane

27) Myslite si, Ze Vaseho nadiizeného Vas nazor na funkci useku zajima?
L] Zcelaano L] Spise ne
L] Spise ano L] Zcelane

28) Snazite se vyhybat v komunikaci s nad¥izenym?
[] Zcelaano L] Spise ne
L1 Spise ano L1 Zcelane

29) Dostavate ohledné VaSich pracovnich vysledkii zpétnou vazbu?

[ Pravidelné [] Obgas 1 Nikdy

30) Mate mozZnost zhodnotit chod firmy (anonymni dotazniky, jina forma)?

] Ano ] Ne

31) Myslite si, Ze Vas nadiizeny ma dobré komunikaé¢ni schopnosti?

L1 Ano L] Ne [ Nevim

32) Jakou formu komunikace Vas$ nadfizeny nejcastéji uziva, kdyz konkrétné
s Vami komunikuje? (mulzete oznacit vice odpovédi)

L1 Osobni L1 Telefon

L] Elektronicka (e-mail, Skype aj.) L] Jiné (vypiste)

33) Jak dlouho pracujete ve Vasi spole¢nosti?

[J Méné nez 3 roky ] 3-5let [] Vice nez 5 let
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34) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
[ Stiedoskolské bez maturity L] Vyssi odborna $kola

[ Stredoskolské s maturitou 1 Vysokoskolské

35) Jaké je Vase pohlavi
O Zena L Muz

36) Kolik je Vam let?
] do 25 let ] 36 —45 let ] nad 55 let
[0 25—-35 let ] 46 —55 let



