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UvVOD

Motivaci pro volbu zaméteni bakalaiského projektu byly zkuSenosti se setkavani

s rodinami a détmi v rozvodovych/rozchodovych situacich. V dob¢ ¢erpani rodi¢ovské
dovolené jsem mohla byt svédkem nové vznikajici sluzby v Rodinném a matetském
centru ve Vseting, které jsem s dcerou méla moznost navstévovat. Sluzba mé zaujala,
pro svou myslenku, obsah, prubéh a vyuziti v praxi.

Zacala jsem se o tuto sluzbu vice zajimat a zjistila jsem, Ze v soucasné dobé je jednou z
priorit rodinné politiky MPSV CR potieba pomoci détem, kterym se rozpada, nebo
rozpadla rodina. Bohuzel dochazi k situacim, kdy rodi¢e nejsou schopni se dohodnout
na predavani a setkavani s ditétem. Kontakt ditéte s rodicem pak upravuji rozsudky
soudu, organy socidlné-pravni ochrany déti, nebo v lepSim ptipad¢ vzajemna domluva
rodicli mezi sebou. OvSem ne vzdy je vSe v souladu s ptanim a potiebou ditéte.

Dals$i mou motivaci byla zkuSenost moji blizké kamaradky, kterd sama vyuzivala této
sluzby coby péstounka a diky jeji ochoté jsem mohla krok po kroku sledovat priubéh
kontaktii u pé€stounské rodiny.

Cilem mého projektu bylo piedstavit nové vznikajici socialni sluzbu pro rodiny
v situacich, které nejsou schopny zvladnout vlastnimi silami, kdy se déti mohou stat
rukojmimi p#i dlouhotrvajicich sporech partnerti. Také jsem chtéla upozornit na
dileZitou roli Rodinnych a matefskych center nejen v naem regionu, ale v celé Ceské
republice. Centra se snazi vice nez dvacet let pomahat détem a rodindm Vv tézkych
zivotnich situacich. Mohou nabidnout laskavé a piijemné prostiedi pro setkavani déti se
zastupci vSech generaci.

Hlavni myslenkou mého bakalafského projektu je cesta, jenz by byla vhodna k cilené
pomoci rodinam a hlavné détem, kterym se rozpada pifirozené prostfedi. V ¢em jim
mohou Rodinnd a matefskd centra pomoci. Jaké sluzby a aktivity jim nabizeji
V programové nabidce své Cinnosti. Primarné jsem se zaméfila na asistované a
neasistované kontakty, které nabizeji rodindm Vv rdmci nové vznikajici sluzby.

Dale jsem chtéla upozornit na nelehkou situaci ve financovani center a nedostatecnou
legislativni oporu V sluzbach, které se snazi napomahat hlavné mladym rodindm pomoci
poradenskych, terapeutickych i aktiviza¢nich sluZeb ve spolupraci s odborniky, ktefi se

vénuji cilené pomoci rodinam v Krizi.



Pravé z tohoto divodu jsem projekt zamétila na zviditelnéni nové socialni aktivity,
ziskani finan¢ni Céastky na zajiSténi poskytované sluzby po strdnce persondlni,
poradenské, administrativni a technické, kdy smyslem asistovaného kontaktu je potieba
smérovat ¢innost na pozitivni a optimalni komunikaci rodiny, vést rodiny ke stabilizaci
vztahi, ptipadné obnové rodinné spoluprace, komunikace. Snaha o jejich socializaci,
kdy cilem je pomoci témto rodindm pfi jejich zac¢lenéni do spolecnosti a zabranit jejich
socidlnimu vylouceni. Predchidzet pomoci cilené prevence negativnim jevim ve
vychoveé déti. Podporovat partnerské vztahy a zdravé prostredi nejen v rodinach, ale 1

V celém blizkém okoli.



1 UVEDENI DO PROBLEMATIKY

1.1 Asistované a neasistované kontakty

ASISTOVANY KONTAKT

Asistovany kontakt vychdzi ze zdkonné upravy styku rodice s ditétem §887 - §891
zakona €. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku. Jedna se formu asistence odbornika,
ktery napomaha k ptirozenému kontaktu rodice s ditétem po rozvodu ¢i rozchodu (¢i
jinou pecujici nebo ptibuznou osobou), byl-li prerusen, nebo nebyl dosud navazan.
MtZe jit 1 o situace, které lze charakterizovat jako branéni v kontaktu ditéte s rodicem
(Prichova, Novak, 2007, s. 74), kdy jeden z rodi¢li je potenciondlné¢ ohrozen
syndromem zavrZeného rodice.

Cilem asistované¢ho kontaktu je upeviiovani vztahu mezi klientem/resp. rodicem a
dité¢tem pomoci pravidelného setkdvani pod dohledem zkuSeného pracovnika. A
postupné zmény asistovaného kontaktu na asistovana predavani, a poté na setkdvani
rodice s ditétem bez asistence.

Smyslem asistované¢ho kontaktu je zaméfit se na komunikaci rodiny, vést rodinu ke
stabilizaci, ptipadné obnové vztahi, kdy se vychazi ze zakonné upravy styku rodice

s ditétem §887 - §891 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku.

»Zajem ditéte musi byt prednim hlediskem pii jakékoli Cinnosti tykajici se déti, at’ uz
uskutecnované vetfejnymi nebo soukromymi zafizenimi socidlni péce, spravnimi nebo
zdkonodarnymi organy.“ (Umluva o pravech ditdte, 1991, ¢1. 3, odst. 1).

Koordinaci kontakti déti a rodict je povéfen odbor péce o déti a mladez ptislusného
méstského ufadu a jeho organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), pod
ktery odbor spadéd. Jednou z jeho hlavni ¢innosti je zastupovat zajmy ditéte v fizenich
(naptiklad u soudu), v nichz se rozhoduje o nezletilych détech. Naptiklad: svéteni ditéte
do vychovy, stanoveni vyzivného, Uprava styku rodi¢t s détmi v dobé rozvodového
fizeni, nebo i po jeho ukonceni (MPSV, 2016).

Ve spolupraci se soudy a neziskovymi organizacemi se snaZi najit nejlepsi mozné reSeni

pro kontakt ditéte s rodi¢em.



NEASISTOVANY KONTAKT

Neasistovany kontakt nema v soucasné dobé¢ legislativni oporu v zdkon¢ ani v literatute.
Patti do nové vznikajici sluzby, ke které¢ se v souCasné dobé vytvari metodika, vzdy
v ramci organizace. Piesto jde o dualezity kontakt, kdy rodi¢, nebo péstoun pozada
zafizeni nabizejici sluzby asistovanych kontaktli o moznost setkani s ditétem v jejich
prostorach. Tzv. poskytnuti bezpe¢ného prostoru.

I kdyZ se jedna o kontakt bez natizeného dohledu, vyuziva rodi¢, nebo rodinny zastupce
moznosti setkavani v prostorach zatizeni, kde tato sluzba probiha. Naptiklad je-1i rodi¢
z jiného mésta a chce se setkat s ditétem, které nema ve své péci v jeho piirozeném
prostiedi, nebo v péstounské péci, kdy je umoznén détem kontakt s biologickymi rodici,
ale péstoun nesouhlasi se setkdnim v jeho domécnosti. Kontakt se kona bez asistence
povéteného pracovnika. Neni ¢asové omezen. Je jen na vedoucim pracovnikovi centra,
zda bude evidovat neasistovany kontakt.

Ve vétSin€ center tuto evidenci u neasistovanych kontakti provadéji, a to z divodu, ze
pomyslnd hranice mezi asistovanym a neasistovanym kontaktem je tak pfili§ tenka,
protoze statut kontaktu se mize ze dne na den zménit. Je pak snaz$i napomoci k jeho
realizaci a urychlit tak pfechod z neasistované¢ho na asistovany kontakt. Tim nevznika
riziko prodlevy spole¢nych setkéni, ale mize plynule navazat tak, aby byl uptfednostnén

zajem ditéte o kontakt.

1.1.1 Ugastnici asistovaného kontaktu

Osoba zadajici o asistovany kontakt — mize ji byt rodic, ¢i jind osoba blizka ditéti, ktera
s dité¢tem neni ve styku a chtéla by byt, osoba o dit¢ pecCujici. Do procesu vstupuji
vétSinou s mySlenkou, Ze se preruSené kontakty, ¢i vztah s ditétem obnovi, napravi a
Vv ptipadé€ spravného uchopeni se nasméruji k dal§imu samostatnému fungovani. Jeji roli
je iniciace uvodni schlizky s pracovnikem zajistujicim sluzbu asistovaného kontaktu a
predpokladem pro fungujici a pro vSechny strany pfinosny kontakt s ditétem, je ochota
spolupracovat a ¢init jednotlivé kroky tak, aby byl zachovan nejlepsi zajem ditéte.
Asistovany kontakt mize byt také natizen soudem, nebo podlozeny pisemnou dohodou
S OSPOD. Také je mozna dohoda se zafizenim poskytujicim tyto druhy kontaktl
(Blahova, 2017).



Dité — v roli toho, s kym se chce rodi¢, nebo jina osoba stykat, ale i jako ten, kdo dava
podnét k asistovanému kontaktu. Mlze byt z nastalé situace zmatené nebo nejisté, a je
tteba proto vénovat pozornost jeho dostatecné piipravé na nadchazejici situaci. Je tieba

neopomenout fakt, ze vyuzit asistovaného kontaktu je pravo ditéte, nikoli povinnost.

Osoba aktudln¢ o dit€ pecujici — druhy zrodi¢l, piibuzny, péstoun, péstoun na
prechodnou dobu, poruénik, osvojitel ¢i jind fyzickd osoba, v jejichz péci se dité
momentalné nachazi, ptipadné zastupce zatizeni, do jehoz péce bylo dité svéieno, byla-
li nad ditétem natizena tistavni vychova. Od této osoby se ocekava, ze jeji nejdilezitéjsi
roli je vystupovat v roli podptirce ditéte a jejim tkolem je svétené dité na kontakt citlivé
piipravit. Odpovidat na otazky, dit¢ v ptipad¢ nejistot a strachti uklidnit a celou situaci
mu zpiehlednit. Mohou vyvstat situace, kdy je svéfeny ukol pro tuto osobu po
psychické, €1 jiné strance ndroc¢ny. Potom je moZné a vhodné na tomto dale pracovat a
pozadat o odbornou pomoc, kterd by zajistila vhodnou ptipravu ditéte na asistovany

kontakt. Pracovnikem, na kterého je moZné se obratit, je pravé pracovnik, ktery

zajistuje organizaci asistovaného kontaktu (Poupétova, 2009, s. 161 — 162).

Koordinator asistovaného kontaktu — miize jim byt socialni pracovnik, psycholog, ¢i
zaméstnanec organizace, ktera asistované kontakty zaStituje (organ socialné-pravni
ochrany dé€ti, nestatni organizace). Asistovany kontakt pomahé zrealizovat od uplnych
pocatkl, ma kontakty na jednotlivé tcastniky asistované¢ho kontaktu, je zodpoveédny za
pienos informaci mezi ucastniky, zastituje organizacni stranku asistované¢ho kontaktu

(prostory, ¢as, podminky), podili se na pfipravné fazi asistovaného kontaktu.

Realizator asistovaného kontaktu — muze byt soucasné koordinator asistovaného
kontaktu. Osobné se ucastni asistované¢ho kontaktu a zodpovida za bezpecnost prostiedsi,
zejména pro dané dité. Navrhuje feSeni v pfipadech, kdy do asistovaného kontaktu
vstoupi rizikovd, nebo negativni situace, asistovany kontakt pterusi, ¢i pfed¢asné ukonci
Vv ptipadé, ze by se pro nékoho z Gcastnikli (zejména pro dite) stal ohrozujicim (osoba
pod vlivem ndvykovych latek, slovni ¢i fyzickd agrese, jiné vyvolavani negativnich
emoci viaci ditéti). Pfi ukonceni konkrétniho asistovaného kontaktu iniciuje
vyhodnoceni asistovaného kontaktu a miZe navrhovat opatfeni, ¢i navrhy na zménu

dalsich kontakta (Blahova, 2017).
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Psycholog, terapeut — miize a nemusi byt zapojen. Jeho tkolem pfi praci s jednotlivymi
ucastniky je terapeutickd prace (na odstranéni nervozity, ¢i strachu z planovaného
setkani, ¢i v pfipad¢ potieby oSetfeni traumat — z minulosti, ¢i po zrealizovaném
kontaktu), ptipadné také diagnostickd prace (v ptipadé potieby posoudit osobnost a
zralost ditéte a osoby, ktera zadala o asistovany kontakt). Miize byt pfitomen u

samotného asistovaného kontaktu jako podpora nékterého, ¢i vSech zicastnénych.

Mediator — jeho zajisténi se jevi jako vhodné ve chvili, kdy néktefi z ucastnikii jsou
mezi sebou ve vzajemném, neuzavieném konfliktu a zdroven maji zdjem tento konflikt,
tfeba 1 v zajmu ditéte, ukoncit, ale spolecna dohoda se jim svépomoci nedafi. Mediator
zde vystupuje Vroli nestranného privodce ucastnikd pii feSeni jejich konfliktu.
Nenavrhuje feSeni, nesoudi, ale vytvaii vhodné prostfedi pro debatu o mozném vyieseni
sporu. Jeho role se jevi jako vyznamnd zejména v piipravné fazi procesu, ptipadné poté,
vyvstane-li konflikt po realizaci asistovaného konfliktu (Matousek, Pazlarova, 2013,
s. 135138, s. 140 — 143).

Jiny Ucastnik, na kterém se ostatni shodli — miize jim byt dalsi piibuzny, nebo blizky
Cloveék, partner rodiCe, nevlastni sourozenec, ¢i jiné dité. Podminkou je, aby s jeho

ucasti na asistovaném kontaktu souhlasili vSichni (Blahova, 2017).

Legislativa

Umluva o pravech ditéte ze dne 20. listopadu 1989 (sdéleni FMZV &. 104/1991 Sb.):
Clének 7 - 9.

Umluva o styku s détmi ze dne 15. kvétna 2003 (sdéleni MZV ¢. 91/2005 Sb. m. s.)
Zakon €. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist:

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialn¢-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisi (§

51a§ 53).

Vyznam a potieba asistovanych a neasistovanych kontaktu

Asistovany a neasistovany kontakt je forma urcitého dohledu odbornika, ktery

napomaha k pfirozenému kontaktu rodic¢e s ditétem po rozvodu ¢i rozchodu (¢i jinou
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pecujici nebo ptibuznou osobou), byl-li pferusen nebo nebyl dosud navazan. Mize jit i
o situace, které lze charakterizovat jako branéni v kontaktu ditéte s rodi¢em, kdy jeden z
rodica je potencionalné ohrozen syndromem zavrzeného rodice, jak uvadi ve své studii
Gardner.

Déale tvrdi, ze pro dit¢ je velmi dilezité, aby bylo S nepfitomnym rodi¢em stale
v kontaktu, a to v co nejkrat$i mozné dob¢. Problém nastava v situaci, kdy dité¢ bylo
dlouhodobé bez kontaktu s rodiCem. V tom momenté je potieba pomoci ¢lenii rodiny

dilezita, nebo popiipadé lidi mimo rodinny kruh (Smith, Loupova, 2004, s. 130-131).

1.1.2 Rodinna a materska centra

Ministerstvo prace a socidlnich véci (2012) uvadi, Ze jiz vice nez Ctvrtstoleti maji v
Ceské republice neodmyslitelné misto v pé&i o rodinu matef'ska centra. Casto jsou jejich
oficidlni ndzvy doplnény o ptivlastek rodinna a jedna se o rozsifeni zaméteni center.
Rodinnd a matetskd centra (dale jen RMC) patii mezi jedny z mala poskytovatela
sluzeb, které u nas vznikly po roce 1989. T¢&si se velké oblibé a patii mezi vyhledavané
organizace.

O jejich popularité svédéi fakt, ze jich je v Ceské republice témét dvé sté a vznikaji
dalsi. Je to ojedinély jev v nasi spolecnosti, a tato RMC zapliuji tolik potfebnou mezeru
poskytovani sluzeb nizkoprahovych zafizeni, a to sluzeb tykajicich se rodin s malymi

détmi.

Oficidln¢ tato centra zastteSuje Sit’ pro rodinu, z.s, ktera jiz od roku 2002 nabizi v rdmci
spoluprace poradenskou a dotacni ¢innost (Sit pro rodinu, 2017). Do roku 2002
fungovala centra neoficialné, kdy jednim =z hlavnich vzord byla koncepce
zapadoevropské socidlni politiky v podpofe rodin v sousednim Némecku (Socidlni
prace, 2016).

Mateiska centra funguji po celém svété a s velmi podobnou naplni ¢innosti se mizeme
setkat na Slovensku v Kanad¢, ¢i v Australii jako détskd, rodinnd a matetska centra.
Napftiklad v Kanad¢, se centra zaméfuji na potieby jedinci, ktefi se doma staraji o malé
déti. Zahrnuje do své Cinnosti program pro kazdodenni navstévy, vychazky, tvofivé
dilny, bazary obleCeni a zaptj¢ovani hracek (SRCPC, 2016). Australie upfednostiiuje

model predporodni ptipravy na porod a péci o novorozence. V centrech je pravidelné
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ptitomna zdravotni sestra. Program zahrnuje piedporodni kurzy a aktivni skupiny pro
matky (Carey Park Western Australia, 2016).

V Ceské republice RMC provozuji pievazné neziskové a cirkevni organizace. Svym
zaméfenim nezapadaji do koncepce Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, ani
do koncepce Ministerstva prace a socidlnich véci, presto pravé toto ministerstvo ma
kli¢ovou roli v poskytovani finanéni podpory pro RMC.

Mezi zakladatele RMC patii Rt Kolinska, ktera ve své knize Matefska centra (1995, s
19 — 20) objastiuje, co vedlo k myslence zalozeni prvniho tzv. , MCé¢ka“ u nas v Ceské
republice. V této knize se snazi vysvétlit, ze zpocatku jsou matky nadSené svou novou
roli matetstvi, ale po zabéhnuti do stereotypu zjist'uji, ze se citi osamoceny a odstréeny
tzv. ,,na druhou kolej*. Navic jsou limitovany napnutym finan¢nim rozpoctem, pocitem
ménécennosti a bez Sance seberealizace. Tyto a dals$i negativni jevy matefstvi privadi
matky do urcitého stresu, a proto vznikla mysSlenka moznosti spole¢né vymény
zkuSenosti, informaci, rozSifovani schopnosti, dovednosti potiebnych pro obdobi
rodiCovské dovolené a nezbytna ptilezitost doplilovani si védomosti, pro snazsi navrat
do zamé&stnani.

Poslani rodinnych a mateiskych center je podpora rodin, tedy déti, rodi¢t, prarodict
formou moZnosti setkdvani, kontakti, seberealizace, vzdélavani a volnocasovych aktivit
nejen pro déti, ale i pro dospélé. Zahrnuje program pro kazdodenni navstévy, vychazky,
tvotivé dilny, bazary obleceni a zaplijcovani hracek a knih. Rodi¢e a opatrovnici maji
moznost se sejit a vymeénit si zkuSenosti, v piipad¢ aktivit jen pro dospélé je zajiSténo
hlidani ditéte zdtraznila Rt Kolinska v dokumentu GEN (Ceska televize, 2016).

Centra nabizeji programy, sluzby a ucelenou pomoc pii vzdélavani a vychové malych
deéti. Aktivity pro déti formou her a hudby. Informace pro rodi¢e a podporu rodinam.
Spolupracuji s profesionaly V oblasti poradenstvi, nebo doporuci, kam se maji rodice
obratit s prosbou 0 pomoc. Pomahaji rodi¢im pii vychové formou hernich aktivit, ¢i pfi
sezenich s odborniky z oblasti pedagogiky, zdravi a zdravotnictvi. Poskytuji vzdélavaci
kurzy dospélym a rady pii hleddni zaméstnani. V ptipad¢ takovych kurzl zajist'uji péci

0 déti.

Budoucnost center

V poslednich letech poskytuji nékterda RMC ve spolupraci s organem socidlné-pravni
ochrany déti (dale OSPOD) asistované kontakty pro styk ditéte s rodicem, ktery je v
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disledku rozvodu, nebo rozchodu narusen. Tato sluzba je poskytovana v souladu s
myslenkou a koncepci podpory rodiny a ochrany déti (Odbor 21, 2013). Rut Kolinska v
rozhovoru pro ¢asopis Socidlni prace (2016) dodava, Ze nejen spoluprace s OSPOD, ale
i komunikace s 1ékafi, psychiatry a dal$imi socialnimi odbory je cesta k rozvoji center.
Také se odmitavé stavi k plosné standardizaci center s odivodnénim, ze kazdé centrum

musi flexibiln€ reagovat na potfeby svého mésta a regionu (Socialni prace, 2016).

1.1.3 Socialné-pravni ochrana déti

Socidlné-pravni ochrana ditéte, pro které se vzila zkratka SPOD, zastituje pod svym
nazvem ochranu ditéte v nasi spole¢nosti. Ochrana ditéte a podpora dodrZzovani jeho
prav se promita do pravnich piedpist v oblasti rodinné pravni, obanskopravni, socialni,
Skolské, zdravotni, dafiové, trestni apod.

Tato oblast je tak rozsahla, Ze neni mozné, aby pravni ochrana byla zahrnuta do jednoho
pravniho predpisu. Proto Socialné-pravni ochrana ditéte legislativné vychazi ze zakona.
Umluva o pravech ditéte piijata v roce 1989 a Deklarace prav ditéte (OSN, 1959)
prohlasuji, Zze rodina je podstatny a dilezity partner ve spole¢nosti. Je jeho cCasti a
zajistuje prirozené prostiedi pro vyvoj a prospéch vsech ¢lenli a zejména déti.

Listina zakladnich prav a svobod, ktera je souéasti ustavniho poiadku Ceské republiky
(dale jen ,,Listina”) v ¢lanku 32 dava rodinu a rodi¢ovstvi pod ,,ochranou‘ ruku zakona.
Zvlasté v nich vyzdvihuje ochranu déti a mladistvych.

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jSich piedpist,
ktery vymezuje socialné-pravni ochranu déti v § 1, ktery zarucuje ochranu prava ditéte
na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu, dale jako ochranu opravnénych zajmua ditcte,
véetné ochrany jeho jméni a zajiSt'uje pisobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkei
rodiny. Zvlastni pravni ptedpisy upravuji nejen prava, ale také opravnéné zajmy ditéte v

nasi spole¢nosti (OSPOD, 2009).
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2 RODINNE A MATERSKE CENTRUM

2.1 Charakteristika organizace

Rodinné a matei'ské centrum Vsetin z.s ma pravni subjektivitu spolku tak, jak upravuje
novy Obcansky zakonik (89/2012 Sh.;NOZ). Jedna se o nizkoprahové zatizeni. Typ
organizace je spiSe vychovny a vzdé¢lavaci, a pfestoze centrum nabizi socidlni aktivity,
nepatii mezi organizace se zaclenénim mezi poskytovatele socialnich sluzeb.

Rodinné a matefské centrum Vsetin z.s je komunitni centrum (dale centrum) zamétené
svym programem piedevS§im na rodiny s détmi, je registrovano v Siti mateiskych center.
Centrum zahajilo svou ¢innost 3. zafi 2001 v mistni Casti Rokytnice, v prostorach
Matetské skoly. K velké zméné doSlo v roce 2009, kdy se centrum piestéhovalo do
vétsich prostor SVC Alcedo, ve kterych se centrum nachazi dodnes (O nas, 2017).
Povéteni k vykonu socialné - pravni ochrany déti 27. zaii 2011 bylo Krajskym tradem
Zlinského kraje, odborem socidlnich véci udéleno Rodinnému a matetskému centru
Vsetin povéieni k vykonu socialné - pravni ochrany déti v tomto rozsahu: vyhledavani
déti, na které se socidlné-prdvni ochrana zaméiuje, pomoc rodicim pii feSeni
vychovnych nebo jinych problémii souvisejicich s péci o dité, poskytovani nebo
zprostiedkovani rodi¢lim poradenstvi pii vychové a vzdélavani ditéte a pii péci o dite
zdravotné postizené, potfadani v ramci poradenské cinnosti piedndsek a kurzi
zamétenych na feSeni vychovnych, socidlnich a jinych problému souvisejicich s péci o
dit¢ a jeho vychovou, vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo

péstouny a jejich oznamovani obecnimu ufadu obce s rozsifenou plisobnosti (Blahova,

2016).

2.2 Aktivity Rodinného a matei'ského centra Vsetin

Socialni, terapeutické a poradenské

Mezi hlavni cile socialné terapeutické oblasti patii pomoc v krizovych situacich pro
rodiny, které pfichazeji do centra at’ z divodu hledani konkrétni pomoci, nebo pfii
odhaleni dil¢ich problémil v ramci preventivnich akei. Podporovat pozitivni mezilidské

vztahy nejen v rodinach, ale i ve vztahu ke svému okoli a spole¢nosti. Nabizeni aktivit
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zamefenych na ochranu déti a mladeze pred socidlné nezddoucimi a negativnimi jevy,
které ohrozuji rodiny a vychovu déti. Pomoci rodindam poznat, pochopit a naplnit
potieby svého ditéte a posilit schopnost rodiny uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni
problémti. Nabizet sluzby a pomoc détem a rodindm v programu nahradni péstounské
péce.

Dulezitou podporou je moznost nabidnout orientaci V moznostech ziskani socialnich
davek a ptispévki, které jsou statem poskytované rodinam. Informovani o aktualizacich
a zménach V legislativach, které se tykaji vychovy, vzdélavani, socialnich problému
rodin.

Dale nabizi odborné poradenstvi, psychologické, socidlni, pro Zeny a divky, zdravotni,
pravni, logopedické, finan¢ni, specialné¢ pedagogické, kariérové a dalSi odborné
poradenstvi (psychoterapeutické poradenstvi, vychovné poradenstvi, individudlni
psychologické poradenstvi, psychosocidlni poradenstvi, poradenstvi v tizivé socialni
situaci, poradenstvi socialné-pravniho charakteru, poradenstvi pro péstounské rodiny,
zprosttedkovani nasledné pomoci u odborniki, supervizni podporu).

Pracovnice centra piedavaji kontakty s odborniky, ktefi se zabyvaji aktivitami pro
rodi¢e a deti se zaméfenim na terapii. Diky dlouhodobé spolupraci s OSPOD Vsetin
nabizi péstounskym rodinam odleh¢ovaci sluzby (Péstounska péce, 2017).

Pro rodice nabizi skupinovou terapii pomoci pracovni rehabilitace a aplikaci relaxac¢nich
prvkl a technik (rukodélné tvofeni, rehabilitatni masaze, bazalni stimulace, metoda

»snoezelen®), vyuku baby masaze, ¢i znakovani batolat.

Vzdélavani a vychova

Velmi vyhledavanym programem vzdélavacich kurza jsou kurzy zaméfené na oblast
vychovy, rodiCovstvi, partnerskych vztaht, odbornych znalosti, jazykové a pocitaCové
kurzy. Tyto aktivity dopliuji prezentace, besedy, zajimavé prednasky, workshopy i
setkavani se zastupci mésta, a s tim spojené zapojeni do jeho planovani aktivit, na né
navazujici programy pro rodiCe s détmi smérované na upevnéni rodiCovskych
kompetenci. Nabizeji také informace a vzdé€lavani pro péstouny — besedy, celodenni

vzdélavaci akce, které se poradaji ve spolupraci s OSPOD Vsetin (O nés, 2017).

Komunitni, integracni a spolec¢ensky — kulturni
Patii mezi n& aktivity podporujici socializaci a pospolitost rodiny. Ucastni se

spolecensky — kulturnich a sportovnich akci, kde dochdzi k setkavani Sir§i komunity ve
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mésté se spoleCnym mezigeneraénim setkavanim. Nabizi integraci novych obcant
meésta a cizincli a zaclenéni socidlné vyloucenych rodin. Rodinné a matetské centrum
Slunicko ma bohatou odbornou knihovnu. Také podporuji zdravé rodinné prostiedi,
vstiicnost a komunikaci. Nabizeji aktivity Siroké vetejnosti v ramci cilové skupiny
centra. Nabidka zazemi centra, kde navstévniky cekaji prostory, herny, bezpecné

zazemi, to vSe pro rodiny s détmi (O nas, 2017).

Financovani

Nejdtlezitéjsi slozkou kazdoro¢niho rozpoctu je financni ptispévek Mésta Vsetin, ktery
centru pfispiva na financovani prostor a sluzeb. Mésto Vsetin se snazi v pribé¢hu roku
dorovnavat nedostatecné dotace ze statnich subjektt.. Dulezitym finanénim zdrojem pro
centrum je statni dotace z Krajského Uradu Zlinského kraje a pfidélovani finan¢nich
prostitedkit z kazdoro¢ni dotacni politiky Ministerstva prace a socialnich véci.
Ministerstvo prace a socialnich véci projedndva piidélovani financi vzdy Vv
dvoukolovém fizeni, kdy dochazi k projednavani Zadosti a vyhodnocovani projekta.
Dotace je uréena vzdy maximalné na jeden kalendafni rok. Casto je nutné tzv.
piipominkovat pfidéleni dotace a zadat o jeji navySeni. Bohuzel vSe je v jednani
nc¢kolika tydnti i mésicli, coz byva komplikaci nejen pro RMC, ale i pro ostatni
neziskové organizace.

RMC se snazi zajistit formou grantti ziskdvat dal§i financni a hmotné dary, a to
naptiklad od Zlinského kraje (naptiklad z Fondu kultury), ¢i soukromych darci. Dale
piima podpora centra, kdy uzivatel¢ pfispivaji do rozpoctu formou zakoupeni
permanentek navstévnosti, nebo platbou tzv. vstupu do centra prispévkem, kdy se jedna

o symbolickou castku. Na aktivity spojené s ¢innosti centra ptispivaji darci a sponzofi.

Prostory organizace

Prostory spliiuji zdkladni hygienické potfeby pro déti i rodice. V prostorach centra se
nachdzi centrdlni mistnost, ktera slouzi jako velka herna, kuchyiika se zakladnim
vybavenim a zdzemim pro vytvarnou a pracovni ¢innost déti. Dalsi tfi mens$i mistnosti
maji vyuziti k realizaci kurz, konzultaci, Skoleni, tvofeni a logopedie. Neodmyslitelnou
soucasti je tzv. ,klidova*™ mistnost pro déti, které se potiebuji v klidu dospat, nebo

potitebné soukromi pifi kojeni.
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2.3 Swot analyza

Vize organizace

e Ziskat dostatek financi pro udrzitelny provoz organizace pomoci

dotaci, granti, sponzorskych dari.
¢ Dofinancovani zkracenych tivazka na plné avazky.

e Rozjezd projektu DETSKA SKUPINA, MIKROJESLE.

Silné stranky Slabé stranky

e (Odbornost a vzdélani e Zavislost na projektech
pracovnic centra EU, MPSV a KU
Zlinského kraje

e Organizacni a

komunikacéni schopnosti e Malé prostory centra a
o nevhodna poloha centra
o Flexibilita
ve mésté
e Teamovost
PrileZitost Hrozby
e Ziskani dotaci v projektech e Nedostatek financi z MPSV

Détské skupiny a Mikrojesli a Mésta Vsetin

Zapojeni do komunitniho o

planu Mésta Vsetin
Zapojeni do projektt EU

Propojeni a spolupréace na
projektech a socidl. sluzbé

pro OSPOD
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Obava z nizkych finan¢nich

dotaci

Pokles klientu v navaznosti
na nove oteviené zabavni

centrum DZzungle ve Vseting



Silné stranky

Mezi silné stranky patfi odbornost pracovniho teamu. Pracovnici maji vzdélani
v pedagogickém, pravnim, ¢ socialnim sméru, tak jak vyzaduji smérnice MPSV CR a
MSMT. Zaméstnanci centra se pravideln& ucastni koleni v dané oblasti piisobeni. Maji
organiza¢ni a komunika¢ni dovednosti.

Nutna je i flexibilita pracovnic, chut’ k dalSimu osobnimu ristu a vzdélavani. Pravidelna

ucast na supervizich teamu.

Prilezitost

Ziskani dotaci a rozjezd v nové€ se rozvijejicich projektech Détské skupiny a Mikrojesli
(Mikrojesle, 2017). Aktivni zapojeni do komunitniho planu Mésta Vsetin. Zapojeni do
projekti Evropské unie (Projekty, 2017), kde by bylo mozné ziskat dals$i finan¢ni a
materialni dotace.

Propojeni a spoluprace na projektech Masarykovy vetejné knihovny a se spolkem
Agarta, které se zabyvaji podpory rodin a zdravého zazemi pro déti a mladez.

Uz$i spoluprace s OSPOD pfi realizaci nové sluzby - Asistované a neasistované

kontakty.

Slabé stranky

Centrum, stejn¢ jako dalsi neziskové organizace, je zavislé na dotacich statnich
institucich, napt. Mésta Vsetin a na financovani z projekti Evropské unie, Ministerstva
prace a socialnich véci a dotaci Krajského ufadu Zlinského kraje (Projekty, 2017). Bez
finan¢ni podpory téchto subjekti by centrum nebylo schopné provozu.

Také nedostatecné prostory centra jsou pro aktivity omezujici. Zazemi centra se nachazi
v 1. patfe. Rodi¢e musi kocCarky zanechat v pfizemi a uzamknout. Absence
bezbariérového WC a vstupli omezuje mozny piistup lidi se snizenou pohyblivosti.
Centrum se nachdzi v okrajové ¢asti mésta v sidlisti. Mozné ziskani novych prostor
V centru by bylo pfinosem nejen pro rodice s détmi, ale také pro integraci, nebo realizaci

dalsich projekta.

Hrozby
Nizké dotace - nedostatek financi. Kazdy rok se centrum potyka s nedostatkem financi a
nutnosti hrozby propousténi v zavislosti na dotacich z MPSV a KU Zlinského kraje.

Prioritnim cilem organizace by méla byt snaha o hledani jinych zdroji financovani.
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V budoucnu by mohlo dojit k situaci, ze organizace nebude mit dostatek financi na
mzdy pro stavajici zaméstnance a na provoz centra.
S tim souvisi obava z naprosté zavislosti na dotacich pro nové zaméstnance z UP a

propousténi pracovnikii centra (zavislost na jednoleté finanéni dotaci z UP).

Vize
Vize vedeni centra je zaclenéni do ptispévkovych organizaci Mésta Vsetina, které by
vyfeSilo nejasné financovani a vedlo by ke stabilit¢ organizace a mozZnosti dalSiho

rozvoje.

Maximalizace silnych stranek a prileZitosti

Bezproblémovy rozjezd projektu Détské skupiny a Mikrojesli. ZvySovani odbornosti
pracovnikii v novych vzdélavacich smérech. Aktivni zapojeni do novych vyzev pro

socialni a Skolské zafizeni.

2.4 Asistované a neasistované kontakty v ramci Rodinného a

materského centra

2.4.1 Priprava na kontakt

Rodinné a matetské centrum dlouhodobé spolupracuje s Organem socialné-pravni
ochrany déti (dale jen OSPOD) ve Vsetiné. Spolecné s dalSimi neziskovymi
organizacemi ve Vsetin€ (Azylovy dim pro matky s détmi, Agarta, Charita Vsetin)
dochazi na pravidelné schlize a porady. Vedouci centra je ¢lenem komise OSPODu,
ktery se zabyva aktudlnimi problémy, napt. u kontaktd déti s rodici.

Na téchto pracovnich, nebo na individudlnich setkanich byva vedouci pracovnik centra
seznamen s moznosti nového kontaktu. Dochézi k upfesnéni, zda je realizace kontaktu
moznd, a to z diivodu kapacity a frekvence kontaktl, ¢asového harmonogramu (rano,
odpoledne). Mista, zda jen v prostfedi centra, nebo je mozné uskutecnit kontakt na

prilehlém hfisti. Zda se jednd o asistovany nebo neasistovany kontakt. Nastinéni
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kazuistiky rodinného problému. Nasleduje rozhodnuti ze strany vedouci pracovnice

centra a pracovnice OSPOD, zda se kontakt v Rodinném a matetském centru uskutecni.

2.4.2 Pravidla asistovaného kontaktu

Pied podpisem dohody o asistovaném kontaktu jsou klienti pouceni o podminkach a
podobé spoluprace, poté dojde k podepsani dohody. Klienti jsou také zdroven pouceni o
bezpecnostnich pokynech, shromazd'ovani a zpracovavani osobnich a citlivych udaji

pro potiebu realizace asistovaného kontaktu.

Dohoda. Viz. ptiloha ¢. 1

Béhem asistované¢ho kontaktu je vzdy na prvnim misté zajem, prospéch a bezpeci ditcte.
Clenové tymu, ktery realizuje asistovany kontakt, jsou vazani ml¢enlivosti. O prib&hu
asistované¢ho kontaktu je vedena dokumentace. Ta obsahuje dohodu, vCetn¢ dodatki a
zédznamy z jednotlivych asistovanych kontaktii. Do této dokumentace lze nahlédnout na
prislusné OSPOD na zaklad¢ pokynti metodiky MPSV (2012).

Klienti ptichdzeji na dohodnuta setkani v€as dle ptfedchozi dohody vSech stran. Jestlize
zjisti jedna ze zucastnénych stran, ze se nemize dostavit ze zdvaznych diivoda (nemoc,
nebo jiny zdvazny duavod) na setkani, neprodlené informuje socidlniho pracovnika
(telefonicky nebo osobn¢), aby toto mohl oznamit dalSim stranam. V piipadé, ze se do
15 minut od dohodnutého terminu klient k asistovanému kontaktu nedostavi, aniz by se
piedem omluvil a odtvodnil své zpozdéni, ma pravo socialni pracovnik setkani po 15
minutéch zrusit.

Klient, jemuz je dité svéfeno do péce se zavazuje pripravit dité¢ na asistovany kontakt,
zejména dostavenim se vcas, dale zajisti vhodné obleceni, obuv a stravu pro dité po
dobu asistovaného kontaktu, neni-li dohodnuto jinak.

Pravidelné 1x za 3 mésice se uskutecni schiizka vSech stran dohody a projedna se dalsi

zpusob a forma realizace asistované¢ho kontaktu.
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2.4.3 Asistovany kontakt

Rodi¢

Na prvnim setkani si spole¢né s rodi¢i pracovnice centra a pracovnice OSPODu ujasni
podminky kontaktu. Tyto podminky - pravidla by mély slouzit k bezproblémovému a
bezkonfliktnimu setkani ditéte s rodi¢i. Povétena pracovnice dohledem nad kontaktem
V centru spolecné s vedouci centra vysvétli rodi¢im pravidla, misto, kde bude dochazet
k setkani (herna, samostatna mistnost, télocvicna) a Casovy harmonogram setkani.
Rodice, kterym bude u kontaktu s ditétem asistovat socialni, ptipadné jiny pracovnik
povéerené organizace, by si méli byt védomi, co je asistovany kontakt a jakym zptisobem
bude probihat. Pokud rodice souhlasi, je jim nabidnuta dohoda, kterd ma nélezitosti
smlouvy o asistovaném kontaktu. Tuto dohodu mohou podepsat pfimo na misté, nebo
pokud si ji chtéji vzit domu a poradit se, nebo ji pfinést podepsanou pfii realizaci prvniho
kontaktu. Tato smlouva je uzavirana na dobu téi mésict.. Nasleduje schiizka s pracovnici
Organem socialné-pravni ochrany déti a pokud je vSe v poraddku, mize byt smlouva

obnovena.

Dité

Na kazdy kontakt je potteba dité piipravit. Vhodné je nékolikrat centrum navstivit jesté
pied prvnim planovanym kontaktem. Seznamit je s prostfedim, ptipadné s ,tetou®, ktera
se bude kontaktu ucastnit. Mélo by veédét, s kym se v planovaném kontaktu setka a
nemeélo by byt ovliviiovano postojem jednoho rodic¢e k druhému. Pokud je dit€¢ v péci
psychologa at’ klinického, nebo poradenského, je vhodné s nim konzultovat piipravu
prvniho setkani. Dité by mélo védét, Ze pokud nebude souhlasit s kontaktem, pokud by

se s druhym rodi¢em vidét nechtélo, nikdo jej k tomu nebude nutit.

Setkani

Asistované kontakty jsou socialni sluzba a jako takova je zamétena na potieby a pifani
ditéte, proto do centra pfichazi rodi¢ s kterym dité Zije, a dité jako prvni. Pracovnice je
provede centrem, sezndmi s prostfedim, a pokud neni urceno jinak, necha na ditéti, aby
si vybralo misto, kde chce zlstat. Rodi¢ zlstava v mistnosti, nebo odchazi, zalezi na

nastaveni podminek asistovaného kontaktu. Pokud by vSak Slo o kontakt, kdy doslo
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k vykazani osoby z bytu z diivodu nasili na jednom z rodi¢ii, nesmi se rodi¢e po dobu
stanovenou zakonem setkat (viz. Kazuistika). V tomto pfipadé rodi¢ preda dité
pracovnici, ktera je poveéfena kontaktem a odchézi. Pracovnice odchazi s ditétem do
herny, nebo do predem urc¢ené mistnosti, kde vyckaji ptichodu druhého z rodic¢i. Zalezi
na prani ditéte, zda se pracovnik podili aktivné na probihajicim kontaktu, nebo zda je
pouze pozorovatel, ktery ma zde roli koordinatora kontaktu. Muze dochazet k tzv.
podporovanému setkavani, jak uvadi MPSV (2012). Pracovnik, ktery vykonava
asistenci, by mél védét, jakym zplisobem ma kontakt probihat, co se od n¢j ocekava a
jaké jsou jeho povinnosti.

V situaci, kdy setkani vykazuje zndmky narusSeni socialni vazby dité¢ — rodi¢, doporuci
pracovnik, jak by mél vdany moment rodi¢ postupovat, jak jednat a zplsob
komunikace s ditétem. Pokud dité nadale kontakt odmita, kontakt se pierusi. Je potieba
zjistit z jakého duvodu dité¢ odmita setkani (vliv druhého z rodi¢t, psychické, nebo
zdravotni problémy). Popiipadé vyhledat odbornika, ktery spolupracuje s centrem, kde
kontakt probiha, nebo OSPOD .

Socidlni pracovnik Rodinné¢ho a matefského centra je opravnén ukoncit, prerusit ¢i
odmitnout realizaci asistovaného kontaktu, pokud se klient chové agresivné, je pod
vlivem ndvykové latky, jeho stav neni vhodny k uskute¢néni setkani s ditétem. Daéle
pokud klient svym chovanim ohroZuje nebo narusuje bezpecnost a psychicky stav
ditéte. Pii1 dalSim terminu setkani je asistovany kontakt obnoven.

Pokud je kontakt bez komplikaci, tak po uplynuti stanovené doby pfeda pracovnik
povéteny kontaktem, nebo vedouci pracovnik dit€ zpét rodici, ktery ma dité v péci a

odchazi.

Vyhodnoceni asistovaného kontaktu

V ramci standardii kvality poskytovani sluzeb je nutné vypracovavat zaznam O
asistovaném 1 neasistovaném kontaktu v rdmci Rodinného a matetfského centra.
Zaznam je soucasti dokumentace uZivatele sluzby a zavérecné zpravy. Tato zprava
slouzi rodicim, ktefi ji mohou pifedat pravnim zastupciim a odbornikiim (Iékaf,
psychiatr, psycholog). Souhlasi-li oba rodie, mize byt zprava postoupena dalsim
institucim. Naptiklad soudu, OSPODu (vZdy) a organy ¢inné v trestnim fizeni si mohou
tuto zpravu vyzadat v Rodinném a matetském centru i bez souhlasu rodict, a to na

zakladé oficidlni zadosti.
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Zpravy a poznatky z asistenci slouzi k monitorovani aktualni situace v roding. Casto
slouzi k prevenci socidlné-patologickym jevii. Rodice i povéieni pracovnici by méli mit
zajem, aby tyto poznatky byly co nejobjektivngjsi. Pravé tyto objektivni poznatky vedou
bud’ k pokraovani, rozsifeni, nebo naopak pteruseni kontaktu. Pro OSPOD je velmi
cenné i zhodnoceni, pokud kontakt pies pakovanou asistenci nemuize probihat zddoucim
zpuisobem pro nevhodné a neusmérnitelné chovani jednoho z rodic.

MozZnosti asistovanych a neasistovanych kontaktti v centru vyuziva OSPOD v nékterych
piipadech 1 pti realizaci setkani ditéte zijiciho v péstounské rodice, S biologickym
rodi¢em. Uspé&snost kontaktt je velmi dalezita pro harmonicky vyvoj ditéte, a proto by
rodi¢e méli co nejvice vzajemné spolupracovat a veénovat pozornost intervencim

odbornik a pracovnikii centra.

Zaznam

Zaznam z vyhodnoceni asistovanych a neasistovanych kontaktii by mél obsahovat
individualni udaje kontaktu. Pfichod rodice s ditétem a jeho pifedani pracovnici.
Podrobny pribéh kontaktu. Kde se kontakt uskutecnil, zda ve vnitfnich prostorach
centra, nebo venku napiiklad na hfisti. Byli-li pfi kontaktu dalsi ¢lenové rodiny
(prarodide, nevlastni sourozenci, teta, stryc apod. Casovy harmonogram. DulleZitou ¢asti
zdznamu je celkovy prabéh. Chovani ditéte, rodice. Jeho reakce a vzajemna
komunikace. Zavér a hodnoceni klicového pracovnika.

Zaznam slouzi k pribéznému vyhodnoceni ptipadu, kdy soud, nebo OSPOD mitize tyto
informace vyuzivat k dalSimu vyvoji a priabéhu ptipadi jednotlivych kontakti. Zaznam
je dostupny pouze pro ucastniky kontaktl, zaméstnance centra, pracovnice OSPODu a
soudu. Evidence zaznamu je dulezity podkladem pro vedeni statistiky asistovanych a

neasistovanych kontaktii a pro podklad vyhodnoceni vyro¢ni zpravy.

Zaznam. Viz. ptiloha &. 2

Statistika. Viz. ptiloha €. 3
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2.5 Kazuistika pripadu asistovanych a neasistovanych kontaktu

Udaje z piipadové studie - Kazuistiky

V dalsi ¢asti prace chci zminit priklady z vlastni zkuSenosti — ndhledt, které mi byly
umoznény pracovnicemi centra a s dovolenim popisovanych rodin. Pokusila jsem se
jednotlivé piipady zaznamenat pomoci specialni diagnostické metody — kazuistiky.
Kazuistika je jednou z diagnostickych metod, kterd ndm umoziuje, zabyvat se
konkrétnim pfipadem, vyuzit vSechny pfistupné informace, materialy, sledovat,
analyzovat chovani a projevy ucastniki kontaktu, jak uvadi ve své studii Hadj-
Moussova (2017).

Kazuistiky jedenacti rodin jsem vybrala zamérné€, nejen pro doplnéni teoretické casti
projektu, ale i pro oziejméni dané problematiky. Jde o zaznam a popis piibéha rodin s
podobnymi problémy, ale pfesto odliSnymi, kvili kterému vyhledaly sluzbu
asistovanych a neasistovanych kontaktti, které ve zkuSebnim obdobi nabizelo centrum.
Evidence kazuistik je nezbytna pro spravné fungovani sluzby. Dulezité je, piesné Si
stanovit dostateCnou Casovou dotaci na jeji pfipravu. Pfi spéchu bychom mohli
opomenout diilezit¢ informace, kter¢ by ndm mohly chybét pfi samotné realizaci
kontaktu.

Existuji nejméné tfi duvody, pro¢ kazuistiku uvadét, nejen v projektech, ale i
pii kazdodenni realizaci asistovanych a neasistovanych kontakta.

Prvnim davodem je, Ze vytvofenim Kkazuistiky ziskame zakladni informace
k samotnému kontaktu tzv. Rodinnou anamnézu (Hadj-Moussova, 2017).

Druhy prakticky diivod je, ze mize dojit k neoCekdvané absenci pracovnika, ktery ma
ve své kompetenci konkrétni kontakt a bez téchto zékladnich informaci, by bylo velmi
obtizné, zajistit bezproblémovy prubch kontakti a zajiSténi zdkladnich materidlnich
potieb ¢i organizacnich forem setkani jinou pracovnici centra.

Tteti diivod je povinnd dokumentace slouzici k ptipadné kontroly z MPSV, OSPODu,
ptislusnym soudem, nebo jako zpétna vazba pro piipadné nasledujici intervence
odbornik.

Pro blizsi specifikaci problémil asistovanych a neasistovanych kontaktd zde uvadim
nahledy setkani, které jsem méla moZnost v ramci svych aktivit v centru a prace na

projektu byt pozorovatelem. VVybrala jsem kazuistiky, které se mi zdaly byt dulezité pro
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Upfesnéni problematiky asistovanych a neasistovanych kontaktd. Z piipadové studie
jsou vypsany pouze stézejni informace z rodinné, osobni a anamnézy, vynechany byly
identifika¢ni idaje a informace, které nejsou pro ucely této prace podstatné. Jména jsou

zménéna z divodu zachovani anonymity.

Casto musi pracovnice centra ve spolupraci s OSPOD, Policii CR a soudy fesit
problémy a nelehké situace, které v priabéhu kontaktu vznikaji, kdy v popiedi zajmu by
mélo byt vzdy pfani ditéte. Obcas dochazi k medializaci ptfipadi, a tak bylo namisté
zachovat tplnou anonymitu. Podobnost s nékterymi znamymi kauzami rodinného prava

je Cisté ndhodna

2.5.1 Asistované kontakty

Daniel

Vék: 3,5 roky

Pocet asistovanych kontaktii v ramci RMC Slunicko: 39

Piib&h: matka ditéte Zila n€kolik let v zahrani¢i, kde se seznamila s otcem Daniela a
méla s nim chlapce. Po Case se partnersky vztah zhorSil a matka i s ditétem se vratila
zpét do Ceské republiky.

Otec se dozadoval styku s ditétem. Matka nesouhlasila ani poté co by se otec odstéhoval
do Ceské republiky. Po natizeném rozhodnuti soudu a po potvrzeném naroku na kontakt
s ditétem bylo ve spolupraci s OSPOD domluveno, Ze otec vzdy, kdyz byl v Ceské
republice, dochazel v pravidelnych navstévach na setkani se synem do centra. V centru
si s nim pod dohledem pracovnice mohl hrat, povidat a vénovat se mu.

Zpocatku Slo o navazani kontaktu a nasledného obnoveni vztahu syna k otci. Vzhledem
k dobé, kdy syn svého otce nevidél, povazoval otce za neznamou osobu. Po Case se
vztah navazal a upevnil.

Nahled: chlapec se na otce tési a pres pocateni rozpaky pak spolu dovadéji v herné
mezi ostatnimi détmi s rodi€i. Otec 1 syn jsou temperamentni, je to vidét 1 na zpiisobu
komunikace a hry. Chlapec dostava drobné darky.

Matka sedi opodal a pozoruje, jak kontakt probiha. Po asi deseti setkanich, jiz matka

neni pfitomna, coz vede k Uiplnému uvolnéni atmosféry mezi otcem a synem.
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Néavrh ptipadné intervence: pti dlouhodobém pozitivnim vyvoji asistovanych kontaktt

by mohl byt kontakt zménén na neasistovany, a to i bez dohledu matky ditéte.

Tom

Vek: 6 let

Pocet asistovanych kontaktli v ramci RMC Slunicko: 6

Ptibéh: chlapec byl odebran z pée matky pro neuspokojivé socidlni zazemi a chovani
matky. V soucasné¢ dobé probihd jedndni o mozném navratu chlapce zpét do péce
matky.

Matka vzdy jevila o chlapce zajem. Od okamziku odebrani od své matky Zije chlapec u
tety, ktera matce nediivétuje a nesouhlasila s obnovenim kontaktu s matkou.

Setkavani probiha po dobu jednoho roku. Rodinné a matetské centrum bylo osloveno
vV ramci spoluprace se Socidlné — pradvni ochranou ditéte, a to z diivodu odmitani
setkavani ze strany syna. Byl pfedpoklad, ze v pfirozeném prostiedi, které centrum
nabizi, dojde k uvolnéni chlapce a k moZnostem kontaktu.

Nahled: setkani matky s chlapcem dosti rozpacité. Pracovnice centra je vyzyva, aby si
Sli spole¢né vytvoftit jarni dekoraci k Velikonocim. Chlapec spolupracuje s pracovnici a
pozoruje, jak se chova matka a odpovida na pfipadné otdzky. Snazi se najit cestu a novy
vztah k matce, pokradmu ji sleduje, jak reaguje na jeho vyrobu kufatka. V momenté,
kdy matka odchazi podat si z kuchynky piti, chlapec vstava od stolu, bere ji za ruku a
odvadi zpét k tvoreni.

Navrh pfipadné intervence: pfi pozitivnim vyvoji ve vztahu, nabidnout spole¢né setkani
mimo centrum. Napiiklad spole¢nou navstévou kina, divadla, nebo jiné kulturni akce ve
meésté. Nadale s dohledem. Pokud by dochazelo k stagnaci a kontakt by uvazl na tzv.
,mrtvém bodé“ bylo by vhodné kontaktovat psychologa ke spolecnému nahledu

kontaktu, ptipadné zahajit rodinnou terapii (Gjuri¢ova a Kubicka, 2003, s. 182).

Marek

Vék: 5 let

Pocet asistovanych kontakti v ramci RMC Sluni¢ko:

Kontakt byl doporu¢en OSPODem z divodu vykdzani z domu a feSeni doméciho nésili
S tim, Ze otec je nasilna osoba. Otec trval v obdobi vykazani z domu na kontaktu se
synem. ProtoZe syn nebyl oznacen jako obét domaciho nasili, navrhl OSPOD

asistovany kontakt v centru.
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Podle Police CR (2015) se Gasto se stava, ze desetidenni lhiita byva prodlouZena i na
jeden meésic, dokud nerozhodne piislusny soud o svéfeni ditéte do péce. Metodika
Ministerstva prace a socidlnich véci (Rodina a ochrana prav déti, 2010) uptesnuje, ze by
mé¢l mit kazdy rodi¢ pravo se podilet na vychové a setkavat se ditétem i v dobé
vykazani. Vzdy o této moznosti rozhoduje OSPOD, nebo piislusny soud.

Néhled: chlapec byl pfedan matkou pracovnici centra, a ta zavedla dité¢ do herny, kde na
néj jiz ¢ekal otec. V dobé vykazéani se matka nesmi setkat s otcem po dobu 10 dnti. Po
ukonceni asistovan¢ho kontaktu predava pracovnice syna opét matce.

Navrh ptfipadné intervence: pracovnice by mohla zasahnout pii ovliviiovani ditéte
jednim z rodi¢d, piipadné kontaktovat Policii CR, nebo piislusnou pracovnici OSPODu.
U bezproblémového setkavani je mozné doporucit navySeni cetnosti kontaktli na

dvojnasobny pocet.

Anicka

VéEk: 7 mésict

Pocet asistovanych kontakt v ramci RMC Slunicko: 10

Anicka se narodila nezletilym rodi¢am, kdy matce v dobé narozeni bylo 15 let a otci

16 let. BohuZzel, matka nemohla ztistat s dcerou Anickou ve své rodin€ pro neuspokojivé
bytové podminky, a proto se odstéhovala s ditétem do rodiny otce ditéte. Ale po
n¢kolika tydnech neshod s matkou partnera i samotnym partnerem odchazi zpét ke své
matce do vice nez Ctyficet kilometrti vzdaleného mésta. ProtoZe nemiize mit dité u sebe
(viz. vyse), je dité svéfeno do péstounské péce babicce, tedy matce otce ditéte. Ve
spolupraci s OSPOD je vybrano centrum k mistu setkavani matky s ditétem.

Nahled: tato setkéni probihaji dvakrat tydné. Matka se na dit¢ vzdy téSi a jevi o né
K pribéhu kontaktu ma matka otce ditéte, ktera ji odmita tzv. ,,dat z ruky*. Pracovnice
centra povétena kontaktem a pracovnice OSPOD musi zasahovat, aby si matka mohla
dceru pochovat.

Pii dalsich setkanich se situace v dalSich obménach opakuje, a vzdy je tfeba intervence
pracovnic centra a OSPOD.

Navrh pfipadné intervence: pracovnice centra by mohla vykazat péstounku (tedy
babicku ditéte) do jiné mistnosti tak, aby se matka ditéte mohla nerusené vénovat dcefi.

Dlouhodobé by bylo vhodné pokusit se ve spolupraci s Azylovym domem pro matku a
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dit¢ ve Vseting, zajistit ubytovani pro matku tak, aby bylo mozné svéteni ditéte do jeji
péce.

V piipad€ krizové intervence kontaktu bylo vhodné kontaktovat terénniho pracovnika
neziskové organizace, ktery se pohybuje v prosttedi této minoritni skupiny s prosbou o
radu a pomoc. Pfesto, ze Ziji na tzv. okraji spolecnosti, maji velice silnou vazbu na svou
na vlastni rozsahlou rodinu (Matousek, Pazlarova, 2014, s. 98). Lze se domnivat, ze
budouci kontakty, nebudou probihat bezproblémové vzhledem ke snaze matky ditéte,
aby bylo dité svéfeno do jeji péce, a to je proti piani babicky, jez ma Anicku ve své

péci.

Monika

Vék: 2 roky

Pocet Asistovanych kontaktt v rdimci RMC Slunicko: 13

Rozchod otce a matky, dlouhodobé problémy. Kontakt v centru byl doporucen pravnim
zéastupcem otce, jesté pred upravou styku ditéte soudem. Matka na to pfistoupila. Zprava
o prubehu kontaktu otce s ditétem byla pfedavana OSPODu, pravnim zastupcum, které
vedlo ke snaz§imu uréeni styku otce s dcerou.

Nahled: z poc¢atku rozpacité setkani, hlavné vzhledem k véku ditéte, nez se osmélilo a
nabylo duvéry ditéte k otci.

Navrh ptipadné intervence: nabidnout pracovnici aktivity, napiiklad mimo budovu
centra, nebo vyhledavat vhodné aktivity, které by vedly ke sblizeni a pozdéjsimu

pievedeni kontaktu na neasistovany.

Simon a Hynek

Veék: 9, 5 rokt

Pocet asistovanych kontaktli v ramci RMC Slunicko: 7

Kontakt v centru byl doporu¢en OSPODem na zadost otce, a to z divodu, ze se jednalo
o nevlastni sourozence. Zili oddélend. Chlapec (starsi) Zil po rozvodu rodi¢i s otcem a
byla snaha, aby doslo k seznameni a sbliZzeni s matkou a mlad$im (nevlastnim) bratrem.
Jedna se tzv. obnoveni kontaktu s matkou a mezi sourozenci.

Nahled: hodné naro¢ny netypicky kontakt. Matka pfili§ nespolupracuje. Je citelna
absence vztahu matky ke star§Simu synovi, ale chlapci i pfes rozdilny v&k k sobé diky

prostiedi centra u stavebnic nachdzeji cestu a komunikuji.
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Néavrh ptipadné intervence: nabidnout détem spole¢né aktivity formou krouzkt, kde by
mély spoleCné zdjmy a mohlo by tak dochdzet upevnéni jejich vztahu. Matku vic
ponoukat k zapojeni do spole¢né Cinnosti se syny. Vhodna by byla konzultace a

ptipadna spoluprace s psycholozkou, ktera se zabyva rodinou terapii a intervenci.

Hana a Jana

Vek: 2,5 roka

Pocet asistovanych kontakti v rdmci RMC Slunicko: 23

Kontakt byl doporu¢en OSPODem. V dome¢ manzelstvi dochazelo k velkym rozporim a
nasilnému chovani ze strany otce. V této dobé se fesi podezieni na psychopatickou
poruchu otce (pozdéji potvrzena). K asistovanému kontaktu dochézelo jiz diive v jinych
zafizenich, kde z divodl problémového chovani otce k zaméstnancim, byl po kratké
dobé ukoncen. V soucasné dobé probiha fizeni o upravé styku otce s dévcaty, nebo o
jeho zakazu.

podrazdény. Pred dévcaty se ovlada, je vidét, ze je ma rad, ale dochdzi tam k Castym
stietim a vypadim k pracovnicim centra a pracovnici OSPODu. Piesto neakceptuje
prani déti na druh hry a snaZzi se je ovlivilovat tak, aby to jemu vyhovovalo.

Navrh ptipadné intervence: pro neuspokojivé chovani kontaktovat soud ve spolupraci
s OSPODem a navrhnout omezeni, nebo zruseni kontakti s détmi. Pfipadné doporudit

psychologické, nebo psychiatricky vySetfeni.

Lukas, Veronika a EliSka

Vek: 3,10,11 let

Pocet Asistovanych kontakti v rdimci RMC Slunicko: 3

Déti byly odebrany matce soudem a svéfeny do péstounské péce. Kontakt byl
doporu¢en OSPODem z divodu, ze matka nebyla s détmi ani s péstounem v kontaktu.
Touha déti vidét svoji biologickou matku. Matka-idol vedla k dohod¢ o asistovaném
kontaktu. Matka slibuje détem, Ze si je vezme k sob¢.

Nahled: dévcata se k matce méla, byla vidét jejich touha po ni. Nechala se Cesat a Zivé
si povidala s matkou - chlapec stal opodal. Matka o né&j neprojevovala zajem, piehlizela
jej. Doslo u nich k citovému odcizeni. Déti byly odebrany, kdyz byl chlapec velmi

mali¢ky a nedoslo k navazani citového pouta mezi nim a matkou.
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Néavrh ptipadné intervence: pracovnice by mohla dirazné upozornit matku déti, ze je
potieba se vénovat vSem détem, hledat si k nim kontakt. Nabidnout spolecné tvofent,
cviceni, nebo snoezelen terapii, kde by mohlo dojit k intimnéjSimu sblizeni déti
s matkou. Vhodna by byla konzultace a ptipadna spoluprace s psycholozkou, ktera se

zabyva rodinou terapii a intervenci

Eva

Veék: 5,5 roku

Pocet Asistovanych kontaktti v ramci RMC Slhunic¢ko: 12

Piibéh: velmi netypicky piibéh tzv. Socialniho otce, ¢i socialniho rodi¢e (Hustoles,
2011). Otec neni ,,biologickym* otcem hol¢i¢ky. Pfichazi do rodiny, kdyZ je Evé pét
meésici, presto se mezi nim a hol¢ickou vyvinul silny citovy vztah. Proto se po rozchodu
s pritelkyni obratil na soud, aby smél hol¢icku vidat. Soud mu vyhovél a doporucil
Socialné - pravnimu odboru ve Vseting, aby pro kontakt s ditétem zvolilo Rodinné a
matefské centrum. Socidlni rodi€ je pojem, ktery je v praxi bézny, ale spiSe se setkavam
s pojmem "socialni rodiCovstvi". Zakon ani jeden z téchto terminli neznd, ale zabyva se
jim Bruncko (2012).

Nahled: naprosto bezproblémovy kontakt. Hol¢icka si celé pond€lni odpoledne hraje
s tatinkem. Vyrab¢ji piskové obrazky a spolecné svaci.

Navrh ptipadné intervence: v piipadé vychladnuti vztahu a odmitani setkdvani ze strany
ditéte podat navrh na ukonceni kontaktu. Pokud by se i nadale jednalo o bezproblémové
setkavani, mize pracovnice nabidnout ukonceni asistovaného kontaktu a pievedeni na

neasistovany kontakt.

2.5.2 Neasistované kontakty

Veronika a Jakub

Vék 7, 12 roku

Pocet neasistovanych kontakti v rdimci RMC Slunicko: 12

Pribéh: Matka s otcem se rozvedli, bohuzel otec se odstéhoval do Olomouce a nem¢l
zazemi k setkavani s détmi. Oslovil a vyuZil moZnosti kontakt v rdmci centra, kde by
se mohl setkdvat s détmi i v odpolednich hodinach

Nahled: bezproblémové setkani, kdy si déti hraji a povidaji s otcem. Pracovnice s nimi

komunikuje, jen pokud néco potiebuji, nebo je potiebuje na néco upozornit.
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Martin, Mikolka a Karel

Vék: 4 roky, 2,5 roku, 9 mésicii

Pocet neasistovanych kontaktii v rdimci RMC Slunicko: 3

Ptib¢h: Déti byly soudem odebrany rodi¢iim a svéeny do péstounské péce. Maji jeste
Ctyfi sestry. Matka o déti jevi zdjem pouze prostiednictvim sms zprav, nebo dopisem.
Otec je jezdi v nepravidelnych intervalech navstévovat do mista bydlisté péstounky. Ta
si neptrala, aby se déti setkavaly v jejim domacim prostiedi, proto zvolila moZnost
neasistovan¢ho kontaktu v centru.

a reaguji na n¢j, jako na znamou, ale ne na blizkou osobu. Hraje si S nimi, tvoii drobné

vyrobky a setkani trva zhruba 90 min.

Kazdy at’ asistovany, ¢i neasistovany kontakt by mél byt doprovdzeny zpracovanou
kazuistikou a peclivym vedenim zidznamu setkdvani s pfipadnym ndvrhem feSeni
prubehu kontaktli, nebo intervenci. Kazdy kontakt, at’ asistovany, nebo neasistovany,
musi mit ur¢ity vyvoj a pokud nedochazi ke kladnému priabehu setkani, nebo dochazi ke
zhorseni, je tieba vyhledat pomoc odbornika, ale vzdy musime ptistupovat ke kazdému

piipadu individualn¢, uvadi Hadj-Moussova, (2017).
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3 PROJEKT

3.1 Zakladni informace

Nazev projektu Asistované a neasistované kontakty v ramci Rodinného a matetského

centra

Misto realizace projektu

Ulice Zavise Kalandry ¢. p. 1095

Mésto Vsetin PSC 75501

Kraj Zlinsky

GPS soutadnice 49.3386089N, 17.9839111E
Organizacni jednotka spolek, neziskova organizace

Datum zahajeni projektu Datum ukonéeni projektu

Kontaktni osoba — odesilatel zadosti

Jméno Eva Prijmeni Rohlenova

Titul za E-mail * mc-vsetin@seznam.cz

Funkce fundraiser ~ Telefon: +420 571 411 694 Mobil: +420 737 771 413
Typ projektu finan¢ni

Projekt se tyka déti ANO Projekt se tyka osob s handicapem NE
Na realizaci projektu se aktivné podili verejnost/dobrovolnici NE

Clené&ni pomoc pottebnym, rodiny, déti

3.2 Charakteristika organizace

Rodinné a mateiské centrum je nizkoprahova organizace ve Vsetiné. Centrum bylo
zalozeno v roce 2001 jako ob¢anské sdruzeni a po novelizaci zakona a od 1. 1. 2014 je
ze sdruzeni zapsany spolek. RMC je komunitni centrum zaméfené svym programem
pfedevSim na rodiny s détmi. Je registrovano v siti Matefskych center. OvSem cilova
skupina je Sirokospektra vzhledem k v€kovému sloZeni klasické rodiny. Dité — rodice —

prarodice. ..
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Cilem je, aby se centrum nestalo jen mistem, kde jsou rodindm k dispozici urcité
»sluzby* a ,,personal, ale abychom spole¢né vytvareli misto, kde se rodice i jejich déti
vzajemné¢ obohacuji. V souCasné dobé centrum zaméstnava Sest pracovnic, které

V organizaci pracuji na plné i zkracené uvazky.

Hlavnim mottem centra, je heslo: ,,Ruka, ktera hybe kolibkou, hybe celym svétem...*

Cilové skupiny jsou: manzelé s détmi, nesezdani rodie s détmi,
samozivitelky/samozivitelé s détmi, péstouni ¢i porucnici s détmi, rodi€e s osvojenym

détmi, rodiny cizinci, téhotné zeny, prarodice s détmi, sourozenci, Zeny, muzi a déti.

Jedna se o rodiny fungujici, v rozvodovém a porozvodovém konfliktu, se zavislym
¢lenem rodiny, s postizenym ¢lenem rodiny, s vychovnymi problémy, s vyskytem
domaciho nasili, rodiny ohroZené socidlni izolaci, rodiny ohroZené zavislostmi a dal§imi

spolecensky nezadoucimi jevy....

Pusobime v téchto oblastech:

komunitni - centrum neni jen komunitnim mistem ur¢enym malym détem, ale také
jejich rodic¢tim, prarodi¢lim a dals$im rodinnym pfislusSnikiim. Slouzi k setkavani a
stmeleni rodiny a integraci do spole¢nosti.

integrani - centrum slouzi i obCanim pfichazejicich z jinych zemi. Ze statistiky
vyplyva, Ze v obdobi let 2014 — 2016 bylo zjisténo, ze centrum navstivili a jeho sluzeb
vyuzili ob¢ané z Italie, Ruska, Chorvatska, Barmy, Ukrajiny, Norska, Anglie, Finska a

Portugalska.

socialné terapeutické - vytvaieni zachytné socidlni sité pro rodiny, které prichazeji do
centra a mohou se ocitnout, nebo se ocitaji v ohroZeni. Centrum nabizi kvalitni
poradenstvi a diky spolupraci s navazujicimi organizacemi, které mohou dale podéavat

pomocnou ruku.

primarni poradenstvi - psychologické, socidlni, pro Zeny a divky, pravni, logopedické,
finan¢ni, socidlni, specialné pedagogické, kariérové...zprostredkovani nasledné pomoci

ve spolupraci s odborniky a odbornymi pracovisti.

terapeutické aktivity - pro rodice a déti pod dohledem spec. pedagoga a psychologa.
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3.3 Cil projektu

Zajisténi fungovani sluzby asistovanych a neasistovanych kontakti v ramci Rodinného
a matetského centra. Zajisténi financovani provozu sluzby zacilené na pomoc rodindm a
hlavé détem, kterym se rozpada ptirozené prostiedi.

Zprostfedkovavat odborné poradenstvi pro rodiny vkrizi, a to v oblastech
psychoterapeutického  poradenstvi,  vychovného  poradenstvi, individualniho
psychologického poradenstvi, psychosocialniho poradenstvi, specialné pedagogického
poradenstvi, poradenstvi v tizivé socialni situaci, poradenstvi socialné-pravniho
charakteru, poradenstvi pro péstounské rodiny, zprostfedkovani nasledné pomoci u
odbornikil, supervizni podporu.

Z nadacniho pfispévku bude mozné uhradit ¢ast mzdy Etyf zaméstnancti, ktefi se tak
budou individualné vénovat asistovanym kontaktim v rdmci organizace. Tato Cinnost
by byla soucasti pracovniho tvazku jednotlivého zaméstnance. V soucasné dobé
asistované kontakty probihaji pod vedenim vedouci organizace, nicméné na ukor jejich
dals$ich a mnohdy pro chod organizace nezbytnéjSich povinnosti. Ziskdnim
kvalifikovanych pracovnikii budeme moci také uskutecnit vice téchto kontaktti a
pomoci tak dalSim détem v ptirozenéjSim kontaktu s rodi¢em, ¢i jinou pecujici osobou.
mozné nabidnout moznost dalSiho kontaktu a tim i vychazet vstiic potfebam dalSich
rodin.

Pozitivnim vysledkem pak bude schopnost pruznéji fesit administrativné technickou
cast kontakti, ktera je nezbytnou soucasti poskytované sluzby.

Navic V soucasné dob¢ roste poptavka po této socidlni pomoci rodinam, kterd fesi
problém zadosti o asistované kontakty, a to ze strany oddéleni socialné - pravni ochrany

déti ve Vsetin€ a 1 pozadavkll Okresniho soudu ve Vseting.

3.3.1 Popis projektu

Asistovany kontakt je forma asistence odbornika, ktery napomahd k ptirozenému
prubéhu kontaktu s ditétem po rozvodu, v ptedbézném fizeni, péstounské péci a byl-li
prerusen nebo nebyl dosud navazan. Miuze jit 1 o situace jako branéni kontaktu ditéte s

rodi¢em, kdy jeden z rodicii je potenciondIlné ohrozen syndromem zavrzeného rodice.
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Jedna se o pomoc détem, potazmo celym rodindm v obtiznych zivotnich situacich, v
rozvodovém fizeni, ¢i po rozchodu. Smyslem asistovaného kontaktu je zaméfit se na
pozitivni a optimalni komunikaci rodiny, vést rodinu ke stabilizaci vztahi, piipadné
obnov¢ vztaht a jejich socializaci.

Vedouci centra stanovy spole¢né s povéfenou pracovnici OSPODu pravidla, za jakych
podminek se mize uskuteCnit setkdni a povéii pracovnici centra dohledem nad
konkrétnim kontaktem.

Pti prichodu do centra se ucastnikii kontaktu ujima pracovnice, kterd bude jejich
kontaktnim pracovnikem. Pracovnice provede ucastniky setkani zazemim (pokud se
jedna o prvni navstévu), seznami je s prostifedim, a neni-li uréeno jinak, necha na ditéti,
aby si vybralo misto, kde chce zlstat. Rodi¢ zlistadva v mistnosti, nebo odchazi, dtlezité
je nastaveni podminek asistovaného kontaktu.

V nékterych piipadech je odivodnény zdjem, aby se napt. rodie spoleéné nesetkali.
V tomto piipadé rodi¢ pfedad dité pracovnici, kterd je povétena kontaktem a odchazi.
Pracovnice se stava prostfednikem a predava dité druhému ucéastniku kontaktu sama.
Pokud je kontakt bez komplikaci, tak po uplynuti stanovené doby piedd pracovnik
povéteny kontaktem, nebo vedouci pracovnik dité¢ zpét rodici, ktery ma dité v péci a
odchazi.

Pti setkani pracovnice sleduje jeho pribeh, a pokud nedochézi k zadnym necekanym
situacim a komplikacim, nezasahuje. Mize byt pozddana o moznou nabidku programu,
naplné setkani. Pracovnice smi nabidnout pobyt v hern¢, spole¢né tvoieni, knizky, nebo
po predchozi domluvé pobyt na hiisti, ¢i v parku.

V situaci, kdy setkani vykazuje znacné problémy a dochazi ke krizovym situacim, je na
rozhodnuti pracovnice, zda kontakt ukoncit. Informuje vedouci pracovnici centra a
spolené nabidnou, ¢i1 doporu¢i konkrétniho odbornika, ktery by napomohl k
,hladkému‘ a bezproblémovému setkavani ticastnik kontaktu.

Po ukonceni kontaktu vyhotovi pracovnice zdznam o prib&hu setkdni. Zaznam je
soucasti dokumentace uzivatele sluzby a zavérecné zpravy. Tato zprava slouzi rodi¢im,
ktefi ji mohou predat pravnim zéastupciim a odbornikiim (l€kat, psychiatr, psycholog).
Souhlasi-1i oba rodice, mize byt zprava postoupena dalSim institucim. Naptiklad soudu,
OSPODu (vzdy) aorgany ¢inné v trestnim fizeni si mohou tuto zpravu vyzadat

Vv Rodinném a matei'ském centru 1 bez souhlasu rodici, a to na zakladé oficialni zadosti.
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Moznosti asistovanych a neasistovanych kontaktli v centru vyuzivd OSPOD v nékterych

ptipadech i pfi realizaci setkani ditéte Zzijictho v péstounské rodi¢e s biologickym

rodi¢em.

Kvalifikace, vzdélani a predpoklady organizace pro uspéSnou realizaci finanéniho
projektu

Jiz n¢kolik let spolupracujeme s Organem pro socialné¢ - pravni ochranu déti. Dle
povéfeni Krajského ufadu Zlin a OSPODu musi pracovnici vykonavajici asistenci pfi
kontaktech spliiovat profesni a odborné predpoklady, aby mohli pomahat rodinam v
obtiznych zivotnich situacich. PfestoZe nase organizace napomaha rodinam jiz nékolik
let, musime pracovnice prubézné¢ proskolovat a dopliovat si vzdélani. Musi spliovat
vysokoskolské vzdélani, nebo kvalifikaci podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. hlava II. v ¢asti

vénované dalsi vzdélavani socialnich pracovnikt (Blahova, 2016).

V soucasné¢ dobé probihaji asistované kontakty v centru jen v omezené mife pod
dohledem pani vedouci. V ramci projektu chceme pouze rozsitit a zkvalitnit nabidku
asistovanych kontaktti, abychom byli schopni uspokojit poptavku po této sluzb¢, kterd

nariista a zaroven tim nebyl omezen chod nasi organizace.

3.3.2 Spoluprace na projektu

Odd¢leni socidlng€ - pravni ochrany déti ve Vseting

Meésto Vsetin

Krajsky urad Zlin

Mgr. Alena Stielcova, klinicky psycholog, psycholog s povétenim OSPODu
Azylovy dim pro matky s détmi Vsetin

Okresni soud Vsetin

Odborné centrum poradenstvi pro rodinu a déti

Pedagogicko psychologické poradna Vsetin

Krizové centrum Zlinského kraje
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3.3.3 Rozpocet

Vlastni naklady 30 000,-K¢

Finan¢ni prostiedky od jinych subjekti

. Partner centra, Mésto Vsetin 20 000,- K¢
. Austin detonator (sponzor) 20 000,- K¢
Vyse pozadovanych prostiedki: 180 000,- K¢
Celkové naklady na projekt 250 000,- K¢ 100 %

Personalni zabezpeceni

Osoby: c¢tyfi pracovnice s uvazkem 0,25, vedouci klicovy pracovnik, poradensky

psycholog a pracovnice OSPODLu.
Odtvodnéni:

potieba asistovanych kontaktli nartsta. Neni v silach centra, aby je vykonavala jen jedna
mezi dalsi Ctyfi pracovnice. Mlze dojit k situaci, kdy bude potieba dvou soubéznych
kontaktl. Je tfeba pfipravit kazdy kontakt, administrativné jej zpracovat, a to co Vv
nejkrat§im casovém useku pied a po jeho realizaci. Mohl by tak vzniknout problém pii
navazujicim kontaktu. Dulezitd je vyména informaci, feSeni aktudlnich situaci, které
mohou v pritbéhu asistence u kontaktu vzniknout. Pfipadné zajistit vyhledani klicového
pracovnika, poradenského psychologa a pod. Také zastoupeni v dobé nepfitomnosti

pracovnika (nemoc, Skoleni).

3.3.4 Pomicky, prostory

Pomticky jsou zavislé na prostoru, kde se kontakt uskutecni.
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Venkovni

Vyuziti venkovnich hiist’ a parki, které se nachazeji v blizkosti centra.

Vnitini

Pracovnice centra vyuzije moznosti realizovat kontakt v herné, v pfirozeném prostiedi,
kde je dostatek hracek, her a moznosti nejen pro déti, ale i pro rodice. Dale mize vyuzit
prostor t&locviény, kterou centrum vyuziva spoleéné se SVC Alcedo, kde je mozné hrat
si a tancit na velkém prostoru, nebo si zacvi¢it na nafadi, které je soucasti télocvicny.
Individualni kontakt se muze odehravat v dalSich mistnostech centra, které by byly

v dany okamzik nejvhodnéjsi. Je mozné si do nich ptinést hracky a knizky z herny.
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4 ZAVER

V projektu na téma Asistované a neasistované kontakty vramci Rodinného a
matetského centra jsem si dala za cil pfiblizit a zdiraznit potfebnost nové poskytované
sluzby pro déti a rodiny prochézejici krizi.

Upozornit na role Rodinnych a matefskych center nejen v naSem regionu, ale v celé
Ceské republice, kdy centra s vice neZ dvacetiletou tradici se stala souéasti organizaci,
které nabizeji a poskytuji sluzby rodinam Vv nasem neziskovém sektoru a stavaji se tak
partnery nejen v oblasti socialnich sluzeb, ale i v ramci prevence a vzdélavani.

Centra se snazi pomoci détem v tézké Zivotni situaci, kdy nabizeji bezpecné a pfijemné
zazemi pro setkavani Vv prostfedi, které je détem blizké. Maji tak mozZnost pieklenout
krizové situace, které vznikaji pfi kontaktech, které jsou natizeny z rozhodnuti soudu,
nebo OSPODu. Tyto krizové situace se objevuji ve chvilich, kdy dité a rodi¢ maji mezi
sebou bariéru, vznikajici Casovym odstupem, negativnim zazitkem, nebo vlivem
ptistupu ke kontaktu druhého z rodict.

V projektu jsem upozornila na nedostateCné financovani center, které je limitujici pro
jejich ¢innost a mohlo by byt hrozbou nejen pro nové vznikajici sluzbu, ale i pro
celkové fungovani organizace. Z tohoto diivodu jsem projekt zamétila na dofinancovani
nove sluzby, a to v oblasti persondlni politiky.

Hlavni myslenkou bylo, ze v dneSni uspéchané dobé lze najit cestu, ktera by vedla
k citlivé pomoci détem pii vzajemné spolupraci centra, soudu, OSPODu, rodi¢u,
opatrovnikl a dalSich Gc¢astniki kontakti.

Je ptece diilezité, aby déti byly Stastné a spokojené a mély v ramci moznosti mit pocit,

7e tu pro né na svété je bezpecné misto a mama s tatou.
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Priloha €. 1: Dohoda o asistovaném kontaktu

Dohoda o asistovaném kontaktu

Nezletilé dité/déti, které se ucastni asistovaného kontaktu:

Jméno, piijmeni:

- svefeno do péce matky/otce
- které je ve stiidavé péci
mediaéni dohoda o asistovaném kontaktu ze dne



1. Rodinné a matei'ské centrum, 0. S.
Sidlo sdruzeni: Jasenice 943, 755 01 Vsetin
Provozovna: Zavise Kalandry 1095, 755 01 Vsetin

Odpovédna osoba:

2. Klient — matka:
Jméno, piijment:

3. Klient - otec:
Jméno, piijmeni:



4. Klient — prarodi¢/ sourozenec/jina osoba:
Jméno, piijmeni:

l. ASISTOVANY KONTAKT

Asistovany kontakt je forma asistence odbornika, ktery napomahd k pfirozenému
kontaktu rodice s ditétem po rozvodu ¢i rozchodu (¢i jinou pecujici nebo piibuznou
osobou), byl-li pferuSen nebo nebyl dosud navazan. Mize jit i o situace, které lze
charakterizovat jako branéni v kontaktu ditéte srodicem, kdy jeden zrodica je

potencionalné ohrozen syndromem zavrzeného rodice.

Cilem asistované¢ho kontaktu je upevilovani vztahu mezi klientem/resp. rodicem a
ditétem pomoci pravidelného asistovaného kontaktu. A postupné zmény asistované¢ho

kontaktu na asistovana pfedavani a poté na setkavani rodice s ditétem bez asistence.

Smyslem asistované¢ho kontaktu je zaméfit se na komunikaci rodiny, vést rodinu ke

stabilizaci, ptipadné obnové vztaht.

Il.  DOBA A MISTO REALIZACE ASISTOVANEHO KONTAKTU
Asistovany kontakt se sjednava nejprve na dobu 3 mésict. Po této lhité bude spolecné
s rodi¢i prehodnocovana dalsi potieba této pomoci.

TERMINY:
Asistovany kontakt bude realizovan:

VB AN O e e e



Dle dohody s rodici a ditétem se asistovany kontakt uskuteéni:

a)
b)

c)

d)

V prostorach Rodinného a matetského centra Vsetin (Zavise Kalandry 1095)
Na blizkém htisti

Na kulturnich a spolec¢enskych

Na vyletech dle domluvy s u¢astniky dohody

Realizace asistovaného kontaktu je bezplatna.

1.
1)

2)
3)

4)

5)

6)

PRAVIDLA PRO ASISTOVANY KONTAKT

Pfed podpisem dohody o asistovaném kontaktu jsou klienti pouceni o
podminkach a podobé spoluprace, poté dojde k podepsani dohody. Klienti jsou
také zaroven pouceni o bezpecnostnich pokynech, shromazdovani a
zpracovavani osobnich a citlivych udaji pro potfebu realizace asistované¢ho
kontaktu.

Béhem asistovaného kontaktu je vzdy na prvnim misté zdjem, prospéch a
bezpeci ditéte.

Clenové tymu, ktery realizuje asistovany kontakt, jsou vazani ml¢enlivosti.

O pribehu asistovaného kontaktu je vedena dokumentace. Ta obsahuje dohodu,
véetn¢ dodatkll a zaznamy z jednotlivych asistovanych kontaktt. Do této
dokumentace Ize nahlédnout na ptislusném OSPOD.

Klienti chodi na dohodnutd setkdni vcas dle pfedchozi dohody vSech stran.
JestliZe zjisti jedna ze zucastnénych stran, Ze se nemilize dostavit ze zdvaznych
divodl (nemoc, nebo jiny zdvazny divod) na setkdni, neprodlené informuje
socialniho pracovnika (telefonicky nebo osobn¢), aby toto mohl ozndmit dal$im
strandm. V piipad€, Ze se do 15 minut od dohodnutého terminu klient
k asistovanému kontaktu nedostavi, aniz by se pfedem omluvil a odivodnil své
zpozdéni, ma pravo socialni pracovnik setkani po 15 minutéch zrusit.

Klient, jemuz je dité¢ sv€feno do péce se zavazuje pfipravit dit€ na asistovany
kontakt, zejména dostavenim se véas, dale zajisti vhodné obleceni, obuv a

stravu pro dit€ po dobu asistovaného kontaktu, neni-li dohodnuto jinak.



7) Pravideln€ 1x za 3 mésice se uskutecni schiizka vSech stran dohody a projedna

se dal$i zplsob a forma realizace asistované¢ho kontaktu.

8) Dalsi ujednani:

V.

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)

SOCIALNI PRACOVNIK REALIZUJICi ASISTOVANY KONTAKT

Koordinuje a vede veskerou komunikaci s klienty, OSPOD a dal§imi
zucCastnénymi stranami uvedenymi v dohodé.

Objasiiuje a vysveétluje pravidla sluzby klientim.

Koordinuje a domlouva s klienty jednotliva asistovana setkani.

O kaZdém probéhnutém setkani zpracuje zaznam, ktery pieddva ptislusnému
organu OSPOD.

Domlouva ve spolupraci se socialnim pracovnikem OSPOD piipadné zmény v
organizaci asistovanych kontaktd, jejich frekvenci, dulezité nové individualni
podminky pfi realizaci asistované¢ho kontaktu.

Jedna se zajemci o asistovany kontakt.

Vyuziva metody socidlni prace s rodinou a jednotlivecem.

Povzbuzuje klienty k nalezeni souladu s ostatnimi ucastniky Dohody.

Motivuje klienty pti tvorbé programu jednotlivych asistovanych setkani.

10) Nabizi klientim moZnosti z aktualniho programu centra.

11) Pfijima nazory za¢astnénych stran, ale nehodnoti je.

12) Poskytuje odborné socialné-pravni poradenstvi.

13) Zajist'uje, aby se vSichni Gc¢astnici asistovaného kontaktu citili bezpe¢né.

14) Je vzdy piitomen na asistovaném kontaktu.

15) Snazi se zabranovat konflikttim.

16) Facilituje sistovany kontakt (dba na dodrZzovani dohodnutych pravidel klienty).

17) Pribézné vyhodnocuje prob&hnuté kontakty.

18) Sleduje, zda jsou dodrzovany dohodnuté individualni podminky asistovaného

kontaktu. Sleduje a hodnoti spolecné s klienty proZivani kontaktl ditétem a jeho

reakce.



19) Po kazdém poruseni pravidel sluzby nebo individualnich podminek upozorni
klienta na mozné vypovézeni Dohody.

20) Upozornuje na vzniklé problémy a iniciuje jejich feSeni.

21) Pokud je potieba, iniciuje zménu v pravidlech, formé asistovaného kontaktu
nebo v dalsich dilezitych podminkéch nutnych k zajisténi bezpeci a hladkého
prabéhu asistovaného kontaktu.

22) Socialni pracovnik mize byt v piipadé neptitomnosti zastoupen jinym socialnim

pracovnikem povétenym realizovat asistovany kontakt.

V. PRERUSENI A OBNOVENI ASISTOVANEHO KONTAKTU

Socialni pracovnik Rodinného a matetského centra je opravnén ukoncit, pterusit Ci
odmitnout realizaci asistovaného kontaktu, pokud se klient chova agresivné, je pod
vlivem navykové latky, jeho stav neni vhodny k uskute¢néni setkani s ditétem. Dale
pokud klient svym chovanim ohroZuje nebo naruSuje bezpecnost a psychicky stav

ditéte. Pii1 dalSim terminu setkani je asistovany kontakt obnoven.

VI.  VYPOVEZENIi DOHODY O ASISTOVANEM KONTAKTU

1) Tato dohoda muze byt ukonfena po vzajemné dohodé vSech stran, neni-li

kontakt uréen rozsudkem soudu. A to pisemné, véetné uvedeni diivodii.

2) Rodinné a mateiské centrum Vsetin mize Dohodu vypovédét, pokud klient
opakovan¢ zavaznym zpusobem porusuje ujedndni této Dohody (zejména pokud
se opakované¢ bez omluvy nedostavi na schizku v dohodnutém terminu, je
agresivni (mySlena slovni i fyzickd agrese) a nereaguje na opakované
napomenuti, nebo nelze realizovat asistovany kontakt z jinych zdvaznych

duvodu (zanik organizace, vypovéd’ z pronajmu, apod.).
9 9

3) O zménach je vzdy jednano s pfislusnym OSPOD.



VIl. PLATNOST DOHODY

Tato dohoda se uzavira na dobu 3. mésict, a to do:

a nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu této dohody vSemi zacastnénymi stranami.

Ve VSeting, dne ...

Podpisy:
Matka nezletilého ditéte: ........vmieeeiiiiiinnann. ..
Otec nezletilého ditéte: .....oooviieem e

Zastupce Rodinného a matetského centra: ................c.ooiiiiiiiiiiii



The agreement on asistovaném contact

The minor child/children that participate in guided contact:
Jméno, piijmeni:

- entrusted to the care of the mother/father
- that is in the alternate care

the mediation agreement on asistovaném the contact

1. Family and maternity Center Association

Headquarters of the Association: Jasenice, 755 01 Vsetin 943
Place: Zavise Calenders, 755 01 Vsetin 1095

Responsible



Kontakt:

3. Client — mother:
Name,

SUIMAIMIE ...t e

Adresa:

and

4. Client — the father of:
Name,

SUIMNAIMIE .

Adresa:

and



5. Client-grandparent/sibling/other person:
Name,

l. ASSISTED CONTACT

Assisted contact is a form of assistance to an expert who helps the natural contact
parents with a child after a divorce or breakup (or other care or a related person), if
interrupted or has not yet been established. Can go about situations that can be
characterized as a guard in the contact of the child with the parent, when one of the
parents is potentially vulnerable to parental alienation syndrome.

The aim of the guided contact is the strengthening of the relationship between
client/parent and child respectively using regular guided contact. And the gradual
changes of ambient assisted transmission of the contact, and then on meeting the parents
with the child without assistance.

The purpose of the contact is guided to focus on communication family, to lead the

family to stabilize or rebuild relations.

. TIME AND PLACE OF EXECUTION OF GUIDED CONTACT

Assisted contact is arranged first for a period of 3 months. After this period it will be
together with the parents need this assistance more reassessed.

DATES:

Assisted contact will be implemented:

V& dANECH oo e e e od .............
hodindo ..............



LOCATION:
According to the agreement with the parents and the child will be assisted to contact:
e) In the premises of the family and the mother Centre of Vsetin (Zavise Calander
1095)
f) Inthe middle course
g) On cultural and social
BVEINES. ..ttt eeetese e et es e et es et se ettt et een et ns e st e ten et ne e

h) On road trips, according to the agreement with the parties to the agreement

Implementation of guided contact is free.

I1l. RULES FOR ASSISTED CONTACT

Before signing the agreement on asistovaném contact, clients are advised on the
conditions and form of cooperation after the signing of the agreement occurs. Clients
are also advised on security guidelines, the collection and processing of personal and
sensitive data for the realization of the ambient touch.

9) During the guided contact is always on the first place of interest, benefit and
safety of the child.

10) Members of the team that implements assisted contact, are bound to secrecy.

11) On the course contact is maintained ambient documentation. This includes the
agreement, including the appendices and records from individual assisted
contacts. In this documentation, you can peek at the BOTH.

12) Clients go to the agreed meeting time according to the prior agreement of all
parties. If it finds one of the interested parties that they cannot come for serious
reasons (sickness, or other compelling reason) at the meeting, shall immediately
inform the social worker (by phone or in person) that this could notify the other
parties. In the event that within 15 minutes of the agreed term of the client to
contact asistovanému fails to appear, without advance apologized and justify its
delay, has the right to a social worker to cancel the meeting after 15 minutes.

13) The client, which is a child entrusted to the care of the child, undertakes to
prepare on contact, in particular assisted Kenya in time, shall ensure that the
appropriate clothing, footwear and food for the child after a period of assisted

contact, unless otherwise agreed.



14) Regularly once every 3 months will take place the meeting of all the parties to
the agreement and shall consult with the other way and the form of realization
of the ambient touch.

15) Dalsi ujednani:

V. A SOCIAL WORKER WHO ASSISTED CONTACT

23) Coordinates and conducts all communications with BOTH clients and other
interested parties referred to in the agreement.

24) It clarifies and explains the rules of services to clients.

25) Coordinates and negotiates with individual clients assisted meeting.

26) On each end of the meeting will include a record that passes BOTH the
competent authority.

27) Rebukes in cooperation with BOTH a social worker of any changes in the
organisation of assisted contacts, their frequency, the important new individual
conditions in the implementation of assisted contact.

28) It is interested in assisted contact.

29) Uses the methods of social work with the family and the individual.

30) Encourages clients to find the complies with the other participants in the
agreement.

31) Motivates clients in the formation programme for each assisted meeting.

32) Offers clients the option of the current programme of the Centre.

33) Accepts the views of stakeholders, but rank them.

34) Provides a professional socio-legal counselling.

35) Ensures that all participants assisted the contact felt safe.

36) Is always present on the asistovaném contact.

37) Trying to prevent conflicts.

38) Facilituje sistovany contact (to ensure compliance with the agreed rules of the
clients).

39) Continuously evaluates that contacts.



40) Monitors compliance with the agreed conditions of ambient touch. Monitor and
evaluate together with clients experiencing contacts the child and his reaction.
41) After each violation of the rules of the service or the client notifies the individual

conditions of the possible termination of the agreement.

42) Draws attention to the problems and initiates their solutions.

43) If necessary, initiates a change in the rules, the form of contact or assisted other
important conditions necessary to ensure the safe and smooth operation of
guided contact.

44) A social worker may be represented by another in the absence of a social worker
responsible for actualize assisted contact.

V. INTERRUPTION AND RECOVERY ASSISTED CONTACT

A social worker and family and parent center is entitled to terminate, suspend or reject
the implementation of guided contact, if the client behaves aggressively, is under the
influence of drugs, his condition is not suitable to carry out meetings with the child.
Additionally, if the client his behavior threatens or undermines the safety and mental

condition of the child. The next date of the meeting is assisted contact recovered.

VI. THE DENUNCIATION OF THE AGREEMENT ON ASISTOVANEM
CONTACT

1) This agreement may be terminated by mutual agreement of all parties, it is not

intended to contact judgement of a court. And it's in writing, including an

indication of the reasons.

2) Family and maternity centre Vsetin may terminate the agreement if the client
repeatedly seriously violates the agreement this agreement (in particular if
repeatedly without apology fails to appear at a meeting at the agreed time, the
aggressive ("refers to a verbal and physical aggression) and does not respond to
the repeated admonition, or cannot implement assisted contact from other
serious reasons (the demise of the Organization, the statement from the lease,

etc.).



3) About the changes is always treated with BOTH.

4) THE VALIDITY OF THE AGREEMENT

This agreement is concluded for a period of 3. months, and
the . and shall take effect and effect on the date of signing
this agreement by all parties concerned.

In Vsetin, day.....cccceeeeeeeeciieiiiieiieeeee

Signatures:



Priloha €. 2: Zaznam

Termin (datum)

Misto kontaktu

Herna, mistnost pro setkani, park, hriste...

Cas (od —do)

Casovy harmonogram, konkrétni cas

Ptehled o
zucCastnénych

osobach

Jméno a prijmeni, z jaké organizace nebo vztah k ditéti

Popis zahajeni

Kdo dite privadi, v jakém poradi osoby prichazi a v doprovodu

asistovaného koho.

kontaktu

Popis pribéhu Jak reaguje dité na ucastniky v priibehu asistovaného kontaktu,
asistované¢ho cinnosti provadené v priibehu realizace asistovaného kontaktu —
kontaktu Jjejich popis, inicidator, dopady na dité, zda pritomni dodrzuji

dohodnuta pravidla

Popis ukonceni
asistovaného

kontaktu

Jak dité reaguje na informaci o ukonceni asistovaného kontaktu,
S kym odchazi, v jakém poradi osoby odchazi a co ukonceni

asistovaneho kontaktu provazi (hodnoceni, dalsi domluva...).

Poznamky




Priloha ¢. 3: Statistika

Asistované [ Neasistované
Rok Celkem
kontakty kontakty

2014 62 34 96

2015 74 1 75

2016 37 33 70
Celkem 173 68 241
Primér 58 23
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2016
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Pramérny pocet kontakti za rok 2014 - 2016
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(Statistika, 2017).



