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Uvodem

Navstivili jste rkdy moderni obchodni centrum? Vidjste film Cesky sen? Pak vas
jist¢ negekvapi otazka, projsou dnesSni muzi a Zeny, ba dokonce celé rodiclyotmi travit
tolik ¢asu v chramech konzumu, kdesi na louce &stem.

V roce 2003 rozbailo Ceskou kotlinu splasknuti reklamni bubliny na fikévhyper-
marketCesky sen. & reklamy lakaly na slogany ,nejesé”, ,neutracejte” sesel sequl kuli-
sou piceli neexistujiciho hypermarketu davwgch zakaznik. Nebylo to poprvé, kdy se
otevirani marketu neobeSlo bez davové psychdézyautgch sval ochranky i policie, ktera
castokrat musela usimovat a davkovat tok lidi do nové provozovny. Spragk bubliny
Ceského snu vyvolalo béivou debatu o filmové etice, nakladani s filmovydotacemi a
o sile reklamy. Nepamatuji si vSak Ze by se kdkutisvalo o motivaci muk a Zen, kt#
piestoZze kampapracovala s odrazujicimi slogany, nevahatiygiali si a vyrazili smirem
Letiany, kde se odehrélo zfesné djstvi a vystizlivéni zCeského snu.

Byly jejich motivaci vyrobky, které reklamni kampaabizela za bajeé¢ nizkou ce-
nu? Nebo snadifleZitost zaZit &co nového a alespana chvili se nechat okouzlit pozlatkem
okamziku otevirani dalSiho z chrarkonzumu? Byt  tom? Takovy vyklad je mozny i
hlédneme-li k tomu, jak Zygmunt Bauman ve svychlabich vykresluje postmoderni &v
a jeho obyvatele.

Cilem této prace je pokusit se aplikovat myslenBBammanovych textna interpreta-
ci image prosedi ndkupnich center. Bude se v prezentovanychighnmmage prosedi odra-
Zet konzumni zasseni jejich autak? JistZze nakupni centra vyjalji predevsim obchody se
zbozim konzumni povahy a &eni hypotézy se tak ide zdat samdejme, ale Bauman
piedpoklada také konstrukci jedincovy identity gr&krz akt konzumu — instantniho uspoko-
jeni. Nenizeme pedpokladat, Ze na tak zavaznou otadzku se fpquialat zcela pregnantni
odpowd, ale Ize pedpokladat, Ze by se v imagi pri@sti mohly najit indicie oprawjici ta-
kové mysleni.

Nasledujici kapitola budegmovana stréné historii a vyvoji ,shopping mall“ v USA.
Je az s podivem, jak se jejich forrsiyn dal, tim vic piblizuji nabidce zaloZzené na Bauma-
novskych instantnich uspokojenich a prodej vytobltnych k peziti se odsouva na druhou

kolej.



Nakupni centra — exkurz do minulosti

Piredchidci

Mista, kde se koncentruje maloobchod, existujiali¢énych formach nassti, trznic,
bazafi nebo pistavnich prostranstvi uz celé tisicovky let. Asizo uwdomujeme, lehce na-
plnime mnozinu historickych staveb odpovidajicibdéani.

Jako piklady zang¢rného architektonického pojednéani prostatearych k prodeji kon-
covéemu zakaznikovi — syebiteli Ize z dob premodernich uvést fiklad dodnes svemuwe-
lu slouzici bazary muslimskéhocsa, kdy rekteré maji své kieny az v 10. stoleti jako nép
klad isfahansky Velky bazar, nebo istanbulsky Vdikazar zaloZzeny v 15. stoleti, ktery po-
stupré narostl do dnesnich rozni 30 hektait a 61 krytych trhovych ulic. V Evra@p ktera
modernimu vyvoji nakupnich center poslouzila jaksabarna fgdobras a technickyche-
Seni, nalezneme jeSstarSi piklady prostor utenych k obchodu a to antickécké stoas a
fimské baziliky. Vieckém pipad se jednalo o ejr¢ pristupné mistské stavby podélného
charakteru, neseng&adami sloup, ¢asto dvoupatrové, &éené véejnému Zivotu, obchodu,
umeéni a naboZenstvi, mnohokratsie navazujici na odkryté venkovni tr&st fimském
piipadt se jednalo obvykle ditodni klenuté prostory z&aych rozngri, uzivané jako misto
obchodu a viejnych sdleni. Ve stedowku, kront otewenych a vniiné nellenénych trznich
nanesti, vznikaji v osamostatjicich se nistech také radnice, které krérspravni funkce
obsahuiji pedevsim prostory obchodni. O tom se Ize snadesvicit i v Olomouci. Severni
i jizni kridlo totiz povstaly primamhza &elem trznim. Zcelatetelna je dodnes tato funkce
nagiklad u téndt intaktn® dochované radnice bajdvské z pdatku 16. stol a v rozlehlé rad-
nici krakovské, oma probiha podéénv prizemi vysoky klenuty salimdami obchdka po
obou stranach. Naisdowky vyvoj navazal podstatnaz novo¥k. Technologicka progrese
stavebnich technologii a mateti&dh ohromny narst obyvatel evropskych &t umoznily
v 19. stoleti vznik velkych krytych trznic — trzhidal, jako nafiklad znamého ,bicha Pai-
Ze" trznice Les Halles, ktera v 50. letech 19.atiainnohonasolinrozstila prodejni prostor
puvodniho ve sedowku zformovaného otéeného trzig&t. Popis prominy ostat® nabizi Zo-
[av roman:

»-..Neznate asi novou trznici. Je to nanejvys lpt, co ji postavili... Tady ten pavilon
vedle vas je pavilon ovoce aékim; dal jsou maské ryby, dibez, a tam vzadu zelenina ve
velkém, maslo, syry... Na téhle si¥ga Sest pavildiy a na druhé stra#, naproti, jsou jest

¢tyfi: maso, droby a tak déle... Je to obrovské..“



Obdobre i obchodni domy w&ti za swij vznik promenam, které pineslo 19. stoleti,
ale na rozdil od krytych trznich hal obvykle nabjzboZi pamyslové, médni a spiebni.

V Evropé nalezneme také skupinku architektonicky zcelaioméigich staveb, kdy
kazda je originalni. Najklad petrohradsky Gostiny dvor, pozdparokré zaloZeny Bartolo-
meem Rastrellim s neoklasicistni fasadou architdki@na-Baptisty Vallin de la Mothejiho,
zahdjil svowinnost v roce 1757 a gak prvnim objekim typologicky fedchazejicim ied-
mestskym nékupnim ceritm, obdob®g jako o sto let mladSi milansk&d Galleria Vittorio-
Emanuele 1l vyprojektovand Giuseppem Mengonim jagodlazni dvojita arkada
s oktogonalni kopulowitzastesenou piacetod.

VSechny vySe zmimé formy mist koncentrace obcliothaji pes rozdilné formy a
propast staleti nebo geografickou vzdalenost jegeeny rys, a tim je centralni umési
v obci. Skutén¢ u vSech jmenovanych basambazilik, radnic a trznic shledavame centralni
umiseni, Velky bazar v Isfahanu tyioseverni blok Imamova naisti, vSechny zmimeé rad-
nice stoji pimo uprosted namdsti svych mist a Les Halles, nez byly v 70. letech 20. stoleti
nahrazeny novostavbou, stavaly v liipském obvodu. Velmi vyrazna je poloha milanské
Galleria Vittorio-Emanuelle Il spojujici @dvz nejvyznénéjSich pamatek Milana: Pizza del
Duomo a Teatro Alla Scala. Zato idea zalozit nakuwgeal zcela mimo nejviiigjSi okrsek

mésta finesly az nakupni centra 20. stoleti.
Zrod nakupniho centra v USA a automobilova centra

VSechna moderni centradpaje €mi nejmensimi lokalnimi s&kolika malo obchody
a korte ol¥imi s mnoha desitkami tisic meteasteSené plochy vychazeji svymiypdem
z inovativniho vyvoje 20. let 20 stoleti ve Spojentatech americkych.

Idea zalozit nakupni areal zcela mimo nejzali@jsi centra mist, ktery vlastni jediny
subjekt, jenz se sam n@wje provozovani jednotlivych obchib@ pouze pronajima prostory
koncovym obchodnikm, se postuphzrodila na Bkolika mistech v USA okolo roku 1920.

Roku 1916 architekt Arthur Aldis fpswdcil skupinku bohatych investor
z prednestské obytnétvrti v Lake Forest v lllinois, aby vloZzili své pee do projektu Market
Square [1]. Ten & integrovat v celistvém parkéwpraveném arealu dvacet osm obdahod
dvanact kancetgkych jednotek aficet byti spol€&né s klubovnou adocvi¢nou. Divodem,
pro¢ projekt vznikl aplg mimo méstské centrum pobliz ,satelitni* obytdévrti Lake Forest,
byl fakt, Ze vté dob uz «tSina jejich obyvatel vlastnila automobdiemuz odpovidala i

nabidka parkovacich mist na ¥nitm nangsticku uprosted dvou obchodnich bl
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Obdobr si paiinal i Jesse Clyde Nichols, ktery stal u zrodu Gou@lub Plaza [2] na
predmésti Kansas City v Missouri v roce 1922. Poprvé sge mplatnil princip jednoho
vlastnika nemovitosti — developera, ktery pronajiois@hody jednotlivym obchodnikn se
spotebnim zboZim. Inovativnim se ukazal také&sqb vypd@tu vySe pronajmu odvijejici se
od obratu najemce ¥@paitu na plochu. Nichols se také zaslouZzil o populaaitvSeobecnou
znamost terminu ,shopping cent8r‘kterym oznaoval fakt, e areal vznikl primaknpro
potreby nakupujicich, kié se dopravuji pomoci automobilu. VSak se také KHembudov
v doke svého vzniku nalézal na periferiiésta celych Sest aipkilometru od centra na konci
dulezité dopravni tepny obklopené rowyristajicimi obytnymictvrtémi. V dok svého
vzniku, na mist kde do té doby nebylo nic neZz pastviny, se Nidholsantr setkal se
vSeobecnym pos&them a vyslouZil si opovrzlivourgzdivku ,Nichol’s Folly* — Nicholsova
hloupost? Nicmére se ihned po svém ot@ni setkal s jednoztsaym Gsgchem, a to i diky
propracované architektonické vizazi, ktera vychdatym vzetenim z evropskych
historickych pikladi, predevSim z architektury sevillskéfilkdadem budiz polovini kopie
véZe La Giralda. Projekt gtal s parkovou Upravou volnych prostranstvi a fmjruzitim
soch a vodnich fontan na pohledoexponovanych mistech.¢Roli centrum nglo slouzit
hlavre pro nakupujici fijizd¢jici v soukromych automobilech, byla parkovaci misia rozdil
od pozdjSich nakupnich center, skryta ndaeshy staveb nebo doc¢kolikapodlaznich
parkovacich budov v zazemi, takze obchodni cent@oantry Club Plaza, ipstoze jej
protinaji véejné komunikace,ifpomina svym oteenym charakterem #stskou psi zonu®

DalSi inovaci pinesl vroce 1931 Highland park Shopping Villagegexaském
Dallasu. Steja jako Coutry Club Plaza vznikl podle jednotnéhonpléda s majitelem dale
pronajimajicim komeni plochy, ale tentokrate na celistvém pozemku mitini st’ scelni
sttnou obchod obracenou dovritk parkovisti, zadni a obsluzny trakt se tedy rapéesouva
ze dvora, kam tradn¢ pail, ¢elem ke komunikaci. Inspirace pro takoi&Seni vychazi
z tradtnich evropskych na#sti lemovanych obchodnimi prostory, zakladatelé latid
Shopping Village takéfed zadanim projektu architékt M. F. Foosheeovi a J. B. Cheekovi
procestovali Spatisko a Mexiko” Nakupni centrum se timto krokem @tith od okolniho
s\wta a vytvdilo si zatim jen symbolicky uzaeny prostor, ktery s okolim zdantimesouvisi.

Dvacata léta v USAfmesla vSeobecny nastup automobilismu a centfst se jimi
brzy zcela zaplnila. Tyto dva komplementarni jelgxibilni soukromé doprava a dopravni
zahlcenost jiz tak #elidnéného intravilanu, podgdy rist malych nakupnich center na
okrajich ngst. Typologicky se jednalo o jednoduchy pruh obéhobraceny k parkovisti a
pristupny po venkovnim chodniku. Skladba ob@hodpovidala prodeji zbozi denni paity
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v ¢ele se supermarketem a Iékarnou. Americka é&ngi pouZiva pro tento typ nakupniho
centra termin ,strip centre®, coZ se d&lpZzit jako ,liniové centrum“. Problematickym sedo
uspdadani ukdzalo v momentu rodrdni centra nebofpzaloZeni centra &Si velikosti,
protoze systém dovoloval pouze neustalé prodludovBiagiklad rozlehlé Broadway-
Creshaw Center v Hollywoodu museléidit dopravu z nejvzdalésich okrafi parkovise

k obchodim, protoZe vzdalenostigsahla miru Gnosnou prég chizi.? Spolu s faktem, Ze
zékaznici nili tendenci parkovat co nejblize toho obchodu, kteriméarreé chgli navstivit,
coz snizovalo celkovy vynos centra jako takovéhm,ukazalo nezbytné nagte budovat

parkoviSt kolem celého obvodu nakupniho centra.
Predméstské centrum

Jestlize v pedvaléném obdobi fisobil jako hnaci sila rozvoje automobil, pak
v povaleéném obdobi, kdy Spojené staty prochazely ekonomiclkpomem provazenym
nevidanym ndistem Zivotni Urové obyvatelstva, fisobil na rozvoj nakupnich center také
dalekosahly rozvoj relativnlevného pedmestského bydleni v rodinnych domechnidéme
tedy nazyvat mezival@a nakupni centrarfzviskem ,automobilova“ zatimco povéle z let
50. a 60. jako ,fedmsstska“?

Swij vliv ma také socialni prosma méstského prostoru.rBdmestské domky obyvali
predevsim bili fisluSnici stednich fid, ktefi utikali z greplreénych center a takéi@d vinou
pristthovalal z jihu USA (napiklad v Minneapolisu v letech 1940 az 1960 vzrguitet
cernochi 0 155 %). Vynalez nakupniho centra tak vyhovowadér, jimZz se styskalo po
obchodech v centru &sta a kt& se zarove chgli vyhnout domrlym nebezp&m, které
v centru Gdaji hrozila?

Snahu pekonat architektonické nedokonalosti liniovych eentlokazuje nafklad
prvni z koncepné prelomovych nakupnich center 50. let. Northgate GdBlese otevelo pro
nakupujici vroce 1950 na severnirfeqnesti Seattlu. Sym uspédanim navazovalo na
meéstska centra a jejich ulice. V Northgate se rozhagfeSit vySe zmiéné problémy
jednoduchym zgisobem, obchody byly uspaany do dvou soébnych linii obracenych
fasddami k saly vznikl tak nejtypétéjSi prvek nakupnich center ,mall* a zaraveanikl
problém s parkovi8m, které se rozpragtlo kolem ¥tSi ¢asti centra. Jeden ze zakladatel
centra obchodnik James B. Douglas vzpomina:

»Vse co jsme vyprojektovali, jsme okopirovali ésiského centra, chodil jsem po

ulicich a studoval obchodniky usazené mezi jedsyotii obchodnimi domy, protoze jejich
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skladba se ustalila stoletym vyvojem a kazdy obc¢akdyl na spravném mésa tak akorat
veliky“*Y

Douglas odhadoval velikosti obchiocpro jednotlivé obchodni kategorie a jejich
vzajemneé ponrry, podle kterych pak dopofil projektovat Northgate center. Nicmen
revoluwini pojeti nepjali za vlastni potencionalni ndjemci obchodnidbcph a trvalo celé dva
roky, neZ se pod#o najit vhodné obchodniky adase stavbod?

Mezivaleiné obdobi a ptatek padesatych let po strance architektonickdéanistické
charakterizuje zrima prongnlivost pidorysu nakupniho centra. V povéaem obdobi se
nezpochybnitelnym hitem stava péprvré pouzité usptadani podle jedné centralni
komunikace, chodbyi patrové galerie. Odtud také americky termin ,gbing mall“, kde
slovo ,mall“ odkazuje na rarnnovowkou hru ,Taille-Maille" a od ni odvozeny termin
»-mall* uzivany pro podlouhly prostor, na kterémhsé@la, pozdji alej stromi s promenadou a
nakonec obecenpro podlouhly véejny nistsky prostor uZivany ke korzovarh.

V padesatych letech ovlivnil architekturu snad WSdmidoucich nakupnich center
Victor Gruen, architekt s vidlekym pivodem i Skolenim, ktery do USAripestoval v roce
1938 jako politicky azylant, jehoZ socialistickézndy mu nedovolily #stat v Hitlerem
obsazeném Rakousku. Ikonicka se staledevsSim d¥ nakupni centra zjeho projak
kancel&e. Northland Shopping Center [4] ngegmésti michiganského Detroitu a Southdale
Center v Minnesotské EdinNorthland Center z roku 1952 charakterizuje raedmil klastrové
¢leréni padorysu sdruzujici jednotlivé obchody kolem cenitétyifpodlazniho obchodniho
domu Hudson’s. Obchodni centrum nebylivgdre zcela zaseSeno, mezi jednotlivymi
budovami a centralnim obchodnim domem vedly krytédaiky obklopujici volnému nebi
oteena atria a promenady, ale i tak centrufingslo fadu inovativnich prvk, kromg
uspdadani do formy Klastru, se jednalaedevSim o striktni odteni parkovacich a
prodejnich ploch wlenénych po celém obvodu centfd.Takovéto rozdeni nelo plnit jeden
pro obchodniky tlezity kel — podp#it bezmySlenkovité promenadovani po prostorech
centra a nenapadnprinutit navsévniky nakupovat i v obchodech, kterébec nehodlali
navstivit. Danou situaci oztajeme za takzvany Gruéw transfer, p kterém dochazi ip
vstupu zakaznika do nakupniho centra vlivemielelpdnosti progedi (architektura, hudba,
zvuky, barvy) ke ztrét pavodnich zamri jednani.Transfer se navenek vyama
zpomalenim chize a zasenym vyrazem v&ch® Centrum zahrnovalo také prvkyssiské
vybavenosti jako Kliniku, poStu a banku, coZz hoymsdo snérem k zaujeti firozeného
spole&enského gedobodu filehlého gednesti. Ve své dob se jednalo také o nejisi

nakupni centrum v USA.



Southdale Center [5] dokaito to, co zapoalo Northland Center, cely nakupni prostor
skrylo pod stechy a vytvéilo klimatizovanou iluzi ¥¢ného jara. Nadto novatorskyigalo
druhy obchodnidim na opany konec kryté promenady, coz byla spiSe zaslulialdeen ze
spole&nosti Dayton, ktera si z centra¢sta zamirné chgla privést do obchodniho centra
svého odvkého rivala Donaldson’s, aby tim vykbla moznost vzniku konkuré€niho
nakupniho centra. Gruenovym zé&em nebylo jen postavit chram konzumu, ale komiinitn
centrum, misto lidské interakce, které byelonalo sociélni prdzdnotu a izolovanost
predméstskych rezidetnichétvrti. Gruen swj zanmer v roce 1960 komentoval takto:

»Chtel jsem vytvait prilezitosti pro socialni zZivot a odpimek v chragném prostedi
urceném pouze chodm tim, Ze do ) sdruzim komunalni, v2lhvaci a nakupni zézeni, ...
¢imz se vytvid pot'ebné misto pro zapojeni jedince do Zivota wasmé spoknosti, stejd
jako se to dlo na antickych agorach, idovkych trzich, nebo na nasstich nast**®

V Southdale naSly své misto nejegtsttd herna, zoo, kolotoa auditorium pro
komunitni shromazshi, ale také typicky wstské sluzby jako je hdli banka nebo posta,
v prostedi obohaceném o sot¢hka unglecka dila a lawiky k odpa@inku. Vzhledem k tomu,
Ze Northlad a Southdale pigd k prvnim Gruenovym projekin nakupnich center, nelze nez
souhlasit s nasledujicimi slovy:

»,Gruen se hned napoprvé trefil d@rného v pozoruhodnéadé veci. Po obvodu
centra vystas svaZitou cestu, tim padem polovina zdkaznigtupovala v Urovniifizemi
a polovina v prvnim poschodi — coz se @pzstalo standardnim prvkem nakupnich center.
Ochozy v Southdalu byly nizké, takze zakaznéti wihled i na obchody v poschodi pod
sebouci nad sebou. Parkovidtbylo ozngeno obrazky zwat, aby nakupujici snaze trefili
zpatky k autu. Bylo to, jako kdyby Orville a Wilbdfrightové nevynalezli pouze letadlo, ale
rovnou ho vybavili ski&eimi stolky a nabidli vém bezcelni palubni prodej”

Southdale je namnoze povazovano za prvni modemibn@ni centrum, avSak
nasledujici obdobi Sedesatych let se vyamalo obrovskym ndistem pdtu obchodnich
center (v roce 1970 jich bylo jiz 11 tisf®) i dolafovanim vnitni dispozice a hledanim
optimalniho architektonickéhoesSeni. Vyznamnou ulohu zde sehralo zalozeni prisfesn
sdruzeni International Council of Shopping Centgmoce 1957. Obvykly postup tip
zakladani nakupniho centra spoléhal na mistdihoarodniho provozovatele obchodniho
domu, ktery se rozhodl expandovat &siského centra do blizkosti nowzalozeného
piedmesti. Tak tomu bylo obvykle aZ do konce Sedesatyefh kdy se z diskontnich
velkoprodejen jako K-mart, Target nebo Wal-marbzehych shodnv roce 1962 stali velmi

silni protihr&i ukrajujici si zn&nou ¢ast trhu.Cast zékaznik velkych obchodnich doin
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nabizejicich pro kazdéh@&aeo oderpali také mensi specializovani obchodnici. Tlgkolal
odpowd a obchodni centra do té doby vzhledlaniformni a nevyrazna musela investovat
prostedky do vylepSeni vizézZe, & o zakaznika, tehdy také vznikl novy fenomén ,food
courtu“, dvorany zcela gené prodejgm rychlého oberstveni a samoobsluznym restauracim.
Jako vzdy i zde se kopirovalo z typologické nabidkysta. Jamese Rouse inspiroval
losangelesky trh, ktery v 60. letech hbjmavstvovali o olédové pauze pracovnici
z prilehlych kanceléskych budov. Po prvnim nezéaém pokusu se tak v roce 1971 zrodil
prvni usgsny food court v Sherway Gardens v Torontug¢jgiihy odkaza na pivodni trh
zelindstvim, masnou a k¥inéistvim. Zato v Paramus Park Mall v New Jersey uZz se
vykrystalizovala ¢istd“ forma se sdilenou jidelnéasti obklopenou prodejnimi pulty
s olerstvenim. Food courty se staly bezprecedentniemhikajicim davy naudinika,
proto secasto umisovaly do druhého patrai néjakého zastrergjSiho koutu obchodniho

centra, tak abyiflakaly zakazniky i do mist, kam by obvykl&t§ina nezas|&®
Festival Marketplace a Entertainment Center

Sedmdesata léta zrodila v novych podminkach nopyngkupniho centra a to typ
nazyvany ,Festival Marketplace”. Prvni pokusy nakme v Kalifornii, ale prvnim
propracovanym se stal az bostonsky Faneuil Haltarty postup&é od roku 1976, za kterym
stalo geswdceni ndm jiz znamého Jamese Rouse, Ze nédkupni cewthau povzbudit
okraje ngst. V Bostnu se mu naskytla@ilezitost realizovat svarpswdéeni a o¥iit je v praxi,
kdyZ se mistska rada rozhodla revitalizovat oblast kolem Edndall ptvodni méstské
trznice a obanského shromazd&iz roku 1742. Rouse se rozhodl pouZitijswovatorsky
princip food courtu a zaéht pojeti celého centra afifghlych historickych budov na jidlo,
olkcerstveni spojené se zabavouigmavit tak idealni podminky pro lidské shrorda¥ani a
setkavani. Rousova vize vSak narazila na opatrniokéstory i potencionalni najemce
prodejnich ploch neochotnych investovat penizasado nevyzkouSeného konceptu. Nakonec
uvolnily potrebné prosedky rekteré z tradinich bostonskych bankovnich dojrkteré tuto
investici chapali spisS jako akt patriotismu, nekojayhodnou investici.

JeSt mésic gred otewenim neobsadilo centrum okolo poloviny své kapagitgto se
Rouse pod tihou situace rozhodl prdzdny prostoimitypeplikami tradénich pojizdnych
kramki zelin&t a obchodnik a nabidnout je ushcim, drobnym zergdélcam, femesinikm

a obchodnikm, kteai si nemohli dovolit najmout cely obchod. P&aioto reSeni z nouze

-9-



prispélo k obrovskému udsghu znovuzrozené Faneuil Hall a znamenaitp rozsteni
kioskii a nejfizrejSich variant Rousovych pojizdnych kraimélo wtSiny obchodnich center
celého swta. Faneuil Hall znamenala dvojitou novotu, naflaau tv& obchodniho centra a
definitivné dokazala, Zze stavba obchodniho centra ¥edstngsta je za jistych podminek
mozn&2®

Obdobny piilom znamenalo oté¢eni Horton Plaza [6] v samém srdci San Diega
v roce 1984 na mistzpustlého volného prostranstuilehlého k historickému jadru &sta.
Architekt John Jarde se rozhodl pro architekturypimgici vSechna dosavadni pravidla
vystavby nakupnich center. Namisto jednoduché taidiry v decentnich barvach
zvyraziujici vykladni skiné a loga obchodnik postavil splé tvarow napadnych
plnobarevnych budov ve stylu architektonické posteray. Pouze polovina podlazni plochy
slouzi k obchodnim daglim, zbytek zabiraji dva divadelni saly, multikinouzeum, hotel a
kanceldské prostory. Jardovym cilem bylozysta¥t centrum tak specifické, aby samo oé&ob
znamenalo pro nawtnika zazitek:“*" Uspsch centra stejh jako v Bostonu podhnitil
rekonstrukci a revitalizaciipehlé historické oblasti.

Od center ve stylu Horton Plazy a Faneuil Hall gefdiima cesta k je8tvétSimu
diurazu na zabavu a voltasové aktivity, ktera vyustila v konceptu ,Entemtaient Center*”
znamému taky pod pojmem ,Lifestyle Centerfikladem uveé’me Ontario Mills Mall
z kalifornského Ontaria s multiplexem o 30 saleckaro Sesti tisici sedlkami a dale déma
velkymi oddtlenimi s hracimi automaty a simulatory vSeho druBuntario Mills islo
S novym napademnteraktivni zabavy pro nakupijiciho (interactivgoppertainment) uené
zejména rodindm sétni, mladym paim a ditskym zakazndikn, které maji lakat moznosti tak

pestré jako pozorovani s jetrek v muzeu a lyZovani v simulatoru virtualni rgalf?
Fenomén Deadmalls.com

Obchodni centra se v USA roik do té miry, Ze si postupedasu z#ala vzajems
konkurovat, na pgtku devadesatych let existovalo v USA skoro 3it tientef® viech
kategorii, nova centra s p&g6i nabidkou a spektakularnimi interiéry vysal&azaiky
starSich center z padesatych az sedmdesatychaleinaze letitych lidr v oblasti. V USA
zaniklo ¢i skomira tolik center, Ze se ro#Bi webové stranky, jako deadmalls.com nebo
labelscar.com mapujici na amatérské a zcela dolw®vbazi jejich historii. Obvyklym
obsahem jednotlivyckilanki a gispsvka navstvnika webu jsou dvody Upadkugi zaniku

centra a vzpominky na dobu za3lé slavy tdhonoho mistaCast osobnich vzpominek a ne
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zrovna zanedbatelna, s€nuje vztahu jejich autér k danému mistu, zde zaznivaji toény
Gzkosti a smutku. Nekaré se ve virtualnim prostoru odhaluji emocionalni taomezi
nadkupnimi gtedisky a jejich byvalymi zakazniky. Takové na prnpohled pekvapivé
informace vyvolavaji otazky. B snad Victor Gruen pravdu? Staly se z nakupnitédsek
mista lidské a socialni interakce obyvatel amebkgednmesti?

Skute&né tomu tak niZze byt, protoZze dle vyzkumu U. S. News & World RepiZ
vroce 1973 travili Ametiané ve vSech &kovych skupindch vic&asu nez v nakupnich
strediscich jen v pradii kole a ve svych domovelfi.Stejre tak z kazdého dolaru vydaného
v roce 2002 v USA na jidloijpadio 46 % na jidlo mimo doméacndstilisty vztah mZzeme
nalézt i vpdtech Amertami obyvajicich pedmesti, tedy typicky rodinny iim
s minizahradkou obklopeny nekamgm mnoZstvim jemu podobnych. Podle U. S. Census
Bureau bylo v obdobi 2006-2008 66 % bytovych jeekat celkového ptiu 112 milioni
v rodinném vlastnictvt® Obdobr 61 % ze viech bytovych jednotek za stejné obdid s
samostatt®?” Mazeme pedpokladat Ze zm@aa ¢ast samostatnych bytovych jednotek bude
lokalizovéana pré¥ na gredméstich. Konéné v poslednich letech i €eské republice vyrostlo
mnoZstvi takzvanych satelitnichésteiek a ntizeme si tak lehce détht predstavu, jak asi
vypada typicky pedmestsky prostor a jaké socioekonomické podminkysm npanu;ji?®
Problémem pednestskych rezidetnich ¢étvrti byva, kroné malé hustoty obyvatelstva na
jednotku plochy, pedevSim neexistence skégch veejnych prostranstvi. &tSina prostoru
spada do soukromého vlastnictvi, které majitel gajaza suj osobni prostor, a zbytek tkio
sice véejné komunikace nebo nezasta& plocha, ale ta nerhe ze své podstaty plnit tlohu
verejného prostranstvi, zbyvaji snad jedirdakupni sediska.

Snad proto izeme nalézt na serverech zaniklych nakupnitdisiek u vzpominek
obzvlast citowe zabarvenych i odkazy na aktivity obvykle rezervo&@ro véejna mista. Pro
nazornost citujeme vipodnim zrni nekteré z nich.

Sandra Popescu k#nku o zayeném Westminster Mall ve Westminsteru v Coloradu
napsala:

»1've been writing this piece since around 2006, bave been putting off finishing it,
probably because to do so is to finally acknowletihge this place, my childhood all packed
into one hundred two blighted acres off US-36 dsrded. . %

Prakticky zavenému obchodnimu centru Rolling Acres Mall (Akr@phio) Zidili
fanousci profil na portdlu myspace.com, mezi kor@g&niajdeme i nasledujici&rvna 2008:

»1 took a stroll through the mall this last Sundaghile shopping at the Penny's Outlet.

All the ficus trees were gone, bird crap coveresl g¢levator, and the ceiling was falling down
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in many places. There are only 4 stores still oen the fountains were dry. It was very sad
:( At least | have my childhood memorigg?.

Na zcela zaniklé centrum Lakehurst v americkérmdlB vzpomina v roce 2005
prispévatelka do diskuze jménem Lucinda takto:

“What | remember.... The days parents didn't haweoitwy and would drop us kids off
at the mall in the morning and pick us up in thee lafternoon. The days when we could walk
over to see a movie with no worries about beingntalSanta was a big hit when we were
little. Visiting our friends working in the mall asbigger hit when we were older. Shopping
all day but what we were really doing was buildingemories with our most treasured
friends”3Y

A koneiné¢ vymluvnd vzpominka Aurory Harris na obnoveny StautMall ze
stejnojmenného #sta ve Virginii:

»1 remember back when the Staunton mall wasn’t gneat but it was still better than
what it is today. | use to practically live at thagll. It always seemed to have a certain life to
it even when it was dead. My friends and | cam#aéoconclusion that it's like the big, ugly
family pet: no matter how much you want to hateyatl can’t. I'd love to see them put in

some new stores and get business going again. Nobadts the family pet to dfé?
Specifika ¢eské situace

VétSina edeslé kapitoly seémovala situaci a rozvoji nakupnichresdisek v USA,
piicemz situace Ceské republice je, co se vychodiseketynaprosto nesrovnatelnéeska
populace vzrostla mezi lety 1900 a 2000 o 1¥9satimco americka ve stejném obdobi
o celych 270 9%, coz, i kdyZ v obou zemich z¥rgacast obyvatelstvaipsidlila z venkova do
mést, jsoucisla z jiné kategorie a &#&i o tom, Ze WCeské republice nemohl ani existovat tak
silny tlak, ktery v USA donutil obchodniky masivnasledovat demograficky a geograficky
rozvoj mest. Jis€ i u nas se ®sta znané rozsSfila, ale musime potat se silgjSim a
anglosaskeého typu rodinného domu spiSec¢kiadomy bytové a najemni, které&sto vice
koncentruji, nez-li kolonie rodinnych ddins tendenci ploSné exploatace.

Ani nastup automobilismu nefinv Ceské republice tak masovyipeh jako v USA a
napiklad budovani patei sit dalnic, které zazivame vlasgtaz nyni, si Ametiané odbyli jiz
v letech padesatych. V neposledad nesmime zapomenout ani na zcela to#ipodminky

hospodéské, kwili kterym se nakupni #diska stala u nas horkou novinkou ve druhé
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polovirg let devadesatych, tedy o 80 let pgrdez v USA, a boom, se kterym se poji vstup
do 3irsiho posdomi, zaZila aZ po roce 2000.GR ani téndt nemiZzeme hovtit o ngjakém
zevrubrgjSim stavebnim vyvoji, protoze v ddprichodu jiz nakupni gediska existovala jako
pevre stanovené a v praxi ékené typy ve vSech jmenovanych kategoriich. Devéidp&
mohli pouze vybirat ze zasoby jiz uzitych dy@edinymi trendy, které se daji vystopovat a
jsou obdobné jako v USA, jsou pouze tendeni@ehmodu od architektonicky jednoduchych
a esteticky nendtoych staveb k napadj§im a propracovassim typaim a také tendence
stthovani nakupnich center k ceimr ne¢st po obsazeni periferii. Musime si tak polozit
otazku, zda si s sebou obchodni centingsla doCeska, krors potencionalu komeéniho,

i potenciondl sociélni, ve smyslu nabidky svychsfop pro realizaci socialniho Zivota a
nekterych spoléensky uznavanych a vyZzadovanychicilis€ musime fipustit, Ze ve smyslu
spotebni kultury jsou tyto chramy konzumu jednim z tidgpdrejSich mist, jak se zapojit do
vSeobecnéeho konzumu, podstgdn ovSsem je, zda kroéntoho slouZi i jako mista lidského
setkavani a socialni interakce, protoZe ta zcetééuexistovala ped jejich gichodem a
musela se odehravat v daném geografickém prostéstama urbanisticka situace. Nigtad

v Olomouci, kde autor realizoval §vexperiment, se za poslednich 20 letémita jen

v detailech.

-13-



Postmoderni s¥t Zygmunta Baumana

Mobilita, flexibilita, identita a instantni uspokoj eni

»-Nejenom jedinci jsou dnes na cegsale i cilové pasky jejich drah i tyto drahy
samotné. ,Nezakotvenost” je dnes zkuSenost, kiéetem svého Zivota zaZzijete nejspis
mnohokrat (pesny pdet zistdva nezndmy), jelikoZz jenom malofigiavi“, kde by se dalo
znovu ,zakotvit“, pisobi dostaténe solidre, aby slibovaly stabilitu dlouhodobého pobytu. ...,
takze dnesni muzi a Zeny museji byigos pochodu: zadnyFslib sp@inuti nebo dosazeni
cile, kde bychom slozili ruce v klin @eptali si édlat starosti. Nemame Zadnou rfidZe na
konci cesty ,konén¢ zakotvime®: byt na ceé&tje staly zgsob Zivota nyni ,chronicky*
nezakotvenych jediri¢3®

Moderna dle zjigini Maxe Webera jasn stanovila cile, takze instrumentalni
racionalita“ pouze hledala nejlepsi pteskky k jejich dosazeni a trvalému zajifit a
prostedky tak zaujaly misto hlavniho zdroje nejistotyniNse projekt moderny rozplynul ve
vlastnich rozporech, neustéla kritika &asnych vykof a posouvani skutaého naplani
spolg&enskych cit do budoucnosti se dostal do momentu, ve kterémeldylo mozno
potvrdit spravnost ideji poukazem na jejich budoumplreni a blahodarny viii® Nyni po
zaniku projektu moderny uz praéstiky nejistotu nefinaseji, je jich ostathmnohem vice nez
cila, které samy fedstavuji usedni zdroj nejistoty a Uzkosti. Zanik generalnitrojgktu
s sebou na smettEjin vzal i viru ve velké spotenské projekty a vlastni spol&nost
samou, jakykoliv vytyeny cil dne mze byt snadno zpochybm, vZzdy se nabizigakeé ale...
Problematiku rozhodovantimbsenci akceptovatelnych awdryhodnych cii Bauman ve své
knizelndividualizovana spolnostuvadi takto:

»Vlastni Ukol dnes nesgizd v tom, abychom di dost sily a odhodlani pokravat
vySlapanou cestou daly/gs vSechna trapeni a klopytnutiep vSechna \dzstvi a prohry.
Dnes jde o to, abychom na nejblizSim rozcesti lzvjbezpénejSi cestu, abychom zmili
smer diive, nez se cesta stane neglifou nebo se zmi samotna mapa cestiipadre nez se
Zadané misto deni p'esune jinam nebo ztrati vbyvaly lesk. Jinakeceno, bezradnost,
ktera trapi muze a Zeny na sklonku dvacatého gtaetani tak netyka otazky, jak ziskat
prednety své volby a jak docilit toho, aby je uznavaliats lidé, nybrz ktery jq@dmet si
vybrat a jak si udrZet ostrazitost adbost, abychom si mohli vybrat jingp7ipad, Ze je onen
drive zvoleny stazen z trhu nebo ztratil svou hodnidtavni problém, ktery vSem drasa

nervy, neni otazka, jak ziskat’itlé misto v pevném ramci spedaské itidy ¢i kategorie, jak

-14-



si je udrZet a zabranit vlastni exkomunikaci. lddes suZujedto jiného: podezni, ze &ce
ziskany ramec bude zahy roztrhan nebo roztaVeénJak si dale uk&Zeme, nejistota
v rozhodovani a néd¢ra v cile se musigak kompenzovat a Bauman ukazuje jak.

TotoZznost a kontinuita pédty odedavna mezi ut¥@jici faktory identity,dnes je
zakousSi jen malokdo. Navic jak podotkli Zbyszko etk a Tomasz Szkudlarekprpkleti
jakéhokoli utvéeni vlastni identity spitva v tom, Ze ,ztracim svou svobodu, jakmile dosahn
cile: nejsem sdm sebou, jakmile se stagkym“. A v kaleidoskopickém &v preskupovanych
hodnot, pohyblivych cest a tavicich se rAmse manévrovaci svoboda stava hodnotou
nejvyssiho/adu, vlastd metdnodnotou, podminkou dosazeni vSech ostatnich hodnot
minulych, pitomnych a pedevsim dch, které jedt prijdou.*® Pro racionélni jednani
v takové situaci je nezbymutné, aby moznostiustaly co nejvice ot¢ené. Volba se tak
pievadi do faze, ve které se realizuje vlastni nedgaaioli se vyhybani zavazné velbTakée
to je disledek neexistence volby univerzalni (tedy kéorolby nevolby), kterou by nabizela
spole&nost.

V postmodernim ¢ se n&ni povahacasu, misto neustaleného konsekventniho
plynuti sec¢as S¢pi na Useky a epizody, jejichZ sled jedné za druhidnec neni podstatny,
protoZe by se mohly udat i v jakémkoliv jinémipoi, nebo dokonce vedle seBePras tomu
tak je, vys¥tluje vzdjemna nezavislost epizod, kazdéira scistym Stitem a znovudefinuje
Zivotni ramce, cile, prosdky, jenZz po sabpo skoreni epizody nezanechavaji prakticky
Zzadné zavazné nasledky. Bauman charakter postmbdetivota pirovnava k televiznimu
seridlu: v kazdém dile se objevuji tytéz osoby{dgvkem ekolika ,hostujicich figur® —
postav bez minulosti, ale i bez budoucnosti, kiéobjevuji pouze proto, aby sehraly
pridélenou roli a poté nenavragrzmizely), kazdy dil vypraviipeh, jenz v ramci dilu zéna
a korvi; vSechno, cofibéehu dava smysl a co je nutné pro jeho pochopemni tgento jednom
dile obsazeno, takze znalost jecmdiki neni podminkou porozumi dilim jinym**®

Mimo to, Ze chybi orientujici cile@s plyne v epizodach, se mocnosti, které definuji
okolnosti, za kterycktelime Zivotni problérmm, ¢im dal vice vymykaji mociéth, jejichz
problémy utuji. Zivotni podminky, jak podotykd Bauman, se gliuji, zatimco Zivotni
boje se atomizuji a privatizuji. A jsou-sfera politiky Zivota a rozsah &iil, které ucu;ji jeji
podminky, ... zkratka a d@bnesrovnatelné a zcela mepsrend*?), pak vsechna rozhodnuti
budou zakont iraciondlni a vlasthna nich ani neiize skutén¢ zalezet. V takové situaci,
»pokud nenizete udlat nic, nacem by opravdu zéleZelo, anebo difte tomu, Ze byste to
dokéazali, obréatite se kwem, na kterych tolik nebailvec nezalezi, které vSak dokazete

udelat, nebo si to alespomyslite; a tim, Ze k nim kgie svoji pozornost a energii, mozna
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docilite toho, Ze na nich aspoa okamzik zme zalezet.“*? Zivotni realita tak nefize byt
naphovana podstatnymiéemi, postaveni a pracovni misto jsou do budouciiatéenebo
minimalré negredvidatelné, nepanuje Zadné beézpmi co se tyka vlastniheéla, vliastniho ja
a jejich komplemerit majetku, patel a spol&enstvi. Misto podstatnychéei, cili a jim

AP které

odpovidajicich progedki znamych z minula musi zaujmoutghrazkové zaba
prinaseji pouhaipstantni uspokojetf”, se kterymi se da stale manipulovat a dosaholfgt ci
i kdyZ porékud efemérnich. Odtud prameni trendy Zgné na praci s vlastninilém, jeho
fyzickou i duchovni strankou. Proto sezonni modinpu vychodni filosofie a céeni jogy,

41

podruhé kultu fyzické krasy v hollywoodském stylu,zdravé” stravy, u nas nejnéyv
reprezentované nalepkou BIO. Odtud také jejitdigiavost, protoZze po dosazeni stanoveného
cile a rychlého vyprchani instantniho uspokojeni p@ncipielr® nentZze dostavit
dlouhotrvajici pocit libosti a je nutno hledat dal&cela novy nahrazkovy cil a zabavu. Za
takovych podminek, i kdyby postmodetiais nenabyval epizodickych forem, nera zalezet
na minulosti, protoZze neposkytuje bezpé zéklady Zivotnich vyhlideksifomnost se
zanedbava, jelikoz ji prakticky né@eme mit pod kontrolou, a mame dobdéadly obavat se
toho, Ze budoucnost ma v zasaolalSi nepijemna gekvapeni, zkousky a trapeni. V naSiedob
nenf nejistota &ci volby, je to osuti*®

Valtariho Egypan Sinuhet prohlaSoval, ZeO, zitku p*edem nikdo nic nevi. Proto
radujme se z kazdého dhelenze Sinuhet takovouétu pronésSel ve smysluripomenuti
piirozené lidské pomijivosti a jako memento: W8y musime konat bez meskani. Dnes
takovy slogan referuje o zcela jiném ramci. Gmgse zitek nentize byt znamo vzhledem
k tomu, Ze dnesni Usili j@Stines ce#né, zitra jiz nemusi mit dnesni cenu a stégk mize
dnesSni odréna jiz zitra byt iteba trestem. Bokud se zacthto okolnosti chceme vyhnout
zklamani, nedli bychom si osvojovat trvalé navyky a naklonnasén#li bychom gijimat
dlouhodobé zavazky. Je lepSi uzivai na mist, okamzi¢, a hned je odlozit; a trhy dohlizeji
na to, aby se d&ci produkovaly takovym #pobem, Ze jak uspokojeni, tak zastaralost
prichazeji jednim razetf® Bauman zavadi pojenplné disponibility*”, a to jak pro wci,
tak pro lidi. Oboji snadno @ize byt ,na jedno pouziti“ nebo k uziti vipact momentalni
vhodnosti, kterou ale dé@du nikdo a nic nefize zardit. Okamzité uspokojeni plynouci
z nadhrazkovych zabav se tak paradoxa swté vylucujicim wdong racionalni volbu samo
stavéa racionalnim, nebo alegpuejracional®jSim z celé mnoziny iracionality. DneSni muzi a
Zeny se stavaji konzumenty nekdmého mnozstvi malych epizodickyigpbicich instantnich
uspokojeni. Mnozstvi lakavych ai] jenZz se nabizi, se nikdy nésmpa. Také recepty na

spravny zivot i vSechny rafinovanosti, kterych $&vaj jsou opaeny udajem ,spaebujte
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do", takze ¥tSina z nich vychazi z mody davneeg uvedenym datem spelty. To, co je
zastini a znehodnoti, co je zbavita@livosti, je konkurence dalSich, ,jéShowjSich* a
zdokonalegiSich nabidek. V konzumentském zé&jedoohyb cilové pasky vzdy rychlejsi, nez
ti nejrychlejsi z Bzai.. “4®

Mezi nahrazkovymi zabavami vynika posedlost naké@odw. Bauman upoziwje na
podstatnou &c, na rozdil od renesamich i stedowkych karneval, které se slavily na
stejnych mistech, kde probihal denni Zivgsoy dnesni vypravy do obchodnich center
vypravou do jiného gta, ktery se oge liSi od l#Zzného Zivota; je to ono ,jinde", kdei#heme
nakratko zakusit onu sehidru a ,autenticitu”, kterou v naSi &né rutire jinak marre
hledame. Vypravy za nakupy vl prazdno, které zbylo paig¢jSich cestach obraznosti do
jiné, bezpengjsi, lidsejsi a spravedligjsi spolenosti“*® V Tekuté modernit prisuzuje
Bauman nakupovani @stni roli v zavod za novymi konzumentskymi prozitky. Nakupovani
se stava zavislosti a formou sebeidentifikace, kigmgeme pouze Kl vécem, které
pottebujeme k zajigni Zivota, ale také kili urcité ,image“...“.>” Vypravy do nakupnich
center tak znamenaji moznost zakusit pocit viadanitity.

Zajimavym Ukazem jsou v Americe roxsié ,mall walking” obvykle oficiala
nabizené nakupnimi centry ve spolupraci s mistmaoaici. Programy zahrnuji sportavn
zdravotni poradenstvi a dokonce mnoha centra afégiré prostory velmi brzo rano, dlouho
pied otewenim jednotlivych obchadjen proto, aby umoZnily svym sportujicim chootcujit
si své denni kilometryitve nez jijdou do prace. Také zakladaji pro chodce kluby avggi
mapky s gkolika niznymi trasami skrze centrum a nejzdggnjedince, kté prekrcgili jistou
hranici nachozenych mil, odffuji symbolickymi darky. V roce 1988islo takto pravidel&
cvigicich v nékupnich centrecttgsahlo i milionu.>> Nebude jist scestné fedpokladat, Ze
pro zn&nou cast mui i Zen gedstavuje ,mall walking” zfisob hledani vlastni identity
v jakémsi nahrazkovém spotnstvi. Ostath prvni dopordeni z publikaceThe Complete
Mall Walker's Handbooknab&da k opegni si vhodnych spoteiki ke spoléné chizi.®?
Aktivita jako chize v rannim opu&hém s¥té¢ nakupniho centra diéd vystihuje podstatu
nahrazkovych aktivit spojenych s identitou nahredugpol€enstvi, jak je popsal Jock
Young: ,Muzi a Zeny hledaji spalenstvi, do kterych by mohli gat bezpéne a navzdy, ve
swte, ve kterém se vSechno ostatni pohybujéeaquva, ve kterém nic neni jisté. ... KdyZ se
hrouti spoléenstvi, vymysli se identif® Bauman k tomu dodava, ?e v globalizovaném a
poskytovat alespoSpetku bezge (jinak by ztratila svou hojivou roli), musi idéat zapirat

swij puvod, musi popirat, Ze je pouhou nahrazkou; a vexmol/Seho je, Ze musi vykouzlit
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prelud pra¥ onoho spoléenstvi, které MSla nahradit. Identita kHi na h'bitovech
spole'enstvi, aviak vzkvétaiglibem, Ze vziksi mrtvé:>?

A mozZna se o takové&i&eni mrtvych jedna u sdilené vasrakupni, chramy konzumu
nabizeji kazdému okamzité uspokojeni jeho touhyidemti®, kdo disponuje schopnosti

konzumovat, Mze mit identitu, nebo si to alespmyslet.
Osobnostni vzorce

Zygmunt Bauman zaved| ve svych publikacidfiii osobnostni vzorce typické pro
postmoderni sit. Zevloun, tulak, turista a htaPostavy znamé z minulosti, kde vzdy hrély
pouze marginélni role, se po zaniku generalnihojek® moderny staly normou
kazdodenniho Zivota, zarave,v zivot techz lidi v &chz uUsecich vystupuji s@asre,
koexistuji, zatimco &asech ,pedpostmodernich® dla jejich pritomnost v Zivet individui
disjunktivni, vyldujici charakter — byly totiz@dnetem volby; dnes si je jedinec nevybira a
ani neni teba, aby si je vybiral. Prastde jsou>®

Postava zevlouna se vyskytuje v evropské spolgti dive nez v postmoderni déb
Jak uvadi Bauman:pro mnoho badatél se stal zevloun hlavnim symbolem moderni
existenct °® Uvadi gikladem chodce v davu na zanrovych scénachien@énstantina Guye.
Tak jako na kazdém Zanrovém obraze je i zdenlijednoduchy &; muZz se uklani
prochazejici Zzeh, nebo se za Zenou ohlizi. Zajemci o vytvarnénimsi jis€ takovou scénu
predstavi v intencich druhého rokoka s jeho typickatkkosti, libeznosti a reinterpretaci
vycizelované Slechtické kultury do &racké podoby. Jak podotyka Bauman, takovéto
malované figurky: pemaji minulost ani budoucnost, jsou povrchem bmbky.®"
Preneseno do realnéhoésy ma kdokoli moznost jakékoliv interpretace, ckeilé setkani na
ulici ho nijak nezavazuje. Zevloun je pouze fyzick§itomen davu, ySechny vidici, ale
nevicen,®® sam v8ak do & nepati (zde se nabizi paralela se Simmelovym cizincem).
Zevloun je reZisérem postav,u@e si do vSech povréhbez hloubky dosazovat libovolné
scénde, tim je ovlada a stava se vladcem. S touto ngiofi zevlounova svoboda, Uplna a
nezavisla, platna pouze jen v prostoru zeviounowslim Zevloun moderni doby byl
¢lovékem vysSich d s dostaténou zasobou pém a casu nezbyt®h nutnych na provoz
,Zzevlovani“. Postmodernilovék — zevloun je naopak vysledkem zligowv svého pedobrazu.

A s kazdym zlido¥nim vzorce jde ruku v ruce také préma vzorce samotného. Postmoderni
zevloun,clovek spole€enského ,mainstreamu” sice také rezisér powrobz hloubky, avSak

s jednim zasadnim rozdilem. Moderni zevloun se Ipovgl v prostedi pro &) ,verejnym®,
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zatimco postmoderni zevlounuge vstupovat do této své role pouze v mistech tomu
urcenych, jako nakupni centra a také televizni obrkaoDostava se tak do paradoxni
situace, kdy vyrmmuje kus své skuteé svobody za imaginarni svobodu realizovanou ¢e sv
mysli. Ma-li byt postmoderni zevloun zobrazen, a0 hyperrealisticky — popartova figura
Zeny s nakupnim vozikeod Duane Hanson; povrch bez hloubky, zatorekypujicim
nakupnim koSikem.

Tuldk odedavna pal k vyvrhelim, ktefi své misto ve spateosti ztratili a stejé tak
se k #mu, jakozto k jedinci narusujicimu svou volndsiil norem, i spot@ost chovala. Ale
co kdyz fadd vystida novy iad zalozeny parado¥nna chaosu? Zivot tuldka se stava
vyhodnym. \V situaci, kdy se poslusnosticv vzoraim nutnym pro udrzeniadu dosahuje
pomoci pokuSeni a své&d, nikoliv nésilim, pomoci ékkého znevobmi, jenz se maskuje jako
svoboda volby, tulak jiz spalenskyrad neohrozuje. Tulactvi nejen Ze jiz nic neohrqZeje
pro sebereprodukci spalenského’adu dokonce nezbytné. Zaiig-li disciplinu a integraci
lakadla vzbuzujici Zadost, pak pevn@stu zavisi na sile pokuseni a ta zaseizaorodosti a
kaleidoskopické proemlivosti lakadel®® Tulak tak travi Zivot v pohybu, sice nezn@gy
cil, ktery by nglo jeho putovani sledovat, zato co by mulancesta finaset vi moc daie —
nové a nove iflezitosti uspokojeni a nova ¢ekana konzumni lakadla, pro ktera je vzdy
ochoten nanit smer; vZzdyt' ten sdm nenitbec dilezity.

Jistym drobnym, avSak zasadnim detailem se oddut@liSuje turista. Také cestuje,
pouze ale déasré. Na rozdil od tuldka neni na cgsblasti mistniho spobenstvi. iz tim,

Ze si vybral trasu, se turistaide vytahovat na & ktery chce navstivit: jehaile prece
ucinila ten st swtem, ktery se nau&tuje, ktery je hoden na¥®bvani — a ten gt musi plnit
turistova @ekavani, musi se snazit, aby byl hoden daldi &av$t® Na rozdil od zevlouna si
turista niize dovolit poZzadovat, aby jeho fantazie realn§t,spredstavujici v jeho mysleni
surovinu gipravenou k modelaci, hral doopravdy.

Koneiné se dostavdme Kk hfia poslednimu z typp postmodernich osobnostnich
vzoral. Hr& se pohybuje ve ste rizika, ve suté, kde SEsti, nutnost a ndhoda splynuly zcela
dokonale. Jediny cil h¢dva p@inani je vlastni vyhra a porazka sotgeNicmér stale se
jedna jen o hru a vSichni haji jako takovou chapou, porazit¢koho ve lie wvibec
neznamena utht si z ri¥j nepitele na cely zZivot. Vzdyjinak by porazka znamenal&ao
definitivniho, coz je pojem, ktery se v postmodersté negipousti, a zamezila by dalSim
hram. Hra je tedy sérii po sebjdoucich stetnuti, rozehravek, zapassetkani, z nichz v3ak
kazdé tvei uzaveny celek...Série nema 7jpzeny” konec. Je mozné se hrou znudit, je

moZné se znechutit, je mozné doszavru, Ze hra ,stoji za starou belu®, a ukeit ji.“5"
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Neni vSak mozné vzép se hrani jako takovému, protozZe jinak nez hrelkk yyhe neda
prijit. Bauman uvadi, Ze stejjako u gedeslych vzori, je v kazdém z nas i kus kg ktery
si sice nfize stZovat na tuci onu hru, ale neiize, aniz by se ekl Zivota, na hrani
rezignovat, protoze zivot se sklada ,ze série ABrA nutno dodat také ze série zevlovacich

unika od reality, tulackych putovani a turistickych wyle
Prostor

Bauman ve své kniz€ekuta modernitaanalyzuje prorény prostoru prochazejiciho
transferem od moderny k postmodernlednou z kardinalnich prém je rozpad mistni
komunity, sousedské soundlezitosti, ktera po dlautiobu definovala #stské prostory a
predevsim v nich svym moralnim kreditem a rozsahlyraznostmi socialnich odin a tresi
zaji¥ovala paadek®® V sowasnosti komunity (snad s vyjimkou etnickych komunit
imigranti) prestaly existovat, gadek na viejnych mistech zaji§iji prislusné statnigi
méstské organy, policie, vSudiippmné p@myslové kamery, typické propriety
postmoderniho strachového nafafispolénosti®” nebo také &ibec nikdo. Mstské celky se

rozpadaji, viejny prostor seitsti *®, now vznikaji ,emicka®®

gheta sociakavyloucenych,
Urednickeé ¢tvrti zcela opu&né mimo pracovni dobu, staré tovarni énitké ctvrti se
promenuji v brownfields. Zvlastni rozvoj zaZivaji okrajeést, které zaplavuji satelitni
méstetka seskladanda z jednotlivych privatnich prostardinnych donmi s mikrozahradkami,
dopravni tepny (,nemista®) a velkd uniformni nakumentra suplujici tradni veejna
prostranstvi, ktera naopak zcela cEjib

Mnoha mista, povazovana za nebémde mizeji z kognitivnich map obyvatelést
(stavaji se ,prazdnymi prostory“), pro jiné se g¢hjikognitivni mapy smt¥iji praw jen na
okrsky jinymi povazované za nebezpé, protoze pro pouini existence, sociatvyloucené
¢i imigranty, neni misto ve vejnych prostorech. \fejné prostory se neévstavaji misty se
selektivnim pistupem, ba co vice typickéiegné prostory dneska, jako jsou zria nakupni
centra, spadaji spide do kategorie palejg/ch prostor s ,disaliedai“ tendencf”

Veiejné prostory by dle Baumanaéiy sphiovat podminku ,obanskosti“, kterou
rozumi moznost sdilet obyvateli¢sta tyto prostory, aniz by svymi cili a pocity nsouali
prostor druhych a aniz by momentélni okolnosti mmariuSovaly jejich vnihi swt. Takovy
stav ,vzdjemné zdwdosti umoziuje navazani mezilidskych kontéktDneSni veéejné
prostranstvi charakterizuji spiSe neZanskost stavy nepohostinnosti, hostility ve spojeni

s nadlidskymi niitky na jedné strafi® a na druhé strarutilitarni sluzby konzumentovi.
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Oboji prostory dle Baumana nd$ slouzi interakci obyvatel. Prvni svou pustqtou
nadlidskym ndtitkem vylwiuji smysluplné kontakty. Smutnyn¥ipadem niZze byt hlavni
mésto Brazilie. Urbanistické dilo Lucia Costy posbtéovami Oscara Niemeyera, dnes na
seznamu UNESCO, vyvolalo ve svych obyvatelich tgkadpor, Ze dokonce vzniklo
i pojmenovano ,brazilitida“. Mezi fiznaky takového syndromu githme absenci davu,
anonymitu mista, progdi, kde je interakce vyléana. Slovy Z. BaumanaMjstrovsky plan
Brasilie vylowil ndhodna setkani ze vSech mist s vyjimkou nemneliabyla speciakh
urcena k zamrnému shroma#ovani. Dat si scizku na jediném naplanovaném ,féru”,
ohromném ,Narmisti THi moci“, bylo v lidovém humoru totéZz, co souhlasit sckizkou
v Gobi*®

Funkéni zénovani, umozmé prudkym rozvojem dopravy, radilo typické funkce
shromazdi&t, obchodu, vyroby a dopravy a vylblo nahodna setkani a miseni pracujicich
s nakupujicimi, odpovajicimi, rozalilo bohaté a chudé. Le Corbusierovsky sen oicfidn
meéste v Brazilii selhal, centralni prostorasta vylowil vznik identity, okanskosti a tudiz
i skut&éného ,realizujiciho se* wejného prostoru.

Druhy typ veéejnych prostor, ,chrdmy konzumu®, vykazuje sice rok# identifikace;
vSichni aktéi konzumu vedou sva jednani se sdilenym, avSakojgdé realizovanym cilem
konzumace zabavy, hmotnych stath také pocitu spotenské soundlezitosti a vytedi
vlastni identity. A tak,i kdyZ jsou mista kolektivni sp@by sebevic/lidnend, neni v nich
nic ,kolektivnihd.”® Poloveejnost prostor nakupnichrstiisek vyplyva jednak z jiz zminé
,<disalien&ni* tendence, ale také v reiotevenosti prostoru &i lidskym aktivitam. Michael
Walzer rozliSil véejny prostor na gpen minded spatea ,single minded spateprvni se
vyzna&uje moznosti svobodné volbginnosti, a to i ¢innosti néekanych, novych,
architektem,¢i majitelem prostor nezamyslenych, kdy v jedn@ase probiha paralein
nékolik riznych i zcela odlignycheii, pro druhy je volba jiz fedem dand? Nakupni centra
pak nahlizime jakasingle minded spac@icmért nékteré indicie ukazuji, Ze by to nemusela
byt Uplré pravda. Std vzpomenout na vzpominky a postesky nad zaniklgakupnimi

centry uvedené na konci kapitolynované historii nakupnich center.
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Exkurz do metody Image prosfedi Kevina Lynche — rozhodnuti

o technice siru dat

Pro skér dat autor prace zvolil metodu kresby image penlif vychazejici z prace
Kevina Lynche v 50. a 60. letech 20. stoleti. #dike dan& technika & dat véeském
prostedi mélo znama a i Lynchovasejni prace The Image of the City z roku 1960 vySla
cesky pod jménem Obrazésta teprve po 44 letech od jejiho vzniku, fenpsné alespove

zkracené forra priblizit jeji stZejni body.
Kevin Lynch

Nejdiive par slov k osab Kevina Lynche: Lynch studoval urbanismus u Franka
Lloyda Wrighta a pozji pasobil jako profesor na The Massachusetts Institote
Technology. Jeho profesni zajmem se upiral ke stagisoby jakymi se lidé orientuji
v prostoru, jak se prostorové prvky a usgiani promita do jejichiedstav o prostoru. Jeho
sttZejni praceObraz n@sta porovna image, kresbydsiského prostorufitamerickych mist
sklonku 50. lef? A¢ se sam zabyval #stskym planovanim, jak zdeckého hlediska na
univerzig, tak ve své soukromé architektonické praxi, ndajgave své praci, Zeriptvorbeé
image nehraje roli pouze topograficky prostor, Blgzajmy pozorovatele®, u nichz lze
predpokladat zakotveni v socialniradu spolénosti. Krajina hraje i socialni roli.
Pojmenované a vSem znamé predi zasobuje svymi pagtg a symboly kolektivni paim To
skupinu spojuje a umaidje, aby jejiclenové spolu komunikovali. Krajina zde slouzi jako

ohromny mnemotechnicky systém slouZici k udrZstofiei a idea skupiny's.”

Image prostredi

.Image prostedi je produktem dvojsimého procesu, ktery probihd mezi
pozorovatelem a jeho okolim. Prédi nam naznauje rnizné rozdilnosti a vztahy,
pozorovatel tyto poznatkyidi, uzpisobuje a formuluje v duchu svych zajiakto vytvéena
image vymezuje i Zthziuje, jak jsou ¥ci videny, naopak image je znovu pedevana nejen
skrz filtr naSeho vnimani, ale i v trvalém dvajsmém procesu. Co se pozorovateayka,

jejich vize dané skutaosti se pipad od gipadu mohou lisit.¥
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Co je vlastd image prosedi? Je to produkt senzorickych, kognitivnich a talench
proces, kterymiclovek prevadi topograficky prostor do mentalni podoby, dtepak vyuziva
pro vlastni navigaci stem. Vytv&i si tak gedstavu o komponentach prostoru, ktera mu je
pomahaitidit a kategorizovat, vznikla imagegm nize slouzit jako SirSi reténi ramec i
jako pondicka pi nasich aktivitach, fi usporadani toho, co vime i v c@ime*’™

Lynch vyabstrahoval z imag# zakladni slozky: identitu, strukturu a vyznamemdita
je specifickd kvalita objektu, kterAd ho odliSuje odtatnich objekt a umo#uje jeho
identifikaci. Struktura popisuje prostorové i dat¥ality objektu dilezité pro tvorbu image.
Vyznam pak vyjatlje vztah pozorovatele k objektu #epahuje tak ,navigai“ podstatu
objektu’®

Funkce image, jak vyplyva z jejich sloZzek, obsamirgktickou objektivni orientai
cast se subjektivniasti personalizujici image tak, aby odpovidalagi@m a zaloZzeni svého
nositele.

»Z praktického hlediska musi plnit svou funkci dest& a odpovidajicim zfsobem.
Jednotlivci ma umoznit, aby ve svém predi mohl gsobit a jednat v pgebném rozsahu.
Mapa ma byt do té miry v pidku, aby nas dovedla k cffi”

Image vznika interakci s prvky prosti, ty maji své slozky, které vyivajeho
~imagebilitu“; schopnost objektu vyvolavat u pozeatele gedstavu o objektu, na zakkad
jeho vrgjSich fyzickych parameirjako tvar, barevnost, celkové usadani atd. Tyto objekty
jsou nejen vidt, ale navic na naSe smyslysobi oste a pronika¥; mizeme pouzit terminy

ditelnostnebo moznéaretelnost* ’®

Prvky image

Kevin Lynch pizkumem obsahimage prosedi, které nashromazdiklem svého
vyzkumu, stanovil zakladni formy, které konstitusjrukturu image. Doéthto forem se
transformuji popsanym apobem prvky prosedi. Obsah kazdé image bylnbyt analyzou
rozlozitelny na pt zakladnich forem, coZz jsou cesty, okraje, oblagtily a vyznamné
prvky.”® Precizni popis forem image od Kevina Lynche byiriptetaci jen uted, proto ho
zarazujeme Vv jeho uplnosti:

»1. Cesty.Jsou to jakési drahy, po nichZz se obvykidepitost nebo potenciakh
pozorovatelé pohybuji. i#eme sem zahrnout ulice, prochazkové trasy, dopreapgny,

kanaly, Zeleznice. Tyto prvky jsou pro mnohé ligajich predstavach rozhodujici. Lidé se
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pohybuji po miste a pitom ho pozoruji. Podél cest, diky nimz vznikajioh#nvazby, se
uspoadavaji ostatni prvky progdi

»2. Okraje. Okraje jsou linearni prvky, které nejsou pozoteliap/simo vyuZzivany.
Nevnimame je jako cesty. Jsou to hranicechyliti dw faze, da sesici linearni zlomy
v kontinuit prostoru, napiklad: brehy, Zelezini koridory, hranice stavbyi zdi. Dilezité
zde jsou spiSe vztahy stran nez samotny Sev. Qkijeu byt i barierami, které jsou vice
mére pruchodné a vymezuji tak jednu oblastivdruhé. Také je fiteme chapat jako Svy,
k nimz se d¥oblasti vztahuji a spojuji se skrzé dohromady. Pro mnoho lidi jsou okraje
vyznamnou p@dajici charakteristikou prostoru,ckoliv nejsou tak dezité jako cesty.
Castené se tomu tak e i proto, Ze jejich Glohou je drzet pohrondadcelené plochy,
nap‘klad obrys résta je podtrzenifitomnosti vody nebo ztli

»3. Oblasti Oblastmi rozumime /&dni az velkéasti nesta. Fredstavujeme si je jako
dvojroznerné. Pozorovatel vstupuje mentalidovnit/* a rozpoznava je podle jejich titeho
charakteru. Jsou-li nahlizeny zvénmizeme posuzovat vztahy s okolim. Lidé s¥gtam
nejcaskji strukturuji prdw timto zgisobem. Individudlni rozdily se pak tykaji tohotlies
v predsta¥ maji dominantni postaveni cesty, nebo oblasti. #&j&e to uz zalezi nejenom na
jednotlivci, ale i na tom, o jakédsto jde"

»4. Uzly. Nazyvame tak body a strategickd mista ¥sténdo nichZz pozorovateliiae
vstupovat. Jsou to intenzivni ohniska, v nichZ ai meniz se pohybujeme. Mohou jeto
hlavre krizovatky, mista jq@stupi, kfiizeni nebo prosté sbihani ceéstmoment, kdy se jedna
struktura neni v druhou. Uzly také mohou byt jednoduSe misteme nabylo vyznamu &v
koncentraci djaké funkce nebo fyzickych vlastnosti. Jakiglad poslouzi ,oblibeny lokal
nebo uzakené nardsti. Mnoho uzl spojuje v sod dohromady ob vlastnosti — jsou misty
krizeni i koncentrace. ddtera seskupeni uzke stavaji ohnisky act¢siuji charakter utité
oblasti, kam vyzauji swij vliv, stavaji se symbolem. Takové uzlizeme nazvat jadry. Pojem
uzki je Uzce svazan s pojmem cest, protozeokatka vznika z jejich sbihani, ke kterému
nevyhnuteld dojde. Ve funkci polarizujicich center a intenai¥nohnisek se uzly vztahuji
i k pojmu oblast. S uzlovymi body se setkavameoskkazdé image a v jistycliipadech se
mohou stat i jejich hlavnim ryseém

»9. Vyznamnéprvky. Vyznamné prvky/pdstavuji dalSi druh vztaznych od/ tomto
pripad pozorovatel mezi tyto prvkyimo nevstupuje, ale mé je kolem sebe. Obvyklalgé je
o docela snadno rozliSitelné hmotné objekty jakdolva, znameni, obchod nebo horaiw
by byt jednoduSe viditelné z velkého mnoZstvi hingwznosti, pokud se maji nalezit

zhodnotit. Mkteré vyznamné prvky se uplaji jen z dalky. Obvykle je zname z mnoha: @hl

-24-



vzdalenosti, jak je vnimamei pohledu ges niZSi objekty. Slouzi nami pochopeni SirSich
radidlnich prostorovych vztah Mohou se nachazet v samotnérstthanebo v imerené
vzdalenosti tak, aby se mohly uz z praktickyiphod: stat trvalym symbolickym ukazatelem.
Jako piklad lIze uvést samostdtrstojici vz, zlatou kopuli nebo vysoké kopce. V této
souvislosti nizeme uvazovat i o pohyblivych bodech, jakebd slunce, jehoz pohyb je
pomaly a pravidelny. &teré vyznamné prvky jsou bezpredty svazany s ditym mistem.
Jsou viditelné jen zdkolika mélo stanovis a pristupovych cest. &Sina dotazovanych
uvactla jako piiklad nespeetné vyvsni Stity, piceli obchod, stromy, ale i dveni drzadla a
dalSi prvky rastskeho prosgedi. Pray tyto detaily jsou proétSinu pozorovatal dizlezité i
tvorb¢ image.Casto pra¢ ony vytvéeji identitu a celkovou strukturu mista a jejichzngm

se zvy3uje v zavislosti na tom, jak se pro nagscava averné znamou &Y

Lynch vypozoroval rozdily v preferencich uzivanvkir v zavislosti na zvysujici se

e

e

typizuje spolehnuti se na malé vyznamné prvky pedsta méa uz na vztah k velkym
oblastem a vyznamnym cest&hh.

Imagebilitu prvki ovliviiuji neékteré faktory. Na imagebilitu cesty ma vliv igob
jejiho pouzivani, proto obvykle zakladni Glohii tporbé image hraji fistupové cesty. Velmi
posili imagebilitu cesty pokud se poji akou specifickou aktivitou nebo vyuzitim.
Napriklad Lynch uvadi bostonskou Washington Stre&azdy ji spojuje s nakupovanim a
s divadly. Nktef pak tyto vlastnosti spojuji s jejimi Useky, kteyéo charakteristiky ve
skutenosti uz nemaiji, jako je tomu v blizkosti StateedtrVypada to, Ze lidé ani e, ze
tato ulice pokrauje daleko za svou zabavndéast, a maji za to, Ze kanuz rekde u Essex
Street a Stuart Stre&t? Opaine snizeni imageblity cest napomaha &figb identita nebo
matouci systém, respektive chantist navzajem $patrodliitelnych prvi.®®

Okraje oddluji oblasti, nejsou ale cestou (pokud to neni aepb které se nelze
pohybovati¥ a k jejich fisobeni fispiva, pokud maji k vizualni napadnosti fetalsi
vlastnosti zabrgujici pohybu skrze :®®

Oblasti se lidé snazi pochopit zewnia tak existuje preference oblasti s vyraznymi
sjednocujicimi prvky a vyraznym charakterem obladtyzické charakteristiky, jimiZz jsou
oblasti uovany, jsou tematicky spojeny a skladaji se z regk@mo mnozstvi rozlych
druhii jednotlivosti: textura, prostor, forma, detail,nslyol, typy budov, vyuziti a aktivity,

obyvatelé, stupetdrzby, topografi&®®
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Hranice byvaji pevné a definitigrvymezené, obvykle mezi dma gisre odclenymi
oblastmi (park, réstskactvrt), jiné mohou byt nedité nebo pruzné.Nicmér se zda, Ze tyto
okraje hraji jen druhotnou roli. Oz@aji sice meze té které oblasti a mohou posilitleji
identitu, ale maji malo vlivu na jejich vlastni afeni*®”

Uzly jsou strategickymi ohnisky, do kterych aktétupuje a chape je jako bod.
Nejedna se jen o prostéizovatky, ale mohou to byt i nassti ¢i dokonce rozsahlejsi linearni
prostory.Casto lidé za uzel povaZzuji misto, kde detdva cesta a oblast, tedy misto, které
symbolicky hraje kliovou gistupovou roli: Kdyz se ptameuienych osob, ve kterém ndist
svych kazdodennich cest pogi, Ze vstupuji do &du Bostonu, mnozstvi lidi ozhanisto
vyznamné progmy na dopravnich komunikacitf® Jiny Zny typ uzii je vytvden
tematickou koncentraci. N#glad Lynch uvadi narozi Jordan-Filene a Louisb&aguare
v Bostonu, jedna seo,kometni misto, které dosahuje takové intenzity jako ktérém
jiném americkém #ste. Kulturné je velmi povdomé kazdému Améainovi. Redstavuje
jakési jadro: ohnisko a symbolil@Zité oblasti:®®

Lidé, ktei pouzivaji k orientaci vyznamnych piiyku nich oceuji hlavre jejich
fyzické zvlastnosti a specifik® Vzdyt také museji byt vybirany z velkého mnozstvi
moznosti, proto byva ogtevana jejich odlisSnost od okoliH|avnim rysem vyznamnych pivk
je jejich unikatnost a zapamatovatelnost v kontextwstedi. Cim budou snadiji
rozeznatelné, tim pravdodobriji budou povazovany zailkzité, a to diky své jasné fafrm
kontrastu vi¢i pozadi nebo vyraznému undidt v prostoru. OvSem hlavnim faktorem je
vyraznost vyznamného prvku na pozddi Napadna pozice na pozadi vznika ve dvou

piipadech, vieobegmlobré viditelnosti, nebo kontrastnosti s okolnirogfedim?®?
Typy kreslenych imagi

Na zaklad pouzitych prvk Lynch definoval typy kreslenych imagi. Prvni typnika
na zaklad cest,éasto se image pak rozviji podélcastji pouzivanych tras. Takova mapa
byva kreslena jako roZtweny obrazec vychazejici z mista vstupu nejaké hlavni linie
DalSi typ mapy lidé zali budovat od obrysové linie, kterou pak dale #apali sntrem
k centru. Jiny typ vznika dopinim prviki do schématu¢asto si tak Lynchovi respondenti
nakreslili schéma, néiklad Sachovnicové rozlozeni cest, které pak ittmli o jednotlivé
prvky. Mére obvyklé jsou mapky, kde lidé nejprve naginakupinu sousedicich Gzemi. Ty

pak ugresni o dalSi spojitosti uviiednotlivych tzemi. Posledni typ ktery Lynch zaneaal
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vznikal na zaklad zakresleni zékladniho prvkung ktery se pak vSe dalSi v podstat
nabalovalo*®?)

.Image sama o s@ébneni pesnym modelem reality, ktery bychom jen ¢oen
zmensSili a dsledr¥ vyabstrahovali. Jejiho z&mého zjednoduSeni dosahneme redukci,
eliminaci, nebo dokonce doghim prvii, stejre tak jako jejich splynutim, deformaci,
doplrenim a strukturovanim vztahmezi vSemdastmi ... | ges jisté zkresleni zde stakestal
podstatny prvek vychazejici z topologické dramosti reality. Vypada to, jako kdyby mapa
byla nakreslena na pruznou gumovou podlozku, naeaigdary ruzre pretéceji, vzdalenosti
se roztahuji nebo smigi a velké formy émi své sku#né neritko, takze je na prvni pohled
ani nepozname. Posloupnosti jsou tu ale obvykléwspr Nase mapy byly jenvidkakdy
zpretrhané a nazfi poskladané ve Spatnémspdi. Jestlize ma totiz mit imaggbec rjaky
vyznam, je plynulost jejiho fisehu nanejvyse nutrd?

Image niizeme také rozsiovat podle strukturalnich vlastnosti, tedy podpgsobu,
jakym jsoucdsti uspsadany a jaké vztahy mezi sebou navzajemigjuaLynch se svymi
spolupracovniky vysledovétyii faze odpovidajici vaistajici resnosti struktury image

,Obraz se sklada z mnozstvi atiehych prvk. Nenajdeme zde Zadnou zjevnou
strukturu a ani vzajemné vztahy mezi jednotlivyastmi“®® Takovy typ se isté forms
Lynchovi nepod#lo zachytit, jen gkolik se mu piblizovalo. V dalSich fipadech byla
struktura chapana z diré pozice. Jednotliv&asti byly davany do vztdihk zakladnimu siru,
ale vzdalenosti byly relativni. Celekistaval nespojity® Castym pipadem byla pruzn
navrzena struktura:Jgdnacast je sice s druhou spojena, ale velmi v@rmpruzr. Vystizné je
tu prirovnani k napnuté a povolené géniNaslednosti jsou tu znamé, ale vysledna mentalni
mapa takové struktury mohla byt nakonec docelaipeka. K pokiveni dochazeloiizre. ...
Pohyb podle pruzné struktury byl jednodussi, pokaddrzel znamé cesty a postupoval
v rdmci znamych sekvenci. Velice matouci mohl dyyip mezi nezvykle propojenymi prvky
nebo po neobvyklych cest&t S naiistajicim pétem propojeni se struktura u Lynchovych
responderit zpewiovala, ¢asti se propojovaly vdakolika Urovnich Jak Lynch poznamenal:
,Zde uz jen&ko dojde k &jakému zkresleni. Podle takové mapyilseek mize pohybovat
daleko svobod#ji, a kdyZ bude chtit, e nalézat i nova propojeni mezi jednotlivymi body.
Jak se image zahi§e a zaptuje, vyjaguji se i jeji obecné charakteristiky. Vzajemna

spojeni je pak moZno usketevat kterymkoliv setem a na jakoukoli vzdalenos®
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Moznosti vyuziti metody Kevina Lynche

Jak jiz bylo feceno, Lynchova metoda vlastrvznikla jako nastroj, ktery h
napomoci urbanistovi s navrhy novychistskych prostorgi pii zasazich do jiz existujici
situace, avSak metoda image predi také potencion&n nabizi mozZnost vyuZiti
v sociologickém pizkumu. Jiz Lynch, bf ne zcela fimo, gredpokladal, Zze do uti@ni
image zasahuji kroénprvkia topografickych i ty socialni. PovaZzujeme proto \#zodné
vyzkouSet danou metodu a s vyuzitim Lynchovych ptiZnse pokusit najit v imagi prasdi
i prvky, u kterych by se daloipdpokladat, Ze jejich imagebilita nevychazi pouiejizh
fyzického vzhledugi umiseni v prostedi, ale je ovliviina jejich spoléenskym hodnocenim

a [ijimanim.
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Hypotéza a pracovni hypotézy

Jak jiz zazwslo v Uvodu, pracujeme s nasledujici hypotézou: Bsele prezentovanych
prvcich image prosgedi odrazet konzumni za&beni jejich autak? RozloZenim hypotézy
ziskavame nasledujici pracovni hypotézy.

Existuji odliSnosti v pojeti vnimani prostornakupnich center mezi skupinami
dospivajicich adolescéna senioi?

Maji konzumni ldkadla (obchody s mdédou, rychl&esbtveni a zdbava) na image
silngjSi zastoupeni nez obchody s komoditami nutnynieZipi?

Jsou uzivatelé nakupnich center ochotipuystit jejich zanik?
Tvorba vyzkumného vzorku

Konstrukce vzorku vychazela z realnych moznostkuyanika omezeného objektivnimi
faktory: a) limitovanymi finatbnimi moznostmi, b) nutnosti cely vyzkum realizovgediné
osolE, c) limitovanou odbornou fundovanosti vyzkumnika.

PrestoZe teoretické hypotézy Zigmunta Baumana magicop charakter a referu;ji
o spolénosti jako celku, tedy gy by platit s popsanymi odchylkami u celé populatebylo
mozné z vySe popsanychivadi pouzit pro takovy fipad idealni metodu kvotniho wiol,
stejre jako obdobt vhodnou metodu ndhodneho . Po pedkéZném zhodnoceni moznosti
byl uprednostin elovy vyler.

Ucelovy vyber sefidil predpokladem nutnosti srovnavatsdiole pistupné skupiny. A
to takove, pro které je objekt ndkupniho centraskopping mall“ na jedné stramovinkou
v momentu, kdy jiz do zrgmé miry socialé zaostavaji za pomysinymtgnérem populace a
tudiz budou jejich nazory odrazet nazory zastateigé &zi v predchazejicich vyvojovych
stadiich spolénosti. Lze tudiz &ekdvat Ze jejich image prdésti bude nefistupna
konzumnimu Zivotnimu stylu nebo jim bude zasaZenakrajo¥. U druhé skupiny opra¥né
predpokladame opak a tedy, Ze skupina naopak procihézbim vyraznych resocialiaaich
tlaka, prebird spoléensky akceptované nazory, silma ni misobi prezentace reality
v masmédiich atp., a Ize tudifedpokladat, Ze bude di@breprezentovat spebni kulturu se
vemi jejimi ptivodnimi znaky’® Jmenovanym zndikn odpovida populace senioa skupina
nachazejici se na rozhrani mezi adolescenci a @dosgosti. Konkrétg byli vybrani studenti
Univerzity tetiho \¥ku Univerzity Palackého v Olomouci a studenti miédich rasnika
sttednich Skol. Autor progdnictvim emailu oslovilfeditele vSech typ stednich 3kol, tj.
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umozréni spoluprace a v kratkosti prezentoval badatelskyer, jakoZ i metodu siyu dat a
specifika pozadovaného vzorkwReditelé véejnych gymnéazii a obchodnich akademii
spolupraci zamitli s odkazem n&éedeslé participace v podobnych studentskycres8ath a na
nechw studenty maturitnich tmikd obirat o vydovaci hodiny. Spolupraci na seti se
poddilo dojednat se $dni zdravotnickou Skolou a VySSi odbornou Skolduazotnickou
Emanuela Poéttinga v Olomouci ai&tni odbornou Skolou sluzeb s.r.o. v Olomouci. Na
Univerzit tietiho ¥ku se Sdeni (Eastnili studenti druhého &etiho kEhu. Autor si je ¥dom
vnitini strukturovanosti v obou skupinach, ktera nenivybéru reprezentovana. Zvl&u
student gymnazii bylo moznodekavat silgjSi opozéni a alternativni nazory a u nestudujicich
seniofi zase nézory rigidfjsi a nazory malo obeznamené s realitou nebo pozmané
involu¢nimi procesy std Studenti U3V se od zbytku seniorské populacéSofllsvou vysSi
nadpfimérnou ochotou a schopnostiituse novym ¥cem, coz je v§lenuje do velmi specifické

skupiny.

Konstrukce vyzkumnych nastroji, popis prabéhu Set¥eni

Hlavnim vyzkumnym néstrojem byla kresba image peast Mentalni mapy
reprezentujici jak fyzické, tak socialni prostorde@omény. Doglkovou metodou tvidl kratky
dotaznik.

Pro tvorbu image autor kazdému respondentdedlpzil archcistého papiru A3 a
standardni sadu barevnych pastelek o Sesti kusduérnechcerné, hgdé, Zluté,cervené,
modré a zelené.

Dotaznik nél doplhiujici ulohu acast&né nahrazovatizené rozhovory, kterymi tazatelé
vysSkoleni Kevinem Lynchem doprovazeli tvorbu ima@éazky z dotazniku zty:

1) Uvedte zda jste muXi Zena. (Zamrné je vynechano slovo ,pohlavi®, protoze
v predvyzkumu mezi gedoskolaky vzbudilo veseli a z4plavu vtip narusSilo sousdni na
dalSi otazky.)

2) Jste-li olomoditi, prosim uvete mestskoudctvrt, ve které bydlite, (n&fklad:
Hodolany, Nové sady, centrum), bydlite-li mimo Olmn uvelte ndzev obce.

3) Kdy jste byli naposledy vdakém nakupnim stdisku. Uve'te pgesny pdet
dni. Nevite-li gesré uvad'te odhad wadu tydr.
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4) Kolikrat za tyden tjaké nakupni sedisko navstivite. Uvite odhad, pmer.
Nezapomate uvést zdali se jedné o Udaj za tyd@mésic.

5) Zkuste se zasnit...i@dstavte si, Ze veSkera nakuptiédiska v Olomoucéi va-
Sem n&st zmizela a na jejich misie zase &dejSi poleci stara zastavba... Giitbyste, aby
nakupni siediska zmizela i doopravdy? Odgate: ano, ne, nevim.

Celé zadani ukolu préhlo verbalni formou.

Pribéh Seteni: tazatel — autor prace byfick€ predstaven &itelem, nebo studijnim
referentem réniku (v pipad U3V) jako student univerzity realizujici vyzkum opisvou
diplomovou praci. Tazatel po Uvodnim sloviegstavil dotazovanym —itinimu kolektivu
fiktivni ndmeét své prace: fizkum rozditi v kognitivnich vlastnostech senioa mladych
dosglych realizovany naifednttu nakupnich center. V¢b ndkupnich center byl daodnrén
jejich novosti v realit Ceské republiky. Nasledovala informace o métagyzkumu, tedy
kresleni mapy daného mista. ¥pgact stedoskolak nasledovalo fesazeni zaktak, aby se
vyuZzily veSkeré volné lavice a zmenSilo se rizikbdjemného ovliiovani. Resazeni také
sledovalo cil naruSeni vazeb ve skupinkachiZsgdicich pospolu,ifpadré izolace lidfi od
zbytku skupinky. Naslednsi neli dotazovani vzpomenout na své névgt v nakupnich
centrech a pomociiedloZzenych nastrdjnakreslit mapu daného mista. Také byli opakévan
ujisténi, Ze se nejedna o semtv kreskd a dirazre pozadani, aby pracovali samostata
soustedili se pouze na svourgrlstavu mapy a jejitpvedeni na papir. Vypracovani mapy,
image trvalo obvykle 15 minut, na U3V o mélo raépoté tazatel verbatrzadal vySe uvedené

otazky,¢imz Seteni korgilo.
Predvyzkum, znEny na vyzkumnych nastrojich

Predvyzkum probhl na Stedni zdravotnické Skole a VysSi odborné Skole zutraské
Emanuela Poéttinga v Olomouci mezi studenty Iniku denniho $edoSkolského studia.
Ucastnilo se 24 divek a 5 chlapc

Predvyzkum naznal opravrenost hypotéz a moznost &eni jejich platnosti zvolenou
metodou, vedl vSak k technickym &nam na vyzkumném nastroiji.

Ukazalo se, Ze archy velikosti A4 svou velikostdost&uji, respondenti jejich okraje
automaticky povazovali za okraje prostoru, coz @ekldeformacim image tak, aby ide&ln
zaphoval formét.

V dotaznikové&tasti byla pro nadbytmost zruSena otazkaku. V otazcetislo 5 doslo

k reformulaci otazky, fvodni otazka: ,Vadilo by Vam, kdyby nakupni cenmaizela?“ se
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ukazala matouci a nahradila ji: ,Ghtbyste, aby nakupni igdiska zmizela i doopravdy?
Odpowzte: ano, ne, nevim.*“

Tazatel také upustil od pokusu pomoci dotazovanguwkazem na imaginarni situaci:
.Piedstavte si, Ze jste doma a kamaradovi, ktery ¥emanakupnim stdisku nebyl chcete
nakreslit mapu, aby se podle ni mohl v ihistientovat.” Vysledkem bylo, Ze polovina image
popisovala cestu z mista bydéigtred brany ndkupnihoisdiska.

Nevys\tlitelnym jevem, ktery uz se v dalSim &eti ani jednou nevyskytoval, se stalo
nekolik imagi, které misto obchodniho centra (vSectinglomoucké tazatel vyslo¥ruved! i
zadavani malby image) reprezentovaly centrum Ola®pobvykle Horni nassti.

Predvyzkum ukazal nutnostigd zadanim kresby studenty <esioSkolaky nahodn
presadit a zrusSit zcela obvykly zasedadigoiek. \ad¢i osobnosti jedné chlapecké a jedn&div
skupinky zaujaly uc¢i prizkumu nepatelsky postoj a negatignovlivnily nalacni celé
skupinky. Resazeni se v pogdim vyzkumu ukazalo dnné a podobné ifpady se uZz

neopakovaly.

Shér dat

Skér dat se uskutmil 24. k'ezna na zminé Stedni odborné Skole sluzeb s.r.o.
v Olomouci a na Univerzittretiho \ku Univerzity Palackého v Olomouci. Naestni Skole se
Gcastnily skru dwe tiidy ¢étvrtého r@niku, celko¥ 41 pipadi dale pro zjednoduSeni zfeanych
jako ,junior®. Na U3V studenti druhého &etiho Ehu, celko¥ 29 gipadi dale ozn&ovanych

,senior”.

Analyza dat

Predl®zné zhodnoceni kresby image odhalilo kategorickéditp mezi juniory a
seniory, ¥m wenujeme samostatny odstavec. Zadani pozadovalo w skapinach kresbu
image prosedi ndkupniho centra,fipemz pro nézornost byly uvedeny nézvy vsetih t
olomouckych center, tedy Olympie, Obchodniho cehtaaa dale jen ,OC Hana“ a Obch&dn
spole&enského centra Olomouc City dale jen ,OCC".

V obou skupinach byl obdobny vyskyt nedostaéenebo chaoticky vypracovanych
imagi, dale uvathych jako ,nespojity”, u juniar 31 % u seniar 27 %, které se vyziavaly

nespojitou kresbou, chyjicimi popisky a neumaibvaly identifikaci kreslenych mist.

-32-



Kategoricky rozdilnym se ukézaly image z hlediskanstného vyéru kresleného
objektu. A obe skupiny slySely stejné zadani arikpady, tak zda se pro seniory je relevantni
polozkou z celé nabidky obchodniho centra pouzeetmyprket, zbytek ig@dstavuje pouze
prostor, ktery je nutnoipkonat cestou k cili, a maji tedy o arkadoaéti s obchody, anglicky
nazyvané ,mall“, jen mlhavou fpdstavu. V Bkolika prfipadech se ukazalo, Ze semnio
nerozeznavaji kategorie obchodni centrum a samdssabjiciho supermarketwi dokonce
diskontu, vysledkem pak byva kresba ¥miho uspsadani uléek a regal dle nabizeného
zbozi. Stejn tak, v gipad kdy je mall reprezentovany jen okrajopako Uzemi pedchazejici
vstupu do hypermarketu, jegmovana pozornostipdevSim usp@adani kategorii samotného
zboZi v rdmci hypermarketu. Mezi skupinou judiae vyskytl jediny fipad, kdy se vyskytl
n&rtek vnitniho usptéddani hypermarketu, ve vSech ostatnich relevantpiigadech byl
duraz kladen na prostory mall. Pro mozZnosti stalistho zpracovani odliSnosti v chapani
terminu obchodniho centra se ustanovily typy imagal, mall-market a market.

Typ mall s dirazem na arkadu, obchody a jejich usildini,¢casto s odkazy na konkrétni
obchodniky, provozovny derstveni i na prostorové drobnosti jako tkyi a pohyblivé
prodejni stanky. Hypermarket je uvdy pouze schematicky, obvykle tenkym prouzkem
nereflektujicim vnitni prostor marketu. U kategorie mall viasthraje market roli okraje a
nikoliv prostoru a uzavira prostor mallu z jeho iastrany.

Typ mall-market charakterizuje vyvazené podanicgsti mall, takcdsti market k &mu
pripojenému, ovSentast mall byva mén strukturovana nez vipdeSlé kategorii. Zpravidla
uvadi pouze jakysi schematizovany koridor vedoucnakketu a ostatni jehoasti zcela
vypousti. Cast market ma obvykle zachyceno ¥mituspdadani alespo dle skupin zboZi,
nekdy i s pokusem nazui jednotlivé regaly.

Typ market zachycuje pouze umi uspdadani marketu bez ohledu na to, zda je
souwtasti ndkupniho centea stoji samostath

Tabulka 1 ukazuje rozdily ve vabmezi typy zvolenych imagi v zavislosti na

prisluSnosti ke skupinjunior, ¢i senior.
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2-rozmérna tabulka: Pozorované Eetnosti (image prostfedi)
Cetnost oznagenych bunék > 10
Kresleny typ | Kresleny typ | Kresleny typ | Réadk.
Vék Mall Mall - Market Market soucty
senior 3 8 13 24
Sloupcov 7,50% 88,89% 100,00%
Radko 12,50% 33,33% 54,17%
Celkova 4,84% 12,90% 20,97%| 38,71%
junior 37 1 0 38
Sloupcov 92,50% 11,11% 0,00%
Radko 97,37% 2,63% 0,00%
Celkova 59,68% 1,61% 0,00%|| 61,29%
Celk. 40 9 13 62
Statist. : Vék(2) x Kresleny typ(3) (image prostfedi]
Statist. Chi-kvadr.| sV | p
Pearsoniv chi-kv. 46,55703 df=2 p=,00000
M-V chi-kvadr. 55,1718C df=2 p=,00000
Fi ,8665563
Kontingen¢ni koeficient ,654882¢
Cramér. V ,8665563
Tabulka 1

U juniori typ mall gedstavuje 97 %ifpadi. Jediny piklad typu mall-market u junidr
dokazuje spojitost se skupinou sefijorespektivetast&né vyvraci moznou Uvahu ve smyslu
nepochopeni zadani ze strany sahiaroz také dokladajitit ptipady typu mall u seniér
Senidi nejéastji volili typ market a to v 54 % ifpadh a dokonce i p volb¢ druhého nejvice
zastoupeného typu mall-marketu davali ve vSechtiiilavatelnych gikladech pednost OCC
s hypermarketem Globus, kdedést mallu situovana po stiaond marketu a neni nutnéeal
vstupem do marketu ji prochazet. Zvlastnostiipgdech, kdy seniokreslili image OCC, je
zdarazreni velkych oténych vstupnich dwé pomoci piktogramu krouzku gikkem uprosed.
[14] V pripact kresby typu mall senid zobrazili shodd po jednom image kazdého
olomouckého nakupnihoistliska. Ve skupi@junioni 65 % image ppadlo na Olympii, 19 %
na OC Hana a 16 % na OCC.

Nerovnongrna distribuce v typech kreslenych imagi takésgbilacetrgjSi navsévnost
kresleného mista mezi seniory nez u juinidze gedpokladat, Ze se tak stalo na zakladela
jinych divodia navstvy daného mista, jak napoviddikbon senioti k typu market a mall-
market. V gipadt praméru proménné paéet dri od posledni navdty i pocet navatv za nesic

MY

vykazala skupina senibnétSi cetnost navéw. Viz tabulka 2.
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V&k; Praméry MNC (image prostiedi)
Wilksovo lambda=,90077, F(2, 65)=3,5801, p=,03350
Dekompozice efektivni hypotézy

Vék | Posledni| Posledni|Posledni| Posledni|Pocet navstév Pocet navstév| Pocet navstév| Pocet navstév| N
navstéva| navstéval navstéve| navstéva| za mésic za mésic za mésic za mésic
Pramér | Sm.Ch. |-95,00% | +95,00% Pramér Sm.Ch. -95,00% +95,00%

|\)|_x O

senior|(11,03704 2,20932¢€ 6,62597 15,4481( 5,92592¢ 0,86677¢ 4,19534¢€ 7,65650¢) 27
junior|| 15,3414€ 1,79287€11,76187 18,9210€¢ 2,97561C 0,703394 1,567123¢ 4,37998(] 41

Tabulka 2

Nazorné rozlozeni hodnoty ¢a uplynulych dni od posledni na¥éy ukazuje Graf 1,
kde je patrny ndist u mezni hodnoty 30 dru typu mall, ktery zfisobil deformaci piméru ve
prosgch senioii. Graf také ukazuje u skupiny seniovyhradré zastoupené u typu market
jasrejsi tendenci k $tSimu p@tu navsév s menstasovou prodlevou, zatimco u junipténef
vyhradré zastoupenych u typu mall tendenci k réledi respondeitna vice skupin siznou
frekvenci nav&vovani nakupnich center a velkou skupinu nargtci centra jen vyjiméné.

Nasledujici analyza ukéze, Ze to ma i vliv na karpbst image progdi juniok.

Dvourozmérné rozdéleni: Kresleny typ x Posledni navstéva

RSN

Graf 1

Kreslené image se liSily také mirou obsahové kormmsti, proto byly rozéleny do ti
skupin, dle pétu zachycenych pnika jejich prostorového usfadani a ¥rnosti zachyceni
proporci prostord® Jiz zmigné nespojité image zahrnuji veskeré distimik piipady.

Porovname-Ili pimérny paet nav&tv a paimeérny paset dni uplynulych od posledni navsty s
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mirou komplexnosti image, pak u skupiny juidiajistime, Ze v krajnich hodnotach sfsm
pribyvajicich navitv také stoupa komplexnost image. Tabulka 3 U skugeniofi takovy
vztah vibec neniZzeme nalézt, protoZze image sefiioykazovaly malou komplexicitu a pouze

jediny spadal do sdni kategorie, zaroxidaké do kategorie mall. Tabulka 4

Komplexnost; Priméry MNC (image prostredi)
Wilksovo lambda=,81099, F(6, 72)=1,3252, p=,25715
Dekompozice efektivni hypotézy

Zahrnout pfipady: 1:41

Komplexnost | Posledni | Posledni| Posledni| Posledni|Pocet navstév| Pocet navstéy Pocet navstév| Pocet navstév| N

navstéva | navstéva| navstéval navstéva| za mésic za mésic za mésic za mésic
Pramér | Sm.Ch. | -95,00% | +95,00% Pramér Sm.Ch. -95,00% +95,00%

C.b

1 nespojital| 21,1538 3,144942 14,781€ 27,5261( 2,38461¢ 0,67760% 1,01165€ 3,757574) 13

2 mald| 10,85714 3,03054z 4,7167 16,9976( 3,71428¢€ 0,652957 2,39126¢ 5,037302) 14

8 stfednil| 16,0000C 3,27335€ 9,3675 22,6324€ 2,583332 0,705274 1,154312 4,012354| 12

4 vysoka|| 5,00000 8,01806C -11,2461 21,24613 4,00000C 1,727562 0,499628 7,50037Z 2

Tabulka 3

Komplexnost; Priméry MNC (image prostredi)
Wilksovo lambda=,83222, F(4, 46)=1,1060, p=,36515
Dekompozice efektivni hypotézy

Zahrnout pfipady: 42:71

Komplexnost | Posledni | Posledni | Posledni | Posledni |Pocet navstéy| Pocet navstéy Pocet navstév| Pocet navstév) N
navstéva | navstéva| navstéva| navstéva| za meésic za mésic za mésic za meésic
Primér | Sm.Ch. | -95,00% | +95,00% Primér Sm.Ch. -95,00% +95,00%
nespojité]l 17,7142€ 3,91998 9,62384 25,8047 3,142857 2,443874 -1,9011 8,18677 7
malg| 8,3157€ 2,37934 3,40507 13,22651 7,15789¢ 1,48337% 4,0964 10,21943 19
stiednill 14.0000C 10.3713C/ -7.4053Z 35.40532 2.00000C 6.465882 -11.344¢ 15.34493 1

Tabulka 4
Pfi dalSim zkoumani vztahu @ navsév za nesic a komplexicity image

vypozorujeme s$edrgé silny vztah u juniok muzi (i kdyZz hladina vyznamnosti nedovoluje

zobecrni), u Zen je vztah jen slaby se sterizkou zobecnitelnosti. Tabulka 5
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Statist. : PoCet navstév za mésic(8) x Komplexnost(4) (image prostfedi)
Podtabulka: Pohlavi:muz
Zahrnout pfipady: 1:41
Statist. Chikvadr.] sv_| p .
Pearsonavct| 6215000  df=21 p=,99924] MUZ
M-V chi-kvad| 7.74849C df=21 p=.99612
Spearmanov( ,413548E t=1,3626 p=,20612

Statist. : Pocet navstév za mésic(8) x Komplexnost(4) (image prostredi)
Podtabulka: Pohlavi:zena
Zahrnout pripady: 1:41

Statist. Chi-kvadr. | sV | p
Pearsonlv chil 17,333332 df=21 p=,69070] .
M-V chi-kvadr| 1637127 df=21 p=.74843| £€Na
Spearmanovo| ,149943€ t=,80250 p=,42902

Tabulka 5.

Obdobné vysledky u juniarndm nabidne i zkoumani vztahu komplexicity &tpo
uplynulych drii od posledni navdty, tedy slaby vztah spolu s nezobecnitelnosti.

Presto se da u obotasovych prornnych vypozorovat, Ze velké&asové vzdalenosti
mezi nav&ivami znamenaji n&astji nespojité image, dale je jiz vztah mnohem ¥#n

Zygmunt Bauman poklada za typizujici atributy posterni spolénosti Fiklon
ke spotebni kultde a konzumentovo vyhledavani instantnich uspokaeabecnou tendenci
byt baven. Redpokladame, Zze na imagi nakupniho centra se tdkubzobrazovat hlavn
prodejny moédy, rychlého @brstveni a knim spadajici food courty, kina, pjodea
provozovatelé ptitacovych her a hernich autoniad podobnych.

Pro (ely statistiky a ov¥feni redeSlé hypotézy byly v image pristi uvadné typy a
jména obchodl a ostatnich provozoveniifazovany k jednotlivym obchodnim kategoriim,
nejielnéjSim se ukazal byt Zisob rozdleni jaky pouziva olomoucka Olympia. Kategorie
jsou: Mdda, do té spadaji veSkeré obchodyé&ywe odvnimi dophky nejedna-li se o ady
sportovni, ¢i kozené. Hraky a domacnost zahrnuji prodejny veSkerého doméacidibo
kuchyiského vybaveni, héak, knihkupectvi, nabytku, zverimexy a obchodyésklym a
kojeneckym zbozim. Kategorii Klenoty a darky itvg@rodejny klenat, bizuterie, hodinek,
darkového zbozi, zlatnictvi aiddrnictvi. Sport tvéi veSkeré prodejny sportovnihodnd a
obleteni. Kategorie Elektro zahrnuje prodejny a stankynobilnimi telefony, jejich
prisluSenstvim a prodejny elektrosfediici. Do kategorie Parfumerie a drogerie spadaji
prodejci zbozi drogistickeého, kosmetického a padue Obuv a #Ze tvadi galanterie,

obuvnici, koZzené ady a dophky. Kategorii Olterstveni odpovidaji vSechny kavéarny, fast
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foody, jidelny a stanky s ¢brstvenim,i napoji a zmrzlinou. Do kategorie Ostatni spadaly
vSechny zbylé provozovny jako &nérstvi, suché plody, trafiky, posty, pradelnyiatirny,
informadni kiosky, Satny, toalety a dalSi. Posledni katiedgweoti Zabava ne zcela optimalni
smés multiplexu v OCC, autodrahy v Olympii a vSech dejmi pccitacovych her a
provozovateal hernich automéat Aby bylo mozné srovnavat iizné reprezentované nakupni
centra s prornlivym poitem jednotek jsou celéisla pgepaitend na relativnicetnosti a
zaazeni do @i kategorii po 20 %.

Jiz obyejné tabulkycetnosti, reprezentované graficky histogramy, n&zjngopsany
trend. Graf 2 viz Hlohy [17]. Proménné Moda, Sport, Klenoty, Drogerie, Obuv maji
negetnsjsi kategorii
1-20 %. Elektro a Zabava maji sice vysoky podil1®D-%, ale zde se asi jedna o ovéinh
malym rozsahem prognné. Jedina proémna Olgerstveni dosahuje nejvySsietnosti
v kategorii 41-60 % a nep@mmezi kategoriemi do 40 % a nad 61 % u ni nenivialzny
jako u ostatnich kategorii.

Provedeme-li korelaci mezi typy obchodnich kateégarkomplexicitou image zjistime
u juniora silnou zavislost u prosmnych Sport, Moda a Zabavajeddre silnou u prominnych
Hracky a domacnost, Klenoty, Obuv a Ostatni. Slabast@st u promdinné Olgerstveni, kava
jen potvrzuje univerzalnost dané kategorie. Tab@lk@bdobg jako prongnna Olerstveni,
kava je penetrovana i prémna Food court. Graf 3

Korelace (image prostredi)
Oznac. korelace jsou vyznamné na hlad. p < ,05000
N=37 (Celé pripady vynechany u ChD)
Zahrnout pripady: 1:41
Promeénna Komplexnost
Moda o782
p=,000
Hracky, domacnost ,5047
p=,001
Klenoty, darky ,3089
p=.063
Sport ,6228
p=,000
Elektro ,1586
p=,349
Parfumerie, drogerie ,2981
p=,073
Obuyv, ktze , 3627
p=,027
Obcgerstveni, kava ,2745
p=,100
Food court ,3194
p=,054
Ostatni , 4266
p=,008
Zabava 5586
p=.,000
Tabulka 6
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Bodovy graf z Po¢et navstév za mésic proti Food court
image prostfedi 32v*71c
VEetné pripadl: 1:40
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Bodovy graf z Komplexnost proti Food court
image prostfedi 32v*71c
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Pri otazce na moznost zaniku nakupnich centerggna (80 %) vyslovila proti, pouze
12 % zvolilo moznost ,ano" a jednalo se o jedinaeaou ptimérnou navaivnosti a nizkou
komplexicitou image (1 nespojita a 4 malé), dalsichh dotazovanych zvolilo moznost nevim,
shodrt se jednalo o naw&tniky s jednou nav&tou za nésic a nespojitouwti malo komplexni
imagi. Tabulka 7 Z vysledkize usuzovat, Ze uZivatelé nakupnich center mgjinko mistim
pozitivni vztah, zatimco mezimi, ktei je malo nav&vuji, se najdou takovi, kiteby je klidrg

nechali zmizet, pravgbodobrt by se totiZ v jejich Zivét mnoho nezmnilo.
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Kontingenéni tabulka (image prostfedi)
Cetnost oznagenych bunék > 10
(Marginalni soucty nejsou oznaceny)
Zahrnout pfipady: 1:41
Zanik Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Radk.
centra | navstév za|navstév ze| navstév za| navstév za|navstév za navstév za| navstév za | navstév za| soucty
mésic mésic mésic mésic mésic mésic mésic mésic
1 2 3 4 5 8 9 13
Cetnost  |ano 2 1 0 0 2 0 0 0 5
Sloupc. ¢et 18,18% 8,33% 0,00% 0,00%  50,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Radk. getn. 40,00%  20,00% 0,00% 0,00%  40,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Celkova ¢e 4,88% 2,44% 0,00% 0,00% 4,88% 0,00% 0,00% 0,00%|| 12,20%
Cetnost  |ne 6 11 7 4 2 1 1 1 33
Sloupc. et 54,55% 91,67% 100,00% 100,00% 50,00% 100,00%  100,00% 100,00%)
Radk. ¢etn. 18,18% 33,33% 2121% 12,12% 6,06% 3,03% 3,03% 3,03%
Celkova ¢e 14,63% 26,83% 17,07% 9,76% 4.88% 2.44% 2,44% 2,44%| 80,49%
Cetnost  |nevi 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Sloupc. et 27,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Radk. ¢etn. 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Celkova ¢e 7,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 7,32%
Cetnost V8.skup 11 12 7 4 4 1 1 1 41
Celkova ¢e 26,83%  29,27% 17,07% 9,76% 9,76% 2,44% 2,44% 2,44%
Kontingenéni tabulka (image prostredi)
Cetnost oznagenych bunék > 10
(Marginalni soucty nejsou oznacéeny)
Zahrnout pfipady: 1:41
Zanik centra | Komplexnost | Komplexnost | Komplexnost | Komplexnost | Radk.
nespojita mala stfedni vysoka soucty
Cetnost ano 1 4 0 0 5
Sloupc. ¢etn. 7,69% 28,57% 0,00% 0,00%
Radk. getn. 20,00% 80,00% 0,00% 0,00%
Celkova cetn. 2.44% 9,76% 0,00% 0,00%| 12,20%
Cetnost ne 9 10 12 2 33
Sloupc. Cetn. 69,23% 71,43% 100,00% 100,00%
Radk. getn. 27,27% 30,30% 36,36% 6,06%
Celkova getn. 21,95% 24.39% 29.27% 4.88%]| 80,49%
Cetnost nevi 3 0 0 0 3
Sloupc. ¢etn. 23,08% 0,00% 0,00% 0,00%
Radk. getn. 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Celkova &etn. 7,32% 0,00% 0,00% 0,00%| 7,32%
Cetnost V§.skup. 13 14 12 2 41
Celkova Cetn. 31,71% 34,15% 29,27% 4,88%

Tabulka 7
Obdobr pii othzce moZznosti zaniku odpovidali sehi®pét se ukazala jist4 zavislost

mezi nafistajicim pdtem nav&tv za nésic a vzéstajici odpowdi ,ne" Graf 4, jen se zvySilo

celkové zastoupeni odpé&li ,ano” na 40 %.
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Dvourozmémeé rozdéleni: Zanik centra x Po¢et navstév za mésic

8
7
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2N za mésic
Graf 4

Dalsi rozdily nalezneme mezi juniory z Olomouceimaolomouckymi, Graf 5 doklada
zvySujici se tendenci komplexicity svrcholem naedwni hladig u mestaki, zatimco
u mimoolomouckych je trend klesajidi pejvétSim p@tu nespojitych imagi.

Dvourozmeérné rozdéleni: Mésto x Komplexnost
14 r
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Graf 5
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Priklady imagebility prvku prosgedi mizeme najit vimage prdsdi nakupniho
strediska hned &kolik. Vyteénou ukazkou je téwmit shodné uvasthi A3 Sportu v imagi
Olympie, zatimco vimagi OCC nebyl tento obchod déwa nikdy. Za svou imagebilitu
v prostoru Olympie jigt A3 Sport va@ci svému umisihi nalevo od hlavniho vchodu, zatimco
v OCC zistava z#azen do hlavni fronty mallu a tudiz se stava, coinsagebility tye,
neviditelnym.

Obdobré mizeme o¥iit Lynchav poznatek, Ze lidé dée obeznameni s préstim se
budou spiSe orientovat dle malych vyznamnychub®IOlympii je nedaleko hlavniho vstupu
voln¢ stojici bar s nabidkou dAys ktery ma tendenci objevovat se na imagich spiSe

komplexrgjSich (stedni sila vztahu). Graf 6

Statist. : Juice bar(2) x Komplexnost(4) (image prostredi
Zahrnout pfipady: 1:41

Statist. Chi-kvadr.] sv | p

Pearson(yv chi-kv. 5,20000C df=3 p=,15773

M-V chi-kvadr. 5,80944£ df=3 p=,12127

Fi 4654747

Kontingenéni koeficient ,421997¢€

Cramér. V 4654747

Graf interakci: Juice bar x Komplexnost
Zahrnout pfipady: 1:41
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Zavérem

Nezbyva nez kore¢ odpowdét na zakladni hypotézu této prace. Odrazilo se
v prezentovanych prvcich imagi prigesti konzumniho zagbeni jejich autor?

Postupujme dle gadku pracovnich hypotéz: OdliSnosti ve vnimani fmrosnakupnich
center mezi skupinami juni@ra seniol se ukazaly kardinalnimi. Pro kazdou z nich je
podstatnym zcela jindast prostoru nakupniho centra, jumieyhledavajicast mallu, seni®
¢ast s marketem (ne-li nejlépe samostatiojici market) a mall je praggen geekazkou, kterou
musi grekonat na své cest

Maji konzumni lakadla (obchody s mdédou, rychl&esbtveni a zabava) na imagi
odpovida pedeSla otazka, junib vybrali mall plny konzumnich lakadel a instantmic
uspokojeni, senio dali prednost marketu, u kterého Izéepe jen dekavat ¢tSi zangreni na
produkty nutné k feziti, i kdyZ nelze vylotit, Ze u generace zvyklé na celozivotni nedostatek
spotebniho zbozZi je i dneSni market viastakovym velkym instantnim uspokojovadlem. Takeé
u jednotlivych obchodnich kategorii se ud®tstveni, kavy, Zadbavy a Food courtu ukazala jen
nizk& zavislost na celkovém zlepSovani strukturgge tyto kategorie tak diheme vnimat jako
jadro image, kolem kterého se nabaluji postugedsi.

Jsou uzivatelé nakupnich center ochotfipystit jejich zanik? Zde se odpal jevi
jasnou, pro juniory zanik néphazi v Gvahu, tedy kro&ntéch, u kterych oprawimé mizeme
piedpokladat, Ze jim je prdasdi obchodniho centra cizi a jeho zanikem by megisli. O co
by priSla wtSina? MoZn4a, Ze o to samé jakisspevatelé americkych webzaniklych chram
konzumu — ocast sveé identity, také mozna o nic podstatnéhotale asi otazka pro jiny
mnohem hlubsi vyzkum.

Myslim, Ze lzefici, Ze konzumni nala&ti u junioi pohybujicich se po nakupnich
centrech je iejmé a lze fedpokladat, Ze je také alespoast&né odrazem jejich nedavneé

socializace.
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Prilohy

1) Market Square, Lake Forest, IL

Forest Averue
tmple parking

| e T {s located
A ad jacent to
bt Harket Square
g to the Easc
— N and West,
=
L
k] { i
- e
Gark Lare ,.T_
s e
T L  E———

-
Lo |

MARIET
SQUARE

e

i ® |@ I@j ® ||®
|
sl Lf .l
Western Ave Western Ave

1. Lake Forest Food & WYWiine

2340620
2. Grifith, Grant & Lackie

234-8300
3. Lake Forest Bookstore

2344400

4. Williarns- Sonorna 295-7045

4. Lake Forest Shop 234-0545

6. Penny's From Heaven
7357375

7. Walentina 735-558%

8. The Talhots 295-8350

10. Victoria's Day Spa 6151755

13. Burmeister Woodwar k 235-9811

14. ). Crew  735-054%
Bluernercury - 645-3000

Now Opent

15. Helanders Stafioners
234-3300

16. TSE Cashrmere 295-3005

17. Kiddles Sporfing Goods
2340025

18, E. ). Mirage 234-8735

13, Three Sisters 604-3469

20. The Toy Stafion 234-0130

21. Forest Bootery 234-0201

22. Gerhard’s Elegart Desserts
2340023

23, The Frarme Forurn 234-1382

25. Einstein Bros. Bagels
615-9588

26. Mail Boxes, Efo. 615-0222

.Broadacre Managernent
2341629

http://www.historicmarketsquare.com/_wp_generate2iigd4d2c.png

-48-



2) Country Club Plaza, Kansas City, Missouri
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http://inmedblogs.us/skylarrolf/files/2009/12/coyatlub-plaza-at-christmas-2.jpg

3) Northgate Center, Seattle, WA
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4) Northland Shopping Center, Detroit, Michigan
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5) Southdale Center, Edina, Minesota
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6) Horton Plaza, San Diego, CA
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7) Image Lynchovych respondeni, Boston
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8) Vybrané image z vlastniho vyzkumu

Znan¢ komplexni image s jasnou strukturou prostoru aaéem vyznamnych orierdach
prvka.
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9)

Image konstruované ve stylu postupnéhonoy@ni oblasti, zcela chybi cesty, uzly.
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10)

Jednoduchy image, sérschematizovany, zachycuje jen nejoligginprvky prostoru.
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11)

Image konstruovany jako shluk oblasti nespojenystammi, zazngeny jsou je dlezité
prvky, avSak bez prostorovych vztah
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12)

Image konstruovany vpodstgen z prvki zabavnich a konzumnich.
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13)

Nespojity image z naznakem prostorovych vitah
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14)

Image, senioraipdstavujici OCC stdlazem na vstup oté&vymi dvermi.
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15)

Image, senior, mall je zcela opomenut a je zakngsteize market.
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16)

Image marketu, senior.
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