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Abstrakt

Ve své bakalarské praci se zabyvam problematikou komunikace mezi détmi v ma-
tetské skole, konkrétné se zaméruji na nacvik efektivnich komunika¢nich technik.
Prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti nastinuji
piiklady zadouci komunikace a vysvétluji pojmy a komunikacni styly, které pro nés
predstavuji psychické ohrozeni. V praktické casti jsem navrhla metodiku nacviku
efektivnich komunika¢nich technik a metodou pozorovani, jejimz cilem bylo sledo-
vat projevy fyzické a psychické agresivity u deéti, jsem zjistovala vliv téchto technik

na chovani déti mezi sebou a na jejich vzajemnou komunikaci.

Klicova slova: efektivni komunikace, materska skola, agresivita

Abstract

In this thesis, I studied the issue of communication among children in nursery
school. In particular, I focussed on the training of children in effective communication
methods. The work is divided into two parts — theoretical and practical. In the the-
oretical part, I have outlined examples of expected communication skills and I have
explained various concepts and communication styles that represent a psychological
threat. In the practical part, I have proposed a method of training children in ef-
fective communication techniques. Through observation, I studied the effects of my
method on the children’s physical and psychological aggressive behaviour. I monito-
red the influence of these techniques on the children’s behaviour among themselves

and on their mutual communication skills.

Key words: effective communication, nursery school, aggressivity
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UVOD

Clovék potiebuje k zivotu komunikovat s druhymi lidmi. Komunikace je soucdsti
naseho kazdodenniho zivota. Nejsou-li uspokojeny potieby komunikace, nemuze se
¢lovék rozvinout v plnohodnotnou lidskou bytost. Komunika¢ni dovednosti jsou
utvareny predevsim v predskolnim véku a k tomu, aby se tyto dovednosti spravné
rozvijely, jsou dulezité pozitivni komunikacni vzory.

Kdyz jsem se stala matkou, méla jsem predsevzeti vychovavat své déti co nejlépe,
vystithat se komandovani, zbytecnych pitkazii a zékazii. Casem jsem zjistila, Ze zvI4s-
té ve vypjatych situacich, kdy bylo tfeba co nejrychleji zvladnout domaci tkoly,
uklid, hygienu, jsem pouzivala pravé tyto neefektivni zpusoby komunikace. Velky
zlom nastal pfi studiu, kdy nam Mgr. Eva Svobodovéa povidala o efektivnich ko-
munikacnich dovednostech. Svym zajimavym a velmi poutavym vykladem ve mné
probudila touhu zacit vyuzivat tyto metody, o kterych pojednava i kniha Respekto-
vat a byt respektovan od autoru Pavla Kopiivy, Jany Novackové, Dobromily Nevo-
lové a Tatjany Kopfivové. Zajimalo mne, jestli je mozné naucit déti v matetrské skole
témto komunika¢nim technikam, jestli nejsou prilis malé nebo jestli nejsou ovlivnény
neefektivni komunikaci v rodiné. Setkavam se v praxi s tim, ze neuméji samy resit
konflikty a sdélovat své potieby a prani, neuméji si naslouchat.

Uvédomuji si, ze hned po rodic¢ich je ucitelka dalsim ze zdkladnich cinitelt
vychovy, pusobi na dité a predava mu své vzorce chovani. Proto se chci v teoretické
casti zamérit na komunikaci a jeji vyznam pro rozvoj zdravého sebepojeti ditéte
a v praktické ¢asti jsem navrhla, vyzkousela a reflektovala metodiku nacviku efek-
tivnich komunikacnich technik u predskolnich déti a ovérila jeji i¢innost porovnanim

s kontrolni skupinou déti.



TEORETICKA CAST

1 KOMUNIKACE

Komunikace a komunikacni schopnosti patii k nejdulezitéjsim lidskym schopnos-
tem. Lidska komunikace predstavuje urcitou specifickou schopnost ¢lovéka spojovat
se s okolnim svétem a je soucasti naseho kazdodenniho zivota. Nejde jen o slova,
ale i o osobni kontakt s ostatnimi lidmi, zaclenujeme se tak do urcitého socidlniho
a prirodniho prostiedi. Po cely Zivot je ¢lovék v neustalé interakci s ostatnimi lidmi.

, Pomoci komunikace muzeme druhému ¢lovéku vyjadrit své pocity, miuzeme ho in-
formovat o tom, co se nam libi a co ne. MuZeme vyjddrit, jaky vztah k nému citime.
Vztahovd komunikace je pro dité dulezitd predevsim tim, Ze mu poddvd informace
o tom, jak ho vnimaji druzi lidé, dokazuje mu jejich zdjem a duvéru® (Svobodova
a kol., 2010, s. 79).

V pedagogickém slovniku je pod heslem komunikace uvedeno: ,sdélovdani, do-
rozumivani. Z pedagogického hlediska je dulezZitda socidlni komunikace, tj. sdélovdni
a dorozumivani mezi lidmi. Mivd tuto strukturu: mluvci — zamér sdeleni — formu-
lace sdeleni — vlastni sdéleni — posluchac¢ — interpretace obsahu a zdmeéeru mluvéiho
— reakce posluchace. Socidlni komunikace vytvdri zakladni souvislosti mezi hlavnimi
strankami socidlniho styku lidi: mezi ¢innosti, interakci a spolecenskymi vztahy“
(Prucha, Walterova, Mares, 1995 s. 104).

Toho, co se déje mezi lidmi pii komunikaci, je vzdy vice, nez tikaji slova. O vztahu
mezi chovanim a komunikaci piSe Vybiral ve své knize Psychologie lidské komuni-
kace: ,, Nejen rec, nybrz vsechno chovani je komunikaci a kazZdd komunikace, véetné
komunikativnich aspekti kazdého kontextu, ovliviuje chovdni“ (Vybiral, 2000, s. 34).

Vybiral dale uvadi, ze komunikace se skladd ze Sesti slozek: ,KaZdy — anebo
presnegi temer kaZdy — komunikacni akt se skladd ze Sesti sloZek: sdélujeme v ném ob-
sah, vyjadrujeme svig postoj k tomuto obsahu (napr. jakou zdvaznost mu prikldddme),
vyjadiujeme svij postoj (vztah) ke komunikacnimu partnerovi, signalizujeme své
emoce, ,prozrazujeme’ dalsi atributy sebe sama (napt. Ze jsme pohotovi nebo pomali)
a nakonec sdélujeme svou predstavu o pokracovdni komunikace. “

Pokud pti komunikaci pouzivame slova nebo pismo, jedné se o komunikaci verbal-



ni. Do neverbalni komunikace patii mimika obliceje, gesta, pohyby a také hlasové

neslovni projevy, které probihaji vétsinou nevédome.

1.1 Verbalni komunikace

, Verbalni (slovni) komunikaci rozumime dorozumivani se jedné, dvou a vice 0sob
pomoci slov (ve zvldstnich pripadech i jingmi znaky jazykového systému). Slovni
komunikaci rozumime vybér, kombinovdni a produkci jazykovijch znaki (psani pro-
jevu, rozmyslend reci, artikulaci, Tecovou strategii a ,, diplomacii®, volbu stylu), proces
vzdjemného sdélovdni, percepci (vnimdni) a recepci (prijem) slovnich sdéleni a po-
rozumeéni jim*“ (Vybiral, 2000, s. 85-86).

Verbélni komunikace je nejvyspélejsi formou spolecenského styku, jehoz zakladem
je jazyk. Jazyk ndm umoznuje komunikovat o tom, co vidime a prozivame, ale diky
paméti a mysleni i o tom, co na néds bezprostfedné nepusobi.

Verbalni komunikace ma velky vyznam pro nas socidlni zivot. Kdybychom byli

delsi dobu bez této komunikace, trpéli bychom deprivaci.

Paralingvistické aspekty reci
Paralingvistika se zabyva tim, co nelze predat pisemnym projevem. Podle Marese

(1989) jde o tyto aspekty:

e intenzita hlasového projevu (sledujeme, jak hlasité nebo tise mluvi ten, kdo

zrovna hovorf)

e ténovd vyska hlasu (sledujeme, jak vysoko nebo nizko je polozen hlas toho,

kdo mluvi a jak se méni intonace v prubéhu hovoru)
e barva hlasu (sledujeme spektralni slozeni akustické formy projevu hovoticiho)
e délka projevu (zjistujeme, jak dlouho mluvi ten, kdo se chopil slova)

e rychlost projevu (jak se rychlost fe¢i méni béhem hovoru, co bylo fe¢eno po-

malu a co rychle)

e piestavky v projevu (sleduji se , kdy se délaji pauzy v feci, jak se frazuje)



e akustickd napln prestavek (v pauze muze byt ticho nebo muzeme zaslechnout

nesrozumitelné zvuky)
e piesnost projevu (sledujeme chyby ve vyslovnosti, zakoktavani, vynechdvani)

e zpusob predavéni slova (zda rozhovor probihd podle komunika¢nich pravidel

nebo si napt. skaceme do teci)

1.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je nejstarsi zpusob dorozumivani se. Je v nasem zivoté velmi
dilezitd, at chceme nebo ne, vzdyt néjakym zpiusobem ovlivni nés tspéch ¢ netispéch
pii komunikovani s okolim.

Neverbalni komunikaci rozumime mimoslovni komunikaci, ktera v mezilidském
kontaktu ¢ini mnohem vétsi procento nez verbalni komunikace. Touto komunikaci
sdélujeme své postoje, emoce, hodnoceni. . .

Hlavnimi funkcemi naseho neverbdlniho projevu je predevsim podporit nebo
nahradit fec¢, vyjadfit emoce, interpersonalni postoj, uskutecnovat sebevyjadieni,
ovlivnit nékoho nebo se s nim sblizit.

» Neverbdlnimi prostredky mizeme vyjadrit sedm zakladnich lidskyjch emoci — ra-
dost, smutek, prekvapent, strach, hnév, zdajem ¢ odpor® (Vybiral, 2000, str. 72).

Velmi dilezita je neverbalni komunikace u déti. Pro osoby, které s détmi pra-
cuji, je pfimo nezbytnd. Podstatné je sledovat jejich ¢innosti. U déti si predevsim
véimame ¢tyT zakladnich ¢asti, a to gest rukou, pohledi o¢i, dotyku a vyrazu obliceje.
7 vyrazu déti muzeme mnohé vycist. Z uvolnéné a klidné gestikulace rozpozname
pocit bezpedi a jistoty, naopak projevy roztékanosti, nervozity a afektu nam signa-
lizuji, ze néco neni v poradku.

Verbdlni a neverbalni komunikace by nikdy neméla byt v rozporu, ale mély
by spolu souznit. Rikat ditéti mam té rad, ale neudéldm si na néj ¢as, nepodivam
se mu do oc¢i, neusméji se, nedovedu se zastavit pii praci a vyslechnout ho, v ném
vyvolava zmatek a rozporuplné pocity.

,Pokud se setkdvdme s neverbdlnim sdélenim, které neni v souladu s verbdlnim
sdélenim, je pravdépodobnost, Ze uvérime neverbdlnimu signdlu, pétkrat vétsi“ (Vybi-

ral, 2000, str. 64).
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2 ZPUSOBY KOMUNIKACE

2.1 Neefektivni zpusoby komunikace

Neefektivni zpusoby komunikace jsou vedeny z pozice moci, jsou pro dité neprijemné
a neumoznuji vlastni aktivitu. Jsou v rozporu s respektujicim pfistupem a mohou
predstavovat psychické ohrozeni. Nemusi to byt na védomé trovni, ale pocit
spojeny s negativnimi emocemi, jako je hnév, litost, vzdor, strach, nenavist, pocit
kiivdy je spojen s pocitem nizké hodnoty a ohrozeni.

» Tyto zpusoby komunikace jsou velmi rozsirené a kdyz je lidé pouzZivaji, nechtéji
ubliZovat. Naskoc¢i casto uplné automaticky a podvédomeé si jimi spis chceme ulevit
od vlastnich emoci a dosdhnout toho, aby se délo, co se sprdavné md dit“ (Kopfiva
a kol., 2012, s. 23).

Komunikaé¢ni styly, které pro nas predstavuji psychické ohrozeni, ob-

sahuji ctyfti slozky:

e negativni hodnoceni osoby a jejich kvalit — vyvolava touhu branit se nebo
utocit, pocit ohrozeni blokuje schopnost zamérit se na feseni problému. Hodno-
ceni osoby patii k vysoce rizikovym komunika¢nim styliim. Pati{ sem srovnava-
ni s druhymi: , Podivej se na Verunku, ta uZ to md ddvno snédené!“ nebo

5 zaSkatulkovdni®: , Ty jsi ale neporddnik!*

e zaméieni na to, co neni v poradku — mluvi se o tom, co dité udélalo
Spatné, co nezvladlo, co nema délat a panuje mylna predstava, ze kdyz
nékoho upozornime na to, co déla spatné, bude védét, jak to udélat spravne.
, Takhle to nedélej. .. Tohle nesmis. .. “— chybi informace o tom, jak to udélat

priste 1épe.

e negativni zminky o minulosti nebo budoucnosti — , Ty nikdy neuklidis. . .

Ty jsi vidycky posledni. .. “ vzbuzuji pocit kiivdy a vedou ke vzdoru.

e mocensky vztah, nadfazenost — vede bud k poslusnému vyhovéni, nebo
vyvolava boj o moc, neni dan zadny nebo jen velmi maly prostor pro vlastni

aktivitu, vlastni volbu.
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Piehled neefektivnich zptsobi komunikace:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Ty zase (vzdycky, nékdy, potrad)...! Kdybys aspon...! (vycitky, obvi-

novani)

. Mél/a by sis uvédomit, ze... (poucovani, vysvétlovani, moralizovéni)
. Tohle jsi udélal/a spatné! (kritika, zaméfeni na chyby)
. J4 (nékdo) kvili tobé... (lamentace, citové vydirani)

. Nedélej to, nebo se ti stane...! (zdkazy, varovini)

Z tebe jednou vyroste. .. (negativni scénére, proroctvi)

On je takovy... (ndlepkovani)

. Udélej. .. (pokyny)

. Okamzité béz a udélej. ..! (piikazy)

Piestan. .., nebo...! Béda, jestli...! (vyhrozovani)
Krik

Podivej se na..., vezmi si piiklad z... (srovndvani, davéni za vzor),

Ja pro tebe..., a ty ...! (poukazovani na vlastni zasluhy)
Ty snad chces ...7 Copak ty nechces ...7 (fe¢nické otazky)
Ty jsi ale... (urdzky, ponizovéni)

To je nas génius! To ses teda vyznamenal! (ironie, shazovani)

e Vycitky, obvinovani

LJakube, ty jsi jeste meuklidil ty hracky! Kolikrdt uz jsem ti to tikala! Ty se
to snad nikdy nenaucis!“ Kuba mozna pujde a uklidi si hracky, ale proto, ze to
chceme my nebo aby nebyl potrestan, ne vsak z presvédceni, Ze to tak ma byt.
Ma pritom pocit, ze je neporadny, nezodpovédny, liny a neschopny. Zpisob
komunikace a tén hlasu v ném mohou vyvolat pocity ohrozeni. Ohrozena

muze byt potfeba sebetcty, potieba lasky a prijeti.
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e Poucovani, vysvétlovani, moralizovani
,Jd jsem ti vikala, abys Vojtu nebil, ted se nediv, Ze ti to vrdtil!“ Mluvit s détmi
o pravidlech je samoziejmé potiebné, ale vhodnou formou. Déti maji mit
co nejveétsi prostor k vyjadreni vlastnich nazoru, maji se podilet na vytvareni
dohod a pravidel, citit zodpovédnost za jejich dodrzovani. Moralizovani ve vy-

pjatych situacich je vysoce neefektivni.

e Kritika, zaméreni na chyby
L, Pavliku, ten slon je stejne velky jako pes, to jsi namaloval Spatne.“ Kritika
se dotyka vlastni hodnoty ditéte a vyvolava pocit: Jsem hloupy, neschopny.
Je potieba dat zpétnou vazbu, tou sdélujeme, co je spravné nebo jak by se

to dalo zménit.

e Lamentace, citové vydirani
, Neustdle kricite a béhdte, boli mé z vds hlava!“ Takové véty vzbuzuji v détech

pocit viny. Je 1épe mluvit o vlastnich pocitech nebo davat informace.

e Zakazy, varovani
,Nesahej na ten ostry nuz!“ , Nelezte na ten velky kamen, spadnete a zlomite
st nohu!“ U predskolnich déti mysleni probiha v obrazech, ndzorné. Nedovede
si predstavit ,,mesahdni®, ,,nelezeni*, negativné formulovany pokyn slysi
spise jako vyzvu ,,sahej®, ,,vylez*. Déla presné opacné to, co chceme. Sa-
moziejmeé je potieba, aby déti védély co je nebezpecné, proto je uc¢inné pouzit

popis a informaci.

e Negativni scénare, proroctvi
, Kdyz se budes takhle chovat, nebude s tebou nikdo nikdy kamarddit!“ , Zusta-
nes sam!“ Prorokujeme do budoucna, jak dopadne zivot ditéte. Nekdy takova
slova vyvolaji vzdor, nastvanost a tyto emoce mohou branit chovat se 1épe. Dité

N

informaci nebo ja-vyrok: , Takové chovani mi opravdu vadi.“

e Nalepkovani
, Vojta je pomaly a lenivy, nic s nim nepohne.“ , Zuzka je Sikulka, vZdycky

pruni oblecend.“ Témito vétami davame détem ,nalepky”, které mohou mit
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negativni vliv na utvafeni sebeobrazu ditéte. Negativni ndlepky vyvolavaji
vzdor, vztek a beznadéj. Je tézké se takové nalepky zbavit. Kdyz se ditéti
povede opak, setka se vétsinou s ironii: , No svete div se, Vojta je obleceny,
to snad neni pravda. “ U pozitivnich nalepek tla¢ime dité k tomu, aby se chovalo
tak, jak jsme Tekli. Alternativou k nélepkovani je vytvareni pravidel spole¢né
s détmi, zpétna vazba, kterou popisujeme soucasné chovéani, nikoli charakter
ditéte a predevsim se zamérit a ocenit spravné chovani a tusili ditéte,
protoze tak napomahame ditéti vidét samo sebe v jiném svétle, nez urcuje

nalepka.

Pokyny

, Uklid'te ty hracky!“ ,Dojez tu rybu.“ A vétsinou se nic nedgje. Navic, jestli
je deéti slysi ¢asto, mohou vyvolat podrazdéni a znamenaji riziko pro bu-
dovani samostatnosti. Dité si zvykne plnit pokyny a ,, vypind“ vlastni uvazo-
vani. Je potteba pokyny nahradit informacemi o smyslu pozadavku nebo
o pravidlech a dohodéach, popiipadé doplnit moznosti volby, aby se dité

naucilo premyslet a prevzit zodpovédnost.

Prikazy

, Okamzité toho nechej!“ , At uz jsi obleceny!“ Clovék mé vrozené predpoklady
rozvinout schopnost rozhodovat se a prikazy jsou namifeny proti této schop-
nosti. Prikazy ani nevysvétluji, proc je potteba zrovna toto udélat, coz je dulezi-
té pro smysluplnost pozadavku. Kdyz je dité mladsi, poslouché ze strachu pred
trestem, starsi déti mohou zacit boj o moc. Oboji jsou znaky zavislosti na au-
torité. Je tieba sdélovat pozadavky a zaroven informaci o tom, pro¢ se ma

néco udélat.

Vyhrozovani

,Jestli nebudes obleceny, nejdes s nami ven. Zustanes tady sam!“ Déti ze stra-
chu vétsinou poslechnou, ale strach neni tim spravnym duvodem, proc se nékte-
ré véci maji délat. Navic po case dité zjisti, ze vyhruzky stejné nejsou splnény
a jsou vyrceny jen jako hrozba, ¢imz se snizuje autorita dospélého a ztraci
se pocit jistoty, ze plati néjaké limity. Nejde o to plnit vyhrizky, ale

prestat vyhrozovat. Je tieba stanovit hranice, limity chovani pomoci in-
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formace nebo moznosti volby, nékdy je nutno pouzit ja-vyrok.

o Krik
Je vétsinou projevem zlosti, hnévu, ale i bezmoci. Emoce jsou nakazlivé a u kii-
ku to plati jesté vic. Kficime, abychom zvysili agresivni naboj hrozeb a ptrikazu.

Vyvolava u déti strach a vzdor.

e Srovnavani, davani za vzor
., Vezmi si priklad z Honzika, jak rychle viechno sni!“ Dospély si mysli, ze dité
bude mit touhu napodobit ,lepsi“ dité, které je chvaleno. Opak je prav-
dou, zranujeme témito vyroky sebetctu ditéte, dité ma pocit ménécennosti
a proziva psychické ohrozeni. , Tohle nikdy nedokazu, tak rychle snist obéd.“

Popis individualnich pokroki ditéte je mozna alternativa.

e Recnické otazky
Ty nevis, kam patii boty?“ Na tyto otdzky necekdme odpoved, ale sdélujeme
nadrazenost a despekt. Druhy tim slysi : , Nékdo mi ddvd najevo, jaky jsem
hlupdk. “ Recnické otazky vzbuzuji pocity bezmoci a vateku. Misto toho muze-

me pouzit informaci, sdélit pocity nebo ocekavani.

e Urazky, ponizovani
,» Ty si jesté neumis zavdzat tkanicku, vidyt uz jsi dost velky!* Urdzky hluboce
zranuji sebeuctu ditéte. Vétsinou na ni reaguji fyzicky, coz také neni ptijatelné.

Je potfeba opét pouzit informaci, moznost vybéru nebo ja-vyrok.

e Ironie, shazovani
,J€ kouknéte se na Anicky obrdzek, to se teda povedlo, ted nevim jestli je to
jelen nebo krdva.“ Ironie je agrese skryta pod rouskou humoru a o to je
je casto ventilaci negativnich emoci. Alternativou muze byt informace nebo

ja-vyrok.

»Sebelepsi myslenky se miji uc¢inkem, pokud jsou sdélovdny ohrozZuyji-

cim zpusobem“ (Kopfiva a kol., 2012, s. 29). Tyto techniky provokuji dité ke vzdoru

N

zacarovaného kruhu vyhrozovani a trestani.
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2.2 Efektivni zpusoby komunikace

Efektivni zpusoby komunikace jsou zalozeny na respektu a partnerském pristu-
pu, ktery vyjadiuje duvéru, dava prostor pro hledani feseni a aktivitu. Jsou zalozeny
na rovnocennosti a prispivaji k rozvoji sebetcty. Efektivni komunika¢ni doved-
nosti poméhaji chovat se respektujicim zptusobem a zaroven uci respektu.

,Dospeli si preji, aby se jejich déti chovaly s respektem k druhym lidem. K tomu
je ale nutné, aby samy na vlastni kizi zazily respekt od dospélych. Respekto-

vat déti znamena opustit mocensky, manipulativni piistup ve vychoveé a vzdélavani®

(Koptiva, 2012, s. 5).

Piehled efektivnich komunikaénich dovednosti

1. Vidim (slysim), ze... (popis, konstatovani)

2. Je..., Je potteba..., Tohle délame (tak a tak)..., Pomuze, kdyz. ..

Kdyz. .., tak... (informace, sdélenf)

3. Ocekavam, ze... Pomohlo by mi, kdyby... (vyjadieni vlastnich ocekd-

véni a potieb)
4. Udélas to tak... nebo tak...?, Mazes si vybrat... (moznost volby)
5. Jirko boty...! (dvé slova)

6. Co s tim udélame? Co si o tom myslis ty? (prostor pro spoluucast

a aktivitu deti)

Zédnou z téchto technik neddvéme pokyn, ale poskytujeme prostor pro spolu-

Ucast a samostatnost se rozhodnout.

e Popis, konstatovani
Popis pouzivame, kdyz jsme si néceho vSimli a chceme to sdélit druhym.
Zamérujeme se na to, CO se stalo, nikoliv na toho, KDO to udélal. Tén
pii popisu by mél byt pratelsky ne citové negativné zabarveny, je dobré oslo-
vit dité jménem. Pomahaji slivka vidim, slySim, citim... , Vidim tady

rozhdzené kostky. .. “ , Slysim, Ze mdte néjaky problém. .. “
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Nékdy samotny popis nestac¢i k vyfeseni problému, muzeme piidat otéazku:
Co s tim udélas/udélame? Co by ti pomohlo? Tyto otdzky druhého
vyzyvaji ke spoluidcasti a spoluzodpovédnosti. Zaroven mu timto proje-
vujeme duvéru v jeho schopnosti. , Vidim tady na stole rozlité mléko, co s
tim udélds?“ Popis nabizi ditéti dostatek prostoru zareagovat a rozhodnout
se, namisto neustalych otazek: , Proc¢ jsi neddval pozor?“, ,Pro¢ sis neuklidil

ty boty?*

Je dobré pfipomenout, co uz dité umi a co se mu povedlo, misto neustalého

vycitani co zase neni dobfe.

Informace, sdéleni

Informace dava zpravu o tom, proc¢ nebo kdy se néco déje, co se ocekava a jaké
jsou dusledky naseho chovani ¢i jednani. Informace se podava v 1. nebo
3. osobé: , Talitky po jidle odndsime na tdc.“ Tim se lis{ od pokynu, které
davame ve 2. osobé: , Jirko, odnes si ten talir na tdc, zase jsi na to zapomnél!*
Pouzivani 1. osoby mnozného ¢isla (néco plati pro vSechny) nebo 3. osoby
mnozného ¢isla (takhle se véci déji), umoznuje snazsi pochopeni a prijeti pra-
videl. Navic je mnohem 1u¢innéjsi zamérit se na pozitiva nikoli na chyby.
Dévat ditéti neustale zékazy: ,To nesmis! Takhle to nedélej!“ a myslet si,
ze pochopi, jak to udélat spravné, je omyl. Je potieba mit pozitivni opérné
body. Pouzivanim informaci rozvijime zodpovédnost, davame prostor pro

zvazovani a rozhodovani.

Vyjadreni vlastnich ocekavani a potieb

Jednd se vlastné také o informace, které sdélujeme v 1. osobé jednotného
¢isla a vyjadiujeme jimi co ocekavame nebo co potiebujeme: , Déti, potre-
bujeme si prichvdtnout s uklidem, abychom stihli divadlo. .. , Ocekdvam,

zZe budeme dodrzovat pravidla, na kterych jsme se dohodli. .. “

Moznost volby

Dat ditéti na vybér vyjadiuje partnersky vztah, davame tim duvéru a kom-
petentnost pro schopnost se rozhodnout. Vybér neni otazka typu: , Chces
pomeranc?“ Skuteény vybér znamend nabidnout dvé nebo vice moznosti: , Dds

si pomeranc nebo radéji jablko?“, , Pijdes svacit ted, nebo aZ dostavis hrad?“
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Vybér by mél byt prijatelny pro obé strany, proto musime davat pozor, aby-
chom nesklouzli k manipulaci. Malé déti nékdy mohou mit problém se rozhod-
nout, muzeme tak pomoci empatickou reakci , poukazat na vyhody a nevyhody,
poptipadé navrhnout odklad rozhodnuti. Jen je tfeba si dat pozor, abychom

nesklouzli k poucovani.

Dveé slova

Komunika¢ni dovednost pouzivat ,,dvé slova® je jednou z nejrozsitenéjsich,
Setti ¢as i nervy. Davame najevo partnersky vztah, staci osloveni a jedno slovo.
Dulezité je tuto techniku pouzivat s konkrétni situaci: ,, Janicko, ruce. Verunko,
kapesnik. Honziku, boty. “ Néekdy staci gesto nebo pohled a nemusime ani mlu-

vit.

Prostor pro spoluticast a aktivitu déti

Déavame timto prostor pro rozvoj mysleni a tvorivosti, vyjadiujeme partnersky
vztah. NefeSime problém mocensky po svém, ale povazujeme dité za kom-
petentni prevzit zodpovédnost za vzniklou situaci. Je to zisk do budoucna

— nebyt s problémy sam.

Setfit otdzkami a zdsada mluvit méné dobré komunikaci prospivé, pokud

soucasné umime naslouchat a dat zajem.

Utinek dovednosti se zvysuje, kdyz je kombinujeme — popis + informace,
popis + spoluticast + vybér, informace + vyjadieni ocekavani, informace
+ vybeér.

Pokud prozivame negativni emoce, muzeme pouzit tyto metody.

Empaticka reakce

V situaci, kdy je v negativnich emocich druhy ¢loveék, je dulezité prijeti jeho po-
citu. Emoce jsou soucasti naseho zivota. Kazdy ma pravo prozivat to, co proziva.
Ptijeti emoci neznamend jesté, ze souhlasime s chovanim druhého. Nebezpecim
je zlehcovani: ,To nic neni.“ vyptavani: ,Co se stalo?“, rady: ,Meél

bys. .. “ litovani: , Chudinko. .. “, obvinéni: , Muzes$ si za to sam!*

My bychom meéli byt pruvodcem, nikoli fesitelem. Nevnucovat svoje feSeni, ale

pomoct nalézt to jejich. Po aktivnim naslouchani a pojmenovani pociti
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muzeme oteviit prostor pro aktivitu druhého, aby sam nasel feseni a vyjadrit
podporu: ,Co by ti pomohlo? Co navrhujes? Chces o tom se mnou mluvit?

Mizu pro tebe néco udeélat?*

Ja — vyrok

Je komunika¢ni dovednost, kterou sdélujeme nase emoce a prani. At uz
emoce negativni: ,Zlobim se, Ze ty hracky nejsou jeste uklizené“ nebo pozi-
tivni: ,Je moc fajn, Ze jste to sami dokdazali vyresit a domluvit se.“ Zasadné
mluvime sami za sebe, sdélujeme, co vyvolalo nase emoce a co o¢ekavame.
J& — vyroky jsou dobré pro obé strany. Netutocna forma, jelikoz mluvime
v 1. osobé, dava druhym Sanci své chovani zménit. A také ja — vyrok vyjadiuje,
ze to nejsou druzi, ktefi maji moc nad nasimi emocemi, ale jsme to my sami:

,Jsem opravdu nastvand. . ..“ nikoli , Ty jsi mé nastval!“

Je ucinnéjsi pouzivat nejprve pozitivni sdéleni, namisto negativnich emoci:
,, Potrebovala bych do 10 minut mit kuchynskou linku uklizenou, abych mohla

chystat vecert, “ namisto: , Jsem nazlobend, Ze nent jesté uklizend linka.
,Ja-vyroky pouzZivame v situacich, kdy jsme ve vetsich emocich my, empatic-
kou reakci v situacich, kdy jsme celkem v pohodé a v emocich jsou druzi. Obé

dovednosti se mohou pouzit i soucasné“ (Kopfiva a kol., 2012, s. 118).

3 VLIV KOMUNIKACE NA ROZVOJ DITETE

» Tim, jak s ditetem komunikujeme, mu nastavujeme socidlni zrcadlo, ve kterém vidi

svou osobnost z pohledu druhé osoby. Diky nasi komunikaci si dité vytvdri obraz sebe

samého, predstavu o tom, jaké je“ (Svobodova a kol., 2010, s. 83).

3.1 Potreba sebeticty

Potieba sebeticty je jednou z prirozenych lidskych potfeb. Znamend vazit si sam

sebe, mit se rdd. Dité s dobrou sebetictou dovede obh&ajit sva prava, ale také

je schopné ctit prava druhych, dovede spolupracovat, umi navazovat pozitivni

vztahy. Nema potiebu vést boj o moc s dospélymi, protoze méa moznost ovlivnit to,

co se ho tyké. Clovek s dobrou sebetictou nebude délat nic, za co by se musel stydét,

¢im by klesl ve vlastnich ocich.
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Déti s nizkou sebetictou hledaji chyby u druhych, aby se 1épe citily pti srovnavani.
Jsou méné schopné pozitivnich citu k druhym a jejich chovani ¢asto vede k tomu,
ze jsou druhymi odmitani, ¢imz se jejich problémy zvétsuji.

To, jaké maji lidé o sobé minéni a jak se citi, ovliviiuje jejich chovani. Kdyz
budeme ditéti rikat, ze je Spatné, neschopné, bude se takto citit i chovat. Z psycho-
logického hlediska: ,, Vyssim cilem neZ naucit dité céist, psdt nebo se lépe
chovat je privést je k tomu, aby zakusilo samo sebe jako hodnotného
a kompetentniho ¢lovéka“ (Kopfiva a kol., 2012, s. 208).

Clovék s vysokou sebetictou se neboji piiznat své chyby a snazi se o ndpravu, je si
védom svych prednosti i rezerv. Pozitivni vztah k sobé samému dodava energii
ke zvladani obtizi a tento pocit vlastni hodnoty pusobi jako ochranny tuéinek

na nase télesné, dusevni i socialni zdravi.

3.1.1 Jak budovat sebetictu?

Sebetcta je rozvijena pozitivnimi zkuSenostmi ve dvou oblastech:
e prozivat bezpecné a laskyplné vztahy
e mit prilezitost k dspésnému zvladani tkoli, které jsou pro dité dulezité

Jestlize se chovame k ditéti laskylpné a s respektem k jeho prirozenym potie-
bam, nauci se ptijimat samo sebe, vidét se jako dilezita bytost pro druhé. Je potie-
ba naucit se komunikovat tak, abychom oddélili chovani ditéte od jeho charak-
teru. Znamend to hovotit o tom, co se stalo (o prubéhu ¢i vysledku ¢innosti, kterou
nekdo délal, o konkrétnim chovéni) a neobvinovat dotyéného ani nedtocit na jeho
charakter. V praxi to znamenad, ze budeme mluvit o tom, ze hracky jsou neuklizené
nikoliv o tom, ze zase nékdo neuklidil a ze je uplné nespolehlivy. Kdyz fekneme:
 Honziku, na zemi zustal vldéek. Teda ty jsi neporadniy, nikdy si nic po sobé neu-
klidis!“ Prvni vétou sdélujeme, co je momentédlné problémem, jako bychom soucasné
chtéli tict, jsi fajn, mame se radi, jen ten vlacek je treba uklidit. Druhé véta hod-
noti a nalepkuje dité, vycita a ponizuje. To, co je v té chvili dulezité, je branit
se proti utoku (neuklizeny vlacek je naprosto nepodstatny, jestli si nékdo mysli, ze v
té chvili uéime dité, ze je spravné po sobé uklizet, pak se hluboce myli). Skryté po-

selstvi druhého vyroku je: jsi ménécenny, budizknicemu, nelze té mit rad. Rozvijejici
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se sebetcta ditéte dostane negativni zdsah — nejsem dost dobry.

Mame ve zvyku vsimat si déti jen tehdy, kdyz néco neni v poradku. , Zpravi-
dla delame chybu, Ze dobré projevy bereme jako samozrejmost a nevsimdme si jich,
a pozornost vénujeme jen tém Spatnym. Zkusme to jinak — zkusme vice chvdlit nez
napominat. Kazdé dité potrebuje pozornost a prirozené uzndni. A zdleZi na nds, jestli
déti ve tridé naucime, Ze si nasi pozornost ziskaji nécim pozitivnim, anebo klasickym
zlobenim. ProtoZe déti pozornost potrebuji a urcitym zpusobem ji prosté ziskavat bu-
dou. Nékdy dokonce za kaZdou cenu. Jsem pro to, abychom jim ukdzali tu prijemnéjsi
cestu“ (Herman, 2006, s. 112). Déle si sebetictu ¢lovék buduje na zdkladé uvédomovani
si, jak se mu dafi dosahovat vytycenych cilu nebo plnéni 1ikolu, které prijal za své.
Ve vyvojové psychologii se dovidame, ze: ,, V predskolnim véku je pro rozvoj sebepojeti
dulezita moznost pronikat do $irsi spolecnosti a néjakym zpiusobem se zde uplatnit®
(Végnerova, 2005, s. 226).

Proto je potieba pro rozvoj sebeticty zapojovat déti do smysluplnych tkolu, aby
mely moznost zakusit zpétnou pozitivni vazbu a ocenéni. Tyto postupy jsou
zalozeny na projevech davéry v dité, v presvédceni, ze je zodpovédnou bytosti.
Mit pocit aspéchu a respektu, potiebuji vSechny déti. Nebezpecim je, kdyz dité
ziskava dojem, zZe je ocenovano jen tehdy, kdyz spliuje néroky dospélych. Zacne
si utvaret pocit nedostatec¢nosti a nizké hodnoty sebe sama.

L,Aby se skutecné budovala sebeicta, je treba milugici, laskylpny vztah do-
plnit respektujicim pristupem. To znamend respektovat distojnost ditéte,
prigimat je v celé jeho jedineénosti, s klady it zdpory, umoznit mu uspo-
kojovat jeho prirozené potreby, rozvijet jeho schopnosti a pomdhat mu, aby poznalo

samo sebe“ (Kopfiva a kol., 2012, s. 212).

3.2 Komunikac¢ni techniky jako nastroje

Efektivni komunika¢ni dovednosti zalozené na respektu, které jsem popsala vyse,

obsahuji skryta poselstvi.

e Popis, poskytnuti informace, vyzva k aktivité (Co navrhujes, co s tim
udélas?), umoznéni vybéru: Jsi OK| jen je tieba udélat. .. Véiim, ze vy-

hodnotis situaci a udélas, co je v tvych sildch. Respektuji tvoji volbu.
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Aktivni naslouchani: Stojis za to, aby ti byl vénovan cas a pozornost.

Empaticka reakce: Respektuji tvé pocity, mas na né pravo.

Ja-vyrok: Vérim, ze jakmile si uvédomis, jak se citim, vezmeS mé pocity

v uvahu a zachovas se zodpovédné.

Zpétna vazba, vyjadireni ocenéni nebo uznani: Nabizim informace, abys

posoudil, zda postupujes spravné. Vazim si té.

» Respektovat a oceriovat druhé dokdzZe lépe ten, kdo st je védom své

vlastni hodnoty* (Koptiva a kol., 2012, s. 213).

4 KOMUNIKACE V MATERSKE SKOLE A CO JI
OVLIVNUJE

Komunikace je dulezitou soucasti vychovné-vzdélavaciho procesu. Neni to jen vymé-
na informaci a uciva, ale jde i o zprostredkovani mezilidskych vztahu a postoju.
Velmi zalezi na klimatu tiidy. Proto by komunikace méla byt pratelskd, optimisticka,
svobodna, nestresujici. Méla by mit sva pravidla, kterd umozni kazdému svobodné
se vyjadrit, nikdo by nemél byt upiednostnovan a ani nucen. Méla by byt vyvazena
a mezi ucitelkou a détmi rovna.

, V tom, jak dite oslovujeme, co mu rikime, jak mu davdme pokyny a prikazy,
by se mela odrazet ne nase nadrazenost, ale tucta k ditéti a jeho rovnoprdavnost
s ndmi. KaZdy vyrok, ktery proneseme, musi byt takovy, aby ho bylo
mozné obrdtit — jako by ho vyslovilo dité smérem k ndm “ (Mertin, Giller-

nova, 2010, s. 61).

4.1 Uceni napodobou

Dité se uc¢i uz od nejutlejsiho véku pozorovanim. Napodobuje své okoli a tak se uci
prijimat ruzné socialni role, proto velmi zalezi, zda ucitelka predava détem spravné
zivotni navyky, postoje i komunikacni vzory.

, 10, co se naucime v détstvi, v nas pretrvdvd do dospélosti. Uceni v détstvi neni

zdaleka jen ucenim z ucebnic, mnohem intenzivnéjsi, rychlejsi a trvanlivéjsi je ucent
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ndpodobou, tak zvané socidlni uceni. Veéty, které jsme slychali, a ton, kterym byly
receny, ndm ,naskakuji“ témeér automaticky“ (Kopfiva a kol., 2012, s. 26).

Lidska bytost, tedy kazdy z nés, se vyviji po cely zivot. ,Sebepojeti clovéka
se ménd vlivem novijch zkudenosti“. .. ,Cim je lidskd bytost mladsi, tim je celkové
citlivéjsi a vnimavejsi k vlivim prostredi, a proto zde vytvorené psychické charak-
teristiky jsou trvalejsi povahy a nesnadnéji ménitelné v pozdéjsim véku* (Vymétal,

Rezkova, 2001, s. 51).

4.2 Osobnost ucitelky

Ucitelka v materské skole je jednim z prvnich dospélych, se kterym se dité setkava
mimo okruh rodiny. Podili se na vychoveé a rozvoji ditéte, sou¢asné pusobi jako vzor,
dité napodobuje jeji chovani, prijima rady a ztotoznuje se s jejimi postoji.

L Zegmeéna plati, Ze dospély je pro dite predskolniho véku jednoznacnou autoritou,
dité prigima nazory dospelych nekriticky, tak jak jsou mu predkladany. Zaroven je pro
dité vzorem a modelem chovdni a reagovdni. To je zavazujici“ (Mertin, Gillernova,
2010, s. 25).

Jak pise Zdenék Helus ve své knize Dité v osobnostnim pojeti: , Uvédomujeme
si, Ze nds vztah k ditéti mizZe bijt rozlicné projevovdn. A af uZ se tak déje zameérneé,
anebo mimodécné, je rozhodujicim cinitelem jeho vyvoje, podminiuje prubéeh jeho
détstvi, mnohdy s celoZivotnimi dusledky. Jinak receno, jsme — svymi postoji a sviym
jedndnim — pro dité Sanci, dobrodinim, ale také ohroZenim ¢i nestéstim* (Helus,
2004, s. 219).

To samoziejmé neznamena, ze se dobra ucitelka nesmi dopustit chyby. To ani neni
mozné, navic chybami se clovék uci. Dulezita je ovSem sebereflexe a uznani své chyby
s omluvou, to ¢ini z ¢lovéka zralou osobnost. Nebot jak ¢teme u Heluse: ,, Osobnostni
pojeti ditete ovsem klade ndrok nejenom na ucitelovu profesionalni zdatnost, ale i na
jeho osobnost. Je pro ného vijzvou vyvozovat zaveéry ze skutecnosti, Ze viyznamnym,
mnohdy zcela rozhodujicim cinitelem utvareni ditéte jako osobnosti je, jak on sam
se osobnostné rozviji, v jakém smyslu sim osobnosti je a jako osobnost na dité

pusobi“ (Helus, 2004, s. 221).
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4.2.1 Moralné-osobnostni hodnoty ucitele

Helus pise o c¢tyfech pedagogickych ctnostech, kterymi se ucitel obraci k ditéti,

jakozto k osobnosti vznikajici a vyvijejici se, aby mu byl oporou.

e Pedagogicka laska — je projevem citu ucitele k ditéti, dava zkusenost a jis-
totu, Zze mu na ném zalezi, ze je mu oporou a pomahd mu otevirat branu

budoucnosti.

e Pedagogickd moudrost — vede ucitele, Ze si nezakladd na rutinnim prakti-

cismu, ale pristupuje k ditéti s citem a ohledem na jeho individudlni potieby

e Pedagogicka odvaha — je rozhodnuti ucitele obhajovat pravo ditéte na jeho

osobnostni rozvoj a vyzadovat pro néj patiicné podminky

e Pedagogicka divéryhodnost — je zalozena na duvére v ucitele, ze je ditéti
spolehlivou oporou v osobnostnim rozvoji. ,Jednim z prubirskych kameni
ucitelovy pedagogické duvéryhodnosti je, Ze ddvd ze sebe svému Zdakovi podnéty,

Jimiz jej — svého ucitele — muze prekonat® (Helus, 2004, s. 223).

4.3 Prosocialnost

, Prosocialnost se vyznacuje pozitivnim socialnim chovdanim, které wvede k pomoci
druhému clovéku ¢i lidem. Timto chovanim clovék neprindsi uzitek pouze sobé samé-

mu, ale i jingm lidem, a nékdy i za cenu osobni obéti“ (Svobodova, 2007, s. 9).

Princip prosocialnosti

e Porozumét vnimani a chdpani situace z pohledu druhé osoby (Anicka je smutné,

protoze nemuze najit svoji panenku).

Schopnost moralniho tsudku (kdyby ji pred spinkdnim nasla, méla by radost).

Schopnost empatie — porozumeéni pocitum druhych (byt smutny neni piijemné).

Znét socidlni normy a pravidla (poméhat druhym je spravné).

K tomu, aby se mohlo dité chovat ohleduplné k druhym détem, potiebuje, aby

zazilo stejné chovani predevsim od ucitelky i jinych dospélych osob. Prosocialni
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¢lovék nemysli pouze na svuj prospéch, ale dokaze myslet i na blaho ostatnich lidi.
Ma radost, kdyz svym pri¢inénim udéla radost druhému. , Tim, Ze ucime déti pro-
socidlnosti, predchdzime socidlné patologickym jevim ve spolecnosti® (Svobodova

a kol., 2010, s. 129).

4.4 Autenticita

Autenticita je oteviené projevovani pozitivnich i negativnich prozitkua. , Ve svém
jednani by ucitelka méla byt vyrovnanou priznivou osobnosti s mazximdlni mirou au-
tenticity. Méla by byt prirozenou transparentni bytosti, kterd md nejruznéjsi Zivotni
zkuSenosti a zdzZitky, které détem srozumitelné sdéluje nebo jejich jedndni svymi
zazitky jednoduse doplnuje, a tak se nechavd vice poznat a byt jim blizkd. Jestlize
nemuze z néjakého duvodu s détmi komunikovat, méla by oteviené sdélovat, proc
tomu tak je. Stejné tak, jako kdyz nedokdze ovladnout svoje zklamani nebo rozzlo-
beni z nevhodného chovdni. Lépe je v tu chvili sdélovat: |, Tohle mé tedy rozzlobilo,
zklamalo, je mi to lito.““ (Kotatkova, 2005, s. 69).

Ucitelka muze dat najevo své rozzlobeni nebo radost, kdyz je zrovna proziva, ale
je treba zvolit vhodnou formu. Nehodi se afektivni vybuch hnévu, ale muze své
rozcileni dat najevo zvySenym hlasem a pouzit ja-vyrok. Déti se tak uci poznavat
a zpracovavat emoce a jejich vyznam.

Loebejisté vystupovdni, otevrrené a primerené vyjadrovdni pozitivnich i negativ-
nich prozitku podporuje autenticitu projevi ucitelky a zvysuje jeji vérohodnost“ (Mer-

tin, Gillernova, 2010, s. 31).

4.5 Zajem o druhého

Znamenad projevit zajem nejen o to, co druhy sdéluje, ale o komunika¢niho partnera

ve vztahové roviné. Zajem davame kdyz:
e pozorné naslouchame
e jsme trpélivi
e nas pohled je pratelsky
e signalizujeme ocenéni, povzbuzeni
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e jsme ,zaniceni pro komunikaci

,Jddro komunikace tvori vciténi se do druhého, snaha hledat a nalézat jeho city
a problémy.“ ..., Aktivni naslouchdni je tedy naslouchdnim, pri némz se vcitujeme
a jako tvorivy zpusob prigimani détskych poselstvi thvi v tom, Ze rozezndme pocity
ditéte a tudiz desifrujeme kod.“ . .., Vychovatel tedy zpresnuje prijem détského posel-
stvi tim, Ze se do ného vciti, a pomahd tak ditéti, aby své pocity rozlustilo“ (Caiatiové,
Delacovd, Miillerova, 1995, s. 49).

Dulezity je kontakt z o¢i do oci. Jestlize ucitelka hledd néco na stole, listuje
v papirech, chova se chaoticky a pritom hovoii s ditétem, dava témito drobnymi
signaly najevo nezajem o dité jako osobu. Naopak vnimava ucitelka , projevuje zdjem
o to, co dité prozivd a co ho zajimd, poddvd mu informaci, Ze chdpe jeho radost,
ze jsou si spolu blizci, maji podobné zazitky. Na zdkladé proZitku vznikd vztah, ktery

je podminkou pro dalsi spoluprdci® (Svobodové a kol., 2010, s. 79).

4.6 Pozitivni zpétna vazba

Pozitivni zpétna vazba je pro dité dulezitd pro potvrzeni sebejistoty a zaroven
dava priklad i ostatnim détem, jak ma TesSeni situace vypadat. Ma byt popisna,
konkrétni, nehodnotici a ocenujici. Informuje dité, jestli to, co déld, je spravné
nebo ne.

, Otevrrenost k prigimdni i poskytovani zpétné vazby (oboustranné oteviend ko-
munikace) je podstatnou soucdsti sebereflexe a rozvoje profesnich dovednosti. Pro
dlouhodobé vztahy je dulezité sdélovat jak informace o sobé, tak ,vysilat pouZitelné
informace“ pro druhého a umét je od druhého téz prijimat. Hovorime-li za sebe,
neméli bychom zapominat ani na rovinu sviyjch proZitku, ani na konkrétni vyjddrent
svych prdni pro socidlni interakce s riznymi socidlnimi partnery (Mertin, Giller-
nova, 2010, s. 34). Zpétna vazba je pro kazdého ¢lovéka zivotné dulezitd, je také
dobrym prosttedkem pro procvicovani pravidel a zadoucich navyku. , Pro zpétnou
vazbu je podstatné, Ze se zaméruje na cinnost nebo chovdni, nehodnoti vsak osoby

— jejich kvality ¢i zdpory, jejich trvalé vlastnosti“ (Koptiva a kol., 2012, s. 173).
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4.7 Empatie, vciténi

Empatii muzeme oznacit také jako vciténi. Je to schopnost rozpoznat emoce druhého
Empaticka ucitelka vnima potieby déti, dovede je akceptovat a citlivé na né reagovat.

,, Osobni zralost a vnitrni stabilita vysoce pozitivné koreluji se schopnosti a ocho-
tou empatii projevovat” (Vymétal, Rezkova, 2001, s. 92).

Jde o to aktivné naslouchat, pojmenovat pocity ditéte a vyjadrit podporu. Déti
se tak uci porozumét samy sobé a uci se vSimat co citi ostatni.

, Nejdulezitéjsim predpokladem pro veiténd je, Ze si skutecné uvédomujeme vlastni
pocity. Naucte se opravdove vyjadrit své pocity, aby méli ostatni Sanci se do vds
veitit“ (Prekop, 2004, s. 125). Pochopeni druhého skrze empatii muze pomoci predchézet
konfliktum. Predskolni vék je povazovan za klicové obdobi v rozvoji védomosti, do-

vednosti, schopnosti, postoju a hodnot.
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PRAKTICKA CAST

5 STANOVENI CILE

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, zda je mozné naucit déti v materské skole
efektivnim komunika¢nim technikdm a jak tyto techniky ovliviiuji vzajemné chovani
a jednani déti. Za ucelem dosazeni vytyceného cile jsem navrhla a vyzkousela meto-
diku nacviku efektivnich komunikacnich technik ve své tiidé, reflektovala ji a ovérila

jeji ucinnost porovnanim s kontrolni skupinou.

6 METODIKA NACVIKU EFEKTIVNICH
KOMUNIKACNICH TECHNIK

6.1 Poznavame své emoce

Cil — naucit deéti poznavat rozdil mezi dobrym a Spatnym chovanim, mit zajem
o druhé, pomahat si, byt laskavy a umét brat ohled. Seznamovat se s emocemi
je mozné ve vSech realizovanych ¢innostech. Predevsim kazdodenni situace skytaji
mnoho prilezitosti, kdy ja sama jsem se snazila détem sdélovat, co citim a proc.
,To mam radost, Ze jste se dokdzali domluvit...“ ,Tésim se, co ndm dnes pani
kucharka uwvarila dobrého k obédu. .. “ , Bojim se, aby ses meporanil...“ ,Jsem na-
zlobend, kdyz si ublizujete, to mi vadi. .. “

Emoce najdeme v pohadkach, pisnich i pti hte. Povidali jsme si s détmi o tom, jak
se citime, kdyz nam nékdo ublizi, kdyz jsme sami, kdyz néco hezkého dostaneme. . .
Na zakladé vlastniho prozitku béhem her a dramatizaci pohadek jsme se ucili po-
jmenovat své pocity i pocity druhych. Toto je velmi dulezité pro vzajemné sblizeni

a pochopenti se.

6.1.1 Priklady prosocialnich her

Cty#i kamaradi (podle Evy Svobodové)
Pomiicky: obrazky ¢tyt emoci — radosti, smutku, vzteku a strachu.
Zadani a komentai: Byli ¢tyti kamaradi, Radost, Smutek, Vztek a Strach. Jednou

se spolu malem pohadali, coz obvykle kamaradi nedélaji, ale i to se muze stat.

28



vvvvvv

VVVVVV

vvvvvv

protoze kdyby se déti radovaly, Ze se jim rozbilo auticko nebo umftel kiecek, to by byl
pékné blaznivy svét. Radost se prestala radostné tvarit a zamyslela se: , Vy jste
vsichni takovi duleZiti, a k cemu jsem vlastné na svété ja?“

Povidali jsme si s détmi co si mysli, k ¢emu je dulezitd radost a jak by to vypa-
dalo na svété bez radosti. Prinesla jsem jim obréazky ctyt kamaradu, poznavali jsme

podle vyrazu tvare, jaky pocit kdo z nich proziva a ktery se jim nejvic libi.

Naladomér (podle Zdeiika Simanovského)
Pomiicky: zadné

Vysvétlila jsem détem, Ze nase ruka je naladomér. Je to néco podobného jako
teplomér. Cim je ndm lépe na svété, ¢éim méame lepsi néladu, tim vice se ruka zvedd
a nejlepsi ndladu mame, kdyz stojime na Spickach a ruku mame natazenou do vysky.
Kdyz mame $patnou naladu, ruka nam klesa dolu, muze klesnout tak moc, ze se bude
uplné dotykat zeme.

Pak jsem vyzvala déti, aby zaviely oci a zeptaly se samy sebe, jakou maji dnes
naladu. Az to budou védeét, daji povel své ruce a ta nam to ukaze. Kdo chtél, mohl

nam fict, pro¢ to tak je a proc¢ se dnes tak citi.

Na smutnou koc¢i¢ku
Pomiicky: zadné

Hra je honickou. Jeden chytd, ostatni béhaji a kdyz jsou chyceni, zastavi se.
Tvar{ se smutné, Ze ted nemohou béhat. Navzdjem se ale mohou vysvobodit tim,
ze prijdou k zastavenému kamaradovi a povi mu: ,, Ty jsi moje malda smutnd kocicka. “

A pohladi ho. To chycené dité opét rozveseli a muze zase béhat.
Vzteklanda (podle Hany Svejdové)

Pomiicky: satek

Deéti si vyzkousi, jaké to je prozivat vztek a moct ho projevit. Baba honi a koho
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se dotkne, ten se zacne vztekat (muze dupat, kficet, lehnout na zem...jen nesmi

nikomu ublizovat). Zachrénit ho muze kamarad — pohlazenim, obejmutim.

Obrazek 1: Vzteklanda

Zidlickovana (podle Evy Svobodové)
Pomicky: zidlicky, hudba

Zadani: Déti, ted budete chodit v rytmu hudby okolo Zidli a az hudbu vypnu,
sedne si kazdy na jednu zidli, ktera bude nejblize. Ale pozor! Hra ma tfi pravidla
a jsou dost naroc¢na. Za prvé: Nikoho to nesmi bolet. Za druhé: Nikdo nesmi zustat
stat. A treti pravidlo je, ze zadnd zidle nesmi zustat prazdna. Co myslite, zvladnete

to?

Obrazek 2: Zidlickované

Na zraloka (podle Evy Svobodové)
Pomuicky: obruce
V prostoru herny rozmistime obruce (ostrovy). , Ted se, déti, proménime v lodicky.

Budeme st tu krdsné plavat mezi ostrovy, ale jak by se tu objevil Zralok, jd zakricim
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Pozor, zralok! To bude znamenat, Ze lodicky musi honem pristdat na ostrov, ktery
maji nejblize. Na néktery ostrov jich asi pristane vic, tak musime dat pozor, aby
se nesrazily a neublizily si. Naopak by si mely pomdhat jedna druhou zachrdnit.

Pocet ostrovii muzeme postupné snizovat.

Obrazek 4: Na zraloka 2

6.1.2 Pisnicky

,Kdyz mas radost*
V pisnicce se zpiva: ,, Kdyz mas radost a vis o tom, zatleskej“. Déti samy vymysle-
ly, co budeme délat v dalsich slokdch (zadupej, posko¢ si, zamrkej, zavrt se. .. )

,Kdyz jsi kamarad*
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Obrazek 5: , Kdyz mads radost”

V této pisnicce se zpiva: , Kdy? jsi kamardd, tak pojd si s ndmi hrdt, riaf, naf“.

V dalsich slokdch se piidava (fiuf,nuf, hata pata, cink, kuku. . .)

Obrazek 6: , Kdyz jsi kamardd*“

6.1.3 Narativni pantomima, hromadna improvizace

(podle Lenky Kocabkové)

Ucitelka vypravi pohadku, vsechny déti predvadéji, jak se hlavni hrdina prave citi,
co proziva. Dulezité je, aby déti mély s pantomimou uz néjakou zkusSenost, aby
pro né nebyla tiplné nové. Pohddku muze zadat takto: , Ted se vSichni promeénite
v Cervené Karkulky a budete predvadeét, jak Karkulce je, jak se citi.“ Pak vyprévi
ucitelka pohadku (zvyraznénd jsou slova, kterd déti pantomimicky ztvarnuji):

Byla jedna mald holcicka, které doma rikali Cervend Karkulka. To podle cervené-

ho kloboucku, ktery rada nosila. Jednoho dne ji maminka dala do ruky kosicek
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a povida: ,Karkulko, dneska md babicka svdtek. PujdeS za ni a doneseS ji néco
dobrého. “ Holcicka se zaradovala, Ze uvidi babicku, a tésila se, jak ji prekvapi.
LAle Karkulko, ¢ povidd maminka, ,nezapomen, Ze v lese ¢ihd zly vlk. Nikde se ne-
zdrzuj a ddvej pozor, at té vlk nechyti.

Karkulka se trochu lekla a slibila mamince, Ze bude ddvat pozor. Sotva se ale
vydala na cestu, na vlka zapomnéla.

Protoze bylo hezky, sla vesele a prozpévovala si. Najednou, kde se vzal, tu se vzal,
stoji pred ni vlk! To se Karkulka lekla. Ale vlka nikdy predtim nevidéla, tak se zvéda-
v€ zeptala: ,Kdo jsi?“ ,Jad jsem vlk. Kam jdes, Karkulko?“ K babicce, nesu ji ddrky
k svdatku. “ ,Ale nemds pro ni Zadné kvétiny. A ty se k svdtku nosi. “ ,To nemdm,
povzdechla si trochu zaskocéené Karkulka. Tady v lese je ale stejné nenatrhdm.
VIk byl mazany, chtél se k chaloupce babicky dostat diiv nezZ Karkulka, proto vy-
myslel lest. ,Jestli chces, zavedu té na paloucek, kde kvétiny rostou a muzes je tam
vétst radost, a souhlasila. Vik ji zavedl na paloucek, kde se Cervend Karkulka dala
do trhadani kytice. Mezitim béZel do babicciny chaloupky, babicku snédl, vzal si na sebe
jejgi satek a bryle, vlezl do postele a cekal na Karkulku.

Za chvili uZ hol¢icka tukala na dvere. Bylo j7 ale divné, Ze babicka dneska tak na-
hlas chrdpe. Zatukala podruhé, to uz se z chaloupky ozvalo: ,Jen pojd ddl, dévenko. “
Karkulka vesla, ale babicka se ji néjak nelibila. Zeptala se ji: ,Babicko, pro¢ madte
tak velké oci?“ ,To abych té lépe vidéla, “ odpovédél vik. ,A babicko, pro¢ mdte tak
velké ugi?“ ,Abych té lépe slysela. “ ,A pro¢ mdte tak velkou pusu?“ ,Abych té mohl
sezrat! “ Vik otevrel tlamu a holcicku spolkl jako malinu. Karkulka se lekla, a uZ byla
v brise. Vtom wvidéla, Ze spolu s ni je v brise i babicka. Obé se moc bdly a cekaly,
co bude dal.

VIk spokojené usnul. Nastésti Sel kolem myslivec. KdyzZ slysel chrdpani, nedalo
mu to a nakoukl do chaloupky. A to néco vidi! Vik leZi v posteli a bricho md jako
balon. Na nic necekal, vkrocil do chaloupky a vlka omrdcil. Karkulka s babickou
to slysely a hned jim bylo lépe. Myslivec jim pomuze. Ani se nenaddly a myslivec
rozrizl vlkovi bricho, ze kterého §tastné vystoupila nejdiiv Karkulka a hned za ni
babicka. To bylo shledani! Vsichni se objali a byli rddi, Ze to tak dobre dopadlo.

A co s vlkem? Toho zasili a zavreli do klece, aby uz nikomu nemohl ubliZit.
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Po ukonceni pohadky ucitelka s détmi diskutuje, kdy bylo Karkulce dobte, kdy
hut a kdy nejhut. Jak se citila, kdyz ji vlk sezral? A jak, kdyz ji myslivec vysvobodil?

Tak dé détem moznost vcitit se primo do Karkulky.

Obrézek 7: Ulek

6.2 Nacvik vyjadrenti ,, To mz déley. . . “, ,, To mt nedéley. . . “

V materské skole velmi ¢asto muzeme slySet: ,, Pani ucitelko, Honzik mé bouchl. ..
, Pani ucitelko, ona se mi sméje, Ze to mam Skaredé. .. “, , Pani ucitelko, Natdlka
rika, Ze jsem zla. ..

Je potfeba naucit déti, aby samy dokazaly vyjadrit, co se jim libi a také, aby
umeély odmitnout chovani, které jim neni prijemné. Pro tento cil jsem zvolila hru
L To mi delej...“ ,To mi nedélej...,“ kterou hrajeme casto v ruznych situacich

a obmeénach. Nejprve jsme s kolegyni predvedly détem, jak bychom hru mohli hrét.

Obrazek 8: , To mi delej. .. “
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Ja jsem Helence poskrabala zada a ona celd nadSenda tika: ,Jé, to je prijemné,
to mdm rada, to mi délej. “ Potom mé Helenka pohladila po vlasech a ja jsem rea-

govala: ,, To je milé, Helenko, dékuji, to mi délej.

Obrazek 9: , To mi nedélej. .. «

Vzéapéti jsem do Helenky stréila, ze potiebuji vic mista a Helenka se zamracila
a tika: ,, To mi nedélej, to je neprijemné!“ A zatahala mé za ucho. Vykftikla jsem:
LAu, to boli, to mi nedélej!“

Ptala jsem se déti: , Pochopily jste to? My se musime mezi sebou naucit ikat,

NTEN14

kdyz je nam néco prijemné, tak ,to mi delej“,“ a Vojta ihned zareagoval: A co je
mi neprijemné, tak rekneme ,,To mi nedelej“.
Potom jsme si to zkouseli ve dvojicich. Nechala jsem na détech, kdo chce zacit,

ale postupneé se vystiidali vSichni. Jindy jsme hrali tuto hru v jiné podobé.

,»Na Skrholu“ (podle Evy Svobodové)
Pomiicky: klobouk

Hra se hraje podobné jako Na peska. Skrhola mé na hlavé klobouk, chod{ okolo
a tikd: ,, Chodim kolem sem a tam, na vsechny se usmivdm, pojd si se mnou klidné
hrdt, chci ti néco udélat. “ Zastavi se u ditéte a tekne tieba: , Ahoj Anicko, ja té po-
hladim.“ Anicka odpovi bud: , To miizes, “ Skrhola ji pohladi, vymeén{ si s ni klo-
bouk a Anicka se stéva Skrholou. Kdyz fekne , Ne, to mi nedélej, “ tak jde Skrhola
dal a hledd, komu by co udélal. Nemusi délat jen pékné véci, ale muze treba fict:
,Jd te polechtdm nebo ja do tebe stréim atd.“ Je na détech, co se jim bude libit

a co ne. Mélo by platit, Ze to, co Skrhola nabizi, nesmi bolet.
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Obrazek 10: Na Skrholu

Pratelské ruce
Pomiucky: predméty s ruznym povrchem, piijemnym nebo neutralnim
Dobrovolnik ma zavézané oci. Ostatni pohladi jeho ruce nékterym z pripravenych
predmeétu nebo svou rukou. Dobrovolnik muze fict, zda je mu to pfijemné nebo ne a
pokusi se uhodnout typ povrchu. Napt. ,, To je prijemné hladké, to je kozZeSina, muzes

mé pohladit jesté jednou.“ Nebo: ,, To mé studi, to mi nedélej, to je sklenicka.”

6.3 Pochopit vyznam slov ,,prosim a dékuji*

Mym cilem bylo pomoci ptibéhu détem vysvétlit, jak je dulezité umeét tict , prosim
a dekuji®, protoze tato slova maji svuj vyznam a ovliviiuji nase vztahy. Pusobi,

ze je nam spolu dobfe a u¢ime se tak mit k sobé vzajemnou tctu.

Vasik a Tonik na cesté za dobrodruzstvim

Jednoho krdsného dne si Tonik s Vasikem tekli, Ze by bylo Skoda zustat pri
tak krdsném pocasi doma a proto se vydali na prochdzku. Sl dlouho, zapovidali
se a zajimalo je vsechno okolo. Pozorovali veverku v lese, jak hbité skace ze stromu
na strom a taky ryby v potoce, jak si zvesela plavou, dokonce obcas jedna vyskoci
nad hladinu a Zblunk, zpdtky do vody. V ddlce zahlédli zajicka, jak si to peldsi po poli
a rozbéhli se za nim, béZeli a bézeli, ale zajicek byl rychlejsi, utekl. Tonik s Vasikem
st vubec newvédomili, Ze uz jsou tak dlouho pryé a nékde. ... No jo, kde to vlastné
gsou? Ocitli se v malém meésté, kde byly staré domy s neupravenymi zahradami,

po ulicich odpadky a ani jeden z kluku se tam necitil dobre. |, Toniku, pujdeme radéji
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zpatky, “ ekl Vasik. ,Tady se mi to vibec nelibi. “

SPockej, slysim néjaké détské hlasy! “ Kluci zvédave zahnuli za roh, odtud ty hlasy
prichdzely a ocitli se na malém hristi. ,Dej mi tu panenku, délej!“ volala jedna
mald holcicka. ,Ne! To teda neddm! “kricela druhd. ,Ale ja ji chci! Nebudu s tebou

kamaradit! “ zvolala ta proni. ,Ja s tebou taky ne! Jsi zld! “ ohradila se druhd holcicka.

Obréazek 11: ,Dej mi tu panenku, délej!“

Ne, ne, tady se mi to opravdu wibec nelibi“ poznamenal Vasik . ,Pojdme
pryc. “ A v tom zahlédli néjakého kluka, jak krici na svoji maminku: ,Mami, uZ jsi
mi koupila ty bonbony? “ | Ano, tady jsou Petriku “ rekla maminka a podala mu je.

»No konecné! “ kricel kluk, popadl sdcek s bonbonama a utekl si hrdt. Maminka

zustala stat a bylo na ni vidét, Ze je moc zklamand.

Obrazek 12: ,,No konec¢né!“

,Co to tady bydli za lidi?!“ ptal se Tonik. ,Pojd radéji pryc, tady uz nechci
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byt. “ A celi smutni z toho co vidéli, odchdzeli do sousedni vesnicky. Jesté tam nikdy
nebyli, ale uZ jak do vesnice vesli, zddla se jim péknd, domy se zahrddkami byly
krasné upravené, vsude cisto, samé kyticky a lidé se jim zddli v té vesnici takovi
veselejsi a spokojenéjsi.

Zaslechli rozhovor: ,,Tati, prosim té, zajdeme nékdy do ZOO? Moc bych si to pral, “
zZadonil néejaky maly chlapec. ,To vis, Ze ano, “ usmival se tatinek, domluvime se s ma-

minkou a vyrazime vsichni spolecné.

Obrazek 13: ,Tati, prosim té, zajdeme nékdy do ZOO?*

Na protéjsim rohu si zrovna hrdly dvé holéicky a jedna druhé se pta: ,,Anicko,
pujcila bys mi, prosim, tvij koédrek? Chtéla bych si s nim chvili hrdt. “ ,Jo, klidné
st ho muzes pujcit, “ odpovédéla Anicka a podala ji svij kocédrek. ,,Dékugi, jsi hodnd, “

usmdla se spokojené.

Obréazek 14: Dékuji, jsi hodna“

L Vasiku, nezdd se ti, Ze tady jsou lidé plné jini neZ v tom mésté predtim?“
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,No jo, mds pravdu, moc se mi tady libi, “ zamyslel se Vasik. ,Co myslis? Cim to je?“
zeptal se Tonika. ,Jd si myslim, Ze je to tim, Ze“ ...

Vedeme rozhovor tak, aby déti samy prisly na slovicka ,prosim a dékuji“.

6.4 Umeét si rikat hezkou véc

Povidali jsme si s détmi o kamaradstvi, jak se pozna dobry kamarad, i to, ze dobry

kamardd se umi rozdelit, pujcit hracku, ale taky fict druhému néco pékného.

Klubicko pratelstvi
Pomiicky: klubko viny

Déti, podrzim si konec provazku a ted feknu: ,, Posildm provdzek Terezce, protoZe
se mi libi, jak dnes namalovala pro vsechny do Skolky obrdzek.“ Terezka podrzi
provazek a klubko posle dalsimu kamaradovi a muze mu ict néco pékného. Tak to puj-

de dal, az upleteme pavucinu pratelstvi.

Obrazek 15: Klubicko pratelstvi

Misto po mé pravé ruce je volné
Pomuicky: zadné

Déti sedi v kruhu, po pravé ruce ucitelky je volné misto. Ucitelka zacne: , Misto
po mé pravici je volné. Chci, aby tam sedél ... (napr. Pavlik), protoZe se mi libi,
jak se dnes usmivd.“ Po vysloveni piani prebéhne oslovené dité na prazdné misto,
¢imz se jeho misto uvolni a ten, kdo méa nyni volné misto po své pravici, voli po-

dobnymi slovy svého kamarada.
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Alej pratelstvi (podle Lenky Kocabkové)
Pomiicky: zadné

Déti utvoii dvé fady a postavi se ¢elem k sobé. Vzniklou ulickou déti po jednom
prochazeji. Prochazejicimu ditéti ostatni postupné tikaji, pro¢ ho maji radi, co se jim

na ném libi.

6.5 Neublizovat si, nenadavat

Pti kazdé hre plati pravidlo, ze to nesmi nikoho bolet. Co to znamena fyzicky si neu-
blizovat, tomu déti rozumi. Snazila jsem se pomoci ptibéhu détem pftiblizit, ze exis-
tuje i jiny zpusob, kterym si muzeme ublizit a ktery moznd boli jesté vic, nez biti

a kopani.

Slova jako kameny

Byli dva Kluct a ti se vam hadalt a moc st ubliZovali. Predstavte si, hazeli po sobé
kameny. Byly to jiné kameny, neZ zndme. Byly to kameny ze slov. Takovymi kameny
ze slov to bolelo stejné, jako opravdovymi kameny. Mozna jesté vic. Co myslite détu,
jaka slova si ti dva kluci 7ikali, kdyz je to navzdjem tak bolelo? Co to mohlo bijt

za slova? Mohou slova bolet? Nasleduje reakce déti na vyse polozené otazky.

7 POPIS POUZITYCH METOD

7.1 Metoda pozorovani

K ziskani potfebnych tudaju jsem pouzila metodu pozorovani. Dlouhodobé pozo-
rovani bylo zaznamenavano do pozorovacich archu, ve kterych jsem zapisovala vys-
ledky setfeni a slovni popis jednotlivych konkrétnich situaci, tak jak k nim dochézelo
béhem dne. Pozorovani probéhlo v materské skole, kde pracuji tfetim rokem. S détmi
z nasi tridy jsem vyzkousela metodiku néacviku efektivnich komunikac¢nich technik,
reflektovala ji a porovnala s kontrolni skupinou, tfidou Broucku, kde tuto metodiku

nepouzivaji.
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8 VYZKUMNA CAST

Charakteristika materské skoly

Matetska skola ve Lhoté je jednopatrova budova, nové postavena pred dvéma
roky, umisténa v klidném prostiedi se skolni zahradou a vlastni jidelnou. Matefrska
skola ma dveé tiidy s celkovym poctem 50 déti. Prostory ptizemi vyuziva tiida Ferdy
Mravence, je zde Satna déti, toalety a umyvarna. V prvnim patfe je tiida Broucku
také s vlastni Satnou, toaletami a umyvarnou a dale kuchyné s jidelnou. Obé tiidy

jsou prostorné, dostatecné vybavené hrackami a pomuckami.

Trida Ferdy Mravence

Ve tiidé Ferdy Mravence, kde pracuji, je 25 déti ve véku 3 — 6 let, ve slozeni
9 chlapcu a 16 divek (viz. tabulka 1). Stiiddme se zde s kolegyni po tydnu v dopo-
lednich a odpolednich sméndch a mame asistentku pedagoga k Pétovi, ktery je inte-
grovan v nasi tfidé. Jednd se o chlapce s lehkou mentalni retardaci a nespecifickym

autismem.

Tabulka 1 : Charakteristika tiidy Ferdy Mravence

Tiida Ferdy Mravence chlapci divky
25 9 16

Tiida Brouckua
Trida Broucku — kontrolni skupina, je naplnéna v kapacité 25 déti ve véku 3 — 6 let.

Také se zde stiidaji dvé pani ucitelky v tydennim cyklu.

Tabulka 2 : Charakteristika kontrolni skupiny tiidy Broucku

Ttida Broucku chlapci divky
25 10 15
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8.1 Pozorovani ve tridé Ferdy Mravence pred zahajenim

nacviku efektivnich komunikaénich technik

Prvni dvoutydenni pozorovani se uskutecnilo pred zahajenim nacviku efektivnich
komunikac¢nich technik a zaméfila jsem se v ném na projevy agresivniho chovani
deti. Sledovala jsem fyzické a psychické agresivni projevy, jejich ¢etnost a vse za-
pisovala do pozorovactho archu. Co se tyce fyzické agresivity, nejcastéji jsem za-
znamenala bouchéani a strkani a to celkem ve 47 ptipadech, z toho 29x v piipadé
chlapcu a 18x u divek. Nésledovalo kopani v poétu 25 pripadu, z toho 18x chlapci
a 7x divky. ,, Oblibené“ projevy fyzické agresivity, zejména u chlapci, bylo vzajemné
sttileni prostrednictvim predmétu pripominajicich pistol a to v 18 ptipadech, z toho
16x u chlapcu a 2x u divek. Dale se vyskytovalo hédzeni hrackou po druhém ditéti,
celkem ve 12 pripadech, z toho 4x chlapci a 8x divky, poté bouchani v satné do ma-
minky v 6 pripadech, z toho 3x chlapec a 3x divka. Objevil se i jeden piipad kousani
u chlapce (viz. tabulka 3).

Tabulka 3: Fyzické projevy agresivity pred nacvikem efektivnich komunikac¢nich

technik
Fyzické  projevy cetnost chlapci divky
agresivity
kopani 25x 18x <
bouchani, strkani 47x 29x 18x
kouséani 1x 1x 0x
hazeni  hrackou 12x 4x 8x
po druhém
bouchani ma- 6x 3x 3x
minky
sttileni po sobé 18x 16x 2x

V ramci psychického ublizovani se vyskytovalo nejcastéji verbalni sdéleni , ka-
marddim x nekamarddim® a to celkem v 54 ptipadech, z toho 53x u divek a 1x

u chlapcu. Néasledovalo posmivani ve 45 piipadech, castéji u divek a to 36x, chlapci
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9x, dale vydirani ve 33 pripadech a to pouze u divek, ddle nadavky 29 pripadu,
z toho 18x divky a 11x chlapci, hanlivé posunky ve 26 ptipadech, z toho 22x divky
a 4x chlapci. Jako posledni z kategorie psychické agresivity jsem zaznamenala niceni
vytvoru vyrobenych détmi a sice ve 22 piipadech, z toho 10x u divek a 12x u chlapcu

(viz. tabulka 4).

Tabulka 4 : Psychické projevy agresivity pired nacvikem efektivnich komunikac-

nich technik

Psychické projevy cetnost chlapci divky
agresivity

posmivani 45x 9x 36x
hanlivé posunky 26x 4x 22x
nadavky 29x 11x 18x
niceni vytvoru 22x 12x 10x
deti

y,kamaradim x ne- o4x 1x 53x
kamaradim “

vydirani 33x 0x 33x

8.1.1 Popis konkrétnich situaci béhem prvniho pozorovani ve tridé Ferdy

Mravence

U dévcat 3—4 letych jsem zaznamenala spiSe fyzické projevy agresivity jako bouchani
a strkani, ale i hazeni hrackou po druhém ditéti a nadavky , Ty jsi blbd!“, , Ty jsi
skaredd*. .. Pak mam ve tiidé skupinu predskolnich dévcat a u téch dochazelo casto
k hadkam a konfliktum. Neustale chodily zalovat: , Pani ucitelko, Natdlka mi 7ikd,
zZe jsem zla“, , Pani ucitelko, ona se mnou nekamaradi“, ,Pani ucitelko, Kacka
se mi smeéje, Ze to mam skaredé”, , Pani ucitelko, ony si se mnou nechtéyi hrat®. . ..
Pak se objevily vyroky: , Kdyz mi namalujes obrdzek, muzes si s nami hrat*, , Kdyz
mi pujcéis svého plysdka, muzes s nami sedét u obéda”, ,, Kdyz mi nepujcis panenku,
nebudu s tebou kamarddit®, ,Kdyz si se mnou vymeénis hracku (z domova), muzes

git k nam“ a ke vSem témto vétam se jesté pridavalo strkani a bouchani.
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U chlapcu to byly nejdiive pistole z ¢ehokoli udélané a strileni po sobé, bojovani,
strkani a kopani, dale se k tomu ptridavaly nadavky: ,Ses posera a padouch®, ,, Musim
té preprat®, , Chytim té a wvidis®. .. Do toho se piiddval Péta, ktery ze zacatku vitbec
nemluvil, ale velmi dobfe odeziral a napodoboval kluky v boji, takze casto do kluku

strkal, aby vyprovokoval honicku a vzajemné bouchani.

8.2 Pozorovani ve tridé Ferdy Mravence po nacviku

efektivnich komunikac¢nich technik

Po Sestimésicnim obdobi, ve kterém intenzivné probihal nécvik efektivnich komu-
nikacnich technik ve tiidé Ferdy Mravence, jsem za ticelem moznosti srovnani, reali-
zovala dalsi pozorovani, z kterého vyplynulo, Ze doslo ke zna¢né eliminaci agresivnich
projevi. Co se tyce fyzickych projevu agresivity ve stejném casovém obdobi, zazna-
menala jsem nésledujici pripady: bouchani a strkani 12x, z toho 8x chlapci a 4x divky,
kopéni 3x, z toho chlapci 2x a divky 1x, 2 piipady hazeni hrackou po druhém ditéti
u divek a bouchani maminky se projevilo 2x u jedné divky. Projevy strileni po sobé

jsem nezaznamenala (viz. tabulka 5).

Tabulka 5: Fyzické projevy agresivity po Sestimésicnim néacviku efektivnich ko-

munikacnich technik

Fyzické  projevy cetnost chlapci divky
agresivity

kopani 3x 2x 1x
bouchani, strkani 12x 8x 4x
kousani 0x Ox Ox
héazeni  hrackou 2x 0x 2x
po druhém

bouchéani ma- 2x Ox 2x
minky

stiileni po sobé 0x Ox )

U psychického ublizovani po nacviku efektivnich komunikacnich technik doslo

v 16 pripadech k verbalnim projevum , kamarddim x nekamarddim“ pouze u divek,
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k 12 pripadum posmivani a to 10x u divek a 2x u chlapcu, k 7 pripadum vydirani
pouze u divek, k 7 pripadim nadavani, z toho 4x u divek a 3x u chlapcu, k 6 pripadium
hanlivé posunky a to 5x u divek, 1x chlapec a 3 pripady ni¢eni vytvoru déti 2x u divek

a 1x u chlapcu (viz. tabulka 6).

Tabulka 6: Psychické projevy agresivity po Sestimésicnim nécviku efektivnich

komunika¢nich technik

Psychické projevy cetnost chlapci divky
agresivity

posmivani 12x 2x 10x
hanlivé posunky 6x 1x 56
nadavky 7x 3x 4x
niceni vytvoru 3x 1x 2x
deti

y,kamaradim x ne- 16x 0x 16x
kamaradim“

vydirani < Ox <

7 mého pozorovani a zaznamu vyplyva, ze po intenzivnim nacviku efektivnich
komunika¢nich technik doslo ke znacnému snizeni fyzickych projevu agresivity, a to
u kopédni o 88%, co se tyce bouchdni o 74,5% u kousani o 100%, hdzeni hrackou
po druhém o 83%, u bouchdni maminky o 67% a stiileni po sobé také o 100%
(viz. tabulka 7).
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Tabulka 7: Vyhodnoceni tubytku fyzickych agresivnich projevu po Sestimésiénim

nacviku efektivnich komunika¢nich technik v procentech

Fyzické  projevy Cetnost pied Cetnost Snizeni fyzickych

agresivity nacvikem po nacviku projevi agresivity
v %

kopéni 25x 3x 88%

bouchéni,strkani 47x 12x 74,5%

kouséani 1x 0x 100%

hdzeni  hrackou 12x 2x 83%

po druhém

bouchani ma- 6x 2x 67%

minky

stiileni po sobé 18x 0Ox 100%

Co se tyce psychickych projevu agresivity po nacviku efektivnich komunikacnich
technik, doslo rovnéz ke snizeni a to u posmivani o 73%, hanlivé posunky se snizily
o 77%, nadavky o 76%, niceni vytvoru o 90%, verbalni ublizovani , kamarddim x ne-

kamarddim*“ o 70% a vydirani se snizilo o 79% (viz. tabulka 8).

Tabulka 8 : Vyhodnoceni ubytku psychickych projevu agresivity po Sestimésié¢nim

nacviku efektivnich komunika¢nich technik v procentech

Psychické projevy Cetnost pied Cetnost Snizeni
agresivity nacvikem po nacviku psychickych
projevu agresivity
v %
posmivani 45x 12x 73%
hanlivé posunky 26x 6x 7%
naddvky 20x 7x 76%
niceni vytvoru 22x 3x 90%
,kamaradim x ne- 54x 16x 70%
kamaradim “
vydirani 33x X 79%
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8.2.1 Popis konkrétnich situaci béhem druhého pozorovani ve tiidé Ferdy

Mravence

Jiz v prubéhu nécviku jsem zaznamendvala zménu atmosféry ve tiidé. Déti se stavaly
k sobé vice ohleduplnéjsi, dochazelo k postupné eliminaci fyzickych i psychickych
projevi agrese a nékteré projevy, jako napf. kousani a sttileni po sobé, vymizely
si Tekly néco nepiijemného, ihned bézely za mnou mi to fict. Vzdy jsem proto
pripomnéla hru: ,, To mi délej, to mi nedeélej“, aby se naucily reagovat a odmitnout,
co se jim nelibi.

Ja sama jsem se zacala vic zaméfovat na situace, které se jim podafily vytesit
a snazila jsem se ihned na né reagovat: ,Holky, to je prima, Ze jste se domlu-
vily. To se mi libi, mdm radost, Ze drZite spolu. Jste fajn kamarddky. .. “ Postupné
se k dévéatum pridaval Filip, ktery obcas néco vymyslel, aby je jesté vic stme-
lil (viz. foto). Vypozorovala jsem postupné ubytek zalovani, déti se naucily tesit
problémy mezi sebou. Zacaly pouzivat véty: , Nestrkej do mé, to me boli, to mi
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nedélej. .. “ nebo ,Nechci ted malovat, jdu si hrdt s Kackou do kuchyriky, jestli

chces, muzes s ndama. .. “
Zacaly si hrat vic spolu nez bojovat proti sobé, ucily se domlouvat na zpusobu hry
a predevsim se zménil typ her. Difve to byly spise bojové hry, na Winks a Gormity,

postupneé se zacaly hrat hry na rodinu, na kamaradky a kluci s auty nebo se zvitaty.

Obrazek 16: Jak je dulezité miti Filipa
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8.3 Pozorovani ve tiridé Broucka — kontrolni skupina

Prvni dvoutydenni pozorovani v kontrolni skupiné se uskutecnilo priblizné ve stejnou
dobu jako prvni pozorovani ve tiidé Ferdy Mravence a rovnéz jsem se v ném zamérila
na projevy agresivniho chovani déti. Sledovala jsem fyzické a psychické agresivni pro-
jevy, jejich cetnost a také vse zapisovala do pozorovaciho archu. Co se tyce fyzické
agresivity, nejcastéji jsem zaznamenala bouchani a strkani a to celkem ve 43 piipa-
dech, z toho 28x v piipadé chlapcu a 15x u divek. Nasledovalo kopani v poctu
23 pripad, z toho 19x chlapci a 4x divky, vzdjemné stiileni po sobé ve 22 ptipadech
a to jen u chlapcu. Dale se vyskytovalo hazeni hrackou po druhém ditéti, celkem
ve 13 ptipadech, z toho 12x chlapci a 1x divky, poté bouchéni v Satné do maminky
v 5 pripadech, z toho 3x chlapec a 2x divka. Piipad kouséni se neobjevil (viz. ta-

bulka 9).

Tabulka 9 : Fyzické projevy agresivity

Fyzické  projevy cetnost chlapci divky
agresivity

kopani 23x 19x 4x
bouchani, strkani 43x 28x 15x
kousani 0x 0x 0x
hazeni  hrackou 13x 12x 1x
po druhém

bouchani ma- 5x 3x 2x
minky

stiileni po sobé 22x 22x 0x

Co se tyce psychického ublizovani se vyskytovalo nejcastéji posmivani ve 46 piipa-
dech, castéji u divek a to 34x, chlapci 12x, dale ,kamaradim x nekamaradim“
a to celkem ve 41 ptipadech, z toho 39x u divek a 2x u chlapcu, dale nadavky
31 pripadu, z toho 19x divky a 12x chlapci, vydirani ve 27 piipadech a to 9x u chlapcu
a 18x u divek, déle jsem zaznamenala ni¢eni vytvoru a sice ve 21 piipadech, z toho
17x u chlapcti a 4x u divek, hanlivé posunky ve 20 piipadech, z toho 14x divky
a 6x chlapci (viz. tabulka 10).
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Tabulka 10 : Psychické projevy agresivity

Psychické projevy cetnost chlapci divky
agresivity

posmivani 46x 12x 34x
hanlivé posunky 20x 6x 14x
nadavky 31x 19x 12x
nic¢eni vytvoru 21x 17x 4x
,kamaradim x ne- 41x 2x 39x
kamaradim

vydirani 27x 9x 18x

8.3.1 Popis konkrétnich situaci béhem prvniho pozorovani ve tridé Brouc-

ki

Pti svém pozorovani jsem zaznamenala fyzické projevy agresivity predevsim u chlap-
cu. Ve tiidé je jeden chlapec s odkladem skolni dochazky, hraje zavodné hokej a chodi
na tréninky 3x tydné. Je ve tiidé nejstarsi, ma v sobé silnou touhu byt ve vSem
prvni za kazdou cenu a své prvenstvi prosazuje bouchanim, kopanim i nadavkami
typu: ,, Ty moulo. .. “ Ty blboune. .. “ ,Ses trouba. .. “. Ostatni chlapci to opétuji,
vznikaji boje.

U dévéat 4-5 letych jsem zaznamenala spise verbélni formy ublizovéni. Casté bylo
posmivani: , Tys to namalovala $patné, , Ty to mds hnusné®, , Ty nemds plysdika
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na spani a ja jo“, ,Jd mam hezci panenku, neZ ty“, ,Ja jdu dneska po ,0“ a ty

po ,spa“, héééc“. Predskolni dévcata jsou ve tiideé jen 3 a spiSe mé prekvapilo, Ze si
nehraji spolu. Jedna se priddavala ke klukum a preferovala bojové hry , druhd ¢asto

sama maluje nebo stavi puzzle a teti si hraje spiSe s mensimi dévcaty.

8.4 Druhé pozorovani ve tridé Broucku — kontrolni skupina

Po Sestimésicnim obdobi jsem za 1ucelem moznosti srovnani realizovala dalsi po-
zorovani, z kterého vyplynuly nasledujici skute¢nosti. Co se tyce fyzickych projevu

agresivity, v 56 piripadech doslo k bouchéni a strkani, z toho 38x chlapci a 18x divky,
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kopani ve 28 piipadech, z toho chlapci 24x a divky 4x, 10x hazeni hrackou po druhém
ditéti u chlapciu a bouchani maminky se projevilo 7x, 5x u chlapcti a 2x u divek.
Projevy sttileni po sobé celkem 33x, a to u chlapcu, a objevily se 2 pripady kousnuti

taktéz u chlapcu (viz. tabulka 11).

Tabulka 11: Fyzické projevy agresivity

Fyzické  projevy cetnost chlapci divky
agresivity

kopani 28x 24x 4x
bouchani, strkani 56x 38x 18x
kouséani 2x 2x 0x
hazeni  hrackou 10x 10x 0x
po druhém

bouchani ma- x 5x 2x
minky

sttileni po sobé 33x 33x 0x

Co se tyce psychického ublizovani se vyskytovalo nejcastéji posmivani ve 43 pripa-
dech, castéji u divek a to 33x, chlapci 10x, déale ,,kamaradim x nekamaradim “ a to cel-
kem ve 32 pripadech pouze u divek, dale nadavky 40 piipadu, z toho 18x divky
a 22x chlapci, vydirani ve 38 pripadech a to 18x u chlapcu a 20x u divek, déle jsem
zaznamenala niceni vytvoru a sice v 19 ptripadech, z toho 15x u chlapcu a 4x u divek,

hanlivé posunky v 15 piipadech, z toho 6x divky a 9x chlapci (viz. tabulka 12).
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Tabulka 12 : Psychické projevy agresivity

Psychické projevy cetnost chlapci divky
agresivity

posmivani 43x 10x 33x
hanlivé posunky 15x 9x 6x
nadavky 40x 22x 18x
nic¢eni vytvoru 19x 15x 4x
y,kamaradim x ne- 32x 0x 32x
kamaradim

vydirani 38x 18x 20x

7 mého pozorovani v kontrolni skupiné, kde nebyl provadén nacvik efektivnich
komunikacnich technik, vyplyva, ze doslo k mirnému zvyseni, ale i snizeni nékterych
fyzickych i psychickych projevi agresivity.

U fyzickych projevu se zvysil pocet bouchani a strkani o 13 pripadu, kopani
o 5 pripadu, bouchani maminky o 2 pripady, stfileni po sobé o 11 piipadu, naopak
se snizilo hazeni hrackou po druhém o 3 pripady, ale objevily se 2 pripady kousnuti

(viz. tabulka 13).

Tabulka 13 : Srovnani fyzickych projevu agresivity ve ttidé Broucku u obou

pozorovani
Fyzické projevy agresi- Cetnost pfi prvnim Cetnost pii druhém
vity pozorovani pozorovani
kopani 23x 28x
bouchani,strkani 43x 56x
kousani 0x 2x
hézeni hrackou 13x 10x
po druhém
bouchani maminky bx <
stiileni po sobé 22x 33x
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U psychickych projevu agresivity doslo ke snizeni posmivani o 3 pripady, snizily
se i hanlivé posunky o 5 pripad, snizilo se i ni¢eni vytvoru o 3 ptipady a kamaradim
x nekamaradim o 9 pripadu, naopak se zvysil pocet nadavek o 9 pripadu a taktéz

se zvysily projevy vydirani o 11 pripadu (viz. tabulka 14).

Tabulka 14 : Srovnani psychickych projevi agresivity ve tfidé Broucku u obou

pozorovani
Psychické projevy agre- Cetnost pfi prvnim Cetnost pii druhém
sivity pozorovani pozorovani
posmivani 46x 43x
hanlivé posunky 20x 15x
nadavky 31x 40x
niceni vytvoru 21x 19x
,kamaradim x neka- 41x 32x
maradim “
vydirani 27x 38x

8.5 Srovnani vysledkii s kontrolni skupinou

Po uskute¢nénych pozorovéanich ve tiidé Ferdy Mravence, kde probihal nécvik efek-
tivnich komunika¢nich technik, a v kontrolni tfidé Broucku jsem zjisténé vysledky

porovnala a zaznamenala (viz. graf 1 a graf 2).
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Graf 2: Srovnani s kontrolni skupinou v ramci druhého pozorovani
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Zamérem mého pozorovani, pri kterém jsem se snazila byt co nejvic objektivni,
bylo zjistit ¢etnost agresivnich projevi chovani mezi détmi a zda se tyto projevy
daji korigovat intenzivnim néacvikem efektivnich komunikaénich technik. Pi prvnim
pozorovani v obou skupinach byla zjisténa obdobnd ¢etnost vyskytu agresivnich
projevii chovani. Z grafu 2 je patrna vyrazna eliminace téchto negativnich projevu,

a proto mohu konstatovat, ze intenzivni nacvik pfinasi pozitivni vysledek.
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, zda je mozné naucit déti v materské skole
efektivnim komunika¢nim technikam, zda nejsou na tyto techniky prilis malé, zda
neni prekazkou, ze se takovym zpusobem v rodiné bézné nekomunikuje.

Vzhledem k tomu, ze jsem sama s efektivni komunikaci teprve zacinala, nevédéla
jsem, jaké vysledky mam ocekavat. Dnes jsem velmi rada, ze jsem se rozhodla pro
toto téma, kdyz vidim, jak se zménily vztahy v kolektivu déti, ktery mi byl svéfen.
Nejen, ze doslo k vyrazné eliminaci negativnich zpusobu chovani, ale co mé nejvic
prekvapilo, byla vlastni iniciativa déti si navzdjem pomahat v béznych situacich
jako prevlékani do pyzama, pomoc pii uklidu hracek nebo pti oblékani v Satné.
Tyto techniky pfinesly zménu celkového klimatu tiidy (viz foto).

Na zékladé mych pozorovani a vysledku jsem presvédcena, ze se da déti v mater-
ské skole naucit efektivnim komunika¢nim technikdm. Velmi rychle se u¢i uvédomovat
si své emoce a dokazou je pojmenovat, nauci se poznavat emoce druhych, nauci
se empatii, prosocidlnimu chovani a umi i odmitnout jednani, které jim neni ptijemné.
Je to ale dlouhodoby, nikdy nekoncici proces. Poznala jsem, ze vychova neni jen
usmérnovani a zasahovani do konfliktu, ale je potfeba naucit déti vytvaret dobré
vztahy a pecovat o né. Lepsi je predchazet nez napravovat. Samoziejmé je za-
potiebi, aby ucitelka nastavila détem pozitivni zrcadlo. Pusobi jako vzor, podili
se na vychové a rozvoji ditéte, dité napodobuje jeji chovani a ztotoznuje se s jejimi
postoji. Stéale se v této schopnosti muzeme zdokonalovat a rozvijet ji. S kolegyni jsme
se snazily a stale se snazime komunikovat s détmi ve smyslu efektivni komunikace
i mimo néacviky, v béznych situacich po cely den. Stézejnim predpokladem tspéchu
je vzajemna ucta a respekt.

Diky své bakalarské praci jsem si uvédomila, a muzu mluvit i za kolegyni, jaky
obrovsky potencidl se v détech skryva a jakou mame zodpovédnost a moznost ovliv-

nit jejich vyvoj.
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Obrazek 19: Spolecné cteni
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Obréazek 20: Hra na maminky

Obrézek 21: Na dovolené u mote

Obrazek 22: Hra na rodinu
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Obréazek 23: U doktora
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PRILOHY

Priloha ¢. 1 — Pozorovaci archy

Prvni pozorovani ve tfidé Ferdy Mravence — konec zari

Fyzické a psychické chlapci divky
projevy agresivity

kopani Yz [t77]

bouchani, strkani 11/ 1117007 17/ 1111707007110 \DIAITE1T 177770777/
kousani /

hazeni hrac¢kou po druhém 1/ /11117

bouchini maminky /) ///

stfileni po sobé& ////111/12/}17/) I

posmivini /11101117 W0 1 11001 1 I,
hanlivé posunky iy 1117/1/717711171177777
nadavky 111//11//1) i
nic¢eni vytvoru déti [1111/17171) /111171777

wkamaradim x

nekamaradim*

/

JULII1277 ) /0 ddd £/ 7

L1777/ 7SS
Y204

vydirani

D111 110 1 1) 10710777,

Druhé pozorovani ve tfidé Ferdy Mravence — konec tinora

Fyzické a psychické chlapci divky
projevy agresivity

kopani // /
bouchani,strkani 11171/ 27/

kousani

hazeni hrackou po druhém / /

bouchani maminky //

stiileni po sobé

posmivani // 1111717/
hanlivé posunky / /1117

nadavky /// )14/

niceni vytvoru déti / //

kamaradim x

nekamaradim JI) )
vydirani ny/

///
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Prvni pozorovani ve tFidé Broucki — zaFi

Fyzické a psychické chlapci divky

projevy agresivity ’

kopini /i /17

bouchini,strkini 11110770000 1710000 | 1111072777 77777

kousani

hazeni hratkou po druhém |/////////]/] /

bouchéni maminky /// //
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hanlivé posunky /i Jlia

nadavky Wil NIy

nieni vytvori 7117171111011/ /111

kamaradim x J11010010 7200070 00070777
nekamaradim // Wtlr//0000777

vydirani JI7iTTTT1 [T 100277
Druhé pozorovani ve tFidé Brouc¢ku — biezen

Fyzické a psychické chlapci divky

projevy agresivity

kop4ni VA /7]

bouchéni,strkani ) R L /i
kousani //

hazeni hradkou po druhém | //////////

bouchini maminky //1// /

strileni po sob& JIIIL L7/ 2007 277 177701/

posmivani /0110 1/17701777700710777702477/7/
hanlivé posunky /110 / /111!

nadavky W)/1117 107070000 7y W7 (177177777
ni¢eni vytvord 117700777707/ Al

kamaradim x 110 s Ay
nekamaradim S

vydirni 1/7///7 1777777777/ T/l 777 777777777

boushaly, ! ctebal’ 111110)
géﬁl/élf////'» ohe” Y124

ii//
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Piiloha ¢. 2 — Nazor kolegyné na efektivni komunikaéni dovednosti
v materské skole

Na zacatku skolniho roku mé kolegyné Mirka piisla s tématem své bakalaiské
prace Efektivni komunikaéni dovednosti v matetské skole. Kdyz jsme s Mirkou
probiraly, o ¢em efektivni komunikace je, uvédomila jsem si, ze aniz bych védéla,
ze se jedna o efektivni komunikaci, je mi vlastni a pfirozend.

Zacaly jsme s nacvikem hned koncem zaii, kdyz se nové déti zadaptovaly. Formou
her, scének jsme provadély metodiku ndcviku a v prubéhu celého dne jsme se snazily
o efektivni komunikaci s détmi.

Podle mého nazoru se dé déti naucit efektivni komunikaci, ale je potieba dusled-
nost. Vypozorovala jsem, ze kolektiv nasi tridy je stmelenéjsi, starsi deéti samy
od sebe pomahaji mladsim napiiklad pti oblékani a ubylo agresivniho chovani mezi

nimi. Je to ale béh na dlouhou trat a chce to s détmi pokracovat i nadale.



