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Anotace

Tato bakalarska prace je zamétena na seniorsky cestovni ruch. Cilem je v prvni fadé
analyza pfistupu seniorti k cestovnimu ruchu a v druhé fadé¢ porovnani Ceskych a
némeckych seniorti z hlediska cestovani. Prace se sklada z teoretické a praktické casti.
Teoreticka Cast se zaméfuje na definice a popisy pojmu z cestovniho ruchu, které se
k tématu vztahuji. Prakticka cast poté v dotaznikovém Setfeni na konkrétnich otazkach
zjist'uje, jak seniofi k cestovani pristupuji. Tato ¢ast obsahuje také rozhovor s majitelkou
cestovni agentury. Shrnuti vysledkli porovnava vysledky z dotaznikového Setfeni obou
narodnosti. V zavéru je vyhodnocen rozhovor a jsou zodpovézeny vyzkumné otazky.
Kli¢ova slova

Seniorsky cestovni ruch, destinace, produkt cestovniho ruchu

Annotation

This bachelor thesis is focused on senior tourism. The aim is primarly to analyze the
attitude of seniors to tourism and secondly to compare Czech and German seniors in
traveling terms. The thesis consists of theoretical and practical part. The theoretical part
focuses on definitions and descriptions of tourism terms that are related to this topic. The
practical part then investigates in the questionnaire survey on specific issues how seniors
approach the traveling. This part also includes an interview with a travel agency owner.
The summary compares the results from the questionnaire survey of both nationalities. In
the conclusion the results of the interview are evaluated and the research questions are
answered.

Key words

Senior tourism, destination, tourism product



Lo V00 6
2. Cil a MetodiKa PIracCe .........ccooiiviiiiiiiiiiii s 7
8 R O 1 1 1) o T PSPPI 7
2.2 VYZKUIMNE OAZKY .......oooiiiiiiiiiiiiie it 7
2.3 MEOTIKA ... 7
3. TeOretiCKA CASE........ooiiiiiiiiiii e 9
3.1 CeStoVI FUCK ... 9
3.1.1 Cestovni ruch, definice cestovniho ruchu.............................ooe, 9
3.1.2  Typy cestovniho ruchu.............cccoooiiiiiiiiiiii e 10
3.1.2  Formy cestovniho ruchu ............ccoooiiiiiiiiiici e 11

3.2 Produkt cestovniho ruchu...............cccoiiiiiiii e 11
3.3  Segmentace cestovniho ruchu podle véku acastnikii................ccccoovvernnnn. 14
3.3.1  VEKOVE KAteGOTIe .........ocvvivviiiiiiiiic s 14
3.3.2  VEKOVA StrUKLUNA........coiiiiiiiiiee e e 15

3.4 SeniorsKy cestovii FUCH .............cccoiiiiiiiiii 16
3.4.1 Seniofi v cestovnim ruchu, specifika .................ccooeiiiiiii, 16
3.4.2 Seniorské vEKoveé Kategorie ...............ccoccovoiiiiiiiiic 17
3.4.3 Cile seniorského cestovniho ruchu..................ccccooiiiiiii, 17

3.5  Zlevnéné Jizdné pro Seniory .............cccccociiiiiiiiiiie 18
3.6 Trendy V cestovnim ruchu ...........ccoovviiiiiiniiii e 18
3.6.1  Trendy Vv rozloZeni cestovniho ruchu..............c..ccooovviiiiiiniiiennninnn, 18
3.6.2  Hlavni zemé vyjezdového a prijezdového cestovniho ruchu .............. 20
3.6.3  Samotné trendy v cestovnim ruchu...............ccccooiiiiiiiiii, 20

4. PraKticka CASE ..........cccooiiiiiiiii 25
4.1 DotazniKoveé SetFeni..............occoeiiiiiiiiiiic e 25
4.2 Vyhodnoceni dotaznikovych otazek ................ccoooiiiiiiiiiicicc 26
4.3 Rozhovor s majitelkou cestovni agentury.............c.ccocoovvvvrieiiienc e 46
4.4 Shrnuti VYSIEAKI .......cocooiiiiiiiiiii s 48

0. ZLAVET ...ttt 52
7. S€ZNAM ZATOJUL ......ooviiiiiiiiiei e 54
8. SezZnam Grafili: ...........coooiiiiiiie s 56
9. SeZNam ODIAZKI: .......c.ooiviiiiiiiii e 57
10. Seznam tabUuleK: ... 57



11. Prilohy

111 DOtazZniKYy .....coovviiiiiiiiiiic e

11.2 Zadani baKalaFské Prace............ccccoiiiiiiiiiiiiii e



1. Uvod

Cestovni ruch je velkym fenoménem moderni doby, je mozné fici, Ze v jednadvacatém
stoleti 1ze cestovat kamkoli a za jakymkoli Gc¢elem. I v této oblasti se rozvijeji rizné
trendy, na které by lidé pfed né€kolika desetiletimi ani nepomysleli, diky ¢emuz se
cestovni ruch dostava mezi rozlicné skupiny lidi, a i proto ho lze oznadit jako velice
pestry, perspektivni a rychle se rozvijejici obor. Lidé cestuji nejcastéji kvtli odpocinku a
relaxaci, ale v posledni letech Ize pozorovat také velkou touhu po dobrodruzstvi a

poznavani né¢eho nového, neobvyklého.

Seniofi jsou v soucasnosti velice pocetna vékova skupina, pfedev§im ve sloZeni
obyvatelstva Evropy, a zejména ve vyspélych zemich disponuji dostatecnym mnoZzstvim
finan¢nich prostfedkii. Nechtéji byt vylouceni ze spolecnosti a touzi poznavat nova mista
¢i si jen cestovanim zpestfit sviij volny ¢as, kterého maji v seniorském véku také dostatek.
Mnoho z nich je velice aktivnich a pravé diky dostatku ¢asu cestuje a podnika rizné
vylety i Castéji nez mladi lidé. Je tedy logické, Ze se destina¢ni management, cestovni
kancelafe a dalsi Casto zamétuji na tento rostouci segment. Tyto subjekty také ocenuji, ze
seniofi cestuji vétSinou Mimo hlavni sezonu, ¢imz cestovni ruch posiluji a vypliuji
urcitou mezeru, kdy o dovolené neni mezi ostatnimi tak velky zdjem. Neni tedy uz viibec
ojedinglé, Ze cestovni kancelafe vytvareji a nabizeji specialni zvyhodnéné nabidky pro
seniory. Pro vytvareni téchto nabidek je nutné zjist'ovat, o jaké destinace je mezi seniory

z4jem a co senioii1 pozaduji a o¢ekavaji.

I tato vékova skupina je ale rozdilna, nazory seniorl se, a to nejen, co se cestovani
tyce, samoziejmé lisi. Rozhoduje o tom nejen socialni prostfedi, ve kterém ziji, ale
naptiklad i vzdélani, Zivotni zkuSenosti a krom¢ toho také misto, kde Ziji, na coz se praveé
tato prace zamétuje. Stale plati, ze rozdily jsou v urcitych oblastech zietelné, a nékteré
Ize najit i mezi ,,sousedy*, jakymi Cesi a Némci jsou. Prace je zaméfena mimo jiné na
toto porovnani a dotaznikovym Setfeni zjiStuje, jaké rozdily a Vv jakych oblastech

tykajicich se cestovniho ruchu Ize pozorovat.



2. Cil a metodika prace

2.1  Cil prace
Cilem této bakalatfské prace je zjisténi informaci o cestovani mezi Ceskymi a

némeckymi seniory a nasledné porovnani téchto seniori z hlediska jejich zajmu o
cestovni ruch, moznosti a ochoty se cestovniho ruchu ucastnit. Zavérecnym cilem bude

zodpoveédét dveé vyzkumné otazky.

2.2  Vyzkumné otazky

Byly stanoveny dvé vyzkumné otazky, které budou v zavéru zodpovézeny.

1. Je cestovani dulezitou soucasti zivota senioru?

2. Jsou patrné rozdily v cestovani ¢eskych a némeckych seniorti?

23  Metodika
Prace se sklad4 ze dvou hlavnich ¢asti, a to teoretické a praktické. Teoreticka Cast je

rozdélena na n¢kolik ¢asti, kdy se kazda zabyva jednim tématem. V této Casti byla
rozebrana problematika obecné definice cestovniho ruchu, jednotlivych typa cestovniho
ruchu a forem. Dale je zminéno téma produktu cestovniho ruchu, které je doplnéno o
ilustraéni tabulky, segmentace podle véku, pfi¢emz toto téma je doplnéno grafem v€kové
struktury v Ceské republice, a poté samotné téma seniorského cestovniho ruchu. Po ném
nasleduje aktualni téma zlevnéného jizdného. Daéle je probirano téma trendd v cestovnim
ruchu, ato jak z hlediska samotnych trendu, které ti¢astnici cestovniho ruchu vyhledavaji,

tak i z hlediska rozlozeni po svété.

Informace byly ziskavany z literarnich a internetovych zdroju. Tuto problematiku Ize
oznacit za pomérn¢ moderni a novou, vyhledat kvalitni a relevantni zdroje pro ziskavani
informaci je tedy komplikovanéjs$i. VéEtSina kniznich publikaci byla zapijcena

v Univerzitni knihovné Univerzity Hradec Kralové, mensi ¢ast z nich pak také v Méstské

knihovné v Pieloudi.

Praktickd cast je zalozena na kvantitativnim vyzkumu, ktery byl veden formou
dotazniku. Dotazovani probihalo v tnoru roku 2019. Dotaznik se skladal z dvaceti
otazek, které zjistovaly, jaky postoj maji dotazovani k cestovani, pficemz vSechny otazky

jsou oteviené, lze na né tedy odpoveédet volné, neni nutné odpovidat dlouze a 1ze pouzit



z vétsiny dve az tfi slova. Podminkou bylo, aby kazdy z dotazovanych byl v seniorském
veku, tedy od 55 let vyse. Dotazovanych bylo celkem 80, z toho 40 bylo seniort ¢eské
narodnosti a 40 narodnosti némecké. Tento vzorek nelze vzhledem k poctu obyvatel zemi
povazovat za reprezentativni. Dotaznik byl osobné distribuovan ptfibuznym, ptatelim,
znamym a jejich rodinnym piislusnikim v seniorském véku, a to ve formé pisemné i
elektronické. Dotazovani némeckych seniorti bylo zvoleno z diivodu moznosti porovnani
s ¢eskymi seniory. Nasledné byly veskeré dotazniky zanalyzovany a vyhodnoceny. Poté
byl pouzit zplisob komparace, kdy se porovnavaly odpovédi ceskych a odpovédi

némeckych seniort.

V praktické ¢asti se nachazi také rozhovor s majitelkou cestovni agentury na téma
cestovani seniord. Na zavér bylo pouzito vyhodnoceni dotazniki i rozhovoru k

zodpovézeni vyzkumnych otazek.



3. Teoreticka cast

3.1 Cestovni ruch

3.1.1 Cestovni ruch, definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch je dulezitou soucasti zivota v jednadvacatém stoleti. Slouzi nejen
k odpocinku a relaxaci, ale i k poznavani novych a neznamych mist, lidi a v neposledni
fad¢ také novych kultur a tradic. Spojitost s kulturou zmifiuje i Richards (2001), ktery
dava jako priklad zalozeni organizace UNESCO.

V poslednich desetiletich se cestovni ruch rozviji velice rychle, diky pomérné
jednoduchym podminkam pro vstup do vétSiny zemi se i¢astni cestovniho ruchu stale
vice lidi, coz je dobré i pro ekonomiky zemi, nebot’ se tim zvySuje poptavka i v oblasti

ubytovani, stravovani apod.

Dle Kotikové (2013) se i presto, Ze lidé cestovali jiz od pradavna, zacal cestovni ruch
vyznamngéji rozvijet teprve v polovin€ 19. stoleti a pfesné vymezeni samotného pojmu
cestovni ruch lze pozorovat az na zacatku 20. stoleti, coz také znacné podpofil vyrazny
rozvoj vzdelavani. Nejveétsi rozkveét cestovniho ruchu nastal po druhé svétové valce, jak
uvadi Palatkova (2014), od roku 1950 do roku 2012 se pocet piijezdl zvétsil 41krat,
pficemz nejdynamictéjsi rozvoj zaznamenal asijsko-pacificky region, kde se pocet
prijezdi zvétsil dokonce 1167krat. Dle Indrové (2007) se vyvoj cestovniho ruchu na
tizemi dnesni Ceské republiky pred druhou svétovou vélkou dal pfirovnat ke zbytku svéta,
od roku 1948 do roku 1989 vsak byl zna¢né ovlivnén rozdélenim svéta na socialistické a
kapitalistické zemé¢. Podle ni to z velké ¢asti na naSem uzemi ovlivioval fakt, Ze volnému

pohybu obcanti branila spousta natizeni a pfedevS§im omezeni.

Definovani pojmu ucinila dvojice Zelenka, Paskova (2012, str. 45), ktefi cestovni ruch
definuji jako ,, komplexni spolecensky jev jako souhrn aktivit ucastniku cestovniho ruchu,
souhrn procesu budovani a provozovani zarizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho
ruchu véetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, a aktivit spojenych
S Vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné
spravnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystémii na uvedené aktivity “. Heskova
a kol. (2006) uvadeji, ze Svetova organizace cestovniho ruchu WTO ho definuje jako
aktivitu osob, které¢ pobyvaji na ur¢itém misté, které je jiné nez jejich obvyklé prostredi,

déle nez dvacet Ctyfi hodin, ale mén¢ nez jeden rok, a to za ucelem pozndni a rekreace.



Z této definice, a to predevsim z posledni ¢asti, 1ze chapat, Ze je dulezité, aby cesta nebyla

ucinéna za ucelem vydélku, tedy nepocitaji se sem ani cesty za praci. Podobn¢ popisuje

cestovni ruch 1 Indrova (2007), kterd doplnuje, Ze pro cestovni ruch je charakteristicka

kromé jeho realizace mimo misto trvalého bydlisté pravé docasnost.

Cestovni ruch ovliviiuje rizné oblasti, podle této autorky mé vztah k n¢kolika

hlediskum:

3.1.2

ekonomické
ekologické
geografické

sociologické a psychologické

Typy cestovniho ruchu

Indrova (2007) uvadi rizné typy cestovniho ruchu.

Dle mista realizace

- domaci cestovni ruch — castnici cestovniho ruchu neptekracuji statni hranice
své zemé

- zahrani¢ni cestovni ruch — vZdy dochazi k prekroceni hranic

Dle vztahu k platebni bilanci

- zahraniéni cestovni ruch aktivni — pfijezdy zahrani¢nich navstévnika do cizi
zemé

- zahrani¢ni cestovni ruch pasivni — vyjezdy obyvatel urc¢itého statu do zahranici
Dle délky pobytu

- kratkodoby — zpravidla do 3 noci

- dlouhodoby — zpravidla vice nez 3 noci, ne vSak vice nez 1 rok

Dle zptisobu zabezpeceni cesty

- organizovany — cestu zajist'uji cestovni kancelafe ¢i jiné podnikatelské objekty
- neorganizovany — veskeré sluzby si ti€astnik cestovniho ruchu organizuje sam
Dle poctu ucastniku

- individualni — ucastnik cestuje sam nebo s rodinou

- skupinovy — cestovani hromadné v kolektivu

Dle zpisobu financovani

- komerc¢ni — veskeré naklady si ticastnik hradi sdm
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- socidlni — ¢ast nakladl je uhrazovana za pfispéni organizace ¢i instituce, napf.
détské tabory, lazeiiské pobyty

Dle ptevazujiciho prosttedi pobytu

- méstsky cestovni ruch — ma kratkodobé&jsi charakter, navstéva zajimavych mést,
jejich pamatek i poznani Zivota v nich

- venkovsky cestovni ruch — Vv prostiedi venkova, ztoho se formuje tzv.
agroturismus

- lazenisky cestovni ruch — pfevazné dlouhodobéjsi pobyty spojené s 1écenim

- cestovni ruch ve stiediscich cestovniho ruchu — napt. horska, ptimotska stiediska

3.1.2 Formy cestovniho ruchu

Podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) existuji riizné formy cestovniho ruchu,

pficemz zdkladnimi jmenuji:

rekreacni cestovni ruch — ptispiva k regeneraci fyzickych a dusevnich sil, realizuje
se Ve vhodném rekreacnim prostiedi

kulturné-poznavaci cestovni ruch — poznavani historie, kultury, zvykl
sportovné-turisticky cestovni ruch — aktivni odpocinek, ucast na sportovnich
aktivitach

1éCebny a lazensky cestovni ruch — 1é¢ba, prevence, relaxace

Dale uvadé;ji specifickeé formy cestovni ruchu, mezi které¢ lze zatadit napf-.:

3.2

rodinny cestovni ruch

cestovni ruch lidi s télesnym handicapem
naboZensky cestovni ruch
gastronomicky cestovni ruch

seniorsky cestovni ruch

Produkt cestovniho ruchu

Definici produktu cestovniho ruchu ucinil Orieska (2010, str. 8): ,, Produktem

cestovniho ruchu je vse, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojit

potieby ucastniku cestovniho ruchu, a vytvorit tak komplexni soubor zazitku. “ Ten samy

autor dale uvadi, Ze rozhodujici souc¢asti produktu jsou sluzby, které nabizi nejen cilové

misto, ale také podniky cestovniho ruchu. Z ekonomického hlediska tento autor dale
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tvrdi, Ze produkt cestovniho ruchu tvofi souhrn volnych statkli, sluzeb, zbozi a také

vetejnych statkil, coz Ize pozorovat v nasledujici tabulce.

Tab. ¢. 1 — Produkt cestovniho ruchu.

Produkt cestovniho ruchu

Volné statky Sluzby Zbozi Veftejné statky

Zdroj: Orieska (2010)

Produkt cestovniho ruchu popisuji Zelenka a Paskova (2012) jako souhrn veskeré
nabidky soukromého ¢i vefejného subjektu, ktery podnikd v cestovnim ruchu. Tato
dvojice dale uvadi, ze se jedna o zbozi, jako jsou suvenyry, knizni privodce, mapy apod.,
¢i sluzby, tedy ubytovani, Stravovani, doprava apod. Také tvrdi, ze specifikem je

napfiiklad omezena Zivotnost a Casto také platba piedem za produkt.

Podle Heskové a kol. (2006) jsou produktem cestovniho ruchu jednotlivé nabizené
sluzby a zbozi. Autorka ale také tvrdi, Ze produktem Ize chapat celou destinaci nebo i

jednotlivé systémy klic¢ovych produkta.

Tab. ¢. 2 — Produkt cestovni kancelare.

Produkt cestovni kancelaie

Poskytovani informaci Organizovani bali¢k Zprosttedkovani
sluzeb (z4jezdy, pobyty) jednotlivych sluzeb

cestovniho ruchu

Neplacené sluzby Placené¢ sluzby

Zdroj: Orieska (2010)

Orieska (2010) prozrazuje klasifikaci produktu. Dle n&j se jednd o:

e poskytovani informaci souvisejicich s ucasti na cestovnim ruchu

e organizovani, nabidku a prodej zajezdi a pobytt v tuzemsku a do zahranici

e organizovani balickl sluzeb, jejich nabidku a prodej jinému podnikateli (cestovni
e nabidku a prodej sluzeb nebo jejich kombinace na zakladé individudlni

objednavky zékaznika (vylety, transfery apod.)
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e obstarani vstupenek, map, prospekti

e obstarani pojisténi osob, viz apod.

Jak Orieska dale zmifluje, sortiment poskytovanych sluzeb zavisi na tom, na co se
cestovni kancelar zamétuje, zda je to napiiklad domaci cestovni ruch, a déle také na
charakteru a specializaci cestovni kancelare, tedy naptiklad orientace na exotické zemé,

sportovni program apod.

Dle Heskové a kol. (2006) by nabidka produktu cestovniho ruchu méla vychazet
z analyzy spotiebitelského chovani, klasifikace zdkazniki, ktefi by o produkt mohli mit
zdjem, a jejich preferenci, déle z analyzy konkurence a také z vlastnich moznosti dané

firmy.
Orieska (2010) uvadi charakteristiky produktu cestovniho ruchu:

e tvofi ho mnozstvi jednotlivych sluzeb nebo jejich kombinace do takzvaného
balicku sluzeb, klient ma tedy casto moznost si konecny produkt nakombinovat
sam

e kombinace sluzeb je nejcastéji vysledkem napadu cestovni kancelare, pti¢emz
se predpokladé, ze byl pfedem ucinén prizkum trhu, ktery potvrdil urcitou
existenci poptavky

e jsou nabizeny osobni sluzby, coz znamena, ze klient ptichazi do styku se
spoustou zaméstnanct jinych podnikii a zafizeni

e ma omezenou Zivotnost, je tedy nezbytné ho porad pfizpisobovat potiebam
spotiebitele, které se neustale meéni

e ovliviluji jej objektivni faktory, jakymi jsou napiiklad bezpecnost zemé,

podnebi, estetika apod.
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Obr. ¢ 1 — Tvorba produktu.

Doprava
Ubytovani Pojisténi
Zajezd
(balicek sluzeb)
Stravovani Prtivodce

Ostatni sluzby

Zdroj: Orieska (2010)

Podle Heskové a kol. (2006) je pti tvorbé produktu predev§im nutné zjistit, co klient

vlastné pozaduje.

3.3  Segmentace cestovniho ruchu podle véku ucastniki
3.3.1 Vékové kategorie
Jak prozrazuje Indrova (2007), vékovych kategorii v souvislosti s cestovnim ruchem

je pét:

e cestovni ruch déti — podminkou je to, Ze ditéti je do 15 let véku a necestuje s rodici,
daly by se sem tedy zaradit détské tdbory, riizné sportovni zdjezdy ¢i vylety
organizované z4jmovymi organizacemi

e cestovni ruch mladeze — mladi lidé ve v€ku od 15 do 24 let, podminkou je to, Ze
na dovolenou nejedou jiz se svymi rodici, ale také jeSté ne se svou vlastni rodinou

e cestovni ruch rodin s détmi

e cestovni ruch lidi mezi 40-50 (55) lety — lidé, kteti maji jiz odrostlé déti, ale stale
jsou ekonomicky ¢inni a nefadi se mezi seniory

e cestovni ruch seniora

Vékova kategorie pro seniory V souvislosti s cestovnim ruchem neni piesné
definovana, kazdy autor ji proto uvadi jinak. Kazdy clovek nahlizi na stafi jinak a chape
seniorsky v&k rozdiln€. Spousta lidi, které by jiz bylo mozné zatadit mezi seniory, se jako
seniofi neciti, mnoho z nich navic i dale pracuje, jsou tedy ekonomicky ¢inni. Dle
Kotikové (2013) se v riznych publikacich Ize setkavat s minimalni hranici pro seniory od

véku 50 let, je to takzvana kategorie 50+, ale Casto se tato hranice povazuje za pomérné
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nizkou, Cast¢jsi je tedy hranice 55 let. I dalsi autofi urcuji vékové kategorie pro seniory,
podle Ryglové, Buriana a Vajcnerové (2011) lze seniory rozdé€lit na nasledujici

podkategorie:

e mladsi seniofi — 50 - 64 let
e starsi seniofi — 65 - 70 let

e veterani — nad 70 let

3.3.2 Vékova struktura
Graf ¢ 1: Srovndni vékové struktury v Ceské republice v roce 2004 a 2014

Vékova struktura v Vékova struktura v
Ceské republice v roce Ceské republice v roce
2004 2014
14% 14,9% 17,8% 15,2%
W 0-14 let W 0-14 let
W 15-64 let M 15-64 let
M 65+ let M 65+ let

Zdroj: vlastni zpracovani dle czso.cz (2014)

Jak lze vygist z grafii vékové struktury obyvatel v Ceské republice, kterou na své
webové strance zvefejnil Cesky statisticky ufad (2014), v roce 2014 se oproti roku 2004,
tedy o deset let pozdé€ji, znatn¢ zvysilo procento seniorti, v roce 2004 seniofi
predstavovali 14% z celkového poétu obyvatel Ceské republiky, v roce 2014 to bylo jiz
témet 18%. Tim se logicky sniZovalo procento obyvatelstva v hlavni v€kové kategorii od
15 do 64 let.

Vzhledem ktomu, ze v praktické casti budou ve spojeni s cestovnim ruchem
porovnavani CeSti a némecti seniofi, je vhodné uvést i situaci v Némecké spolkové
republice. Na statistikaamy.cz (2016) se 1ze dozvédét, ze prave v Némecku se procento
seniortt v obyvatelstvu zvySuje jesté znacnéji, je to vice nez pétina jejich celkového
obyvatelstva, konkrétné 20,8 %. Tento web (2016) dale uvadi, ze celkové vyssi procento

seniortl maji takzvané ,,zapadni“ a velmi vyspé€lé staty, jakymi jsou napiiklad severské

15



staty Finsko a Svédsko, z ¢ehoz lze soudit, ze S tim souvisi pfedev§im vyborna lékatska

péce a celkova vyspélost statu.

3.4  Seniorsky cestovni ruch

3.4.1 Seniofi v cestovnim ruchu, specifika

Podle Kotikové (2013) se seniofi jako potencialni zékaznici v riznych oblastech
nabidky zboZi a sluzeb, a to tedy i v cestovnim ruchu, dostavaji v poslednich desetiletich
do poptedi. Orieska (2010) uvadi, ze jsou segmentem trhu, pro ktery je charakteristicky
dostatek volného casu a, predevsim v ekonomicky vyspélych statech, dostatecny kupni
fond. Dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) jsou dalsim divodem demografické
zmény Ceské a celkoveé evropské populace v posledni dobé, tedy prodluzujici se délka

(aktivniho) Zivota, kdy podil lidi nad 50 let velice rychle roste.

Tento vékovy segment ma sva specifika. Orieska (2010) je popisuje takto: seniofi jsou
vzhledem ke svému véku méné pohyblivi, vyzaduji zvlastni nabidku sluzeb, vyssi
standard ubytovani a stravovani a pfiméfenou naro¢nost programu. Podle autora dale
preferuji urcité formy dovolené, jako jsou napi. lazenské pobyty ¢i lodni zajezdy. Podle
Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) jsou seniofi typickou cilovou skupinou pro

poznavaci zajezdy a nenaro¢nou pési turistiku.

Orieska (2010) uvadi také specifické rysy chovani seniorti-turisti, kterymi jsou:

radi si pfiplati za kvalitni sluzby

e nakupuji doptedu, Casto vyuzivaji sluzby first minute

e nepodléhaji sezénnim vliviim, coz lze zajisté pficist dostatku volného casu a
absenci omezeni kvili zaméstnani ¢i détem (Skolni prazdniny)

e vétSinou nevyuzivaji moderni zplsoby placeni (platebni kartou, pfes internet)

formy ubytovani, stravovani, v ptipad¢ dovolené u mote napft. blizky a pozvolny

vstup do mote apod.

Kotikova (2013) také uvadi specifické rysy tohoto segmentu, mezi které dale ptidava
fakt, Ze seniofi se Casto citi mladsi, nez jsou, sviij skutecny vek si nechtéji pripoustét, a i
cestovanim se vlastné ,,omlazuji, nechtéji byt vycleniovani ze spole¢nosti. Autorka dale
zminuje fakt, Ze nejCastéji tento segment vyuziva sluzeb cestovnich kancelaii, ktera jim

zatidi program i ostatni sluzby. Podle autorky je za tim ze strany senioru strach z nejistoty
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¢ineschopnost domluvit se v cizim jazyce apod. V mladi jsou lidé zajisté ochotni cestovat
sami a vSe si zafizovat, ale ve vyS$im ve€ku jiz oceni spiSe hromadné cestovani
s kompletnim balickem sluzeb, ktery je zafizen predem, mohou tak cestovat jednoduse a

bez jakychkoli starosti.

3.4.2 Seniorské vékové kategorie

Jak jiz bylo vySe uvedeno, nelze definovat pfesné seniorské vékové kategorie, v této
praci byla zvolena definice podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011), tedy mladsi
seniofi (50 - 64 let), star$i seniofi (65 - 70 let) a veterani (nad 70 let). Prvni kategorie,
tedy mladsi seniofi, jsou podle téchto autort lidé v dobré fyzické kondici, néktefi z nich
navic jesté pracuji a jsou tedy vice méné financné nezavisli. Kotikova (2013) tvrdi, ze
tato kategorie se jen velmi malo 1isi od bézné populace, vétSinou alespon jeden z paru
stale pracuje, ale jejich déti S nimi jiz nebydli, nemaji tedy zadné vyzivovaci povinnosti
a mohou své uspory investovat do cestovani. Druhd kategorie jsou podle Ryglové,
Buriana a Vajénerové (2011) lidé jiz v dichodovém véku, ktefi maji neomezené mnozstvi
casu. Jak ale uvadi Kotikova (2013), piesto, ze se jim méni finan¢ni podminky kvili
nastupu do diichodu, kvili ¢emuz jsou Setrnéjsi a vice zvazuji své vydaje, jsou stale
aktivni a relativné zdravi. Ve tfeti kategorii jsou podle Ryglové, Buriana a Vajéneroveé
(2011) seniofi, kterym je jiz tfeba v€novat vétsi péci, protoze jim piibyva télesnych
handicapt,, vyzaduji tedy nejvyssi komfort ubytovani a pohodli pfi celé dovolené.
Kotikova (2013) mimo tato specifika zminuje také moznost, kdy jeden z partnerti zemfe,
z ¢ehoz vyplyva nejen pocit osamélosti, ale také Spatnd finan¢ni situace. Podle autorky
lze pravé v této kategorii pozorovat nejvétsi zmény tykajici se zplisobu ¢i Cetnosti

cestovani.

3.4.3 Cile seniorského cestovniho ruchu

Orieska (2010) uvadi nejcastejsi cil Ceskych seniorti, kterym je pobyt u Sttedozemniho
mofe, a to ¢asto mimo hlavni sezonu, kdy jsou destinace zaplnéné rodinami s détmi a
teploty jsou moc vysoké. Nejoblibengjsimi destinacemi jsou podle n¢j Chorvatsko, Egypt,
Tunisko, Turecko a Spanélsko, ale tato vékova kategorie nepohrdne ani pobytem v Ceské

republice €1 na blizkém Slovensku.

Kotikova (2013) tvrdi, Ze na naSem izemi stale spiSe pfevlada traveni volna na chatach

a chalupéch. Podle ni, pokud jiZ seniofi, ktefi moc ¢asto necestuji a stale ho berou trochu
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jako prezitek, vyrazi na dovolenou, ¢asto s sebou berou vnoucata, ¢imz odstranuji pocit

urcitych ,,vycitek a nahrazuji ho pocitem dobrého skutku.

3.5  Zlevnéné jizdné pro seniory

V jednadvacatém stoleti vlastni témétf kazda rodina auto. Tento zajem je znacné
rozSifen 1 u senioril, ale ceny pohonnych hmot Casto zabrafuji Castému cestovani a
turistice pravé mezi touto vékovou skupinou. Tomu by mohla pomoci sleva na jizdné ve
vlacich a dalsich hromadnych prostiedcich. V zati roku 2018 bylo v Ceské republice
zavedeno zlevnéné jizdné pro seniory a studenty. Dle webu idnes.cz (2018) zlevnéné
jizdné plati ve veSkerych hromadnych prostfedcich s vyjimkou meéstské hromadné
dopravy a tato sleva Cini 75%. Zajimavosti je, Ze, jak uvadi vySe jmenovany web, sleva
plati nejen pro ¢eské seniory a studenty, ale také pro ty zahrani¢ni, konkrétné pro vSechny

obyvatele zemi Evropské unie.

Jak 1ze zjistit na webu pro vyhledavani spoji (jizdnirady.idnes.cz, 2018), pokud by
senior cestoval z Prahy i do pomérné vzdalenéjsich oblibenych turistickych destinaci nasi
republiky jako napiiklad Ceské Budgjovice &i Olomouc, vyplati se mu jizda vlakem.
Napiiklad cesta vlakem z Prahy do Ceskych Budg&jovic trva zhruba 2 hodiny a vzdalenost
je necelych 170 kilometri. Za tuto cestu by senior (¢i student) zaplatil 42 K¢&. Cesta
Z Prahy do Olomouce trva zhruba 2 hodiny a 30 minut a vzdalenost je 250 kilometrti. Za

tuto cestu by senior/student zaplatil 54 K¢.

3.6  Trendy v cestovnim ruchu

3.6.1 Trendy V rozloZeni cestovniho ruchu

Jak uvadi Palatkova (2014), jiz od povale¢ného obdobi, a piedev§im v dneSni dobg, je
patrny pokles vahy Evropy a pouze nepatrny nartst obou Amerik, ale naopak nejvice
nartsta oblibenost Asijsko-pacifického regionu. Dle této autorky je Evropa stale
nejsilnéjsim regionem, a to z pozice hlavniho importéra i exportéra sluzeb cestovniho

ruchu, Ize ovSem pozorovat klesajici relativni podil.

Tato autorka dale uvadi, ze nejvétsim trendem, ktery lze v soucasnosti pozorovat, je
takzvany trend ,,dale a Castéji, coz lze interpretovat jako stale oblibenéjsi cesty co nejdal
od domova a ve vyssi frekvenci, pficemz lze tento trend vysvétlit velkou konkurenci
pravé v podobé asijskych statl, které jsou v porovnéni s ostatnimi destinacemi levnéjsi.

Autorka ale upozoriiuje, Ze tento zna¢ny rozvoj je podminén potfebnym zlepSenim zdejsi
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infrastruktury. Pti zamysleni nad timto regionem a jeho charakteristikami lze oblibenost
odvozovat také urCit€¢ z pocetnych pfirodnich zajimavosti, které vyplyvaji z jejich
zemé&pisné polohy, ¢i z historickych pamatek a nabozenskych staveb. Ty jsou, pravé diky
mistnim nébozenstvim, které se pomérné¢ 1isi od téch zapadnich, pro Evropany,

Americany a celkové ,,zapadni zemé* velice zajimavé.

Podle Heskové (2006) je v této oblasti ale mirné rozvoj cestovniho ruchu omezujici
vyskyt nemoci a nezndmych tropickych chorob, na které¢ Casto ze zacatku neexistuje
1éCba, pricemz jako piiklad 1ze uvést nemoc SARS, ktera v minulosti, kdy byla jesté
neznamou nemoci, t&zce utlumila cestovni ruch nejen v Cing, kde méla sviij ptivod, ale

také v Malajsii a na Tchaj-wanu.

Obr. ¢. 2 — Velky paldc v Bangkoku. Architektonicky i naboZensky zajimavé misto k navstiveni.

Zdroj: bangkok.com

V regionu Ameriky dale Palatkova (2014) odhaduje nejvétsi rozvoj v segmentu
okruznich plaveb (tedy oblast Karibiku ¢i Mexika), kdy pfedpokladem jsou zna¢né
investice ve vSech destinacich této oblasti, a to jak se tyCe hoteld, tak i naptiklad

tematickych parki.

Tato autorka se zaobira také problematickou oblasti Stfedniho vychodu, ktera do
budoucnosti bude zamétovat své snahy o zvySeni navstévnosti oblasti na nabozensky
turismus, bude klast diraz na narodni dédictvi a islamskou kulturu. Tato oblast je ale, jak
tato autorka také zminuje, stale znané postizena svou Spatnou povésti teroristickych a
nebezpecnych zemi a také nizkou Grovni hygieny a celkové sluzeb, kterd zna¢né zaostava
za ostatnimi oblastmi svéta. V propojeni se seniorskym cestovnim ruchem Ize tedy uvést,
Ze mezi seniory se tato oblast nestane populérni, seniofi ji ani nadale nebudou vyhledéavat
a nestane se v tomto vékovém segmentu potencialni destinaci k navstiveni.
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3.6.2 Hlavni zemé vyjezdového a prijezdového cestovniho ruchu

Palatkova (2014) podle Vize 2020 jmenuje zemé¢, které budou podle ptredpokladi
Vv roce 2020 hlavni v souvislosti s piijezdovym cestovnim ruchem: na prvnim misté bude
Cina, pfi¢emz nasledovat by ji méli Francie, USA a Spanélsko, a 10. misto zaujima poté
i samotna Ceska republika. Autorka jmenuje také hlavni zemé vyjezdového turismu, kdy
by jiz tradi¢né prvni misto mélo obsadit Némecko, nasledovat ho bude Japonsko, USA a
Cina, pfi¢emz na desatém misté vycet zemi zakon¢uje Rusko. Némecko je v této praci

srovnavano s Ceskou republikou, tuto informaci je proto dilezité zminit.

3.6.3 Samotné trendy v cestovnim ruchu

3.6.3.1 Lazeiisky a lé¢ebny turismus

Definici lazenského cestovniho ucinili Zelenka a Paskova (2012, str. 158): ,,druh
cestovniho ruchu, ucast na nemz je charakteristickda pobytem v laznich, at’ jiz za ucelem
regenerace, poznani nebo socialnich kontaktiu. Modernim trendem jsou kondicni a
preventivné-zdravotni pobyty v ldznich. Vzhledem k dlouholeté tradici a povésti ceského
lazenstvi a klientele s nadpriimernymi vydaji (a tedy s vysokou ndvratnosti investic) se
jedna o jednu z klicovych forem aktivniho cestovniho ruchu.” Ryglova, Burian a
léceni a obnovu fyzickych i psychickych sil s vyuzitim prirodnich zdroju (vody, peloidii,
tj. raseliny obohacené o mineraly, plyni a klimatickych podminek).” Tito autofi dale
tvrdi, Ze se lazenistvi jiz tradi¢né zaméfuje na léCeni a rehabilitaci, ale v poslednich letech
roste jeho vyznam 1 z hlediska zdravotni prevence ¢i odpocinku. Dle Kotikove (2013)
jsou pro Ceskou republiku a Slovensko typické tzv. 1é&ebné, nékdy oznadované také jako
medicinské, 1azné€, které zahrnuji terapeutickou a lécebnou péci, pfiCemz je tato péce

zajiStovana zafizenimi, které patii do systému zdravotni péce.

Podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) se lazenska péce z hlediska thrady a
zpusobu Cerpani sluzeb déli na komplexni, ptispévkovou a samoplatcovskou. Tito autoti
dale uvadéji, ze v poslednich desetiletich se 1azn¢ zaobiraji také osobami, které chtéji
snizit svou vahu ¢i celkové vylepsit postavu, zaméiuji se tedy na zdravy zivotni styl a

fitness aktivity.

Definici 1é¢ebného turismu ucinili opét Zelenka a Paskova (2012, str. 159): ,,forma
cestovniho ruchu, jejiz ucastnici jsou motivovani zlepSovanim vlastniho zdravotniho

stavu, télesné i psychické kondice. Jedna se tedy o pobyty spojené s podstupovanim
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lecebnych kur, procedur a terapii, rekonvalescencni pobyty apod. Nekryje se plné s
lazenskym cestovnim ruchem, nebot nemusi byt provozovain vzdy v laznich, a naopak
pobyt v ldzeriském stiedisku nemusi byt spjaty vylucné s lécenim.* Podle Sindelaiové
(2018) 1ze 1é¢ebnym turismem popsat cesty, kdy je cilem 1é¢ebny ¢i zkraslovaci zakrok.
Dle Kotikové (2013) se o lé¢ebném cestovnim ruchu dé& hovofit, pokud se 1écebny zakrok
&i pé&e stavaji hlavnim motivem pro navitévu cizi zemé. Sindelatova (2018) tvrdi, Ze
ucastnici nejcasteji cestuji za chirurgickymi, kardiochirurgickymi ¢i stomatologickymi
zékroky, dale také za léCbou neplodnosti a v poslednich letech jsou na vzestupu
predevsim cesty za zakroky plastické ¢i estetické mediciny. Dale je podle této autorky
nejvetsi rozmach tohoto trendu ve Spojenych statech americkych, protoze tam je cena
1¢katské péce a celkové zdravotniho pojisténi velice vysoka, ale na vzestupu je tento trend
i v Evropé, kdy napiiklad Némci vyhledavaji levnéjsi 1é¢ebné zakroky, v obou piipadech

jsou popularni (pouze ty kvalitni) kliniky v zemich vychodni Evropy.

3.6.3.2 Gastronomicky turismus

Definici gastronomického turismu uvadi Zelenka a Paskova (2012, str. 101): ,,forma
CR, jejiz ucastnici jsou motivovani pozitkem z konzumace, kultury stolovaini (atmosféra,
vybaveni a vyzdoba stravovaciho zarizeni, vyklad), testovani a seznamovani se s
vybranymi pokrmy a napoji. Odpovidajici produkt cestovniho ruchu je oznacovan jako
zazitkova gastronomie. Typickymi aktivitami jsou navstévy zvldStnich restauraci,
rybarské lodni vylety, pivni slavnosti, exkurze do vyroben potravin atd. ““ Kotikova (2013)
uvadi, ze gastronomicky cestovni ruch je formou cestovniho ruchu, u které je hlavnim
motivem gastronomie a kulinadfské zazitky, patii do n€j ucast na gastronomickych akcich,
zazitky spojené s konzumaci a ptipravou jidla ¢i sezndmeni s gastronomickymi tradicemi
v destinaci. Dle této autorky se ale nejednd o cestovani do exkluzivnich a drahych
restauraci, nybrz o navstévu jakéhokoliv zatizeni, které pfinasi unikatni zazitek, mize se

tedy jit i o obyc¢ejné pouli¢ni stanky apod.

Kotikova (2013) dale uvadi, ze tyto cesty smétuji do historickych center mést, k mofi,

do pfirody a na podobnd, néim zajimava, mista, cely zazitek totiz jesté vice umociiuje

specificka atmosféra mista.

Gastronomickym cilem pro ucastnika cestovniho ruchu miiZe byt v podstaté jakakoli
destinace, kterd néfim pfitahuje, nabizi néco zajimavého, nékteré destinace ale lakaji

vice. Dle webu tyden.cz (2016) mezi oblibené gastronomické zazitky, kvuli kterym lidé
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cestuji, patii kurzy vareni v Italii, kurzy pfipravy sushi v Japonsku ¢i ¢ajové obrady

v Ciné.

3.6.3.3 Kosmicky turismus

Definici kosmického turismu ucinili opét Zelenka a Péaskova (2012, str. 146):
,, potencidlni forma CR v budoucnosti, jejiz ucastnici budou motivovani dobrodruzstvim,
pozndvdanim kosmu, jinych planet, Mésice atd. Bude se jednat o lety ve stavu beztize, lety
do vysoke stratosféry, parabolicke lety s kratkodobym pobytem ve vesmiru, vylety kolem
Zemé, pobyty na vesmirnych stanicich a v kosmickych hotelech. (...) Negativem je vysoka
ekonomicka narocnost a ekologicka zatez (cena prvnich kosmickych vyletit se odhaduje
na 1 milion dolarii, coz souvisi s vysokou spotiebou paliva a také zatézi pro atmosféru) a
eticky aspekt — rozpinavost civilizace. *“ Jak uvadi Fendrychovéa (2018), ruska spole¢nost
Roskosmos ve spolupraci s americkou spole¢nosti Space Adventure, jiz podobné lety
provozuje, ale krouZzi jen kolem Zemé po nizké ob&zné draze, coz znamena vysku zhruba
400 kilometrii. Tato autorka déale napsala, ze prvnim clovékem, ktery takovou cestu

absolvoval, byl americky podnikatel Dennis Tito.

Na webu aktualne.cz (2018) se 1ze docist o spole¢nostech, které planuji v budoucnosti
lety do vesmiru poskytovat. Jak web uvadi, v roce 2016 se k trendu pfidala spole¢nost
Virgin Galactic, nejznaméj$im popularizatorem tohoto trendu je slavny americky
podnikatel Elon Musk se svou firmou SpaceX, a k nim se zatadil i nejbohat$i muz planety,
také americky podnikatel Jeff Bezos se svou firmou Blue Origin. Na stejném webu se 1ze
ale docist, Ze plany téchto firem by chtéla moznd v roce 2019 piekonat ruskd firma
Energia, kterd chce vynést do vesmiru pét aZ Sest lidi ro¢né a zaroven odhaduje, Ze jedna
takova vesmirnd cesta by méla vyjit na zhruba dvé miliardy korun. V zéti roku 2018 pftisla
média s informaci, ze se naSel prvni turista, ktery si zaplatil cestu za obéZnou drahu Zemé¢.
Je jim, jak tvrdi Fendrychova (2018), japonsky miliardat Maezawa. Autorka uvadi, ze
konkrétni ¢astka, kterou za cestu zaplatil, nebyla odtajnéna, ale cesta by se udajné¢ mé¢la
konat jiz v roce 2023, pficemz firmou, kterd pak tuto cestu zprostfedkuje, je pravé

Muskova SpaceX.
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Obr. ¢. 3 — Kosmicka kabina spolecnosti SpaceX.

Zdroj: extremetech.com

3.6.3.4 Dark turismus

Dle Sindelafové (2018) dark turismus, ¢esky temny turismus, p¥ivadi navstévniky na
mista, kde s Vv minulosti uddla tragédie ¢i nestésti, pfi¢emz samotny pojem dark turismus
byl poprvé pouzit v roce 1996 badateli Malcolmem a Lennonem. Autorka dale uvadi, ze
tento typ turismu je produktem postmoderni doby, kdy ucastnici cestovniho ruchu
vyhledévaji nové destinace, autentické zazitky a v neposledni fad€ vzdélavani béhem

cestovani.

V souvislosti s dark turismem by se dalo Fici, Ze mezi nejoblibenéjsi mista patii byvalé
vyhlazovaci tdbory a celkové pamatky holocaustu. Hlouskova (2009) popisuje, jak
1993. Tato autorka dale uvadi, ze dalSi vlna zajmu o navstévovani mist spojenych
s utrpenim pfiSla po teroristickych utocich v roce 2001, vinu Ize ddvat médiim, které
z utrpeni vytvorili jakysi kult. Sindelafova (2018) udava nejéastdjsi objekty zajmu
v oblasti dark turismu, podle ni se jedna o hibitovy, vézeni, mista spojena S muéenim,
velkymi konflikty a pfirodnimi katastrofami, ale také o mista, kde zemfela néjaka

osobnost.

V Ceské republice se nachazi spousta mist, kterd se v souvislosti s dark turismem
navstévuji. Web kudyznudy.cz (2017) nabizi seznam téchto mist. Podle néj patii mezi
oblibené pamatky pro dark turismus na naSem tzemi naptiklad Pamatnik Lidice, ktery
piipomind obec, kterou roku 1942 vyhladili nacisté. Podobnou pamatkou, ktera je na
tomto webu uvedena, je Pamatnik Terezin, ktery vzpomind internacni tdbor Zidovského

obyvatelstva. Web popisuje i Kostnici u sv. Jakuba v Brn¢, druhou nejvétsi kostnici
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v Evropé, ve které se pocet pohtbenych odhaduje na padesat tisic. V neposledni fad¢ tento
web uvadi také Pamatnik Mohyla miru, ktery byl postaven na pocest obéti Napoleonovy
vitézné bitvy u Slavkova roku 1805. Dle Sindelafové (2018) patii mezi nejobliben&;si

pamatky dark turismu na svété tato mista:

e Ground Zero — pietni misto pfipominajici itok na World Trade Centre v New
Yorku v zati roku 2001

e Muzeum Anny Frankové v Amsterdamu — dum, kde se béhem nacistické
okupace skryvala rodina Anny Frankové

e Osvétim - Bfezinka — byvaly nacisticky koncentra¢ni tabor v Polsku

e Cernobyl — mésto na Ukrajiné u hranic s B&loruskem zni¢ené havarii jaderné
elektrarny v roce 1986

e Pearl Harbour — pfistav a namoini zakladna Spojenych stat americkych na

ostrov€ Oahu na Havaji, na ktery roku 1941 zauatocilo Japonsko
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4. Prakticka cast

4.1 Dotaznikové Setfeni

Nejdulezitéjsi casti praktické casti této bakalaiské prace bylo dotaznikové Setieni.
Hlavnim cilem bylo zjistit, jaky postoj maji ¢es§ti a némecti seniofi k cestovani, a jak
dilezitou soucasti jejich zivota cestovani je. Kazda otazka je vyhodnocena z pohledu jak
¢eskych, tak némeckych seniorii, aby bylo mozné z odpovédi ziskat porovnani téchto
dvou ndrodnosti z hlediska seniorského cestovniho ruchu. Dotaznik byl osobné
distribuovén piibuznym, prateliim, zndmym a jejich rodinnym ptislusnikiim v seniorském
véku. Dotazovanych bylo celkem osmdesat, z toho 40 z Ceské republiky a 40 z Némecka.
Cesti seniofi, ktefi byli dotazovani, bydli pfedeviim v oblasti Pardubického kraje,

sttedocCeského kraje a kraje Vysoc¢ina. Némecti dotazovani seniofi poté ziji ve spolkovych

zemich Sasko, Sasko-Anhaltsko a Braniborsko.

Protoze se prace zabyva seniorskym cestovnim ruchem, minimalni vékova hranice pro
vyplnéni dotazniku byla 55 let a jesté pied zacatkem dotazovani byla polozena otdzka,
zda dotyény alespon jednou za Cas cestuje, pfiCemz nezalezi na tom, jestli je to do
zahrani¢i & pouze po domoving (tedy v prvnim piipadé Ceska republika, v druhém

Némecko), ¢imz bylo dosaZeno toho, Ze dotazovani na téma cestovani bude relevantni.

Dotaznik se sklad4d z dvaceti otazek. VSechny otazky jsou oteviené€, zarovenn byly
koncipovany tak, aby se respondentim odpovidalo co nejjednoduseji a nejpohodinéji, to
znamena, aby na né€ §lo odpovédét pomérmneé kratce a nebylo nutné vétsi rozepisovani,
které by mohlo byt respondenty povazovano za nevyhovujici a mohlo by vést k vynechéani
odpovédi. Jak jiz bylo zminéno, bylo nutné, aby kazdy z dotazovanych byl v seniorském

veku.

Prvni ¢tyfi otazky v dotazniku lze nazvat identifika¢nimi, v téchto otazkach byl
zjiStovan vek, pficemz ten byl rozdélen na tii vékové skupiny, které jsou zminény ve vyse
uvedené teoretické ¢asti. Dale bylo zjiStovano pohlavi dotazovaného, pocet obyvatel
Vv obci, kde dotazovany bydli, a dosazené vzd¢lani. Dalsi otazky se jiz tykaly samotného
cestovani a ndzoru i postoje dotazovanych k nému, nékteré otdzky se dotykaly i

finan¢nich moznosti apod.
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4.2 Vyhodnoceni dotaznikovych otazek

1. otazka - Jaky je vas vek?

Graf ¢. 2 ukazuje veékové skupiny dotazovanych. Co se tyce Ceskych respondentt,
prevazovala tteti vékova skupina, tedy v€k 71 let a vice, tato kategorie byla zastoupena
40 %. Na druhém misté byla kategorie 55-64 let s 37,5 % a tieti v€kova skupina 65-70 let
¢inila 22,5 %.

Graf ¢. 2 — Vek ceskych respondentii. Zdroj: viastni zpracovani.

71 let a vice

V grafu ¢. 3 lze pozorovat vékovou strukturu némeckych respondentt. Nejvice jich
bylo z tieti v€kové skupiny, tedy 71 let a vice, stejné jako mezi ¢eskymi respondenty.
Procentualné to ¢ini dokonce 45 %. Druha nejpocetnéjsi vékova skupina byla 65-70 let,
tedy druha vékova skupina, s 30 %. Nejméné respondentti bylo z prvni vékové skupiny,

55-64 let, konkrétné 25 %.

Graf ¢. 3 — Vék nemeckych respondentii. Zdroj: viastni zpracovani.

55-64 let

65-70 let
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2. otdzka — Jste zena ¢i muz?

Graf ¢. 4 zobrazuje pomér Zen a muZz{, ktefi na dotazniky odpovidaly. Zamérem bylo
tazat se priblizn¢ stejného poctu zen i muzu, coz se v obou skupinach podatilo. V ptipadé
¢eskych dotazanych seniorti pocet muzi mirné pievazoval, bylo jich konkrétné 55 %, zen

pak 45 %.

Graf ¢. 4 — Pohlavi ¢eskych respondentii. Zdroj: vlastni zpracovani.

U némeckych respondentii to bylo naopak, zde mirn¢ ptrevazoval pocet zen, jak je patrné

z grafu &. 5. Zen bylo 57,5 %, muzi 42,5 %.

Graf ¢. 5 — Pohlavi némeckych respondentii. Zdroj: vilastni zpracovani.
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3. otazka - Kolik obyvatel ma mésto/vesnice, kde Zijete?

V dalsi otazce bylo zjistovano, kolik obyvatel mé obec, kde respondent Zije. Podle
odpovédi je mozné rozdéleni na pét skupin, jak 1ze vidét v grafu €. 6, prvni skupinou jsou
vesnice a mald mésta do 5 000 obyvatel, dale mésta do 10 000 obyvatel, mésta do 50 000
obyvatel, mésta do 100 000 obyvatel a velkomésta nad 100 000 obyvatel. V piipadé
¢eskych respondentll jasné pievazovala mésta, kterd maji nad 5 000, ale méné nez 10 000
obyvatel. Respondentl z této skupiny bylo 37,5 %. Druhou nejcastéjsi skupinou byly
vesnice a mala mésta do 5 000 obyvatel, konkrétné 25 %. Po nich nasleduji mésta do
50 000 obyvatel s 15 % a mésta do 100 000 obyvatel s 12,5 %. Nejméné bylo respondentti
z velkomést nad 100 000 obyvatel, a to pouhych 10 %.

Graf ¢. 6 — Pocet obyvatel mista bydlisté ceskych respondentii. Zdroj: vlastni zpracovani.

nad 100
000

od 50 001
do 100 000

v' od 5001 do
10 000

ey

Némecti respondenti ziji spiSe ve veétSich méstech nez ti ¢esti. Tento fakt naznacuje 1
graf €. 7. Ve vesnici ¢i malém méste do 5 000 obyvatel nebydli ani jeden z respondenti,
naopak nejvice némeckych respondentti bydli ve méstech do 50 000 obyvatel, bylo jich
celych 45 %. Na druhém misté jsou dvé skupiny, mésta do 100 000 obyvatel a velkomésta
nad 100 000 obyvatel, ob¢ tyto skupiny maji kazda po 20 %. Nejcetnéjsi skupina, co se

tyCe ¢eskych respondenttl, je mezi némeckymi respondenty zastoupena jen 15 %.

Graf ¢. T — Pocet obyvatel mista bydlisté ceskych respondentii. Zdroj: vlastni zpracovani.
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28



4. otazka - Jakého vzdélani jste dosahli?

A4

Graf ¢. 8 zobrazuje nejvyssi dosazené vzdélani ¢eskych respondenti. Celych 80 %

z nich doséhlo stfedoskolského vzdélani, 20 % poté vysokoskolského.

Graf ¢. 8 — Dosazené vzdelani Ceskych seniorii. Zdroj: viastni zpracovani.

vysokoskolské

stredoskolské

Jak naznacuje graf €. 9, Skolsky systém v Némecku (a v kazdé ze spolkovych zemi) je
rozdilny, a pfedevsim tomu tak bylo v mladi seniorti. Podle vysvétleni respondentt je
Abitur podobnd Ceské maturité, tato odpovéd’ byla uvedena v 37,5 %. Druhym
nejcastéj$Sim vzdélanim je Hauptschule s 27,5 %, kterd by se dala pfirovnat k niz§imu
vzdelani, v minulosti mozna k vyu¢nim oborim. Oberschule s 20 % je podobné vyssi
odborné skole, podobné jako Hochschulreife, coz je vysledek nizsi verze vysoké skoly,

kterou uvedlo 5 % respondentil. Vysokoskolské vzdélani mé potom 10 %.

Graf ¢. 9 — Dosazené vzdelani némeckych seniorii. Zdroj: viastni zpracovani.

vysokoskolské

Hochschulreife

Oberschule

Hauptschule
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5. otazka - Preferujete zajezdy po Vasi domovin€, nebo do zahranici?

Dalsi otazka byla zamétena na preference Ceskych seniorti ohledné cile jejich cest a
zéajezda. Jak lze vycist z grafu ¢. 10, z velké vétSiny pievazuje cestovani do zahranici,
konkrétné ho preferuje 55 % respondentt. Zajezdy po domoving, v tomto ptipadé po
Ceské republice, preferuje 35 % respondentii. 10 % respondenti podnika cesty ve stejném

poméru jak do zahranici, tak po domoviné.

Graf ¢. 10 — Cestovani Ceskych respondentii. Zdroj: vlastni zpracovani.

domovina

zahranici

Z grafu €. 11 je viditelné, ze preference némeckych respondentt jsou podobné. Opét
pfevaZzuje cestovani do zahrani¢nich destinaci, neni ovS§em tak markantni jako Vv ptipadé
¢eskych seniort, ¢ini 47,5 %. Zajezdy po domoving, tedy po Némecku, jsou u némeckych
senioru také oblibené, tato odpovéd’ zaznéla celkem u 37,5 % respondentt. Zajezdy po

domoving i do zahranic¢i pak ve stejném poméru podnika 15 %.

Graf ¢. 11 — Cestovani némeckych respondentii. Zdroj: vlastni zpracovani.

domovina

zahranici
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6. otazka - Jak Casto cestujete/podnikate zajezdy do zahranici?

Sesta otdzka se zabyva ¢etnosti podnikanych zajezdi. Tato otazka je soustiedéna na
zahrani¢i. Graf ¢. 12 opét zobrazuje nejdiive odpovédi Ceskych seniorti. Ti nejéastéji
cestuji do zahrani¢i jednou ro¢né, takto odpovédélo 45 % z nich. 12,5 % navstévuje
zahrani¢ni destinace dvakrat ro¢né¢ a pouhych 5 % tfikrat rocné a vice. 15 % respondentli
podnikne zahrani¢ni dovolenou jednou za dva roky a 12,5 % jen jednou za tii roky. 10 %

nenavstévuje zahrani¢i vibec.

Graf ¢. 12 — Mnozstvi zahranic¢nich dovolenych Ceskych seniorii. Zdroj: vlastni zpracovani.

1x za 2 roky '

3xrocné a
vice

2x rocné

Graf ¢. 13 udava odpovédi od némeckych seniori, jejichz odpovédi jsou rozdilné, na
prvnim misté¢ bylo cestovani do zahrani¢i 2x rocné, tuto moznost uvedlo 22,5 %
respondentl. Nejcastéj$i odpoved’ Ceskych seniort, tedy zahrani¢ni dovolend 1x roc¢né,
byla t¢émi némeckymi uvedena v 17,5 %. Stejna hodnota, tedy 17,5 %, je i u Cetnosti 3x
ro¢né a vice, coz je znacné vyssi hodnota nez u Ceskych seniorti. Néktefi némecti seniofi
ovSem také nepodnikaji zahrani¢ni dovolené ¢asto, 15 % jednou za dva roky a dokonce
17,5 % jen jednou za tfi roky. 10% nenavstévuje zahranici viibec, coz je stejna hodnota

jako u ¢eskych seniorti.

Graf ¢. 13 — Mnozstvi zahranicnich dovolenych némeckych seniorii. Zdroj: viastni zpracovani.

1x za 2 roky

2x rocné
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7. otazka - Cestovali jste Castéji, kdyz jste byli mladsi, nebo v seniorském véku?

Dale bylo zjistovano, v jakém veku dotazovani cestovali Castéji. V grafu ¢. 14 lze
pozorovat, ze CeSti seniofi cestovali nejcastéji v seniorském véku ¢i stale stejné, coz
znamena jak v mlads$im, tak i v seniorském véku. Ob¢ tyto odpovédi ziskaly shodné po

37,5 %. V mladsim véku cestovalo Castéji 25 % respondent.

Graf ¢. 14 — Vek a Cetnost zahranicnich dovolenych ceskych seniorii. Zdroj: vlastni zpracovani.

-
seniorsky
vék

Co se ty¢e némeckych seniort, v grafu ¢. 15 je viditelny rozdil, nebot’ nejcastejsi
odpovéd, tedy Castéjsi cestovani v seniorském véku, zaznéla celkem v 65 %, coz je
pomérné vysoké procento. Dvé zbylé odpovédi, tedy cestovani stejné Casté v mladSim i

seniorském véku, a pouze v mlad$im ve&ku, ziskaly obé shodné 17,5 %.

Graf ¢. 15 — Vek a Cetnost zahranicnich dovolenych nemeckych seniorii. Zdroj: viastni zpracovani.

seniorsky
vék
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8. otazka - Jaka je Vase oblibena destinace, kam cestujete?

Tato otazka se zaméfuje na destinace, které seniofi nejradéji navstévuji. V grafu ¢. 16
je Cechy zmin&no 19 destinaci, ostrovy a konkrétni domaci destinace jsou vedeny zv1ast.
Jedna odpovéd’ nebyla konkrétni. VétSina zminénych destinaci je zahrani¢ni a tii jsou
domaci. Nejvice bylo uvadéno Recko, Italie a Slovensko, tyto destinace ziskaly po 10 %,
nasleduje je Turecko a Francie, kazda 7,5 %, a tolik ziskala i odpovéd’ ,,moie*. 5 % poté

m¢ély také gpanélsko, Egypt, Norsko, Chorvatsko, Rakousko a doméci destinace Morava.

Graf ¢. 16 — Oblibené destinace Ceskych seniorii. Zdroj: vlastni zpracovani.

jizni Cechy

Slovinsko

Slovensko

V grafu €. 17 1ze vidét odpovedi némeckych seniorti, které se od téch Ceskych 1isi opét
jen mirng€. 40 dotazanych zminilo 20 destinaci, vSechny odpovédi byly konkrétni a
objevily se i domaci, tedy némecké destinace. Mezi Castymi odpovéd'mi figurovala i
Ceska republika, esti dotazovani nezminili Némecko ani jednou. Nejoblibengjsi
destinaci je Italie, Baltské more a Ceska republika, tyto destinace ziskaly po 10 %.
Nasleduje je Francie, Rakousko, Norsko a Mallorca, ktera je, a¢ Spanélskd, Casto
oznacovana za ,,némecky ostrov*. Tyto destinace byly zminény v 7,5 %, a ve vice
ptipadech bylo jmenovano jesté pevninské Spanélsko, Svycarsko a Schwarzwald, kazda

po 5 %. V odpovédich pak zaznély i neobvyklé destinace jako Indonésie ¢i Monako.

Graf ¢. 17 — Oblibené destinace némeckych senioru. Zdroj: viastni zpracovani.
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9. otazka - Jaké byla nejvzdalenéjsi destinace, kterou jste navstivili?

Dalsi otazka se vénuje nejvzdalenéjsim destinacim, které seniofi navstivili. Graf ¢. 18
zobrazuje odpovédi ceskych dotazovanych seniord, pri¢emz ti uvedli celkem 21 destinaci.
Nejéastéji jmenovanymi destinacemi bylo Turecko a Spanélsko, obé ziskaly po 12,5 %.
Nasleduje je Rusko a Egypt, kazda se 7,5 %, a s 5 % Vietnam, USA, Norsko, Francie,
Recko, Ukrajina a Chorvatsko, které jiz spoustu let vede mezi Cechy v oblibenosti.

Netradi¢nimi zminénymi destinacemi pak byly Cina ¢i Gruzie.

Graf ¢. 18 — Nejvzdalenéjsi navstivené destinace ceskych seniorii. Zdroj: vlastni zpracovani.
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Dle grafu ¢. 19 némecti seniofi zminili celkem 22 destinaci, pti¢emz s 12,5 % vede
Rusko, které bylo jmenovano i Cechy. Na druhém misté se 7,5 % jsou Egypt, Recko a
oblibena Mallorca. 5 % pak ziskaly destinace jako Hongkong, Japonsko, Maroko,
Turecko, gpanélsko, Velka Britanie, Francie a Norsko. Jako netradi¢ni destinace zminéné

v odpovédich 1ze oznadit Kazachstan, Indii ¢i americkou Havaj.

Graf ¢. 19 — Nejvzdalenéjsi navstivené destinace némeckych senioril. Zdroj: viastni zpracovani.
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10. otazka - Kolik ¢asu vétSinou stravite na dovolené?

Odpovédi tykajici se otazky ohledné ¢asu straveného na dovolené zobrazuje graf ¢. 20,
z ngj Je zfejmé, ze Cesti seniofi upfednostiuji stfedné dlouhou ¢i dlouhou dovolenou,
nebot’ jejich nejcastéjsi odpoveédi byl jeden tyden, to uvedlo celkem 45 % dotazovanych,
a druhou nejoblibenéjsi dobou stravenou na dovolené je poté 10 dni, kterou uvedlo 20 %
respondentl. 15 % dotazovanych stravi na dovolené dokonce dva tydny, naopak kratsi
dovolenou v péti dnech upiednostiuje 12,5 %. Nejméné respondentu, tedy 7,5 %, poté

stravi na dovolené zhruba 12 dni.

Graf ¢. 20 — Cas straveny ceskymi seniory na dovolené. Zdroj: vlastni zpracovani.

Velky rozdil v preferencich némeckych seniort Ize pozorovat v grafu €. 21, nebot’ ti
maji naopak nejvice v oblibé krat$i dovolené ¢i zajezdy, které ale, jak je patrné z otazky
¢. 6, podnikaji castéji. Kratké tfidenni cesty podnikd 12,5 % z dotazovanych, tato
odpovéd nezaznéla od ¢eskych seniort ani jednou, a celych 35 % poté Sdenni dovolené.
Oblibena je také tydenni dovolend, ne ovSem tak vyrazn¢ jako v ptipad¢ ceskych seniort,
V tomto ptipadé¢ tato odpoveéd Cinila 22,5 %. Delsi dvoutydenni dovolené poté preferuje

17,5 % némeckych senioril, 10denni 12,5 % a odpoveéd’ 12 dni tu nezaznéla ani jednou.

Graf ¢. 21 — Cas straveny némeckymi seniory na dovolené. Zdroj: viastni zpracovani.
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11. otadzka - S kolika spolucestujicimi vétSinou cestujete?

Ohledné poctu spolucestujicich, se kterymi seniofi dovolenou travi, maji respondenti
pomérné jasno. Z grafu €. 22 je na prvni pohled viditelné, ze ti CeSti upiednostiuji
cestovani ve dvou, celkem tato moZznost predstavuje 45 %. Na druhém misté je cestovani
se tfemi dal§imi spolucestujicimi, ¢ini 25 % ze vSech odpovédi, pfi€emz nasleduji dva
spolucestujici se 17,5 %. V odpovédich se u téchto dvou moznosti také jako dodatek
objevoval fakt, ze spolucestujicimi ¢eskych seniort jsou ¢asto jejich vnoucata. Pouhych
12,5 % ze vSech odpovédi predstavovaly ty se Ctyfmi a vice spolucestujicimi, z ¢ehoZz
vyplyva, Ze vétSina dotdzanych Ceskych seniorit uptednostiiuje cestovani s blizkou

rodinou ¢i nékolika malo prateli misto hromadnych a skupinovych zajezdu.

Graf ¢. 22 — Pocet spolucestujicich ceskych seniorii. Zdroj: viastni zpracovani.

4 avice

V grafu €. 23 jsou zobrazeny odpovédi od némeckych seniort, zde 1ze opét pozorovat
rozdil, nebot’ ti nejéastéji davaji prednost pravé hromadnym a skupinovym zéjezdim,
konkrétné tuto odpovéd’ zvolilo 45 % némeckych respondent. Oblibené jsou rizné
cestovni kluby seniori ¢i dalsi spolky. Na druhém misté se sesSly odpovédi jeden a dva
spolucestujici, ob¢ maji shodné po 20 % a tii spolucestujici jsou nejméné oblibeni, to

zminilo jen 15 % dotazovanych.

Graf ¢. 23 — Pocet spolucestujicich némeckych senioru. Zdroj: vlastni zpracovani.

4 avice
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12. otazka - Jaky dopravni prostiedek preferujete?

Dalsi otazka se zabyva preferovanym dopravnim prostiedkem, ktery seniofi ke své
dovolené voli. Graf ¢. 24 uvadi odpovédi Ceskych seniort, ti vyuzivaji ty nejvice typické
dopravni prostfedky, z toho nejradéji letadlo, a to 42,5 % z nich. Druhym nejoblibenéjSim
prostiedkem k cestovani je auto, ziskalo 37,5 % ze vSech odpovédi. To je podle n€kterych
nejidealn&jsi na kratsi cesty & vylety po Ceské republice. Cestovani autobusem pak

ziskalo 20 %.

Graf ¢. 24 — Preferovany dopravni prostiedek ceskych seniori. Zdroj: viastni zpracovani.

Preference némeckych dotdzanych seniort jsou, co se tyce dopravnich prostiedkli
k cestovani, podobné, ale objevily se tu i dva mén¢ klasické typy. Letadlo dle grafu ¢. 25
opét procentualné vede, jako odpovéd’ ho zvolilo 40 % respondentti, nasleduje ho auto
s 27,5 % a autobus s 22,5 %. Némecti seniofi ale zminili i ne tak Casté prostiedky, které
se v odpovédich téch Ceskych neobjevily. 5 % nejradéji voli pro své dovolené obytny viiz

a stejny pocet vlak.

Graf ¢. 25 — Preferovany dopravni prostiedek némeckych seniorii. Zdroj: viastni zpracovani.

By
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13. otazka - Uptednostiiujete zajisténé stravovani?

Dalsi otdzka se zaméfuje na stravovani na dovolené. Graf ¢. 26 udava, ze vice nez
polovina, konkrétn¢ 52,5 %, Ceskych dotdzanych seniori voli nejradéji stravovani
zajiSténé na misté, tedy v hotelu, penzionu, aredlu kempu apod., zajisténé stravovani
naopak viibec nevyhledava 30 % z nich. 17,5 % poté tvrdi, ze vzdy zalezi na destinaci,
do které jejich cesta sméfuje, protoZe napiiklad pti cestovani po Ceské republice, nékteii

I po Evropé, tuto sluzbu nevyzaduji.

Graf ¢. 26 — Zdjem o zajisténé stravovdni — cesti seniori. Zdroj: viastni zpracovani.

PoZadavky na stravu jsou U némeckych seniorli podobné, dle grafu ¢. 27 zajisténé
stravovani pozaduje dokonce 62,5 % respondentii, coZ je zna¢na ¢ast. 30 % naopak tuto
potfebu nemad, coz je stejné velké procento jako u Ceskych dotazovanych seniort. V

zéavislosti na destinaci, do které se cestuje, se rozhoduje 7,5 % respondenti.

Graf ¢. 27 — Zajem o zajisténé stravovani — némecti seniori. Zdroj: vlastni zpracovani.
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14. otazka - Vyuzivate fakultativnich (dobrovolnych, volitelnych) vyletd?

Graf ¢. 28 ukazuje oblibenost fakultativnich vyleti mezi ¢eskymi seniory, piesné
polovina z nich, tedy 50 %, je nikdy nevyuziva. Zajem o né ma 35 % respondentii a 15 %
pak uvedlo, Ze, podobné jako u piedchozi otazky, zalezi na destinaci a zajimavosti jejiho

okoli.

Graf ¢. 28 — Zdjem o fakultativni vylety — Cesti seniori. Zdroj: vlastni zpracovani.

Vysledky 14. otazky jsou v ptipadé némeckych senior opét podobné t€ém ceskym, dle
grafu ¢. 29 fakultativni vylety viibec nevyuziva 55 % respondentd, 35 % o né naopak ma
zajem, coz je stejné procento jako v ptipadé Ceskych seniort. Podle destinace se

rozhoduje 10 % dotazovanych.

Graf ¢. 29 — Zajem o fakultativni vylety — némecti seniori. Zdroj: vlastni zpracovani.
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15. otazka - Uptednostitujete dovolenou odpocinkovou nebo poznavaci?

V grafu ¢. 30 lze pozorovat preference Ceskych seniorti ohledné typu dovolené.
Objevily se ¢tyfi druhy odpoveédi, dovolena odpocinkova, poznavaci, kombinace
odpocinkové 1 poznavaci a sportovni dovolend, kam lze zafadit imysl lyZzovani ¢i
rybateni. Odpocinkovéa dovolena byla mezi respondenty oblibend, uptednostiuje ji 40 %,
ale tésné za ni nasleduje poznavaci s 35 %. Kombinaci téchto dvou, kdy je chut’ poznéavat

i relaxovat, nejradéji voli 20 % dotazovanych. Sportovni pak preferuje 5 %.

Graf ¢. 30 — Preferovany typ dovolené ceskych seniorii. Zdroj: viastni zpracovani.

sportovni

odpocinkova i
poznavaci

poznavaci

Co se ty€e némeckych dotazanych seniord, zde prevysuje dle grafu ¢. 31 odpocinkova
dovolena s 50 % tu poznavaci (35 %). Kombinaci téchto dvou voli 12,5 % respondentii a

sportovni jen 2,5 %.

Graf ¢. 31 — Preferovany typ dovolené némeckych senioru. Zdroj: viastni zpracovani.
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16. otazka - Kolik jste ochotni investovat do zajezdu/dovolené?

Dalsi otdzka se zaméfuje na problematiku penéz a chuti investovat do cestovani.
Odpovédi se daji rozdelit do Sesti skupin, piicemz v némeckém piipadé bylo nutné pro
srovnani v korunach ¢astky prepocitat na eura a lehce zaokrouhlit. Graf ¢. 32 se vénuje
opét nejprve Ceskym seniorim. 5 000 K¢ a méné za jeden zajezd/dovolenou je ochotno
vydat 17,5 % respondenti, dale do 10 000 K¢ 30 %, coz byla nejcastéjsi odpoveéd’, do
15000 K¢ 25 % a do 20 000 K¢ 17,5 %. Nad 20 000 K¢ by za dovolenou zaplatilo jen
2,5 %. Posledni skupina, ktera Cinila 7,5 % respondentli, nechtéla udavat konkrétni

¢astku, poznamenala jen, ze zaplati tolik, kolik je pro splnéni jejich piedstavy tieba.

Graf ¢. 32 — Castka za dovolenou u Ceskych seniori. Zdroj: viastni zpracovani.

Z grafu €. 33 je patrné, ze finanéni moznosti némeckych seniorti se mirné lisi, ale
faktem je, Ze nejvice procent, stejné jako u ¢eskych senioril, ziskala moznost do 10 000
K¢ (tedy do 380 €), takto odpoveédélo 30 % respondenti. Do 15 000 K¢ (do 570 €) je
ochotno investovat 25 % némeckych senioril, coZ je opét stejnd hodnota jako v pripadé
Cechtl. Rozdilné jsou tyto &astky: do 5000 K& (190 €) vyda za dovolenou 12,5 %
respondenttl, u ¢eskych seniori to bylo 17,5 %, ¢astku do 20 000 K¢ (do 750 €) je ochotno
za zéjezd zaplatit 22,5 %, v ptipadé Cechi 17,5 %, a nad 20 000 K& (nad 750 €) 10 %,

v ptipadé Cechi jen 2,5 %. Uréitou &astku uvedli viichni némeéti respondenti.

Graf ¢ 33 — Castka za dovolenou u ceskych seniorii. Zdroj: vlastni zpracovani.

nad 20 000

do 5 000
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17. otazka - Jste ochotni délat vétsi ustupky ve svych pozadavcich, pokud to znamena
nizsi cenu?

Ochotu délat ustupky v pozadavcich z pohledu ceskych seniorti zobrazuje graf ¢. 34.
Ke kompromistim je ochotno 60 % respondentii a 40 % vétsi ustupky kvili nizsi cené
odmitd. V odpovédich se objevilo, ze pokud uZz si senior na dovolenou usSetii penize,

pozaduje za né to, co si predstavoval.

Graf ¢. 34 — Ustupky za nizsi cenu — cesti seniori. Zdroj: viastni zpracovani.

Podle grafu ¢. 35 je véEtSi Cast némeckych seniort ochotnd délat ustupky
v pozadavcich, celkem to ¢ini 75 %, tedy o 15 % vice nez v ptipad¢ Ceskych respondentd.
Pouze 25 % potom pozaduje vse, co si piedstavuje, 1 kdyby kompromis znamenal nizsi

cenu.

Graf ¢. 35 — Ustupky za nizsi cenu — némecti seniovi. Zdroj: vlastni zpracovani.
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18. otazka - Preferujete zdjezd/dovolenou od CK nebo néjaké agentury, Ci si vSe

zafizujete sami?

Dalsi otazka se zabyva zptisobem zatfizovani dovolené, kdy podle grafu ¢. 36 62,5 %
¢eskych dotdzanych seniorti upfednostiiuje sluzby cestovni kancelare ¢i agentury. 37,5 %

si dopravu, ubytovani, program ¢i stravu apod. zafizuje samo.

Graf ¢. 36 — Zpiisob zarizovani dovolené — CeSti seniori. Zdroj: vlastni zpracovani.

cestovni
kancelar/agentura

U némeckych seniori je to naopak, ti jsou, jak je patrné z grafu ¢. 37, v zatizovani
dovolené vice samostatni, vétsi ¢ast, tedy 55 %, preferuje samostatné zatizovani vseho,

co se dovolené tyka, sluzby cestovni kancelare ¢i agentury vyuziva 45 %.

Graf ¢. 37 — Zpiisob zarizovani dovolené — némecti seniori. Zdroj: vlastni zpracovani.

cestovni
kanceldr/agentura
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19. otazka - Pi vybéru destinace je pro Vas dulezita ptiroda, paméatky ¢i néco jiného?

Ohledné otazky, kterd se zaméfuje na to, co je pro seniory dulezité, kdyz si vybiraji
destinaci pro svou dovolenou, je z grafu ¢. 38 ziejmé, Ze ti Cesti nejvice vyhledavaji more,
pamatky. Nékteti vyhledavaji kombinaci obojiho, jak pfirodu, tak i pamatky na jednom
misté, a to 12,5 %. Oblibené jsou také lazné, to jako nejdulezitéjsi zminilo 7,5 %
respondenttl, a pro 2,5 % ze vSeho nejvice zéalezi na tom, aby v destinaci byl klid. Jiné

odpovédi se v ¢eské Casti neobjevily.

Graf ¢. 38 — Rozhodovani o vybéru destinace — cesti senio¥i. Zdroj: viastni zpracovani.

| cena/kvalita |

pfiroda

v

Jak je patrné z grafu ¢. 39, némecti seniofi uvedly rozmanitéjsi odpoveédi, vede mezi
nimi ovSem také piiroda, a to ve 22,5 %, nasleduji pamatky se 17,5 %. Klid jako
nejdulezitéj$i faktor pti vybéru destinace uvedlo celych 15 %, coz je vyssi Cislo
v porovnani s odpovéd'mi Cechi. Némeéti seniofi vyhledavaji i mote, ale jako
12,5 % dotazovanych, tato odpovéd’ od ¢eskych seniorii nezaznéla. Kombinaci ptirody i
pamatek uvedlo 7,5 % dotazovanych a stejné procento se zaméfuje na pomér cena/kvalita.
5 % seniori oceni hlavné dobré jidlo v destinaci, dalo by se tedy fici, Ze cestuji za
gastronomii. Naopak 1azné&, které jsou u ceskych seniorli pomérné oblibené, tu zminény

nebyly.

Graf ¢. 39 — Rozhodovani o vybéru destinace — némecti seniori. Zdroj: vlastni zpracovani.
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20. otazka - Jaka je Vase vysnéna destinace, kterou byste radi navstivili?

Vysnéné destinace ¢eskych seniorli zobrazuje graf ¢. 40, ti uvedli celkem 22 destinaci,
pricemz 12,5 % zminilo, ze zZadnou vysnénou destinaci nemd, pokud by se naskytla
ptilezitost, vycestovali by kamkoli. Nékteré destinace se objevili vicekrat, vede Norsko a
Francie, kde bylo ¢asto zminéno hlavni mésto Patiz, ob¢ destinace byly uvedeny kazda
v 10 %, a 5 % ziskalo USA, Thajsko, Novy Zéland, Austrélie, Vietnam, Egypt, Recko a
Italie. Z netradi¢nich destinaci, které by ¢esti dotazovani seniofi radi navstivili, 1ze uvést

naptiklad Antarktidu &i Katar. Ceska, tedy domaéci destinace, nebyla zminéna ani jednou.

Graf ¢. 40 — Vysnéné destinace ceskych seniorii. Zdroj: viastni zpracovani.
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Podle grafu €. 41 némecti seniofi uvedli 23 destinaci, které by radi navstivili, a jednou
se také objevila odpovéd ,,zadna“. Z destinaci vede USA, to by rado navstivilo 10 %
respondentt. V 7,5 % zaznélo Norsko, Francie, Italie a celkové Afrika, kde bylo vzdy
zminéno safari. 5 % pak mélo stejné jako v pfipadé Cechil Thajsko a Australie a poté i
nejnetradiénéj$i vysnénou destinaci 1ze oznalit Singapur. Zajimavosti je, ze ve dvou

ptipadech byly v této otdzce zminény domaci, tedy némecké destinace.

Graf ¢. 41 — Vysneéné destinace némeckych seniori. Zdroj: vilastni zpracovani.
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4.3 Rozhovor s majitelkou cestovni agentury
Lenka Machova je majitelkou cestovni agentury Holiday Tip v Pfelouci a odpovidala na

otazky zabyvajici se cestovanim seniorq.

Obr. ¢. 4 — Logo cestovni agentury Holiday Tip

19 olidayTi
cestovni agenturay p

Zdroj: Holidaytip.cz

Zamérujete se ve Vasi cestovni agentufe na cestovni ruch seniori? Nabizi VaSe

cestovni agentura specialni nabidky pro seniory?

Vzhledem Kk tomu, ze nejsme cestovni kancelaf, zadné vlastni zajezdy neporadame,
zajezdy pro seniory nabizime provizné pro touroperatory, ktefi tento typ zajezdi
organizuji. Jedna se o cestovni kancelare, které se na takové zajezdy piimo specializuji,
konkrétné napt. Quality Tours nebo Delfin Travel. Dalsi velké cestovni kancelafe maji
ve svych produktech vymezenou specialni nabidku pro seniory, jako napt. Fischer,

Cedok, Exim Tours & Alexandria.
Ktera z vékovych skupin nejcastéji zajezdy vyhledava? (55-64, 65-70, 71+)

Dalo by se fici, Ze v priméru maji zajem lidé ze vSech tii vékovych skupin. Zavisi vzdy
na konkrétnim touroperatorovi, od jakého véku Clovék zajezdy pro seniory mize vyuzit,
ale naptiklad na§ velky partner CK Delfin Travel ma stanovenou hranici od 55 let,

podobné je tomu tak i u dalSich.
Seniofi Casto cestuji s vnoucaty. Nabizite i zajezdy pro rodiny ,,seniofi s détmi“?

Nase cestovni agentura se zaméfuje predevSim na cestovani rodin s détmi, ale
kombinované vyhodné nabidky se slevou pro seniory a zaroven specidlni nabidkou pro

rodiny mezi produkty nejsou.
Jsou seniorské zajezdy oblibené?

Jak jsem jiZ zminila, zaméfujeme se spiSe na klasické z4jezdy a dovolené pro rodiny
s détmi, ale 1 seniofi jsou nasimi C¢astymi zakazniky a kazdy rok se najde dost klientli

z této veékové kategorie.
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Zaméruji se seniofi na cenu zijezdu? Jsou ochotni délat velké ustupky ¢i za

nasetiené penize poZaduji vse, co si prali?

Seniofi urcité radi vyuzivaji slev, které jsou pro né¢ specialné ptipravené hlavné na
mimosezonni odlety, tedy Cerven, zafi a fijen, protoze seniofi se vétSinou nemuse;ji fidit
prazdninami pro déti a v téchto mésicich je v destinacich i vétsi klid. VétSinou si
nevybiraji ty nejlevnéjsi zajezdy, ale vétsi kvalitu, tedy spiSe hotely stfedni a vyssi

kategorie, ale pokud se nabizi n¢jaka vyhodna nabidka, radi ji vyuziji.

Do jakych destinaci seniofi nejcastéji cestuji? Jsou to primoiské destinace,
tuzemské, lazné,....?

Seniofi nejCastéji objednavaji zajezdy do zahrani¢i a k blizkym mofim, tj. Turecko,
Egypt, Tunisko & Recko, jsou to zaroveii destinace, kde je i mimo hlavni sezénu pékné

pocasi a teplo.

Plianujete pridat dalsi destinace pro seniorské zajezdy ¢i specialni nabidky do vaseho
portfolia?

Dalsi nabidky pfidat neplanuji, v agentufe mame Spoustu zajezdt pro seniory a ti maji

vZzdy mozZnost vybéru.
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4.4 Shrnuti vysledki

K ziskani dat pro tuto bakalarskou praci byly pouzity dotazniky a rozhovor. Hlavnim
cilem bylo porovnani ¢eskych a némeckych seniort z hlediska jejich ptistupu k cestovani,
a to jak do zahranici, tak po jejich domoviné€. Celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo
40 seniorti z Ceska a 40 z Némecka. Nutnosti bylo splitovani dvou podminek, vék
minimalné 55 let a obliba v cestovani. Ve vSech dotaznicich, které byly rozdany, byly
vyplnény vSechny odpovédi na polozené otazky, dotazujici odpovidali ochotné. Nekteré
odpovédi byly delsi, nékdy obsahovaly 1 véty, néktefi dotazovani odpovidali strucné.

Vysledky byly zobrazeny u vSech otazek v grafech.

Prvni &ast dotazniku obsahovala &tyfi osobni otazky. Dotazovani z Ceské republiky i
z Némecka byli voleni tak, aby se vékove i pohlavim vice méné shodovali. V ¢eské i
némecké skupiné dotazovanych bylo nejvice respondenti z nejstar§i vékové skupiny,
tedy 71 let a vice, procentudlné ale tato skupina ptevySovala dvé dalsi jen mirng. Tato
skupina je 1 ptes svlj vyssi vek ve velké ¢asti ptipadl stale dost aktivni a podnika cesty 1
do zahrani¢i. V ¢eské skupiné prevazuji odpovédi od muzi, v té némecké je to naopak,
tam Castéji odpovidaly Zeny, ale rozdil byl opét jen maly. Nejvetsi ¢ast respondentti
z Ceské republiky bydli v obcich od 5 000 do 10 000 obyvatel, nasleduji obyvatelé vesnic
a menSich mést do 5 000 obyvatel. Toto se pomérnég liSilo od mist bydlist némeckych
dotazovanych seniort, v porovnani s Ceskou republikou je Némecko, které je po Rusku
nejlidnatéjsi zemi celé Evropy, nepomérné vétsi. Zde 1ze tedy pozorovat rozdil, némecti
respondenti bydli z nejvétsi ¢asti v méstech do 50 000 obyvatel, pticemz na druhém misté
byla velka mésta a také velkomésta. Posledni z identifikaénich otazek se zaméfovala na
vzdélani, které se v obou skupinach lisi, protoze vzdélavaci systém v Némecku je odlisny.
Obecné lze ale Tici, Ze nejvice je mezi Ceskymi 1 némeckymi respondenty stfedoSkolsky

vzdélanych.

Druhé ¢ast dotazniku se jiz zabyvala samotnym cestovanim seniort a jejich vztahu a
pfistupu k nému. Nejvice ¢eskych respondentl preferuje cestovani do zahranici, stejné
tak ti némedti, ale procento této moznosti je pomérné piekvapivé niz§i nez u Cechi.
S timto souvisi nasledujici otdzka, kterd se zabyvala Cetnosti podnikanych cest do
zahrani¢i. U Ceskych seniorii vede moznost jednou ro¢né, u téch némeckych potom
dvakrat ro¢né. Nejveétsim rozdilem je fakt, ze n€émecti seniofi celkove preferuji dovolené

Vv zahranici Castéji, Casto se u nich objevovala i odpovéd’ tiikrat ro¢né a vice, coZ si ti Cesti
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¢asto nemohou dovolit. V ¢eské i némecké skupin€ se ovSem nasli i respondenti, kteti do

zahrani¢i necestuji viibec, Cetnost této odpovédi byla v obou skupinach stejna.

Dale bylo zjisténo, Ze Cesti seniofi cestovali nejvice v seniorském véku ¢i stale stejné,
tedy v mlad$im i seniorském véku. Naopak u téch némeckych jednozna¢né pievazovala
odpovéd’ v seniorském veéku, ziskala hodné pies polovinu, Ize tedy konstatovat, Ze pocet
jejich dovolenych v seniorském véku prevazuje ty, které podnikali, kdyz byli mladsi, tedy
napt. dovolené s détmi. Diivodem muze byt vétsi mnozstvi ¢asu V seniorském véku a

dostatek financi, které mohou byt investovany do cestovani.

Dalsi dvé otazky se zabyvaly konkrétnimi destinacemi, které seniofi upiednostnuji.
Celkové by se dalo fici, Ze jsou cCasto vyhledavany zemé, které leZi u mote.
Nejoblibenéj§imi destinacemi, kam &esti seniofi cestuji, Ize jmenovat Recko a Italii a
blizké Slovensko, které je navstévovano ve velké mife kvili termalnim laznim, které
seniofi Casto vyhledavaji, at’ uz kvili zdravi ¢i relaxaci. V poslednich letech je oblibené
také Turecko, které se umistilo spolu s Francii hned za t€émito destinacemi. Némecti
dotdzani seniofi nejradéji cestuji do Italie, k domacimu Baltskému motfi a pomérné
piekvapivé do Ceské republiky, kde je zajima predev§im Praha, a dalo by se konstatovat,
ze 1 dalsi Ceskd mista, kterd maji vzhledem k poloze pomérné blizko a sluzby jsou tu
vyrazné€ levnéjsi nez v Némecku. Po téchto destinacich byla ¢asto zminéna také Francie
¢1 Némci velice oblibend Spanélskd Mallorca. Celkové se da fici, Ze oblibenymi

destinacemi jsou i domaci, tedy némecka mista.

Mezi nejvzdalenéjsi mista, kterd cesti seniofi navstivili, patii pfedevSim jiZ zminéné
oblibené Turecko a Spanélsko, za nimi je pak v pofadi Egypt, coZ jsou tedy opdt
pfimoiské destinace, kam se cestuje pfedevs§im kvili mofi a plaZim, a Rusko. Né&ktefi
&esti seniofi ale navtivili i hodné vzdalené zemé jako USA, Indonésii ¢i Cinu. v ptipadé
némeckych seniorti je hodné vysoko Rusko a Egypt, ze vzdalené&jSich destinaci potom

pomérné netypicky Hongkong ¢i Japonsko.

Co se tyce délky dovolené, pticemz nezalezi na destinaci, ¢eSti seniofi uptednostiuji
piedevsim jeden tyden a Casto také vice, tedy 10 dni ¢i dva tydny. Odpovéd’ tii dny se
V této Casti neobjevila ani jednou. V tom se li$i od némeckych respondentti, protoze ti
Z nejvetsi ¢asti podnikaji petidenni dovolenou, kterou ovsem, jak jiz bylo zminéno, v

mnoha piipadech podnikaji vicekrat za rok. Oblibeny je také tyden, o delsi dovolené jiz
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takovy zajem neni. Prodlouzené vikendy, tedy tii dny, byly na rozdil od Cechii také

jmenovany.

Cesti a némedti dotazovani seniofi se neshodli ani v piipadé poétu osob, se kterymi
dovolenou travi, Cesi totiz nejradgji jezdi ve dvou, vétsinou je to s manzelem/manzelkou,
zeny také cCasto jezdi s kamaradkou, nebo ve tfech ¢i Ctyfech, coz Casto znamena
s vnoucaty, kterd byla v n¢kterych odpoveédich zminéna. Skupinové zdjezdy ve 4 a vice
lidech napftiklad od turistickych spolkl preferuji jen v nékolika mélo ptipadech. Ty vSak

preferuji pravée ti némecti, odpovedéla tak téméi polovina respondentt.

Odpovédi jsou ale velice podobné v otdzce tykajici se oblibeného dopravniho
prostfedku, obé& skupiny uptfednostituji pohodlnost a rychlost letadla, to nasleduje auto,
které je vyuzivano pfedevsim pro cestovani po domoving, a na poslednim misté je pak
autobus. Némci zminili v n€kolika piipadech i obytny viiz a vlak, coz se v ¢eské Casti

neobjevilo.

Odpoveédi na otazku tykajici se stravovani jsou celkem shodné, v ¢eském i némeckém
ptipadé je upfednostiiovano zajisténé stravovani na misté, u némeckych seniord je pak
vyZzadovano v ne€kolika vice pfipadech. Ob& skupiny voli zplisob stravovani i podle toho,

do jake destinace zrovna cestuji, pii cestach po domoving ¢asto voli ubytovani bez stravy.

Vysledky u fakultativnich vyletl jsou naprosto opacné, v obou skupinach jich
respondenti spiSe nevyuzivaji, v némeckém piipad¢ je procento trochu vyssi. Seniofi si

tedy vylety planuji a organizuji bud’ sami, nebo na dovolen¢ jen odpocivaji.

S tim souvisi i1 fakt, ze samotna odpocinkova dovolena je u seniord oblibend, coz se da
vzhledem Kk vy$simu véku a slab§imu zdravi a vitalité predpokladat. Ze vSech druhi
dovolené byla praveé odpocinkova tou nejoblibenéjsi a u némeckych respondentti zaznéla
V poloviné pfipadl. ZvlaStnim ptipadem pak byla nékolikrat zminéna dovolena sportovni,
konkrétné se jednalo o lyzovani a dvakrat o rybateni, které¢ je mezi seniory také oblibené,

popularni jsou severské staty.

vV

Ohledné ceny se dalo vzhledem k vy$sim platiim i diichodiim o¢ekavat, Ze jsou Némci
Castéji ochotni dat za dovolenou 1 vyssi ¢astku, ¢isla do 20 000 K¢ i nad tuto c¢astku se
objevovala ve vice piipadech nez u Cechil. Nejéast&jsi odpovéd se ale u Geskych i
némeckych seniort shoduje, nejvice byla zminéna ¢astka od 5 000 do 10 000 K¢&. Je nutné
dodat, Ze, jak jiz bylo zmin&no vyse, némeéti seniofi cestuji cast&ji, Cesi naopak vétsinou
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Setfi déle na jednu dovolenou a poté rozmysleji, za co usetifené penize utrati. Zajezdy od

cestovnich kanceléii ¢i letenky navic v Némecku byvaji levnéjsi nez v Ceské republice.

Dalsi vysledek byl také pomérné piekvapivy, Ustupkiim a kompromisim ohledné
svych pozadavkl jsou vice ochotni némecti seniofi, u kterych by se dalo predpokladat, ze
budou vice naro¢ni. Pokud by ale ziskaly levnéj$i dovolenou, jsou ochotni ustoupit ze
svych pozadavki, toto uvedly dokonce tfi Ctvrtiny dotdzanych. U ceskych seniori

souhlasna odpovéd’ zaznéla také ve vétsSing, ale ne tak vyrazné.

Pti zatizovani dovolené se ptes 60% ceskych dotazovanych seniorti obraci na cestovni
kancelaf, je to pro né pohodIngjsi a ve svém veku oceni, kdyz dovolenou ¢i dalsi sluzby
spojené s cestovanim nékdo naplanuje a zafidi za né. U némeckych seniorti je to naopak,

ti si zafizuji v nejvice pripadech vSe sami.

Vysledky ohledné dutlezitych faktorti pfi vybirdani destinace jsou u obou skupin
pomérné podobné. Cesti seniofi nejvice zmitiovaly moie, které je oblibené i u téch
némeckych. Hodné¢ zaznivaly i pfiroda, kterd vice prevazovala u Némci, a pamatky.
Némci zminovali 1 po€ast, klid ¢i dobré jidlo, naopak 14zn¢, které jsou u ceskych seniori

popularni, tu nezaznély ani jednou.

Dotaznik zakoncovala vysnéna destinace. Seniofi obou narodnosti zminiovali exotické
1 vzdalené destinace, lze ale fici, Ze spousta z nich by rada navstivila 1 bliz§i evropské
destinace jako Francii, Italii ¢i Norsko, z téch vzdalengjSich se poté obé& skupiny shodly
na USA, Australii ¢i Thajsku. Zajimavosti je, Zze néktefi némecti seniofi uvedli jako

vysnéné i domaci, tedy némecké destinace.
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6. Zavér

Cilem bakalatské prace bylo zjisténi informaci o cestovani mezi Ceskymi a némeckymi
seniory a nasledné porovnani téchto seniorti z hlediska jejich zajmu o cestovni ruch,
kterého bylo dosazeno diky dotaznikovému Setieni. V prvni, teoretické, ¢asti bylo nutné

zminit a popsat pojmy z oblasti cestovniho ruchu, které s tématem souvisi.

U seniort se preference Casto 1isi, zalezi na véku, pohlavi, zplisobu zivota i prostiedi,
ve kterém dany ¢lovek Zije, je ale mozné konstatovat, ze v nékterych otazkach se shodnou

ob¢ narodnosti, coz bylo zjiSténo z porovnani dotaznik.

Rozhovor s majitelkou cestovni agentury v Pielouci zajistil zodpovézeni otazek, které
se tykaly zdjmu o specialni zdjezdy pro seniory a nabidky ze strany cestovnich kancelafi.
Je patrné, Ze zéjem o takové zajezdy je, nabizeji je proto vétsi i mensi cestovni kancelate,
tyto zajezdy poté sméfuji do rtiznych destinaci, nejvétsi zajem je o ty piimotské a
predevS§im mimo hlavni sezonu. Seniofi vyuZzivaji vyhodnych nabidek, ve vétsing pripadi
maji ale zajem o kvalitni sluzby a ubytovani stfedni a vyssi kategorie. Z rozhovoru lze
konstatovat, Ze seniorim i v mensich méstech nechybi nabidka specialnich zajezdl pro

vyssi veékové kategorie a také jich vyuzivaji.
V tivodu byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Je cestovani dulezitou soucasti zivota seniord?
2. Jsou patrné rozdily v cestovani ¢eskych a némeckych seniori?

Na tyto otazky lze diky dotaznikovému Setfeni a rozhovoru odpovédét. Co se tyce
prvni otdzky, z vysledkl je patrné, Ze pro vétSinu seniord je cestovani ditlezitou soucasti
Zivota seniorl, nebot’ ho podnikaji pomérné Casto, a to jak do zahranici, tak po domoving,
a maji znéj uZitek. Nekteti cestuji za ucelem relaxace, néktefi stale touzi poznavat,
v kazdém piipadé jim cestovani Cini radost a zajisté je to zplsob, jak rozbit urcity
stereotyp a zkratit a naplnit svlij volny cas. Je také ocividné, Ze se chut cestovat s vékem
Casto neméni, n¢kdy ji jen omezuje zhorSené zdravi €i inava, které s vyS$im vékem
souvisi. Casto je naopak cestovani provozovano vice neZ v mladi, nebot’ seniofi disponuji
vétsim mnoZstvim volného Casu a né€kdy 1 vétsim mnozstvim financi, které si mohou
dovolit do cestovani investovat, predev§im pak v pfipadech, kdy si v penzi jesté

piivydélavaji.
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Druhé vyzkumna otazka se zabyva rozdily v cestovani ceskych a némeckych seniori.
Lze fici, ze rozdily velké nebyly, vzdy zalezelo na konkrétni otdzce a tématu, ale ve velké
¢asti se seniofi z obou skupin shodli. Mezi nejrozdilngj$i by se daly zaradit otazky
ohledn¢ Cetnosti zahrani¢nich dovolenych, c¢asu na nich straveném a poctu
spolucestujicich, obé skupiny se naopak nejvice shodli na tématech fakultativnich vylett
a zajisténi stravovani, a to tak, Ze nabidku fakultativnich vylett spiSe nevyuzivaji a velka

¢ast preferuje zajisténé stravovani na miste.

Ze zjisténi Vv této bakalarské praci by mohly Cerpat cestovni kanceléafe ¢i turistické
spolky, které by informace mohly vyuzit k tvorbé produktli cestovniho ruchu zamétenych

na seniory.
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11. Prilohy
11.1 Dotazniky

Ceska verze:

Jaky je Vas vek?

Jste zena ¢i muz?

Kolik obyvatel ma mésto/vesnice, kde Zijete?

Jakého vzdélani jste dosahli?

Preferujete zajezdy po Vasi domoviné, nebo do zahranici?

Jak cCasto cestujete/podnikate zajezdy do zahranici?

Cestovali jste Castéji, kdyZ jste byli mladsi, nebo v seniorském véku?

Jaka je VaSe oblibena destinace, kam cestujete?

© © N o g~ w D P

Jaka byla nejvzdalenéjsi destinace, kterou jste navstivili?

[EEN
o

. Kolik ¢asu vét$inou stravite na dovolené?

[EEN
[EEN

. S kolika spolucestujicimi vétSinou cestujete?

[EEN
N

. Jaky dopravni prosttedek preferujete?

[EEN
w

. Uptednostiiujete zajisténé stravovani?

[EEN
IS

. Vyuzivéate fakultativnich (dobrovolnych, volitelnych) vyletii?

[EEN
o1

. Upfednostiiujete dovolenou odpocinkovou nebo poznavaci?

[EEN
(op)

. Kolik jste ochotni investovat do zajezdu/dovolené?

[EEN
\‘

. Jste ochotni délat vétsi astupky ve svych pozadavcich, pokud to znamena nizsi
cenu?
18. Preferujete zajezd/dovolenou od CK nebo né&jaké agentury, ¢i si vSe zafizujete
sami?
19. Pti vybéru destinace je pro Vas dulezita ptiroda, pamatky ¢i néco jiného?

20. Jaka je Vase vysnéna destinace, kterou byste radi navstivili?

Neémecka verze:

Wie alt sind Sie?
Was ist Ihr Geschlecht?
Wie viele Menschen leben in lhrer(m) Stadt/Dorf?

Welchen Schulabschluss haben Sie?

A W Dp e
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Bevorzugen Sie Aus- oder Inlandsreisen?

Wie oft reisen Sie ins Ausland?

Reisen Sie im Alter mehr als Sie es in ihrer Jugend taten?
Wohin reisen Sie am liebsten?

Was war lhre weiteste Reise?

. Wie viele Tage sind Sie normalerweise im Urlaub?
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Mit wie vielen Personen reisen Sie normalerweise ?

Welche Transportmittel bevorzugen Sie?

Bevorzugen Sie reisen mit Mahlzeit inklusive?

Nehmen Sie an Bildungsreisen Teil?

Bevorzugen Sie Sightseeing- oder Entspannungsurlaube?

Wie viel Geld geben Sie normalerweise fiir Ihre Reisen aus?
Gehen Sie Kompromisse ein wenn es den Preis deutlich senkt?
Planen Sie ihre Reise selbst?

Was ist Ihnen bei der Wahl lhres Reisezieles wichtig?

Was ist Ihr Traumurlaub?

59



11.2 Zadani bakalarské prace

Univerzita Hradec Krélové Studijni program: Ekonomika a management
Fakulta informatiky a managementu Forma: Prezen¢ni
Akademicky rok: 2018/2019 Obor/komb.: Management cestovniho ruchu - némecky jazyk
(mcr-p-n)
Podklad pro zadani BAKALARSKE préce studenta
PREDKLADA: ADRESA OSOBNI CISLO
Dlaskova Dita Stfelova 1445, Prelou¢ 11600327
TEMA CESKY:

Seniorsky cestovni ruch
TEMA ANGLICKY
Tourism for seniors

VEDOUCI PRACE:

Mgr. Petr Hruda, Ph.D. - KRCR

ZASADY PRO VYPRACOVANI:

1. Uvod
2. Cil a metodika prace
3. Teoreticka Cast
3.1 Cestovni ruch
3.2 Seniorsky cestovni ruch
3.3 Destinace pro seniorsky cestovni ruch
4. Empiricka &ast
4.1 Vyzkumné otdzky a predpoklady
4.2 Sber informaci a pribeh Setfeni
4.3 Vysledky 3eteni
Shrnuti vysledki
Zavéry a doporu¢eni
Seznam pouZité literatury
Prilohy

- RS - NV

SEZNAM DOPORUCENE LITERATURY:

KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Moderni hotelovy management. 2. vyd. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4835-1.
ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Idea servis, 2010. ISBN 978-80-85970-68-5.

HESKOVA, Marie a kol. Cestovni ruch: pro vy33i odborné koly a vysoké 3koly. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2006. ISBN 80-
7168-948-3.

RICHARDS, Greg. Cultural attractions and European tourism. 1. vyd. Cambridge: CABI International, 2001. ISBN 978-0-
85199-440-6.

Podpis studenta

Podpis vedouciho préce..... VL ............................................. Datum: . & 77

(c) IS/STAG , Portal - Podklad kvalifikaéni price , 11600327 , 16.10.2018 10:02

60



