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Anotace

Diplomova prace se zabyva problémem vztahové patologie na pracovisti. Je blize
zam¢iena na jednotlivé druhy vztahové patologie na pracovisti a zkouma rozdil mezi
mobbingem a strainingem. Dale tato diplomova prace poukazuje na mozné destruktivni
nasledky Sikany na pracovisti, coz je psychické trauma, stres, syndrom vyhoteni.

Praktickd Cast se vénuje dotaznikovému Setfeni, které je soustiedéno na
informovanost nebo vlastni zkuSenosti respondenti se vztahovou patologii na

pracovisti.
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The diploma thesis deals with the problem of relationship pathology at the
workplace. It focuses on the different types of occupational pathology and examines the
difference between mobbing and straining. Further, this diploma thesis highlights the
possible destructive consequences of bullying in the workplace, which is psychological
trauma, stress, burnout syndrome.

The practical part is devoted to the questionnaire survey, which is focused on the
information or the experience of the respondents with relation pathology in the

workplace.
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UvVOD

Téma - Tzv. "mobbing" vs. "straining" - v ¢em jsou stejné a v ¢em jsou jiné? — jsem
si vybrala, jelikoz Sikana na pracovisti je velmi diskutovand a zaroven vazna zélezitost
dnesni doby. Dennodenné se setkdvame v praci s kolegy 1 nadfizenymi a musime, chtit
nechtit, s nimi komunikovat. Proto je nejlepsi zptsob, jak psychicky nezkolabovat, mit
vV zaméstnani dobré vztahy a snazit se je udrzovat. I kdyz je kazdy jiné povahy, jinych
nazoru a hodnot. Konflikty vzdy byly, jsou a budou nedilnou soucasti Zivota stejné jako
prace. Je proto tieba v kazdém konfliktu bud’ hledat néco pozitivniho, nebo najit jeho
konstruktivni feSeni schiidné pro vSechny strany.

Ve své praci se snazim upfesnit, jaké jsou rozdily mezi Sikanou a riznymi pojmy
S ni spojenymi, jelikoZ mnoho lidi by vSechny tyto pojmy oznadilo za Sikanu, 1 kdyZz
tomu tak uplné neni. V teoretické Casti jako prvni rozebiram konflikt, kterym vse
zacina, pokud neni spravné feSen. Dale se v praci vénuji tématu vztahové patologie
Vv praci, které zahrnuje jak Sikanu, tak pojmy jako jsou mobbing, bossing, bullying,
staffing, stalking a straining. Vice se zamé&tuji na mobbing a straining, u kterych hledam
jejich rozdily a podobnosti. Dalsi souvisejici pojmy, které se tykaji vztahové patologie,
kterym se vénuji, jsou tlak, natlak a psychické nasili. U téchto tfi pojml se snazim
vymezit jejich vyznam a popsat skuteCnosti, kterymi se vyznacuji.

Abych zdiraznila zdvaznost tohoto tématu, zabyvam se ve své praci i nasledky
Sikany na pracovisti, kdy popisuji a snazim se vysvétlit pojmy PTSD (Posttraumaticka
stresova porucha) a PTED (Posttraumatic embitterment disorder), jakozto psychické
poruchy v nasledku stresu a traumat. V praci se vénuji také stresu a syndromu vyhoteni,
které rozhodné patii K tomuto tématu, jelikoz by mohli slouzit jako varovné znameni
pfed zadvaznymi dusledky Sikany obecné. Jednd se totiz o konecny destruktivni stav
¢lovéka, ktery se stal obéti teroru na pracovisti a neustal ho nebo jej nedokézal v Cas
konstruktivné fesit.

Posledni vétsi kapitolou mé prace v teoretické ¢asti, kterou jsem se rozhodla popsat,
je jak byt spokojeny v praci. Jedna se o praktické rady, které lze aplikovat v praxi proti
destruktivnim nésledkiim z psychické stranky. Jedna se o navody nebo doporuceni, jak

jednat v riznych situacich nebo s kolegy ¢i nadiizenymi. Soustfedim se na strach a



uzkost v pracovnim zivoté, snizeni pracovni zatéze, konstruktivni spolupraci s kolegy a
konstruktivni feSeni konflikta.

V praktické Casti se vénuji vyzkumnému Setfeni, které bylo uskute¢néno pomoci
dotazniku a rozhovort. Cilem Setieni bylo zjistit, jestli si lidé uvédomuji zavaznost
Sikany na pracovisti a jestli jsou schopni popsat a vysvétlit rozdily mezi néjakymi
pojmy spojenymi s timto tématem a pokud ano, v jaké souvislosti s takovou situaci
prisli do styku. K vyzkumnému Setfeni jsem si pfipravila tii hypotézy, které se mi po

zpracovani vsech dat potvrdily.
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TEORETICKA CAST

1  KONFLIKT

Kazdy z nas se s konfliktem uz urcit¢ n¢kdy setkal. VSude, kde lidé spolupracuji, se
vyskytuji razné konflikty. ,,Konflikty patri mezi naprosto normalni pruvodni jevy
naseho spolecenského Zivota —V kazdodennim vsednim Zivoté rodinném, obcanském atp.
stejné jako na pracovisti.™ Jedna se o situaci, kdy prosti sob& stoji dva & vice
rozdilnych nazort, postoji, hodnot, zajmu, citli a mohli bychom tvrdit, Ze na pracovisti
jsou konflikty b&znou soucasti pracovniho dne. Vzdy vSak konflikt nemusi kondit
tragicky. Pokud se ¢loveék podiva na konflikt jako na problém, ano, pak bude feseni
destruktivni. Pokud budeme na konflikt nahlizet jako na feSeni, bude se odvijet upln¢
jinou cestou, a to jako konstruktivni, kdy nam muize ukazat nové moznosti a ptilezitosti.

Podle Fehlaua bychom mohli konflikty rozdélit do tii forem: intrapersonalni

konflikty, interpersonalni konflikty, konflikty ve skupinach nebo mezi nimi

Intrapersonalni konflikty

Tento druh konflikth zaZiva denné kazdy z nas, jelikoZ se odehravaji uvniti clovéka
samého. Jednd se o rozhodovani, kdy jedinec bojuje sdm v sobé a pfesn€ nevi, co je
v dany moment to nejlepsi feSeni a co je opravdu dilezité. U této formy konfliktu mize

dojit az k osobnim problémtim, kdy ¢loveék za¢ne pochybovat sam o sobg.

Interpersonalni konflikt

Jde o nejbézné;si viditelny konflikt, kdy si dvé ¢i vice osob navzajem nerozumi,
nevychazeji spolu a hadaji se, kdo ma pravdu nebo chtéji stejnou véc. MliZe se stat, ze
se konflikty pfenesou na jiné osoby a z intrapersonalniho konfliktu se stane konflikt
interpersondlni. Jako ptiklad z praxe 1ze uvést, kdyz je ¢lovék nespokojen se svou praci,

prenasi svou zodpoveédnost na kolegy.

' FEHLAU, E. G. Konflikty v praci:Jak se vyporadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha: Grada, 2003, s.
19. ISBN 80-247-0533-8
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Konflikty ve skupinach nebo mezi nimi

U takovych konflikt hraji roli nejen osobni aspekty, ale i konflikty specifické pro
rizna oddéleni organizace nebo cely podnik. Skupinové konflikty mohou také
vzniknout ze zménénych pracovnich vztahd, kdy se z kolegy napiiklad stane nadiizeny,
zménou pracovni pozice ¢i oddé€leni, kdy se jedinec stane novym clenem pracovniho
tymu nebo pii reorganizaci podniku.?

V momenté, kdy jsou konflikty cilené a pravidelné viaci kolegovi ve snaze ho
poskodit, mizeme hovofit o0 mobbingu (z angl. ,,nékoho piepadnout, napadnout, pustit
se do n¢koho, zahrnovat vycitkami®). V ptipadé napadani neoblibeného kolegy
skupinou, kdy o této situaci vi nadfizeny nebo je snad sdm iniciatorem, hovofime o

bossingu.® Viz kapitola 2.2 a 2.3.

1.1 JAK PREDEJIT KONFLIKTUM

Hodné konflikth vznikd kvili zatajovani informaci nebo kvili Spatnym,
nedostacujicim komunika¢nim prostfedkiim a moznostem. Je proto dobré prikladat
pfimefenou vahu a vyznam bezkonfliktni vyméné informaci a nazord. Déale poméaha

vyuZiti moznosti budovat diivéryhodné komunikaéni struktury a pecovat o né.

» ,, Informujte se — i kdyz vas to bude stat néjaky ten cas!
> Ucastnéte se diskusi a rozhovorii — i kdyz je to namdhavé!

> Podcerujte komunikaci aktivné — i kdyz je vam to nepiijemné!**

2 FEHLAU, E. G. Konflikty v praci: Jak se vyporadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha: Grada, 2003, s.
19 - 20. ISBN 80-247-0533-8

* Tamtéz, s. 24.

4 Tamtéz, s. 89.
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Predchazet konfliktum lze nasledné:

>

Y

., Komentujete-li vykony a zpiisoby chovani, nedelejte to pausalné, nybrz co
nejkonkrétnéji.

Neocekavejte od svych kolegii dokonalost. Pomyslete jen na to, Ze ani vy
nemate vzdy stejnou naladu a Ze i vam uklouznou néjaké ty chyby.

Poskytujte — kde se to jevi jako primérené — pozitivni ohlasy a hodnoceni na
provedené vykony a jednani. Nedopoustéjte se neopravnéné nebo urazlivé
kritiky.

Ptejte se svych kolegii nejen na jejich praci, ale i na problémy s ni spojené a
na dosazené uspéchy.

Nehodnotte své kolegy pred zakazniky nebo jinymi neziicastnénymi osobami.
Veénujte cas rozhovoriim a pecujte o to, aby mohly prichdzet na preties nejen
pracovni, nybrz i privatni problémy.

Neprovozujte hon na chyby. Hledejte spise moznosti, jak posilit své kolegy.
Nikdy nekritizujte nepritomné.

Vv . ’ .. v ’ ’ o 5
Téste se z konstruktivni kritiky a zlepSovacich navrhii.

Pokud ¢lovék nastoupi do nového pracovniho prosttedi a ocitne se v novém

dojmem.

pracovnim kolektivu, musi se nejprve seznamit s celkovou firemni kulturou, pravidly a
zvyknout si na pracovni podminky. DileZité je se bez problému zatadit do skupiny a
proto kolikrat novy zaméstnanec hleda néjakou oporu — patrona, ktery by mu s tim

pomohl. Nastupni faze je velmi dilezita, jelikoZ nékteré vztahy zacinaji pouhym prvnim

,,Na svého tzv. patrona nebo na néjakého jiného zkuseného kolegu se obracejte, aby

>

seznamil s vasim novym pracovnim prostredim (napr. s prostorovymi

realiemi),

® FEHLAU, E. G. Konflikty v praci: Jak se vyporfadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha: Grada, 2003, s.
89 - 90. ISBN 80-247-0533-8
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» podporoval pri predstavovani novym kolegiim a dalsim kontaktnim
partnerum (napr. pri prijeti na zavodni/persondalni radeé, u zmocnéncii pro
rovnopravnost a bezpecnost),

» dikladne seznamil s psanymi i nepsanymi podnikovymi zdakony (napr.
pracovni doba, uprava prestivek v praci, bezpecnostni predpisy, zdavazky
mlcenlivosti),

» uved! do vasich ukolii, aby vam vysvetlil smysl a ucel vasi pracovni c¢innosti

a aby vas poucil o hodnoté a vyznamu mista, které zastavate v ramci celkové

pracovni ¢innosti v podniku,

aby vas konkrétné profesionalné kvalifikoval pro vase uikoly v podniku,

aby vas podporoval v usili o dosazeni vasich pracovnich cilii,

za dobré vykony pochvalil a za chybné vykony konstruktivné pokritizoval,

Y V VYV V

ved| jak v profesnich, tak v persondlnich problémech. “®

Prevence konfliktli je v ramci pracovnich vztahli velmi dilezitd, aby spoluprace
skolegy byla efektivni a zarovenn nekonfliktni. Dobrym krokem k tomu, aby se
zabranilo konfliktiim, je rozhovor se spolupracovniky nebo podfizenymi, pfi¢emz cilem

by mélo byt zlepSeni vymény zkuSenosti, informaci a nazora.

® FEHLAU, E. G. Konflikty v praci: Jak se vyporfadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha: Grada, 2003, s.
95. ISBN 80-247-0533-8
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2  VZTAHOVA PATOLOGIE V PRACI

ree
1

Malé ,,pracovni* valky se vedou od dob, co prace existuje. ,,S nariustajicim stresem,
rostoucti konkurenci, neustalym tlakem na zvysovani vykonu a sniZovani nakladu na
pracovisti a snahou o dosahovani maximalni produktivity za kaZdou cenu dochdzi ke
zhorsovani pracovnich vztahii. Podporovany individualismus danou situace jen zhorsuje
a vyrazné k vzniku neutésenych pomeérii na pracovisti prispiva.

Zatimco Sikanovadni na vojné nebo ve Skole je znamé a popsané vcelku podrobné, o
Sikané na pracovistich neboli lobbing se mluvi velmi mdlo anebo jen v pripadé
medializace problému. “

Dalo by se fict, ze vztahovéa patologie je nadfazenym pojmem pro vSechny (di)
stresujici socidlni vazby a vztahy ve skuping, zejména vztahii na pracovisti, ve Skole,
vV rodin¢, v komunité i vcelé spolecnosti. Vztahovd patologie vznikd na zakladé
vzrustajicich negativnich konfliktd, agrese, nasili a nejriiznéjSich neshod na pracovisti.
O vztahové patologii v praci mluvime jako o mobbingu, bossingu, strainingu, stalkingu,
Sikang atd.

Za firemni kulturu odpovida hlavné management, ktery je za to placen, proto by
mély byt vztahy na pracovisti bezproblémové. Jestlize v§ak konflikty pferostou a nejsou
pod kontrolou, stopy vedou pravé k vedeni. Diky prizkumim kvality vztahi a

spokojenosti lidi ze strany kompetentniho vedeni jsou minimalizovany patologické

vztahy.

7 SVOBODOVA, L. Nenechte se $ikanovat kolegou — Mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. s. 18.
ISBN 978-80-247-2474-4
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2.1 SIKANA

Podle nejznaméjsi internetové encyklopedie ,,Sikana (z francouzského chicane)
oznacuje fyzické i psychické omezovani ¢i tyrani slabsiho jedince v kolektivu. Dochazi
Kk ni ve vSech skupinach vékovych i socialnich. Setkat se s ni miizeme v jakémkoli typu
Skol a Skolskych zarizenich, v armade, sportovnim klubu, ve vézeni, ale i v rodiné ci
V zaméstnani. Varianty Sikany jsou velmi riizné, stejné jako metody, kterymi je
provadena. Zpravidla ma agresor nad obéti fyzickou ¢i pocetni prevahu. Ndasledky
Sikany si do dalsiho Zivota odndseji vsichni zucastnéni, nejvétsi dopad ma ale

2¢8

pochopitelné na obét*® Sikanu lze definovat, jako opakuji se ublizovani vii¢i nékomu,

kdo se nemize nebo nedovede branit a je s agresorem ve stejném postaveni, jako jsou
napiiklad Z4ci ve §kole, vézni ve v&zeni, sportovei v tymu, zamé&stnanci v zaméstnani.”
Pravni tad Ceské republiky definici neuvadi. Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a

télovychovy vymezilo pojem Sikana takto:

e ,Co je Sikanovani - Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoZ zamérem je ubliZit,
ohrozit nebo zastrasovat jiného Zdka, pripadné skupinu Zakii. Je to cilené a
opakované uziti fyzickych a psychickych utoku jedincem nebo skupinou viici jedinci
Ci skupine Zakii, kteri se neumi nebo z mnejriiznéjsSich ditvodii nemohou branit.
Zahrnuje jak fyzické utoky v podobe biti, vydirani, loupezi, poskozovani véci, tak i
utoky slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhrozovani ¢i ponizovani. Miize mit i
formu sexualniho obtézovani az zneuzZivani. Nové se miize realizovat i
prostirednictvim modernich komunikacnich prostredkii, predevsim prostiednictvim
internetu a mobilu. Sikana se projevuje i v nepiimé podobé jako demonstrativni
prehlizeni a ignorovani zaka ¢i Zaku tridni nebo jinou skupinou spoluzdkii (zde je
potieba citlivé zvazit, zda se jedna o Sikanu, ¢i jde o projev nedostatecné
rozvinutého socialniho citéni Zakii). Nebezpecnost piisobeni Sikany spociva zvlasté

V zavaznosti, dlouhodobosti a neziidka v celoZivotnich ndsledcich na dusevni a

® PROCHAZKA, J. Wikipedie otevrena encyklopedie. Sikana. © 2005 - 2017. [cit. 2018-01-11]. Dostupné
z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Sikana

° RIGAN, P. JANOSOVA, P. Jak na Sikanu. Praha: Grada, 2010. s. 21. ISBN 978-80-247-2991-6

16



telesné zdravi obeéti. (Metodicky pokyn ministra Skolstvi. Mladeze a télovychovy
k prevenci a ReSeni Sikanovini mezi zdiky Skol a Skolskych zarizeni. Cj
224 246/2008-50 ze dne 3.12. 2008)

o (o neni Sikanovdni - Za Sikanovani se nepovazuje skadleni a jednorazova agrese.
Napriklad, kdyz se poperou dva priblizné stejné silni Zaci napriklad kvuli divce,

»

ktera se jim libi obéma, nejde o Sikanovani, protoze tu chybi nepomér sil, kdy obét

’ o ’ Vv, o v s ., 10
se neumi nebo z ruznych pricin nemuze branit. *

Sikanu mtizeme rozliit na piimou a nepfimou, pfi¢emz u piimé Sikany dochazi
naptiklad k pisobeni bolesti, ponizujici télesné manipulaci, poskozovani a brani
osobnich véci, zotroCovani nebo slovnimu napadéani a u Sikany nepiimé je Sikanovany
tmyslné socialng izolovan. Tato forma je kolikrat vice tryznivéjsi nez fyzické utoky.™
Obecné je cilem agresora mit nad Sikanovanym fyzickou, mocenskou a socialni
pievahu.

Nejtragictéjsi a nejsmutnéjsi ptipady Sikany jsou u Skoldkl, kdy Sikana konci
sebevrazdou Sikanovaného ditéte. Kde se v détech bere takova agrese a krutost? Jak je
mozné, ze tyranizovani dojde az do takového stadia? Jak je mozné, Ze selhal cely
systém Skola-rodina-spole¢nost? ,,Prvnim zdokumentovanym pripadem sebevrazdy kviili
Skolni sikané ve Velké Britanii byl jedenactilety skolak Steven Shepherd, ktery se zabil
v roce 1967. Deti, které neunesly sikanu a spachaly sebevrazdu, bohuzel stale pribyva.
Jenom ve Velké Britanii se takovych sebevrazd odehraje kolem 20 za rok. Jesté vice

o . s . ;12
alarmujici je, Ze bez mala 20 tisic deéti se o sebevrazdu pokusi.

1% Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy. Skolni $ikanovani [online]. © 2013 — 2018 [cit. 2018-01-
11]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-
pokyny?highlightWords=%C5%A1ikanov%C3%A1n%C3%AD.

" RIGAN, P. JANOSOVA, P. Jak na $ikanu. Praha: Grada, 2010. s. 22. ISBN 978-80-247-2991-6

1 BENO, P. Sarmantni nasilnici: antimobbingové &itanka. Praha: Portal, 2015. s. 64. ISBN 978-80-262-
0938-6
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2.1.1 PRICINY A DUVODY SIKANY

Nejsilngjsim aspektem vzniku Sikany jsou osobnostni charakteristiky agresora a
obéti. Zalezi vSak také na autorité (ve Skole ucitel, v praci nadiizeny), ktera by méla mit
dostatecny respekt. Pokud sila respektu autority neni dostacujici nebo je chovani
autority nevhodné, muze tento fakt ptispét ke vzniku Sikany.

Mezi hlavni divod Sikany je upevilovani moci - Sikana nazorné predvadi, co by se
mohlo stat, kdyby se né€kdo proti agresorovi postavil, s ¢imz je spojen pocit

nadfazenosti agresora.

2.1.2 VYVOJ SIKANY

Prvni stupen — zrod ostrakismu
Tento zarodek Sikany se projevuje odstrkovanim, pomlouvanim, utiskovanim,
pomlouvanim slabsiho a neoblibeného ¢lena skupiny, ktery mize byt pro ostatni jiny

nebo nécim divny. Jedna se o mirnou psychickou formu néasili.

Druhy stupen — fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace
V této fazi se napéti stupiiuje. Ostrakizovani ¢lenové funguji jako hromosvod a
slizavaji vSechno Spatné - ostatni se na nich odreagovavaji (napf. pfenasi na n€ Spatnou

naladu, nervozitu, konflikty s ostatnimi).

Treti stupen (klicovy moment) — vytvoreni jadra

Tento stupenn se stavd rozhodujici. Skupina agresorti zafind velmi rychle
systematicky postupovat a zamé&ii se na nejvhodngjsi obét Sikany, toho nejslabsiho
¢lanku. Pokud se nevytvofi proti tyranim podskupina, ktera by se jim mohla postavit,

nastupuje ,,tvrdy rezim*.

Ctvrty stupen — vétSina prijima normy
Normy agresori jsou pfijaty a stavaji se nepsanym zakonem, kterému se nema
odvahu vét$ina viibec postavit. Pocit ,,bezpe¢i® nachazi i ti nejmirn&jsi jedinci u skupiny

tyrant, pti¢emz se zapojuji k Sikané druhych a uspokojuji se jejich utrpenim.
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Paty stupen — totalita neboli dokonala Sikana
V posledni fazi nastava totalitni ideologie Sikany, kdy je skupina rozdélena na
,otroky* a ,otrokaie®, kdy jedni - obéti nemaji zadna prava a druzi — agresofi maji

vSechna préva.13

2.2 MOBBING

Vsude, kde pracuji lidé delsi dobu spolu, neni mozné udrzet idylickou atmosféru. To
vSak neprospiva organizaci v ramci konkurenceschopnosti, jelikoz ptiznivou a pozitivné
ladénou firemni kulturu mizeme povazovat za stavebni prvek kazdé firmy. Pojem
,mobbing“ (z angl. mob = napadnout, uto¢it, urazet, utlatovat) patii mezi nejcastéjsi
formu vztahové patologie v pracovni oblasti. Je definovan jako utoky a psychické nasili
ze strany spolupracovnikii, ktefi jsou ve firemni hierarchii na stejné Urovni. Lze
pojmenovat i jako psychické nasili &i teror na pracovisti.* O mobbingu mluvime tehdy,
jedna-li se o jev dlouhotrvajici a pravidelné se opakujici. Od Sikany se mobbing lisi
velmi dimyslnou psychologii a minimalnimi fyzickymi utoky, ale se stejnymi
psychologickymi, psychosomatickymi a socidlnimi nasledky. Pficemz Sikana je velmi
lehce rozpoznatelna na rozdil od mobbingu, ktery je mnohem rafinovanéjsi a agresofti
jsou vzdélani a inteligentni lidé, od kterych by se necekal psychicky teror vii¢i druhym.

Za mobbing nelze povazovat jednorazové konflikty nebo konflikty mezi ,,stejné
silnymi* jednotlivei nebo skupinami.

Velky podil na definovani pojmu ,,mobbing* ma profesor Heinz Leymann (1932 -
1999), ktery ho popsal jako “negativni formy komunikace, které jsou zaméreny vici
urcité osobé (ze strany jedné nebo vice jinych osob), velmi casto pretrvavajici po delsi
dobu, a kterymi je charakterizovan také vztah pachatele a jeho obéti. «15
PhDr. Lenka Svobodova vysvétluje, ze pojem ,,mobbing“ je: ,.charakteristicky

predevsim systematickymi, cilevédomymi a predevsim opakovanymi utoky jednotlivce ¢i

® KOLAR, M. Bolest sikanovéni. Praha: Portal, 2001. s. 28 — 30. ISBN 80-7178-513-X

14 BENO, P. Sarmantni nasilnici: antimobbingova Citanka. Praha: Portél, 2015. s. 69. ISBN 978-80-262-
0938-6

Y BENO, P. Muj $6f, mdj nepfitel? Praha: Era, 2003. s. 9. ISBN 80-86517-34-9
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skupiny na urcitou osobu. Nepratelska a neeticka komunikace ma za cil dotlacit
vybraného jedince do defenzivni pozice, vyloucit ho z kolektivu, ponizit, znevadzit a
donutit tak k odchodu z pracovisté. Utoky ¢asto byvaji bez ndlezité priciny a vétsinou se
nevztahuji ke konkrétni cinnosti obéti. Soustavny tlak je vyvijen bez ohledu na to, jakou
cinnost zamestnanec vykonava ¢i jaké je jeho chovani na pracovisti. Vyrazne mu vSak

Vv v vy v o ’ . ;16
ztezuje ¢i znemozZnuje plnéni pracovnich povinnosti.

10 nejcastéjsSich pri¢in mobbingu:

1. ,,Nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi (autoritarsky styl vedeni).
Nizka schopnost vyporddat se s konfliktem.
Permanentni tlak na zvySovani vykonu a sniZovani nakladii.
Firemni kultura s nizkou urovni etiky.
Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach.
Strach pred ztratou zaméstnani (napjata ekonomicka situace).
Zavist a ,, konkurencni vztahy “ (konkurencni mysleni).

Podstatné rozdily v mire, prip. nedostatek tolerance.

© o N o gk~ w DN

Destruktivni zachdzeni s chybami ¢i omyly.

10. Struktura osobnosti mobbovaného, ale také mobbujiciho. «d

'® SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou. Mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. s. 8.
ISBN 978-80-247-2474-4

Y BENO, P. Muyj $6f, mdj nepfitel? Praha: Era, 2003. s. 59. ISBN 80-86517-34-9
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2.2.1 KDO SE MUZE STAT OBETI MOBBINGU

Obéti mobbingu se mize stat kdokoli. Neexistuje zadny typicky profil obéti, ale
z praxe lze uvést, ze diky své zranitelnosti a neschopnosti se branit, jsou obéti
mobbingu zaméstnanci nepribojni, citlivi, labilni, méné vykonni, pfevazné pesimisticky
zalozeni s precitlivélou psychikou. Diky témto charakterovym vlastnostem nejsou
schopni fesit konflikty konstruktivné a téZce je nesou. Cernou ovcei se vak mohou stat i
zaméstnanci sebejisti, odolni, uspés$ni, aktivni a kvalifikovani. Obéti mobbingu se
stavaji ale i novi kolegové ,,novacci, lidé, ktefi se odlisuji od skupiny - jinou kulturou,
pohlavim, nabozenstvim, télesnou ¢i jinou vadou, ale i tieba vyjimecnym talentem,
inteligenci a mnoho dalSich. Teréem se stavaji také ti, ktefi ,,nesouhlasi‘.

Obory, ve kterych mizeme mobbing zaznamenat ve vétsi mife, jsou takové, kde lidé
podle prof. Zapfa ¢asto pracuji ve velkych kolektivech, jsou zavislejsi na spolupraci a
castou komunikaci. Jedna se o:

e sektor zdravotnictvi a socialnich véci — sedminasobné riziko
e scktor skolstvi a t€lesné vychovy — trojnasobné riziko

e sektor statni spravy - trojnasobné riziko®

Jak jiz bylo zminéno, mobbing Ize objevit vSude, ale mensi pfedpoklady Sikany na
pracoviSti maji malé firmy, které si jej jednoduSe nemohou dovolit. Naopak velké firmy,
mobbing spiSe podporuji. Vétsi predpoklad vzniku mobbingu maji podniky
S byrokratickou organizaci, hierarchickym uspotadanim pozic, dominantnosti pravidel a
predpisi a odmeénovanim na zaklad¢ kvalifikace a zasluh.*®

Podle statistik jsou obé€ti mobbingu spiSe mladsSi zeny (okolo 35 let) a star§i muzi
(okolo 50 let) a agresofi v priméru okolo 40 let. Zenam hrozi o 75% vétsi riziko

mobbingu v pfipadé, kdy napf. obsadi pracovni pozici, ktera byla pied tim vyhrazena

¥ KRATZ, H-J. Mobbing — Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management press, 2005. s. 21. ISBN
80-7261-127-5

' SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. s. 38.
ISBN 978-80-247-2474-4
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pfedevS§im muzim a to samé plati naopak pro muze, ktefi by obsadili ,,tradi¢n¢ zenské
povolani®. Mobbing ze strany Zen spociva v pomlouvani, zesmé$novani nebo neustalé
kritice a ze strany muzl se jednd o utoky strategicky promyslena, jako je ptid€lovani
méné hodnotnych praci, Casté vyrusovani, naznakové vyhrozovani, zlehovani nebo

naprostého ignorovani druhého, kritiky politického nebo nabozenského nézoru.?

2.2.2 PRUBEH MOBBINGU

Mobbing neni kratkodoby proces, ktery by vznikl ze dne na den, nybrz jsou jeho
pocatky skryté a velmi tézko rozpoznatelné. Toto skryté nasili je dlouhotrvajici a
opakujici se. Béhem této doby postupné dochazi k rozvoji konfliktu.

e nevyieseny konflikt
e systematicky psychicky teror
e piipad se stava oficidlnim, vstupuje management
e vylouceni ob¢ti z kolektivu, firmy ¢i organizace
Neni vSak jasn¢ dané, ze se takto budou vyvijet vSechny pifipady mobbingu, protoze

ruzné faktory mohou jinak ovliviiovat pribéh mobbingu.

NevyreSeny konflikt

Vse zacina velmi nendpadné. Zpocatku se jedna ,,pouze® o Spickovani, nardzky,
legracky apod. mifené na kolegu, ktery se stane tercem téchto zatim mirnych konflikti.
Pokud se tyto konflikty neza¢nou konstruktivné fesit, situace se postupné neurovna a
mobbovand osoba konflikt neustoji nebo je nadiizeny smete ze stolu jako by se vlastné

nic nedélo, ziskava agresor pfevahu, ma navrch a nastdva nebezpeci mobbingu.

2 KRATZ, H-J. Mobbing — Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management press, 2005. s. 21 — 22.
ISBN 80-7261-127-5
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Systematicky psychicky teror

Pokud se konflikty nefesi, zadkeinosti ziskdvaji systematicky, cileny smér —
psychicky teror. Kolem obéti se zac¢ind budovat ,neviditelnd zed™, je odiiznuta od
ostatnich kolegli a za¢ina byt cilené socidln€ izolovana. Zpocatku mobbér zjistuje, kam
a7 mizZe zajit a co si mize dovolit. Sikanovany jedinec je nyni v roli obéti a je ¢im dal
tim vice ,,slabsi. Utoky se za¢inaji stupfiovat a na obéti jdou pozorovat jak fyzické tak
psychické zmény — snizuje se pracovni vykon, klesa sebedivéra, zacinaji se objevovat
uzkosti a prvni psychosomatické potize. Jelikoz obét’ pomalu ztraci schopnost branit se
utoklim, nastavaji pocity strachu a diky tlaku, ktery je na obét vyvijen miize nastat
obdobi kratkodobych ,,absenci®, pii nichz se obét’ na chvili zotavi, ale po nastupu zpét
do prace najede vSe do stejnych koleji. Zacind se projevovat zména chovani, kdy se
z pratelského a otevieného kolegy stava tichy samotéi a uzavira se do sebe na okraj
kolektivu. A piesné o to agresorovi jde. Nakonec i zbytek kolektivu dojde k zavéru, ze

takovy kolega neni potfebny a dalo by se bez né&j obejit.

Pripad se stava oficidlnim, vstupuje management

V tento moment do situace uz vstupuje vedeni. I kdyZz ze zafatku néjaké
postuchovani, malé konflikty nebo neshody vypadaly jako vykyvy nalad nebo disledky
depresivniho pocasi, nahly pokles vykonnosti celého oddé€leni neni mozné nechat
ladem. Neni divu, ze vykon v disledku mobbingu klesa, jelikoz obét’ neni schopna
naplno plnit své tkoly a tryznitel veSkerou energii a ¢as vénuje dalSim Utokim. AvSak
v moment, kdy vedeni za¢ina zasahovat do problému mobbingu, je situace uz v takové
fazi, ze jej vyresit nelze (rozpoznat mobbing Ize tieba az po roce). Jak ostatni kolegové,
tak 1 personalni odd¢€leni, nakonec vidi v obéti mobbingu neschopného jedince, ktery uz
nezvlada plnit své povinnosti a shodnou se na tom, Ze uz ho nelze nadéle udrzet na jeho
pracovni pozici. Pro ,,dobro* Sikanované¢ho se personalni oddéleni / nadfizeny miize
rozhodnout pro pfesun pracovnika na jinou pracovni pozici nebo zménu oddéleni. To
vSak neni feSeni, jelikoz miiZe nastat situace, kdy ho novy nadfizeny a kolektiv nebudou
brat a jeho Spatnd povést ho pfedhoni diive, neZ usedne na novou Zzidli. Mlze se

z nového kolegy opét stat obétni beranek a mobbing se bude vyvijet opét.
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Vylouéeni obéti z kolektivu, firmy ¢i organizace

V piipadé, kdy pielozeni nic nevyfesi, ma personalni oddé€leni jasno, jak postupovat
dal. Jelikoz problémy s mobbingem pfetrvavaji a jedinec je nadala neschopen plnit své
pracovni ukony, je tfeba se s takovym clankem rozloucit. Tomu vSak brani pracovné
pravni predpisy. Protoze vétSinou diivody nedovoluji dat zaméstnanci vypoveéd’, nastane
situace, kdy personalisté naznac¢i, aby sam zaméstnanec podal vypoveéd s tim, ze mu
bude napsan kladny pracovni posudek. Pokud vSak obét’ Sikany ani na tento popud neda
vypovéd, je ve struktufe podniku odstr¢en na druhou kolej. Vyplatu zaméstnanec sice
dostava, ale jiz neni tkolovan a je v podstat¢ od vSeho odfiznut. Tento tlak nakonec
stejné nevydrzi a diskriminovany zaméstnanec je Zz poslednich sil donucen podat
vypoveéd a opustit zaméstndni. Nastup do nové prace mnohdy neni ani mozny, protoze

je tieba vytesit zdravotni ndsledky mobbingu. Pokud se vSak obét’ Sikanovani uchazi o

nové pracovni misto velmi brzo, nasledky mobbingu jsou dobrym okem personalisty

lehce rozpoznatelné, jelikoz se pifi piijimacim pohovoru mohou projevovat
psychosomaticka onemocnéni. Pak je opét uchaze¢ o nové pracovni misto oznacen za
problémovy p¥ipad a je tak k nému i pFistupovano.*

Neni vSak jasné dano, ze takto bude vzdy mobbing probihat. Struktura mobbingu
muze byt ovlivnéna, napt. kdyz:

o se Sikanovand osoba zacne na zacatku druhé fdaze vehementné branit, obrati o sto
osmdesat stupnii a pusti se do tryzneni toho, kdo se na ni puvodné dopoustél
mobbingu,

® se zaméstnance vystaveného psychickému teroru zastane ve druhé fazi nadrizeny
nebo mu pomohou solidarni kolegové,

e  Sikanovanda osoba véas zmeni pracovni prostredi,

e nenastane treti faze, protoze odpovedni personalisté zaviou oci (,jen se vtom
nehrabar ) a odmitnou vzit mobbing na védomi,

e odpovédni pracovnici zakroci ve tieti fazi proti mobbingu a zapiisobi na Sikanujici

osobu personalnimi opatrenimi — preloZzenim, napomenutim nebo propusténim,

' KRATZ, H-J. Mobbing — Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management press, 2005. s. 24 - 34.
ISBN 80-7261-127-5
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® zucastnené strany maji propracovanou ,, kulturu reseni sporii“, takze jsou schopny

vyresit konflikt konstruktivne uz v prvni fazi a nemusi k mobbingu vitbec dojit. 22

2.2.3 PRIBEH Z PRAXE

, PRIBEH — ,, KOLEGYNE “
vSechny dny uplné idylické. Na jednom z prvnich pracovnich mist bylo mym ukolem
kontrolovat kvalitu vyrobenych polotovarii na vyrobni lince. Svou prdci jsem délala
rdda, byla jsem v prijemném kolektivu, kde jsme si dobre rozuméli, spolecné se zasmali
a diky vzajemné pomoci byla spoluprace mezi jednotlivymi useky vyrobnich operaci vice
nez dokonald.

Musim Fici, Zze se pomérné rychle ucim novym vécem a v kazdé praci si najdu néco
pozitivniho tak, aby mé bavila. Vysledky mé prace vzdy po kontrolnich auditech dopadly
v poradku, prémie byly vidy piné, kdykoliv bylo treba prescasu, neméla jsem s tim
problém. Ani v pripadeé zdaskoku za ostatni kolegyné. To se vSe jednoho dne zménilo
nastupem nového pracovnika, ktery velice dobre zapadl do kolektivu. Pracovnice, ktera
provadela na mou praci audit, zacala psat do vysledkové tabulky chybovost. Ja jsem o
nicem ale nevédeéla. Informace vidy znéla: ,,vse je v pordadku‘ a ja vykonavala svou
praci dal, stejné zodpovédné jako predtim. Po mésici jsem si vSimla na vyplatni pasce,
Ze nemdm Zadné prémiové odmeény.

Situace se zacala resit a tim houstla i atmosféra na pracovisti. Nabyla jsem dojmu,
Ze jsem skutecné mohla udélat chybu a své praci jsem se vénovala plné a nad ramec.
Opakované jsem stejné véci kontrolovala, abych se ujistila, zZe je vSe v poradku. Kazdy
den jsem se zajimala o auditové vysledky, kde chybovost neklesala. Takto to trvalo dalsi
mesic. Opét jsem byla bez prémii. Ostatnim to zacinalo byt také divné, jen vedouci stdle

nic neresil. Odpovedi bylo vzdy jen, Ze neplnim normu, pracuji nekvalitné a jesté mam

2 KRATZ, H-J. Mobbing — Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management press, 2005. s. 22 - 23.
ISBN 80-7261-127-5
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¢as na prestavky a vybavovani se s kolegy. Prestala jsem chodit na prestavky, pokud
Jjsem sla, tak jen na co nejkratsi dobu.

S kolegy jsem se prestala smat, prace mé prestavala bavit, Spatné jsem spala,
dokonce jsem nekdy odchazela z prdace drive, z ditvodu nevolnosti. Veskerou svou
pracovni c¢innost jsem si zacala zapisovat, vcéetné kusii denniho plnéni a porovnavala s
ostatnimi kolegynemi. Vysledky me prekvapily. Normu jsem kazdy den nejen plnila, ale i
prekracovala. Potom mé napadlo, Ze abych se zlepsila, bylo by dobré videt chyby, které
mam, abych se jich pristé vyvarovala. A to teprve zacala byt situace zajimava. Chyby
nikde zalozZeny nebyly, nikdo je nevideél. To uz jsem opravdu nevédeéla co si o tom myslet
a Sla jsem znova za vedoucim. Predlozila mu hmatatelné podklady a on naridil vyménu
pracovnic auditu mezi sménami. Tato zména nebyla jedind. Prestala jsem mit ve
vysledcich zapsané chyby, norma byla v pordadku a pracovnice auditu pri poZadani o
vysvétleni priznala, Ze to délala schvalné, Ze mi upravovala ve vysledcich normu a
chyby mi pripisovala ona zameérne.

Po trech mésicich, kdy jsem byla bez prémii a viastné nevédéla proc, po neochoté ze
strany vedouciho cokoliv resit a po mé naprosto psychické i fyzické vycerpanosti jsem
zazadala o prechod na jiné oddéleni. Nejdrive mi to bylo mym vedoucim zamitnuto, ale
projevil o mne zajem vedouci z jiného oddéleni, ktery mi veskeré formality vybéhal a ja
tak mohla prestoupit. Celd véc se samoziejmé resila u hlavniho vedeni firmy, coz bylo i
pro mne dost neprijemné. Po jednom jsme chodili na vyslechy. A k mému prekvapeni se
stala jeste jedna véc. Tri mésice, které jsem méla bez prémii, za falesné vysledky, jsem
dostala zpétne. Tyto tri mésice prémii vzaly oné pracovnici, kterda to na mne celé
nastrazila kvili novému zaméstnanci ze zcela nesmysiné zarlivosti, prestoze ani z jeho,
ani z mé strany nebyl Zadny naznak jakékoliv naklonosti.

Nikdo si nedovede predstavit, jak neskutecné se mi ulevilo a svou novou praci na
jiném oddéleni jsem zacala mit zase rada. Zpétné si rikam, co cloveka vede délat takové
veci. Stalo mé hodné sil se proti tomu postavit. Ve chvili, kdy neni jasné, kde je pravda,

je clovek, ktery stoji pred podobnou a mnohdy horsi situaci uplné sam. 23

% Jitka, H. Z naseho archivu ... [online]. Praha, 2014. Copyright © Anti-mobbing art 2018. [cit. 2018-02-
27]. Dostupné z: http://anti-mobbing-art.eu/2014/03/2-pribehy-z-jedne-firmy/
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2.3 BOSSING

Pojem ,bossing” (z angl. boss = §¢&f, nadfizeny) mlzeme oznalit jako jeden
zZ novejsich a zaradit jej lze jako podskupinu mobbingu. Jednd se vSak o Sikanu ze
strany nadfizené¢ho, $éfa nebo vedeni. Poprvé tento pojem pouzil autor Svein Kilem
V jednom ze svych textii v roce 1990 v ramci popisu tzv. zdravi poskozujiciho stylu
vedeni. Kratz pojmenovava bossing jako ,,mobbing provozovany nadiizenym® a
definuje jej: ,, Vykondava-Ii vedouci pracovnik na svého podrizeného tlak, aby si vynutil
bud’ jeho prizpiisobeni a poslusnost, nebo aby ho vypudil z jeho pracovniho mista,
oznacuji se tyto nefér utoky jako ,,bossing“ (,, mobbing provozovany nadfizenym*). “**
Diky postaveni vedouciho pracovnika, ktery mé na pracovisti moc a hlavni slovo, je tato
metoda Sikany zavaznéj$i nez mobbing. Pro¢ dochazi k bossingu? Duvodu je mnoho:
frustrace, obavy z konkurence, netolerance, zloba a zavist. Casto se ale také mluvi o
strukturdlni poruse osobnosti, kdy se jednd napf. o narcismus, opojeni moci nebo
neadekvatni kompenzaci nedostatku sebevédomi, kterd se mulze projevovat jako
zérlivost na schopnosti a dovednosti jinych, spojena se strachem o ztratu vlastni pozice.
Pak jsou na podtizené pracovniky kladeny piechnané naroky a tlak, které maji
zamaskovat podstatu véci.

Velmi zavazny a destruktivni je tzv. ,,personalni bossing®, kdy se manazer pomoci
psychického nasili snazi snizovat pocet zaméstnancti z ditvodd reorganizace. Cilem je
odchod podiizenych bez odstupného, na ktery maji ze zakona narok.”

., Podle prizkumu Geneva-Institut z Mnichova ma ¢i mélo az 88% zaméstnancii
potize se svym soucasnym nebo minulym séfem a kazdy paty zaméstnanec, to znamend

. r Vs roe 772
celych 20%, svého séfa doslova nenavidi. ®

* KRATZ, H-J. Mobbing — Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management press, 2005. s. 16. ISBN
80-7261-127-5

» BENO, P. Sarmantni nasilnici: antimobbingova &itanka. Praha: Portal, 2015. s. 91. ISBN 978-80-262-
0938-6

2 WEHRLE, M. Der Feind in meinem Bliro: Die groBen und kleinen Irrtimer zwischen Chef und
Mitarbeiter. Berlin: Ullstein TB, 2013. ISBN 3548374980
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2.4 BULLYING

Termin ,,bullying” (z angl. bully = brutalni ¢lovék) lze povazovat za synonymum
mobbingu a bossingu. V Ceské republice se s timto pojmem moc nesetkame, je spise
pouzivan v anglicky mluvicich zemich, jako je USA, Velkéd Britanie, Australie, Novy
Z¢éland, Jihoafricka republika apod. Ale také napi. v Holandsku, Norsku a Finsku se
s bulyingem setkdme vice nez s pojmem mobbing.?’

Jednotnou definici pojmu bullying zifejmé nenajdeme, jelikoz na néj autofi
nenahlizeji stejné. Kratz uvadi, ze se jedna o termin pouzivany ve Velké Britanii a
vUSA (zde pak employee abuse) vice neZ pojem mobbing.?® Svobodova pak
upozorfiuje na jisté odliSnosti pojmu: ,, Nekteri autori, predevsim v USA, uZivaji slovo
bullying pro souhrnné oznaceni mobbingu i bossingu. Jini autori vsak mobbing a
bulyiing striktneé odlisuji (u bulyiingu jde totiz na rozdil od mobbingu o uzivini
fyzického ndsili). <%

K bulyingu casto dochdzi ve vétsi skupin€ relativné nezainteresovanych a
nezucastnénych lidi. Pro takové osoby, které nejsou do bulyingu zapojeny piimo, jsou
jen svédky, pfihlizejicimi divaky a pasivnimi Gc¢astniky, se pouziva v anglictiné vyraz
,bystanders®. Takovym klamem, Ze pfi agresorovi stoji velka skupina lidi a ma v nich
podporu, se snazi puvodce bullyingu — v angli¢tiné ¢asto oznacovan bully — pouze
oklamat obét Sikany. Skupiné lidi tim agresor znemoziuje vyjadfit svij nesouhlas
s jeho agresivnim chovanim, pficemz by viibec k bullyingu nemuselo dojit, kdyby se

nékdo ze skupiny vii¢i tomuto chovani ozval a ziskal skupinu na svou stranu.*

s BENO, P. Sarmantni nasilnici: antimobbingova citanka. Praha: Portal, 2015. s. 120. ISBN 978-80-262-
0938-6

% KRATZ, H-J. Mobbing — Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management press, 2005. s. 15. ISBN
80-7261-127-5

** SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou. Mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. s. 19.
ISBN 978-80-247-2474-4

%0 BENO, P. Sarmantni nasilnici: antimobbingova &itanka. Praha: Portal, 2015. s. 123. ISBN 978-80-262-
0938-6
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Typy nebo zpisoby zneuZivani oznacované jako bullying:

e, emocionalni zneuZivani ¢i nasili — nékdy oznacované i jako ,,vztahové “

e nasili verbalni, a to v podobé mluveného slova c¢i psaného textu

o fyzické nasili

o kyberbulying (kybersikana) — utoky, napadani ¢i ndsili prostrednictvim
nekterych novych technologii (mobilniho telefonu, internetu apod.)

Piimy a nepiimy bullying:

o primym* bullyingem je jakdkoli forma obtézovani, natlaku ¢i fyzického
nasili a agrese, jako je strkani (shoving), stouchani (poking), hdzeni vecmi
(throwing things), pohlavkovani (Slapping), skrceni (choking), udery pésti
(punching), kopdni (kicking), biti (beating), pichdni (Stabbing), tahdni za
vlasy (pulling hair), sSkrdabani (scratching), kousdni (biting), trhdni
(scraping) a stipani (pinching)

e do , neprimého* bullyingu se pocita socidlni agrese v sirsim slova smyslu,

v v o v ’ .y ;. . v, .31
véetné pokusui o vylouceni a socialni izolaci obéti

2.5 STAFFING

Jako dalsi z patologickych vztahti na pracovisti mizeme uvést staffing (z angl. staff
= personal, zamé&stnanci), ktery lze povaZovat za dal§i podskupinu mobbingu.
V podstaté se jedna o opak bossingu, kdy vsak podtizeny terorizuje svého nadfizeného.
Tento druh Sikany na pracovisti hrozi pfedevS§im mladym a nezkuSenym manazerim,
ktefi nastoupi na novou pozici vedouciho pracovnika do jiz zabéhnutého kolektivu.
V ten moment hrozi ambiciéznimu §éfovi, Ze si zaméstnanci budou branit své pozice
tak horlive, az dojde na moment, kdy piekroc¢i hranice a utoky ze strany podiizenych —
pomluvy, pfehnané kritika, systematické titoky a tyranie — budou netinosné a t€zké jim

odolat.

31 BENO, P. Sarmantni nasilnici: antimobbingova &itanka. Praha: Portal, 2015. s. 121 - 122. ISBN 978-80-
262-0938-6
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Kratz popisuje pojem staffing nasledné: ,, Utoky zaméstnancii na vedouci pracovniky
nebo vedeni se nazyvaji , staffing” (;, mobbing provozovany nadrizenym®). Cilem
., Staffingu“ je uplné zniceni nadrizeného nebo vedeni ¢i veskeré persondlni a podnikové

«32

politiky.

2.6 STALKING

Plvodné stalking v fe¢i lovet znamenal stopovani nebo pronasledovani kofisti —
zvitete. AZ pozdé&ji se zacal pouzivat i jako pronasledovani lidi. Hlavnim znakem
stalkingu je dlouhodobé systematické obtéZovani nevyzadanou a nechténou pozornosti
jiné osoby, kterd nemusi byt vzdy znama. Pojem ,stalking” ma u nas svou definici i
v zékonech. V tzv. antidiskriminaénim zdkonu v § 4, odst. 3 je pronasledovani
definovano:

., Pronasledovanim se rozumi nepriznivé zachazeni, postih nebo znevyhodnéni, k
nemuz doslo v dusledku uplatnéni prav podle tohoto zakona. «33

V trestnim zakoniku (Trestni zdkonik ¢. 40/2009 Sb.) v § 354 se miZeme setkat
S pojmem nebezpecné pronasledovani:

., (1) Kdo jiného dlouhodobé pronasleduje tim, zZe

a) whrozZuje ublizenim na zdravi nebo jinou ujmou jemu nebo jeho osobam blizkym,

b) vyhleddiva jeho osobni blizkost nebo jej sleduje,

C) wirvale jej prostrednictvim prostredkii elektronickych komunikaci, pisemné nebo

jinak kontaktuje,

d) omezuje jej v jeho obvyklém zpuisobu Zivota, nebo

e) zneuzije jeho osobnich udajii za ucelem ziskani osobniho nebo jiného kontaktu,

> KRATZ, H-J. Mobbing — Jak ho rozpoznat a jak mu éelit. Praha: Management press, 2005. s. 16. ISBN
80-7261-127-5

33 Zakon &. 198/2009 ze dne 23. dubna 2008, o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred
diskriminaci a o zméné nékterych zakonu (antidiskriminacni zakon). In: Shirka zakonu Ceské republiky,

2009, ¢ast 1. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
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a toto jednani je zpiisobilé vzbudit v nem ditvodnou obavu o jeho zivot nebo zdravi
nebo o zZivot a zdravi osob jemu blizkych, bude potrestin odnétim svobody az na

jeden rok nebo zakazem cinnosti.

(2) Odnetim svobody na Sest mésicii az tri roky bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in
uvedeny v odstavci 1

a) vici ditéti nebo tehotné Zene,

b) se zbrani, nebo

C) nejméné se dvéma osobami. «34

Do doby, kdy se pojem ,stalking* dostal vroce 2009 do ustanoveni trestniho

zakoniku, nebyl povazovan za trestni ¢in. Az teprve, kdyZ o rok diive skonCily
miniméln¢ dva piipady nasilnou smrti, byl tento trestny ¢in doplnén do trestného

zakoniku. Pfi¢emz napt. v USA byl stalking povazovan za trestny ¢in jiz od roku 1990.
Stalketi byvaji rizni ,,uctivaci a obdivovatelé®, fanousci nebo zhrzeni milenci a

milenky. Stalking pro osoby, které nejsou obéti, nemusi byt zezac¢atku vibec viditelny,

jelikoz stalketi zpocatku tvrdi, Ze jim jde o blaho prondsledované osoby a chrani ji z

Hlasky*.

Vynucovani pozornosti a zajmu stalkera mize mit nékolik podob:

e Opakovana a dlouhodobd snaha kontaktovat ob& pomoci dopisl, e-maild,
telefonat, SMS zprav, posilanim vSelijakych darki, pficemz se vSe vyviji
z ptivodné piijemnych zprav se snahou ziskat odpovéd nebo kontakt s obéti az
K nevkusnym, oplzlym, urazejicim a zastraSujicim zpravam.

e Demonstrovani sily a moci stalkera. Jednd se o vyvolani strachu a obav
pronasledované osoby pomoci vyhruzek. Neni vylouceno ani fyzické sledovéani
obéti nebo vyhruzky pfimym nasilim. V nékterych ptipadech je riziko fyzického
napadeni nebo dokonce usmrceni. Prondsledovana ob&t se mulzZe stit 1 obéti
sexualné motivované vrazdy.

e Poskozovani a niceni véci. Fantazie stalkert je velmi bohatd, ale vétSinou se jedna

o poskozeni automobilu, jako je napf. posSkrabany lak, propichané pneumatiky,

3 Zakon &. 40/2009 ze dne 8. ledna 2009, trestni zakonik. In: Sbirka zakonu Ceské republiky, 2009, ¢ast
2. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40
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nebo poniceni dveii od domu, rozbité okno, posSkozovani osobnich véci. Velmi
sofistikované formy mohou byt v podobé zasilani zavirovanych zprav, které
smazou vSechna data v pocitaci nebo vytadi telefon z provozu. Ten nejodpornéjsi

zpusob je utraceni milovaného mazlicka nebo jeho ublizeni.®

2.7 STRAINING

Pojem ,straining“ (z angl. = namahat, pfetéZovat, (vy)nuceni) je povazovan za
mirngj$i formu mobbingu. Poprvé se objevil v roce 2004 v rozsudku soudu italského
Bergamu soudkyné Monici Bertoncini. Straining byl vytvofen v Bologni poradenskym
tymem neziskové organizace Mobbing-Prima, Ktera patii mezi nejstarsi italské instituce
bojujici proti mobbingu. Psycholog Herald Ege, jeden z viid¢ich osobnosti organizace
Mobbing-Prima, vyuzil znalosti ze strategii a zpusobu, jakymi rozhoduji soudy ve
vécech konfliktli na pracovisti, a zpracoval tzv. parametricky model pojmu ,,straining®.
Za poslednich deset let zpracoval Ege jako soudni znalec se svymi kolegy okolo Sesti
tisic znaleckych posudkt nejen pro italské, ale i némecké a rakouské soudy a s kolegy
hledal divody, pro¢ se s pojmem ,,mobbing“ tak malo pracuje. Diky neschopnosti
vV rozhodovani soudci pomoci Laymannovy definice mobbingu (,,opakujici se formy
psychického nasili po dobu Sesti mésici*) Ege se svymi kolegy vypracovali metodiku,
ve které navrhuji sledovat sedm kritérii, kterd mohou pomoci konflikt na pracovisti vice
specifikovat. S touto metodikou je spojeno pravé vymezeni pojmu ,Straining”. Ege

dokonce fiké, Ze u ti z p&ti piipadii zjisténi mobbingu se jednalo o straining.*

,Sedmi parametry ¢i kritérii k odhaleni zjevné nebo skryté sikany (mobbingu,
strainingu, stalkingu apod.) na pracovisti a rozpoznani jejich hranic jsou:
1. Misto jednani: V pripadech mobbingu a strainingu je to pracovisté, pouze u

stalkingu to miize byt také nekde jinde, napr. v soukromém byte.

35 BENO, P. Sarmantni nasilnici: antimobbingova citanka. Praha: Portal, 2015. s. 116 - 117. ISBN 978-80-
262-0938-6

*® Tamtéz. s. 136.
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Cetnost jedndni: Riiznd. Mobberi jednaji casto, nékdy dokonce denné.
Straineri mohou utocit méne, ale natolik razantné, zZe to ma pro Sikanovanou
osobu Skodlivé a dalekosahlé nasledky.

Doma trvani konfliktu: Straining i mobbing se tykaji konflikti, které trvaji
delsi dobu — nejmené pul roku. To je také odlisuje od situacnich konflikti,
Jjakymi jsou napr. hadka ¢i jednordzova nebo prechodna kritika.

Zpiisob jednani: U strainingu jde casto o skrytou diskriminaci typu ,,nékoho
opomenu pri ndavratu na dalsi vzdeélavani, povyseni nebo zvySeni platu*.
Zretelnym signalem strainingu je zména pracovnich ukolii a cinnosti. U
mobbingu byvaji utoky obvykle priméjsi a jasné patrné.

Pozice podrizeného: Na rozdil od konfliktu mezi rovnymi konkurenty nejsou
obeti strainingu a mobbingu nikdy na stejné urovni s Sikanujicimi. S délkou
trvani konfliktu se dokonce tato nerovnost zpravidla zvysuje.

Faze: V pripade mobbingu spor v kazdé dalsi fazi narustd, kdezto u
strainingu takovd dynamika nemusi byt patrna. To ovsem neznamend, Ze
Straining neni stejné zdrcujici.

Zamer (cil) agresora: Mobberi i straineri sleduji dlouhodoby strategicky cil
— své obéti se chtéji zbavit. Mobberi chtéji svoji obét’ alespon po urcitou

dobu také sikanovat a tim oslabit jeji pozici.37

Podle téchto sedmi kritérii 1ze spolehlivé rozpoznat, o jaky patologicky vztah na

pracovisti se jedna — 0 mobbing, straining, stalking nebo jiné formy psychického utrpeni

nebo vycerpani v praci (vyhoteni).

3" BENO, P.

262-0938-6
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2.8 MOBBING VS. STRAINING

Hlavnim rozdilem mezi pojmy ,,mobbing* a ,,straining“ bychom mohli uvést, je ten,
ze pojem ,,mobbing® je jiz tak zab&hnuty, znamy a moderni termin, pod kterym si
mnoho z nas predstavi vétSinu patologickych vztahi na pracovisti, které mobbingem ve
skute¢nosti vibec nejsou. Dr. Herald Ege poznamenava, Ze pokud je za mobbing
povazovano v$e, neznamena termin ,,mobbing* vlastn¢ viibec nic.

Jak se vSak uchyti termin ,,straining neni vibec jasné. Ege vsak straining vymezil
velmi jasné a konkrétné nez je to v piipadé mobbingu. A to tak, ze straining znamena
nadmérny tlak, ndmahu a zatéz v praci, kdy takovy stav mulze snadno prerast
Vv psychické nésili a tomuto vymezeni rozumi kaid}'/.38

Jak jiz bylo feceno, straining by se dal povazovat za mirngj$i formu mobbingu. Jak
se to v8ak vezme. Straining se sice neopakuje tak Casto, tfeba denné¢, a nema ve svych
fazich tak dynamicky rust jako mobbing, je vSak mnohem razantnéj$i a pro obé&t
destruktivnéj$i, ma trvalé a hluboké nasledky. DalS§im rozdilem mezi mobbingem a
strainingem se da uvést fakt, ze mobbing se vyznacuje pfimymi ttoky na Sikanovanou
osobu. Straining je dalo by se fict ,neosobni“ ztoho hlediska, Ze se Sikanovani
projevuje napi. zaddvanim jinych pracovnich ukoll a ¢innosti, nez na jaké byla obé&t’
zvykla. Tim se dostane do uzkych a je zahnana do kouta. Dale diskriminaci, kterd se

projevuje opomenutim pti vzdélavacich programech, povySeni nebo zvyseni platu.

Jednotlivé faze mobbingu vs. strainingu podle Egeho.
., Sest fizi mobbingu.
1. Potencional konfliktu na pracovisti je jiz pritomen, ale zatim se jako
mobbing jeste neprojevil, spise jde o nahodné incidenty (condition zero);
2. Pocatek mobbingu — objevuji se vedomé a planované utoky;
3. U obeti mobbingu se objevuji zmeny ndlad, depresivni ladeni, nespavost

apod.;

® BENO, P. Sarmantni nasilnici: antimobbingova &itanka. Praha: Portal, 2015. s. 139. ISBN 978-80-262-
0938-6
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4. Vzniklé problémy, napr. castou nemocnost ¢i pocet zmetkii, zacind resit
personalni oddeéleni firmy a konflikt daile eskaluje,

5. Vaznéjsi a dlouhodobéjsi nepritomnost obéti v praci z duvodu nemoci (trva i
meésice),

6. Ztrata pracovniho mista

Ctyri faze strainingu:
1. Vyskyt negativniho a nepratelského chovani na pracovisti, snaha poskodit
0Sobu, ktera se stala obéti utokii a psychického nasili;
2. Trvalé nepratelstvi, poskozujici jednani a utoky na spolupracovnika;
Vyskyt psychosomatickych problémii na strané obéti;

4. Ztrata pracovniho mista. «39

¥ BENO, P. Sarmantni nasilnici: antimobbingova &itanka. Praha: Portal, 2015. s. 138. ISBN 978-80-262-

0938-6
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3  TLAK, NATLAK, PSYCHICKE NASILI NA
PRACOVISTI

Prace mize byt rijem nebo peklem. Prace byla pro ¢lovéka od jakziva mistem
uspokojovani existencialnich potieb nebo v idealnim piipad¢ by méla byt. Proto mnoho
znas si nedokaze bez prace byt. Clovék tak miZe uspokojovat svou potiebu né¢im
ptispivat k hodnoté celku, néco sdm vytvaiet a produkovat, ma potifebu socidlniho
kontaktu - je zaclenén do kolektivu a styka se s jinymi lidmi. Pfehnanym pfipadem lidi,
ktefi na praci Ipi az moc a nedovedou bez ni existovat, jsou pak workoholici, ale to je
zase jiné téma.

Aby prace a celd organizace spravné fungovala, je tfeba mit dobfe postavenou
firemni kulturu. Bez dobré firemni kultury, kdy v podniku panuje Spatnd atmosféra,
nervozita a tfeba nejistota neni jednoduché byt stile nad véci a odvadét patficné
pracovni vysledky. Tim pak pravé vznikaji konflikty, natlak, psychické nasili, az se to
vSe muze rozrist do roviny vztahové patologie ve form& mobbingu, bossingu, strainingu
atd., které jiz byly zminény vyse.

KdyZ se zamétime na jednotlivé pojmy ,,tlak*, ,,natlak®, ,,psychické nasili, miZzeme
fict, Ze tyto pojmy jsou jakymisi schiidky ,,do pekla® - ke vztahové patologii, kdy se

dostaneme pomalu od tlaku po natlak a psychické nasili ke vztahové patologii.
3.1 TLAK

Tlakem v praci mizeme rozumét né&jakou tisen, tihu, kdy toho zaméstnanec musi
délat vice, rychleji a Casto za méné pencz. Naroky na praci se stale zvysuji a je ¢im dal
vys§i vykon s men$im poctem lidi. Kvili vysokym pozadavkim a ocekavani
nadfizenych se zaméstnanci velmi Casto ocitaji pod tlakem a ve stresu. Je na n¢ kladena
velka zodpovédnost, rostouci mnozstvi ukold, pracuji ve Spatném socidlnim klimatu s
nepiijemnymi kolegy, nemaji na svou praci dostatek cCasu, boji se piekdzek, kritiky,

konfliktli a ztraci svou suverenitu a sebevédomi. Tlak vSak muze byt vniman i z
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té pozitivni stranky, kdy nas mize motivovat a stimulovat k vy$§im nebo lepsim

vykontim.

3.2 NATLAK

Natlakem se rozumi umyslny pokus o vliv - takové chovani nebo jednani, kterym je
pomoci sily prosazovana vile donucujiciho. Jde o jednani, které druhému zplsobi
bolest nebo jej poskodi psychicky ¢i fyzicky. Natlak ma dvé podoby — fyzicky natlak a
psychicky natlak. Hlavnim znakem je pouziti negativnich dusledkti, pokud osoba

nevyhovi pozadavku.

3.3 PSYCHICKE NASILI

Psychické nasili zahrnuje slovni nadavky, poniZovani, zesmé$iovani, podezirani,
vyhrozovéni, zastrasovani, rozkazovani atd. Mohlo by se zdat, ze se pojmy ,,psychické
nasili“ a ,,slovni (verbalni) nasili“ kryji, ovSem verbdlni je pouze mald ¢ast naseho
komunikac¢niho chovani. ,, Psychickym nasilim na pracovisti je treba rozumét kazdé
zneuzivajici chovani, projevujici se konkrétne v jednani, slovech, cinech, gestech nebo
textech, které poskozuji osobnost, jeji dustojnost a fyzickou nebo psychickou integritu
jedince a které ohrozuji jeho zaméstnanecké misto nebo znehodnocuji pracovni

klima. “*°

Vyjimkou vSak nejsou ani pfipady, kdy jsou aktéry nasili na pracovisti nejen
samotni zaméstnanci, ale tfeti osoby, jako jsou napiiklad pacienti, klienti a ¢lenové

rodiny.

* HIRIGOYEN, M-F. Psychické nasili v rodiné a v zaméstnani. Praha: Academia, 2002. s. 59. ISBN 80-
200-0994-09
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3.3.1 FORMY PSYCHICKEHO NASILI:

izolace a socialni nasili

hrozby, natlak a vyvolavani strachu
nadavky, znevazovani a Sifeni fam
zesmesnovani a urazeni na vetrejnosti

obtéZovani a teror

slovni utoky a agrese - at uz ze strany od nadfizeného nebo koleg:
zesméSnovani, ponizovani, vyhruzky, kritika, nadavky, uradzeni, ignorace
nefungujici tym - donaseni na kolegy, Sifeni pomluv s cilem ocCernit a zdeptat,
zamérné vycletlovani z kolektivu, nadfazovani se a ponizovani kolegi, izolace a
odtazity pfistup ke kolegovi, neustale vyvijeny tlak na druhého

utoky na vykonanou praci = zcizeni a znehodnoceni vysledkt prace, navozovani
pocitu nedostatecnosti, pridélovani nesplnitelnych kol nebo terminii
diskriminace - odliSovani, znevyhodnovani (napf. rasova diskriminace,
znevyhodiiovani podle v€ku)

informacni politika - zadrZzovani a zatajovani informaci, vylouceni z porad,
nemoznost vyjadrit beztrestné svilij ndzor

$éf je mij nepritel?>? > znevyhodnovani zaméstnance pii odménovani,
vyhroZovani vypovédi, zakazovani ptrestavek, okiikovani, oso¢ovani

kradeze (ekonomické nasili) = kradeni, ni¢eni nebo schovavani véci jako jsou

v ’ o , v 41
napf. pracovni pomucky nebo osobni véci

Mirou psychického nésili v zaméstnani jsou funkce podminek organizace. Jedna se

o individualni vztahy mezi minimalné dvéma zaméstnanci (charakter, osobnost), dale to

jsou skupinové podminky, které jsou firemni kulturou a v neposledni fad¢ jsou to

podminky celospolecenské, coz je ekonomicko-politicka struktura firmy.

4 BENO, P. Psychické nasili na pracovisti... pojmoslovi, diagnostika, obrana, (ochrana), a prevence ...
[online]. © 2018 SlidePlayer.cz Inc. All rights reserved. [cit. 2018-02-01]. Dostupné z:
http://slideplayer.cz/slide/11240852/
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Ochrana pted nésilim na pracovisti je velice slozitd, ale pfi spradvném jednani je
mozné se mu vyhnout. Je tieba zacit pfemyslet nad porozuménim celkové situace
vcetné vztahové dynamiky, mit dostatek empatie a respektu k utrpéni druhého a hlavné
mit chut’ a odvahu vzniklou situaci fesit. Povede-li se pak navazat efektivni dialog vSech
zucastnénych stran, je k vyfeseni problému nakro¢eno spravnou nohou.

Kdyz uz vSak k projevu jakéhokoli nasili na pracovisti dojde, je potfeba o tom

vvvvvv

aspektem je vSak prevence, aby k takovym problémim viibec nedoslo.*

42 BENO, P. Psychické nasili na pracovisti... pojmoslovi, diagnostika, obrana, (ochrana), a prevence ...
[online]. © 2018 SlidePlayer.cz Inc. All rights reserved. [cit. 2018-02-01]. Dostupné z:
http://slideplayer.cz/slide/11240852/
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4  PSYCHICKE TRAUMA

V zivoté se muzeme setkat s takovymi okamziky, které se ndm vryji do paméti a
jsou pro nas no¢ni murou. Takové momenty si pamatujeme do konce zivota a velmi
Spatné se s nimi vyrovnavame. Jakakoli podobna situace v nds mize vyvolat Sok, stavy
uzkosti, strach, pocity bezmocnosti a smutku, neschopnost odreagovat se, zmény nalad,
podrazdénost, zlost apod. Nejednd se jen o emocionalni ptiznaky, ale i o fyzické, kdy
ma Clovék poruchy spanku, no¢ni mury, je unaveny, nemuize se soustfedit a busi mu
srdce. Trauma vznika v momentu, je-li ¢loveék vystaven extrémni hriize, kdy nemuize nic
udélat, ma strach, citi se bezmocné, porazen, zranitelny, je zahnan do kouta. Jedna se o
zazitek, ktery porusuje duSevni rovnovahu.

., Abychom mohli hovorit o traumatu, musi byt splnéna ndsledujici kritéria:

1. Skutecné nebezpeci ohrozujici Zivot: Clovék proZiva ¢i pozoruje udalosti,
které maji za nasledek smrt, ohroZeni smrti, vazné poranéni nebo télesnou
ujmu, nebo byl s takovymi konfrontovan. Udalosti se mohly tykat tohoto
clovéka nebo je mohl pozorovat u jinych lidi, jako v pripadé svedkii téze

dopravni nehody.

2. Subjektivni reakce: Reakce postizenych obsahuje intenzivni obavy a strach,
bezmoc nebo deés. U deti, které prozily trauma, miize byt reakce ponékud

.V r v . r . {(43
odlisnd, napr. motoricky neklid.

Muzeme se setkat i s terminem ,,trauma na pracovisti, kdy néktefi autoti zdiraziuji
zévaznost a hloubku dopadu psychického nasili. Proti tomuto terminu zase jini autofi
oponuji tim, Ze trauma je charakterizovano praveé ohrozenim na zivoté, coz u vztahové
patologie neni. Jsou vSak pfipady, kdy kvili Sikané na pracovisti byly spachany

sebevrazdy, ty jsou vSak velmi t€zké prokazat, ze jsou pti¢inou nasili v praci.

* BENO, P. Sarmantni nasilnici: antimobbingova citanka. Praha: Portal, 2015. s. 154. ISBN 978-80-262-
0938-6
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Vliv a dopad traumatu jak na obét nebo na svédka mlzeme oznacit jako
posttraumaticka stresova porucha — PTSD (posttraumatic stress disorder). Tento termin
oznacuje chovani lidi, ktefi byli vystaveni néjakému traumatickému zazitku spojenému
s extrémnim stresem (valecny konflikt, pfirodni katastrofa nebo nehoda s nasledkem

smrti dal$ich lidi, vlastni dopravni nehoda nebo znésilnéni).

4.1 PTSD (Posttraumaticka stresova porucha)

Roku 1992 byla PTSD zatazena do Mezindrodniho systému kvalifikace nemoci a
jeji definice zni:

., Zacina jako opozdénd nebo protrahovana odpoved na stresovou uddalost nebo
situaci (krdtkého nebo dlouhého trvini) mimoradné ohrozujici nebo katastrofické
povahy, ktera je sto zpusobit silné rozruseni téemer u kazdého. Predisponujici faktory,
jako rysy osobnosti (nutkavé, astenické) nebo neuroza v anamnéze, mohou snizovat
prah vzniku tohoto syndromu nebo zhorSovat jeho pribéh, ale pro vysvétleni jeho
vzniku nejsou nutné ani dostacujici. Typické jsou epizody znovuoZivovani traumatu v
neodbytnych vzpominkdach (,,flashbacks”), snech nebo nocnich murdach, které se
objevuji na pretrvavajicim pozadi pocitu tuposti a emocni oplostélosti, stranéni se od
lidi, netecnosti viici okoli, anhedonie a vyhybani ¢innostem a situacim, upominajicim
na traumaticky zazitek. Obvykle se objevuje vegetativni hyperreaktivita a zvysena
bdélost, zesilené ulekové reakce a nespavost. S uvedenymi priznaky je obvykle spojena
uzkost a deprese a nejsou ridké ani suicidalni myslenky. Zacatek nasleduje po traumatu
s latenci od nékolika tydnit do nékolika meésicu. Prubéh je kolisavy, ale ve vetsiné
pripadu dochazi k uprave. V malém poctu pacienti miuze nastat chronicky prubéh po
léta a trvala zména osobnosti (F62.0). dd
U PTSD pfii konfrontaci postizenych s traumatizujicim stresorem jsou viditelné

znaky psychofyzického podrazdéni. Lidé s PTSD jsou emocionalné vyprahli, apaticti,

* Ciselnik diagn6z MKN-10 Mezinarodni klasifikace nemoci MKN-10. F43.1 - Posttraumaticka stresova
porucha. [online]. © 2018 Ciselnik diagnéz MKN-10. All Rights Reserved. [cit. 2018-02-05]. Dostupné z:

http://www.ciselnikdiagnoz.cz/mkn-10/f43-1-posttraumaticka-stresova-porucha/
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nékteré aspekty traumatizace znovu prozivaji a vyhybaji se podobnym traumatizujicim

situacim, maji nedivétivy postoj ke svétu, jsou socialné zdrzenlivi.

4.2 PTED (Posttraumatic embitterment disorder)

Pojem posttraumatic embitterment disorder, do ¢eStiny pielozeno jako
,posttraumaticka zahotklost®, pouzil psychiatr Michael Linden z Berlina (2002) jako
nasledky drobnéjsich, opakujicich se traumat, které mohou byt stejn¢ devastujici jako u
tzv. ,,velkych® traumat. Je vSak dulezité, jak se s témito udalostmi kazdy ¢lovék popere
a vnitin€ je zpracuje. Pokud tyto nahromadéné systematické a dlouhodobé situace a
zranéni nezvladne zpracovat, sdm se sobé& stava dobrovolné trpitelem. Disledkem je
potom agrese, hnév nebo vztek, touha po odplat¢ a nékdy i deprese. Nasledkem
takovych pociti je nespavost, bolesti hlavy, Zaludeéni potize atd. To mnoho lidi zna i ze
spojeni se zaméstnanim, které se pak stava mistem kazdodenniho utrpeni. Takovy stav
je podle Lindena povazovan za nemoc, ktera dostala pojmenovani pravé posttraumatic
embitterment disorder.*®

Co znamena pojem ,,zahotklost“? Aristoteles popisuje tento termin ve své Etice
Nikomachové nasledné: ,, Zahorklym je néekdo, kdo se jenom tézko smiruje, kdo Ipi na
svém hnévu; uzamkne svoje rozcileni ve svém nitru a prestane s tim teprve po tom, kdy
miize vykonat svoji pomstu. Ao

Pocit existencidlniho selhani nastava u Clovéka tehdy, kdyZ jsou jeho zéakladni
hodnoty naruSeny nebo poSkozeny. Jako piiklad z praxe lze uvést propustény
zamé&stnanec, ktery véii ve svou snahu a loajalitu nebo opusténa manzelka, kterd se
obétovala pro svou rodinu. Tehdy nastava pocit zrady, nespravedlnosti, citi se zranéni
(od séfa, manzela/partnera, osudu,...) a snazi se nasledné vyhybat situacim, misttim i

lidem, ktefi jim pfipominaji ten bolestny moment zlomu v jejich Zivoté. Befio by pojem

4 BENO, P. Sarmantni nasilnici: antimobbingova céitanka. Praha: Portal, 2015. s. 158. ISBN 978-80-262-
0938-6

* Tamtéz. s. 158.
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posttraumatic embitterment disorder cesky nazval jako ,,posttraumatickou zahoiklost
z psychického nasili (PZPN).*

Diagnosticka Kkritéria podle Lindena:
. (A) Nasledujici tri znaky c¢i kritéria musi byt bezpodminecné splnény. Lidé
postizeni touto poruchou maji:

1. Osobni negativni zazitek — jednorazovy ¢i opakovany a zavazny, pronikavy -,
kviili nemuz se citi ponizeni, zatrpkli nebo churavi a kvuli némuz se u nich
rozvinula psychicka porucha;

2. Tato kriticka uddlost je pocitovina jako kiivda spojend s intenzivnim
pocitem, Ze snimi odpovédna osoba, ktera vse zpiisobila, popr. osud
nejednaly spravedlivé a férové; postizeny se citi jako obét;

3. Postizend osoba si je védoma toho, co se stalo a ze to zmenilo jeji psychicky
stav a Zivot negativnim zpiisobem.

(B) Z nasledujicich tri kritérii musi byt splnény alespon dvé. Postizeni proZivaji:

1. opakujici se, nutkavé a obtézujici vzpominky,

2. myslenky nebo sny o kritické Zivotni udalosti; pri vzpomince na tuto udalost
se opakuje prudka emocionalni reakce;

3. taje postizenou osobou zakouSena jako krivda a zatrpklost.

(C) Z nasledujicich osmi kritérii musi byt splnéna alespon polovina.

1. vyhybani se osobam a mistum, které by mohly upominat na kritickou udalost

(skutecné nebo v myslenkach a predstavach);
ovlivnéni rodinného Zivota a aktivity s nim spojenych,
ovlivneni pracovniho Zivota a aktivity s nim spojenych,
redukce konickii, volnocasovych aktivit a spolecenskych aktivit;
zavazné vycitky a zloba na sebe sama;
Casté zakladni depresivné-agresivni ladeni;

casteé rozlady a podrazdenost jako zdkladni ladeni;

© N O oA W N

pri odvedené pozornosti se nakratko vraci normalni nalada

* BENO, P. Sarmantni nasilnici: antimobbingova citanka. Praha: Portal, 2015. s. 159. ISBN 978-80-262-
0938-6
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(D) Obé nasledujici podminky musi byt splnény
1. Takovéto chovani se neobjevovalo pred kritickou udalosti;
2. Takovéto chovani a proZivani se objevuje minimalné po dobu Sesti minulych

v s o «48
mesicu. “

5 STRES

V dnesni hektické dob¢ se se stresem setkdvame pomalu na kazdém rohu. Psychicka
reakce na stres se projevuje Uzkostmi a depresemi. Do stresu se Clovék dostane
pusobenim stresort, které mohou byt psychické (Casova tisen, velkd proménlivost
ukoll, informaéni pretizeni, velka hmotna ¢i moralni odpovédnost, pfili§ vysoké nebo
naopak nedostate¢né vytizeni, velké mnozstvi zmén Vv kratkém case, atd.), fyzické (hluk,
klimatické podminky — prace v piiliSné zimé nebo naopak horku, pfenos nemoci,
izolované pracovisté, atd.), socidlni stresory (konflikty s kolegy, ztrata blizké osoby,
zklamani, Sikana atd.). H Selye popisuje stresory nasledné: ,, Mezi tzv. fyzikalni stresory
radi jedy a skoro-jedy (alkohol, nikotin, kofein a jiné drogy). Pocitda sem i radiaci,
vyzarovani ultrafialovych a infracervenych paprskii, nizky obsah kysliku ve vzduchu,
znecisteni vzduchu, prilis silné magnetické pole, vibrace, otresy, elektrosoky,
meteorologické vlivy, zmeény rocnich obdobi, zmény tlaku vzduchu (komprese i
dekomprese), viry, bakterie, katastrofy (zaplavy, zemétreseni), nehody, urazy, ale i
genetickou zatéz, tehotenstvi, nechtény sexualni styk (zndsilneni) apod. Do druhé
skupiny tzv. emociondlnich stresoru Fadi vuzkost (anxiozitu), zarmutek, obavy a strach,
nenavist, nepratelstvi, zlobu, , otravenost”, nevyspalost, senzorickou deprivaci
(nedostatek podnétu pro povzbuzeni smyslové cinnosti), ocekavani — anticipaci, Ze se
néco strasneho stane, priliSnou ustaranost, obavy z prestoupeni spolecenského zdakazu,
néjakého ,,tabu‘ apod. Tyto a jim podobné stresory podnécuji organismus, aby proti

nim ,,vytahl do boje . «“9

8 BENO, P. Sarmantni nasilnici: antimobbingova déitanka. Praha: Portal, 2015. s. 160. ISBN 978-80-262-
0938-6

49 KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stres. Praha: Grada, 1994. s. 12. ISBN 80-7169-121-6
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Stres se déli na dva typy — eustres a distres. Eustres by mohl byt popsan jako ,,dobry
stres*, jelikoz predstavuje takovou miru stresu, kterd zvySuje aktivitu organismu, mize
na Clovéka pusobit jako motivator a je s nim vyvijen vyssi nebo lepsi vykon. Opacnym
piipadem je distres, ktery znamena nadmérnou zat¢z, kvili které miize jedinec
onemocnét nebo dokonce zemfit. Pokud stres pretrvava delsi dobu nebo se cCasto

opakuje, stdva se pricinou riznych psychosomatickych chorob.

5.1 Strategie boje se stresem

Strategie boje se stresem se daji rozdélit na dva typy a to: strategie obrany
(defenzivni) a strategii utoku (ofenzivni), ktera se dale mize délit na primérni (atok je

veden z vlastni iniciativy Gtociciho) a sekundarni (reakce na piedchazejici utok z druhé

strany).

Ctyii vytypované strategie zvladani stresu podle Lazaruse:

1. |, Strategie netecnosti (apatie): ten, kdo se dostava do tézké stresové situace, nedbd
na to, co se déje, chova se ke vSemu zcela apaticky a upada do pocitu bezmoci,
deprese a beznadéje.

2. Strategie vyhnuti se piisobeni noxy (Skodliviny): jde o obdobu vyhnuti se
rozzurenému byku, ktery se na mne Fiti, tim zpiisobem, Ze uskocim stranou, aby mne
nezasahl. V emocionalni sfére se to projevi pocity obav, bazné a strachu.

3. Strategie napadeni utocnika (noxy) — obrazné receno, jde o snahu zabit komara,
ktery mne chce pichnout.

Strategie posilovani viastnich zdroji sily. Obrazné jde o vycvik dovednosti, o jakési

,cviceni pro zdravi, které zvySuje télesnou zdatnost”, o vycvik sebekontroly a

sebevlady. «50

% KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stres. Praha: Grada, 1994. s. 44. ISBN 80-7169-121-6
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6 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhofeni nebo také burnout syndrom vymezil vroce 1974 americky
psychoanalytik H. Freudenberg ve ¢lanku ,,Staff burnout* v ¢asopise Journal of Social
Issues. Uvadi, ze nejvice ohrozeni syndromem vyhoteni jsou schopni a pracoviti lidé,
ktefi nastupuji do zaméstnani s velkym odhodlanim, cili, nadSenim a né&jakymi
predstavami, které pak nemusi byt naplnény. Cim je pak vétsi rozdil mezi témito
pfedstavami a realitou, tim je horSi dopad vyhofteni.

Podle Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace [WHO]
neni syndrom vyhoteni klasifikovan jako nemoc, ale pouze jako doplikova kategorie
diagnéz. Podobnou diagnézou je neurastenie, ktera je se syndromem vyhoteni podobna
n&jakymi znaky (stavy unavy a vy&erpani), pokryva je viak pouze ¢astecns.”

., Vyhoreni neni totéz co stres. Dochdzi k nemu v dusledku chronického stresu.

Stresove faktory coby spoustéce tedy hraji pri vzniku burnout syndromu zasadni roli. «52

Shrnuti:
» ,, Projevy syndromu vyhoreni se castecné shoduji s priznaky stresu a deprese.
» Burnout syndrom miize byt vyvolan chronickym stresem.
» Tremi hlavnimi symptomy vyhoreni jsou vycerpani, odcizeni a pokles
vykonnosti.
» Proces vyhoreni probiha ve fazich trvajicich casto dlouhd obdobi.
» Vznik burnout syndromu ovliviiuji vnéjsi a vnitini faktory, jakoz i faktory ze

; ;p 53
soukromé a/nebo profesni sféry.

> STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. Praha: Grada, 2010. s. 14. ISBN 978-80-247-3553-5
2 Tamtéz. s. 15.

> Tamtéz. s. 29.
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6.1 Hlavni priznaky syndromu vyhoreni

Vy¢éerpani

Projevy vyCerpani mohou byt jak emocni tak fyzické. Mezi emoc¢ni vyCerpani lze
zatadit skli¢enost, bezmoc, beznadéj, ztrata sebeovladani napt. nekontrolovatelny plac¢
nebo podrazdénost doprovazena vybuchy vzteku, pocity strachu, pocity prazdnoty,
apatie, ztrata odvahy a osamoceni. Takové emo¢ni vyCerpani mize blizce souviset
Sdepresi a néktefi autofi povazuji syndrom vyhotfeni za zvlastni formu deprese.
K fyzickym projevim patii nedostatek energie, slabost, chronickd tnava, svalové
napéti, bolesti zad, nachylnost k infek¢nim onemocnénim, poruchy spanku, funkéni
poruchy, napi. kardiovaskularni a zazivaci potize, poruchy paméti a soustiedéni,

nachylnost k nehodam.

Odcizeni

Jedna se o ztratu idealismu, cilevédomosti a zajmu. Prvotni pracovni nadSeni a
nasazeni slabne a nastupuje cynismus. Takovy stav nastava, jelikoZ na jednu stranu
pocituje zklamani a frustraci a na druhou stranu je ze vSeho uz velmi vycerpany. Pro
zamé&stnance jsou zakaznici a klienti spi§ pfitéZ, spolupracovniky bere jako ,,0btiZny
hmyz* a nadfizeny je zdrojem ohrozeni. Dfive byl syndrom vyhoteni pfidélovan spise
k zaméstnanciim v socialni sféte, jelikoz neustala komunikace s klienty je psychicky
velmi vycCerpavajici. Jedna se pfitom napf. o zdravotni sestry, socidlni pracovniky,
ucitele a vychovatelky. Odcizeni vici kolegiim a nadfizenym spoc¢iva nyni také v jinych
oblastech. Tim se vytvaii $patné pracovni klima, pasivita a rezignace pracovniki. U
syndromu vyhoteni se odcizeni nejCastéji projevuje negativnhim postojem k sobe
samému, negativnhim postojem K zivotu, negativnimu vztahu k praci, negativnimu
vztahu K ostatnim, ztratou schopnosti navazat a udrzet spolecenské vztahy, ztratou

sebeticty, pocity vlastni nedostate¢nosti a pocity méndcennosti.”*

> STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. s. 19 - 21. ISBN 978-80-247-
3553-5
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., Zvlastnim projevem odcizeni je preziravy postoj cloveka K jeho okoli, ktery miize
V krajnim pripade prerist az v pohrdave, sarkastické a agresivni chovani. Ruku v ruce

s nim jde casto nechut stykat se jak s kolegy, tak s klienty. “>°

Pokles vykonnosti

Pokles vykonnosti a efektivity vznikd diky ztraté¢ davéry cloveéka v sebe sama a
z profesniho hlediska si pfipadd neschopny. U tohoto pfiznaku potiebuje jedinec
K praci, kterou jindy bézné¢ a svizné¢ vykonaval, mnohem vice casu i energie.
Organismus se pomaleji regeneruje, coz znamend, ze vikendy nebo dovolené uz
k relaxaci, odpoc¢inku a nabrani novych sil nesta¢i. U syndromu vyhoteni se pokles
vykonnosti nejcastéji projevuje nespokojenosti s vlastnim vykonem, nizsi produktivitou,
vyss§i spotfebou Casu a energie, ztrdtou nadSeni, nerozhodnosti, ztritou motivace a

pocity selhani.”®

6.2 Vyvoj syndromu vyhoieni

Postupny vyvoj syndromu vyhoteni neni jasné stanoveny a vétSina autorti popisuje
tento proces v riznych fazich — je tedy vniman jako dlouhodoby proces. Nejjednodussi
jsou tézko ohranicitelné, jelikoz se prekryvaji. Postizeny miize fazemi postupovat, ale
Vv urCité mife je mozné néjaké faze preskocit. Jako ptiklad od dvojice autorti Edelwiche
a Brodského model vyvoj ve ¢tyfech fazich:

Obrazek 1: Pfiklad pribéhu syndromu vyhoreni

Zdroj

> STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. s. 20. ISBN 978-80-247-3553-5
*® Tamtéz. s. 22 - 23.

> Tamtéz. s. 23.
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Idealistické nadSeni

Vse zacina ¢loveékem, ktery pracuje s nadprimérnym nasazenim, ma velké idealy a
mnozstvi energie, které je vSak neslucitelné s realitou a klade na sebe i1 své okoli
nerealné naroky. Jako dobry piiklad lze uvést socialniho pracovnika, ktery si mysli, ze
zachrani vSechny narkomany ve svém okoli. Tim pifeceiiuje své moznosti a je az moc
optimisticky. Muze se stat, ze se ¢lovék do svého zaméstnani tak vzije, Zze se s nim
zalne ztotoziiovat — Zije pouze svym zamestndnim - a tim se uzavie pied okolnim

sveétem. Je tieba si nastavit pracovni vyvazenost a umirnénost.

Stagnace

Pocatecni idedly zacinaji pomalu odeznivat a na svétlo svéta se dostdva prava realita
a pracovnik za¢ne tyto idedly piehodnocovat. I kdyz stdle vykonava svou préci, po par
zklaméanich tato prace uz neni tak vzrusujici jako na zacatku. Stfredem zajmu se pomalu
stava spiSe kariérni rist a financni ohodnoceni, které zpocatku nehralo velkou roli.
O tomto pocateCnim stddiu vyhoteni nikdo nic zatim netuS$i, neni nijak moc
rozpoznatelné, ale za¢inaji se objevovat prvni trhliny v rodinném Zivot¢ a prace se stdva

sttedem pozornosti.

Frustrace

Zacinaji se objevovat stavy pochybnosti o smyslu i vyznamu veSkerého snazeni a
vlastni bezmocnosti, pfibyvaji problémy s nedostatkem uznani jak od klientl, tak od
vedeni. Realitu rozdilu mezi tim, co by pracovnik chtél udélat a mize udélat, je velky

rozdil a tim vzrista jeho zklamani.

Apatie

Pivodni nadSeni zcela mizi. V tento moment proti frustraci nastupuje jako obranny
mechanismus vnitini rezignace. Jestlize neni nadéje na zménu situace a prace se stava
zdrojem trvalého zklaméni, za¢ne ¢lovék delat jen to, co je nezbytné nutné, vyhyba se

klientm a narocné praci a vSe se snazi vyiidit co nejrychleji.58

> STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. Praha: Grada, 2010. s. 23 - 24. ISBN 978-80-247-
3553-5
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7  JAKBYT SPOKOJENY V PRACI

Prace odjakziva patfi do zivota kazdého znas. Spousta lidi travi v zaméstnani
vetsinu svého Casu a tak je potieba mit z prace radost, pocit Stésti a byt spokojeny. Prace
by pro nikoho neméla byt stresujici, aby kazdy den clovék chodil se strachem,
znechucen, otraven s nepfijemnym pocitem od zaludku do zaméstnani a trpél
nespavosti. Pri¢iny toho jsou pracovni pfetizeni, stres, nepiijemni kolegové, Spatné
vedeni a nulovd podpora ze strany nadiizenych, nevyhovujici pracovni podminky,
Spatnd firemni kultura, ¢asté zmény a mnoho dalSiho. Takovéto podminky nepfispivaji
ni¢emu, at’ se jedna o psychické zdravi zaméstnance nebo o jeho vykon a motivaci.

Aby m¢l ¢lovek radost z prace, musi byt uspokojeny i jeho osobni potieby a ptani a
taky se musi jeho hodnoty shodovat s hodnotami podniku. Kdyz tak neni, nastava
problém. Zac¢ina to malickostmi, kterych je ¢im dal tim vice, az se jich na sebe nabali
tolik a nejde je prehlizet. Vie je tieba hned fedit.>® Obecné existuje nékolik FeSeni
nespokojenosti s praci: love it, leave i tor change it (zamilovat si ji, opustit ji nebo ji
zmenit). Bud’ svoji praci mate rdadi, nebo si najdete néjakou jinou, anebo se pokuste

v . i1 . . 60
zmeénit momentalni situaci.

7.1 Jak na strach a uzkost v pracovnim Zivoté

Nikdo nema jistotu, Ze po nastupu na n¢jaké pracovni misto tam zlstane x let nebo
Vv tom lep$im piipad¢ bude kariérné v organizaci stoupat. V dnesni dobé¢, kdy jsou
neustdlé zmény, podniky kvuli ekonomické situaci propoustéji zaméstnance, hnizdi
Vv lidech strach, ze zrovna oni budou ti, koho propusti a budou si muset hledat novou
praci, coz je pro nékteré dost frustrujici. Diky tomu se chce stat ¢lovék pro podnik
nepostradatelnym. Bere na sebe stale vic a vic prace, se v§im souhlasi a je se vSim

svolny. Takové chovani vSak mize vést k frustraci a vétSimu stresu.

*> HANNELORE, F. Spokojené v zaméstnani. Praha: Portal, 2006. s. 7 - 8. ISBN 80-7367-113-1

® Tamtéz. s. 8.
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Dulezité je vyhybat se destruktivnim myslenkam, kdy se rozliSuje dvoji strach. A to

takovy, kdy jde o redlny strach ze ztraty zaméstnani (napt. restrukturalizace a zavirani

provozi), nebo kdyz se jednad o iraciondlni strach. Takovy strach je pouze v hlavé a

vytvaii si ho ¢lovék sam tim, kdyz mysli na to, co by se vSechno mohlo stat. Tim

padem, pokud si Clovek neustale vytvari negativni scéndie a mysli pouze negativné,

nakonec se do takovéto nepiijemné a destruktivni situace mize dostat. Jakoby byla sila

myslenek magnetem na Spatné situace.

61

Piiklady destruktivnich mySlenek:

,, Pokud mé to potka, stejné na tom nemohu nic zménit.

Ti nahore nam stejné nerikaji pravdu.

Pravdépodobné se o tom dozvim az v okamZiku, kdy uz proti tomu nebudu
moci vibec nic délat.

Dokud pro né budu nepostradatelny, nebudou mé prece moci vyhodit.
Soucasnd ekonomicka situace je tak Spatna, Ze stejné nemam zadnou Sanci.
Nedokazu si vitbec predstavit, Ze bych pracoval v jiném podniku.

Jestli o svoji prdci prijdu, znamend to, Ze uz za nic nestojim. “®*

Priklady konstruktivnich myslenek:

,, Pokud mé to potka, néjak to vyresim.

Vedeni nas bude vcas informovat. A kdyby snad ne, co na tom, urcité néjaké
Feseni najdu.

Vezmu situaci do vlastnich rukou. Jestli prijde néjaka pomoc zvenci, tim lip.
Deélam svou prdaci tak dobre, jak dovedu. To prece staci.

Prestoze se ekonomice nedari moc dobre, ja urcité drive nebo pozdéji néjaké
zamestnani najdu.

Nova oblast, novy ukol? Kdo vi, jaka prileZitost tam na mé ceka.

. . v ’ ry e v ’ V. v «63
Moje rodina, pratelé a znami budou zcela jisté stat pri mne.

' HANNELORE, F. Spokojené v zaméstnéni. Praha: Portal, 2006. s. 14. ISBN 80-7367-113-1

2 Tamtéz. s. 15.
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7.2 SniZeni pracovni zatéze

Kazdy den ¢loveék chodi z prace unaveny, nema na nic naladu, ani na partnera nebo
kamarady, je rad, ze si lehne na gauc a relaxuje, chce mit klid a od vSeho poko;j.
Neustale ma v hlavé praci, jak ho dalsi den opét ¢ekaji haldy papird, tkold, telefonatii
k vytizeni, tlak ze strany nadiizeného, aby bylo vSe hned ted” hotové a precizné
zpracované atd. Na pracovnim stole se hromadi rizné ukoly a pfipominky a to vse
pfipomind, kolik se toho jes$t€¢ musi zvladnout. Musi na to myslet i o vikendu a
vV budoucnu zadné vyhlidky na zlepSeni. Samoziejmé, Ze takhle to dal nejde, jinak by se
Z toho jeden zblaznil a posledni rozhovor s nadfizenym tomu vSemu viibec nepftidal,
jelikoz jeho slova byla, ze to musi vSichni vydrzet, Ze se nedd nic délat, aby se udrzely
obchody. Cesta k nadfizenému byla cesta, jak z toho v§eho ven, jak dostat pomocnou
ruku, ale i to selhalo, jelikoz 1 $éf je nejspi$ pod tlakem od svych nadiizenych a tak
nedokazal pomoci. Clovék pak odchézi frustrovany s pocitem bezmoci, bez energie a
prazdny zpét na své pracovni misto, 1 kdyz ma svou pozici rad.®

Dulezité, aby ¢lovek nepfisel béhem své pracovni doby o energii a nechodil domi
jako ,,zombie®, je naucit se usporfadat si praci, neodskakovat od jednoho k druhému,
¢imz vznika stres. Prace se musi umét planovat a organizovat. Kdy jaky tkol splnit
jakou technikou, zplsobem. Planovat a organizovat si ji vSak musi Clovék sdm a
dikladng, jinak mu ji budou organizovat ti druzi. Co se ¢lovék musi naucit, aby z toho
vSeho nezesilel? Je to zacit fikat na nckteré véci ,,NE*“. Je tfeba si stanovit priority a
urcit, ktery kol je tfeba splnit nutné a rychle a naopak co tak ,,nehofi*, coz znamena

nékteré véci odlozit.

® HANNELORE, F. Spokojené v zaméstnéni. Praha: Portal, 2006. s. 15. ISBN 80-7367-113-1

* Tamtéz. s. 48.
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Lepsi organizace ¢asu — tipy a triky:

e, Naplanujte si sviij den. Stanovte si cile.

o Analyzujte své ukoly: co je skutecne diilezite, co dnes musite, muzete a meéli
byste udelat. A co staci udelat zitra nebo pozitri.

o JVedte si seznam ukolu. Odlehcete své hlavé a ukoly si poznamenavejte (do
diare, na papir, do outlooku).

e Usporddejte si piehledné své pracovisté. Cim vice véci se bude kolem vds
povalovat, tim vice budete vnitiné vystresovani.

o  Vyuzijte veskerych technickych vymoZenosti, které vam mohou usnadnit
praci.

o Kazdé dva mésice provedte cosi jako velky uklid svého stolu. Uz za tak
kratkou dobu se tam stacila nastradat spousta zbytecnosti.

o Udrzujte si jasné strukturovany poradac: musi byt tak jasny, abyste se v nem
snadno a rychle vyznali nejen vy, ale i druzi.

o Osvojte si techniku rychlého cteni, abyste mohli rychleji vstiebavat potiebné

. 65
informace.

7.3 Konstruktivni spoluprace s kolegy

Tak jak si miZze ¢lovek dobrovolné podle sympatii vybrat svého partnera c¢i
partnerku, kolegy si vybrat nelze, ale i tak s nimi musime né&jak vyjit. Pokud to
nefunguje, razem se i z oblibené prace muze stat nepiijemna kazdodenni povinnost.
Kolegové v préci jsou vsak potieba. Jsou takovi, kteti dokdzou rozveselit, kdyZ neni
nejlepsi den, pomiiZzou s praci nebo néjakymi ukoly nebo mizou byt i oporou. Jsou ale i
takovi, které se neda vystat jen od pohledu, nebo jsou velmi rusivymi elementy na
pracovisti. Prosté se vzdy na pracovisti najdou kolegové sympati¢ti a nesympaticti.
Kazdy cloveék je jedineny a tak maji i rozdilné nazory, chovani, postoje, zivotni
hodnoty, cile a riizné pfistupuji k zivotnim udalostem jak v osobnim zivot¢, tak v praci.

Tim vznikaji neshody 1 konflikty, které je tfeba konstruktivné feSit. Konfliktni zonou

® HANNELORE, F. Spokojené v zaméstnani. Praha: Portal, 2006. s. 53. ISBN 80-7367-113-1
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byva nejcastéji tzv. ,,open office, oteviena kancelatr nebo také spolecna kancelat. Tady

se musi davat pozor na vSechno, co ¢loveék fekne nebo ude€la, jelikoz 1idé jsou zavistivi,

pomluvacni a nepiejicni — mluvky a pomluvaci. Maji neustalou potfebu nékomu néco

sd€lovat a to v ten nejméné vhodny okamzik. Mluvkové jsou v kolektivu spise rusivymi

elementy, jelikoz jen co ptijdou do prace, musi se se vSemi o vSem podé¢lit. Co se jim

honi hlavou, jaky méli v€era den nebo co vSechno zazili a chystaji se zazit. Pomluvaci

zase nejsou empaticti a nemaji citlivost, protoze jim je jedno, jestli ma Clovék ¢as nebo

chut’ si vyslechnout jejich stiznosti. Maji potiebu stale na néco nadavat.®

Tipy jak zvysit spolehlivost spoluprace s kolegy:

,,Promluvte si s dotycnym clovekem o jeho chovani a o problémech, které
vyvolava. Umoznéte mu, aby své chovani zdivodnil. Moznd ze potom jeho
reakci vice porozumite a najdete spolecné reSeni.

Jasné a presné se na vsem dohodnéte — co, dokdy, jak a v jaké formé.
Zapisujte si do svého kalendare vSechny terminy, na kterych jste se
domluvili.

Nespolehlivéemu kolegovi jasné sdélte, Ze jeho chovani jiz nebudete tolerovat,
a upozornéte ho, jaké to bude mit do budoucna nasledky.

Neprebirejte odpovédnost za druhé. Ponechte ji tomu, komu nalezi.
Nehledejte vymluvy a omluvy pro selhani svych kolegui.

Neékdy jsme ve své praci na ostatnich zavisli a dostavame se tak do
,,podrizené pozice“. V tom pripadé byste s kolegou meli najit takovy zpusob
reseni, s kterym budete oba spokojeni. ,, Tohle je pro mé opravdu velmi
dulezité.” ,,Jak byste mi mohl pomoci? “ ,, A co je diilezité pro vas?“ ,, Cim
bych k tomu mohl prispét?

Kapka za kapkou prodéravi i kamen. Nékteri kolegové podavaji ty nejlepsi
vykony, ovSem jen kdyz je na ne vyvijen tlak (kdyz jsou ,,v presu“). Nebojte
se na né tedy vcas pritlacit. Zistante pritom pratelsti, ale rozhodnuti.

Pripominejte jim ukol ve stale kratsich intervalech. U dlouhodobych projektii

66 HANNELORE, F. Spokojené v zaméstnani. Praha: Portéal, 2006. s. 71 - 76. ISBN 80-7367-113-1
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mohou mezi jednotlivymi upominkami ubéhnout tydny. Nejpozdéji tyden pred
planovanym koncem projektu pak poslete upozornéni. Zeptejte se, zda vse
bézi podle planu a zda bude termin odevzdani dodrzen.

Jestli se na druhého nemiizete spolehnout, zapisujte své vzajemné dohody.
Nestanovujte prilis kratké a nerealistické terminy, nechavejte dostatecnou
casovou rezervu.

Najdéte jeste jiného kolegu, ktery by vam pripadné mohl pozZadované
informace poskytnout, nebo dokonce dany ukol prevzit.

Jestlize se situace ani potom nezméni, promluvte si s nadrizenym. On by
Vramci své manazerské odpovédnosti mél s danym clovekem nebo s jeho

S 67
nadrizenym promluvit.

Tipy jak zachazet s mluvky a pomluvacdi:

,,Jasné si mezi sebou a danou osobou stanovte hranice. Vy musite urcovat,
kdy jste pristupni rozhovoru a kdy ne.

Jestlize dand osoba sedi ve vasi kancelari, reknéte jasné a strucne, Zze
momentdlné nemdte cas si povidat, protoze se musite soustiedit na svou
prdci, abyste ji mohli dokoncit.

Nenechte se vtahnout do pomluv a spekulaci. Diirazne se ptejte na konkrétni
informace. ,,Co presné a kdy se stalo? “ ,, Proc to Fikate prave mne?“ ,, Co je
cilem této informace? “

Diirazne dejte ostatnim najevo, Ze se nehodlate podilet na pomlouvani a
stézovani.

Reknéte mluvkovi, Ze pravé pracujete na nécem velmi diilezitém, ale Ze si o
tom — pokud to bude nutné — miizete promluvit behem obéda. (K tomu vsak
nedojde, protozZe se mezitim celd vec vyresila tim, Ze si mluvka nasel jinou
obét.)

Pratelsky mluvkovi reknéte, Ze se nemiuiZete soustredit na praci, protoze on

neustale mluvi. Snazte se najit reSeni, s kterym budou spokojeny obé strany.

&7 HANNELORE, F. Spokojené v zaméstnani. Praha: Portal, 2006. s. 92 - 93. ISBN 80-7367-113-1
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(Bud' si kazdy den vymezte néjakych deset minut, které budete vénovat
spolecnému hovoru o soukromych vécech, nebo dejte naprosto jasné najevo,
Ze vds jeho osobni problémy nezajimaji a nechcete se s nim o nich bavit.)

o Jestlize se jedna o velmi zatvrzelé osoby, které nechtéji rozumét tomu, ze
potiebujete klid: opustte na kratko mistnost, zacnéte telefonovat nebo se
dejte do hovoru o néjakém pracovnim problému s dalsi 0sobou v mistnosti.

e Béhem soukromého rozhovoru s danou osobou mozna zjistite, pro¢ ma tak
extréemni potiebu sdélovat vSechno ostatnim. Jiz tim se situace velmi casto
zlepsi.

e Prestavte kancelar tak, abyste nesedéli primo proti dotycné osobé. Jestlize se
situace ani potom nezlepsi, pokuste se dosdhnout prestéhovani do jiné
kancelare.

e Pokud je svami mluvka v mistnosti, predstavte si, zZe jste pod velkym
sklenenym zvonem. Tak se budete moci emociondalné lépe izolovat.

o Soustredte se na neco pozitivniho, na obrazek, prijemnou vzpominku,
podivejte se krdtce z okna, abyste mohli negativni pocit nahradit pozitivnim.

o Takzvanym beznadéjnym pripadum (to jsou ty, u kterych jste se jiz
bezvysledné pokouseli o mozné i nemozné) reknéte primo: ,, Doufam, Ze vam
Snazte se pri tom ziistat laskavi.

e Pokud se dotycny urazi, neberte to tragicky. Uvédomte si, Ze je to prirozend
reakce. Dotycny se ted musi vyrovnat s tim, Ze naddale nebudete setrvavat

v jeho roli obéti. “®®
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7.4 Konstruktivni reSeni konflikta

Hlavni je o konfliktech mluvit. Pro lepsi zvladani sporti je mit pocit sebediivéry a
fesit vSe sklidem, najit vztah umoziujici komunikaci a dostat se k néjakému
kompromisnimu feSeni, aby mohl byt konflikt v klidu ukonfen. Ten kdo se chce
konfliktiim vyhnout, zahraje je jiz v zacatcich do ,,autu* a zleh¢i je. Postup pfi feSeni
konfliktu neni pfimo dany, ale aby se konflikt mohl Gspésné zvladnout, je tieba odhalit
problém seridézni diskusi. Za svym nazorem je potieba si stat, aby byl piijat. Prot&jsek
lze odzbrojit a prekvapit zménou tématu, ze kterého konflikt vznikl, pficemz bude
nucen prehodnotit zpisob svého jednani, které uz nebude tak sebevédomé a suverénni.
Tim je vyhrano. U konfliktu je dobré zdlraziovat spole¢né zajmy s cilem zklidnit
,rozboufenou vodu“ a dopracovat se ke kompromisu. Jakmile je konflikt u konce, je

dobré opustit d&jists konfliktu, aby nebyl &lovék stdhnut do konfliktu dal§iho.*®

Sest stupiiii ke kooperativnimu FeSeni konflikti

., 1. stupen: ,, V ¢em presné konflikt spociva? “

Identifikujte a definujte konflikt, vymezte ho vuci jinym problémiim, rozvazné a jasné
ho charakterizujte, ale , ,nechodte kolem horké kase“. Nejde o to, zjistit vinika.
Zucastnéné strany by se nemély , ohlizet v hnévu“, protoZe minulost nelze vzdy
jednoznacné objasnit a nemd cenu narikat nad davno rozlitym mlékem. Spis by se mély
soustredit na pristi harmonickou spoluprdci.

2. stupen: ,,Jaka riiznd reseni vidi strany sporu? “

Vypracujte mozna resSeni, zadna z nich nehodnotte, zapojte do diskuse vsechny
zucastnené, odstrante obavy z ostudy pri hledani Feseni.

3. stupen. ,, Co svedci ve prospech jednotlivych reseni a co proti nim? *

Kriticky se podivejte na moznd resSeni, vySkrtnéte reSeni jednostrannd, snazte se
zjistit, co citi zucastnené strany, kdyz slysite jednotlivé navrhy, sdeélujte jim vlastni
nazor, zkoumejte, s jakymi nasledky je treba pocitat pri jednotlivych navrzich reseni.

4. stupen: ,,Jak presné vypada nejlepsi reseni? “

* FEHLAU, E. G. Konflikty v praci: Jak se vyporadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha: Grada, 2003,
s. 61 - 66. ISBN 80-247-0533-8
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Rozhodnéte se pro nejprijatelnéjsi reseni, presné je popiste, neoznacte je ale za
konecné, dejte najevo, zZe je lze pozmenit; zbavte zucastnené strany strachu oponovat
tomuto reSent.

5. stupen. ,,Jak se bude resit prosazovani?

Vypracujte zpiisoby realizace rozhodnuti, stanovte jasné hranice postupu, presné
Uvedte, kdo co a dokdy udeéla.

6. stupen. ,, Urovnalo prijaté rozhodnuti konflikt? *

Pozdéji prezkoumejte funkcnost reseni a dodrzovani prijatych dohod = procesni
analyza, analyza vysledkii, pripadné upravy, pokud byly urcité situace chybné

odhadnuty. «70

" KRATZ, H-J. Mobbing — Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management press, 2005. s. 79. ISBN
80-7261-127-5
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PRAKTICKA CAST

8 CILVYZKUMU

Cilem vyzkumu je zjistit, jak moc si lidé uvédomuji zavaznost Sikany na pracovisti,
jelikoz vztahova patologie na pracovisti je ¢im dal tim vice diskutovanym tématem.
Zamé&fuji se na pojmy ,tlak®, ,natlak®, ,psychické nasili - jaké rozdily mezi nimi
respondenti vnimaji, jestli jsou si viibec védomi né&jakych rozdila a jestli se sami
v n¢jakém kontextu setkali s tlakem, natlakem nebo psychickym nésilim. Také mé
zajima, jak je vniman rozdil mezi citovym a fyzickym nasilim. Jelikoz je tato prace
zamé&fena na ,,mobbing* a ,,straining®, byly poloZeny otazky, jestli se s témito pojmy
respondenti setkali a vjakém kontextu snimi pfisli do styku. Jestli napt. pouze
Z teoretické stranky nebo 1 osobné, bud’ z vlastni zkuSenosti, nebo byli svédky takové
situace. Posledni pojem, o kterém jsem se chtéla dozvédét, jak je zndmy nebo neznamy
mezi lidmi, byl ,,syndrom posttraumatické zahotklosti (PTED)*.

Vyzkum byl proveden formou dotaznikového Setfeni, které bylo zvefejnéno Siroké
vefejnosti bez ohledu na pohlavi a dosazené vzdélani. JelikoZ se jedna o téma spojené se
zamé&stnanim, vek byl omezen od 18 let a vySe. Abych se k tomuto citlivému tématu
vice priblizila, uskutecnila jsem tfi rozhovory, které probihaly individualné v délce

ptiblizn¢ dvaceti minut.
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9  TECHNIKA SBERU DAT A METOD

Jako hlavni techniku k ziskdni potfebnych dat jsem pouzila dotaznikové Setfeni,
které jsem si diikladné ptipravila a nasledn¢ zvetejnila na internetové strance, zabyvaji
se online dotazniky — www.vyplnto.cz. Dale jsem dotaznik zvefejnila na socialni siti
Facebook, rozeslala e-mailem nejen kolegiim a kolegynim ve firm¢, ale i zndmym a
kamaradim. Takto vytvofeny dotaznik byl pfistupny k vyplnéni od 04.01.2018 do
02.02.2018.

Dotaznik se sklada z celkem 21 otazek, pfi€emz bylo 13 uzavienych, 8 otevienych a
z téch u kladnych odpovédi na otazky ¢. 9, 11, 13 a 17 (vétveni) se pokracovalo
K rozepsani se ohledn¢ daného problému. Volila jsem slozitéjsi strukturu rozvétveného
dotazniku, aby se mohli respondenti k danému tématu vice rozepsat a ja méla vétsi
ptehled, jak jsou s danou problematikou seznameni. U rozhovori jsem postupovala
nejprve vyplnénim dotazniku, na ktery navazovalo podrobnéjsi rozebrani urcitych

otazek, pricemz méli dotazovani moznost se déle rozmluvit.
9.1 Vyzkumny vzorek

Dotaznikové Setfeni bylo zvefejnéno dne 04.01.2018 na serveru www.vyplnto.cz,
odkaz sdilen na socialni siti Facebook a rozeslan e-mailem. Celkova navratnost
dotazniku byla 35,8 %, kdy se pocitd pomér vyplnénych a zobrazenych dotazniku. I
pfes mensi ndvratnost odpovédeélo 124 respondentii. Pro své Setfeni jsem si zvolila
Sirokou vetejnost od 18 let, kviili zkuSenostem se zaméstnanim. Nejvice odpovidaly
zeny, veékova kategorie od 21 let do 34 let a s nejvyssim dosazenym vzdélanim vysoké

Skoly.
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9.2 VYZKUMNE SETRENI

V praci ¢lovek stravi vic jak polovinu svého zivota a S kolegy travi pomalu kolikrat
vic Casu jak s rodinou. Proto jsou vztahy v zaméstnani a celkova firemni kultura velmi
dulezitym aspektem pro minimalizaci stresu, konfliktd a pro celkovou spokojenost.
Timto smérem bylo sméfovéano i1 dotaznikové Setfeni, které se zaméfuje na vztahovou
patologii v zaméstnani.

Prvni ¢ast dotazniku byla zaméfena na respondenta. Otazky byly orientovany na
pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém kraji respondent Zije (otazky ¢. 1 -
4). Déle jsem pomalu postupovala k jadru véci. Nejprve byla polozena otdzka, kterou
jsem si chtéla upfesnit, jestli je vibec spravné chdpan rozdil mezi pojmy ,.tlak*,
,hatlak™ a ,,psychické nasili“ na pracovisti (otazka ¢. 5). U této otazky jsem volila
otevieny zpusob odpovédi, aby se respondenti mohli rozepsat a rozvinout své myslenky.
Chtéla jsem se ponofit hloub&ji do problematiky, tak jsem se zeptala dotazovanych,
Vv jaké podob¢ a kontextu se s témito pojmy - ,.tlak®, ,natlak* a ,psychické nasili“ na
pracovisti - setkali (oteviené otazky €. 7, €. 8, €. 9, €. 10, €. 11, €. 12, €. 13, ¢. 14). Déle
jsem chtéla védet, jestli je vniman rozdil mezi citovym a fyzickym nésilim (otazka ¢. 6).
U otazek €. 15 — 18 jsem se zaméfila pifimo na pojmy ,,mobbing*“ a ,.straining*, kdy byly
op¢t pouzity oteviené otazky, pro rozsahlejsi vyjadieni se k problematice. Zajimalo mé,
jestli se respondenti s témito pojmy jiz nékdy setkali a v jakém kontextu. Jestli pouze po
teoretické strance, piimo osobné nebo jestli byli svédky takové situace.

V poslednich tfech otazkach mé zajimalo, jestli se respondenti setkali s kiivdou
(otazka €. 19), jestli se setkali s pojmem ,,syndrom posttraumatické zahotklosti (PTED)*
(otazka €. 20) a nakonec, jestli si mysli, ze Sikana na pracovisti je v dnesni dob¢ Castym
jevem (otazka €. 21).

Na konci dotazniku byl vymezen prostor pro vlastni vyjadieni, komentiie a
poznamky respondentiim, kdy se jesté k danému tématu mohli rozepsat.

Konecné vysledky a nekteré citované odpoveédi jsou zpracovany grafy a pouzity

Vv analyze vyzkumného Setfeni.
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Stanovené hypotézy k Seti‘eni:

H1 — VétSina respondenti se setkala s pojmem ,,mobbing*.
Touto hypotézou jsem si chtéla ovéfit, jestli si jsou respondenti védomi mobbingu a

védi, co tento pojem znamena.

H2 — VétSina respondenti se nesetkala s pojmem ,,Straining*.
Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti, pojem ,Straining” je pomérné novym
vyrazem v oblasti vztahové patologii na pracovisti. Proto jsem volila tuto hypotézu,

jelikoz si myslim, ze se s timto pojmem setkalo velmi malo respondenti.

H3 — VétSina respondentii si uvédomuje, Ze Sikana na pracovisti je ¢astym
jevem.
Touto hypotézou bych chtéla potvrdit nebo vyvratit fakt, ze je Sikana na pracovisti

problémem dnesni doby.
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9.2.1 Analyza vysledkii

Dotaznikové Setfeni bylo ukonceno dne 02.02.2018 s celkovym poctem vyplnénych
dotaznikii - respondenti 124. Navratnost dotazniku cinila 35,8 %, kterd je dédna
pomérem vyplnénych a otevienych dotaznikl. Server www.vyplnto.cz také vyhodnotil
pramérnou dobu vypliiovani, ktera ¢inila 00.06:05.

Nejvice dotaznik vypliovaly Zeny a to v po¢tu 94 respondente, coz déla 75,81 %.
Muzu vyplnilo dotaznik 30, coz je zbylych 24,19 %. Viz Graf 1.

Otazka tykajici se véku respondentli byla omezena na osmnéct let, jelikoz se jedna o
téma tykajici se zaméstnani, tudiz bylo potteba, aby na dotaznik odpovidali lidé, ktefi

jsou nebo aspon uz nékdy byli zaméstnani.

Graf 1: Pohlavi

Pohlavi

H muZzi (30 respondentu)
H Zeny (94 respondentek)

Zdroj: Oralkova, K., 2018 (vlastni Setfeni)
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V¢ék byl rozdélen do péti kategorii a vysledky byly nasledujici. Nejvice respondentt,
kteti odpovidali na dotaznik, bylo 21 — 34 let, kdy se jednalo o 67 respondenti, 54,03
%. Dale ve véku 45 — 60 let, kterych bylo celkem 28, 22,58 %, ve véku 35 — 44 let
odpovidalo 21 respondentt, coz déla 16,94 %, ve vékové kategorii 18 — 20 let vyplnilo

dotaznik 6 lidi, 4,84 % a ve v€ku 61 a vice odpoveédeli 2 respondenti, 1,61 %. Viz graf
2.

Graf 2: Vék

2% 4% Vék

H18-20let
H21-34let
i 35-44 et
H45-60let

M 61 avice let

Zdroj: Orélkova, K., 2018 (vlastni Setfeni)

Dalsi otazka, kterd se tykala zjiSténi informaci o respondentech, byla na nejvyssi
dosazené vzdélani. Nejvice bylo vysokoskolské, celkem 70 respondenti (56,45 %).
Dale stiedoskolské s maturitou, 40 respondentti (32,26 %), stfedoskolské bez maturity,
8 respondenti (6,45 %), zékladni Skola 4 respondenti (3,23 %), vyssi odborna skola 2
respondenti (1,61 %).

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

3% 2%

Nejvyssi vzdélani

M vysoka Skola
H stfedni skola s maturitou
i stredni Skola bez maturity

M zakladni skola

H vy3si odbornd Skola

Zdroj: Oralkova, K., 2018 (vlastni Setfeni)
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Dale jsem se ptala, zjakého kraje respondenti pochdzi a nejvétsi pocet byl
z Hlavniho mésta Prahy, celkem 41 lidi, 33,06 %. Dale Stfedocesky kraj, 14
respondentl (11,29 %), Jihomoravsky kraj 10 respondentii (8,6 %), Zlinsky kraj také 10

respondentii (8,06 %), Ustecky kraj 8 respondentdl (6,45 %), Olomoucky kraj 8
respondentt (5,65 %), Pardubicky kraj 7 respondentti (5,65 %), JihocCesky kraj 6

respondentt (4,84 %), Moravskoslezsky kraj 5 respondentti (4,03 %), Karlovarsky kraj

4 respondenti (3,23 %) a zbylé kraje Kralovehradecky, Liberecky, Vyso€ina, Plzensky

kraj po 3 respondentech (2,42 %).

Graf 4: Kraj

Kraj

2% 2%

H Hlavni mésto Praha
H StfedocCesky

M Jihomoravsky

H Zlinsky

i Ustecky

i Olomoucky

M Pardubicky

M JihoCesky

i Moravskoslezsky
M Karlovarsky

M Kralovehradecky
i Liberecky

i Vysocina

i Plzensky

Zdroj: Orélkova, K., 2018 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 5 - Jak moc si uvédomujete rozdil mezi t€mito tiemi pojmy: tlak, natlak,

psychické nésili na pracovisti? - byla oteviend, aby se mohli respondenti rozepsat. Jako

ptiklad uvedu par odpovédi, které jsou vSak samoziejme anonymni.

,, Domnivam se, ze chapu spravne. Tlak - nejaka tisen, tiha. Natlak - donhcovani k
necemu. Psychicke nasili na pracovisti - napr. Urazky, nadavani atd. Co cloveku
pusobi nejake trapeni a psychickou nevyrovnanost

chapu tyto pojmy po svém - tlak jako néco bézného, natlak jako néco, co uz je za
hranicemi a nedovoleného a psychické nasili jako nejhorsi formu, ktera uz by meéla
byt trestana

Mezi "tlak" a "ndtlak" moc rozdil nevidim, mozna bych vekla, zZe natlak je
silnejsi/horsi zpiisob. Psychické nasili je nejhorsi varianta z uvedenych, natlak/tlak
se tvkad spis, ze se musi dodrzovat napr. stanovené normy, musi byt tolik a tolik
splnéno jinak hrozi postih, psychické nasili je Spatné az poniZujici zachdzeni s
pracovniky, bez ohledu na to zda svou praci délaji nadprimeérné dobre nebo
naopak.

Tlak nizsi forma nuceni - nemusi byt Spatna. Natlak soustavné nuceni . Psychické
nasili - natlak, Sikana, bossing, prehlizeni, nespravedlivé ohodnoceni.

Tlak - fyzikdlni jev, natlak - neprijemné prostiedi, zachdazeni. Psychické ndsili -
cilené ponizovani a zesmesnovani ¢i jiné ublizovani kolegovi, podrizenemu..

Tlak - hodné prace Natlak - délat néco, co se mi prici nebo neni spravné Psychické
nasili — Sikana

Tlak - napr terminy, uzaverky, moc prace... Natlak - nuceni do néceho, Psych.nasili
- sikana, naschvaly

tlak - obcas se objevuje pri blizicim se terminu odevzdani prace, catecne uzitecna
vec v omezen mire natlak - umele vytvareni nekomfortnich situaci a stresu na
kolegy , podrizene PN - mobbing nb bosssing, forma sikany na pracovisti

tlak je vetsinou normalni (tlak pracovmich povinnosti), natlak je ze strany
nadrizenych a popr. i kolegui, aby se pracovalo vice a efektivnéji, casto i pres to, co
je v lidskych silach. Psychické nasili si predstavuji jako druh Sikany na pracovisti,
bezdiivodné vyhruzky ztrdtou zaméstnani a podobné

Tlak miize byt treba jen z ditvodu dokonceni zakazky, musi to byt rychle-normalni

jev na pracoviste. Natlak, Ze nadrizeny diriguje pracovniky k vyssim vykonum, i
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kdyz nejsou tak dulezité. A psychické ndasili znamena, ze clovek, ktery je po takovym
tlakem s citi bezvyznamny, je malo vykonny, vycerpany, takova situace by se méela
hned resit.

o Uprimné prilis mnoho ne, spise to vnimam rozdilné podle zavaznosti, ale je to asi
subjektivni. Nejmin zavazné je dle mé tlak, vaimdame ho obcas vsichni v prdci a je to
dle mé sice neprijemnd, ale bézna véc. Natlak bych dala na druhé misto a myslim,
Ze ten uz by v nasich Zivotech byt nemél. Psychické nasili jako naprosto nejhorsi

v Ve, 7 70 v ’ .r 71
vec a okamzity divod, proc z prdace odejit.

Otazka €. 6 se tykala citového a fyzického nésili, a jestli je mezi témito terminy
rozdil. Velkd vétSina rozdil vnimé. Celkem 91 respondenti (73,39 %) odpovidalo
Rozhodné ANO, Spise ANO 17 respondentti (13,71 %), Spise NE 11 respondentt (8,87
%), Rozhodné ne 5 respondentt (4,03 %).

Graf 5: Citite rozdil mezi citovym a fyzickym nasilim?

Citite rozdil mezi citovym a fyzickym nasilim?

H rozhodné ANO
H spiSe ANO
i spise NE

M rozhodné NE

Zdroj: Orélkova, K., 2018 (vlastni Setfeni)

& ORALKOVA, K. Tlak, natlak a psychické nasili na pracovisti (vysledky prtizkumu), [online]. 2018.

Dostupné z: https://tlak-natlak-a-psychicke-nasi.vypinto.cz
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Dalsi oteviend otazka se tykala vnimanim rozdilu mezi tlakem a natlakem. Jako

pfiklad uvedu par odpovédi, které jsou vSak samoziejm& anonymni. Celkovée

respondenti rozdil vnimaji a dokézi jej 1 popsat.

., Natlak vnimam diskriminacné a dle mé je vyvijen s negativnimi postrannimi
umysly. Tlak nevnimam az tak negativne, nemusi mit tak rozsahlé diisledky na
psychiku vybrané obéti.

Pod tlakem asi pracuje vétsina lidi a dle mého nazoru neni na Skodu. Natlak uz
spatruje jako néco negativniho, co by se v pracovnim styku nemélo nachazet.

Tlak - beru jako vseobecny tlak, ktery miiZe byt zpiisoben i samotnym zamérenim
prace kterou vykondavam, kdezto natlak beru jako cilené puisobeni na néco urcitého,
za urcitym ucelem.

Tlak - vedome se nekdo snazi mi sdelit, ze pokud udelam to ci ono, vyfasnu pokutu
(nema stale narok, vzhledem k tomu, ze pracoviste doststecne nezabezpecil,
kdybych chtel, nachytal bych byvaleho sefa i na BOZP.....) V soucasne firme situace
lepsi. Natlsk vnimam spis jako manipulaci.

Tlak je beznou soucasti zivota,ktery muze,ale i nemusi byt motorem pro lepsi vykon.
Natlak uz je neprijemny pojem,evokuje myslenku,ze neco musim vykonat proti me
vuli, casovy pres....

Tlak je dle meho nejaka tiha, pod kterou clovek je nucen pracovat..napr. je na nej
vyvijet tlak ze strany zamestnavatele k vyssim vykonum Pod natlakem si predstavim
donuceni k necemu co jinak za normalnich okolnosti nechceme delat

tlak je prirozeny a samoziejmy (tlak pracovnich povinnosti) ndtlak je ze strany
napr. $éfa, je vice stresujici a miize na nas byt vyvijen natlak, abychom napr. delali
veci, se kterymi nesouhlasime a nechceme je délat (ne protoze jsme lini a nechce se
nam pracovat, ale prijdou nam tieba neeticke, nebo vime, Ze nejsme nejlepsi osoba,
na danou ¢innost)

tlak muze byt béznym jevem pri hektickéem dokoncovani pridéleného ukolu kdy je jiz
na dokonceni méné casu ndtlak povazuji za nucené delani prescasii pod néjakou
vyhruzkou (propusténi, odebrani osobnich odmén ) ¢i nuceni do prekotného
dokonceni ukolu v nemozném terminu

Tlak si predstavuji jako spis obecnou véc, mam v prdci néjakou zodpovédnost a ta

na mé viji tlak - podle pozice miize tlak vyvijet i spolecnost, rodina... atd., coz se
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v praci porad odrazi (napr. jsem lékar, lidé ke mné vzhlizeji, musim byt autorita ->
tlak). Natlak uz vnimam jako néco ze strany konkrétni osoby - séf chce, abych
podavala vyssi vykony v praci, délala néco navic atp., je to uz néco navic, co ma
spise negativni zabarveni, vidéla bych tam i néjakou sankci za nedodrzeni (coz je
rozdil proti tlaku, kde sankce byt nemusi; natlak uz zni jako neco "udelej to, nebo”)

Ve slove natlak citim konotaci smérem ke zneuZivani podrizené osoby ze strany té
nadrizené, zalozené napriklad i na vydirani. Tlak je prirozeny aspekt pracovniho

. . L 72
procesu, ktery nevychazi jen z nadrizené osoby

Dalsi oteviend otazka se tykala vniménim rozdilu mezi psychickym natlakem a

psychickym nasilim. Jako ptiklad uvedu par odpovédi, které jsou vSak samoziejmé

anonymni. Celkov¢ respondenti rozdil vnimaji a dokazi jej 1 popsat.

,nasili je vylozené horsi, brutalnéjsi a cloveku ublizuje, natlak ho muze pouze
motivovat nebo k nécemu dokopat (v praci)

natlak je "Séf po mé chce zbytecnou a blbou praci" psychické nasili je "séf po me
chce zbytecnou a blbou prdci a jesté je u toho na mé hnusny, ze kdyz to nedodeélam
do patku, miizu se rozloucit s mistem a jeste mi rekl, Ze jsem uplnée blba" :D

natlak je mirnéjsi - ¢i skrytéjsi forma smérovani jedince - obcas je tieba psychické
nasili - neopravnend manipulace a zneuzivani mocenskych prostredkii k dosazeni
cile

Natlak je obvykle neprijemny, ale porad cloveku neublizuje, Ize se proti nému
ohradit, je to spis takové presvédcovani k nécemu; miize ovSem do psychického
nasili preriist, kdyz se do néj zapoji treba vyhruzky, srazeni sebeveédomi, urdzky,
snaha o manipulaci...

Oboji je neprijemne. Psych.natlaku lze odolavat, kdezto z psych.nasili se tezko obet
vymanuje. Je dle meho nazoru zapotrebi pomoci druhe osoby.

Psychicky natlak - muzeme se s nim setkat ze strany napr. Zamestnavatelu, ze na

nas bude velmi nalehat, ze pokud neco nesplnime, tak napriklad muze dojit k

& ORALKOVA, K. Tlak, néatlak a psychické nésili na pracovisti (vysledky prtizkumu), [online]. 2018.

Dostupné z: https://tlak-natlak-a-psychicke-nasi.vypinto.cz
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sankcim atd. Nejakym zpusobem na nas vyviji tlak, ktery nam neni prijemny pokud
se nebavime o primerenem tlaku v ramci motivace Psychicke nasili - viz. Vyse

o Psychicky natlak bych vekla jako vnucovani a zamérné vedeni ndas napr. k néjaké
cinnosti nebo i jen zmené ndzoru, postoje, i tieba s néjakymi podminkami nebo
vwhruzkami (v pracovnim prostiedi treba odebrani odmeén) Psychické nasili uz beru
jako teror, do kterého zarazuji pomluvy, umysiné oddéleni clovéka z kolektivu,
ponizovani nebo znehodnocovani prace, umysiné skody atd., vetsinou se do toho
zapoji vice pracovniki.

o psychicky natlak miize byt v ramci neprijemného rozhovoru s vedoucim psychickée
nasili je kdyz vedeni cupuje podrizené nesmyslnymi narizenimi a opatienimi které
jsou v rozporu s prijemnym pracovnim prostiedim, kdy vedouci ive na své
podrizené a podobné

o Psychickym nadtlakem je treba - "pokud neudelds 100 smluv za den, prijdes o praci”
Psychické nasili je podle mé Spatné zachdazeni s osobou zaméstnance, které nemd s
jeho praci nic spolecné.

e Ve vysledku je to oboji spatne .. takze v podstate v tom rozdil necitim “"®
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Otazka ¢. 9 se odvijela od predeslé otazky €. 7, kdy jsem se ptala, jestli respondenti

zazivaji tlak v praci. ANO odpovédélo celkem 77 lidi (62,1 %), NE odpovédeélo 47 lidi
(37,9 %).

wr__r

Graf ¢. 6: Zazivate tlak v praci?

Zazivate tlak v praci?

HANO
HNE

Zdroj: Oralkova, K., 2018 (vlastni Setfeni)

Tato otazka se v pfipadé kladné odpovédi (ANO) dale vétvila na otdzku €. 10, kdy

mé zajimalo, v jaké podobé respondenti tlak v préci zazili. V opa¢ném piipadé, kdy

respondent odpovédél negativné (NE), tuto otazku uplné pieskocil a rovnou dal

odpovidal na otazku ¢. 11. Jako ptiklad uvedu par odpovédi, které jsou vsak

samozfejmé anonymni.

, Kdyz vyjdou datumoveé sSpatné terminy, které jsou pro mé dilezité (padnou na
vikend, svatek apod.)

Narocnost prac.naplne, ctizadostiva vedouci,klade vysoke naroky na zamestnance.
Je perfekcionistka,to vyzaduje take od ostatnich,presto,ze si je vedoma,ze toho nelze
dosahnout pri vysokem poctu zamestnancu.

Permanentni stres (terminy, pozadavky nadrizeného, ocekavani klienta, reseni
akutnich problémii..)

tlak na rychlost vykonané prace a spravnost provedeni, tlak na zvysené pracovni
nasazeni napr. na ukor osobniho volna. Jednorazove i dlouhodobé

V pripade Ze je hodné zbozi, schiizek a mam pocit Ze nestihnu terminy které jsem si

stanovila.
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Vetsinou svuj viastni tlak v casovém presu, tlak nadrizenych k dokonceni prace v co

nejkratsi dobé, v co nejlepsi kvalite.

e VSichni kolem jsou ve stejném problemu a kazdy na to nadava, ale presto pred
vedenim mici a kdyz oni s tim nic nedélaji, citim se byt pod tlakem, i kdyz to viastne
nechci délat.

o Zazila jsem v praci, kdy méla na pracoviste prijit kontrola a na meé bylo aby vse
probéhlo v poradku..vse probéhlo jak ma..a stejné mi to reditelka vycetla, ze vse
bylo spatné..a zacla mi vykladat jak to mélo byt.presne tak jsem to
delala...vysméch, Sikana..uz meé tam nikdo po matiské neuvidi.

e Ze strany nadrizenych, kteri se citi, Ze zaméstnanec je jejich majetek a nema zZadnou
hodnotu.

e Ze strany vedeni, mnozstvi prdce, rozmanitosti prdace, komunikace s lidmi (nebot

pro mé neni jednoduchd a priznejme si to - nékteri zakaznici by si zaslouzili zavrit

, L ;) T4
do ustavu pro dusevné choré...).

Otazka ¢. 11 byla podobna jako ptedchozi otazka a odvijela se od otazky €. 7, kdy
jsem se ptala, jestli respondenti zazivaji natlak v praci. NE odpovédélo celkem 90 lidi

(72,58 %), ANO odpovédélo 34 lidi (27,42 %).

Graf &. 7: Zazivate natlak v praci?

Zazivate natlak v praci?

H NE
HANO

Zdroj: Orélkova, K., 2018 (vlastni Setteni)
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Tato otazka se v ptipad¢ kladné odpovédi (ANO) opét dale vétvila na otazku ¢. 12,
kdy m¢ zajimalo, v jaké podob¢ respondenti natlak v praci zazili. V opacném piipadg,
kdy respondent odpovédél negativné (NE), tuto otazku uplné pieskocil a rovnou dal
odpovidal na otazku ¢. 13. Jako piiklad uvedu par odpovédi, které jsou vsSak
samoziejm¢ anonymni.

o, Chodit na prescasy, i kdyz nejsou nutné. Kdyz chci tak nemam problém prescas
udelat, ale kdyz se mi to nehodi a nadrizeny je pak nastvany a déla naschvaly, zZe
nejdu.

e mobbing, bossing, zamérnou nekolegialitu, tlak na rozhodovani dle prani ac to neni
v zdjmu spolecnosti ani obcanii ¢i firmy od osob znamych se séfy ( korupce )

o Séf neustdale nesmysiné zkracuje teminy odevdani praci, i kdyz klienti nespéchaji.
Neustalé pripominky k béznym pracovnim ukoniim

e tlak na rychlost vykonané prace a spravnost provedeni, tlak na zvysené pracovni
nasazeni napi.na ukor osobniho volna. Jednordzové i dlouhodobé

e vyjimecné ze strany nadrizené, kterd se manipulativnimi technikami snazi primét
mé k jednani, které je v rozporu s mymi hodnotami a ndzorem

e yzaduje se po mé presnost a rychlost, ktera neni mozna, ani pro mé ani pro me
kolegy. Vse hned na poprve, jinak je dusno. Mam velmi zodpovednou praci.

v s ’ ’ recl5
o ze strany Séfové...nuceni k sexu s ni“
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Otazka ¢. 13 byla taktéz podobna jako otazky ¢. 9 a 11 a odvijela se od otazky €. 7,
kdy jsem se ptala, jestli respondenti zazivaji v praci psychické nasili. NE odpovéedélo

celkem 106 lidi (85,48 %), ANO odpovédélo 18 lidi (14,52 %).

Graf ¢. 8: ZazZivate v praci psychické nasili?

Zazivate v praci psychické nasili?

H NE
HANO

Zdroj: Orélkova, K., 2018 (vlastni Setieni)

Tato otdzka se v ptipad¢ kladné odpovédi (ANO) opét dale vétvila na otazku ¢. 14,
kdy m¢ zajimalo, v jaké podobé respondenti natlak v praci zazili. V opacném piipadg,
kdy respondent odpovédél negativné (NE), tuto otdzku uplné pteskocil a rovnou dal
odpovidal na otazku ¢. 15. Jako ptiklad uvedu péar odpovédi, které jsou vSak
samozifejme anonymni.

o, Nastésti uz tam nejsem...Sikana od veditelky a Sikana od nékterych kolegii..Byla
jsem nakonec i hospitalizovana, celkova unava téla..psychika v pr... Zrovna pro
tuhle praci nevhodné..A tak tu praci mam rada.

e Neékdy mam pocit (a ne pouze ja), ze si na mé séfova rada demonstruje svou silu -
Ze se vyzivd v tom, Ze ONA rozhoduje, ze JI to patii a Ze jé musim délat co ONA
urci, i kdyz sama mam treba i lepsi / rychlejsi zpusoby a napady jak néco udélat.

® ponizovani ze strany Séfové, vysmivani se

e Urazky, narazky, ponizeni, vycitky.

eV jedné praci jsem psychické nasili zaZila. Bylo to neustalé kritizovani i dobre
odvedené prace. Pozdeji uz jsem o sobé opravdu zacala pochybovat, Ze délam praci

dobre. Vyresil to prichod nové kolegyne, ktera nebyla schopna zvladat i zakladni
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ukony. Az v té dobé jsem si uvedomila, ze pracuji vyborné. Dale kdyz se séf spatné
vyspinkal, tak vsichni zaméstnanci jsme si to slizli. Zaméstananci se bali chodit rict
si o dovolenou.

o v minulosti, ne jednou, reseno zmenou firmy, aktivita utocniku vsak trvd reseno
prerusenim styku, odchodem a odstupem od osob takto jednajicich ( profylaxni

Feseni ) diisledek snizeni objemu prdce - zakdzek ( pokracovani jako OSVC ) «76

U otazky €. 15 jsem se ptala na pojem ,,mobbing®, jestli se s nim respondenti nékdy
setkali. ANO odpovédélo celkem 62 1idi (50 %), NE odpovédélo 62 lidi (50 %).

Graf ¢. 9: Setkali jste se s pojmem ""mobbing™?

Setkali jste se s pojmem "mobbing"?

H ANO
HNE

Zdroj: Oréalkova, K., 2018 (vlastni Setieni)

Tato otazka se v ptipadé kladné odpovédi (ANO) opét dale vétvila na otazku €. 16,
kdy m¢ zajimalo, v jaké podobé respondenti natlak v praci zazili. V opacném piipadg,
kdy respondent odpovédél negativné (NE), tuto otazku uplné pieskocil a rovnou dal
odpovidal na otazku ¢. 17. Jako ptiklad uvedu péar odpovédi, které jsou vSak
samozfejmeé anonymni.

o, Clanek v magazinu idnes o zdravotnich potizich vzeslych z ikany na pracovisti.

e Jedna znama s nim md problém.

e ORALKOVA, K. Tlak, néatlak a psychické nésili na pracovisti (vysledky prtizkumu), [online]. 2018.
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e Osobné bohuzel primo v zaméstnani, pak také pri studiu (ucenim se o nem) a v
médiich.

e Pri nastupu do noveho zamestnani. Kolektivne nebyla ma role prijmana pozitivne.
Posleze jsem zjistila,ze toto se deje kazdemu novemu prichozimu.

e prikazovani nesmysiné prdace, neopravnéna vytka pri manazerské smlouvé na vyssi
pocet prescasovych hodin ( souhlasné neproplacenych ), to vse pri klouzajici
pracovni dobé ( divod nebyl nevykonnost ¢i neschopnost resit ukoly ) prikaz v
rozporu se zdravotnim stavem ( pyl a prach alergik ) na usporadani mistnosti
spisovny - archivu - kde roky nikdo neuklizel pri "pozvini” na oslavu narozenin
reditele do zasedaci mistnosti nabidnuta sklenicka alkoholu ( kterou vsak jsem
nevypil a nepozorované vylil ) a nasledné primy vedouct prisel s trubickou - alkohol
nula [Ziva interpretace minulosti v osobni historii ze strany manaZerii, ac o této veci
by méli povinnost mlcet nepravdivé informovani vedoucimi a kolegy o podkladech k
rozhodovani k predmétu pracovni cCinnosti - zamérné, s cilem vyvolat chyby v
rozhodovani a moznost vytknout ( mimochodem jednou z véci je v soucasnosti
medializovany problém tezby Steérkopisku a potiz dané spolecnosti s timto zamérem
- FeSeno nyni soudem a na urovni ministerstev a Vlady ) - jiz nejsem pracovnikem,
ale mam vhled na problém z jiné urovné ( napsan jen vybér zazitého, soucasny
management se chovda podobné )

e v predchozim zamestnani na vlastni kuzi

e Ze skoly vim, ze se jedna o sikanu na pracovisti. V pracovnim zivote jinak nemam
zkusSenost

o Ve skole

e V byvalem zamestnani,sikanovali kolegu. “’’
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Nasledovala otazka ¢. 17., kdy jsem se obdobné ptala na pojem ,,straining*, jestli se
s nim respondenti setkali. NE odpovédélo celkem 114 1idi (91,94 %), ANO odpovédelo
10 1idi (8,06 %).

Graf ¢&. 10: Setkali jste se s pojmem *'straining"*?

Setkali jste se s pojmem "straining"?

HNE
HANO

Zdroj: Orélkova, K., 2018 (vlastni Setteni)

Tato otazka se v pripad¢ kladné odpoveédi (ANO) opét dale vétvila na otazku €. 18,
kdy m¢ zajimalo, v jaké podobé respondenti natlak v praci zazili. V opacném piipadg,
kdy respondent odpovédél negativné (NE), tuto otdzku uplné pteskocil a rovnou dal
odpovidal na otazku ¢. 19. Jako ptiklad uvedu péar odpovédi, které jsou vSak
samoziejme anonymni.

e, Pristudiu
e Pri psani mé bakalarské prace.
e  PFistudiu na VS.

o Skoleni.«'®

8 ORALKOVA, K. Tlak, natlak a psychické nésili na pracovisti (vysledky prtizkumu), [online]. 2018.
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Dale jsem se u otazky ¢. 19 respondentt ptala, jestli se jim na pracovisti nékdy stalo
n¢jaké kiivdy. ANO odpovédélo celkem 91 lidi (73,39 %), NE odpovédelo 33 lidi
(26,61 %).

Graf ¢. 11: Stalo se vam na pracovisti nékdy néjaké krivdy?

Stalo se vam na pracovisti nékdy néjaké krivdy?

HANO
HNE

Zdroj: Orélkova, K., 2018 (vlastni Setfeni)

Pfedposledni otazka ¢&. 20, na kterou jsem se ptala, se tykala syndromu
posttraumatické zahotklosti (PTED), jestli se s timto pojmem respondenti setkali. NE
odpovédélo celkem 106 lidi (85,48 %), ANO odpovedélo 18 lidi (14,52 %).

Graf ¢ 12: Setkali jste se s pojmem: Syndrom posttraumatické zahoiklosti
(PTED)?

Setkali jste se s pojmem: Syndrom posttraumatické
zahorklosti (PTED)?

HNE
HANO

Zdroj: Oralkova, K., 2018 (vlastni Setfeni)
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Posledni otazka ¢. 21, na kterou jsem se ptala a byla pro midj vyzkum podstatna,
byla, jestli si respondenti mysli, ze je Sikana na pracovisti Castym jevem. ANO
odpovédélo celkem 89 lidi (71,77 %), NE odpovédélo 35 1idi (28,23 %).

Graf ¢. 13: Domnivate Se, Ze Sikana na pracovisti je ¢astym jevem?

Domnivate se, ze Sikana na pracovisti je castym
jevem?

HANO
HNE

Zdroj: Oralkova, K., 2018 (vlastni Setfeni)
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9.2.2 Zavér vyzkumu

Diky 124 respondenttim, kteti vénovali chvilku svého ¢asu mému dotazniku, jsem si
udé¢lala pfedstavu o tom, jak je v dnesni dobé vnimana Sikana na pracovisti a jak je tento
pojem rozsifen. Celkové bych mohla fict, ze téma Sikany na pracovisti je mezi lidmi
znamy a dokazi o ném otevien¢ mluvit. VEtSinu otazek, které jsem polozila, a tykaly se
riznych pojmu souvisejicich s Sikanou na pracovisti, mi dotazovani byli schopni popsat
1 vysvétlit rozdily mezi nimi. Nékteré pojmy vSak ani neznali, jelikoz jak jiz bylo
uvedeno V teoretické Casti, jedna se o nové zavedené pojmy, které zatim nejsou tolik
znamé a proto se o nich ani tolik nemluvi nebo nepiSe. Faktem je, ze si respondenti ve
vetsSin€ mysli, Ze se jedna o zdvazné téma, které by se nemélo piehlizet, a mélo by se
mu klast vétsiho dirazu.

Po zpracovani veskerych dat, které jsem ziskala po vyplnéni dotazniku a rozhovory,
se mi potvrdila hypotéza HI — Vétsina respondenti se setkala s pojmem ,,mobbing*. |
kdyz vysledky dotazniku byly pfesn€ naptl, u rozhovorti se pomyslna ruc¢ic¢ka naklonila
Kk tomu, ze dotazovani se s timto pojmem setkali a jsou o ném schopni i mluvit a popsat
jej. Dokonce byli i taci, ktefi se stali ob&ti mobbingu a nebali se o tom mluvit nebo
napsat.

Hypotéza H2 — Vétsina respondentt se nesetkala s pojmem ,,straining* se mi taktéz
potvrdila. V teoretické cCasti, kapitola 2.7. Straining, zminuji, ze se jedna o ,,novy*
pojem a tato informace se mi také potvrdila. Pouhych deset dotazovanych se s timto
pojmem setkalo, avSak jen teoreticky (napt. pii studiu nebo na Skoleni). Kdybych vSak
tuto otazku poloZila respondentiim z Italie, Némecka nebo Rakouska, vysledek by byl
urcité opacny, jelikoz tento pojem byl mnohokrat pouzit Heraldem Egem, jako soudnim
znalcem, pro soudni posudky téchto zemi v kontextu Sikany na pracovisti, kdy tento
problém fesil a rozebiral se svymi kolegy do hloubky a ne jen obecné, kdy by vSechny
piipady skoncili verdiktem mobbingu.

Posledni a velmi dulezitd hypotéza H3 — Vétsina respondentl si uvédomuje, Ze
Sikana na pracovisti je Castym jevem — se mi taktéZ potvrdila. Celkem 72 % si zdvaznost
tohoto problému uvédomuje. Jelikoz v praci s kolegy a nadfizenymi travime spoustu
Casu, je tfeba, aby byly vztahy i firemni kultura na spravné a pozitivni urovni. Pokud

nastanou néjaké problémy, je tfeba o nich mluvit a najit cestu, kterd bude ptijatelna pro
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vSechny strany, jinak mulize nastat situace, ze které nakonec nebude cesty zp¢t a nékdo

by mohl pfijit klidné i k ijm¢ na zdravi.

ZAVER

Tato diplomovd prace se vénovala tématu, které je Vdnesni dob&é hodné
diskutované, a to teroru na pracovisti, pficemz jsem se zamé&fila pfimo na mobbing vs.
straining. Dalo by se fict, ze v zaméstnani travime vétSinu svého ¢asu. Denné se
setkavame s kolegy, nadfizenymi a chté nechté s nimi musime také denné komunikovat.
Diky jedinecnosti kazdého Clovéka se mizeme setkat s riiznymi povahami, chovanim,
jednanim, hodnotami, pfistupy, naladami atd., proto neni jednoduché se vsemi
komunikovat a fungovat vzdy jednoduSe. Tak jako prace i konflikty patii do bézného
Zivota, a to ne jen pracovniho, ale i soukromého. Proto je potieba konflikty feSit
konstruktivné, aby byly uspokojeny vSechny strany konfliktu, nebo aby se dana situace
vyiesila. Pokud se vSak konflikty stupiiuji a jsou cilené¢ mifeny na jednoho kolegu, pak
uz se jedna o pracovni teror v podob&é mobbingu, bossingu, bullyingu, staffingu,
stalkingu nebo strainingu. Stres a tlak v praci jen pfispiva k tomu, aby vznikaly
problémy a nicily psychiku ¢lovéka. Stresové faktory jsou pak spousté¢em syndromu
vyhoteni, ktery ma destruktivni dopad na jedince.

Prace je rozdélena do dvou casti — teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou
Vv jednotlivych kapitolach popsany pojmy konflikt, tlak, natlak, psychické nasili a
rozebrana problematika vztahové patologie v zaméstnani. Dal popisuji stres, jako
¢initele selhani psychiky clovéka. Nasledné jsou vyzdvizeny jako disledky takového
selhani psychické trauma a syndrom vyhoteni.

Praktickd cast se vénovala vyzkumnému Setfeni, které probihalo pomoci
zvefejnéného dotazniku na internetovych strankach www.vyplnto.cz a rozhovort. Svij
¢as tomuto Setfeni vénovalo celkem 124 respondentl, kteti odpovidali na 21 otazek.
Otazky byly zaméfeny na Sikanu na pracovisti, jestli si respondenti uvédomuji
zasadnost tohoto problému a jestli jsou schopni odliSit a popsat n&jaké vybrané pojmy
spojené s touto problematikou. Celkova néavratnost dotazniku v poméru vyplnénych a
zobrazenych dotaznikti byla sice jen 35,8 %, ale na druhou stranu mé piekvapilo, jak se

nektefi respondenti u otevienych otdzek rozepsali. Rozhovory probihaly v priméru 20
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minut. Tti pfedem stanovené hypotézy - H1 VétSina respondentd se setkala s pojmem
»mobbing“., H2 Vé&tsina respondentli se nesetkala s pojmem ,,Straining” se mi taktéz
potvrdila., H3 V¢tsSina respondenti si uvédomuje, ze Sikana na pracovisti je ¢astym
jevem. — se mi potvrdili. Zavaznost tohoto tématu si vétSina lidi uvédomuje a nestavi se

k nému lhostejné.
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Priloha A - Dotaznik

Dobry den,

Jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského v Praze a dovoluji si Vas touto cestou
pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro Diplomovou praci s

nazvem — Tzv."mobbing" vs "straining™ — v ¢em jsou stejné a v ¢em jsou jiné?

Dotaznik Vam zabere jen n¢kolik méalo minut, je pfipraveno 21 otazek jak uzavienych, tak

otevienych. Byla bych moc rada, kdybyste se nebali otevienych otdzek, a rozepsali se.

Mockrat dékuji za vas ¢as :)

1) Jakého jste pohlavi? (povinna otazka)
a) zena

b) muz

2) Kolik Vam je let? (povinna otazka)
a) 18-20
b) 21-34
c) 35-44
d) 45-60
e) 61+

3) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? (povinna otazka)
a) Zakladni skola
b) Stredni skola bez maturity
c) Stiedni skola s maturitou
d) Vyssi odborna skola

e) vysoka Skola

4) Z jakého pochazite kraje? (povinna otazka)
a) Hlavni mésto Praha

b) Stiedocesky kraj



c) JihocCesky kraj

d) Plzensky kraj

e) Karlovarsky kraj

f) Ustecky kraj

g) Liberecky kraj

h) Kralovéhradecky kraj
i) Pardubicky kraj

j) Kraj Vysocina

k) Jihomoravsky kraj

I) Olomoucky kraj

m) Zlinsky kraj

n) Moravskoslezsky kraj

5) Jak moc si uvédomujete rozdil mezi témito tifemi pojmy: tlak, natlak, psychické
nasili na pracovisti? (povinna otazka)

Oteviena otazka.

6) Citite rozdil mezi citovym a fyzickym nasilim? (povinna otazka)
a) Rozhodn¢ ANO
b) Spise ANO
c) Spise NE
d) Rozhodné¢ NE

7) Jaky citite rozdil mezi pojmy: tlak a natlak? (povinna otazka)

Oteviena otazka.

8) Jaky citite rozdil mezi psychickym natlakem a psychickym nasilim?
(povinna otazka)

Oteviena otazka.

9) ZaiZivate v praci tlak? (povinna otazka)
a) ANO
b) NE



10) V jaké podobé?

Oteviena otazka.

11) Zazivate v praci natlak?
a) ANO
b) NE

12) V jaké podobé?

Oteviena otazka.

13) Zazivate v praci psychické nasili?
a) ANO
b) NE

14) V jaké podobé?

Oteviena otazka.

15) Setkali jste se s pojmem mobbing?
a) ANO
b) NE

16) Kde, v jakém kontextu?

Oteviena otazka.

17) Setkali jste se s pojmem straining?
a) ANO
b) NE

18) Kde, v jakém kontextu?

Oteviena otazka.

19) Stalo se vam na pracovisti nékdy néjaké kirivdy?

a) ANO
b) NE

(povinna otazka)

(povinna otazka)

(povinna otazka)

(povinna otazka)

(povinna otazka)

(povinna otazka)

(povinna otazka)

(povinna otazka)

(povinna otazka)

(povinna otazka)



20) Setkali jste se s pojmem: Syndrom posttraumatické zahorklosti (PTED)
(povinna otazka)
a) ANO
b) NE

21) Domnivate se, Ze Sikana na pracovisti je ¢astym jevem? (povinna otazka)
a) ANO
b) NE
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