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Informacni systémy pro podporu rizeni podnika

Souhrn

Cilem prace je na zékladé ziskanych teoretickych poznatka o existujicich
informacnich systémech zhodnotit soucasny informacni systém vybrané spolecnosti
Fruko-Schulz s.r.o a na zaklad¢ zjisténych znalosti a nedostatkll zanalyzovaného
informac¢niho systému najit pro firmu nejlepsi informacéni systém, ktery by pomohl
usnadnit fizeni podnikovych procesu a informaénich toku.

Tato bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni
¢asti budou popsany vyznam a vliv informacnich systémii na podnikové tizeni, CRM
systémy a ERP systém.

Prakticka ¢ast bude zahrnovat piedstaveni vybrané spole¢nosti Fruko-Schulz
s.r.o, analyzu soucasného stavu podnikového fizeni s ohledem na vyuziti informa¢niho
systému KARAT, véetné pozadavki na IS a jeho hlavni moduly.

Na konci prace budou navrhnuty alternativni informacni systémy a budou
provedeny analyzy HOS 8 a vicekriteridlni analyza variant mezi zvolenymi IS véetné
soucasného IS KARAT.

Kli¢ova slova: informacni systém, IS Karat, HOS 8 metoda, vicekriterialni

analyza, ERP systém



Information systems for management support

Summary

The aim of the thesis is to evaluate the current information system of the
selected company Fruko-Schulz s.r.o based on acquired theoretical knowledge on
existing information systems and based on the knowledge and shortcomings of the
analyzed information system to find the best information system for the company that
would facilitate the management of business processes and information flows.

This bachelor thesis is divided into the theoretical and practical part. The first
part describes the importance and influence of information systems on company
management, CRM systems and ERP system.

The practical part includes a presentation of the selected company Fruko-Schulz
s.r.o, an analysis of the current state of the company management with regard to the use
of the KARAT information system, including requirements for the IS and its main
modules.

At the end of the thesis the alternative information systems will be proposed and
HOS 8 method and multi-criteria analysis of variants between selected ISs including the
current IS KARAT will be performed.

Keywords: information system, IS Karat, HOS 8 method, multi-criteria analysis,

ERP system
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1 Uvod

Sifeni nastrojii podnikového Fizeni a neustaly rist jejich vyznamu je znamym
faktem moderni spolec¢nosti. Informacni procesy probihaji mezi vSemi useky kazdého
podniku, od top managementu po kazdého fadového zaméstnance. Postupné pochopeni
dulezitosti fizeni vztahu se zakazniky také nuti spoleCnosti tyto informacni procesy fidit

a koordinovat.

Informaéni systémy jsou vzajemné propojené informace, zpisoby a metody
jejich fizeni, a také personal, ktery tento informacni proces realizuje. V soucasné dobé
jiz existuje cela rada pocitacovych technologii fizeni podniku, napiiklad MRP, ERP,
CRM a dalsi, a proto moderni podnik s ohledem na své specifické charakteristiky
by mél analyzovat a najit nejlepsi zpusoby fizeni téchto informaénich toku
prostiednictvim relevantnich informaénich systému. Proto je toto téma velmi aktualni
a zajimavé pro zpracovani. Zkouma novou slozku podnikového fizeni, orientovaného

na nové technologie a vysokou konkurenci na globalizovaném trhu.

Bez ohledu na to, Ze téma je pomérné nové, je této problematice jiz vénovana
cela fada odbornych prament a zdroju jak v Ceské, tak i v zahrani¢ni literatufe.
Napiiklad kniha “Informacni systémy v podnicich” od autora Dominika Vymétala,
ve které je popsana uloha informac¢nich technologii v podnikovém fizeni, zptisoby, jak
informacni systémy analyzovat, a také postupy jejich realizace. Ziskané znalosti
by mohly byt uzite¢né pro zpracovani této bakalaiské prace. Dalsim zdrojem informaci
muze byt kniha “Podnikové informacni systémy” (autofi Josef Basl a Roman Blazicek).
Tato kniha obsahuje hluboky piehled informaénich systému a jejich funkcionalitu a vliv

na podnikovou sféru.
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2  Cil prace a metodika

Cilem prace je na zéklad¢e ziskanych teoretickych poznatkt o existujicich
informacnich systémech zhodnotit soucasny informacni systém vybrané spole¢nosti
Fruko-Schulz s.r.o a na zaklad¢ zjisténych znalosti a nedostatkii zanalyzovaného
informac¢niho systému najit pro firmu nejleps$i informac¢ni systém, ktery by pomohl

usnadnit fizeni podnikovych procest a informaénich toku.

Tato bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni
¢asti budou popsany vyznam a vliv informacnich systémii na podnikové tizeni, CRM
systémy a ERP systém. Dale budou uvedeny postupy pro implementaci informa¢niho
systému Vv podniku a metody analyzy IS jako SWOT analyza aplikovana na informaéni
systétm, HOS 8 a vicekriteridlni analyza variant. Praktickd c¢ast bude zahrnovat
predstaveni vybrané spolecnosti Fruko-Schulz s.r.o, analyzu soucasné¢ho stavu
podnikového fizeni s ohledem na vyuziti informaéniho systému KARAT, vcetné
pozadavki na IS a jeho hlavni moduly. Budou vymezeny hlavni nedostatky souc¢asného
informacniho systému a provedena SWOT analyza, kterd bude aplikovana na IS
KARAT. Na konci prace budou navrhnuty alternativni informacni systémy a budou
provedeny analyzy HOS 8 a vicekriteridlni analyza variant mezi zvolenymi IS véetné
soucasného IS KARAT.

Z hlediska metodologie v préaci budou vyuzity literarni reSerSe kniznich zdroja
a Clankd, syntéza a analyza podnikového fizeni ve vybrané spole¢nosti Fruko-Schulz
s.r.0, véetné SWOT analyzy, kterd bude aplikovana na soucasné pouzivany IS KARAT.
Na konci prace budou uvedeny pouzité metody HOS 8 a vicekriterialni analyza variant.
Prvni metoda je zaméfena na zkoumani osmi hlavnich oblasti informaéniho systému
jako hardware, software, orgware, peopleware, dataware, customers, suppliers
a management IS. Metoda vicekriteridlni analyza variant pomtze na zakladé
stanovenych kritérii posoudit disledky rozhodnuti mezi alternativnhimi informacnimi

systémy vcetné IS KARAT.
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3  Teoreticka vychodiska

Manazersky informacéni systém (MIS = management information system)
je soubor systému a postupd, které¢ shromazd’uji informace z riznych zdrojl, sestavuji
je a predkladaji je v cCitelném formatu. ManaZeii pouzivaji sluzbu MIS k vytvareni
ptrehledu, které jim poskytuji komplexni obraz v§ech informaci, jeZ potiebuji k pfijimani
rozhodnuti, od kazdodennich mali¢kosti az po strategie nejvyssi trovné. Dne$ni
manazerské informacéni systémy se spoléhaji pfevazné na technologii pro sestavovani

a prezentaci dat, ale koncept sam je star$i nez moderni vypocetni technologie.

3.1 Vyznam a vliv informacnich systému na podnikové rizeni

Hlavnim u0celem manazerského informacniho systému je efektivné;si
a produktivnéjsi rozhodovani manaZert. SdruZzovanim informaci z fady zdroji do jediné
databaze a predkladanim informaci v logickém formatu miize MIS poskytnout
manazerim vSe, co potiebuji k piijimani vysoce kvalifikovanych rozhodnuti

a provadéni hloubkové analyzy pracovnich problémi.

»Manazersky informacni systém predstavuje IS/ICT podporu pro vrcholové
i operativni rozhodovani, ktera muzZe mit bud podobu sjednocenych, predmétove
orientovanych databdzi navrienych za timto ucelem, nebo jednotlivych analyz

provadeénych v databdzich transakcnich systémii.*

MIS muize shromazd'ovat téméf jakykoli typ informaci, které manazeti vyZzaduji.
Mohou si zobrazit finan¢ni udaje, jako jsou denni vynosy a vydaje, a pfifadit
je k jednotlivym oddé€lenim nebo skupindm. Ukazatele vykonnosti, jako je vCasnost
projektli nebo kvalita produktli pochézejicich z montaZzni linky, mohou manaZerim
pomoci urcit oblasti, které potfebuji zlepSeni. Zaméstnanci mohou spravovat plany
pracovnich smén, piichozich a odchozich zésilek z jakéhokoli mista spojeného s MIS.?

Manazersky informacni systém muize usnadnit spolupraci 1 komunikaci. Zaméstnanci

1 SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2., aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: ComputerPress, 2017. s. 410
2 SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2., aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: ComputerPress, 2017. s. 410
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mohou upravovat a sdilet dokumenty a sdélovat si tak dilezité informace o o¢ekavaném

vyvoji ¢i naopak nastrahach, které se mohou v organizaci objevit.?

vvvvvv

informacniho systému. Interni pfehledy obsahuji informace uspotadané zpiisobem,
kterému mohou manazefi bez problému rozumét. Do piehledu jsou zahrnuty vSechny
relevantni Udaje a jsou logicky seskupovany. Napiiklad zprava zobrazena korporatnim
manazerem fetézce restauraci mize ukézat piijmy, vydaje, pracovni dobu a objem
jednotlivych restauraci, coz mu umoznuje zjistit, ktera restaurace ma nejvyssi piijem na
jednoho zaméstnance a které dil¢i restaurace maji vyssi vydaje ve srovnani s piijmy
a objemem, coz miize byt signalem plytvani ¢i kradezi na pracovisti. Podle ministerstva
prace USA mohou neziskové organizace vyuzivat MIS k automatickému vygenerovani
zprav, které jsou vyzadované federdlni vladou.* To umoziiuje zaméstnancim
a dobrovolnikiim soustfedit sviij ¢as na produktivni ¢innosti a mize snizit vyskyt chyb

a naklady spojené s opétovnym podavanim federalnich zpréav.

~Moderni MIS neslouzi k podpore strategického rozhodovani. Vysledky analyz
dat z provoznich aplikaci jsou velmi casto pouzivany i pri operativni ¢innosti. Stavaji se
tak nedilnou soucasti podpory podnikovych procesi. Moderni MIS vyzaduje odlisny
pohled na jeho zakomponovini do podnikové architektury, budovini i funkcéni

pozadavky.®

Zaméstnanci komunikujici se zdkazniky mohou vyuZzit MIS k efektivngjsi praci.
Ale nejen oni, i zaméstnanci na vSech urovnich mohou pouzit MIS, aby zjistili stav
polozek inventare, sledovali statistiky souvisejici s jejich konkrétnim oddélenim nebo

skupinou a pozadali o interni pfevody material{.

ManaZersky informacni systém mulze byt ndkladnou investici. Kromé nakupu
softwarového balicku MIS a néaboru dal§iho persondlu IT, ktery dohlizi a udrzuje

systém, musi spolecnost vySkolit vSechny zaméstnance, aby védéli, jak systém pouzivat.

$ MULACOVA, Véra. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha: Grada, 2013. s. 357

4 LAUDON, Kenneth C. Management information systems: managing the digital firm. UpperSaddle
River: Pearson, c2017. s. 259

5 SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2., aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: ComputerPress, 2017. s. 410
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Zaméstnanci, ktefi jsou v kontaktu se zakazniky, casto provadéji prvni dva kroky
v MIS: shromazdovéani a zadavani udaji.® Z tohoto diivodu maji méné& Gasu sousttedit
se na produktivni ¢innosti; to miize zvysit celkové mzdové néklady. Proto je potieba
nejdiive srovnat naklady na MIS s potencialnimi piinosy pfed tim, nez zacnete

implementovat tento nastroj ve vasem malém podnikani.

3.2 CRM systémy

Systtm CRM pomtze podniku udrzet aktudlni kontaktni udaje zakazniki,
sledovat veskeré interakce, které maji s firmou, a spravovat jejich ucty. ,,Za podstatu
CRM je povazovano mysleni a chovani prodavajiciho zamérené na zdkaznika, s cilem

rozvijet dlouhodobé vyhodné vzdjemné vztahy.*’
3.2.1 Co je CRM systém?

Systém CRM v zasadé umoziuje spravovat obchodni vztahy, které firmy maji
se svymi zakazniky, aby pomohly rozvinout své podnikani. ,,V podnikové praxi je pojem
CRM Ccasto chapany ve velmi zjednoduSeném pojeti, napriklad jako informacni
technologie, softwarovy produkt, telefonické, zakaznické a servisni centrum, systém

Fizeni obchodnich zdstupcii nebo komunikacni kandl se zakazniky.*

Ale ve skute¢nosti ma CRM daleko vétsi rozsah nez jen vztahy se zakazniky.
Umoziuje Se zaméfit i na ruzné vztahy v organizaci a mimo ni — na vztahy s kolegy,

dodavateli a uzivateli sluzeb.

Na nejzakladnéjsi trovni poskytuje CRM systém tustiedni misto, kde je mozné
ukladat kontaktni informace zakaznikt, prohlizet si je a sdilet je s kolegy. Jakmile jsou
jednou tyto tdaje ulozené, je mozné sledovat historii vSech podnikovych interakci:

telefonni hovory, odeslané e-maily, schiizky, doru¢ené podklady, obdrzené dotazy.

,Uspésnost CRM projektii je zaloZena predevsim na soucinnosti vSech jeho casti.

Bez odpovidajicich dat neprinese analyza spravné vysledky a bez analyzy nedosahne

® LAUDON, Kenneth C. Management information systems: managing the digital firm. UpperSaddle
River: Pearson, 2017. s. 261

" KOZEL, Roman. Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011. s. 58

8 KOZEL, Roman. Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011. s. 58
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operacni cast CRM ocekavanych efektii. Proto musi byt vse integrovano do uceleného

systému.“®

Obréazek 1: Architektura CRM

Kooperaéni CRM
(konlakini centra, komunikace se zdkaznikem)

b

— Analytické CRM

Operaéni CRM lrfglu;tg‘r::r—
(podpora obehodniki, - > analyzy zAkaznikii

prodeje, servisu, ket I:ampm‘ﬂ]

marketingu)

Rizeni
podnikovych
zdroju - ERP

Prowoznl
aplikace

__\x- )

— —

Zdroj: POUR, Jan. Podnikova informatika. Praha: Grada, 2009. s. 211

»Do operacni casti CRM radime vsechny softwarové aplikace, které resi
operativni zalezZitosti a kontakty v kooperaci se zdakaznikem. Kooperacni CRM rozsiruje
drive pouzivané zpiisoby kontaktu se zakazniky, jako jsou posta, faxy, telefonické
kontakty a osobni schizky., internet, elektronickou posStu, mobilni komunikace,
a zejména interaktivni aplikace na webu. Analytické CRM zahrnuje jiz agregace
a aplikace znalosti o zdkaznikovi a zajistuje funkce, napr. segmentace zakazniku,

analyzy marketingovych kampani, predikce chovani zakaznikit a dalsi.**°

Tyto tradi¢ni funkce systému CRM tedy mohou zahrnovat:*

e sdileni souboru a obsahu;

® TVRDIKOVA, Milena. Aplikace modernich informacnich technologii v #izeni firmy: nastroje ke
zvySovani kvality informacnich systéma. Praha: Grada, 2008. s. 128

10 POUR, Jan. Podnikové informatika. Praha: Grada, 2009. s. 211

1 POUR, Jan. Podnikové informatika. Praha: Grada, 2009. s. 211
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e prodejni progndzu;
e oOkamzité zasilani zprav mezi zaméstnanci;
e e-mailovou integraci s aplikacemi Outlook a Gmail;

e analyzu kli¢ovych informaci.

Moderni CRM platformy, jako je naptiklad Salesforce, jdou ale mnohem dal.
Integrovanim automatizace marketingu a systémua zakaznickych sluzeb tak poskytuji

kompletni ekosystém zakaznickych udaju zaloZeny na cloudovych datech.
3.2.2 CRM software

Automatizace marketingu: nastroje CRM s automatizovanymi marketingovymi
funkcemi mohou automatizovat opakujici se ukoly, které zvySuji marketingové Usili
vuci zdkaznikiim v riznych bodech Zivotniho cyklu. Naptiklad pokud se do systému
dostanou prospekty nabizenych produktl, systém je mulze automaticky odeslat,
a to obvykle prostiednictvim e-mailu nebo socialnich médii, s cilem ptetvaret lidi, ktefi

si prospekty prohlédnou, na plnohodnotné zakazniky.

Automatizace prodejnich sil je také znama jako management prodejnich
sil (prodejctt) a ma zabranit duplicitnimu Gsili mezi prodejcem a zakaznikem. Systém
CRM toho muze pomoci dosahnout tak, ze automaticky sleduje vSechny kontakty a

nasledné kroky mezi obéma stranami.*2

Automatizace kontaktniho centra mize byt navrZena tak, aby omezovala tnavné
aspekty prace zaméstnancti kontaktnich center. Napiiklad pomoci pfedem nahraného
zaznamu, ktery napomaha feseni problému zakaznikli a poskytuje pottebné informace.
Ruzné softwarové nastroje, integrované v desktopovych nastrojich pracovnika, mohou
zvladnout pozadavky zékaznikli, omezi €as hovoru a zjednodu$i procesy v ramci

zékaznického servisu.™®
Technologie geolokace neboli sluzby zaloZzené na urCeni polohy: Neékteré
systétmy CRM zahrnuji technologii, kterd umoznuje vytvaret geografické marketingové

kampané zaloZzené na fyzickém umisténi zdkazniki a nckdy je 1 integrovat

12 GOLDENBERG, Barton J. CRM automation. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall PTR, c2002. s. 59
13 LEHTINEN, Jarmo R. Aktivni CRM: Fizeni vztahu se zakazniky. Praha: Grada, 2007. s. 42
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do oblibenych GPS aplikaci zaloZzenych na uréovani polohy. Technologie geolokace
muze byt také pouzita jako sitovy ndstroj nebo nastroj pro spravu kontakti, aby bylo

mozné najit prodejni vyhlidky na zéklad¢ umisténi.

3.3 ERP system

ERP je zkratka pro podnikové planovani zdroji (Enterprise Resource Planning).
Obecné feceno, ERP se tyka automatizace a integrace klicovych obchodnich aktivit
spole¢nosti, které jim pomohou se zaméfit na efektivitu a jednoduchy uspéch. ,,ERP
jsou aplikace, které predstavuji softwarova reSeni uzivana k rizeni podnikovych dat
a pomahajici planovat cely logisticky retézec od nakupu pres sklady po vydej materidlu,
Fizeni obchodnich zakdzek od jejich prijeti az po expedici, véetné planovani vlastni

vyroby a s tim spojené financni a ndkladové iicetnictvi i vizeni lidskych zdrojii.***

Primysl informacnich technologii je prosluly pfijetim akronymt, které jsou
Casto Siroce pouzivany, ale nejsou zcela pochopitelné. Termin ,,ERP* sdm o sobé neni
vysvétlujici a odkazuje na obchodni software, ktery byl navrzen pro zdznam a spravu
podnikovych dat. ,,Systém ERP je chapan i jako parametrizovatelny, tj, hotovy software,
ktery podniku umozZiiuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy,

sdilet spolecna podnikové data a umoznit jejich dostupnost v redlném case.“*

Systém ERP automatizuje a integruje kli¢ové obchodni procesy, jako napiiklad
pfijimani zakaznickych objednavek, planovani a vedeni inventafe a finan¢ni data. ERP

systémy mohou vést k obrovskému zlep3eni efektivity jakékoli organizace tim, Ze:!®

e pomahaji pfi definovani obchodnich procest a pii zajistovani jejich dodrzovani

v celém dodavatelském fetézci;

e oOchranuji dualezitd obchodni data prostiednictvim dobfe definovanych roli

14 BASL, Josef a Roman BLATICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2.
vyrazne preprac. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 66
15 BASL, Josef a Roman BLATICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2.
vyrazne preprac. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 66
16 Enterprise resource planning: concepts, methodologies, tools, and applications. 3., aktualizované

vydani. Hershey, PA: Business Science Reference, 2013. Management v informacni spole¢nosti. s. 614
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a bezpecnostniho piistupu,

e umozni naplanovat pracovni zatizeni na zakladé aktualnich objednavek

a predpovédi;
e poskytne vam nastroje, které umozni vysokou uroven sluzeb pro vase zakazniky;

e zpracuje Udaje do informaci potiebnych k riznym rozhodnutim.

3.3.1 Vyhody ERP pro firmy

K zékladnim vyhodam vyuzivdni ERP pro firmy patii integrace ve vSech
obchodnich procesech. Aby bylo mozné plné vyuzit vyhod systému ERP, mél by byt
plné integrovan do vSech aspektid podnikéni od zakaznika, pfes planovani a Casové

rozvrzeni az po vyrobu a distribuci produkti, které vyrabi podnik. 1/

Dalsi vyhodou je automatizace, kterd pomaha zvysit produktivitu firmy. Diky
automatizaci aspektl podnikovych procesi je ERP ¢&ini efektivngj$imi, méné
nachylnymi k chybam a rychlejsimi. Také osvobozuje lidi od rutinnich ukolu, jako je
porovnavani dat. Vyuziti ERP pomaha podnikiim zvysit celkovy vykon. Integrovanim
nesourodych obchodnich procestt zajistuje ERP koherenci a zabranuje duplicité,
diskontinuité
a pomaha osobam pracujicim na ruznych cilech v riznych c¢astech organizace.
Kumulativni pozitivni efekt, kdyz se podnikové procesy dobie integruji, je celkové

vynikajici pro vykonnost organizace.

Zpravy o kvalité a analyza vykonu jsou dal§imi vyhodami ERP. Analyza v ERP
umozni firm¢ vytvaret financni zpravy a zpravy o kvalité pro predstavenstvo

spole¢nosti, stejné jako provadét analyzy vykonnosti organizace.8

Posledni vyhodou ERP je integrace v celém dodavatelském fetézci. Nejlepsi ERP

systém by mél piesahovat organizaci a integrovat se s dodavatelskym i zakaznickym

Y PARTHASARTH, S. Enterprise resource planning : a managerial & technical perspective. NY: ew
Age International, 2007. s. 2
18 BASL, Josef a Roman BLATICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2.

vyrazne preprac. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 66
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systémem, aby bylo mozZné zajistit plnou viditelnost a efektivitu v dodavatelském

fetézci.
3.4 Implementace informacniho systému v podniku

Pro Gspé$nou implementaci IS v podnicich se doporucuje fidit se nasledujicimi

pozadavky, vytvofenymi na zéklad¢ praktickych znalosti:

Existence strategie rozvoje podnikové komunikace a Sifeni informaci.
Pfitomnost strategie informatizace umoziuje uréit perspektivu a strategické cile
spoleCnosti v oblasti Sifeni informaci 0 jejich aktivitach. Strategie podniku je
dokumentem obsahujicim popis opatieni a ¢innosti nutnych pro dosazeni dlouhodobych
cili organizace. Neméla by byt omezena na urcity pocet projekta tykajicich se vyvoje
a zavadéni informacnich systémi. Méla by obsahovat formulovani a analyzu hlavnich
smérit rozvoje podniku a zlepSeni jeho aktivit pomoci modernich informacénich
a komunikacnich technologii. Patii k ni také projekty informaénich a komunikaénich
systémd, cile, pofadi a naCasovani jejich realizace, potiebné zdroje, rizika a dalsi
parametry. Takova strategie predpokladd, ze rozpracovani IS bude probihat v souladu

s poslanim a cili podniku uvedenymi v hlavni strategii organizace.®

Podrobné a kvalitativni planovani projekti spojenych s informacénimi
a komunika¢nimi technologiemi. Vyvoj urcitého projektu IS by mél zacit planovanim
a definovanim jeho cilti v souladu s informacni strategii spolecnosti. Vychodiskem
projektu je uvedeni divodl, které vedly k jeho vzniku. A také uvedeni cili a tkold,
které projekt musi feSit a dosdhnout. Plan projektu také musi obsahovat seznam
konkrétnich €innosti, které je tfeba fesit béhem jeho realizace, nacasovani etap realizace

a poskytovatele potiebnych lidskych a finanénich zdroj.2

Podrobné vysSetfeni sféry ovlivnéné budoucim informaénim systémem.
Dilezitym pozadavkem je vyzkum podniku, obzvlast téch oblasti cCinnosti
a strukturalnich jednotek, které projekt v budoucnu ovlivni. Pokud pojednavame

0 projektu po rozpracovani a implementaci IS, budou to téméf vSechny strukturalni

1% VRANA, Ivan a Karel RICHTA. Zasady a postupy zavddeni podnikovych informacnich systémii:
prakticka prirucka pro podnikové manazery. Praha: Grada, 2005. s. 43
20 WANG, John. Management information systems (MIS). New York: United Nations, 2010. s. 115
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jednotky organizace a procesy. Prizkum by mél zahrnovat analyzu tokd informaci,
referen¢ni, normativni, regulaéni a proceduradlni dokumentaci, popis a analyzu

dotc¢enych procest a druhti ¢innosti.

Vybér projektového reSeni s ohledem na jeho tcinnost. To znamena vypocet
ekonomicke (a jinych typi) efektivnosti a vyuziti vypoétu pro zdtvodnéni konkrétnich
rozhodnuti v projektu. Urceni a vypoctu Uc¢innosti ¢asto neni vénovana dostate¢na
pozornost, ackoli odpovédné kvalitativni vypocitani ovliviiuje vybér ekonomicky
nejvhodnéjsiho feseni. Takovy vypocet je zakladem pro zavér o smysluplnosti realizace
celého projektu. V praxi je velmi uzite¢né predem spocitat efekt realizace projektu

v kvantitativni podobé.

Skoleni zaméstnanci. Realizace projektu IS musi byt doprovazena skolenim

zaméstnanci ve dvou smérech:?!
e Skoleni odbornikd tymu implementace a podpory;
e Skoleni koncovych uzivatelli nového systému.

V pribéhu skoleni je tieba nejprve se dotknout cili a ukolu projektu a také jeho
pozitivnich vysledki s cilem piesvédéit uzivatele 0 potiebé probihajicich zmén. Skoleni
odbornikli implementujicich projekt je zakladem efektivniho a vysoce kvalitniho
provadeéni prace na jeho realizaci. Predbézné Skoleni o pouzivani informacéniho systému
je pak pfi¢inou bezproblémového piechodu na nové technologie a zmenseni vypadkt
spojenych s implementaci nového systému. Dobie promyslené $koleni a informovani

0 projektu IS snizuje také odpor k inovaci mezi zaméstnanci organizace.

Promyslené zavedeni projektu. Pfed implementaci projektu informacéniho
systétmu je tfeba poznamenat, Ze potiebné a planované zmény vnitinich procest
organizace by mély byt provedené jesté pred realizaci projektu IS. Pti nepozornosti
k potiebnym zméndm muze dojit k situaci, kdy z divodu nedokonalosti dotéenych

procest se bude zmensovat nebo zcela chybét piinos realizovaného projektu.??

21 BASL, Josef a Roman BLATICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v informachi spolecnosti. .
vyrazné preprac. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 214

22 \V'YMETAL, Dominik. Informacni systémy v podnicich: teorie a praxe projektovani. Praha: Grada,
2009.s. 71
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Analyza vysledkii implementace. Po zavérecné realizaci projektu IS a spusténi
nového systému je tieba analyzovat dosazené vysledky. Je tfeba peclivé ohodnotit
uroven feSeni cilii a ukold, které byly predkladany ve fazi planovani pomoci systému
ukazatell uréenych na zaCatku. NejlepSim feSenim je systematické sledovani
hodnoticich ukazatelti IS a analyza jejich souladu se zménami ve vnitinim a vné&jSim

prostiedi. Vysledkem této kontroly miize byt rozhodnuti o dodélani a zlepSeni systému.

3.5 Moznosti analyzy IS

Aby mohlo dojit k analytickému vyhodnoceni informaéniho systému, je mozné
vyuzit celého spektra nastroji, jejichz vystupy se vyuzivaji zejména ke zvySeni
efektivity vybraného IS ve spolecnosti. V dalsi ¢asti budou pfedstaveny nejcastéji

vyuzivané nastroje.
3.5.1 SWOT analyza

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats — silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby) - tato analyza se fadi k nejzndmé¢jSim a souCasné univerzalnim
nastrojum, které Ize vyuZit pro analyzu celkového strategického postaveni spole¢nosti
a jeho prostiedi. Hlavnim smyslem této analyzy je identifikovani strategie, vytvarejici
pevny model, ktery bude nejlépe propojovat zdroje a schopnosti v ramci organizace, aby
byla schopna reagovat na pozadavky prostfedi, v némz pasobi. SWOT analyza dava
jedine¢nou moznost vyhodnotit vnitini a vnéjsi faktory, jez pisobi na firmu, produkt
pfipadné i sluzbu, ¢imZ jsou schopny ovlivnit jeho uspé&$nost. V takovém piipadé lze

aplikovat SWOT analyzu i na informacni systém ve spolecnosti.
Aplikace SWOT analyzy na IS

Jako silna stranka v aplikaci zamétfené na informacni systém je moznost vyskytu
napiiklad pravidelné inovace HW (hardware), patfi¢né proSkoleny persondl, dileZzita
je pravidelnost zalohovani dat, Casté aktualizace SW, fadné zabezpeceni systému, a tak
dale. Slabé stranky, které se zamétuji na IS, se mohou projevit jako opak silnych
stranek, mtize se tedy jednat naptiklad o zastaraly HW, nedostate¢né aktualizovany SW
(software), pocitacové nedostatecné vzdé€lany persondl, piipadné malo chranéna

a nezélohovana data, piipadné i zavislost na dodavateli IS. Ptilezitosti mize byt

21



zavedeni nového IS, ptipadné¢ obména soucasného IS, pofizeni nového HW a SW,
zavedeni pravidelného $koleni a dalsi.?® Na mozné hrozby, které mohou ovlivnit systém
podniku, by méla byt spole¢nost velmi dobie pfipravena zejména v oblasti IS, nebot’
v tomto sméru se muze jednat o unik citlivych dat, kterd mize mit fatadlni nasledky
v systému, dochazi ke zvySujicim se finanénim narokim na provozovani takového

systému atd.
3.5.2 HOS 8 metoda

Metoda HOS 8 se vyuziva k vyhodnoceni informaé¢niho systému. Vyhodnocuje
jeho efektivnost, coz predstavuje vyjadieni smysluplnosti, piipadné tcelnosti. Metoda

hodnoti informacni systém z pohledu osmi oblasti, jez se hodnoti pomoci péti trovni.

Téchto osm oblasti tvoii hardware, software, orgware, peopleware, dataware,
customers, suppliers a management. Téchto osm oblasti bylo dlouhodobé proveétovano

s cilem stanovit jejich diilezitost ve spojeni s informa¢nim systémem.

,Cilem metody HOS je posouzeni klicovych oblasti informacniho systéemu firmy
a zjistit, zda vSechny tyto oblasti jsou na stejné ¢i blizké urovni. NevyvdZenost
Jjednotlivych casti zpravidla vede k neefektivnosti celého systému, nebot’ naklady jsou
vzdy vysSi nez u systéemu vyvazeného. Malo efektivni casti systému potom snizuji uroven

celého systému. 24

Hardware — HW — predstavuje technické vybaveni, naproti tomu software - SW -
znamena programové vybaveni, kdy se vyhodnocuje funkcnost, ovladani a rozsah

pouzitelnosti.

Orgaware — OW - predstavuje soubor pravidel, ptfedpisi véetné¢ dalSich
doporucenych postupti, které jsou dilezité pro provoz IS.

Peopleware — PW — tvoii je lidska sila pfedstavujici zaméstnance, ktefi s IS

pracuji. Obsahem je zkoumani zaméstnancti s ohledem na jejich rozvoj schopnosti

23 BRUCKNER, Tomés. Tvorba informacnich systémii: principy, metodiky, architektury. Praha: Grada,
2012. Management v informacni spole¢nostis. 153

2 KOCH. Posouzeni efektivnosti informaéniho systému metodou HOS. Trendy ekonomiky a
managementu [online]. 2013, VI1I(16), 8 [cit. 2018-03-04]. Dostupné z:
https://trends.fom.vutbr.cz/index.php/trends/article/viewFile/211/207
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a spolupréaci se systémem.

Dataware — DW — vytvaii zkoumana data s ohledem na dostupnost, spravu
a jejich bezpecnost v podniku. Hlavnim smyslem je zejména zkouméani toho, jakym

zpusobem by mohla byt tyto data vyuzita a dale spravovana.?®

Customers — CU — (Cesky zakaznici) jsou vnimani jako skute¢ni zékaznici,
naptiklad internetového obchodu, pfipadné jako zakaznici, pracujici se systémem, ktefi
potiebuji jeho vystupy pro svou praci. Jednd se zejména o pochopeni, jaké sluzby

by mél IS zédkaznikiim poskytovat.

Suppliers — SU — (Cesky dodavatelé) jedna se hlavné o poskytovatele IS ptipadné
spravce tohoto systému ve spolecnosti. Jsou zde zkoumany hlavné pozadavky

od dodavatelt, aby doslo k zajisténi kvalitniho fizeni IS s ohledem na dodavatele.

Management IS — MA — zabyvad se zkoumanim fizeni podniku s ohledem
na stanovenou strategii, pravidla a koncové uzivatele. Tato oblast je soucasné
povazovana za velice dualezitou, nebot dlouhodobé urcuje stav spolu s vyvazenosti

informac¢niho systému firmy.

Koneénym vystupem piedstavené metody, po zpracovani a vyhodnoceni
veSkerych kontrolnich otdzek, kdy dojde k vytvotfeni grafického zobrazeni, dojde
ke zjiSténi souhrnného stavu informacniho systému. Ten se déli na 5 arovni, kdy ,,1*
ptedstavuje velmi nizkou uroven informacniho systému, ,,2 nizkou, ,,3“ stfedni, ,,4*

vysokou a ,,5“, velmi vysokou souhrnnou turoven informacéniho systému.

% KOCH, Milo§ Management informacnich systémii. 3.,ptepracované vyd. Brno: Akademické

nakladetelstvi CERM® , s.r.o., 2010. s. 80
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Obréazek 2: Posouzeni urovni oblasti informaéniho systému
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managementu [online]. 2013, VI1I(16), 8 [cit. 2018-03-04]. Dostupné Z:
https://trends.fom.vutbr.cz/index.php/trends/article/viewFile/211/207

Metodou lze soucasné dospét ke zjisténi, zda systém je vyvazeny, piipadné
lokalizovat oblasti, které zaostavaji za jinymi a jakym zplisobem tyto nedostatky
vylepsit, aby systém pracoval efektivné. Soucasné tato metoda poskytuje informace
o tom, zda IS vyhovuje potfebam podniku, piipadné¢ je nezbytnd jeho vyména

za vhodngé;jsi.
3.5.3 Vicekriterialni analyza variant

Jednd se o variantu analyzy, kterd se fadi do skupiny metod pro vicekriterialni
rozhodovéni. Jednd se o mnoZinu variant zadanych ve formé kone¢ného seznamu
variant, které jsou vyhodnoceny podle jednotlivych kritérii. Mizeme se setkat se dvéma
zakladnimi formami hodnoceni — ordinalni ¢i kardinalni. Hlavnim cilem vicekriterialni
analyzy je nalezeni kompromisni varianty, jez bude nejlépe vyhovovat pozadavkim

jednotlivé stanovenych kritérii.?®

S touto metodou analyzy se velmi Casto setkavame v kazdodennim zivoté, aniz

bychom si to sami uvédomovali. Nemusi se vzdy jednat o rozhodovani s parametry

% GRASSEOVA, Monika. Manazerské rozhodovani: Teoretickd vychodiska a praktické priklady.
[Monografie]. Cést 1. 1. vydani. Brno: FEM UO, 2010. s. 49
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celospolecenského dopadu, ale muze to byt spojeno tieba pravé srozhodovanim
o vybéru pocitace, software, ale také mnohych dalSich zaleZitostech spojenych

S béznym Zzivotem, ale i chodem spolecnosti.

Smyslem modelovych vypoéta v riznych situacich je jednak nalezeni ,,nejlepsi
varianty, ktera bude stanovena na zakladé vSech uvazovanych hledisek, kdy dojde
k vylouceni neefektivnich variant, pfipadné dojde ke stanoveni preferen¢niho potadi
variant z pohledu celého souboru kritérii. VV tomto ohledu byva prvni varianta variantou

kompromisni.

Celkové hodnoceni variant je zavislé hlavné na stanovenych preferencich
jednotlivych kritérii (interkriterialni preference), kdy jednotlivé hodnoceni variant —
alternativ vychazi na zakladé jednotlivych kritérii (intrakriterialni preference).?” Velice
dulezité z pohledu teSeni téchto uloh jsou zejména typy informaci, které se vénuji
dulezitosti jednotlivych kritérii, ale stejné tak i hodnoceni variant podle kazdého
Kritéria.

Metody vicekriterialniho rozhodovani je mozné vyuzivat v celé fadé oblasti.
V oblasti strategického fizeni davaji alespon ¢asteéné moznosti, jakym zptsobem
by bylo mozné pomérné subjektivné rozhodovat. VyuZzivani pii hodnoceni efektivnosti
spole¢nosti dava uceleny pohled na podnik.

27 GRASSEOVA, Monika. Efektivni rozhodovani: Analyzovani — Rozhodovani — Implementace a
hodnoceni. 1. vydani. Brno: Edika, 2013. s. 159
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4  Vlastni prace

Prakticka ¢ast této prace bude zaméfena zejména na spole¢nost Fruko — Schulz,
s.r.0. a informacni systém KARAT, ktery je v této spole¢nosti vyuzivan. Kromé uvedeni
vSeobecnych informaci tykajicich se spole¢nosti Fruko — Schulz, s.r.o. vcetné
samotného piedstaveni informac¢niho systému KARAT bude se také prakticka Cast
vénovat predstaveni dalsich informacnich systémd, zaloZzenych na stejném ¢i obdobném
charakteru, jako je IS KARAT. Hlavnim smyslem je ovéfit si, zda spole¢nost Fruko —
Schulz, s.r.0. vyuziva tento systém v plném jeho rozsahu, ptipadné zda nékterd z jinych
spolecnosti, které se na trhu s témito informacnimi systémy pohybuje, nenabizi vhodnou
alternativu pro spole¢nost Fruko — Schulz, s.r.o., pfipadné¢ ¢im by se dal zlepsit systém
a jak odstranit mozné slabé stranky. S ohledem na nabidku v oblasti téchto systému
mizeme dospét ke zjisténi, Ze spoleénost by méla zvazit vyménu systému, anebo
naopak si ovéfime, Ze soucasny Systém je nejlépe vyhovujici.

Tento rozbor bude proveden pomoci nésledujicich metod: vicekriterialni analyzy
variant, metody HOS 8 a SWOT analyzy. Na zaklad¢ provedenych analyz bude zvoleno

optimalni a nejvice odpovidajici kritérium spolec¢nosti software pro fizeni podniku.

4.1 Charakteristika vybraného podniku

Spole¢nost Fruko — Schulz, s.r.o. se zabyva distribuci alkoholickych napoju

-----

zaloZena v roce 2002. Vlastnikem spolecnosti Fruko-Schulz, s.r.o. je akciova spole¢nost
FURATO. Jako hlavni napli spole¢nosti se uvadi vyroba a prodej lihovin a ostatnich

alkoholickych napoji, soucasné vsak také obchod a sluzby s tim spojené.

Tabulka 1: Zakladni informace o spole¢nosti

Obchodni firma Fruko-Schulz s.r.o.
Zapsana dne 18.6.1992 v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budé&jovicich, oddil C, vlozka 1629
Sidlo Jindfichiiv Hradec, Jiraskovo predmésti 629/111
Identifikac¢ni Cislo 46679421
Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Predmét podnikani Vyroba lihovin a ostatnich alkoholickych napoji
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona
Statutarni organ jednatel Ing. Josef Nejedly
Z&kladni Gdaje o Trzby za rok 2012 = 385 mil. K&, z toho 213 mil. K¢ ¢ini spotiebni da.
produkci Vystav lihovin v roce 2012 ¢inil 30 682 hl, z toho 19 069 hl rum, 4 324 hl vodka.
Vystav sirupti v roce 2012 ¢inil 1 694 tun.

Zdroj: Spole¢nost. Fruko.cz [online]. [cit. 2018-02-14]. Dostupné z: http://www.fruko.cz/cz/firma
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Spole¢nost vychdzi z tradice pivodniho vyrobce firmy Moritz Schulz, ktery
se zabyval vyrobou ovocnych vin. Jednalo se o spolecnost, ktera jako vibec prvni
se vénovala vyrobé ovocnych a dezertnich vin na rakousko-uherském trhu. V disledku
roz$ifujici se poptavky a rostoucich pozadavkt na vyrobnu doslo ke koupi pivovaru

v Kardagové Regici, kam néasledné piesunula lisovna barevného ovoce i celé vyroba.

Pielomovym se pro spoleénost stal rok 2003, kdy se Ceska republika
pfipravovala na vstup do Evropské unie, vjehoz ramci doSlo ke zméné nazvu
Jindfichohradeckého rumu na dnes$ni Tuzemdk, a to proto, ze podle nafizeni Evropské
unie Ize slovem rum oznacit pouze ten napoj, jehoz zakladem je destilat z cukrové
titiny. V roce 2008 doslo ke spojeni s petrohradskou spole¢nosti Ladoga, ¢imz
se pro spolenost Fruko-Schulz oteviely brany na rusky trh. Zavedly se nové
technologie, zacala vyroba nové brandové likérky, kterd byla v zasad€ urcena vyhradné
pro rusky trh. Pro ilustraci lze uvést, Ze spole¢nost jiz v roce 2011 patiila mezi pét

nejvétsich producenti alkoholickych napoji v Ceské republice.?®

4.2 Analyza stavu podnikového rizeni s ohledem na vyuziti

informacniho systému KARAT

Spolecnost KARAT Software je vyznamnym vyrobcem a soucasné také
dodavatelem komplexnich informaénich systémt véetné doprovodnych sluzeb

s vyhradné Ceskym kapitalem. Spole¢nost se pohybuje na trhu jiz vice nez dvacet let.

ERP KARAT vyuziva technologii Client/Server. Vnitini architektura celého
tohoto systému je tvofena vyvojovym jadrem vcetné aplikacnich jader. Obsahem
aplikacniho jadra jsou spolecné vlastnosti, které jsou urCeny k zajisténi maximalni

bezpecnosti véetné specifickych vlastnosti, jez zajiSt'uji business logiku systému.

ERP systétm KARAT je vytvofen v souladu s tcetni, dafovou a vSeobecné
platnou pravni normou Ceské republiky a Slovenska. Jeho nespornou vyhodou je,
Ze upozornuje na zmeény, které se objevi v ucetni a danové legislativé. ERP software
KARAT je pravidelné podrobovan nezavislému auditu. V sou€asné dob¢ se na trh ERP

systéem KARAT dodava v ¢eské, slovenské a anglické jazykové mutaci.

28 Historie. Fruko.cz [online]. [cit. 2018-02-14]. Dostupné z: http://www.fruko.cz/cz/historie
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Obrazek 3: Nasténka ERP KARAT
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Zdroj: ERP systém KARAT. Informacni systém KARAT [online]. 2018 [cit. 2018-02-16]. Dostupné
z: http://www karatsoftware.cz/erp-karat/

ERP systém neboli planovani podnikovych zdroju (ale také se muzeme setkat
s oznacenim podnikovy informacni systém) je systém, ktery slouzi podniku k fizeni
a integraci vSech oblasti vlastni ¢innosti. Systém KARAT fes$i oblasti planovani
podnikovych zdrojl, jako jsou ucetnictvi, CRM, manazerské jednani, vyrobu, nakup,
prodej, sklady, logistiku, mzdy, personalistiku, business intelligence, projektové fizeni,

DMS, BPM a mobilni klienty. Jedna se tedy o Sirokou paletu podnikovych ¢innosti.

Systém podnikového planovani zdroji ma celou fadu vyhod pro spoleénosti,
coz si uvédomuje i spole¢nost Fruko-Schultz, s.r.0. Jedna z nejdulezitéjsich je urcité
dlouholetd zkuSenost vyrobce, ktery ma stabilni pozici v Ceské republice
i na Slovensku. Soucasné tento systém piisp&je ke zlepSeni firemnich procesi. Dojde
ke zjednoduseni a zrychleni kli¢ovych procesti v oblasti vyroby, obchodu, projektd,
servisu, financi, marketingu, ale také logistiky. Tento systém mimo jiné nabizi odborné
sluzby
a uzitenou podporu, kterd zarucuje pravidelnou spravu a aktualizaci systému.
Spolec¢nost udava, ze jejich systém vyuziva vice nez 7 000 klient. Systém umoznuje

svému uzivateli vytvafet funkce, vystupni sestavy, formulafe pro pofizovani dat.
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V neposledni fad¢ existuje cela fada moznosti, jak Ize tento systém financovat.
Financovéni je mozné n&kolika zptisoby, jako naptiklad:?

e dotace Evropské unie, pficemz spole¢nost sama nabizi konzultanta, ktery bude
napomocen pii vytvoreni zadosti o ziskdni dotace na pofizeni informacniho

systému.

e prondjem licence informacniho systému - jedna se o snadnou a rychlou cestu,
jak si tento systém potidit. Vyhody prondjmu lze spatfovat zejména v nizkych
vstupnich nakladech, optimalizaci cash flow a v neposledni fadé¢ si spolecnosti
overi piinos systému v praxi. Spole¢nost si domluvi pravidelné mésicni platby
a samotnd vyse plateb je zavisla na velikosti projektu, z ¢ehoz plyne, Ze se cena
muze pohybovat od tisich az po desetitisice korun. Soucdsti prondjmu

je i technickd podpora, aktualizace, které se vztahuji na systém v piipadé jeho

zakoupeni.

e Saa S a Outsourcing ERP systému — nepiedstavuje velkou investici, nebot’
sluzba je hrazena mésicné¢ v piredem zndmé vysi. Dochdzi k eliminaci
neoc¢ekavanych ndkladl, nebot dodavatel zajistuje technologickou inovaci ERP,
HW vcetné systémového prostiedi veetné databazi. Je také zajiStovan
plnohodnotny servis nasazeného feSeni ve chvili, kdy dochazi k legislativnim
zménam, které jsou velmi Casté. Tento systém je vyhodny pro podniky, jez chté;i
uSetfit za provoz ERP systému a dalSich technologii, a dale také pro spolecnosti,
kterym zalezi na bezpecnosti dat, pokud spole¢nosti nedisponuji dostate¢nymi
prostory pro servery a technologie. S tim jsou spojena urdita rizika, jako tfeba

potize s internetovym pfipojenim k aplikacim ¢ nespravnd volba

outscourcingového dodavatele.

e IBM financovani — pomaha profinancovat pofizeni HW, podnikovych aplikaci
a sluzeb vetné ERP systému KARAT. IBM nabizi financovani prostiednictvim
finan¢niho a operativniho leasingu, splatkoveho prodeje s dodavatelskym

uvérem a délkou financovani v rozmezi 12-60 mésict, volbou splaceni, 0 %

2 Moznosti financovani nakupu informaéniho systému KARAT. Informaéni systém KARAT [online].

2018 [cit. 2018-02-16]. Dostupné z: http://www.karatsoftware.cz/ceny/
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akontace.

e rozlozeni platby v Case — jednd se o posledni moznost, jak lze pofidit tento
produkt. V tomto pifipadé je moznost rozlozeni plateb za poskytnuté plnéni

do delsiho ¢asového obdobi. Celkové cena se rozdéli do n€kolika splatek.

Finan¢ni zatizeni pro spolec¢nost, ktera se rozhodne vyuzivat IS KARAT,
je nésledujici: Vychazime z dat spole¢nosti pii jeho zavadéni do podniku. V roce 2008,
kdy doslo u spolecnosti Fruko — Schulz k zavedeni IS KARAT Agent, byla potfizovaci
cena tohoto software 825 475 K¢ a tim byl tento systém zaveden do majetku podniku.
Tato ¢astka predstavuje zna¢né finan¢ni zatiZeni pro spole¢nost, ale s ohledem na fakt,
ze
v piipadé software dochazi k rovnomérnému odepisovani, je zatizeni mozné rozlozit.
Spole¢nost Fruko — Schulz ma celkem na 100 zaméstnanci firmy, ale samotny software
vyuziva pouhych 27 pracovnikli podniku, coz s ohledem na finan¢ni a technologické
zatizeni podniku je nedostacujici a mélo by dojit k zapojeni vice pracovnikll v rdmci
spole¢nosti Fruko — Schulz, ¢imz bude zase zvySena samotnd propojenost vSech

jednotek.
4.2.1 PoZadavky na viastnosti a charakter IS KARAT

Firemni pozadavky spoleénosti Fruko-Schultz, s.r.o. na IS KARAT byly

nasledujici:

e hlavni instrument pro fizeni ustfednich podnikovych procesti béhem pouziti

novodobych metod fizend;
e aplikace ¢eského prava pro podnikani podle standarda EU;

e systtm typu ERP na zakladé platformy aktivniho databdzového ziizeni

Vv prostfedi Windows;

e snadna instalace a implementace, snadné sitové fungovani bez instalaci

na potfebnych stanicich, nendro¢na sprava,
e automatizace zalohovacich procest,
o aplikace pro podporu zakazkové, diskrétni, podle prognozy vyroby;
e podpora sériovosti a odvétvi vyroby;

e podpora standardi elektronické komunikace — EDI, XML, HTTP atd.;
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¢ Sifrovani a elektronicky podpis;

e spolecné sdileni riznych dokumenti, workflow;

e integrace vyroby a nakupu do celého procesu;

e aplikace planovani;

e podpora fizeni projektu a feSeni pro piipadny nesoulad,;
e pocet stanic pro pristup do informacniho systému je 27;
e podpora vyrobni dokumentace;

e jednoduché vytvateni technologickych krokd;

e piehled produkce;

e servis cenikd nakupovanych surovin;

e vytvareni plant.

4.2.2 PoZadavky na hardware a software IS KARAT

Pozadavky na hardware a software jsou nasledujici. V piipadé¢ hardwaru
je nezbytné, aby harddisk mél alespon 1 GB volného mista, procesor Intel Pentium,
min. pamét 256 MHz. Pro plynulé a bezproblémové pouzivani tohoto systému
je nezbytné, aby kazda spolecnost, kterd bude chtit zavadét informacni systém KARAT
do svého podniku, zajistila dostate¢nou technickou infrastrukturu, ¢imZ se rozumi
hlavné servery, klientské pocitace, sitové prvky vcéetné operacniho systému, protoze
aplikace ma znacné zatizeni na celkovy datovy vykon, a proto je poticba tomu

prizpusobit i samotné technické podminky.

IS KARAT software, a.s. byl vytvofen v rozhrani grafického prostfedi Windows,
¢imz je zaruceno, ze mize byt instalovan do syst¢tmu Windows 2000, Windows XP
Professional, v€etné novéjSich verzi operaniho systému Windows. Informacni systém
KARAT pracuje v opera¢nim systému Microsoft v¢etné operacniho systému UNIX.
Dava jedinecnou moznost dynamického propojeni se systémem tietich stran. Bézné
se vyuziva k mezifiremni elektronické vyméné dokumentid a jako zcela standardni

je vyuzivan format XML/XSL integrovany v jadru systemu.
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4.3 Zakladni moduly IS KARAT

Systém KARAT, ktery je spole¢nosti Fruko — Schulz vyuzivany jiz od roku 2008,
nabizi nékolik odlisnych modult. V této ¢asti si predstavime jednotlivé moduly, které
nam Iépe pomohou porozumét, jak piispivaji kK usnadnéni jednotlivych ¢innosti v ramci

tohoto podniku.

K zéakladnim oblastem systému patii: administrator, organizace, vymezeni
rozhrani. Administrator obsahuje stanoveni a nastaveni globalnich parametrii systému,
moduli a programu jednani, stanoveni privilegovanych objektii, stanoveni prav
na pristup (uzivatel, skupina, udalost), prava dédi¢nosti, nastaveni (pfitomnost sekvenci
prvkl
v dialogu), adaptaci k podniku, skupiny uzivateli nebo konkrétniho uZzivatele,
se vstupnimi poli pro uzivatele do tabulek a uzivatelskych tabulek v databazi, obsahuje
odkazy na uzivatelské rozhrani, stanoveni monitoringu jednotlivych strategickych
operaci a Zurnalu, néstroje pro export a import dat, format zpravy, stanoveni ¢asového
planu a pfenaseni scénare.

Modul organizace — vtomto modulu si spolecnost Fruko — Schulz, s.r.o
soustfed’'uje spole¢né Ciselniky, jez vyuzivaji vétSi mnozstvi programovych moduld,
jako jsou partnefi, stfediska, ti€etni definice, vymezeni k DPH, banky, mény, zakéazky,
staty
a dal$i. VSeobecné¢ vzato tento modul fesi hlavné evidenci obchodnich partneri
spoleCnosti a souCasné 1 obecné Ciselniky vcetné konfiguraci, které¢ jsou spolecné

pro cely systém,
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Obrézek 4: Ciselnik partneri
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Zdroj: interni informaci od spoleénosti Fruko — Schulz, s.r.o

Ciselniky takového modulu je mozné délit do n&kolika samostatnych skupin,
tvoticich globalni nastaveni systému, z ¢ehoz plyne, Ze pro samotny chod spole¢nosti

se jedna o velmi dualezity modul.

Modul tcetni — Vtomto modulu se nachazeji veSkeré uctované agendy
prvotnich dokladi v ramci spolecnosti Fruko - Schulz, které se nasledné do ucetni
evidence zapisuji, jako ucetni zapisy se zauctovanim vlastnich dokladt. Tyto ucetni
doklady jsou nasledné seskupovany do tucetnich dokladi. Dany modul obsahuje také
dalsi nezbytné funkce. S jeho pomoci Ize provést vyslednou kalkulaci. Tento proces
také ma tyto funkce: 1. Gétovani rozpracované vyroby nebo vykont, rezii, 2.
pretétovani a 3. dalSi automatické operace, které generuji ucetni zapisy. Nelze
opominout, Ze systém automaticky Uctuje ménové rozdily, funguje s piihlédnutim
k ro¢nim uzavérkovym operacim a operacim periodicky se opakujicim, a jinym
operacim, které jsou dulezité pro Cinnost uréitého podniku. V modulu lze provést
planovani vSech ucetnich udalosti a jejich vyhodnocovani. Systém KARAT dovoluje
také importovat tcetni plany ve standardnim formatu i z jinych systémil, coz usnadiuje

ptechod na novy systém v piipadé potieby.
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Obrazek 5: Vedeni aéetnictvi a evidence dani
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Zdroj: Vedeni uéetnictvi a evidence dani. Informadni systém KARAT [online]. 2018 [cit. 2018-02-16].
Dostupné z: http://lwww.karatsoftware.cz/erp-karat/funkcionality/ucetni-evidence-vedeni-
ucetnictvi/

Pomoci daného modulu systému KARAT uZivatel mize:
a) sestavovat libovolné sestavy: vykazy, ptiznani, hlaseni
b) wvest:

e hlavni knihu

e denik Ucetnich piipadi

e obratovou pfedvahu
c) kontrolovat:

e obraty/zlstatky na uctu

e konta uctl
d) pouzivat:

e podklady pro statni vykazy (vysledovky, rozvaha, cash flow)

e pichledy nakladd a vynosi

e uzivatelské sestavy

Ugetni doklady vznikaji za aktualni uéetni obdobi v zavislosti na probihajicich
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uzavérkach prvotnich a ugetnich dokladi. Uéetni doklady a prvotni evidence si udrzuji

pevnou vazbu, coz dava moznost kdykoli vyvolat prvotni doklad s odrazem v Gcetnictvi.

Modul sklady a prodej — soucasti tohoto modulu je Sest agend, rozdélenych
do nasledujicich skupin — objednavky, cenik, fakturace, skladové jadro, odbyt
a inventury skladd. Ptistupova prava pro agendy objednavky, ceniky a fakturace byvaji
definovany pouze v omezeném rezimu, nebot’ aby mohlo dojit k plnému a efektivnimu
vyuziti, je dulezité propojeni s nepouzivanymi agendami dalSich moduli oznacenych

jako sklady a prode;j.

K hlavnim skupindm v daném modulu, které spole¢nost Fruko-Schulz
pouZziva, nejcastéji patii:

e Nakupy (kontrola nakladi na nakupy, uspoiadani objednavek, sledovani cen
dodavateltl, proces nadkupt lze propojit s dodavatelskymi smlouvami a sledovat
spravnost jejich plnéni);

e Prodeje (kontrola systému prodeje v oblasti marketingu, obchodu a vyroby,
zjednoduSeni prace s klienty — vazby mezi dokladem o pfijeti objednavky,
vyfizeni objednavky, uhrazeni objednavky, hodnoceni c¢innosti, sestavovani
grafl, tabulek a elektronické fakturace);

e Sklad (optimalizace procest ve skladu, kontrola pfijatych a vydanych
objednavek, planovani pohybi ve skladu, sledovani reklamaci, tisk ¢arovych

kodi, on-line inventarizace pomoci mobilnich terminali).
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Obréazek 6: Odbyt a odbytovy plan
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Zdroj: Skladovy systém. Informacni systém KARAT[online]. 2018 [cit. 2018-02-16]. Dostupné z:
http://www.karatsoftware.cz/erp-karat/skladovy-system/

Modul finance — tento modul je roz¢lenén do nékolika ¢asti, jako jsou pokladna,
banka, ptikazy k thrad€, kompenzace, avSak 1 pfijaté faktury a mnohé dalsi. Pokladna
slouzi ke komplexni praci bez omezen¢ho poctu pokladen, které jsou vedeny v Ceské
nebo zahrani¢ni méné. Z toho plyne, Ze je umoznéno evidovat bezpocet pokladnich
operaci ve zcela libovolném poétu pokladnich knih. Pokladna zavedend do systému
KARAT umoziiuyje ruén€ 1 automatické odvolavani plateb do ostatnich operativnich
evidenci systému; banka je velmi dualeZitou soucasti modulu finance, nebot’ je urcena

ke zpracovavani a potfizeni bankovnich vypisi.

Modul personalistika a mzdy — slouzi a je vyuzivan jako zakladna udaju
o vSech zaméstnancich, véetné veSkerych potfebnych udajich o nich. Najdeme tam
veskeré informace o zaméstnancich a také nezbytné podklady pro vypocet mzdy.
Vypocet mzdy pies tento modul probiha v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, kde
se eviduje narok na dovolenou, vcetné vypoctu, priméry pii nestandardnich situacich
a nesm¢ji chybét ani kompletni ptikazy k thradé s moznosti tisku piimo z Mezd.
V tomto systému lze pocitat jednak hodinovou, ale sou€asné i mésicni mzdu. Mzdova
evidence umoziuje provadet srazky z Cisté mzdy v podobé stravenek, spofeni, exekuci,
piispévky do odborti a dalsi. Informacéni systém KARAT komunikuje se spravou
socialniho zabezpeCeni prostfednictvim portalu vefejné spravy. V konkrétnich

ptipadech se jednd o pfenos evidencnich listl dichodového zabezpeceni a o prihlasky
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a odhlasky zaméstnanci na Okresni spravu socialniho zabezpeceni. Veskeré tiskové
sestavy spliluji pozadavky platné legislativy.
Obrazek 7: Evidence mezd v IS KARAT
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Zdroj: Mzdovy software. Informacéni systém KARAT [online]. 2017 [cit. 2018-02-18]. Dostupné z:
http://www.karatsoftware.cz/erp-karat/mzdovy-software/

V daném modulu syst¢tm KARAT mé nckteré nezbytné ndstroje, které jsou

implementovany od zacatku. Jsou to tyto moznosti:

e sledovat a vypocitat narok na dovolenou. Sem patii také zmény v dovolené
z davodu nemoci, neplaceného volna, neomluvené absence a rizné kombinace.

Také se pocitaji nastupy, vystupy a pievody zustatkt z predchoziho roku apod.);

e vypocitat primér pii nestandardnich situacich. Napiiklad pokud jesté v mésici

nastupu novy zaméstnanec onemocnt;
e zauctovat mzdy na zaklad¢ ur¢itych faktord (stéediska, zakazky apod.);

e vytvorit kompletni piikazy k uhradé. Tyto ptikazy se daji hned vytisknout
v tomto modulu, stejné tak i ulozit do modulu Banka (odkud také Ize tisknout

nebo odesilat formou elektronického platebniho styku).

S danym modulem je také spojen modul Personalistika: evidence zaméstnanci,
pfijem novych pracovnikli, Skoleni zaméstnancti, kontrola ndkladi vztahujicich

se k zaméstnancum, kontrola ziskti v zavislosti na pracovnicich, pravni ptedpisy,
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vyhledani novych pracovnikl, vzory smluv se zaméstnanci, vytvotreni Ctvrtletni

statistiky o zamé&stnancich.

Modul Datového skladu. Datovy sklad lze pouzit piimo v mistni databazi
(jednodussi scénaf) nebo v externi databazi pomoci stejnych nebo riznych serverd.
Zakladni myslenkou datovych skladi KARAT v podniku je vytvofeni tabulek, které
ukladaji informace ze zdroje dat a které budou tvotit zaklad pro proces rozhodovani
managementu a jeho vysledky. Tyto tabulky nejsou soucasti klasického vyrobniho
systtmu a budou obsahovat pouze informace (sloupce) nutné pro rozhodovani

manazeru.

Modul Karat WEB Reports. Slouzi k vytvaieni zcela odlisnych analyz, tabulek
a grafl pomoci systému StimulSoft Reports. Hlavni vyhodou je moZnost predkladat
zpravy online. Ani neni potfeba nic instalovat, sta¢i ziskat odkaz. Typ zpravy lze

vytvoftit v systému StimulSoft Reports podle vlastnich pozadavkd.

Modul Logistika pomaha zajistit rychlou komunikaci s dodavateli a zakazniky,
zabezpeceni v€asného dodani zbozi k zdkaznikovi, online inventury, fizeni zbytkl

na sklad¢, optimalizace cesty dodani.

Modul Workflow nabizi denik ukold pomoci, pomoci kterého kazdy
zaméstnanec muze sefadit své ukoly ze vSech firemnich procesii na jednom misté.

Pouziva riizné nastroje, aby Ukoly ud¢lal nebo piedal jejich feSeni svému podiizenému.
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Obréazek 8: Denik ukoli
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Zdroj: Denik ukoli IS Karat. Informacéni systém KARAT [online]. 2017 [cit. 2018-02-18]. Dostupné
z: http://www.karatsoftware.cz/erp-karat/funkcionality/evidence-sprava-majetku/

Modul majetek — v tomto modulu spole¢nost Fruko — Schulz eviduje veskery
majetek, ktery vlastni. Samoziejmé se d€li do nékolika skupin, vychazejicich z uéetnich
potieb. Ve skupin¢ dlouhodoby nehmotny majetek eviduje naptiklad software, jehoz
pofizovaci cena piesahla hranici 60 000,- K¢, pticemz vychazi ze zdkona o dani
z piijmu. Dalsi evidovanou poloZkou je dlouhodoby hmotny majetek, jehoz potfizovaci
cena dosahuje hranice vyssi nez 40 000 K¢&. Sem se fadi stavby, dopravni prostiedky,
stroje
a vSe, co potiebuje spolecnost Fruko — Schulz k vyrob&. Dalsi kategorii je drobny
dlouhodoby majetek, jehoz potfizovaci cena je nizs§i nez 40 000 K¢, ale soucasné vyssi

nez 10 000 K¢.

Tento modul vyuziva spole¢nost Fruko — Schulz k evidenci veskerého majetku.
Informacni systém KARAT umoziuje evidenci leasingovych smluv, na jejichz zakladé
bude vytvoien splatkovy kalendaf, v némz je mozné piimo nadefinovat automatické

provadéni piikazh k thradé¢ leasingové splatky.

Zcela automatické jsou kategorie odpisovanych a neodpisovanych polozek, kdy
veSkeré operace jsou nadefinovany 1 s jejich zatctovanim, aniz by muselo dochazet
K ruénimu zpracovani. Stejné tak systém IS KARAT dava moznost definovani souboru
movitych véci, kdy drobny majetek je evidovdn a soucasné¢ zauctovan rovnou

do spotfeby a neni soucasti rozvahy, ovSem je soucasti ptrilohy ucetni zavérky ke konci
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ucetniho obdobi, za ktery je povazovan kalendaini rok. Systém KARAT umoziuje
v ramci inventarizace ziskat inventurni soupisy podle druhu veSkerého majetku,

odpovédnych osob, mista umisténi tohoto majetku, ale také podle potizovaci ceny.

Obrazek 9: Evidenéni kniha majetki
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Zdroj: Evidence a sprava majetku. Informacéni systém KARAT [online]. 2017 [cit. 2018-02-18].
Dostupné z: http://www.karatsoftware.cz/erp-karat/funkcionality/evidence-sprava-majetku/

Modulové systémy, které nabizi IS KARAT, jsou ve spole¢nosti Fruko — Schulz
vyuzivany v plném rozsahu, protoze diky nepiebernému mnozstvi nabizenych funkei
nachdzeji uplatnéni a soucasné velkou meérou ptispivaji k usnadnéni prace tém, kdo maji
na starosti pravé veSkeré evidence majetku, zaméstnancl, ale stejné tak i pohyby
Vv ramci podniku, ale i mimo né&j. OvSem aby byla zachovana jeho maximalni funk¢énost,
ale souCasn¢ i1 zabezpeceni, je potieba, aby pied samotnym pouZivanim doslo
k maximalnimu zabezpeceni tohoto systému, ¢imz bude zajisténa maximalni funk¢énost
a bezpecnost soucasné. Ackoli Skolenim prosli vSichni zaméstnanci spolecnosti Fruko
— Schulz, nevyuzivaji ho vSichni, ale z celkového poctu 100 zaméstnanci se jedna
pouze o 27 pracovnikil, coz nedosahuje ani 30 %. Pfi cené za nezbytna Skoleni je toto
mozné povazovat do jisté miry za urcité plytvani prostiedky spolecnosti. VSeobecné
ovSem lze fici, Ze ackoli maji ve spole¢nosti rezervy na strané zaméstnancu, v Otazce
vyuziti tohoto programu a v§ech nabizenych modult si spole¢nost Fruko — Schulz vede
velmi dobfe a na program se velmi rychle adaptovala, protoze objevila veskeré jeho
nabizené vyhody. Je zde ovSem i prostor pro zamysleni nad skutecnosti, zda by nebylo

jeste potieba vytvorit n¢jaky dalsi modul, ktery by pravé slouzil k tomu, Ze bude
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motivaci pro zbyvajici zaméstnance, kteti do souCasné¢ doby jest¢ nezacali tento
informacni systém pouzivat, se zamérem a cilem, aby se spolecnosti vratily veSkeré

vynalozené prostiedky na proskoleni vSech pracovnik firmy.
4.3.1 SWOT analyza IS

Jednim z efektivnich zptisobu vyhodnoceni sou¢asného IS KARAT je SWOT
analyza. UZite¢nou vlastnosti SWOT matice je moznost jejiho vyuziti pro posuzovani IS
z ruznych stran. Ve vytvoiené SWOT matici (viz tab. 2) budou ohodnoceny silné
a slabé stranky systému KARAT a prozkoumany hlavni hrozby a pfileZitosti ovliviujici
vyuzivani IS.

Analyza se opird o vlastni hodnoceni existujicich moznosti a funkci, a také
0 ndzory zaméstnanci zkoumaného podniku, ktefi systém pouzivaji v praxi. Pro lepsi
piehlednost veskeré prvky jsou zatazeny do tabulky nize a podrobné prozkoumény
v nasledujicich odstavcich.

Do silnych stranek IS KARAT byly zatazeny hlavni vyhody systému. Za prve
systém je Cesky produkt, ktery vznikal a plsobi s pfihlédnutim k mistnim zdkonim,
Gcetni a datiové legislativé Ceské republiky. Pomoci n&j se da fesit Siroka skala
podnikovych kol od tcetnictvi po skladovani. Vyrobce systému zajistuje pravidelné
obnoveni v podobé novych verzi a technickou podporu pro své Kklienty. Také
programatoii, kteti tvoii IS, aktivné pracuji na bezpe¢nosti informaci v systému,
snadnosti vyuziti a ptizptisobivosti systému pro potieby riznych podnikl. Nedavno také
vznikl mobilni klient pro IS KARAT, ktery dovoluje zaméstnancim podniku pracovat

v systému ze svych chytrych telefonti a tablett i tfeba kdekoli na cestg.
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Tabulka 2: SWOT IS KARAT

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

byl vytvofen a plsobi v souladu s
ucetni, daflovou a vSeobecn¢ platnou

pravni normou Ceské republiky a

Slovenska
fizeni Siroké palety podnikovych
¢innosti
bezpecnost, otevienost a

prizpusobivost IS

komplexni pokryti firemnich procest

pofizovaci cena

zavislost na dodavateli IS
nadbyte¢ny pocet funkci a moduld,
které se v bézné praxi nepouzivaji
pozadavky na kvalifikaci a znalost
programovani u zaméstnancti
aktivni vyuziti hardwarové paméti,
coz zpomaluje praci na pocitacich

nevyuziti potencialu IS

e mobilni klient e zavislost na operatni systém
e technickd podpora a pomoc pii Windows
pfechodu na nové verze
Piilezitosti (O) Hrozby (T)
e IS podporuje rast podnikatelského e problémy se serverem s IS
objektu e Unik internich informaci
e zkuSeny IT zaméstnanec misto e odpor pii zavadéni ze strany
technické podpory zaméstnancl

Skoleni zamé&stnanct

revize uzitecnych funkci

zanik dodavatele IS

Zdroj: vlastni zpracovani

Silné stranky systémy jsou tésné spojené se slabymi. Naptiklad velké mnozstvi

modultt komplikuje proces prace. Aktivni vyuziti technickych moznosti pocitace

zpomaluje jeho celkovou rychlost, a tudiz pracovni proces celého podniku. Systém také

ma vysoké pozadavky na kvalifikaci a znalosti programovani u zaméstnanci,

coz znamena, ze novi pracovnici potiebuji specialni Skoleni pfed zac¢atkem prace s IS.

Velkym nedostatkem je vysoka pofizovaci cena IS, kterd nezahrnuje nasledujici

technickou podporu nutnou pro jeji provoz. Takova zavislost na dodavateli IS KARAT

mize byt pii¢inou velkych nékladi spojenych s provozem systému a nutnymi

aktualizacemi. Vzhledem k rychle se ménicim podminkam spojenym s legislativou

a obchodem je takova zavislost a provazanost s poskytovatelem systému pro klienty

potencialn¢ obtézujici. Posledni slabou strankou je napojenost systému na OS
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Windows, coz omezuje vybér technickych prostfedkii vyuzivanych podnikem.

Cast pod nazvem piilezitosti je spojena s potencialnimi moznostmi vyuZiti
soucasného systému. Velmi uziteCnym Se mulze stat zavedeni specialni pozice
pro technickou podporu uvnitt zkoumaného podniku, coz by snizilo potfebu vyuziti
technické podpory od dodavatele IS. To by pomohlo usetfit penize a také by to vyiesilo
otazku zadkoleni pracovniki. Skoleni zaméstnancii by zvysilo procento vyuziti IS
v podniku, coz by také zménilo uroven efektivity a uzitku z jejiho vyuziti. Také IS
KARAT muze zabezpecovat praci podniku jakékoliv velikosti, tedy poskytuje velké
pftilezitosti pro rast firmy. Tato skute¢nost znamena, ze vétsi firma muze stale vyuzivat
soucasny systém bez nutnosti velkych zmén. Pro vétsi podniky naklady na aktualizaci
a podporu budou mit mensi podil z nékladi. Jako posledni pfilezitost pro zvyseni
efektivity vyuziti IS KARAT je tieba zminit moznost ptezkoumani jiz vyuzivanych
a zanedbanych funkci a mozné zavedeni novych pracovnich postupti zvysujicich
rychlost zpracovani pracovnich tkolt.

Hlavni hrozbou IS jako dulezité soucasti pracovniho procesu a velkého zdroje
soukromych informaci jsou problémy se serverem. Mohou to byt jen obcasna vypinani
&i vypadky, ale i zamyslené Gitoky. Unik internich podnikovych informaci je pro podnik
velmi nebezpeCnou udalosti, coz wuréit¢ je velkou hrozbou pro uspésny
byznys. Pii¢inami Utoku na IS mohou byt hacketi nebo imysIna ¢innost nespokojeného
zaméstnance. Dal$i hrozbou je odmitani zaméstnanci spole¢nosti vyuzivat IS z riznych
divodd. To by mohlo nastat z diavodu jeho slozitosti, kviili neochoté ucit se praci
v systému, nespokojenosti s rychlosti prace pocitace a z dalSich podobnych pfi¢in. Tato
hrozba je zénou odpovédnosti ptislusnych manazert, ktefi odpovidaji za informovanost
a pfipravenost zaméstnanci pro praci s IS. Posledni hrozbou je potencidlni moZnost
zaniku dodavatele IS KARAT, coZ by se stalo urgentni pficinou ke zmé&né aktualni IS

a vzniku potieby vyhledat nového dodavatele odpovidajiciho pozadavkiim podniku.

4.4 Vymezeni problémi se soucasnym informaénim systémem

v podniku

Po komplexni charakteristice pouzivaného systému KARAT ve zvoleném
podniku je nutné vymezit hlavni problémy a nastinit divody, pro¢ i pies delsi dobu

pouziti tohoto systému spolecnost chce investovat do integrace nového informac¢niho

43



systému do provozu.

Po provedeném rozhovoru s manazerem spole¢nosti lze vymezit hlavni

problémy tohoto IS:

1.

Informacni syst¢ém KARAT je pomérné slozity v pouziti. Diivodem slozitosti
je spousta funkci a moduld, které se v bézné praxi podniku nepouzivaji, a ptesto

vyzaduji aktualizace, coz predpoklada dodate¢né naklady.

Vysokeé naklady na provoz. IS KARAT byl implementovan do provozu pied
nekolika lety a za tuto dobu na néj bylo vynaloZeno ptes 800 tisic K¢&. Tyto
prosttedky byly pouzity jednak na programovani a vyvoj software, ktery
je kompatibilni s ¢innosti spole¢nosti, ale také na pravidelné aktualizace

a technickou podporu, kterd neni soucdasti ceny tohoto software.

Slozité uzivatelské rozhrani. Problémem systému KARAT je to, ze nckteré
moduly a sluzby obc¢as vyzaduji odborné znalosti v programovani ze strany
zaméstnancti  spoleCnosti, coz vedeni nemuze pozadovat po fadovych
zaméstnancich.

To znacné ztéZuje praci se systémem.

Rozséhl¢ moduly a funkénost systému vyzaduji mnoho hardwarové paméti.
Pocitace, na kterych je spustén IS KARAT, funguji pomalu a s kazdou dalsi
aktualizaci se zpomaluji jesté vice. Divodem je to, Ze systém ma mnoho dalsich
funkci, které nejsou vyuZity ze strany vedeni, ale pfesto jsou spuStény

Vv okamziku startu systému.

4.5 Navrh informacniho systému pro vybrany podnik

V této casti prace se pokusime porovnat nékolik informacnich systémi

od riznych vyrobci, které budou spliiovat shodné podminky, jako je tomu v ptipad¢ IS

KARAT, ale na druhou stranu nebudou mit nedostatky souc¢asného systému. Jednim

Z hlavnich kritérii je, aby nabizeny software byl pouzitelny pro spolenosti zabyvajici

se potravinaiskou oblasti a produkci napoji. Na Ceském trhu se nachéazi piiblizné

21 produktii, které se zabyvaji danou problematikou. Jedna se o ¢eské, ale i zahrani¢ni

spolecnosti. Vétsina porovnavanych produktl vyuziva opera¢ni program Windows,

ale kupiikladu spole¢nost Gatema pracuje na bazi opera¢nich systémt Windows, Linux,
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Android. Nicmén¢ uzsi vybér software 1ze udélat pomoci omezeni v cené za jednotlivé
integrované moduly. Cena za integraci by neméla presahnout 200 tis. K¢. Cena mésicni
podpory by neméla byt vyssi nez 20 tisic K¢ Po provedeni primarniho vytazeni
jednotlivych variant, zbyly vhodné ¢tyfi varianty. V této ¢asti budou porovnavany ctyti
totozné produkty riiznych spolec¢nosti a jako vychozi je software spole¢nosti KARAT.
Porovnavanymi spole¢nostmi jsou GATEMA WMS, QI, K2 ATMITEC.

45.1 Popis alternativniho 1S K2

Prvnim pfedstavenym programem bude produkt spolecnosti K2, ktery
je pfipraven zejména pro spolecnosti zabyvajici se strojirenskou a stavebni vyrobou,
dale pak vyrobou potravin, kosmetiky, farmacie. V oblasti vyrobé potravin, kosmetiky

a farmacie se jedné o kontrolu kvality, Sarze a expiracni doby.

K2

atmitec

Tento systém odkazuje na snahu Fidit logistické procesy a soucasné vede
pfehlednou evidenci zboZi a Sarzi ve skladech. Dale dochazi k uchovani kompletni
historie surovin, v¢etné jejich parametrii a manipulaci s nimi. Jedna se o pokrocily
systém kontroly kvality, véetné podrobnych informaci o pivodu vyrobku — kdo jej

vyrobil, na jakém stroji, plivod surovin a v neposledni fad€ pouZité SarZe.

Moduly — stejné jako v pfipad¢ informacniho syst¢ému KARAT i tento software

nabizi celou fadu moduld, jeho soucésti jsou nésledujici moduly:
e Workflow — zakladni stavebni kamen kazdé procesné fizené spolecnosti;
e Vyroba — ptehledny modul o vyvoji vyrobku ve v8ech jeho fazich;

o Uzivatelské rozhrani — revolucni a skdlovatelné, vedouci k usnadnéni préace se

systémem;

e Rizeny sklad — slouzi kbezchybnému a efektivnimu fizeni skladového

hospodaistvi;

e Personalistika a mzdy — mzdova a personalni agenda podniku;

e Obchod — ptehled o veskerych realizovanych zakazkach vcetné obchodnich
piipadq;
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e Nakup — procesné fizeny vstup zbozi, sluzeb, surovin od dodavateld;

e Monitoring systému — informace o vyuziti informaéniho systému v podniku;
e Manazerské vyhodnocovani — sestava zcela unikatnich analytickych néstroju;
e E-shop — jedna se o moderni proces informaci ze systému e-shop;

e CRM - informace o vSech obchodnich partnerech véetné aktivit;

¢ FEkonomika a u¢etnictvi — plnohodnotny ekonomicky software.

Stanoveni ceny — cena se Vv tomto piipadé sklada z nékolika ¢asti, jako jsou
instalace softwaru v&etné specialni Gpravy, konverze dat, ziskani licence, zaskoleni
zaméstnancu véetné pomoci pii zavadéni. Cena je zavisla i na po¢tu moduli, které bude
chtit spole¢nost implementovat do svého podnikového systému. Z&kladni cena pro
zvolenych 5 zakladnich modult - Uzivatelské rozhrani, Personalistika a mzdy, CRM,

Ekonomika a ti¢etnictvi a Manazerské vyhodnocovani - je 139 tisic K& bez DPH.

Hardwarové zafizeni spole¢nost doda na pozadani, technici dodaji a nastavi
hardware, nastavi sit’, dohledové systémy, telekom, sluzby patfici administraci. Dale

se spoleCnost postara o zalohovani, ptipadné vypadky serveru, pocitact atd.

4.5.2 Popis alternativniho IS Qi

(n
Jedna se o dalsi informacni software, ktery je urcen pro spolecnosti zabyvajici
se potravinarskou oblasti, ale nejen tou. Stejné jako v predchazejicim pfipadé ma Sirsi
spektrum nabizenych sluzeb. Systém 1Q mé oproti pfedchozimu modelu a také oproti IS
KARAT mnohem vétsi nabidku moduld, ale soucasné jiz ma nadefinované, které jsou,

pro kterou kategorii nejvhodnéjsi. Z tohoto diivodu pro oblast potravinafstvi a vyrobu

napoji nabizi nasledujici moduly:

e Modul fizeni vyroby — informacni systém funguje na propojenosti vSech
soucasti v oblasti vyroby, jako jsou etiketovaci zafizeni, prutokomeéry,
hladinoméry, méfice tuku atd. Soucasné dochazi ke sledovani norem a pfesnému
davkovani

a mimo to je schopen systém vytvaret i cenu a analyzovat v§echny specifikace.
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e Modul sklady — dava moznost absolutniho ptehledu nad sklady véetné statistik,
které¢ se zabyvaji pohybem zbozi a surovin, ¢imz ptfedchazi zbytecnému
hromadéni zasob. Vytvari skladové doklady piimo, ale stejn¢ tak je schopen

tento systém eliminovat zasahy do skladové evidence.

e Modul kvalita — veskeré zboZi je mozné sledovat, véetné jeho slozeni, jakymi
operacemi muselo projit a kam bylo nésledné expedovano. Veskeré podklady
splituji hygienické, zdravotni a veterinarni piedpisy a jsou k dispozici v ptipadé
nenadalé kontroly.

e Modul prodej a ndkup — sdruzuje veskeré informace o dodavatelich

a odbératelich, systém je schopen pruzné reagovat na nastalé zmény. Systém

umoziuje sbér informaci skrze objednavky ptes call centrum.

Z piedstavenych zakladnich modulti informaéniho systému chybé&ji moduly
CRM, Personalistika a mzdy, Ekonomika a G¢etnictvi. Na individudlnim zakladé¢ tyto
moduly je mozné doprogramovat podle pozadavkii objednavatele, nicméné jedna se o
dalsi prace, které vyzaduji ¢as a pomérné vysoké finan¢ni ndklady (programovani

dodate¢ného modulu podle pozadavki objednavatele vyjde na 59 tis. K¢ bez DPH).
Hardwarové zarizeni®
e Databazovy server vyzaduje minimalni Procesor Intel Core i5 min. 2,8 GHz,
pamét’ minimalné 4 GB;
e Aplikacni server - Procesor Intel Core 15 min. 2,8 GHz, pamét’ minimalné 4 GB;
e Kilient - Procesor Intel Core i3 min. 1,4 GHz, pamét’ minimalné 1 GB;
e Ve vSech pfipadech musi byt umoznén piistup na internet.

Softwarova podpora — operacni systém Microsoft Windows Vista 7/8/8.1/10,
MS Windows Server 2008/ 2008R2/2012/ 2012R2/ 2014.

Cena informacniho systému QI — v tomto ptipad¢ spolecnost udava nekteré
cenoveé relace, jez se pohybuji od ¢astek 100 000 K¢ az po ¢astku téméf 2 milidony, vzdy

je to zavislé na tom, jaké moduly a nadstavbové sluzby bude spole¢nost pozadovat.

30 Technologie. Systém QI [online]. [cit. 2018-02-18]. Dostupné z: https://www.qi.cz/system-
gi/technologie/
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Zakladni cena vSech vyse uvedenych modult je 119 tis. K¢ bez DPH.

4.5.3 Alternativni informa¢ni systém Gatema

(Qatema

know waw

V nabidce spole¢nosti Gatema je informacni systém Helios Green, ktery je urcen
pro moderni ERP systém, jenz nabizi jednotné a ptehledné pracovni prostiedi, véetné
komplexnich podkladi urcenych pro strategické fizeni, kontrolu financnich tokt
a nezbytnou platnou legislativu. Stejn¢ jako v pfedeslych systémech a také v ptipadé
systému KARAT, i zde je cela fada moduld.

e Modul ekonomika — jedna se o oblast Gcetnictvi a legislativu, fakturace,
pokladny, banky, tedy veSkeré soucasti spojené s ucetnictvim spolecnosti,

spojené s jeji ¢innosti.

e Modul obchod — zamétuje se na CRM, marketingovou oblast, vyhledava
obchodni prilezitosti, vytvaii nabidky, cenové tvorby, soucasti je i zdkaznicky

servis, smlouvy a reklamace.

vvvvvv

nakupy a prodej, hodnoceni jednotlivych dodavateli. Moderni prostiedky, jako
jsou QR kody a carové kody, vytvareji inventury, sleduji spolecnosti GPS

a dopravu.

e Modul projekt a servis — zabyva se projektovym fizenim, servisnimi
zakazkami, dale se zaméfuje na planovani a fizeni techniki vcetné evidence

zafizeni. Nesmi chybét ani Helpdesk, hotline a vyhodnocovani zakazek.

e Modul vyroba se zamétuje, jak uz samotny nazev napovida, na oblast vyroby,
kalkulace, planovani MRP, fizeni vyroby, odvadéni vyroby vcéetné fizeni kvality.
e Modul provoz — ma na starosti majetek, porady a stanovovani tkoli. Vénuje

se provozu autoparku, knize jizd, silni¢nim danim, pracovnim cestam atd.

e Modul HR — mohli bychom také fict lidské zdroje, se vénuje mzdam,
personalistice, 1ékaiskym prohlidkdm, pracovnim pomickam, benefitim,

Skolenim, vzdélavani.
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Zvyse uvedenych moduli je vidét, Ze IS nenabizi modul Ekonomika
a uletnictvi, coz je pro provoz velmi zésadni. Tyto moduly je mozné dokoupit
dodatec¢né, ale cena za jeden podobny modul je cca 59 tis. K¢ bez DPH, coz ptredstavuje

dodate¢né néklady na integrované feSeni.

IT FeSeni — spolecnost pomuze pfipravit veskerou IT infrastrukturu pro zvolené
programové feSeni. Mlize implementovat serverova feseni, optické a wifi sité¢. Dokéze
zajistit servis a udrzbu informacnich infrastruktur a soucasné vzdalené spravovat
pocitacove site.

Hardware — spole¢nost nabizi dodani veskerého hardwarového zatizeni
od pocitaci nejriznéjsSich znacek, jako jsou Acer, Asus, HP, Lenovo, Dell, pfes
notebooky stejnych vyrobctl, ale soucasné dodaji potiebné dalsi komponenty, které

pomohou s piipadnym zavedenim vybraného systému.

Cena pro integraci daného software do analyzovaného podniku véetné vsech
modult je 189 tis. K¢ bez DPH.

Kazdy uvedeny systém disponuje jistymi prvky, které mohou byt pro spole¢nost
Fruko — Schulz uzite¢né a soucasné by vytvorily lepsi systém, nez je ten soucasny

od spole¢nosti KARAT.

4.6 Provedeni vicekriterialni analyzy alternativnich variant IS

Pro provedeni vicekriterialni analyzy je nutné piedevsim stanovit kritéria a jejich

jednotlivé vahy:

e Vzhledem Kk nutnosti optimalizace nakladi spoleénosti hlavnim a nejvice
dulezitym kritériem pro volbu software je jeho cena. Toto kritérium ma vahu

az 60 % z celého souboru kritérii.

e DalSim kritériem, jemuz pfisuzujeme vahu 20 %, je moznost implementace
jednotlivych modulti, které spoleénost vyuzivd v sou¢asné dobé. Cim vice
modulti Ize vyuzit, tim vy$§i vyznam ma toto kritérium. Pfitom zde minime
moduly jiz ptipravené k integraci, nikoli moduly, které je nutné dodate¢né
programovat. Zde analyzujeme moZnost integrace péti zakladnich modull:
Uzivatelské rozhrani, Personalistika a mzdy, CRM, Ekonomika a tucetnictvi

a Manazerské vyhodnocovani.
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e Ttetim kritériem je jednoduchost ovladani. Je nutné pfihlizet k tomu, Ze software
budou pouzivat zaméstnanci spole¢nosti, z nichZ ne kazdy ma vzdélani v oblasti
IT. Proto software musi mit pratelské uzivatelské rozhrani a nabizet moznost
ovladani mimo jiné v ¢eském jazyce, aby zaméstnanci neméli potiebu udit
se ovladani v anglickém jazyce. Toto kritérium je méné vyznamné nez ostatni,

proto piifadime vahu 20 %.

e Poslednim zvolenym kritériem je technicka podpora. Je dulezité, aby spole¢nost,
ktera nabizi IS, byla vzdy k dispozici v pfipadé¢ poruch systému nebo nutnosti
jeho aktualizace. Sem spadéd také aktualizace systému ze strany vyvojarské

spole¢nosti. Tomuto kritériu byla ptisouzena vaha 10 %.

Zpusob provedeni vicekriterialni analyzy je nasledujici: kazdé z kritérii ma
ptidélenou vahu a zaroven kazdé =z kritérii je méfitelné v kvantitativnim nebo
Vv kvalitativnim vyjadieni. Je také nutné uvést, ze néktera kritéria lze hodnotit jako
kladnd v ptipadé minimalniho vyznamu (cena), ale néktera kritéria jsou kladné

hodnocena v piipadé svého maximalniho vyznamu (poéet modullt).

Kritéria jako uzivatelské rozhrani a technicka jsou hodnocena bud’ hodnotou
1 (pokud dany systém nabizi piatelské uzivatelské rozhrani v Ceském jazyce
a technickou podporu jako sou¢ast nakupni obsluhy) nebo 0 (pokud nenabizi). Protoze
vSechny tii systémy splituji pozadavek na cenu (integrace stoji méné nez 200 tis. K<),
pak upole cena zadavame 1 u vSech zkoumanych systému. Je nutné také uvést
dopliujici informace ohledné systému KARAT, ktery spole¢nost vyuziva v soucasné
dobé. Jeho integrace jiz nebude stat spolecnost nic, ale za mési¢ni podporu spolecnost
plati pomérné vysoké ¢astky. Tyto ¢astky v pfipadé klasické podpory €ini 20 tis. K¢,
Vv piipad€ vyskytu technickych zdvad mohou dosahovat az 40 tis. K¢&. Tyto naklady jsou

pro spolecnost zatéZujici.

Po stanoveni vybranych kritérii dostaneme nasledujici tabulku:
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Tabulka 3: Vicekriterialni analyza variant

Kritérium Véaha KARAT K2 Qi Gatema
Cena 0,6 1 1 1 1
Moduly 0,2 5/5 (1) 5/5 (1) 3/5(0,6) | 4/5(0,8)
Uziv. rozhrani 0,2 0 1 1 0
Technicka podpora | 0,1 0 1 1 0
Vysledna hodnota 0,8 1,1 1,02 0,76

Zdroj: vlastni zpracovani
Pomocné vypocty:
KARAT: 0,6 x 1 +0,2x 1=0,8 bodt
K2:0,6 +0,2+0,2+0,1 =1,1 boda
Qi: 0,6 +0,12+0,2 + 0,1 = 1,02 bodl

Gatema: 0,6 + 0,16 + 0 + 0 = 0,76 bodu

Z uvedené tabulky ¢.2 a spocitanych primérnych vah jednotlivych variant podle
zvolenych kritérii je moZné konstatovat, ze vhodnym alternativnim vybérem je IS K2,
ktery méa nejvice celkovych bodd v porovnani s ostatnimi alternativnimi feSenimi,
a hlavn¢ se soucasnym systémem KARAT. Navic systéem K2 mé technickou podporu

V cené nabizenych moduli a ma pratelské rozhrani odpovidajici potfebam spole¢nosti.

v v

4.7 Metoda HOS 8 pro zvolené alternativni IS

Déle provedeme analyzu pomoci metody HOS 8. Pfipometime, Zze metoda HOS
8 zahrnuje 8 klicovych oblasti, podle nichZ lze hodnotit software nebo porovnavat
alternativni varianty. Kazdé z oblasti se pfisuzuje hodnota od 1 (§patna) do 5 (dobra).
Pti hodnoceni vychazime ze subjektivniho nidzoru manazera a naSeho hodnoceni

systémd, které analyzujeme.
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V piipadé€ posouzeni IS metodou HOS 8 uvedeme kritéria pro rozbor:

e Hardware ptedstavuje pozadavky dané¢ho IS na hardware, véetné vybavenosti

analyzovaného podniku potfebnym hardwarem.

e Software zahrnuje podrobnosti programového vybaveni, véetné sloZitosti jeho
pouzivani a ovladani.

e Orgware znamena vnitini prostiedi spole¢nosti ve vztahu Kk organiza¢nim
procestim spojenym s vyuzivanim IS, postupy a vnitini procesy.

e Peopleware zkouma uzivatele informacnich systémi. Peopleware se predevsim

zamétuje na pracovniky z pohledu jejich povinnosti vici informa¢nimu systému.
e Dataware zkouma data ve vztahu ke jejich dostupnosti, spravé a bezpeénosti.

e Z&kaznici — tato slozka metody je analyzovana v kontextu zakazniku, kteti maji
pfistup informaénimu systému, a otdzKy, zda ho mohou vyuzit, ¢imz se zvysi

trzby spole¢nosti. Konkrétné je touto slozkou minéno CRM.

e Dodavatelé — tato slozka znamena propojeni systému s dodavateli. V ptipadé
zkoumané spolecnosti tento modul u IS neni vyZadovan, protoZe objednavky

tvofi ruéné manazer a skladnik spolecnosti.

e Management znamena manazersky systém, tj. moznost generovat manazerské
reporty v prubéhu a po skonceni mésice ¢i jiného obdobi. Tento modul je

soucasti zakladnich modult a pozadavki na systém, které jsme v praci uvedli.

Pro hodnoceni a porovnani zvolenych variant bude pouzita nasledujici tabulka:
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Tabulka 4: Hodnoceni alternativnich variant metodou HOS 8

Nazev kritéria | KARAT K2 Qi Gatema
Hardware 2 5 5 4
Software 2 5 5 5
Orgware 3 3 3 3
Peopleware 4 4 4 4
Dataware 5 4 4 4
Zakaznici 5 5 3 3
Dodavatelé 3 3 3 3
Management 5 5 3 3
Zdroj: vlastni zpracovani
Obrazek 10: Pavuéinovy graf vyvazenosti jednotlivych IS
Hardware
3
Management f Software
N5
2
1
Dodavatele 0 Orgware
Zakaznici \/ Peopleware
Dataware
s [ ARAT K2 Qi Gatema

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle provedene analyzy lze konstatovat, Ze jako nejvyvazengjsi se jevi IS K2,

protoze ve vSech oblastech spliiuje minimalné primérnou urovenn hodnoceni. Naopak

V porovnani s ostatnimi nejméné vyvazenym systémem je IS KARAT, ktery spolecnost

pouziva v soucasné dobé.
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5  Vysledky a diskuze

Na zéklad¢ provedenych analyz (SWOT, vicekriteridlni analyza, HOS 8)
se da usoudit, ze pro potieby zkoumaného podniku lze vyuzivat alternativni systémy
se stejnou nebo vétsi efektivitou. Podle provedenych analyz lze konstatovat,
ze nejvhodnéjsi alternativou je informacni systém K2. Podle vicekriteridlni analyzy,
nejvic bodl a piesahoval minimalné primérnou troven hodnoceni podle vSech Kritérii.
IS KARAT, ktery se nyni vyuziva v podniku, naopak v porovnani s ostatnimi IS ziskal
nejnizsi hodnoceni.

Ve srovnani se systétmem KARAT systém K2 ma technickou podporu v cené
nabizenych modulti a jeho vné&j$i a wvnitini naplnéni nejvice odpovida potiebam
spole¢nosti Fruko — Schulz, s.r.o. Alternativni IS neni slozity ani pro nastaveni vedeni
spole¢nosti, ani pro vyuziti U zaméstnanct niz§ich urovni. Je tedy mozné konstatovat,
ze vhodnym alternativnim vybérem je IS K2, ktery ma nejvice celkovych bodl
vV porovnani s ostatnimi alternativnimi feSenimi, a hlavné se soucasnym systémem
KARAT.

Ptredchozi vybér spolecnosti IS KARAT se da uréité odivodnit jiz neaktualnimi
pri¢inami, ale aktualizace IS by méla pfiznivy efekt pro spolecnost. Podnik jiz utratil
za malo efektivni, t€Zky a pomaly provoz IS KARAT pies 800 tisic K¢ Vybér
vyhodnéjsi alternativy ve vyhledu IS K2 také na zacatku bude spojen s nédklady
na pofizeni a po€atecni implementaci a nastaveni. AvSak technickd podpora nového
systtmu nebude potifebovat nové naklady. Kromé toho spole¢nost muze dodat
na pozadani vyhovujici hardwarové zafizeni, dodat a nastavit ho, vcetné sité,
dohledovych systému a dalSich sluzeb pro administraci. Dodavatel také bere na sebe
zavazky postarat se o zalohovani dat, pfipadné vypadky serveru, pocitaci atd. To jsou
nejvétsi hrozby pro podnikové IS, a proto je dobré, Ze poskytovatel IS K2 pisobi

s prihlédnutim k nim.

Otevienost alternativniho systému K2 umoznuje zakaznikiim napojovat na néj
i sva feSeni Ci feSeni tietich stran. Podporu v feSeni problémovych situaci vzdy poskytne
ten samy tym, ktery ho implementoval a uz vi o ném vSechno, coz urychluje proces

technické podpory pro obé strany.

Systém K2 také ma veskeré moduly, potiebné pro spole¢nost Fruko — Schulz,
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S.r.0. v praxi, a jeho uzivatelské rozhrani je pro zaméstnance bez specialniho vzdélani
dostupnéjsi. Jednoduchost v fizeni, nastaveni a vyuziti je pro IS podniku dilezitym
faktorem urcujicim snahu zaméstnancti ho pouzivat. Jednodussi a intuitivni uzivatelské
rozhrani je také vhodnégjsi pro podnik, ktery pusobi za podminek rychle se méniciho

obchodu.

Systém K2 je také produktem ceské firmy, coz znamend, Ze je v souladu
s Ceskymi pravnimi normami. Fakticky IS K2 ma stejné silné stranky, které byly
vylouceny pro IS KARAT v matici SWOT. Zaroven neni tak zatéZujici pro podnik
finan¢né a jeho rozhrani je jednodussi. Neni to univerzalni systém, lze ho nastavit podle
vlastnich pozadavkt nebo koupit hotové feSeni pod urcity typ podnikani. Poskytovatel
K2 také chépe, ze slozitost IS by neméla piesahovat uroven kvalifikace b&éznych

pracovnikii.

Vyhody systému K2 urcuje jeho primarni zaméfeni jak na spolecnosti zabyvajici
se strojirenskou a stavebni vyrobou, tak i pro spole¢nosti spojené s vyrobou potravin,
kosmetiky, farmacie. Pro spole¢nost zkoumanou v této praci je dilezité, ze v oblasti

vyroby potravin systém nabizi funkce kontroly kvality, Sarze a expiracni doby.

Volba nového systému, jednodussiho v provozu, ovlivni stupen jeho vyuziti
a roz§ifi jeho popularitu ve spole¢nosti. VEtSi automatizace pracovnich procesi tedy
zvysi jejich rychlost. Zména IS KARAT na IS K2 ptispéje jak k Setfeni finan¢nich

prostiedkil spojenych s finanéni podporou, tak i ke zvySeni ziskovosti podniku.
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6  Zavér
Tato bakalaiska prace byla zpracovana na téma ,Informacéni systémy

pro podporu fizeni podnika“. Hlavnim zajmem této prace jsou otazky vyuziti IS

v podnikovém fizeni, jejich volba, implementace a nastaveni.

Prace se sklada ze dvou casti: teoretické a praktické. V prvni kapitole byly
predevsim zpracovany obecné poznatky o podnikovych IS. Podrobné se zkoumaji CRM
a ERP typy systému a jejich rozdily. Pak jsou analyzovany teoretické podklady

pro nasledujici analyzu IS.

V praktické ¢asti po ptedstaveni zkoumaného podniku a jeho hlavnich vlastnosti
urcujicich pozadavky k informac¢nimu systému byla provedena analyza pomoci dvou
hlavnich metod. Jsou to vicekriteridlni analyza a HOS 8. V nich se analyzovaly

soucasné IS spole¢nosti Fruko — Schulz, s.r.o. — IS KARAT a alternativni varianty IS.

Cilem prace bylo na zakladé ziskanych teoretickych poznatka o existujicich
informacnich systémech zhodnotit soucasny informacéni systém vybrané spolecnosti
Fruko-Schulz s.r.o. Na zaklad¢ provedenych analyz a pouzitych metod lze konstatovat,
ze s piihlédnutim k aktualnim pozadavkiim spolecnosti soucasny IS KARAT neni
pro ni vyhovujici. Vyzkumu se zucastnily 3 alternativni varianty, které podle mnohych

kritérii dostaly lepsi vyhodnoceni nez aktualni IS podniku.

Z divodu Sirokého zamétfeni a velké Skaly mozZnosti systétm KARAT neni
pro spole¢nost fakticky vhodny. Jeho pouziti brzdi dalsi rozvoj podniku a neustale
potiebuje vynakladat finan¢ni prostfedky na jeho provoz. Na trhu ceskych
poskytovateltl IS existuje vyvazenéjsi alternativni systém pod nazvem K2. IS K2
je Cesky produkt fungujici v souladu s aktualni ¢eskou legislativou. Jeho zakladni cena
je niz8i nez u IS KARAT, coz z n¢j d¢la idealni alternativu. Podle veskerych vyuzZitych
metod, jako vicekriterialni analyzy a HOS, IS K2 byl na vedouci pozici. Jeho hlavnimi
rozdily od nynéjsiho systému je technicka podpora v cené IS, zaméfeni na potravinaisky
pramysl a hotové feSeni pro podniky v odvétvi, jednodus$si uzivatelské rozhrani.
Zaroven 1S KARAT podle vicekriterialni analyzy byl az na 3. misté¢ ze vSech
4 zkoumanych IS. Podle HOS 8 IS KARAT jednozna¢né prohrava s IS K2 a podle

nékterych kritérii i s jinymi alternativnimi variantami.

Podle mého nédzoru IS K2 bude v dlouhodobé vyhlidce pro zkoumanou

spolecnost vyhodnéjsi, protoze v ném je zaloZen stejny potencial a pfilezitosti jako
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v systétmu KARAT. AvSak na rozdil od IS KARAT, poskytovatel IS K2 se zamétuje
na vyuziti silnych stranek a odstranéni slabych, jako jsou pomalé fungovani a slozitost
pfi Fizeni a nastaveni. IS K2 se také snazi vytvaret podminky pro vyhybani se hrozbam,

jako jsou Utoky na informace, problémy se serverem apod.

Na zavér je tfeba zminit, ze zavedeni nového systému ve zkoumané spole¢nosti
je zonou odpovédnosti vedoucich manazert. Museji vyhodnotit vyhody a nevyhody
plynouci z mozné zmény soucasné¢ho IS na vhodnéjsi alternativu, coz ur€ité bude
spojené s novymi naklady. Efekt od zavedeni nového IS neni okamzity a bude
se projevovat postupn¢. Finan¢ni néklady na jeho pofizeni jsou vsak vyznamné, coz

urcité bude ovliviiovat proces pfijeti manazerského feseni.

| kdyz vyslo podle vysledkii analyzy, ze novy syst¢ém K2 je pro vybranou
spolecnost nejlepsi. Je mozné, Ze bylo nejlepSim feSenim pro firmu nechat stavajici
systtm KARAT, protoze zaméstnanci uz ho znaji uzivatelské rozhrani a umi s nim

pracovat.

Informacni systémy hraji velkou roli ve fungovéani soucasnych podnikd.
Dodavatelé poskytuji rozmanitou skalu funkci a modult, které se daji individualné
nastavit. Zvazeny vybér nejvhodnéjsiho IS z Siroké nabidky alternativ je zakladem
pro nasledujici podnikatelské uspéchy. Nevhodny IS miize naopak zabrzdit
vnitropodnikové ¢innosti a negativné ovlivnit zisky spole€nosti. Z tohoto diivodu volba
IS by mé¢la probihat s pfihlédnutim k souasnym a budoucim pozadavkiim spolecnosti,

shod¢ mezi cenou a kvalitou, a také k odlozenym nasledkiim.
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