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Abstrakt

Predkladand bakalarskd prace snazvem Puasobeni absolventa studijniho oboru
Specialni pedagogika — vychovatelstvi v praxi poskytovatelli socidlnich sluzeb se
zabyva problematikou uplatnéni se absolventa studijniho oboru Specialni pedagogika —
vychovatelstvi v oblasti socialnich sluzeb.

Teoreticka cast se deli na 4 kapitoly. Prvni kapitola je vénovana poméhajicim
profesim, kde tyto profese nejprve definuji a dale vkladam i vymezeni studijniho oboru
Specialni pedagogika — vychovatelstvi, se kterym v praci dale pracuji. Také se v této
kapitole dotykam piipravenosti budoucich absolventii k vykonavani prace socialniho
pracovnika, pracovnika v socidlnich sluzbach. Druhd kapitola nese ndzev specialni
pedagogika, kde tento védni obor vymezuji — ptedmét, cile a jeji lenéni. Tteti kapitola
se zamé&fuje na socidlni sluzby, a to konkrétn€ na definovani tohoto pojmu, druhy a
formy socialnich sluzeb, zafizeni spadajici do oblasti socidlnich sluzeb a kdo je jejich
poskytovatelem. Ctvrtd a posledni kapitola teoretické &asti se vénuje roli absolventa
studijniho oboru Specialni pedagogika — vychovatelstvi v socialnich sluzbach, kde je
popisovan socialni pracovnik — definice, kvalifikacni a dal$i pfedpoklady a kompetence,
také je zde podkapitola, kde je zminka o pedagogickém pracovnikovi a to konkrétné o
vychovateli, kde se nalézaji osobnostni a jiné pfedpoklady pro vykon této prace a napln
préce, kterou vykondva vychovatel v zafizeni socialnich sluzeb. Posledni stranky ctvrté
kapitoly jsou v€nované pracovnikovi v socialnich sluzbach — jeho ¢innostem a zaroven i
osobnimu asistentovi, kde se zam¢tuji na definici této pozice a samotné osobni asistence
a priddvam 1 osobnostni piedpoklady k této pozici.

Cilem praktické Casti prace je zmapovani plisobeni absolventa studijniho oboru
Specialni pedagogika - vychovatelstvi v praxi socialnich sluzeb — konkrétné, jaka je
jeho napln prace, zda ma kompetence k vykonavani této pozice, jestli je s praci
spokojen a jaka byla jeho motivace pracovat pravé v této oblasti. Prace se také zabyva
cilovymi skupinami, se kterymi respondenti pracuji, védomi si né&jakych obtizi
v uplatnéni se ve zkoumané oblasti prace, vyhody a nevyhody prace, osobni piinos
prace pro samotného respondenta a pfinos vystudovaného oboru (ziskané informace) k

vykonavané pracovni pozici a pfistupu k praci. Prakticka ¢ast obsahuje kvalitativni



vyzkum. K napInéni vyse uvedenych cili byla zvolena technika sbéru dat pomoci
strukturovaného rozhovoru s respondenty, kterymi mi byli absolventi studijniho oboru
Specialni pedagogika — vychovatelstvi pracujici v oblasti socialnich sluzeb. Podaftilo se
ziskat celkem 9 respondentl, kteti pracuji v socialnich sluzbach a svymi odpovéd'mi
znaéné prispéli k realizaci praktické ¢asti této prace.

Lze ftici, podle vysledka této prace, Zze absolventi se v oblasti socialnich sluzeb
vétsinou uplatni na nizSich pracovnich pozicich a to jako pracovnici v socialnich
sluZzbach, a to i pfesto, ze maji kvalifikaci 1 na vykonavani socidlniho pracovnika.
Vékové rozmezi klientll, se kterymi respondenti pracuji, se pohybuje od détského véku
a konci vékem seniorskym. Motivace, ktera vedla dotazované k rozhodnuti zvolit prave
oblast socidlnich sluzeb je rizna, n€kteti uvadeli, Ze jim k tomu pomohla praxe pfi Skole
a to jak samotnd prace, tak i zaujeti pravé onou cilovou skupinou, jiz ptedesla zkuSenost
S praci s lidmi s postizenim ¢i pravé nabyti novych zkuSenosti. Také angazovanost
rodinného prislusnika a jejich ptedeslé vzdélani bylo uritou motivaci. Spokojenost
S praci je podle zjisténych dat patrné a to ptispiva i ke kvalitn€ a zodpovédné odvadeéné
praci. Osobnim pfinosem je podle zjisténych vysledki predevSim jejich potiebnost
v ¢innostech, které v praci provadéji, nové zkuSenosti, které ziskavaji a také vidina
pokroki jejich klientli. Vyhodou zaméstnani, které provadéji je pro né nejCastéji
nestereotypnost, zminuji cilovou skupinu, se kterou pracuji, pokroky klientti a Ze je pro
né prace napliujici, i proto, ze jsou v pfijemném kolektivu lidi. Kamenem urazu, tudiz
nevyhodou je pro né pfedev§im finan¢ni ohodnoceni, které neni moc uspokojujici a
pracovni doba. Vystudovany studijni obor Specialni pedagogika — vychovatelstvi, je pro
dotazované absolventy pfinosem, hlavné co se tyce praxe pfi Skole, kterou méli moznost
vykondvat a navstévovat riznd zafizeni. Ocenuji 1 znalosti, které jim byly pii studiu
vStépovany a které se ve svém zameéstnani snazi uplatnovat. Vysledky ale také
poukazuji na zjiSténi, Ze znalosti, které by se orientovaly na oblast socidlni préce,
vnimaji respondenti jako nedostacujici, v tom vidi nekteti obtize pii hledani zaméstnani
Vv socialnich sluzbéch, ale vétSina s hleddnim prace, podle jejich slov, problémy spise

neméla.



Vyuziti této prace v praxi vidim naptiklad takové, ze mize byt jistym voditkem pro
absolventy bakalarského oboru Specialni pedagogika — vychovatelstvi v jejich uplatnéni
se Vv oblasti socialnich sluzeb. Také muze poslouzit poskytovatelim socialnich sluzeb v
jejich persondlni strategii a dale pro vzdélavaci instituce jako zpétnd vazba redlného

uplatnéni absolventli v praxi socialnich sluzeb.

Kli¢ova slova: pomahajici profese, specidlni pedagogika — vychovatelstvi, specidlni
pedagogika, socidlni sluzby, socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach,

pedagogicky pracovnik



Abstract

Thesis entitled Effect of a graduate of field of study Special education - tutorship in
practice of providers of social care deals with the subject of real life application of the
graduates.

Theoretical part of the thesis is divided into 4 main chapters. First one deals with
the helping professions generally, their definitions and definition of the Special
education — Tutorship branch of study per se. It also briefly touches the subject of
readiness of the future graduates to deal effectivelly with the challenges of a career in
the field of social services.

Chapter number two is called Special education and it defines the subject of special
education itself, it’s purpose and inner structure.

Third chapter focuses on social services. It brings up it’s definition and types and
forms of social services. It also contains the examples of the institutions which fall into
this category and it’s providers.

Chapter number four, which happens to be the last one in the theoretical part of the
thesis, covers the role and purpose of graduates of the special education — tutorship
studies. It brings up the definition of a social worker, necessary prerequisites as well as
beneficial personality traits and feautures. In a subchapter of chapter four is a short
description of a pedagogue — tutor. Definition who he actually is, who are proper
candidates for this position, what are desired personality traits we look for in tutors and
the actual content and purpose of their work in institutions providing social services.
The end of chapter four is dedicated to a position of a social worker. His activities, the
position and definition of a personal assistant and again personality traits needed for a
successful career in this field.

The objective of the practical part of the thesis is to describe working of Special
education — tutorship studies graduates in practice. Particularly their experiences ,,from
the field”, how do they evaluate the level of skill of fresh graduates during their first
encounters with the reality, how satisfied are they with their choice of a career so far

and what was their motivation to pursue such career.



Thesis also submits answers on questions like how do respondents deal with their

job‘s daily challenges, how do they tackle the target groups they work with on daily
basis, what difficulties do they deal with the most, what are the advantages and
disadvantages of this work, etc. The subjects of respondents‘ personal benefits and how
beneficial the education in reality is (level of skill) are also being mentioned.
Practical part of the thesis includes qualitative research. To meet the above objectives,
data collection technique had been chosen using a structured interview with the
respondents, who were graduates of Special education — tutorship studies. | managed to
get a total of nine respondents who work in social services and their answers greatly
contributed to the realization of the practical part of the thesis.

You can tell by the results of this thesis that graduates in the field of social services
apply mostly to lower positions as a social service workers, even though they are
qualified to perform as a social workers. The age of clients with whom the respondents
work ranges from childhood to senior. The motivation that led those questioned
respondents to the decision to choose the area of social services varies. Some reported
that they were influenced by the actual practical experience during their studies at the
university, when both the work itself and their enthusiasm for the target group played
role. Others expressed they had previous experience working with people with
disabilities or they just wanted to acquire new experiences. Also, involvement of a
family member and their previous education was a motivation. Job satisfaction is
evident from observed data, and it also contributes to work done accurately and
responsibly. Personal benefits for the respondents according to findings are usually their
usefulness at work, new experiences they are getting and last but not least advances of
their clients. As the biggest advantage the respondents usually mention variability of
their work, target group and the clients in itself and the fact, that their work is highly
satisfying and they basically work in a very pleasant team of individuals. On the other
hand, not exactly satisfying financial reward and challenging working hours are
mentioned as disadvantages. Special education - tutorship studies - the branch they’ve
studied, is by the majority of respondents considered to be beneficial for them and they
especially highlight practical impact of practice they completed during their studies and



which included visits to various relevant institutions. They also appreciate the
knowledge they got and from which they benefit in their daily practise. The results also
point to the finding that the knowledge which should be focused on specific areas of
social work, respondents perceive as inadequate, which is considered to be an obstacle
when looking for a job. Most respondents had not experienced major troubles finding an
adequate job though.

Thesis aims to provide certain guidance for Special education — tutorship studies
bachelor degree graduates in pursuing their careers in the field of social services. It may
as well serve to providers of social services in their HR strategies and to further

educational institutions as a feedback in real graduates practice in social services.

Keywords: helping profession, special education — tutorship, special education, social

services, social worker, worker in social services, pedagogical worker
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Uvod

Absolventi studijniho oboru Specialni pedagogika — vychovatelstvi maji mnoho
moznosti, kde se uplatni, a to jak v oblasti Skolstvi, nestatnich neziskovych
organizacich, socialnich sluzbach a i na dalSich pracovnich mistech, ke kterym maji
kvalifikaci. Kazdého ldka a naplituje néco jiného, coz je velice dobie, jelikoz je potieba,
aby kazda profese méla urcité zastoupeni zaméstnancti, ktefi jsou na spravném miste,
vykonavaji praci zodpovédné, se zaujetim a profesiondln¢. Bez téchto lidi se oblast
pomahajicich profesi rozhodné neobejde.

Jako téma své bakalaiské prace jsem si zvolila plisobeni absolventa studijniho
oboru specialni pedagogika — vychovatelstvi v praxi poskytovateli socidlnich sluzeb.

V teoretické ¢asti prace se budu zabyvat vymezenim pomadhajicich profesi, kam
nasledn¢ zafadim i studijni obor specialni pedagogika — vychovatelstvi, zminim i
pripravenost absolventa tohoto oboru k vykondvani pozice socidlniho pracovnika,
pracovnika v socialnich sluzbach. Ptiblizim zde i specialni pedagogiku jako védni obor,
tedy, co znamena samotny pojem specialni pedagogika, jeji pfedmét, cile, ¢lenéni.
V dalsi kapitole se zamé&fim na socialni sluzby a to na jejich definici, druhy, formy, na
samotné zatizeni poskytujici socidlni sluzby a poskytovatele socidlnich sluzeb. Posledni
kapitola se bude vénovat roli absolventa studijniho oboru Specidlni pedagogika —
vychovatelstvi v socialnich sluzbach, kam jsem zafadila socidlniho pracovnika, jeho
vymezeni a nutné vzdelani, pifedpoklady pro praci a kompetence, déale pak
pedagogického pracovnika, kde je zafazen a definovan vychovatel, jeho kvalifikaéni,
osobnostni a dal§i pfedpoklady a jeho Cinnosti jako vychovatele v zatfizeni socidlnich
sluzeb. Jako posledni zde bude zminovan pracovnik v socidlnich sluzbach a to
vymezenim ¢innosti, které provadi. V této podkapitole je zafazen i osobni asistent, jeho
definice, formulovani osobni asistence jako takové a osobnostni pfedpoklady pro vykon
této pozice.

V praktické ¢asti byl veden kvalitativni vyzkum, kdy technikou sbéru dat byly
strukturované rozhovory s absolventy studijniho oboru Specidlni pedagogika —

vychovatelstvi, ktefi pracuji v oblasti socidlnich sluzeb, kdy jsem se snaZila naplnit
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uréené cile prace, ziskana data zpracovat a nasledné je diskutovat s dostupnou teorii

zabyvajici se touto problematikou.
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1 Pomahajici profese

Studijni obor Specialni pedagogika — vychovatelstvi a samotny védni obor specialni
pedagogika, které budu dale popisovat, patfi do souboru profesi, které jsou oznacovany
jako pomahajici, a proto bych na ivod zaradila i1 kratké vysvétleni pojmu pomahajici
profese.

Hartl, Hartlovd (2010, s. 445) uvad¢ji ve své publikaci s nazvem Velky
psychologicky slovnik definici pomahajicich profesi:

,,Souhrnny ndzev pro profese, které se zameruji na pomoc druhym, pomdahaji resit
nesnaze, problémy, zdravotni potize druhych lidi, pouzivaji k tomu metody a techniky
Jednotlivych profesi, patri sem lékarstvi, zejména psychiatrie, dadle psychologie, socialni
prdce, specialni pedagogika, fyzioterapie, rehabilitace, spolecnymi znaky jsou
mimorddna psychicka zatéz, odpovédnost a rizika pro viastni dusevni zdravi osob, které
tyto profese vykonavaji “.

Je nadmiru jasné, Ze zdsadni roli zde hraje osobnost pomadhajiciho, protoze ta
z velké casti ovliviiuje hodnotu jeho prace v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi i
Vv psychologii a psychoterapii (Géringova, 2011).

Nedilnou souc¢asti poméhajicich profesi jsou 1 rtizné prozitky, které pracovnik citi,
jako je zklamani a dalsi pfekazky, které k témto profesim bezpochyby patii (Jankovsky,
2003).

1.1 Studijni obor Specialni pedagogika — vychovatelstvi na

Zdravotné socialni fakulté v Ceskych Budé&jovicich

Na Zdravotné socialni fakulté v Ceskych Bud&jovicich, ktera je souéasti Jihoteské
univerzity lze studovat nékolik studijnich oborti, mimo jiné i studijni obor Specialni
pedagogika — vychovatelstvi, ktery spada pod studijni program Specidlni pedagogika.
Vzhledem k tématu a zaméfeni bakalarské prace je tedy ziejmé, ze bych studijni obor

méla vymezit.

14



Tento studijni obor, ktery je koncipovan jako bakalafsky, je mozné studovat jak
V prezencni, tak 1 v kombinované form¢ a vede k piipravé zpusobilosti pracovnika pro
pusobeni v okruhu pomahajicich profesi. Po ukonceni studia je moznost uplatnéni ve
Skolstvi — vychovatel, ucitel v matetské Skole, asistent pedagoga ¢i v oblasti socialnich
sluzeb — socidlni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach. Déle se nabizi moznost
uplatnéni 1 ve statni spraveé ¢i samosprave, v nestatnich neziskovych organizacich, které
se zabyvaji humanitarni ¢i charitativni pomoci, na sdruzovani ob¢ant s postizenim, na
prevenci rizikového chovéni apod. (zsf.jcu.cz, Specialni pedagogika - vychovatelstvi

2013-2016).

1.1.1  Pripravenost absolventa na vykonavani pracovni pozice socidlniho

pracovnika, pracovnika v socidlnich sluzbach

Pro dokresleni profilu absolventa vySe uvedeného studijniho oboru k jeho uplatnéni
se v socialnich sluzbach jsem zafadila i toto téma, jelikoz v ramci studia se student
sezndmi s riznymi predméty zaméfenymi jen na socidlni oblast a projde praxi
Vv zafizenich socidlnich sluzeb. Tyto zkuSenosti by mu méli pfispét k jeho budouci
pfipravenosti pro praci socidlniho pracovnika, pracovnika v socidlnich sluzbach. Na tyto
predméty a praxi se zaméiim v této podkapitole. Tyto informace porovnam i
se studijnimi obory Socialni prace ve vetfejné spravé a Rehabilitatni - psychosocidlni
péce o postizené deéti, dospélé a seniory, jejichz absolventi maji také kvalifikaci pro

vykon socialniho pracovnika.

Pfedméty v prvnim, druhém a tfetim ro¢niku studijniho oboru Specialni pedagogika

— vychovatelstvi v zimnim i letnim semestru zaméfené na socidlni oblast:

Povinné:
e Pravo a socidlni a Skolska legislativa
Zamérem piredmétu je obezndmit studenty s problematikou tykajici se lidskych prav

a to predev§im se zamé&fenim na oblast prav socialnich a prav zaméstnancu z hlediska
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zranitelnych skupin obyvatelstva. Ddle se vyuka zamétfuje i na oblast Skolstvi
(JihoCeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Portal IS/STAG, programy a obory,
2016).

e Socialni prace ve Skolach a Skolskych zafizenich
Ucelem pfedmétu je zaméteni se a zakladni piiprava na oblast socidlni prace ve
Skolstvi, ale 1 sezndmeni s dal$imi obecnymi okruhy socidlni prace (Jihoceskd univerzita

v Ceskych Budgjovicich, Portal IS/STAG, programy a obory, 2016).

e Teorie a metody socialni prace

Jak jiz z ndzvu vypliva, pfedmét se zabyva teoriemi socidlni prace. Zamérem je
docilit toho, aby studenti dokézali zpracovavat a zamyslet se nad filozofii a etikou
z hlediska oblasti socialni prace (JihoGeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich, Portal
IS/ISTAG, programy a obory, 2016).

e Metody prace se skupinou (Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Portal

IS/ISTAG, programy a obory, 2016).

Povinné volitelné:

e Gerontologie (Jihodeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Portal IS/STAG,
programy a obory, 2016).

Vyuka je také uskute¢iiovdna v ramci odborné praxe, kdy student projde
zafizenimi, kterd spadaji i do oblasti socidlnich sluzeb. Skola ma domluvena
pracoviste, kde student praxi vykonava.

Seznam spolupracujicich pracovist’ se Zdravotné socidlni fakultou, pro studijni
obor Specialni pedagogika - vychovatelstvi, kterd spadaji do oblasti socidlnich
sluzeb:

e ARPIDA, centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, z. 0.

e Domov Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie (Empatie)
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e Domov pro seniory Maj, Ceské Budg&jovice, p.o
e Socialni sluzby Svétluska, o. p. s. (zsf.jcu.cz , Klinickd pracovisté, katedra

psychologie a specialni pedagogiky, 2013 — 2016).

Pfedméty zaméfené na socidlni praci ve studijnich oborech Socialni prace ve
vetejné spravé a Rehabilitacni - psychosocidlni péce o postizené déti, dospé€lé a seniory
dohromady za prvni, druhy a tfeti ro¢nik bakaldfského studia jako porovnani
pfedpokladli k vykondvani socialniho pracovnika s pfedesle uvedenym studijnim
oborem Specidlni pedagogika — vychovatelstvi, ktery ma také kvalifikaci socidlniho

pracovnika.

Socialni prace ve vereiné sprave

Povinné:
e FEtika a etické aspekty v socialni oblasti
e Vefejné a socialni zdravotnictvi 1
e Teorie socialni prace
e Vefejné a socidlni zdravotnictvi 2
e Metody a techniky vyzkumu v socialni praci
e Metody socidlni prace 1
e Socialni pedagogika
e Socialni politika 1
e Metody socialni prace 2
e Socialni politika 2
e Ekonomika socidlni sféry
e Management ve vefejné a socialni sprave
e Socidlni politika 3
e Socialni prace se skupinou

e Komunitni socidlni prace
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Prévo socialniho zabezpeceni

Socialni poradenstvi (Jihoeskd univerzita v Ceskych Budgjovicich, Portal

IS/ISTAG, programy a obory, 2016).

Volitelné

Vybrané kapitoly z d&jin zdravotni a socialni péce

Socialni prace s rodinou

Aktiviza¢ni programy pro seniory

Socialni prace s klienty s dusevnim onemocnénim

Sociélni prace a lidska prava

Nahradni rodinna péée (Jihoteska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Portal

IS/ISTAG, programy a obory, 2016).

Klinickd pracovisté¢ praxi, kde ma student moznost vykonavat praxi v prub¢hu

studia pro vyse uvedeny obor jsou uvedené v piiloze €. 1, vzhledem k rozsahlému poctu

seznamu pracovist’ (zsf.jcu.cz , Klinicka pracovisté, katedra socialni prace, 2013 —

2016).

Rehabilita¢ni — psychosocialni péce o déti, dospélé a seniory

Povinné:

Etika a etické aspekty v socidlni oblasti
Socialni patologie

Teorie a metody socialni prace 1
Vetejné a socialni zdravotnictvi
Socialni gerontologie a thanatologie
Teorie a metody socidlni prace 2
Geriatrie a gerontologie 1

Metody a techniky vyzkumu v socialni praci
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e Socialni pedagogika

e Socialni politika 1

e Geriatrie a gerontologie 2

e Socialni politika 2

e Komunitni socidlni prace

e Socialni prace s etnickymi a menSinovymi skupinami

e Socialni prace se skupinou

e Kuratorska prace

e Metody socialni prace s imigranty, uprchliky a jejich détmi

e Pravo socialniho zabezpedeni (JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich,

Portal IS/STAG, programy a obory, 2016).

Volitelné
e Rana péce
e Vybrané kapitoly z d&jin zdravotni a socidlni péce
e Aktivizacni programy pro seniory
e Sociadlné¢ komunikac¢ni dovednosti
e Socialni prace s klienty s duSevnim onemocnénim
e Kbvalita péce v socilni a zdravotni oblasti
e Socialni prace s nezaméstnanymi
e Socidlni prace s rizikovou mladezi
e Socialni préce s klienty se zdravotnim postizenim
e Nahradni rodinna péce (Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Portal

IS/ISTAG, programy a obory, 2016).

Pracovisté, na kterych ma student moznost vykonavat praxi v pribéhu studia vyse
uvedené¢ho studijniho oboru jsou totozné s klinickymi pracovisti studijniho oboru

Sociélni prace ve vetejné sprave, které jsou uvedeny v piiloze €. 1
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2  Specialni pedagogika

ZacClenéni této kapitoly shleddvam jako vhodné z hlediska ptredchoziho vysvétleni
studijniho oboru Specidlni pedagogika — vychovatelstvi a budu se snazit nastinit

zakladni informace tohoto védniho oboru.

2.1 Pojem specialni pedagogika, predmét péce a cile

Z tad definici, které se zabyvaji vymezenim specialni pedagogiky, jsem vybrala
nasledujici, ktera ji vyklada jako: ,,védni obor, ktery se zabyva zakonitostmi vychovy a
vzdelavani, a rozvojem jedincu, kteri jsou znevyhodnéni vuci vétsinové populaci
v oblasti fyzické, psychické nebo socidalni, a maji specialni vychovné vzdélavaci
potreby “ (Fischer, Skoda, Svoboda, Zilcher, 2014, s. 14).

Zminila bych jesté definici specialni pedagogiky podle Vymazalové (2010, s. 8),
ktera se zminuje, ze se jedna o: ,,obor, ktery se zabyva nejen vychovou a vzdeélavanim
deti se zdravotnim postizenim, ale prochazi celym vékovym spektrem od narozeni az po
stari jedince S postizenim, které se snazi podporovat v zaclenéni do spolecnosti*.

Predmétem péce tohoto oboru je zaméteni na jedince, ktefi jsou oproti ostatnim
znevyhodnéni a to bud’ vzhledem k zdravotnimu stavu ¢i po socidlni strance a
v disledku tohoto stavu vyzaduji zvlastni péci v nékolika bodech, a to zejména ve
vychovné-vzdelavacim procesu a také se nesmi opomenout pomoc pii hledani prace ¢i
jejich podpora pii zacleniovani do spolecnosti (Pipekova, 2006).

Kysu€an, Kuja (1996) in Renotiérova, Ludvikova a kol. (2006, s. 14) uvadi
nasledujici cile specialni pedagogiky, které: , vychdzeji z principu humanismu, tj.
Z uznani hodnoty a svébytnosti kazdého clovéka, tedy i toho, ktery se néjakym zpiisobem
odlisuje od tzv. prumérné normy “.

1. Cil humanitdrni — 0s0by S postizenim maji pravo na to, aby jim byl umoznén

jejich vyvoj v co nejvyssi mozné mife a spolecnost je pfijimala takové, jaci jsou,
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2. Cil vychovny — uskute¢néni prava osob s postizenim, v kterém jde o poskytnuti
takového vzdelani, které by jim napomahalo v jejich idealnim vyvoji,

3. Cil ekonomicky — jedna se o uziti prava osob s postizeni, aby se mohli uplatnit
na trhu prace v zaméstnani, které¢ je pro né vhodné a kde miizou co nejvice

vyuzit vlastnich schopnosti.

Specialni pedagogika si klade za cil rozvijeni lidi s postizenim ¢i znevyhodnénim a
také jejich zaclenéni do spolecnosti. Obé tyto skuteCnosti v co nejvyssi mozné mife
(Svarcova, 2012).

VétSinou lze specialni pedagogiku najit mezi ostatnimi obory pedagogiky, avSak
neékdy je z této oblasti vycleniovana (Bendl a kol., 2015). Monatova (1998), tika, ze
divodem je fakt, ze specialni pedagogika pracuje s hromadou pojmu z Iékaiského
prostiedi a spolupracuje i s ostatnimi nepedagogickymi obory apod., a v disledku toho
je zapominano, Ze je nedilnou soucasti pedagogiky samotné.

Studium specidlni pedagogiky umoziuji vysoké $koly v CR i jinde ve svétd

(Priicha, 2006).

2.2 Clenéni specialni pedagogiky

Specialni pedagogika méa vice moznosti Clenéni, ja zde ale uvedu to, které je
nejzakladnéjsi a nejznamé;si:

e Psychopedie — zabyva se problematikou osob s mentalnim postizenim

e Logopedie — zabyva se problematikou osob s narusenou komunika¢ni schopnosti

e Oftalmopedie — zabyva se problematikou osob se zrakovym postizenim

e Surdopedie — zabyva se problematikou osob se sluchovym postizenim

e Somatopedie -zabyva se problematikou osob s télesnym postizenim

e Etopedie — zabyva se problematikou osob s poruchou chovani a emoci

e Specialni pedagogika osob s kombinovanym postizenim

e Specifické poruchy uceni nebo chovani (napt. dyslexie, dysgrafie, dyskalkulie

apod.) (Renotiérova, Ludvikova a kol., 2006, Valenta a kol., 2014).
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e Specidlni pedagogika osob mimoradné nadanych (tato problematika se zacina

nove zatazovat pod specidlni pedagogiku) (Bendova (ed.), 2015).
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3  Socialni sluzby

Tato kapitola je zaméfend na oblast socidlnich sluzeb, kde se budu snazit definovat
samotny pojem socialni sluzby, zékladni druhy socialnich sluzeb, formy poskytovani
socidlnich sluzeb, jaké zafizeni do této oblasti patii, a také vymezim poskytovatele

socialnich sluzeb.

3.1 Definice socialni sluzby

Existuje velké mnozstvi autorii, ktefi se snazi o vymezeni definice socialnich
sluzeb, avsak ja bych rada uvedla zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 3, ve
znéni pozd&jSich predpist, ktery socialni sluzbu popisuje jako aktivitu ¢i vice aktivit
poskytujici pomoc a podporu lidem, které maji vliv na jejich socializaci nebo slouZzi
jako ptedchézeni socialni exkluze.

Socialni sluzby mtizeme podle Matouska (2003) a jeho publikace Slovnik socialni
prace také formulovat jako ty sluzby, které maji rliznou délku trvani a mohou je
vyuZivat pouze osoby, které na n¢ maji narok. Zamérem téchto sluzeb je poskytnout
uzivateli takovou podporu a péci, ktera by mohla zvétsit hodnotu jeho dosavadniho byti

¢1 hajit prava ostatnich obcantl.

3.2  Zakladni druhy socialnich sluzeb

Socialni sluzby poskytuji rizné druhy pomoci, které fadime do 3 skupin, a jimi
jsou:

a) socialni poradenstvi

b) sluzby socialni péce

¢) sluzby socialni prevence (MPSV, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

ve znéni pozd¢jsich predpist).
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3.2.1  Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi se d€li na dvé skupiny a to na zakladni a odborné. Prvni
jmenované, ma cloveéku, ktery se ocitl v nepfiznivém Zzivotnim stavu, kdy si sam
nemuize poradit, ukézat vychodisko z jeho problému, a to pomoci souhrnu uzite¢nych
udaji a poznatkii od kompetentni osoby, ¢i poukdzat na problém, ktery by mohl u
klienta nastat (Matousek a kol., 2011). Je také dulezité¢ podotknout, ze tato sluzba je
zdarma (MPSV, zdkon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist).

Druhé socidlni poradenstvi, které je vySe uvedeno, je cilené na rizné kategorie lidi
a jejich osobni problémy a realizuje se v daném zafizeni poskytujici sluzby socialniho

poradenstvi (Matousek a kol., 2011).

3.2.2  Sluzby socialni péce

Obsahem a podstatou téchto druht sluzeb je podpora klienti, aby byli co nejméné
zavisli na pomoci druhé osoby a udrZeni jejich mentélnich i fyzickych schopnosti v co
nejvyssi mozné mife. DalSim bodem, ktery nelze opomenout je fakt, Ze tyto sluzby se
snazi co nejvice vc€lenit klienta do normalniho Zivota a pokud to situace a stav
nedovoluje, tak alespon zajistit, aby byl v pfijemném, klidném a k nému uctivém
zazemi. Sluzby socidlni péce se uskutecniuji bud’ u samotného klienta doma, nebo
Vv ptisluSném zatizeni (I\/IPSV, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist).

Do této skupiny sluzeb fadime:

e osobni asistence

e pecovatelska sluzba

e tisfiova péce

e pruvodcovské a predcitatelské sluzby

e podpora samostatného bydleni

e odlehcovaci sluzby
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e centra dennich sluZeb

e denni stacionaie

e tydenni stacionafe

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

e domovy pro seniory

e domovy se zvlastnim rezimem

e chranéné bydleni

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce

(Matousek a kol., 2011).

3.2.3  Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence jsou dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v §
53, ve znéni pozdé¢jSich predpisi, takové, které se snazi ptedejit vzniku socidlni exkluze
u lidi, ktefi jsou v tomto jevu, vzhledem Kk jejich nastalé situaci rizikovou skupinou, u
lidi, ktefi jsou vystaveni socidlni exkluzi kvili svému zivotnimu stylu, ktery je
spolecnosti bran jako nezadouci, nevyhovujicimu zazemi, ve kterém ziji a kterym
ublizila jina osoba v oblasti jejich prav a ¢innosti, které jsou v souladu se zakonem.
Zamé&rem sluZzeb poskytujici socialni prevenci je podporovat osoby k vyfeSeni jejich
nezadouci situace a zajiStovat ochranu v§em obCantim pied vytvoienim a rozSifovanim
takovych jevil spolecnosti, které jsou neptiznivé.

Sluzbami socidlni prevence jsou mysleny nasledujici sluzby:

o telefonicka krizovd pomoc

e tlumocnické sluzby

e azylové domy

e domy na ptl cesty

o kontaktni centra

e krizova pomoc

e nizkoprahova denni centra

e nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
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e nocleharny

e sluzby nasledné péce

e socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

e socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
e socialn¢ terapeutické dilny

e terapeutické komunity

e terénni programy

e socialni rehabilitace (Matousek a kol., 2011).

3.3 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Existuji 3 formy poskytovani sluzeb a to bud’ jako:

a) pobytové

b) ambulantni

C) terénni

Prvni uvedena je realizovéna v zafizeni, kde je klient 1 ubytovan.

Podstatou ambulantnich sluzeb je, ze sam klient si dochdzi do daného zafizeni, kde
mu je ur€itd sluzba poskytnuta.

Terénni sluzby se realizuji v prostiedi, které je pro klienta nejvhodné&jsi a kde se citi
nejlip. Je tim vétSinou mysSlen domov klienta, ale miZe to byt i jiné prostiedi, ke
Kterému ma pozitivni vazbu (MPSV, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve

znéni pozdéjsich predpist).

3.4  Zarizeni poskytujici socialni sluzby
V zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 34, ve znéni pozdéjsich

predpist, jsou uvedeny tyto zafizeni socidlnich sluzeb:

e centra dennich sluzeb
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e denni stacionaie

e tydenni stacionare

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e domovy pro seniory

e domovy se zvlastnim rezimem

e chranéné bydleni

e azylové domy

e domy na pill cesty

e zafizeni pro krizovou pomoc

e nizkoprahova denni centra

e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
e nocleharny

e terapeutické komunity

e socialni poradny

e socialné terapeutické dilny

e centra socidlné rehabilitacnich sluzeb

e pracovisté rané péce

¢ intervencni centra

e zafizeni nasledné péce

3.5 Poskytovatelé socialnich sluzeb

., Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou pri splnéni podminek stanovenych timto
zdakonem uizemni samospravné celky a jimi zrizované pravnické osoby, dalsi pravnickeé
osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zrizené organizacni slozky statu nebo statni
prispévkové organizace, které jsou pravnickymi osobami‘ (MPSV, zékon ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist).
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4  Role absolventa studijniho oboru Specialni pedagogika -

vychovatelstvi v socialnich sluzbach

V této kapitole, jak jiz z ndzvu vypliva, se budu vénovat rolim absolventa oboru
specialni pedagogika — vychovatelstvi v socialnich sluzbach. Pozornost bude vénovana
profesim, na které ma absolvent vySe zminéného oboru klasifikaci v oblasti socidlnich
sluzeb — socialni pracovnik, pedagogicky pracovnik — vychovatel v zatizeni socialnich

sluzeb, pracovnik v socidlnich sluzbach — osobni asistent.

4.1 Socialni pracovnik

411  Vymezeni pojmu socialni pracovnik a jeho vzdélani

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisii, hovoii
o socidlnim pracovnikovi jako o clov€ku, ktery: ,,vykondva socialni Setreni,
zabezpecuje socidlni agendy vcetné reSeni socialné pravmnich problémii v zarizenich
poskytujicich  sluzby socialni péce, socialneé pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a
koordinuje poskytovani socialnich sluzeb .

Socidlni pracovnik mé pomoci lidem najit vychodisko z naro¢né situace, ktera u
nich nastala (Privodce svétem povolani, [b.r.]).

Jako 1 u jinych profesi, tak 1 zde je nutné, aby byl uchazec o toto povolani piipadné
samotny socialni pracovnik zpiisobily k pravnim ukontim, mél Cisty trestny rejstiik,
zdravotni zpusobilost a odbornou zpusobilost k vykonévani této pracovni pozice

(MPSV, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist).
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Socialni pracovnik musi splnit odbornou zptisobilost, ktera je na ného kladena a to
bud’ vystudovanim vyssi odborné Skoly a jejiho oboru, ktery se zamétuje na socialni
praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni
préci, socialné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost nebo vystudovat vysokou Skolu
jako Bc., Mgr., nebo v doktorském studijnim programu, ktery se zamétuje na socialni
praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo
specialni pedagogiku (MPSV, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisit).

4.1.2 Predpoklady pro praci socialniho pracovnika

Socialni pracovnik se ve své praci dostava do kontaktu s lidmi, ktefi se ocitli na
okraji spolecnosti a ktefi si nejsou schopni poradit sami, jelikoZ nemaji Zadnou
motivaci, a proto je dilezité, aby byl socidlni pracovnik na takové odborné urovni a
oplyval celou fadou schopnosti a umél pracovat s klientem (Gulova, 2011).

Nasledujici pfedpoklady a dovednosti se vazou na pomahajici profese a do této
skupiny patii i1 socidlni pracovnik.

Me¢lo by se jednat o inteligentniho jedince, ktery bude chtit své védomosti neustale
rozvijet a zdokonalovat, poznavat nové véci, literarn€ se obohacovat a provadét vyzkum
(Matousek, 2013).

Hraje zde roli i urcita pfitazlivost, kterou by mél pracovnik oplyvat a to nejen
z hlediska toho, jak vypada, ale klienti také oceni, kdyz v ném najdou sptiznénou dusi,
tzn., Ze najdou spolecnou fe€ pii urCitém tématu, maji stejné ndzory, prozitky apod.
(Matousek, 2013).

U téchto profesi je velmi dileZzité, aby mohli klienti pracovnikovi véfit, vypéstovat
si kK nému duvéru, musi byt tedy spolehlivy a rozhodné u n¢j nesmi chybét schopnost
vcitit se do druhého ¢lovéka (Gulova, 2011).

Reznitek (1994, s. 23) ptidava schopnosti jako: ,, tvorivost, flexibilni diiraznost a

improvizace “.
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Patii sem 1 komunika¢ni dovednosti, které hraji v této profesi velmi diilezitou roli

(Matousek, 2013).

4.1.3 Kompetence socialniho pracovnika

Nejdiive si vymezime pojem kompetence. Havrdova (1999, s. 41) uvadi, ze:
,puvodne termin , kompetence pochdzi z latinského vyrazu competens tj. vhodny,
prihodny, nalezity “.

Pojem kompetence je podle psychologického slovniku (Hartl, Hartlova, 2000, s.
263): ,,v anglické psych. terminologii - schopnost, zpusobilost, kvalifikace “.

Havrdova (1999, s. 42) kompetence v praxi vysvétluje jako: ,, funkcionalni projev
dobre zvlddnuté a uznavané profesiondlni role socialniho pracovnika, jejiz soucasti jsou
odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty
profese .

Ve sv¢ knize Havrdova (1999) déle uvadi vycet praktickych kompetenci socidlniho
pracovnika, kam zafazuje uméni komunikovat, mit rozhled a organiza¢ni schopnosti,
byt ndpomocny pii vedeni k samostatnosti, pokud to situace vyZzaduje, tak byt schopen
se do ni vlozit a poskytnout pomoc, byt ve své praci k dané organizaci uzite¢ny a dal se

vzdélavat.

4.2 Pedagogicky pracovnik

Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdéjSich
predpisi, popisuje pedagogického pracovnika jako toho, kdo: ,, kond primou vyucovaci,
primou vychovnou, primou specialné pedagogickou nebo primou pedagogicko-
psychologickou cinnost primym piisobenim na vzdelavaného, kterym uskutecnuje
vychovu a vzdeélavani na zakladé zvlastniho pravniho predpisu (dale jen "primd
pedagogickd cinnost"); je zaméstnancem pravnické osoby, kterd vykondava cinnost

Skoly, nebo zameéstnancem statu, nebo reditelem skoly, neni-li k pravnické osobé
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vykonavajici c¢innost Skoly v pracovnépravnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem statu.
Pedagogickym pracovnikem je téz zaméstnanec, ktery vykonava primou pedagogickou
cinnost v zarizenich socialnich sluzeb “.

Do této skupiny fadime ucitele, pedagoga V zatizeni pro dal§i vzdé€lavani
pedagogickych pracovnikl, vychovatele, specialniho pedagoga, psychologa, pedagoga
volného casu, asistenta pedagoga, trenéra, metodika prevence v pedagogicko -
psychologické poradné a vedouciho pedagogického pracovnika (MSMT, zékon ¢.
563/2004 o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdéjsich predpist).

Pedagogicky pracovnik musi byt plné zptsobily k pravnim tkondm, odborné
zpusobily k vykonavani piimé pedagogické Cinnosti, kterou vykonava, musi mit Cisty
trestni rejstiik, musi byt zptsobily po strance zdravotni a také musi dokdzat védomost
eského jazyka, pokud tento fakt neni stanoven jinym zptisobem (MSMT, zékon ¢&.

563/2004 o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozd¢jsich predpist).

421  Vychovatel

4.2.1.1 Kdo je vychovatel a kvalifika¢ni predpoklady pro vykon této profese

Profese vychovatele je uvedena v zakoné ¢. 563/2004 Sb., § 16, o pedagogickych
pracovnicich, ve znéni pozdégjSich predpist, kde je mimo jiné i uvedeno, Zze
pedagogickym pracovnikem je také Cloveék, ktery déla ptimou pedagogickou ¢innost
Vv zafizeni socialnich sluzeb, kam se fadi i jiz zminény vychovatel, kterym se budu dale
zabyvat.

Vychovatel se podle Hadj Moussové (2006) podobéd uciteli a to dosazenym
vzdélanim, ¢innostmi, které provadi, postavenim 1 svym vlivem.

V pedagogickém slovniku (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 279) vymezuji
pojem vychovatel jako: , pedagogicky pracovnik pusobici ve Skolach a skolskych

‘

zarizenich ustavni a ochranné vychovy a v oblasti vychovy mimo vyucovani “.
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., Vychovatel, ktery vykondava primou pedagogickou cinnost ve skolském vychovném
a ubytovacim zarizeni nebo v jeho oddéleni ziizeném pro déti a Zaky se specidalnimi
vzdelavacimi potrebami, ve skolském zarizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy, nebo ve stredisku vychovné péce, ziskava odbornou kvalifikaci* a to bud
vystudovanim vysoké Skoly a jejiho oboru, ktery je zaméfeny na specialni pedagogiku
pro vychovatele, socialni pedagogiku ¢i vystudovanim vyssi odborné skoly, kdy je jeji
obor zaméten na specidlni pedagogiku nebo splnénim kvalifikace podle § 16 odstavce 1
v zakoné €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdéjsich predpist,
¢i vystudovani programu celozivotniho vzdélavani na vysoké Skole, kdy je celozivotni
vzdélavani zaméfeno na specialni pedagogiku (MSMT, zakon ¢&. 563/2004 Sb., o

pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozd¢jsich piedpisit).

4.2.1.2  Osobnostni a dalSi predpoklady pro praci vychovatele

Uvedené vlastnosti, které by mél vychovatel mit, se sice netykaji pfimo
vychovatele v zafizeni socialnich sluzeb, ale napf. vychovateld vychovnych ustavi a
détskych domovii nebo pedagoga volného cCasu, avsak tyto vlastnosti jsou natolik
univerzalni, Ze by jimi m¢l oplyvat kazdy pracovnik v poméhajicich profesich.

Jak uvadi Sekera (2009), z ¢lov€ka se nestane dokonaly pedagog jen vzdélanim
V oboru zaméfeném na vychovu a vzdé€lavéni, ale musi byt i dospélou osobnosti ve
vSech ohledech.

Hadj Moussova (2006, s. 45) jmenuje vlastnosti vychovatele: vyrovnand osobnost,
odolnost vici frustraci, prosocialni zaméreni, altruismus, etické a moralni kvality,
schopnost sebereflexe a odpovednost .

Rozhodné sem musime zatadit i schopnost vcitit se do pocitil ostatnich lidi, spravny
pedagog by mél umét zvladat komunikaci a méla by ho 1 bavit, mé¢l by byt ¢lovékem,
ktery zvlada vést druhé lidi, m¢l by mit kladny vztah ke vSem lidem riznych vékovych

kategorii, m¢l by umét zachovat klid pfi riznych neshodach, mél by byt pfipraven na
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tézké zivotni situace, mél by byt radostné naladén a dalsi (Hajek, Hofbauer, Pavkova,
2011).

Ktizanova (1987) dale uvadi, Zze u této profese nesmi chybét pedagogicky takt,
ktery souvisi s tim, ze vychovatel by mél vSemi ohledy vychovy pfihlizet na to, ze
kazdé dite ¢i skupina se projevuji jinak a vzhledem k tomu hledat pfimétené a fungujici
vychovné prostiedky pro urcitou situaci a brat osobnost ditéte takovou, jaka je. Také
fika, Ze je dulezité, aby dité mélo od vychovatele podporu, aby mohlo véfit samo v sebe.

Hijek, Hofbauer, Pavkova (2003, s. 66) jest¢ dopliuji, ze vychovatel by m¢el
oplyvat témito vlastnostmi: ,, pochopeni pro vékové zvidstnosti, zvl. pri praci s vekove
heterogennimi skupinami, tvorivost, napaditost, fantazie, aktivita, iniciativa, priitbojnost
hravost, radost ze hry, smysl pro humor, fyzicka zdatnost, dobry zdravotni stav,

prijemny vzhled a uprava zevnéjsku “.

4.2.1.3  Cinnosti vychovatele v zafizeni socialnich sluzeb

Vychovatel plisobici v zafizenich spadajicich pod oblast socialnich sluzeb se vénuje
edukaci osob, které vyzaduji zvySenou péci (Infoabsolvent, 2008).

Zabyva se celkovou edukaci, kterd je sméfovand na takové potfeby klientl se
specidlnimi vzdélavacimi pottebami, které jsou u kazdého individualni, tidi dalsi
vychovatele, poskytuje poradenstvi uclitelim v zalezitostech tykajici se urcité
problematiky, vytvari edukacni dokumenty, hodnotici néstroje a programy piedchazejici
uréitym problémam.

Také se podili na pifimé pedagogické cinnosti, osobnim rozvoji klienta, na
aktivitich které pifedchéazeji urCitym problémim, na urovani diagndézy a feSené
zalezitosti probird s ostatnimi odborniky, na spravném uchopeni a uziti specidlné
pedagogickych krokt, uziva rizné edukacni metody, metody nevyzkousené, metody
praktikujici v jiné oblasti a ndsledné vytvari jejich funkcni evaluaci, také probird rizné
zélezitosti s ostatnimi odbornymi pracovniky. Také sdm uzivéa specidlné¢ pedagogické

kroky, realizuje urcitd pedagogicka vySetieni a obtizné pedagogické aktivity. Vytycuje a
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uplatituje funkéni metody a kroky, spole¢né s dalSimi odborniky, které se zaméiuji na
diagnostiku a edukaci v diagnostickych tustavech a v diagnostickych oddélenich,
nachazejicich se v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, téz tyto kroky
uplatnuje pifi edukaci klient v adolescenci, zabyva se spolecné s dal§imi odborniky
problémy klientil v situacich pro né limitujicich.

Pro klienty, ktefi vyzaduji zvlastni péci, vytvari programy integrace a snazi se o
inkluzi v ur¢itém zafizeni. Probira s ostatnimi pracovniky témata tykajici se
pedagogickych zalezitosti, shromazd’uje informace o pedagogickych aktivitich
Vv zafizeni a zaméfuje se na evaluaci klientd.

Orientuje se i na diagnostiku, kterou aplikuje jak pfi prvnim setkani s klientem, tak
i po celou dobu jeho pobytu v zatizeni, dale na odhadnuti specificnosti klienta,
zpracovava nameét postupu pro koncept edukacni ¢innosti, provadi Cinnosti vedouci
k diagnostice a k pifedchazeni problému, které jsou orientované na komplexni rozvijeni
klientovi osobnosti a na zaclenéni do spolecnosti, znovu zaclenéni a pievychovu,
spolecné s planovanim postupit vedoucich k idedlnimu pribéhu edukace v zatizenich
spadajicich do socidlnich sluZeb a evaluace Uc¢inku specidlné pedagogického vySetieni
zaméteného na diagnostiku vcetné planovani dalSich zplisobti prace a krokl

(Infoabsolvent, 2008).

4.3 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnikem v socialnich sluzbach je podle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, § 116 odst. 1 ten, ktery pecuje o klienty, ktefi bud’ do daného zafizeni v ramci
socialnich sluzeb dochézi, ¢i jsou v zatizeni ubytovani.

Péce je orientovand na zakladni Cinnosti, které klient denné€ vykondva a to na
hygienu, oblékani, obsluha zafizeni, riiznych néstrojl, obleceni, podpora samostatnosti,
aktiviza¢ni podpora, pomoc pfi socializaci do spole¢nosti a orientovani se na uspokojenti

potteb klienta z hlediska psychického 1 socialniho.
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Také se snazi zdokonalit a upevnit bézné zvyklosti, které¢ se tykaji hygieny a
spolecenského chovani, podilet se na vyvoji pracovnich zvyklosti, ru¢ni zdatnosti a
aktivizace, osobnosti a ¢innosti, které ma klient rad, védomosti a tviré¢i schopnosti
aktivitami, které se zamétuji na vytvarnou, hudebni a pohybovou vychovu a zajisténi
¢innosti zaméfené na kulturu a véci, které ma klient v oblibé.

Cinnosti zahrnuji pééi v domécnosti klienta, ktery ma potize tykajici se fyzického a
psychického zdravi a to celkova starost o jeho domadcnost, zprostiedkovani dalsi
pomoci, vykonavani cinnosti pod dozorem socidlniho pracovnika, kam patii
vyhledavani problémut klienta, aktivity vedouci k seznamovani se s dal§imi lidmi a
k dusevni pohodé, pecovatelska ¢innost a osobni asistence.

Pracovnik v socidlnich sluzbach je k dispozici socidlnimu pracovnikovi a to
aktivity klientd a po strance edukacni, Cinnosti, které vedou k ziskdvani novych
kontakt, dba na prava a zajmy klienta a pomaha vyfizovat klientovi osobni véci

(MPSV, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist).

43.1 Osobni asistent

Na zacatek by bylo vhodné si fict, co osobni asistence neni a jak bychom ji neméli
chapat. Pani Hrda (1997) ve své publikaci udava toto: ,, Neni to nadstandard
(,,naduroven ), neznamena to jen Ccist klientovi knizku, nebo ho doprovazet na
prochazky. Také to neni pouhd uklidova ¢i dondskova sluzba, ani tFeba cviceni ci
masaz .

Co tedy osobni asistence je? Je to sluzba, ktera si klade za cil, pomoci lidem, ktefi
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nezvladaji kazdodenni zalezitosti spojené s péci
0 svoji vlastni osobu, s domécnosti a dal§imi vécmi, které by jinak jako zdravi sami
zvladali, ale v této situaci je nutnd pomoc dal$i osoby, vtomto piipadé osobniho

asistenta (Hrda, 1997).
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Osobni asistenci lze chapat tak, ze sama osoba vyzadujici tuto sluzbu si voli to, co
zvladne sama a s ¢im potfebuje pomoct a neni to tak, ze by ji nékdo néco nutil ¢i
ptikazoval, jde pouze o volbu klienta (Osobni asistence, 2009-2014).

V zékoné €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 39 odst. 1 je popisovéana osobni
asistence, kdy jeji princip takovy, Ze je dojizdéno za klientem, ktery se o sebe nedokaze
sam postarat a potfebuje pomoc jiného ¢loveka, at’ uz je divodem jeho nesobéstacnosti
vek, ¢i dlouhodobé onemocnéni nebo zdravotni postizeni. Neni zde ¢asové omezeni a

sluzba se realizuje v prostiedi, které je pro klienta nejvhodnéjsi (domécnost) a poskytuje
se pomoc pii aktivitach, které vyzaduje (MPSV, zakon & 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ve znéni pozdé¢jsich predpisii)

Zakladni nalezitosti, které sluzba osobni asistence zajiStuje, jsou podpora pii
sebeobsluze, hygieng, stravovani, podpora v domacim prostfedi klienta, edukacni a
aktivizujici, zacleniovani klienta do spolecnosti, prosazovani prav klienta, jeho zélib v
souladu se zdkonem a zajitovani jeho individudlnich véci ((MPSV, zakon &. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, § 39, ve znéni pozdé&jSich predpisit).

Jde vlastn€ o to, aby lidé, ktefi tuto sluzbu vyzaduji a potiebuji, méli moZnost Zzit
béznym zivotem stejné jako lidé, kteti tuto sluzbu nepotiebuji, jelikoZ je jejich
zdravotni stav v pofadku (Uzlova, 2010).

V piipadé vyuZivani sluZzeb osobni asistence nesmi byt klientovi upfeno, aby se
mohl rozhodnout pro dalsi typ socidlni sluzby (Hrda, 1997).

Osobni asistenci mize v podstaté¢ vykonavat skoro kazdy ¢lovek, pokud je vybran
klientem ¢i poskytovatelem socialni sluzby, kterd se osobni asistenci zabyva, jako
vhodny kandidat. Osobnim asistentem se miZe stat kdokoliv z klientova blizkych ptatel,
rodice, sourozenci, ale 1 naprosto cizi ¢lovek, kterého si klient vybere a nezalezi ani na
tom, jaké povolani ¢lovék vykonava/vykonaval (Uzlova, 2010).

Jako vSichni pracovnici v socidlnich sluZzbach musi 1 osobni asistent spliiovat urcité
podminky, které jsou v zakoné ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v § 116. odst. 2,
kam patii zpisobilost k pravnim ukontim (od 18 let), Cisty trestny rejstiik, zdravotni
zpusobilost a odborna zptsobilost. Do odborné zpusobilosti patfi podle zakona C¢.

108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach, paragrafu 116 odst. 5, pismeno c, splnéni
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zakladniho, stfedniho, stfedniho s vyuénim listem/maturitou nebo vyssiho odborného
vzdélani véetné absolvovani akreditovaného kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach.
Absolvovat akreditovany kurz pracovnika v socialnich sluzbach nemusi ¢lovek, ktery
ziskal vzdelani v oboru oSetfovatel. Dale je to ¢lovek, ktery ziskal kvalifikaci socialniho
pracovnika (podminky jsou uvedeny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v
§ 110) a jako posledni je to ¢lovek, ktery ma stiedni vzdélani v oboru, ktery stanovuje
provadéci pravni predpis (je tim myslena vyhlaska ¢.505/2006 a jeji ptiloha ¢. 4, kde
jsou uvedeny obory, které kdyz jedinec absolvuje, nemusi jiz absolvovat kurz
pracovnika v socidlnich sluzbach).

Vyjimku tvoii situace, kdy je klient schopen sam korigovat osobniho asistenta
V péci o vlastni osobu a sam ho i financné ohodnoti, a to z ptispévku na péci — v tomto
piipadé na osobniho asistenta neni kladena Zzadna odborna kvalifikacni podminka

(Uzlova, 2010).

4.3.1.1 Osobnostni predpoklady pro vykon osobniho asistenta

Jako u kazdé pomadhajici profese by mél i osobni asistent spliovat kromé
kvalifika¢nich ptedpokladt i pfedpoklady osobnostni. Budeme se jimi tedy chvili
zabyvat. Podle Hrdé (1997) je zésadni a velice dilezity kladny postoj k osobni asistenci,
protoze pokud by o ni ¢loveék smyslel jinak, jak by viibec mohl byt osobnim asistentem?

V této profesi se nelze obejit bez komunikacnich schopnosti a ¢loveék by si mél byt
jist, Ze chce toto povolani vykonavat a znat divod, pro¢ se zvolil zrovna vykonavani
osobni asistence, co ho k tomu vedlo. Nelze opomenout také schopnost vcitit se do
druhého Clovéka - tedy schopnost empatie, ddle ochotu pomoci druhému, vstficnost,
trpélivost, vlidné chovani, laskavost, spolehlivost, nesmi chybét ani odpovédnost, byt
schopen obétovat se pro druhé, mél by byt pfipraveny fesit 1 rizné nepiijemné situace,
které mohou nastat a umét je zvladnout a spoustu dalSich vlastnosti, které¢ by u osobniho

asistenta nemély chybét (Hrd4, 1997, Uzlova, 2010).
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5 Cil prace a vyzkumné otazky

5.1 Cil prace

Cilem mé prace je zmapovani pusobeni absolventa studijniho oboru Speciélni
pedagogika - vychovatelstvi v praxi socialnich sluzeb. Konkrétné se zaméfim na napli
jeho prace, zda ma k vykonavani této pozice kompetence, spokojenost s pozici a

motivaci pracovat v oblasti socialnich sluzeb.

5.2  Vyzkumné otazky

V souladu se stanovenymi cili jsem zformulovala 3 vyzkumné otazky:
1) Jaka je napln prace, kterou respondenti vykonavaji?
2) Jsou s praci spokojeni?

3) Co bylo u respondenti motivaci pracovat pravé v oblasti socialnich sluzeb?
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6 Pouzita metodika a vysledky prace

V praktické ¢asti mé prace jsem zvolila takovou metodiku, kterou jsem uznala za
vhodnou a vzhledem k zjisténi stavu absolventt studijniho oboru Specidlni pedagogika
- vychovatelstvi, ktefi mi mohou byt uzite¢ni jako respondenti, jsem se rozhodla pro
kvalitativni vyzkum v podobé¢ strukturované¢ho rozhovoru s otevienymi otdzkami, které
jsem déle zpracovala a vysledky vyhodnotila. Kvantitativni metodu vyzkumu jsem
zavrhla z jiz zminéného diivodu, a to kvuli predbéznému odhadu poétu respondentt.

Pojmem kvalitativni vyzkum se oznacuje kazdy vyzkum, ktery pii zpracovavani
nezahrnuje prvky statistiky ¢i jinych metod ur€ovani mnozstvi (Strauss, A., Corbinova,
J., 1999).

Kvalitativni vyzkum lze definovat i jako: ,, proces hledani porozumeéni zalozeny na
riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy texti,
informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumadni v prirozenych
podminkach. “ (Creswell, 1998, s. 12 in Hendl, 2012, s. 48).

Jako techniku sbéru dat jsem zvolila strukturovany rozhovor s otevienymi
otazkami. Ten obsahuje dostate¢né spravné srozumitelné mnozstvi otdzek a dotazovany
na n€ odpovida (Hendl, 2012). Dale Hendl (2012) uvadi, Ze: ,, Pruznost sondovani

¢

V kontextu situace je omezenéjsi nez v jinych typech rozhovorii. *

6.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Za vyzkumny soubor jsem jiZ dle tématu prace, zvolila absolventy studijniho oboru
Specialni pedagogika — vychovatelstvi, ktefi studovali na Zdravotné socialni fakulté, pti
JihoGeské univerzité v Ceskych Budgjovicich a pracuji v oblasti socialnich sluzeb.
Respondenty mi bylo 8 zastupct Zenského pohlavi a 1 zastupce muzského pohlavi.

Vékové rozmezi respondent se pohybovalo od 23 — 25 let. Tii osloveni

respondenti pracuji v centru Arpida (centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim
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postizenim z. 0. ) dalsi tfi respondenti v Auticentru o. p. s. , jeden respondent
Vv Nalzovickém zamku p. o. (domové seniorii se zdravotnim postizenim, dalsi
respondent v Alzheimer centru a posledni v domové pro seniory. Celkem tedy 9

respondenttl, ktefi mi byli ochotni pomoct v realizaci praktické ¢asti prace.

6.2 Charakteristika mista Setifeni

Prostiedi, kde rozhovory probihaly, jsem volila podle potieb respondentl a
samoziejm¢ po vzijemné domluve, aby se jednalo o misto, kde nebudeme ruseni.
Nekolikrat jsem tedy navstivila pracovisté respondentli, popiipadé bylo zvoleno jiné

vhodné misto k realizaci rozhovoru — kavarna.

6.3 Realizace a popis vlastniho vyzkumu

Vyzkum jsem realizovala v ¢asovém rozmezi od ledna 2015 do Cervna 2016, kdy
jsem se snaZila ziskat respondenty pro mou bakalafskou praci. Shanéni respondentt
nebylo viibec snadné, musela jsem jich nékolik vyloudit, protoze neodpovidali mym
pozadavkim.

Nejprve jsem se obratila na jednu z byvalych studentek studijniho oboru Specialni
pedagogika - vychovatelstvi, zda nevi o n€kom zjejich ro¢niku, kdo pracuje
Vv socilnich sluzbach a byl by ochoten se mnou uskutecnit rozhovor. Prvnim i1 druhym
mistem rozhovoru se dvéma prvnimi respondentkami byla zvolena klidna kavarna, kde
jsme nebyly nikym rusené, a vSe probéhlo v potadku. Poté jsem se pomoci emailu, ktery
jsem naSla na webové strance zafizeni, obratila na pracovniky Arpidy, centra pro
rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, z. 0., a pozadala je, zda u nich nepracuje
nékdo, kdo spliiuje ma kritéria a pokud ano, zda by mi na né neptedali kontakt.
Z kontakta, které jsem ziskala, jsem musela par vyloucit a se zbylymi probéhl rozhovor
pfimo na jejich pracovisti po pracovni dobé, aby nebylo zasahovano do chodu zafizeni.
Prostfednictvim jedné ze socialnich siti (facebook) jsem ziskala dalsi 2 respondenty, se

kterymi probehl rozhovor taktéZ na jejich pracovisti. Na konci kvétna jsem kontaktovala
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jedno z poslednich zafizeni a zaCatkem Cervna zrealizovala 3 posledni rozhovory.
VSsichni byli s tématem mé prace seznameni a svolili k nahravani rozhovoru pomoci
mobilniho telefonu, pro ucely rychlej$iho zaznamenani informaci a dale k jejich
lep$imu zpracovani.

S respondenty jsem se domluvila, Ze informace mnou ziskané budou slouzit pouze
pro ucely mé bakalaiské prace. Odpovédi, které jsem prostfednictvim rozhovoru
ziskala, maji rtiznou délku a n¢kdy byly opravdu velmi stru¢né, ackoliv si myslim, Ze se

na n¢ dalo odpovédét vice, to ale zalezelo na daném respondentovi.
6.4 Vysledky

Analyzou ziskanych dat, kterymi byly mnou provedené strukturované rozhovory
S otevienymi otdzkami, jsem vytvofila 6 kategorii, které obsahuji odpovédi respondenti.
Vzniklé kategorie jsou nasledujici:
1. Udaje o respondentech
Klienti a ndpln prace
Motivace

2
3
4. Spokojenost a ptfinos prace pro samotné¢ho respondenta
5. Vyhody a nevyhody prace v daném zatizeni

6

Vyznam a uZite¢nost vystudovaného oboru vzhledem k zaméstnani respondentii

Z divodu zachovani anonymity jsou absolventi studijniho oboru Specidlni

pedagogika — vychovatelstvi, ktefi pracuji v socialnich sluzbach, oznaceni jako

respondent €. 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8 a 9. Otazky, které byly respondentim ptedkladany,
jsou uvedeny v piiloze ¢. 2.

6.4.1  Zpracovani ziskanych dat

Jak uz bylo uvedeno vyse, byly vytvofené kategorie, pod které spadaji jednotlivé

otazky a odpovédi respondenttl, které v této podkapitole budu interpretovat.
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Nasledujici odpovédi na otazky €. 1, 2 a 3, jsou zarazeny do kategorie ¢. 1 a jsou

zpracovany formou tabulky.

e UDAIJE O RESPONDENTECH

Tabulka 1: Udaje o respondentech

. } PRACOVNI
RESPONDENT POHLAVI VEK .
POMER
¢. 1 zena 23 Domov senioru
Nalzovicky zamek,
p.o. (domov pro
¢.2 Zena 23 0soby se
zdravotnim
postizenim)
¢.3 zena 23 Alzheimer centrum
Arpida, centrum pro
rehabilitaci osob se
c. 4 muz 23
zdravotnim
postizenim, z.10.
Arpida, centrum pro
rehabilitaci osob se
¢.5 zena 23
zdravotnim
postizenim, z.u.
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Arpida, centrum pro
rehabilitaci osob se
¢.6 zena 25
zdravotnim
postizenim, z.u.
¢.7 Zena 23 Auticentrum, 0.p.s
¢.8 Zena 23 Auticentrum, 0.p.s
¢.9 Zena 24 Auticentrum, 0.p.s

Zdroj: vlastni vyzkum

Z této tabulky tedy jasné vypliva, Ze respondenty mi byly po vétSinou Zeny (8) a
pouze jeden muz. Dale je zde uvedeno vékové rozmezi, které se pohybovalo spiSe ve
véku 23 let (7 zastupcil) a dale jen dva respondenti ve véku 25 a 24 let. Na otazky mi
tedy odpovidalo 9 respondenti. Respondent ¢. 1 pracuje v domové¢ seniord, €. 2
v Nalzovickém zamku (domov pro osoby se zdravotnim postizenim), ¢. 3 v Alzheimer
centru, €. 4, 5 a 6 v Arpidé&, centru pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, z. 1.,

¢. 7,8 a9 v Auticentru 0.p.s.

e KLIENTI A NAPLN PRACE

(otazky €. 4 a 5 a odpovédi respondentt)
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Otazka C. 4.

S jakou cilovou skupinou pracujete?

Respondentka €. 1 pracuje se seniory.

Respondentka ¢. 2 pracuje s dospélymi osobami s mentadlnim a kombinovanym
postizenim a dodava: ,Ja osobné jsem na oddéleni, kde jsou Zeny se stiedné tezkym
mentalnim postizenim .

Respondentka ¢. 3 mi na tuto otazku odpovédéla, ze v zatizeni, kde pracuje, jsou
pfevazné seniofi od vékové kategorie 55 let az do konce jejich Zivota. Jinak je ale
vékova kategorie v Alzheimer centru od 19 let, pfi¢emz zatim nikdo tam v tuto dobu
V tomto véku neni.

Respondent ¢. 4 je v kontaktu s détmi mezi 16-18 lety, protoze pracuje v praktické
Skole jednoleté.

Respondentka ¢. 5 uvedla, Ze pracuje s ,prviackama®, takze se pohybuje
v zakladni skole a je tedy pritomna v 1.tfide, kde jsou déti prvnim i druhym rokem jsou
to déti s kombinovanym postiZzenim.

Respondentka ¢. 6 také uvadi, Ze pracuje s détmi s kombinovanym postiZenim.

Respondenti €. 7, €. 81 €. 9 se shodli na tom, Ze pracuji s jedinci (détmi) s poruchou

autistického spektra. Respondent €. 9 jesté dodava, ze pracuje 1 s rodinami téchto déti.

Otazka ¢. 5

Jaka je napln Vasi prace?

Respondentka ¢. 1 uvedla, Ze je pracovnik v socidlnich sluzbach a tudiz je jeji
naplni prace péfe o hygienu a podavani jidla. Také s klienty chodi ven, poméha pfti
chiizi klienta s choditkem a déla volnoCasové aktivity, ale ne pfimo fizenou ¢innost, tu
déla podle respondentky napt. pedagog ¢i rehabilitacni pracovnik. Tato odpovéd’ se
shoduje i1 s odpovédi respondenta ¢. 2, ktery také pracuje jako pracovnik v socialnich
sluZzbach a uvedl stejné ¢innosti kromé nacviku chozeni a volnocasovych aktivit.

Respondentka €. 3 je zaméstndna jako ergoterapeut, pracovnik v socialnich
sluzbach a uvadi Cinnosti jako: “ Aktivity, aktivizace pro klienty, néjaké cviceni na

jemnou, hrubou motoriku, reminiscencni tréninky a prosté vsechno, co se tyka toho, aby
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oni nevysli z toho klasického Zivota“. Veskera prace se déla od rana. Provadi i péci o
hygienu a pii aktivitach klientli jim doléva i piti, pokud potiebuji.

Respondent ¢. 4 uvedl jako népln jeho prace krmeni o svacinach a obé&d¢, hygienu a
oblékani, v§e povazuje za samoziejmost.

Respondentka ¢. 5 mé ve tfidé dvé déti na vozicku a nékteré méné sobéstacné, takze
Jim asistuje na toaletach a pti néjaké ptiprave. ,, Hygiena taky samozirejme “.

Respondentka ¢. 6 odpovédé€la nasledovné: ,, Tak jd zrovna délam osobni asistenci
u jednoho chlapecka, u kterého viastné zastupuju viechny ty zastupny véci ve smyslu, ze
mu pripravuju jidlo, podavam jidlo, asistence pri WC, pri oblékani, polohovani, viastné
u vSeho a u téch ostatnich treba je tam jen par véci ve smyslu priprava jidla a u jednoho
mam oblékani jenom*. Takze se vSichni tito respondenti v podstaté shodli v jejich
naplni prace, jelikoZ vSichni pracuji jako pracovnici v socidlnich sluzbach, kam spada i
osobni asistence, kterou provadi respondenti ¢. 4, 5 a 6.

Respondentka ¢. 7 vede krouzky, které spadaji pod socialné aktiviza¢ni sluzby, kde
S vénuje préci s détmi za pomoci iPadid, dale se zabyva i individualnimi nacviky a
odlehCovacimi pobyty pro deti. JeSté dodava, Ze je pfitomna v mistnosti s nazvem
herna, kde déti hlida.

Respondentka ¢. 8 pracuje s détmi, vede vytvarné terapeutickou dilnu, kde se snazi
rozvijet grafomotoriku, koordinaci oko-ruka a také to, aby déti dokazaly pracovat
spole¢né ve skupiné, kam patfi i spravna komunikace, na kterou se také zamétuje.

Respondentka €. 9 se k poloZzené otdzce vyjadiuje takto: ,, Napln mé prace je
pomeérné Siroka. Jako stézejni vnimam organizaci odlehcovacich pobyti, pripravu
letnich pobytu, pritomnost pri intervencich s rodici a nyni ukladani a vyhodnocovani
evaluacné hodnoticiho profilu, ktery se snazime vypracovavat pro kazdé dite “.

Cinnosti respondentek &. 7, 8 a 9 se ponékud li§i od ¢innosti ostatnich, coz vypliva
Z jejich odpovédi. Respondenti €. 1, 2, 3, 4, 5 a 6 se povétSinou vénuji Cinnostem, které
spadaji do oblasti sebeobsluhy a péce o vlastni osobu, kdeZto ostatni respondenti se

zabyvaji zejména aktivizaci a odleh¢enim, jak po strance fyzické, tak i psychické.
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e MOTIVACE

(otazka €. 6 a odpovédi respondenti)

Otazka C. 6.

Jaka byl/a Vase motivace pracovat prave v oblasti socialnich sluzeb?

Respondentka ¢. 1 chodila pii studiu na praxi do zafizeni, které¢ spada do oblasti
socialnich sluzeb, které ji zfejmé zaujalo a to povazuje za prvni motivaci. Déle vidi jako
motivacni Cinitel i moznost vyzkouset si néco jiného. V domové seniort pracuje i jeden
z jejich rodinnych piislusnika, takze i to byla motivace a jak sama uvadi: ,, takze to byla
takova jakoby rodinnd tradice uz v podstaté “.

Respondentka €. 2 uvedla, Ze jiz pfi studiu ji nejvice napliovala prace s dospélymi
lidmi s mentalnim postizenim, coZ jeji prace splituje. Naopak ji moc nebavila prace ve
Skolstvi, a proto zvolila pravé tuto oblast.

Respondentka €. 3 také vidéla motivaci pravé v cilové skupiné jako respondentka €.
2. Avsak jedna se o upln¢ jinou kategorii lidi a to o seniory. VZdy ji prace s nimi ldkala
a 1 nabidka pracovat jak ergoterapeut bez toho, ze by méla s touto pozici néjaké
zkuSenosti, bere jako motivaci.

Respondent ¢. 4 nejdiive nevédél, jak na tuto otazku odpovédét, ale nakonec si
vzpomnél a odpovéd naSel. Uvedl, Ze pracoval jako dobrovolnik a jako instruktor
télesné postizenych v plavani a po této zkuSenosti se dostal do =zafizeni, kde
V soucasnosti pracuje a bavi ho to.

Respondentka ¢. 5 odpovédéla, ze se to vSechno rizné prolind a Zze k tomuto
rozhodnuti pracovat pravé v této oblasti dospéla a pfispél k tomu i1 fakt, Ze ma
vystudovanou stfedni zdravotnickou Skolu a maminka pracuje jako zdravotnice, takze ji
k tomu pfivedla ta asistence ostatnim lidem.

Respondentka €. 6 se chvili zamyslela nad svou motivaci a poté odvétila, ze
studovala stejné jako respondentka €. 5 stiedni zdravotnickou Skolu, ktera ji bavila, ale
tato prace ji nevyhovovala a tahlo ji to spiSe k praci, kterou ted’ zastava. Uvadi, ze

V nemocnici to nebylo ono, Ze nebyl ¢as a prostor na néjakou komunikaci mezi

spolupracovniky, tak i ve smyslu péce o komunikaci pacientli, coZ v soucasné praci je.
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Respondentka ¢. 7 vidi jako motivaci ziskani novych zkuSenosti.

Respondentka ¢. 8 odpovédéla velice stru¢né a pohotové na otazku ohledné jeji
motivace: ,, Tak ja jsem vidycky chtéla pracovat s détmi, takze asi to “.

Respondentka €. 9 velice zaujatym projevem pronesla nasledujici odpoveéd’, ktera
pfesné vystihla jeji motivaci, a proto ji uvadim v jejim pfesném znéni: ,, Vse ma dle
mého ndzoru koreny v mé rodiné, kde jsem byla vychovavand. Moje maminka pracuje
V této oblasti cely Zivot a tak se tato sféra dotykala vzce nasich Zivotu. Kdyz jsem se
k takové cinnosti dostala, prislo mi to jako néco velmi blizkého, znamého. Urcitou roli
pro mé také sehralo zaujeti pro prdaci s lidmi*.

Respondenti ¢. 1, 5 a 9 uvedli, ze je k tomu pfivedla i angazovanost jednoho
z rodinnych piislusniki, coz je zjisténi, které ukazuje, jak jsou lidé ovliviiovani, v tomto

piipadé pozitivné, lidmi okolo sebe.

e SPOKOJENOST A PRINOS PRACE PRO SAMOTNEHO
RESPONDENTA

(otazky ¢. 7 a 11 a odpovédi respondentil)

Otazka ¢. 7

Jste spokojen/a s praci?

Vsichni respondenti (€. 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8 a 9) se shodli na tom, Ze spokojeni jsou,
avsak nekdo jeste dodal i par dalsich poznatkt, které doladily jejich odpovédi.

Respondentku €. 2 prace bavi a napliluje, ale vadi ji tfisménny provoz, ktery
funguje v zafizeni, kde pracuje. Pracuje 7 nebo 12 hodin, v noci, ve svatky i o
vikendech a finan¢ni ohodnoceni neni dle jejiho ndzoru adekvétni.

Respondentka €. 3 dodava, Ze prace je hodné narocna, ale zaroven uzite¢na a fajn.

Otazka c. 11

Co je pro Vas osobné prinosem ve Vasi praci?
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Respondentka €. 1., ktera pracuje v domové seniord, uvedla, ze pfinosem je vidét tu
praxi v pfimém ptenosu, Ze vi, co ti lidé potfebuji. Teorie sice fika, co napf. ¢lovék
s demenci potiebuje, ale je to feCeno obecné na vSechny, ale v praxi musi byt ten piistup
ke kazdému jiny.

Respondentka €. 2 si pfipada pottebna a uvadi, Ze se nejedna o tézkou fyzickou a
stereotypni praci, je rozmanita.

Respondentka ¢. 3 odpovida na poloZzenou otazku‘ ,, Pristup k lidem, jedndni s téma
klienty a naucila jsem se treba spoustu véci, ohledné uz jenom té nemoci anebo, jak
S temi lidmi pracovat a hledat zpusoby, které jim pomdhaji v tom, se zapojit zpdatky do
normalniho Zivota .

Respondent €. 4 opét nevédel, co s polozenou otazkou, ale nakonec vidi ptinos
v komunikaci s lidmi a ve vzdélavani.

Respondentku €. 5 prace naplituje a citi se uzite¢na. Ma radost z toho, co déla a
nejlepsi je, kdyz vidi, co ty déti potom dokazou, kdyz vidi ty pokroky a dodava: ,, Tohle
je moje vysnéna prace .

Respondentka €. 6 nefika, Ze je jeji prace jen pozitivni. Obcas jde z prace uplné na
nervy a unavena, ale na druhou stranu jsou pak takové okamziky, kdy ji to prosté bavi.
Spolupraci s ostatnimi pracovniky hodnoti pozitivné a ptinosné.

Respondentka €. 7 uvadi: ,, No, tak prosté ty nové zkusSenosti, no (smich) “.

Respondentku ¢. 8 tekla: ,, Tak mé to jako napliuje, i tak jako psychicky, mé to
prosté jako bavi, vytvarka mé bavi, jsem prosté za tuhle praci rada, nasla jsem se .

Podle osobniho nazoru respondentky ¢. 9 je pfinosem to, jak milize pozorovat

posuny a nasazeni klientl a jejich rodin, které maji jeji velky obdiv.

e VYHODY A NEVYHODY

(otazka €. 8 a odpovédi respondentit)

Otdzka ¢. 8

V cem vidite vvhody/nevvhody Vasi prace?

48



Respondentka €. 1 bere jako vyhody to, ze pfimo vidi, jak se co d€la a zisk néjaké
praxe. Nevyhodou mé na mysli to, Ze pokud bude dale pracovat v domové¢ seniorii, kdy
ji jde prace obc¢as na nervy, tak by mohla ztratit motivaci. ,, Chces s nimi délat aktivity,
chces s nimi délat, jakoze neco, ja mam treba tu dramatickou vychovu, tak néco
Z dramatické vychovy, tak si myslis, zZe je jako strasné zaujmes, kdyz vymyslis néjaky
program a ted’ se tam prosté vymyslis s tim programem a on ti tam nikdo neprijde a uz
jako Fikaji: ,,ja uz jsem na tohle stara“ a vsichni koukaji na tu televizi. Takze jako
nevvhodu urcité v tom, Ze to je jako troSku demotivujici zacit délat zrovna v Domové
seniori“.

Respondentka ¢. 2 neni spokojend s finanénim ohodnocenim, podle ni nejsou
socialni sluzby dobie placené, dale vidi nevyhodu v pracovni dobé, kdy je v praci, o
svatcich, vikendech i v noci. Nemysli si, ze by na jeji pracovni pozici bylo nutné
vzdélani, které ma. Podle jejich slov staéi mit vystudovanou ZS, &isty trestny rejstiik a
150 hodinovy kurz. Naopak si mysli, Ze vyhodou je nestereotypnost a rozmanitost
prace, kterd neni fyzicky ndro¢na. Uvedla 1 vyhodu konkrétné zatizeni, ve kterém
pracuje. ,, Je zarazeno v projektu transformace. Tedy Ze chce opustit ,,ustavni* vzhled a
prvky. Vsechny domacnosti DOZP (domova osob se zdravotnim postizenim) se maji
prestéehovat do domii, aby se lidem s postizenim Zivot pribliZil vice Zivotu ,,normdlnich *
lidi .

Vyhodou pro respondentku €. 3 je prace s cilovou skupinou (seniofi), to, ze muze
byt pii praci kreativni a vymyslet své vlastni, nové aktivizacni prvky. Naopak nevyhoda
tkvi v psychické a fyzické naro€nosti. ,, Chodim domii uplné vystavena “.

Respondent €. 4 se moc dlouho nezamyslel a prohlésil, ze vyhodou jsou pro n¢ho
prazdniny a nevyhodou platové ohodnoceni.

Podle respondentky ¢. 5 je vyhoda to, ze se zaméfuje na praci k détem ¢i
konkrétnimu ditéti a Ze je vede a vychovava k riznym vécem podle svého uvazeni, ze
se ji do toho nikdo neplete a vidi jejich pokroky, samoziejmé po domluvé s rodici.
Nevyhodou je mélo ¢asu zaméfit se praveé na oblast sebeobsluhy, protoze primarni je

uceni.
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Respondentka €. 6 si mysli, ze urcité prvky, které déti uci a které vidi pfi praci, ji
mohou byt napomocné do budoucna, az bude mit své vlastni déti. Konkrétné¢ uvedla
naptiklad informace, které se tykaji vyzivy ¢i sebeobsluhy. Prostfedi, ve kterém pracuje
a pracovnici, se kterymi je v kontaktu, jsou pro ni také jednou z vyhod. Fyzickou a
psychickou ndmaha uvedla jako nevyhody.

Respondentka ¢. 7 neni spokojena s pracovni dobou stejné jako respondentka ¢. 2,
kdy ji vadi, ze je vpraci cely den. Stejn¢ tak ji nevyhovuje ani zazemi jejiho
zaméstnani, kde jsou malé mistnosti. ,,Kdyz jsou 2 mistnosti vedle sebe a dité se zacne

73

vztekat v té jedné, tak je to prosté slySet a naruSuje to viastné vsechno . Vyhodou je
naplnéni, které ji prace dava.

Fakt, Ze je v zafizeni menS$i pocet zaméstnancti, je pro respondentku ¢. 8 daleko
pfijemnéjsi. Na druhou stranu vidi nevyhodu v tom, Ze se jednd o neziskovou organizaci
a je tézké sehnat prostiedky na dalsi rozvoj.

Pro respondentku ¢. 9 je vyhodou obrovskd moznost sebeuplatnéni a také nespocet
pfijemnych lidi vénujicich se této problematice (autismus). Nelibi se ji platové

ohodnoceni.

e VYZNAM A UZITECNOST VYSTUDOVANEHO OBORU
VZHLEDEM K ZAMESTNANI RESPONDENTU
(otazky €. 9 a 10 a odpovédi respondentil)
Otdzka ¢. 9

Jak Vam pomohl vystudovany obor a informace ziskané studiem ve vykonu

a pristupu k Vasi praci?

Respondentka ¢. 1 mé diky vystudovani studijniho oboru Specialni pedagogika —
vychovatelstvi vétsi rozhled, kdy uvedla napfiklad znalosti polohovani, které zna
Z bazalni stimulace a ohledné pfistupu si mysli, Ze ho ma jiny nez lidé, kteti tento obor
nemaji vystudovany, kdy jim chybi urcité znalosti.

Respondentka ¢. 2 si vzhledem k vystudovanému oboru (Specidlni pedagogika —

vychovatelstvi) a naslednému zaméstnani nemusela dopliiovat kurz pracovnika
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Vv socialnich sluzbach. Znalosti, které pfi studiu a praxich ziskala, uplatituje ve svém
zaméstnani.

Respondentka €. 3 se diky studiu naucila nebrat si tolik zivoty a ptibéhy lidi k srdci,
1 kdyz uznéava, ze to v této oblasti moc nejde a informace, které ze Skoly ma se snazi
vyuzivat.

Respondent €. 4 na tuto otazku odpovédél, Ze nejvice mu daly praxe, kterych bylo
hodné¢ a které mél moznost pti studiu vykondvat nez teorie, kterou probirali ve Skole.

Respondentka €. 5 se shodla s respondenty ¢. 2 a 4, kdy uvedla, ze ji nejvice
pomohla praxe, které byla zprostiedkovana Skolou. Dodava, ze ji pomohla i praxe
Vv zafizeni, kde v souCasné dob¢ pracuje. Je vdécna 1 velkému prehledu pracovist’, které
ji pomohly rozhodnout se v jejim kariérnim uplatnéni.

Respondentka ¢. 6 také uvedla, Ze Cerpa z informaci, které¢ ziskala pii svém studiu
stejné jako ostatni respondenti. Konkrétné uvedla somatopedii a etopedii. Kdyz pracuje
s lidmi s riznym druhem postiZeni, tak jsou podle ni dilezité ty detaily, které diky
studiu vi. Praxe, které diky studiu absolvovala, hodnoti pozitivné.

Respondentka €. 7 se nad otdzkou zamyslela: ,,No, pomohl, ale jak jako...(smich)“.
Nasledné¢ se ale vyjadrila tak, Ze ji pomohl hodné, protoze v rdmci zaméstnani jezdi na
rizna Skoleni a probiranou problematiku (autismus) uz zna diky studiu.

Respondentka ¢. 8 diky vystudovanému oboru a praxi ziskala své soucasné
zaméstnani, kdy ji zafizeni diky jejim zkuSenostem oslovilo.

Respondentka ¢. 9 také uvadi, ze informace ziskané studiem ji pomohly, ale zZe

vétSinu se stale uci pii praci.

Otdzka ¢. 10

Jake shledavate obtize pri hledani prace v oblasti socialnich sluZeb

Z hlediska Vami vystudovaného oboru?

Respondentka ¢. 1 naSla préci jiz pii studiu, takze s hledanim potize nem¢la, ale

dodava, Ze se da prace najit dobfe, 1 diky ndzorim spoluzacek, které se uplatnily.
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Respondentka ¢. 2 si mysli, ze vzdélani je pro uplatnéni se v oblasti socialnich
sluzeb dostacujici, ale shledava problém, co se tyCe pozice socidlniho pracovnika, na
kterého nemame dostatecné znalosti, jelikoz pii studiu byla teorie sméfovana spisSe ke
specialni pedagogice neZ na oblast socialni prace, na kterou mame také kvalifikaci.

Respondentka €. 3, praci v socidlnich sluzbach nehledala, protoze v zatizeni, kde
V soucasnosti pracuje, se uvolnilo na danou pozici misto a bylo ji feceno, ze ji ve vSem
zauCi, takze zadné obtiZze neshledava, ale dodava, ze bakalaisky titul ve specidlni
pedagogice je Vv téhle oblasti malo, protoze pak stejné zac¢ina ve vSem od zacatku.

Respondent ¢. 4 sebevédomé pronesl: ,, Nemeél jsem zadny obtize, ja jsem chlap,
takze to $lo samo. “

Respondentka €. 5 si nasla praci pied dostudovanim, takze se po volném misté ani
nerozhliZela a tudiz podle jejich slov nemiize soudit.

Respondentka ¢. 6 uvedla, ze je vyhodou, ze mame kvalifikaci na pracovnika
Vv socialnich sluzbach, kterého ona vykonava v rdmci osobni asistence. Kdyz si hledala
praci pravé v oblasti socialnich sluzeb, setkala se s nazory zaméstnavateld, kteti chtéli
zaméstnance se vzdélanim piimo v socidlni praci.

Respondentku €. 7 Zadné obtiZe nenapadly. Ona nasla praci pfes znamé a pres praxi
pii studiu, coz hodnoti velmi kladné, protoze je moZznost zanechat v zatizeni kontakt.

Respondentka ¢. 8 si taky neuvédomuje zadné obtiZe pii hledani zaméstnani. Spise
poukazuje na fakt, Ze je v oblasti socidlni prace Spatné finan¢ni ohodnoceni a
potencionalni uchazece o zaméstnani to mize odradit.

Stejné tak respondentka ¢. 9 nevidi Zadné potize, jelikoz ona sama Zadné neméla.

Pry méla vzdycky §tésti, protoZe se do hledani poustét nemusela.
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7 Diskuze

Realizovany vyzkum m¢él za cil zmapovat plisobeni absolventa studijniho oboru
Specialni pedagogika — vychovatelstvi v socialnich sluzbach. Zaméfeni mélo smétovat
na napln jeho prace, kompetence k vykonavani dané pozice, spokojenost s pozici a
motivaci pracovat v oblasti socialnich sluzeb. Byly stanoveny i 3 vyzkumné otazky,
které vychdzely zcile. Ty mély zjistit, jakd je napln prace, kterou respondenti
vykonavaji, zda jsou s ni spokojeni a co bylo motivaci pracovat v oblasti socialnich
sluZzeb. Déle se zaméfim i na ostatni zajimava zji$téni, které jsem pii vyzkumu méla

Sanci zjistit.

Po uspésném ukonceni studia se absolventi zkoumaného studijniho oboru vydaji
riznym smérem, nékdo vidi své uplatnéni ve Skolstvi a nékdo naopak v oblasti
socialnich sluzeb, ¢imz se konkrétné zabyva tato prace.

Jak lze vidét z realizovanych rozhovort, uplatnéni absolventi nasli jak v zatizenich,
které se specifikuji na déti a mladez, tak 1 pfi pé¢i o mnohem star§i osoby. I
Vymazalova (2010), kterou cituji v teoretické Casti prace, v kapitole €. 2, fika, ze
specialni pedagogika se nezamétuje jen na edukaci déti s postizenim zasahujicim do
oblasti zdravi, ale vénuje se celému vékovému rozmezi — narozeni az staii ¢lovéka
S postizenim a usiluje o jejich socializaci. Dotazovani pracuji pievdzné s détmi a
mladezi sriznym druhem postizeni, a to télesnym, mentidlnim, smyslovym ¢i
kombinace téchto postiZeni, s poruchou autistického spektra, ale i s lidmi seniorského
véku. Jedna zrespondentek je v kontaktu i srodinami déti s poruchou autistického
spektra, coz vnimam jako velice dilezité, protoze spoluprace s rodinou je jednim
z vyznamnych aspekti pfi vychové a vzdélavani ditéte a ma obrovsky podil na jeho
VYVOji.

Pii zjiStovani ndplné prace respondentli nedoSlo k zddnym piekvapivym
vysledkiim. Jelikoz se ocekavalo, ze ti, ktefi pracuji jako pracovnici v socialnich
sluzbéch, se pfi péci o klienta budou starat hlavné o oblast zdkladnich, kazdodennich

¢innosti Cloveka — jidlo, hygiena, oblékani a dalsi. To se shoduje i s cCinnostmi
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pracovnika v socidlnich sluzbach, které jsou obsahem zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, které¢ uvadim v kapitole ¢. 4. Tti z deviti respondentli pracuji
s détmi s poruchou autistického spektra, u kterych se napln prace 1isi od zbylych
dotazovanych. Cinnosti, které sklienty provad&ji, spadaji do oblasti socialné
aktivizacnich sluzeb. Samotny poskytovatel téchto sluzeb (Auticentrum, o. p. s., 2016) o
nich fika, Ze sluzba se orientuje na pomoc osobam s poruchou autistického spektra, aby
se jejich kvalita Zivota podobala alespon z néjaké ¢asti zdravé populaci a nedochazelo k
jejich socialni exkluzi. Dotazovani respondenti pracujici ve vySe uvedeném zatizeni
zastavaji ¢innosti jako je prace s iPady, ktera podle hodnotici zpravy Mgr. Evy Jarkové
(krajskd koordinatorka pro autismus, Matetska Skola, Specialni zakladni $kola a
Prakticka $kola, Hradec Kralové) vytvari v détech motivaci, napomaha k jejich
komunika¢nim schopnostem a podili se 1 na vyvoji intelektovych schopnosti, ale
ulehcuje praci i rodicam téchto déti, kdy vyplnuje jejich volny ¢as. I kdyz jsem s détmi
s poruchou autistického spektra nikdy nepracovala, tak jsem méla preci jen moznost, se
s ¢innostmi a pomtickami, které jsou pii praci s nimi vyuzivany, seznamit, a to béhem
studia, kdy jsem méla pfedméty, které se zamétovaly na tuto problematiku a prace
siPady nam byla také pfedstavena. Véfim tedy, ze détem s poruchou autistického
spektra tyto moderni technologie pomahaji, a to ptredevs§im v oblasti komunikace,
socialnich vztahii a pfedstavivosti, ve kterych myvaji nejvétsi problémy. Jsou jejich
pomocnikem ve chvilich, kdy je potfebuji, 1 kdyZ je tu také riziko zavislosti na této
pomtucce. Tu je ale mozné korigovat a to piedevs$im ze strany rodic¢t, kteti se zajimaji o
traveni volného ¢asu svého ditéte a nenechaji ho vétSinu ¢asu vyuzivat tuto pomtcku.
Také vidim jako velky pfinos odlehcovaci pobyty, které jsou v tomto zafizeni
poskytovany a kterymi se respondentky také zabyvaji, protoze si myslim, ze odpocinek
je pii péci o Cloveka, ktery vyzaduje veétsi pozornost, velice dilezity a rodina musi
nacerpat dalsi sily, aby byla schopna vénovat svému blizkému tu nejvétsi moznou péci.
Za zminku stoji 1 pracovni napln dalsi z respondentek, kterd ma na starosti vytvarnou
terapeutickou dilnu, kde se snazi rozvijet predevS§im grafomotoriku, koordinaci oka a
ruky a samoziejmée 1 komunikaci déti ve skuping, ktera je v téchto ¢innostech nezbytna.

Moc se mi libi, ze tyto aktiviza¢ni Cinnosti, které respondentky provadéji, jsou
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vSestranné a rozvijeji klienty v rGznych smérech a napomadhaji tak zvySovani kvality
jejich zivota. Dulezitou a nepostradatelnou soucasti poskytovani téchto sluzeb a ¢innosti
u jedné respondentky je 1 intervence s rodi¢i a uklddani a vyhodnocovani evaluacné
hodnoticiho profilu kazdého ditéte.

Na otazku ohledné spokojenosti se zaméstndnim se vSichni shodli, Ze spokojeni
jsou, ale pieci jen jedna respondentka uvedla, ze ji vadi pracovni doba, kde se uplatiiuje
tiisménny provoz a nevyhovuje ji ani finan¢ni ohodnoceni, které podle jejich slov neni
adekvatni. Tento ndzor zastdvam i j4, jelikoz jako pracovnik v socidlnich sluzbach ma
na starosti mnoho ¢innosti a je v pfimém styku s lidmi, coz je velice naro¢na prace, a to
vibec neni zohlednéno ve vymeéteném platu pracovnikil v socidlnich sluzbach.

Motivace krozhodnuti pracovat pravé v oblasti socialnich sluzbach byla u
dotazovanych riznd, ale pfeci jen se n€kdy shodli. Jedna z nejcastéji uvedenych
motivaci byla ptedesla zkuSenost s podobnou nebo totoznou praci, jak jiz pfi studijni
praxi, tak vjejich volném case a také nabyti novych zkusenosti. | angazovanost
rodinného pfislusnika v socidlnich sluzbach vedla respondenty k volb& povolani praveé
ve vySe uvedené oblasti. Pfedeslé stfedni vzdélani mélo vliv na dvé respondentky, které
prace v tomto odvétvi lakala.

Z vysledkt také stoji za zminéni, ze vétSinou nikdo z dotazovanych nevi o Zadnych
problémech souvisejicich s hledanim zaméstnani v oblasti socialnich sluzeb vzhledem
K vystudovanému oboru, coz jsem si pied zaatkem vyzkumu myslela, Zze tak nebude.
Absolventi se podle ptedbézného vyhledavani respondentd, vice uplatiovali ve Skolstvi,
nez v oblasti socidlnich sluZeb, a proto bylo kolikrat slozité ziskat respondenty pro tento
vyzkum.

Z vysledkl je ale zajimavy fakt, Ze se dotazovani absolventi studijniho oboru
Specialni pedagogika — vychovatelstvi uplatfiuji na nizSich pracovnich pozicich a nikdo
z nich nepracuje na pozici socidlniho pracovnika, 1 kdyZ k nému maji také kvalifikaci
podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist.
V tomto zakoné¢ je mimo jiné i uvedeno, ze k vykonavani této pozice je mozné
vystudovat Bc., Mgr. nebo doktorsky studijni program zaméfeny i na specialni

pedagogiku, coz bakalafsky studijni program Specialni pedagogika — vychovatelstvi
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spliiuje. Ale vzhledem Kk obsahu pfedméti v ramci celého studia, zaméfenych na
socialni praci, které probiram v Kapitole pripravenost absolventa na vykondvani
pracovni pozice socialniho pracovnika, pracovnika v socidlnich sluzbdach, to neni podle
m¢ uplné pravda. Nemyslim si, ze by absolvent mnou zkoumaného studijniho oboru byl
dostatecné pripraven na vykonavani pracovni pozice socialniho pracovnika, z hlediska
mé vlastni zkusSenosti pii studovani tohoto oboru i vzhledem k porovnani s pfedméty a
moznostmi praxe ve studijnich oborech Socialni prace ve vefejné spravé a Rehabilitacni
— psychosocialni péée o déti, dospélé a seniory, které maji rovnéz tuto kvalifikaci.
Souhlasi s tim i jedna z respondentek, ktera na otazku Jaké shledavdte obtize pri hledani
prace v oblasti socialnich sluzeb z hlediska Vami vystudovaného oboru, odpovédéla, ze
pfedméty byly sméfovany spiSe do oblasti specidlni pedagogiky nez do oblasti socidlni
prace, a tudiz nejsou dostate¢né znalosti pro vykon socialniho pracovnika. Ztoho
vyvozuji, Ze by bylo vhodné do studia zaradit vice predmétl ze socialni oblasti, jelikoz i
tam absolventi mohou nalézt uplatnéni.

Na misté je potieba zminit, Ze respondentim nejvice pomohla pravé praxe, kterd
jim byla umoZznéna v rdmci studia. Jsou za ni velmi vdécni. Poskytla jim Siroky rozhled
a nékomu pomohla najit i praci. Také probirana teorie jim je v jejich zaméstnani velmi
napomocna.

Predkladané vysledky prace by se daly zlepSit v mnoha ohledech, kterych jsem si
samoziejmé védoma. Zaprvé si myslim, Ze prace by byla kvalitné€jsi, kdyby byl vyssi
pocet respondentd, i kdyz jsem jiz kontakty na nikoho nesehnala. Dale vidim chyby i
V poctu a ve stylu kladenych otazek, kterych mohlo byt vice a které mohly byt kladeny
stylizovanéj$im zplsobem, aby dotazovani 1épe pochopili, co po nich tazatel vlastné
chce. N¢kolikrat jsem se dostala do situace, kdy otazka nebyla spravné pochopena a

Dal$im limitem je 1 zvolena metodika, kdy jsem mohla zvolit rozhovory i s fediteli
a vedoucimi zafizenich socialnich sluzeb, které by lépe dokreslily zkoumanou
problematiku a nastinily zajimavé poznatky v uplatnéni se absolventl studijniho oboru

Specialni pedagogika — vychovatelstvi v socialnich sluzbach.
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8 Zavér

V bakalatské praci jsem se zabyvala problematikou ptisobeni absolventa studijniho
oboru Specialni pedagogika — vychovatelstvi v socialnich sluzbach.

Na zacatku jsem se v teoretické Casti zaméfila na informace, které se tykaji
zkoumané problematiky, kde jsem zaradila nasledujici kapitoly — pomdhajici profese,
specialni pedagogika, socidlni sluzby a role absolventa studijniho oboru Specidlni
pedagogika — vychovatelstvi v socialnich sluzbach. V prvni kapitole jsem vénovala par
radkli vymezeni pomadhajicich profesi a poté jsem se zabyvala studijnim oborem
Specidlni pedagogika — vychovatelstvi. Druhd kapitola pojedndvd o Specialni
pedagogice jakozto védnim oboru a obsahuje definici specidlni pedagogiky, predmét
péce, jeji cile a konéi jejim clenénim. Predposledni kapitola obsahuje vymezeni
socialnich sluzeb a to vysvétleni samotného pojmu socidlni sluzby, jeji druhy, formy a
vyCet zafizeni spadajicich do této oblasti. V posledni kapitole je cast vénovana
socidlnimu pracovnikovi — vymezeni, vzdélani, pfedpoklady pro praci a jeho
kompetencim. Dalsi ¢ast posledni kapitoly pojednava o pedagogickém pracovnikovi,
konkrétné o vychovateli — jeho kvalifika¢ni, osobnostni a jiné predpoklady a také
¢innosti vychovatele v zafizenich socidlnich sluzeb a jako posledni je zde zminén
pracovnik v socialnich sluzbach — jeho Cinnosti a zminuji zde 1 osobniho asistenta —
vysvétleni pojmu osobni asistent a osobni asistence a osobnostni vlastnosti, kterymi by
mél osobni asistent oplyvat.

Prakticka ¢ast je tvorfena na zakladé ziskanych odpovédi na otazky, které byly s
respondenty realizovany formou strukturovaného rozhovoru. Zvolila jsem tedy metodu
kvalitativni. Cilem této Casti bakalafské prace bylo zmapovat piisobeni absolventa
studijniho oboru Specidlni pedagogika — vychovatelstvi v praxi socidlnich sluzeb a to
zjistit napli jeho préace, zda k ni ma kompetence, jestli je s praci spokojen a co pro n¢j
bylo motivaci zalit pracovat pravé v oblasti socidlnich sluzeb. Byly stanoveny
nasledujici vyzkumné otazky:

1) Jaka je napln prace, kterou respondenti vykonavaji?

2) Jsou s praci spokojeni?
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3) Co bylo u respondenti motivaci pracovat praveé v oblasti socialnich sluzeb?

Z odpovédi, které mi respondenti poskytli, vySlo najevo, Ze nejcasteji pracuji jako
pracovnici v socidlnich sluzbach, tedy, Ze ndplni jejich prace je predevSim péce o
klienta pti jeho osobni hygieng, oblékani, mobilité, jidle, polohovani a zajistovani
volnocasovych aktivit. Dale 3 respondenti pracuji v zafizeni, kde se staraji spiSe jen o
aktivizacni ¢innosti, jak fyzické, tak i psychické, podileji se na rozvoji grafomotoriky,
na odlehcovacich sluzbach a pracuji i s rodinou 0sob s poruchami autistického spektra.

Prace je naplnuje a bavi, takze jsou s ni vSichni spokojeni, ale pfeci jen je u né¢koho
nespokojenost s pracovni dobou a finanénim ohodnocenim.

Motivace, ktera vedla ke zvoleni této oblasti, byla pravé jiz minula zkusenost ¢i
nabyti nové zkuSenosti. V odpovédich na tuto otazku byla zminéna i rodina, které byla
jistym motiva¢nim Cinitelem stejné jako predeslé vzdélani, které mélo vliv na budouci
uplatnéni.

Osobn¢ si myslim, Ze cile byly alespon ¢astecné splnény, 1 kdyz si jsem védoma
toho, ze prace mohla byt zpracovana daleko lep$im zpisobem a limity, které¢ uvadim
v diskuzi, zhorsuji jeji kvalitu.

Pti psani prace jsem se setkala s mnoha lidmi, ktefi mi miiZou byt jistou motivaci a
inspiraci po absolvovani studia a nasledném uplatnéni se v socidlnich sluzbach, jelikoz
bych §la rada stejnou cestou jako oni a doufam, Ze se mi podafi ,,najit se* stejn¢ jako

mnohym z nich.
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Priloha €. 1 Seznam klinickych pracovist’ studijniho oboru Socidlni prace ve

verejné spravé

ARPIDA, centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, z. u., Ceské
Bud¢jovice

Asociace rodi¢i a pratel zdravotné postizenych déti v CR, klub Krte¢ek v Pisku
BORIOJVKA, 0. s., Borovany

Centrum ekologické a globalni vychovy Cassiopeia, Ceské Budg&jovice

Centrum socialnich sluzeb Praha 2, Praha 2

Centrum socialnich sluzeb Staroméstska, Ceské Budgjovice

Charita Kaplice — Charitni peCovatelska sluzba; Nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez Depo; Tolerance; Hangar; Molo, Kaplice

Diagnosticky tistav socialni pége Cernovice, p. 0., Cernovice

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, stfedisko Blanka, Pisek

Diecézni charita Ceské Bud&jovice — Intervenéni centrum pro osoby ohroZené nasilim;
Poradna pro Zeny a divky v nouzi; Poradna pro uprchliky a migranty, Ceské Budg&jovice
Détskeé centrum Jihoceského kraje, o. p. s., Strakonice

Détsky diagnosticky Ustav, Détsky domov se Skolou, Stredisko vychovné péce,
Zakladni $kola a Skolni jidelna Homole, Ceské Budg&jovice

Détsky domov se §kolou Sindlovy Dvory, Ceské Bud&jovice

Détsky domov, Mateiska $kola, Zakladni $kola, Praktickéa Skola, Skolni jidelna, Skolni
druzina, Skolni klub a Piipravny stupeii zakladni §koly specialni, Pisek

Détsky domov, Zakladni §kola, Skolni jidelna a Skolni druzina, Volyn&

Domov diichodcti Dobra Voda u Ceskych Budgjovic, Dobra Voda

Domov diichodcti Horni Plana, Horni Plana

Domov Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie, Rudolfov

Domov pro seniory Horni Stropnice, Horni Stropnice

Domov pro seniory Hvizdal, p. 0., Ceské Bud&jovice

Domov pro seniory M4j, p. o., Ceské Bud&jovice, Ceské Bud&jovice



Domov seniort Mistra K#ist’'ana Prachatice, Prachatice

Domov socialnich sluzeb Slatiany, Slatinany

Domov socialnich sluzeb Vlasska, Praha 1

Domov sv. Anezky, o. p. s., Tyn nad Vltavou

Domov svatého Josefa, Dvur nad Labem

FOKUS Vysocina, stiedisko Pelhfimov, Pelhfimov

Hamzova odborna léCebna pro déti a dospélé, Luze

Hospic sv. Lazara v Plzni, Plzen

JihoCesky kraj, Krajsky urad, odbor soc. véci a zdravotnictvi; oddé¢leni prevence
humanitnich &innosti; oddéleni soc. véci; oddéleni SPOD, Ceské Bud¢jovice

Konicek, o. s., Adamov

Krizové centrum pro déti a rodinu, Ceské Budg&jovice

Ledax o. p. s. — stiedisko Ceské Budgjovice, Da¢ice, Jindfichiiv Hradec, Trhové Sviny,
Tyn nad Vltavou, Ttebon, Ceské Bud¢jovice

Magistrat mésta Ceské Budgjovice, odd. davek pro zdravotné postizené; odd. pomoci
v hmotné nouzi; odd. socialni pomoci; odd. SPOD, Ceské Budéjovice

Me¢sto Strakonice, Méstsky tfad Strakonice, Strakonice

Mésto Téabor, Méstsky utad Tabor, Tabor

Méstska charita C. B. - Charitni pe¢ovatelska sluzba; Komplexni doméci pée — projekt
Osobni asistence, Ceské Budgjovice

Méstska charita C. B., Centrum dennich sluzeb — DOMINO, Ceské Budgjovice

Méstska charita C. B., Dam sv. Pavla, Ceské Bud¢jovice

Méstska charita C. B., Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Srdicko — Jiloro, Ceské
Bud¢jovice

Méstska charita C. B., Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez RUDA, Rudolfov
Méstska charita C. B., Nizkoprahové zaiizeni pro déti a mlade VIP, Ceské Bud&jovice
Méstska charita C. B., Terénni program Tranzit — sluzba lidem v jejich pfirozeném
prostiedi, Ceské Bud&jovice

Nemocnice Ceské Budgjovice, a. s. — onkologické odd.; odd. néasledné péce 1,

odd. nasledné péce 2, psychiatrické odd.; denni stacionat, Ceské Bud&jovice



Pracovisté CSSZ v Ceskych Budgjovicich, 0SSZ Ceské Budgjovice

Psychiatricka 1é¢ebna Cerveny Dvur, Cesky Krumlov

Rehabilita¢ni ustav Kladruby, Kladruby u Vlasimi

Selesianské stiedisko mladeze — diam déti a mladeze Ceské Budgjovice, Ceské
Bud¢jovice

Sprava uprchlickych zafizeni MV CR, Pobytové a integraéni stfedisko Havifov-Dolni
Sucha, Havifov — Dolni Sucha

Sprava uprchlickych zatizeni MV CR, Pobytové stiedisko Kostelec nad Orlici, Kostelec
nad Orlici

Sprava uprchlickych zatizeni MV CR, Piijimaci stfedisko Praha-Ruzyng, Praha 6
Sprava uprchlickych zafizeni, Pobytové a integra¢ni stiedisko Zastavka, Brno — venkov
Stiedisko vychovné péce Ceské Budéjovice, Ceské Bud&jovice

Stiedisko vychovné péée pro déti a mladez Spirala, Cesky Krumlov

Tyflokabinet Ceské Budgjovice, o. p. s., Ceské Budg&jovice

Ustav socialni prace ZSF JU, pavilon H, Nemocnice Ceské Budé¢jovice, a. s., Ceské
Budé¢jovice

Utad prace Ceské Budgjovice, Ceské Budgjovice

Vychovny ustav, Stiedni Skola a Skolni jidelna Jindfichiv Hradec, Jindfichiiv Hradec

Zdroj: Webové strdnky Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich, Zdravotné socidlni

fakulty



Piiloha ¢. 2 Otazky k rozhovoru

1) Pohlavi/Vék

2) V jakém zafizeni pracujete?

3) S jakou cilovou skupinou pracujete?

4) Jaka je napln Vasi prace?

5) Jaka byla Vase motivace pracovat pravé v oblasti socialnich sluzeb?

6) Jste spokojena s praci?

7) V Cem vidite vyhody/nevyhody Vasi prace

8) Jak Vam pomohl vystudovany obor a informace ziskané studiem ve vykonu a

pristupu k Vasi praci?

9) Jaké shledavate obtize pti hledani prace v oblasti socialnich sluzeb z hlediska

Véami vystudovaného oboru

10) Co je pro Vas osobn¢ piinosem ve Vasi praci?



