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Navrh na zvySeni motivace zaméstnavat zdravotné
znevyhodnéné osoby

Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na problematiku zaméstnavani lidi s rGznymi
zdravotnimi znevyhodné€nymi. Prace zkouma souasny stav zaméstnavani téchto osob
v Ceské republice a identifikuje prekazky, které brani jejich integraci na pracovnim trhu.
Cilem je vytvofit navrh opatfeni pro zvySeni motivace firem k zaméstnavani zdravotné
znevyhodnénych osob. V ramci prace je realizovan vyzkum na zéakladé kterého je také
navrzen online kurz, bezplatny consuelling a zdokonaleni legislativy v této oblasti. Tento
vyzkum pfispiva klep§imu porozumeéni potieb a prekdzek v zaméstnavani té€chto osob

a nabizi konkrétni feseni pro podporu inkluzivniho zaméstnavani.

Klicova slova: zaméstnavani handicapovanych, motivace, management



Proposal to Increase Motivation for Employing People

with Disabilities

Abstract

The master's thesis focuses on the employment of people with various disabilities.
The thesis examines the current state of employment of these individuals in the Czech
Republic and identifies barriers that hinder their integration into the job market. The goal is
to propose measures to increase companies' motivation to employ people with disabilities.
As part of the thesis, research is conducted, based on which an online course, free counseling,
and improvements to legislation in this area are proposed. This research contributes to
a better understanding of the needs and barriers in employing these individuals and offers

specific solutions to support inclusive employment.

Keywords: employment of disabled individuals, motivation, management
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1 Uvod

Zameéstnavani zdravotné znevyhodnénych osob je povazovano za kliCovy aspekt
souCasn¢ho pracovniho trhu. Rovné pfilezitosti pro vSechny jednotlivce, vCetné téch se
zdravotnimi postizenimi, jsou stale vice vnimany jako dulezité téma. Vytvareni inkluzivniho
pracovniho prostiedi neni pouze moralni povinnosti, ale také pfinasi mnoho vyhod pro
samotné zameéstnance i pro podniky jako celky. Zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych
osob muze pozitivné prospét konkrétnimu regionu, nebot tim firma omezuje nutnost
poskytovat nezaméstnané osobé socialni davky. Také pfispiva konkuren¢nimu boji

a dochazi tak ke zkvalitiiovani sluZeb a produktd poskytovanym ob&antm (CSOB, 2020).

Navic je zaméstnavani zdravotné postizenych anebo zdravotné znevyhodnénych osob
podporovano statem. Stat diky tomuto pfispiva krozvoji regionu tim, ze podporuje
k vytvareni chranénych pracovnich mist (Chromcikova, 2020). V regionu Jihocesky kraj,
kterému se tato prace také veénuje, je zameéstnavani zdravotné znevyhodnénych osob
podporované ize strany krajského mésta Ceské Bud&ovice. To podporuje tyto osoby
v oblasti zdravotni, socialni, podpory udrzeni v pfirozeném prosttedi apod. (Statutarni mésto

Ceské Budg&jovice, 2021).

Zdavodnéni implementace inkluzivnich tendenci napfi¢ celou spolecnosti je klicové
pro dosazeni vyvazen¢jsiho a spravedlivéj$iho socialniho prostiedi. V oblasti zaméstnanosti
pfinasi inkluzivni pfistup moznost vyuziti potencialu vSech jedinct, coz zvysuje diverzitu,
kreativitu a produktivitu pracovniho tymu. Kromé toho pomahd zmiriiovat diskriminaci
a stigmatizaci zdravotné¢ znevyhodnénych osob. Vzdélavaci systém s inkluzivnimi
tendencemi podporuje osobni rozvoj a uceni a umoziuje v§em studentim dosahnout svého
potencidlu. Implementace inkluzivnich praktik zvySuje socialni soudrznost a pomaha
vytvaret spoleCnost, kterd je oteviena a respektuje rozmanitost. Celkove lze fici, ze
inkluzivni tendence posiluji hodnoty rovnych pfilezitosti, tolerance a spravedlnosti

a pfispivaji ke vzniku lep§i a harmonictéjsi spolecnosti.
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Tato diplomova prace, napsana autorkou sbohatymi zkuSenostmi v oblasti
zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim, se zabyva problematikou zaméstnavani
téchto osob. Hlavnim cilem této prace je navrhnout opatfeni pro zvySeni motivace
pravnickych osob zaméstnavani k zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim.
Soucasti prace je také vytvoreni navrhu systému osvéty a vzdélavani v této oblasti a navrh

inovace kompeten¢niho modelu odpovédnych manazert podniku.
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V teoretické Casti prace budou probirana klicova témata souvisejici se zaméstnavanim
zdravotné znevyhodnénych osob. Bude se jednat o rozbor soucasného stavu zaméstnavani,
procest hledani a vybéru zameéstnanct, problematiku nezaméstnanosti a systému socialniho
zabezpeCeni. Duraz bude kladen na aspekty tykajici se adaptace firemniho prostiedi,

spoleCenské odpovédnosti firem a motivace zaméstnavatelu.

V praktické casti prace bude proveden vyzkum zaméfeny na aktualni stav
zameéstnavani zdravotné znevyhodnénych osob ve vybranych firméach. Cilem vyzkumu je
zjistit, co zamestnavatelé védi o zaméestnavani téchto osob, jaké prekazky je brani v jejich
zameéstnavani a co by je motivovalo k tomu, aby tuto praxi rozsifili. Pro vyzkum bude

pouzito anonymniho dotaznikového Setfeni.

V praci budou dukladné analyzovany vysledky vyzkumu a na zakladé nich budou
navrzena doporuujici opatifeni pro odstranéni prekazek v zaméstnavani zdravotné
znevyhodnénych osob. Tyto opatfeni budou soucasti navrhu na zvySeni motivace
pravnickych osob k jejich zaméstnavani. Soucasné budou predstaveny kroky k vytvoreni
systému osvéty a vzdélavani v této oblasti ainovaci kompetenci odpovédnych manazert

podnikd.

Celkovym cilem této diplomové prace je prispét k Sifeni mySlenky inkluzivniho
zameéstnavani zdravotné znevyhodnénych osob v JihoCeském kraji a ukéazat, ze tato praxe
ma mnoho vyhod pro v§echny zicastnéné strany a muze nabidnout cestu k feseni predlozené

problematiky.

13



2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Hlavnim cilem je vytvofit navrh doporueni na zvySeni motivace zameéstnavat
zdravotné znevyhodnéné osoby v regionu JihocCesky kraj, kdy cilovou skupinou tohoto
navrhu budou pravnické osoby, ktefi doposud takové osoby nezaméstnavaly a také
vytvofeni systému osveéty avzdélavani vtéto oblasti ainovace kompetence
u odpovédnych manazeri podniku. Dil¢im cilem je vysvétlit pojmy motivace,
zdravotni znevyhodnéni, kompetencni model avzdé€lavani (firemni vzdélavani).
Dalsim dil¢im cilem je vyzkoumat u uvedenych subjektli, jaké vnimaji prekazky

v zameéstnavani zdravotné znevyhodnénych osob.

Metodika

K dosazeni cili bude provedena literarni reserse a sekundarni analyza dat. Ke zjisténi
aktualniho stavu motivace zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob bude
realizovan vyzkum formou kvantitativni metody dotaznikového Setfeni. Kvantitativni
metoda umoziuje sbér velkého mnozstvi dat v kratkém Casovém useku a umoziluje

zachovani anonymity respondentt.

Podle Zhanéla (2014, s. 12) je dotaznik jednou ze zakladnich empirickych metod
uréenych na , hromadné apomérné rychlé zjistovani informaci o védomostech,
ndzorech nebo postojich tdazanych osob k aktudlni nebo potencidlni skutecnosti .

Dotaznik je nejcast€jsi zptusob sbéru jak diky jeho ¢asové nenaro¢nosti a klade i malé
pozadavky napocet vyzkumnikd. Respondentim poskytuje vétsi Cas na rozmySslenou
nez tieba interview (Olecka a Ivanova, 2010, s. 23). A pravé z téchto duvodu byl
vyuzit, nebot Cast otazek byla zaméfena na ovéfeni védomosti o zkoumané
problematice a autorka chtéla zamezit tomu, aby vysledky byly ovlivnény ¢asovym

tlakem.

Dotaznik hledal odpovédi na 3 vyzkumné otazky, a sice
VO 1 Co védi zaméstnavatelé o zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob?
VO 2 Co brani oslovenym firmam v zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob?

VO 3 Co by motivovalo zaméstnavatele zaméstnavat zdravotné znevyhodnéné osoby?

14



Dotaznik obsahoval celkem 11 otazek, z toho 5 uzavienych, 4 polooteviené a 2 zcela
oteviené otazky. Sbér dat probihal od 1. do 15. ervence 2023. Pro realizaci vyzkumu
bylo emailem osloveno celkem 72 firem, které maji alespori 20 zaméstnancd, a to
zejména v odvétvi vyroby v JihoCeském kraji. Kazdad z firem obdrzela piilohou
k emailu dotaznik ve dvou formatech, a to jak *.docx, tak *.pdf. Vyplnéni dotazniku
bylo mozné tedy pfimo na pocitaci, ale také v tisténé podobé a naskenované zpét.
Zpravidla byl email adresovan na podatelnu anebo sekretariat a autorka zadala
opredani emailu osobé kompetentni ke sdéleni svych zkuSenosti v oblasti
zameéstnavani, nevyjimaje ani oddéleni lidskych zdrojt. Nahled emailu je pfilozen jako
Ptiloha ¢. 2. Z celkového poctu 72 respondentlt odpoveédelo 31 z nich. Navratnost

dotazniku ¢inila tedy celkem 43 %.
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Teoreticka vychodiska

3 Zaméstnanost

Stejnym  zpusobem jako se ekonomicka ahospodaiska politika zajima
o nezaméstnanost, fesi také institut zamestnanosti, resp. zaméstnavatelnosti. I prestoze by
bylo logické, ze by dohromady procentualni vyjadfeni zaméstnanosti a nezameéstnanosti
dohromady tvorfilo 100 %, neni tomu tak pravé z divodu zaméstnavatelnosti. Ne kazdy
clovek muze vykonavat praci, at uz z duvodu zdravotnich anebo ekonomicky socialnich.
Cilem této kapitoly je teoreticky vymezit pojem zaméstnanost a nezaméstnanost, a to se
zaméfenim na problematiku zdravotné znevyhodnénych osob. Také uvadi informace
k procesim souvisejicich s naborem zaméstnanci a systému jejich vybéru. Zdravotné
znevyhodnéné osoby lze zaméstnat stejné jako kohokoliv jiného, pokud pro vykon
konkrétniho povolani neexistuje specificka zdravotni kvalifikace. Stejné tak muze osoba,
ktera je zdravotné znevyhodnénd, byt i osobou samostatné vydélecné ¢innou (Tomes, 2010,

s. 294).

Je nutné odbourat mytus, ze zdravotni znevyhodnéni musi nezbytné znamenat
objektivni prekazku pfi vykonu povolani. V zavislosti na konkrétnim typu zdravotniho
znevyhodnéni existuje obrovska fada pracovnich pozic, které mohou tyto osoby vykonavat
totozné jako osoby bez tohoto znevyhodnéni. V praxi dochazi ke vnimani piekazek ze strany
zamestnavateld praveé z divodu moznych predsudki. Tomuto se v§ak vénuje prace podrobné
ve své praktické Casti. Zamestnanost v obecném slova smyslu neznamena pouze to, zdali je
jeho vykyvii mohou byt zasadni i pro spole¢nost. Mira zaméstnanosti pro firmu znamena
i vybrané ekonomické disledky, zejména sohledem na nakladovost firmy. Cim vy
zameéstnanost, tim vy$si vyuzity potencial firmy. Nelze vSak jednoznacné tvrdit, ze vyssi
zameéstnanost ve firmé znamena vyssi zisk. Logicky se tato teze nabizi, avSak v pfipadé
chybnych procesu fizeni lidskych zdroji mizeme hovofit i o snizeni rentability. Ke zvySeni
mzdovych naklad dochazi pfimo umérmne se zamestnanosti, ne vzdy vSak ve stejné mifei ke

zvySeni ziskd konkrétni firmy (Lang, 2005, s. 44-48).
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Uvedena definice potvrzuje, ze samotny procentualni ukazatel nezbytné neznamena
to, jak velké ma firma zisky. To, aby se vyroba Ci poskytovani sluzeb firmam vyplatily zalezi
na spousté dalSich ukazateld. V praxi maze v ramci tzv. uspor z rozsahu dochazet k tomu,
ze rozSitenim firmy zvySime jeji zisk. V mikroekonomickém prostiedi tedy autor nedefinuje
zameéstnanost jako ukazatel ziskovosti, coz je spravné. Zaméstnanost neni pouze ukazatelem
ekonomické politiky, ale také vysledek socialné psychologického ptisobeni rodiny. Mnoho
¢innosti, které vykonavame standardné v domacnostech, jsou kategorizovany jako pracovni
¢innosti, za které nalezi odména. Za uvareni obédu doma vSak nedostaneme financ¢ni
odménu aza uvafeni ob&du jako kuchaf v restauraci ano. Proto je nutné pohlizet na
zameéstnanost jako na komplexni problematiku, ktera zasahuje do spousty zivotnich oblasti

(Buchtova et al., 2013, s. 13-21).

Mira zameéstnanosti ma vliv 1 do dalSich oblasti zivota. Jednou znich je 1 oblast
enviromentalni. Politika zaméstnanosti vyzaduje vyvazeny pomér disledkli na Zivotni

prostredi, ale také politiky socialni a ekonomické (Toskova, 2010, s. 37).

Buchtova i Toskova shodné tvrdi, ze mira zaméstnanosti ma presah do mnoha oblasti
lidského Zivota. Je mozné o ni hovofit jako o interdisciplinarnim ukazateli, ktery muze
definovat i proménny vztah mezi kvalitou zivota. V individualnich pfipadech mizeme
spatfovat zamestnanost jako determinant spokojenosti a v jinych zase nespokojenosti osob.
Zajimavy zpusobem Buchtova (2013, s. 13-21) vysvétluje prenositelnost obsahu pracovnich
¢innosti do soukromého zivota. Zamysli se také nad tim, ze v piipadée €innosti v soukromém
zivoté nenalezi pracujicimu clovéku odmeéna a v tom profesnim, resp. na trhu prace, ano.
Toskova (2010, s.37) zase hovoii o dasledcich miry zaméstnanosti. Cim vice je
zameéstnanych osob, tim vice jich dojizdi do prace a ovliviiuji zivotni prostfedi. Na druhou
stranu maji oto vice socialni interakce mimo osobni zivot, ov§em méné pravé v tom

osobnim.

Zameéstnanost muze byt ovlivnénai aktualnim tématem, kterym je inflace. V 60. letech
20. stoleti existovala domnénka na zakladé Phillipsovy kiivky, ze pfi vysoké zameéstnanosti
vznika pretlak poptavky a tim padem mize dochazet k riistu mezd. Odpovidajici reakci bylo
pry mozné ziskat plnou zaméstnanost, coz je dnes pojem jiz vyvraceny a k tomuto jevu

nemuze nikdy dojit (Holman, 2010, s. 299).
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Aktudlnim tématem pro rok 2023 je inflace a jeji mozny vliv na zaméstnanost, resp.
vliv zamé&stnanosti na inflaci. Holman vysvétluje, ze predstava tzv. plné zaméstnanosti je
nezdrava utopie a vysvétleni lze nalézt i v souasném poznani personalniho fizeni. 100%
zameéstnanost by znamenala velmi nizkou moznost fluktuace zaméstnanct, coz by mohlo
mit negativni vliv na motivaci zaméstnancu, zejména v oblasti kariérniho rastu. Je tedy
zadouci, aby zaméstnanost nedosahla 100 %. Zaméstnavatelnost toto Cislo dosdhnout

nemuze nikdy za zadnych okolnosti.

3.1 Soucasny stav

Prace uz vuavodu kapitoly Zameéstnanost zmitiuje rozdil mezi zaméstnanosti
a zameéstnavatelnosti. Tato podkapitola vysvétluje rozdil statistiky. Obecné je mozné tvrdit,
Ze procento zameéstnavatelnosti osob je pomérné stabilni, kdezto zaméstnanost je vice
dynamicka aobvykle jeji zména reaguje na né&akou aktualni hospodarskou situaci.
Zameéstnavatelnost souvisi 1 mirou zdravotniho znevyhodnéni a je obtiznéjsi na ni reagovat,
nez na zameéstnanost. Vice tyto informace vysvétluji odborné zdroje. Do procenta
zaméstnavatelnosti nemizeme objektivné zafadit osoby pobirajici plny invalidni dichod,
maminky pobirajici prispévek v matefstvi anebo rodiCovsky prispévek, ptipadné zaky
(sttedni Skoly) anebo studenty (vysoké skoly), ktefi sice jsou v produktivnim véku
a zamestnavatelni, ale studuji prezencni formu studia. Posledni skupinu tvoti déti do 15 let
a seniofi starsi 65 let. ,, Podil zaméstnanych k celé populaci 15-64letych dosdhl v zari 75,7
%. Oproti zari 2021 se zvysil o 0,9 procentniho bodu. Mira zaméstnanosti muzii Cinila 81,9
%, u zZen 69,2 %. Mira zaméstnanosti osob ve véku 15-29 let cinila 43,8 %, u 30—49 let 88, 1
%, u 50—64 letych 81,1 % (Holy, 2022).

Pfi blizSim zkoumani potvrzuji uvedené statistiky, ze Zeny maji niz§i procento
zaméstnanosti, nez muzi. Ato pravé zuvedenych objektivnich davodd. Tato statistika
zaméstnavatelnost neupravuje. Zaméstnanost ve véku 15-29 let je zhruba polovicni oproti
zaméstnanosti od 30-64 let, a to z divodu studii. Nezameéstnanost v uvedeném obdobi ¢ini
2,2 %, coz puisobi jako velmi pozitivni ukazatel. Podrobnéji se tomuto ukazateli vénuje prace

v kapitole Nezaméstnanost.
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Existuji tendence pro udrzitelnost zaméestnanosti a obecné jejiho zvySeni, resp. snizeni
nezameéstnanosti. Tyto miizeme rozdélit na tendence vnitrostatni a evropské, pficemz
v dasledku subsidiarity piipadnych opatieni Ceska republika piirozen& piijima opatieni,
ktera mohou pramenit z pozadavki Evropského spoleCenstvi. Zamémé se prace
z pfitomnosti presunula do obdobi kolem roku 2010, nebot zde mizeme urCité vykyvy
vnimat v dusledku zvySovani tlaku na eko-primysl. V ramci evropského kontextu existuji
tendence ke zvySeni poméru zaméstnanych na pocet obyvatel Ceské republiky. V roce 2007-
2013 existoval pozadavek na rapidni zvySeni zaméstnanosti tak, aby se naSe republika

dostala do prvni desitky evropskych zemi (Horak, 2016, s. 20).

Narast pracovnich mist a zvySeni zaméstnanosti predikuji evropské tendence na
zvySeni pracovnich mist v eko-pramyslu. V roce 2010 se odhadovalo na 2 mil. novych
pracovnich mist. V Ceské republice nejsou tendence tak zasadni a promérny podet
zaméstnanct zazil nejvétsi skok podle Ceského statistického ufadu na prelomu let 2002-

2003 (Toskova, 2010, s. 49-51).

Kazdé odvétvi v prubéhu jeho existence zaziva narust ¢i pokles zaméstnanosti, ktery
je vysledkem mnoha zmén v hospodarském procesu, pripadné upadku anebo nepotiebnosti
samotného odvétvi. Horak (2016, s. 20) vysvétluje tlak na Ceskou republiku, aby svoji
zaméstnanost zvysila v ramci Evropy na pfedni mista . ToSkova (2010, s. 49-51) potvrzuje
expanzi konkrétniho odvétvi, kterd umoziovala snadnéjsi zvyseni zaméstnanosti. Tlak na
zlepSeni enviromentalni politiky ani do roku 2023 neklesl, pouze jiz tolik neexpanduje trh
prace s témito misty. A diky tomu, Zze vznikl a rostl pocet pracovnich mist v eko-primyslu,

zvysila se velmi piirozené i poptavka po téchto mistech.

To potvrzuje i tvrzeni Holmana (2010, s. 299), kdy poptavka po pracovnich mistech
za urcitych okolnosti reaguje na jejich nabidku. Paradoxem je, ze zasadni expanzi volnych
pracovnich pozic v konkrétnim odvétvi kratkodobé dojde na zvySeni procentualni
nezaméstnanosti firmy. V dlouhodobém kontextu vSak tento ukazatel nema zasadni

opodstatnéni a nereflektuje tim makroekonomickou situaci.

19



Tabulka 1 - Vyvoj zaméstnanosti v Evropé podle odvétvi

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
zemédélstvi, lesnictvi a ryb. -6,2 23| 93| -07| -15(-13,6

pramysl 03| -20| -49| =26 03| -0,3
stavebnictvi -59| -35| -41| -55| -40 2,9
velkoobchod, maloobchod,

32| 47| -16 18 0,5 1,0
opravy

penéznictvi a pojistovnictvi 7,6 1,2 0,0 46 02| -59
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
zemédélstvi, lesnictvi a ryb. -3,0 21| -59| -1,7| -50 2,2

pramysl -29| 04 2,5 0,1 24 1,2
stavebnictvi 0,4 3,0 1.8 0,1 0,3 3,6
velkoobchod, maloobchod,

10| -4,0 3,7 2,8 1,0 3.5
opravy

penéznictvi a pojistovnictvi | -4,3 1,2 -21 45 39 4,5
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

zemédélstvi, lesnictvi a ryb. -34| -5.2 41| =13 -1,7
pramysl| -83| -30 23 1,0 09
stavebnictvi 34| -10| -23| -09| -25
velkoobchod, maloobchod,

0,7 13| -04 14
opravy
penéznictvi a pojistovnictvi 1,7 -14 1,0 31 0,7

Zdroj: Posta (2015, s. 21)

Uvedena Tabulka ¢. 1 potvrzuje zasadni vykyv pramyslu v prabéhu let 2009-2011.
Ukazatel zameéstnanosti prokazal nejvétsi dynamiku ze vSech odvétvi, a to celkem o 10,6 %.
Tento ukazatel mlze zplusobovat i rozmach eko-prumyslu, jak na né tato kapitola jiz

poukazala. Oproti praimyslu nejvétsi stabilitu/stagnaci ukazuje velkoobchod, maloobchod

a opravy.

3.2 Proces hledani a vybéru zaméstnancu

Uvod kapitoly Zaméstnanost potvrdil, Ze problematika zaméstnavani zdravotnd
znevyhodnénych osob se jinak nelisi od jiného zaméstnavani, a to v legislativnim hledisku.
Prakticky recruitment vSak uz vyzaduje specificky pfistup, protoze v zavislosti na
konkrétnim typu zdravotniho znevyhodnéni musime dokazat kategorizovat pracovni pozice,

na kterych takové nevadi. Samotny vybér zaméstnancu je institut, ktery saha az do starovéku.
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Cela problematika naboru zaméstnanct saha uz do starovékého Egypta a Rima.
O urcité formé recruitmentu se zminuje 1 referral program z roku 55 pfed nasim letopoctem

(Tezge 2012, s. 18-80).

Je velmi dulezité problematiku naboru zaméstnanct nepodcenovat a procesu vénovat
zvlastni pozornost. At uz zaméstnavame zdravotné znevyhodnéné ¢i nikoliv. Spravné
hledani a vybér zaméstnanci ma vliv nejen na kvalitu anebo vykonavané prace. Samotny
recruitment je stejné jako institut zameéstnanosti multidisciplinarni a dokaze ovliviiovat
mnoho dil¢ich procest nejen uvniti firmy, ale také vné. Vybér zaméstnanci je proces, ktery
ovliviiuje predevsim firma a jeji stakeholders, ptipadné konkuren¢ni prostfedi. Tim kapitola
otevira otazku atraktivity pracovnich pozic. Cim je pracovni pozice atraktivngjsi, tim je vyssi
pravdépodobnost, ze se do ni mize hlasit i osoba s konkrétnim pracovnim znevyhodnénim,
pokud takové znevyhodnéni pro ni neni objektivni prekazkou pro vykon pracovni pozice.
Pro Gspésny vybér zaméstnanci je velmi dalezita poveést a publicita firmy. Zaméstnavatel se
diky tomuto muze stat atraktivnim, zejména v piipad€, ze je viditelny v médiich
v pozitivnim slova smyslu. Mezi dobré taktiky ziskani takovéto publicity patfi mimo jiné
1 podpora Cinnosti, které mohou byt konkurenéni pro ostatni firmy (Bednat, 2017, s. 150-

151).

Komplexnost procesu a budovani personalni strategie firmy je zakladnim pilifem
fungovani celé spoleCnosti. Personalni politika Gzce souvisi 1 s politikou socialni, ktera
spociva v prizptsobovani firemnich podminek zaméstnancim (Kocianova, 2012, s. 297-

311).

Uspé&sné hledani zamé&stnanct je tedy ddsledek nejen vykonu personalnich &innosti,
ale také povésti a publicity firmy. Tento proces vSak funguje reciprocné, nebot’ uspésnost
pii hledani novych zaméstnanci muze mit pozitivni vliv na fungovani celé spoleCnosti.
Samotné hledani a vybér zaméstnanci je vSak pouze jedna z Casti budovani personalni
strategie. Je vhodné si vSimnout toho, ze Bednar uvazuje i o podporach cCinnosti, které
mohou byt pro jiné firmy konkurencni. Takovou Cinnosti miize byt napiiklad i podpora
a zaméstnavani zdravotn€¢ znevyhodnénych osob, piizpisobeni firemniho prostiedi
a pripade i podpory rodin téchto osob. Je v§ak nutné dbat na pozitivni diskriminaci zdravotné

neznevyhodnénych osob.
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3.3 Nezaméstnanost

Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze nezaméstnanost je pouze opakem zaméstnanosti,
odborna literatura vSak hovofi néco jiného. Proto tato kapitola jednak vysvétluje pojem
nezaméstnanost, ale také jeji miru, druhy a mozné vykyvy v ni. Osoby se zdravotnim
znevyhodnénim mohou tvofit vyznamnou ¢ast nezaméstnanych z mnoha divodua. Dilezité
je, do jaké miry je mozné tyto divody ovlivnit ¢i nikoliv. Nezaméstnanost vSak neni jen
ukazatelem toho, zdali clovek vydélava anebo nevydélava penize, dusledki nezaméstnanosti

je mnohem vice.

Pokud clovek piijde o praci, mize to mit celou fadu negativnich disledkii. Aktualné
jsou popsané dusledky biologické, psychologické a socialni. Skutecnost, ze lidé pracuji,
zajistuje existenci lidstva. Pokud by lidé nepracovali, lidstvo by mohlo zaniknout (Buchtova
et al., 2013, s. 403-404). Autorka tohoto vyroku rozvadi myslenku nezbytnosti prace jako
zakladniho principu pro preziti. V piipadé, ze by lidé viibec nepracovali, neexistovalo by
zpracovani a produkce potravin v dostatecné mife, nebylo by mozné standardizované
bydleni, neexistovaly by elektrarny, zasoby pitné vody a podobné¢. Institut nezaméstnanosti
je tedy ukazatelem, ktery ma vliv nejen na trhu prace, ale i v celospolecenském kontextu.
Biologické duasledky nezaméstnanosti autorka vysvétluje jako sniZzeni pohybu av té
souvislosti mozné riziko onemocnéni, které nedostatek pohybu muze zpusobit.
Psychologické a socialni dusledky souvisi i se socialni interakci. Byt zaméstnany znamena
vys$si pocet interakci mimo rodinny Zivot, coZ muZze pozitivn€ ovlivnit i komplexné proces

socializace.

,Podil  nezaméstnanych k ekonomicky aktivnim, . souctu zaméstnanych
a nezameéstnanych, dosdahl v zari letosniho roku 2,2 %. Mezirocné se snizil o 0,5 procentniho

bodu. Mira nezaméstnanosti muzii dosahla 1,9 %, u Zen 2,6 % (Holy, 2022).

Nezameéstnanost miizeme rozli§it na dobrovolnou a nedobrovolnou. Mezi piiciny
nezameéstnanosti fadime zdsahy statu do fungovani trhu prdce, nedostatek informaci
o0 moznostech zaméstmdni (frikcni nezaméstmanost) a strukturalni nesoulad nabidky

a poptavky (strukturdlni nezamésmanost) (Ketkovsky, 2004, s. 1606).
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V prvnim piipadé je dulezité vSimnout si toho, ze Holy (2022) poukazuje na
ekonomicky aktivni obCany. Tedy na skupinu, ktera mize byt soucasti trhu prace, ale neni
ji. Uvadéné procento nezaméstnanosti je velmi pfiznivé a je obecné vnimano jako nizké. Je
vSak dulezité nezapomenout, Ze nulova zaméstnanost je nezadouci stav, ktery muze vést ke
stagnaci trhu prace, demotivaci zameéstnanciu v dusledku nizké fluktuace a podobné.

I prestoze je pravdou, ze vysoka fluktuace zaméstnancii nemusi nezbytn€ znamenat vyssi

procento nezameéstnanosti, avSak alespori na prechodné obdobi je tento stav pfirozeny.

,,»Socidlni problematika nezaméstnanosti ziistavala omezena prevdazné na svou stranku
hospodarskou a socidlnépolitickou tak dlouho, pokud se nejevila jako prechodny pivodni
ndasledek periodické poruchy v hospoddrském systému. Ukazuje-li se vSak dnes cim ddl vice
Jasnéji strukturdlni povaha promén, jimiz prochdzi cela nase spolecenskd soustava, vychdzi
reSeni nezaméstnanosti z ramce opatieni az dosud ve své podstaté jen represivné
socialnépolitickych, aby se také ono veslo v program celistvé planované spolecenské

rekonstrukce “ (Buchtova a kol, 2013, s. 730).

Buchtova pfimo svym vyrokem potvrzuje dasledky nezaméstnanosti nejen pouze
uvnitt hospodarského systému, ale také jako Cast participujici na tzv. spoleCenské
rekonstrukci. V ptipadé, ze bude existovat zasadni vykyv v nezaméstnanosti, bude to mit
vliv 1 na chovani lidi. At uz z divodu zmény spotiebitelského chovani, zvyseni strachu
anebo z pohledu stdhovani a mozné zvysené urbanizaci. Reseni nezaméstnanosti by mélo
byt otazkou represivné socialné€politickych mechanismt, nikoliv vyhradné opatieni
vyplyvajicich z principti fungovani hospodarského systému. Na nezaméstnanost je mozné
reagovat ruznymi zpusoby. At uz hovofime v mikroekonomickém méftitku o chovani
jednotlivych firem anebo o makroekonomickych opatfenich ze strany hospodaiskych
Ciniteld statu. Nezaméstnanost mohou ovlivnit tendence zameéstnanci samotnych, ale
i zaméstnavatelé. Ti v disledku tzv. nakladového Soku mohou chtit snizit vyrobu
i zamé&stnanost. K tomu existuji i nastroje Ceské narodni banky, jejichz aplikace tomuto jevu
dokaze zabranit. V praxi mizeme hovofit o tendenci soustavného zvySovani tzv. financni

zasoby (Holman, 2010, s. 293).

Zameéstnavatelnost osob zalezi na tfech zakladnich faktorech. Jsou jimi ,#roveri
a charakter lidského a socialniho kapitalu, individudlni adaptabilita/flexibilita a kariérova

identita.” Ctvrtou dimenzi mtze byt i vliv pracovniho prostiedi (Horak, 2016, s. 28-29).
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Holman i Horak shodné hovoti o tom, ze je mozné nezaméstnanost ovlivnit. Rozdil je
mozné vnimat vtom, ze Holman vysvétluje vnéjsi ivnitini mechanismy pro sniZeni
nezaméstnanosti a Horak fesi zaméstnavatelnost. Tedy to, zdali existuji n&jaké prekazky
k zaméstnavani urcitych skupin osob a jakym zptusobem je mozné tato omezeni odstranit.
Jako prvni uvadi charakter lidského a socialniho kapitalu, pod ¢imz si lze predstavit i vili
osob v odstraiiovani vice ¢i méné objektivnich piekazek. Individualni adaptabilita
a flexibilita znamena schopnost a moznosti k odstrafiovani prekdzek v zaméstnavatelnosti.
Treti actvrtd dimenze spolu souvisi, nebot pokud zameéstnanec disponuje kariérovou
identitou a pracovni prostfedi tuto skutecnost nijak zasadné negativné neovliviiyje, pak se
jedna o idealni podminky pro zvySeni zaméstnavatelnosti. Nezaméstnanost je ovlivnéna
pozitivné i ze strany enviromentalni politiky. Realizace projektt, které maji za ucel ochranu
zivotniho prostfedi, vytvaifi nova pracovni mista astara se o udrzitelnost nekterych
stavajicich. OvSem muze pusobit i negativn€, kdy napiiklad kladenim dirazd na emisni
limity muze zasadn€ omezit vyrobu nékterych produkt anebo poskytovani nékterych sluzeb

(Toskova, 2010, s. 42).

Enviromentalni politiku praci zmirtuje jiz v kapitole Soucasny stav, kdy popisuje v rok
2010 za revoluc¢ni v oblasti zasadni expanze nékolika miliont pracovnich pozic, které se
oteviely diky eko-pramyslu. Enviromentalni politika ma vliv na mnoho odvétvi a oblast
nezameéstnanosti mize ovliviiovat obéma sméry. Dulezité vSak je, do jaké miry mohou byt
tyto dasledky ovlivnitelné ¢i nikoliv. Obecné nezaméstnanost mize byt regulovanai statem,
kdy tento pomoci konkrétnich mechanismi miize motivovat trh prace k uvolnéni anebo
naopak redukci pracovnich mist. Vykyvy v zaméstnanosti jsou pod stalym drobnohledem
ekonom i politiki. Kratkodobé vykyvy zameéstnanostni politiky mohou negativné ovlivnit
dichody, ceny, ménové kurzy a celkové inas zivot. Hybatelem téchto vykyva, byt
v kratkodobém horizontu, mohou byt i narazové fluktuace zaméstnancti (Holman, 2010,

s. 229).
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Nakonec kapitola nezaméstnanost podrobuje analyze i z hlediska moznych pficin.
Jednou znich, jak uz bylo zminéno, muZze byt inarazova fluktuace. V souvislosti
s aktualnimi udalosti dochézi k masivni fluktuaci u pracovnikii Ceské posty z divod ruseni
nékolika set jejich pobolek v Ceské republice. Nemzeme piedpokladat, ze 100 %
zaméstnancu té€chto pobocek najdou pracovni uplatnéni na jiném misté bez jakéhokoliv
prodleni. Tim padem dojde k narazové fluktuaci zaméstnancti a zvySenim nezaméstnanosti
v kratkodobém horizontu. Kazdy zaméstnanec, ktery se stane nezaméstnanym, zpusobuje
zvySeni nakladd v systému socialniho zabezpeCeni. A tomuto tématu se vénuje posledni

podkapitola, nebot’ se jedna o jednu ze soucasti praktické casti prace.

3.4 Systém socidlniho zabezpeceni

Zdravotné znevyhodnéné osoby se mohou ¢astéji nachazet v situacich, kdy jsou nuceni
vyuzit néktery z pilifa socialniho zabezpeceni. Pro velmi jednoduchou ilustraci systému je
nutné definovat zakladni pojmy. Ceska republika uvnité vefejnopravniho systému ma
zavedeny systém spravy socialni. Komplexné socialni sprava poskytuje konkrétni socialni
sluzby, prostiednictvim kterych dochazi k socialnimu zabezpeceni obCanii. Aby bylo mozné
socialni spravu vést a provozovat, musi obCané platit socialni pojisténi. Tim dochézi
k reciproénimu danovému toku. Socialni spravou rozumime vykon prace organu
a organizaci, jejichz ndstroje, prostiedky a techniky realizace socidlni spravy souhrnné
oznacujeme za davky a sluzby socialni povahy. VSechny soukromopravni i verejnoprdavni

sluzby socidlni povahy se souhrnné oznacuji jako socialni sluzby. (Tomes, 2009, s. 33).

Poskytovatelé socialnich sluzeb vSak nemusi byt pouze vefejnopravnim subjektem, jak
uvadi Tomes. Jsou jimi v Ceské republice napiiklad ineziskové organizace, které maji
pravni normu vétsinou jako zapsany spolek podle ob¢anského zakoniku. Tito mohou byt
poskytovateli socialnich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach. Financovani téchto
spolki mize byt razné, mohou vSak Cerpat podporu pro snizeni mzdovych nakladi. Tomes
vSak také uvadi, ze nastroje, prostfedky a techniky realizace vykonu této spravy lze oznacit
za davky a sluzby. Systém socidlni spravy tedy nevylucuje pfimou finan¢ni podporu osob,
které se nachazi v zivotni situaci, kdy tuto socialni podporu potiebuji. Socialni zabezpeceni
v Ceské republice ma tii pilife. Prvni je socialni pojisténi, druhym socidlni podpora a tieti

socialni pomoc (Arnoldova, 2012, s. 12-13).
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,Socidlni pojisténi je povinny financni systém, kterym se clovék sam zajistuje pro
pripad budouci socidlni uddlosti tak, Ze odkldada cdst své osobni spotreby ve formé

pojistného, které odvadi do systému“ (Celedova a Cevela, 2019, s. 13).

Arnoldova (2012, s. 12-13) i Celedova a Cevela (2019, s. 13) shodné uvadi, ze
poskytovani socialnich sluZeb je souasti systému v Ceské republice. Tento systém je nutné
financovat povinné, a proto je ¢ast mzdovych nakladi odvadéna praveé dovniti socialniho
systému. Problematika socialné znevyhodnénych je se systémem socialni podpory a pomoci
uzce spjata, nebot Cast téchto osob ne odkazana na socialni davky z davodu snizené

schopnosti zaméstnavatelnosti.

Souhmné cela tato kapitola vymezila zaméstnanost jako jeden z ukazateld nejen
v oblasti hospodarské politiky statu, ale také jako determinant socialn€ spolecenského déni
ve spolecnosti. Skutecnost, ze nékde je anebo neni zameéstnan muze ovlivnit i jeho rodinny
zivot. Pomér zaméstnanosti a nezameéstnanosti netvoii celek, nebot obvykle nezahrnuje
dilezitou proménnou, kterou je zameéstnavatelnost. Tedy objektivni moznost nékoho
zamestnat. Rlzna odvétvi maji riznou miru zaméstnanosti, resp. nezaméstnanosti. Tato
muize byt zptisobena vnéjsimi faktory, kterymi je napfiklad zvysSena fluktuace zaméstnanct,
krach firmy, zména legislativy, pfirodni katastrofy a dalsi vlivy. Zdravotné znevyhodnéni
uchazeci o praci mohou vyuzivat systému socialniho zabezpeceni, ktery jim miize pomoci

bud’ poskytovani socialnich davek anebo konkrétnich socialnich sluzeb ¢i pomoci.
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4 Zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych

Problematika zaméstnavani zdravotné€ znevyhodnénych uchazeci o praci mize byt
posuzovana zruznych uhld. At uz zhlediska pohledu ekonomického, socialniho,
psychologického anebo i1 z pohledu spolecenské odpoveédnosti firem, je nutné se zdravotné
znevyhodnénymi zameéstnanci ajejich zaméstndvanim zabyvat. Ve spoleCnosti totiz
prevlada nékolik stereotypu a predsudku, se kterymi je nutné pracovat. Tato kapitola nejprve
vymezuje zdravotni znevyhodnéni a souvisejici pojmy v teoretické roving, vysvétluje pojmy
invalidita a invalidni dichod a nakonec formou adaptace firemniho prostiedi zdavodiuje
imozné zvySeni spoleCenské odpoveédnosti firem v této oblasti. Legislativné-spravni
vymezeni zdravotniho znevyhodnéni pozbylo v roce 2015 svoji platnost a byl uznavam

maximalné do 31. prosince 2011 (Aroldova, 2012, s. 197).

Specifickym pojmem je handicap, kterym rozumime , poruchu i omezeni pri projekci
do spolecenské roviny. Vyjadiuje miru socialnich diisledkit vyplyvajicich z postiZeni
(omezeni). Zavisi na véku, pohlavi, vzdéldni, kvalifikaci a dalSich socidlnich a kulturnich
Jaktorech. Miize jit i o handicap v zaméstndvani“ (Kutnohorska, 2012, s. 363). Standardné
se pojem zdravotni znevyhodnéni vSak uziva a jsou za zdravotné znevyhodnéné povazovany
osoby se zdravotnim handicapem, at uz fyzickym, psychickym anebo kombinovanym

(Kutnohorska et al., 2012, s. 349-350).

V uvedenych tfech vyrocich mizeme vnimat rozdilné tendence v legislativnim
vymezenim pojmu zdravotniho znevyhodnéni a vymezenim v odborné literatufe ¢i obecné
ve spolecCnosti. I prestoze legislativné tento pojem jiz zakotven neni, uziva se standardné pro
osoby, které maji néjaky zdravotni handicap. Definici zdravotniho handicapu uvadi
Kutnohorska a my jej mizeme rozdélit na tii zakladni kategorie. Jsou jimi handicap fyzicky,
psychicky anebo kombinace fyzického a psychického handicapu. Zdravotné znevyhodnéna
osoba je tedy osoba s urCitym druhem handicapu. Tato definice pocita i s jinymi dusledky,
nez je zameéstnavatelnost osoby. Vyjadiuje i miru socialnich dasledku, které ze zdravotniho
postizeni vyplyvaji. Je spravné si v§imnout, Ze takové znevyhodnéni mtze zaviset na dalSich
proménnych, kterymi jsou ve&k, pohlavi a dal§i demografické ukazatele. Kutnohorska
roz§ifuje mozné socialni disledky ina socialni akulturni faktory. Zdravotné

znevyhodnénych osob je zhruba 10 % (Kutnohorska et al., 2012, s. 349-350).
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,, Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou organem socidlniho
zabezpeceni uzndany invalidnimi; anebo rozhodnutim uradu prdce uzndny zdravoitné

znevyhodnénymi “ (Amoldova, 2012, s. 197).

Uvedené procentualni vyjadieni vychazi ze vSech osob, které jsou zaméstnavatelé. Je
zieymé, ze tento pohled rozhodné neni zanedbatelny a existuje spolecenska poptavka alespon
po regulaci uvedeného ukazatele. Arnoldovd pfipousti 1uznani osoby socialné
znevyhodnénych, avSak legislativni vymezeni skoncilo v roce 2015. Vzhledem k tomu, ze
rok vydani uvedené publikace je 2012, je mozné toto tvrzeni pifisuzovat i pravé tomuto datu.
Pfi podrobnéjsim zkoumani sdéleni autorky vSak tato jiz se skonCenim pojmu v legislativni

roviné pocita, vymizeni pojem jako takovy zistava.

4.1 Zdravotniznevyhodnéni a invalidita

Tyto pojmy né€kdy byvaji zaméiovany aneni to zcela spravné. Kdo je zdravotné
znevyhodnény nezbytné nemusi byt invalidou anebo nemusi nezbytné pobirat invalidni
dichod. Kapitola uvadi rovnéz legislativni vymezeni, na které navazuje odborna literatura.
Invalidita nastava tehdy, pokud je schopnost k vykonu zaméstnani snizena alesponi 0 35 %.

(§ 39 zak. & 155/1995 Sb.),

Uzjen u tohoto vymezeni se pozastavime. Zdravotni znevyhodnéni nemé s invaliditou
zadnou souvislost, pokud schopnost k vykonu zamé&stnani je snizena o 34 % a mén¢. Do té
doby hovotime pouze o ur¢itém omezeni. Z definice je zfejmé, ze legislativa uz nerozlisuje
typ prace anebo odvétvi, ale vymezuje obecné schopnost k vykonu zaméstnani 34 % a vice.
V kapitole Systém socidlniho zabezpeceni prace uvadi, ze je mozné v urcitych ptipadech
prostfednictvim socialniho systému pomahat osobam v konkrétnich situacich, zdravotniho
znevyhodnéni k vykonu zaméstnani nevyjimaje. Aby tyto osoby mély moznost dosdhnout
na systém socialni podpory, je zavedeny povinny finan¢ni odvod ze mzdovych naklada. Jsou
ale pfipady, kdy socialné znevyhodnény invalida ani nedostal pfilezitost k tomu, aby mohl

byt soucasti systému takovychto povinnych odbord do systému socialni spravy.

Invalidy z mlddi jsou ti, kteri zdédili zdravomi znevyhodnéni, popr. ho ziskali do 18
let véku. Obé skupiny nemély cas vstoupit do zaméstnani a ziskat potiebnou dobu pojisténi

na invalidni ditchod “ (Tomes, 2010, s. 218).
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., Pojisténec ma ndrok na invalidni diichod, jestlize nedosahl véku 65 let a stal se

a) invalidnim a ziskal potiebnou dobu pojisténi, pokud nespinil ke dni vzniku invalidity
podminky ndroku na starobni ditchod podle § 29, popripade, byl-li priznan starobni diichod
podle § 31, pokud nedosdhl diichodového véku, nebo

b) invalidnim ndsledkem pracovniho urazu“ (§ 38 zak. ¢. 155/1995 Sb.)

Invalidni dichod je urcitou kompenzaci pro osoby, které maji horsi podminky k ucasti

na trhu prace (Arnoldova, 2012, s. 190).

A pravé vteéchto piipadech dochéazi ke klasifikaci invalidity z mladi. Tato
nepiedpokladam, ze by osoby mély pfilezitost vkladat prostiedky ziskané zaméstnanim do
systému socialni spravy, i pfesto jim v§ak muze byt poskytnuta socialni pomoc formou
davek. Takovouto davkou rozumime tzv. invalidni dichod. Jedna se o kompenzaci
skuteCnosti, ze osoby nemaji rovnocenné postaveni na trhu prace spole¢né s osobami bez
zdravotniho handicapu. Pfi podrobném vymezeni invalidity obecné, resp. osoby, které maji
narok na invalidni dichod, vylucuje legislativa osoby dichodového veku, coz je logické.

Prakticky starobni diichod vylucuje dichod invalidni.

Velmi rozsahlym zptsobem legislativa, at uz hovofime o zakonech, doprovodnych
vyhlaskach anebo dal§ich pravnich normach, vymezuje posuzovani invalidity. Pfi literarni
reSersi v této oblasti autorka prace zjistila, ze se jedna o problematiku tak obsahlou, ze by
tento systém samostatné mohl byt tématem jiné diplomové prace. Proto uvadi na konci této
podkapitoly pouze obecné vyjadieni toho, jakym zpisobem se invalidita posuzuje. Mira
tohoto posouzeni ma totiz vliv na uplatnitelnost na trhu prace a mize snizit/zvysit miru
zdravotniho znevyhodnéni. Miru invalidity je mozné méfit. V zakladu rozliSujeme invaliditu
Wfvzickou, profesiondlni avSeobecnou“. V kazdé z oblasti je mozné vyjadrit stupen
,bezmocnost, plnou invaliditu, castecnou invaliditu a invaliditu malou* (Tomes, 2010,

s. 219-221).

K posouzeni invalidity slouzi tzv. posudkova komise. Tato posuzuje vyhradné
zdravotni stav osoby a nestanovuje vymeéru konkrétni davky, kterou nazyvame invalidni

diichod (Celedova a Cevela, 2020, s. 38).
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Je mozné si predstavit tii osoby, z nichz alesponl dvé osoby jsou I1€kafi, ktefi posuzuji
miru takového pracovniho znevyhodnéni, resp. invalidity. Cim vyssi je procento, tim
socialni systém muze vice podporovat zdravotné znevyhodnénou osobu. V piipadé zmény
zdravotniho stavu muze posudkova komise zasednout i opakované a posuzovat jednu a tu

samou osobu.

4.2 Adaptace firemniho prostredi

Pro zvySeni zaméstnavatelnosti zdravotné znevyhodnénych osob je mozné realizovat
razna opatieni. Jednim z takovych opatieni je pfizpusobeni firemniho prostiedi ze strany
zaméstnavatele tak, ze vjeho firmé budou moci pracovat i osoby s urcitym zdravotnim
znevyhodnénim. Mohou tim byt bezbariérové piistupy, vytah, vybaveni pro ¢teni textu na
pocitaCi anebo psani hlasem, zfizeni tlumocnika do znakové feci, adaptace pfistrojii pro
ovladani jednou rukou a mnoho dalSich opatieni. Nejen opatfeni jako takova vSak postacuji
pro soulad zaméstnavatele se spoleCenskou poptavkou po tomto typu piizpusobeni se, ale

1 odborna literatura upozortiuje na tuto nezbytnost.

Pfi zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob musime brat v potaz zdkonnou
povinnost rovného zachazeni a antidiskriminacni pfistup ve firemnim prostiedi. Politickym
cilem je nalézt pro osoby socialné znevyhodnéné vhodné pracovni podminky tak, aby méli

rovné piilezitosti pro uplatnéni na trhu prace (Tomes, 2010, s. 294).

Protoze Tomes$ (2010, s.294) uvadi informace, které je mozné povazovat za
reprodukovana doporuceni pro aplikaci legislativnich povinnosti, je zcela nezbytné jejich
dodrzovéani. Rovné zachédzeni a nediskriminacni tendence ze strany zaméstnavatele, ale
i zamé&stnanc, jsou prvnim velmi dilezitym predpokladem pro zvySeni zaméstnavatelnosti
socialn€é znevyhodnénych osob. Pokud ve firmé ziidime bezbariérovy pfistup, ale osobam
se zdravotnim znevyhodnénim neumoznime participaci na firemnich procesech stejné jako
ostatnim, pak miizeme hovofrit o diskriminacnim pfistupu. Soulad mezi ukony, které uc¢inime

pro zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob a pfistupem k nim je nevyhnutelny.

Narodni rada zdravotné postizenych v Ceské republice poskytuje mnoho sluzeb, kdy
jednou z nich je ,, pomoc pri reSeni problematiky zaméstnavani zdravotné postizenych

(Arnoldové, 2015, s. 122).
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Proces adaptace ve firemnim prostfedi neznamena pouze zaskoleni pro vykon urcitého
typu Cinnosti, ale také adaptaci socialni, ktera fesi otazku vztaht a struktury uvniti firemniho
prostfedi, resp. uvnitf organizace (Tureckiova, 2004, s. 66). Tendence k zaméstnavani
zdravotné znevyhodnénych je dand predevsim politikou rovnych prilezitosti. V prvnim
pfipadé Arnoldova poukazuje i na tlak iniciativy narodni rady, ktera mize pomahat nejen
témto osobam piimo, ale také potencialnim zaméstnavatelim téchto osob k ucinéni opatieni
pro rovné prilezitosti. Tureckiova upozoriiuje na skuteCnost, ze samotnym piijetim
zaméstnance proces nekonci. Je nutné seznamit i ostatni zamestnance s moznymi specifiky
konkrétni osoby se zdravotnim znevyhodnénim a dbat na tzv. socialni adaptaci. Néktefi
zaméstnanci napiiklad nemusi mit zddnou zkuSenost s jednanim s nevidomou osobou anebo
s osobou na voziku, a proto je vhodné zavést proces zaSkolovani se zaméfenim na tato

specifika.

4.3 Spolecenska odpovédnost firem

Tendence ke zvySeni zaméstnavatelnosti osob se zdravotnim znevyhodnénim plné
respektuji spoleCenskou odpovédnost firem. Tedy chovani, které pomaha firmam zlepsit
jejich povést ve spoleCnosti a je obecné vnimano jako pozitivni. Zaméstnavatelé by tedy
mohli uvazovat i tim smérem, ze pokud chtéji zvysit povédomi o chovani své organizace
jako o spoleCensky odpovédném a prospésném celku, muze to byt pro né€ i motivace
k zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim. Dobie smyslejici manazer muze
vnimat i dlouhodobost tohoto konceptu a jeho udrzitelnost. Jednak miize zjednodusit systém
obsazovani pracovnich pozic, ale také snizit ¢i regulovat fluktuaci zaméstnanct v podniku.
Muzeme hypoteticky predpokladat nizsi fluktuaci zaméstnanci se zdravotnim

znevyhodnénim.

Spolecenskou odpovédnost organizace lze rozdélit na tfi pilife, asice na pilif
ekonomicky, socialni a enviromentalni. Socialni pilif pfedpoklada, ze by se firma meéla
zabyvat i zamé&stnavanim lidi se zhor§enou pozici na trhu prace (Pavlik a Bél¢ik, 2010, s. 26-

27).

Jako chovani organizace, které mizeme nazvat spolecensky odpovédnym v socialni

oblasti, miizeme oznacit i tzv. zamé&stnavani bez bariér (Kasparova a Kunz, 2013, s. 137).
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Spolecenska odpoveédnost firem mysli na celkem tfi oblasti. Na oblast ekonomickou,
socialni a enviromentalni. Pro tuto diplomovou praci je nejdalezit€jsi oblasti pravé ta
socialni, ktera mysli mimo jiné i na nabizeni piilezitosti k zaméstnani v§em bez rozdilu a
s rovnym piistupem. Shodné Pavlik, BelCik, KaSparova a Kunz uvadi, ze ukazatelem
socialné odpovédného chovani firmy je i zaméstnavani skupin, které mohou mit obtizné;si
podminky pro nalezeni pracovnich prilezitosti. Vyhledavani zaméstnanci =z fad
znevyhodnénych skupin muze plnit nejeden politicky cil (Kunz, 2012, s. 92-96). Na konci
této kapitoly je mozné potvrdit Kunzova slova a vratit se do kapitoly Zaméstnanost. Kunz
totiz potvrzuje, Ze nabizeni pracovnich mist skupinam, kterym hrozi vyss§i nezaméstnanost,
muze mit za cil i pozitivni celospoleCensky piinos. At uz budeme hovofit obecné o snizeni
nezameéstnanosti, zvySeni urovné€ mezinarodniho knowledge managementu anebo 1 pfilivu
osob ze zemi, kde je vzhledem k jejich zdravotnimu znevyhodnéni mnohem t€z§i ziskat praci

nez v Ceské republice.

Souhrnné muzeme fici, ze zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob nema
legislativni omezeni a vyzaduje spiSe projev vile zaméstnavatele. Existuji iniciativy, které
mohou tomuto procesu pomoci a predev§im je mozné na zakladé rozsifeni pracovnich
prilezitosti ziskat 1lepsi povést vramci spoleCenské odpovédnosti firem. I presto vSak
existuji osoby, které tfeba nelze zaméstnat vibec v disledkd rizného stupné invalidity.
Pokud ma osoba omezené moznosti uplatnéni na trhu prace o35 % avice, hovofime

o posouzeni jeho invalidity. Na zakladé tohoto je osob€ vyplacen invalidni dachod.

4.4 Motivace

Medlikova (2021, s. 13) uvadi, ze motivace je ,,ndstroj k uspokojeni potieby, pohon
a diisledek uspésné vykonavané cinnosti); Motivovany clovék je cilevédoméjsi a poddva

dlouhodobé kvalitnéjsi vykon “.

Motivace ma piimou souvislost s uspésnosti. Mira motivace a jeji dulezitost se také
odviji od urovné zastavané pozice. U manazerskych postl je velmi dilezita vnitini motivace

a umeni se pro véc nadchnout (Niermeyer a Seyffert, 2005, s. 15).

Plaminek (2010, s. 14-15) rozliSuje pojmy motivace a stimulace. Stimulaci popisuje
jako vnéjsi procesy pusobici na jedince, kdezto motivaci rozumi naSe vlastni vnitini

pohnutky k tomu néco d¢lat.
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Podle Urbana (2017, s. 6) jsou velmi dulezité také tzv. motivacni faktory. Jsou to ty
faktory, které piimo souvisi s uspokojovanim konkrétnich poteb. Povazuje za dilezité
faktory prisuzovat konkrétnim ucelim. At uz je ucelem uspokojeni nekteré z potieb podle
Maslowovy pyramidy potieb, vnitini ¢i vnéjsi faktory motivace, hmotné ¢i nehmotné

a ostatni mozna kritéria.

Podobné jako Plaminek (2010, s. 14-15) popisuje i Snydrova et al. (2021, s. 12-13)
vnitini a vn€j§i motivaci. ,, Vnitrni urcuji faktory, které si lidé sami vytvareni a zdaroveri jsou
Jimi ovlivnény do té miry, Ze se chovaji zpiisobem, ktery vede k jejich uspokojeni.; Vnéjsi

motivace je podnécovdana odménou nebo naopak trestem, respektive hrozbou trestu “.
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S Kompetence k zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych

Aby bylo mozné zaméstnavat zdravotné znevyhodnéné osoby, je nezbytné, aby
zameéstnavatel disponoval pfislusnymi znalostmi, dovednostmi, ale i postoji, které souhrnné
mizeme nazyvat kompetencemi. V piipad€, Ze zaméstnavatel neni k zaméstnavani
zdravotné znevyhodnénych osob dostate¢né kompetentni, muze tim vytvaret zbytecnou
bariéru. Z toho divodu prace pfinasi kapitolu, ktera definuje kompetenci v souvislosti se

zaméstnavanim a nabizi cestu k odstranéni moznych bariér formou firemniho vzdélavani.

Pod pojmem kompetence si neodborna vetrejnost predstavuje zpravidla opravnéni osob
k nécemu se vyjadiovat anebo disponovat urcitou pravomoci. Osoba, ktera je kompetentni,
je podle vefejnosti autoritou pro ty, ktefi kompetenci nemaji (VeteSka a Tureckiova, 2008,

s. 25).

Pro zakladni vymezeni kompetence je dulezité si uvédomit, ze je tato vazana
predevs§im na konkrétni pracovni pozici. I pfestoze nemuzeme tvrdit, Ze jsme kompetentni
partner, kompetentni pfitel anebo kompetentni otec, samotna profesni kompetence pod sebe
podiazuje mimo jiné i dovednosti socialni interakce, komunikacnich dovednosti a obecné
znalosti zakonitosti mezilidskych vztahi. Neni mozné tedy tvrdit, Ze kompetence izolované
souvisi pouze s praci anikoliv slidmi. Provazanost téchto oblasti je predmétem i této

kapitoly.

5.1 Pojem kompetence

Kompetence je pojem, ktery je klicovy pro vymezeni popisu pracovniho mista. Pokud
by ke konkrétnimu pracovnimu mistu nebyly pfifazené kompetence, pak by zaméstnanec
nedisponoval potfebnymi pravomocemi k vykonu pozadované prace. Navic je vyjadieni
kompetenci pro zameéstnavatele urcitym ulehcenim a predev§im zefektivnénim prace pfi
vyhledavani, ziskavani, naboru a pfipadnému propousténi zameéstnanci. Prvné prace

vymezuje kompetenci obecné.

V souvislosti s vykonem konkrétni manazerské profese rozliSujeme dvé zakladni
sméry kompetence, kterymi jsou koncepcni a technické schopnosti. Ob€ v souvislosti se

socialnim chovanim pfi praci s lidmi (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 32).
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K témto druhtiim kompetenci je mozné prifadit i tzv. kompetence funkcni. Tyto jsou
nepostradatelnou soucasti kazdé firmy a definuji vztah zaméstnavatel/zaméstnanec. A to jak

uvnitt podniku, tak i mezi podniky navzajem (Veteska a Tureckiova, 2008, s. 119).

Gejthamr a Dédina (2010, s. 32) stejné jako VeteSka a Tureckiova (2009, s. 119)
shodné piitazuji kompetenci k vykonu povolani. Caste¢né se lisi v jejim vymezeni, resp.
kompetence dé€li podle jinych hledisek. Stejné€, jak prace uvedla v uvodu této kapitoly, je
nutné pod kompetenci ptifadit i socialni dovednosti. V tomto se autofi zcela shoduji. Prvni
definice hovoti o socidlnim chovani pri prdci s lidmi ave druhém ptipadé kompetence
definuji vztah zaméstmavatele a zaméstnance. V obecné roviné mizeme hovofit o institutu
podiizenosti a nadfazenosti, diky kterému je pohodlné rozdélovat povinnosti, pravomoci
a zodpoveédnost. Druha definice navic rozliSuje rozsah kompetence, resp. upravy vztaha
zaméstnanec a zamé&stnavatel, a to nejen uvnit podniku, ale rovnéz i navenek. To, jakym
zpusobem jsou upraveny vztahy uvniti firmy, mize mit podle autort vliv i na vnimani firmy
jako celku z vnéjsiho prostedi. Nasledujici schéma vymezuje slozky kompetence uz vice

podrobné.

Obrazek 1 - Schéma kompetence

Zdroj: Kazik (2017, s. 39)

Podle Obrazku 3 kompetence rozd¢lit na védomosti anebo dovednosti. Bud’ je nutné,
aby zaméstnanec néco znal/védél/umél vysvétlit anebo aby néco dokéazal provést.
U zaméstnavani osob se socialnim znevyhodnénim bude nejvice Zzadouci ziskani
znalosti/védomosti. Na obrazku €. 3, které uvadi Kazik, vidime i rizné arovné kompetence.
Prostfednictvim vzdélani muze dojit i ke zméné chovani osoby. Pro nazornost je mozné

uvést priklad, kdy diky poskytnuti vzdélani v oblasti zhorSené mobility osob na voziku muze
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zameéstnanec intuitivné nabizet pomoc v pfipadech, které mohou byt pro tyto osoby

neproveditelné. Pochopitelné za predpokladu zachovani etikety.

5.1.1 Kompeten¢ni model

Rozsahlym tématem v kapitole kompetence je kompetenéni model. Jeho aktualnost
v otazce zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob je nezpochybnitelna, nebot cely
model firmy muze upravovat jak kompetence zaméstnavatele pro vyhledavani, vybeér
a nabirani novych zaméstnanci, ale také kompetence téchto zameéstnanct a jejich povinnosti
vuci zaméstnavateli. Tento model bude ve firmé, ktera zameéstnava zdravotné znevyhodnéné
osoby, specificky. A tonejen z ohledu vztahu zaméstnavatel/zaméstnanec, ale také ve vztahu
k bezpecCnosti prace, vztaha s vefejnosti, Cerpani dotaci anebo jiného druhu statni ¢i nestatni

podpory apod.

Kompetenéni model provazuje podnikové cile a strategii spolecné s procesy

personalniho fizeni (Hornik, 2007, s. 68).

,, Kompetencni model vytvari ve firmé ,,most” mezi podnikovou a persondlni
strategii. “ Neodmyslitelné se vaze na fizeni lidskych zdroji a jednim z jeho hlavnich ukolu

je integrace (Bartorikova, 2010, s. 97).

Oba autofi se shoduji na tom, ze kompetencni model je spojovacim prostiedkem
k vybranym procesiim personalniho fizeni. Vysledkem kompetencniho modelu by mélo byt
nalezeni vhodného priniku mezi podnikovymi cili a zpisobem fizeni zaméstnancu
v podniku. Diky tomu, Ze je mozné jej vnimat jako nastroj ke koordinaci a usmérnéni
personalniho fizeni tak, aby bylo v souladu i s podnikovou strategii, mtizeme velmi efektivné
ovliviiovat vybrané dil¢i procesy, které se podili na vysledcich produktivity anebo efektivity
zaméstnancu. Je vhodné si v§imnout, ze Bartonikova (2010, s. 97) zminuje rovnéz i institut
integrace. V kontextu jeji knihy se vSak nejedna pouze o integraci zaméstnancu, ale
o integraci podnikovych cild do oblasti personalniho fizeni. Pochopitelne, Ze v téchto

procesech vnima silnou potiebu reciprocity.

Vytvoreni kompetenéniho modelu je nezbytnou soucasti personalniho fizeni (VeteSka

a Tureckiova, 2008, s. 100).
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Veteska a Tureckiova (2008, s. 106) dokonce absenci kompetencniho modelu
povazuji za zasadni pochybeni v oblasti personalniho fizeni, a to opravnéné. V piipad¢, ze
neni ve firmé zfizeny kompetencni model, neni mozné vykonavat nékteré konkrétni Cinnosti,
jakymi jsou rozdélovani uloh, subsidiarni komunikace, provadéni periodického hodnoceni
zaméstnancll anebo vynucovani splnéni pridéleného ukolu. V pfipadé, ze kompetencni
model nepocitd se zaméstnavanim zdravotné znevyhodnénych osob, neni mozné takové
osoby zaméstnat. A v piipad€, Ze by k tomu preci jen doslo, nebude mozné se pfizpusobit
potfebam zdravotné znevyhodnénych zaméstnanci adfive ¢i pozd€ji mlze dojit

k diskriminaci a fluktuaci té€chto zaméstnancu.

5.1.2 Centralni databaze kompetenci

Kompetence neupravuje pouze odborna literatura, ale jsou jiz plné€ zafazeny v systému
statni spravy. Tvorbé kompeten¢niho modelu mize velmi dobfe prispivat Centralni databaze
kompetenci (dale jen ,,CDK*). Tato databaze je soucasti Narodni soustavy povolani, ktera
vznikla jako baterie doporu¢enych kompetenci pro konkrétni profese. Pti prochazeni

databazi mizeme detailné zkoumat pozadavky na

o ,Odborné znalosti adovednosti — jsou souborem odbornych poZadavki
(teoretickych znalosti, praktickych dovednosti) potiebnych pro vykon
povolani “

o (Obecné dovednosti — jsou souborem obecnych poZadavkii potiebnych pro
vykon prdce, které zcela vyhradné nesouvisi s urcitou profesi

o Mekké kompetence — jsou souborem pozZadavkii potiebnych pro kvalitni vykon
prdce, které nejsou zavislé na konkrémi odbornosti, ale na komplexnich
schopnostech clovéka “

(Ministerstvo prace a socialnich véci, online, 2017).

Pokud chce zaméstnavatel vyuzit CDK pro tvorbu kompetencniho modelu, tak muaze
bud’ pracovnimu mistu pfifazovat jednotlivé kompetence, které sdm povazuje za vhodné
anebo zvolit jiz konkrétni ndzev pracovni pozice, ke které jsou kompetence jiz ptfifazeny
a upravovat je. Obecné 1 mékké dovednosti CDK umoziluje vyjadrit i arovni. Typickym
ptikladem jsou jazykové dovednosti. Pro recepcni v hotelu budou ziejmé pozadavky na

znalosti ciziho jazyka nizsi, nez pro manazera mezinarodni firmy.
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., Centrdlni databdze kompetenci (CDK) je autonomnim systémem pro spravu
kompetenci, coz je prostiedek, kterym jsou v Ndrodni soustavé povoldani popisovdny
pozadavky na pracovnika. Uzivatelim umoZiuje formou verejné dostupné internetové
aplikace ndhled a export dat z ucelené databdze vice nez 27 tisic kompetenci™ (Ministerstvo

prace a socialnich véci, online, 2017).

Pocet kompetenci neustale roste, ato v zavislosti na vznik novych technologii,
rostouci migraci, specifické potieby zameéstnanct, praci na dalku a podobné. Uvedenych
27.000 kompetenci obsahuje jak odborné znalosti a dovednosti, obecné dovednosti, tak
1 mékké kompetence. Uzivatelé maji moznost 1 data exportovat, coz v praxi vypada tak, ze
si zvoli pozadované kompetence k pracovnimu mistu ze vSech tfi kategorii a nasledné mu
systém umozni jejich export do prehledné tabulky. Pro ukazku prace uvadi vSechny odborné
znalosti a dovednosti, které fulltextovym vyhledavanim terminu ,,znevyhodnéni® systém

nabidl k pfifazeni.

Obrizek 2 - Kompetence k zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob

Odborné znalosti a dovednosti

Kéd Nazev
i21 C 2065 Vyfizovani agendy rozhodovani o charakteru osoby zdravotné znevyhodnéné, o invalidité nebo castecné
invalidité nebo o ukonéeni pracovni neschopnosti na zékladé posudku |ékafské posudkové sluZby

k22 D 1011 Kariérova diagnostika a management v oblasti fizeni viastni kariéry klient( s rizikem, ohroZenim a
znevyhodnénim

k22 D 2015 PouZivani specidinich komunikaénich metod pro kompenzaci pfisludného ohroZeni, rizika nebo
znevyhodnén(

k22 D 2415 Sestaveni individudlnich plana pro jednotlivé uZivatele (s ohledem k ohroZeni, riziku nebo znevyhodnéni
klienta)

k22 Z 1016 Metodickeé fizeni pracovniki diouhodobé péce pii planovani sluzby pro jednotiivé uzivatele s chledem k
ohroZenl, riziku nebo znevyhodnéni klienta

k22 Z 5002 Organizace informaénich, poradenskych a vzdélavacich akci zaméfenych na podporu a rozvoj fizeni
vlastni kariéry ohroZzenych, rizikovych a znevyhodnénych klientd

k23 D 3025 Posouzen|znalosti a dovednosti ohroZeného, rizikového nebo znevyhodnéného klienta s vyuZitim metod
zakladni kariérové diagnostiky

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci (online, 2017)

Tento vystup prokazuje, ze systém dokaze spolecné kombinovat kompetence na
zaklade klicového slova. Je ziejmé, ze nékteré spolu vibec nesouvisi a pro zpracovani
tématu prace je upotiebitelnou znalosti a dovednosti kompetence zeyména C2065. Uzivatel
ma také moznost se podivat do prislusné kategorie (i21), ve které nalezne kompetence
pfibuzné anebo souvisejici. Je mozné tedy nazvat systém funkcnim, upotfebitelnym

a usnadfiujicim pomoc zaméstnanctim s personalni pravomoci.
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5.2 Pojem vzdélavani

Kompetence je mozné ziskat, ptipadné je zdokonalovat. Vybornym prostfedkem
k tomu je vzdélavani, které umoziiuje zacilit na konkrétni kompetenci anebo cely jejich
soubor. V ptipadé, Ze je nutné zvysit kompetence v oblasti zamé&stnavani osob se zdravotnim
znevyhodnénim, je nutné zvySit predevsim znalosti v dané oblasti. Pro zaméstnavani osob
se zdravotnim znevyhodnénim je dilezité vhodnym zptsobem uvniti organizace o zaméru
informovat a poucit zaméstnance. Vybornym prostfedkem je institut firemniho vzdélavani,
ktery dokaze presné vymezit vzdelavaci potiebu a nalézt nejvhodnéjsi cestu k jejimu
uspokojeni. Samotné firemni vzdélavani je mozné také chapat jako institut, prostfednictvim
kterého mizeme preventivné pusobit proti negativnim socialnim jevim mezi zaméstnanci

praveé z divodu zaméstnani osoby se socialnim znevyhodnénim.

,, Firemni vzdélavani je hledani a nasledné odstrariovani rozdilu mezi tim ,, co je “ a tim

,,co je Zadouci“ (Bartorikova, 2010, s. 12).

Bartorikova uvadi velmi jednoduchou definici, ktera vSak naprosto piesné vystihuje
proces (nejen) firemniho vzdélavani. Na jednoduchém priklade Ize jeji tvrzeni potvrdit.
Predstavme si, ze bychom radi nové zaméstnavali ukrajinsky hovofici uchazece. K tomu
vSak potfebujeme mit moznost se s nimi dorozumét, dokazat prelozit dokumenty k vykonu
prace aj. Tim jsme specifikovali to, co je zadouci. Aktualni stav ,,co je* vSak zjistil, ze nikdo
z firmy neumi hovofit ukrajinsky a neni schopny ani prekladatelské Cinnosti. Abychom
dosahli toho, co je zadouci, je nutné zaméstnance vzdélat v ukrajinském jazyce na
pozadované urovni, ktera musi byt piesné specifikovana. Ke specifikaci dochazi obvykle
prostfednictvim analyzy vzdélavaci potieby, kterou kapitola uvadi mezi fazemi firemniho
vzdélavani. Je pfirozené, ze neni nutné vzdélavat zameéstnance ve slovni zasobé tykajici se
oSetfovatelstvi zvifat, ale urCit¢ je nutné vzdélavat ve slovni zasobé tykajici se
pracovnépravnich vztahii. Prostfednictvim vzdélavani pak zaméstnanci ziskavaji urcité

kompetence.

Vysledkem firemniho vzdélavani ma byt ziskani urcité kompetence, tedy urcité
védomosti anebo dovednosti. Podle toho, z ceho se méa konkrétné¢ kompetence skladat, je
nutné vybrat vhodny zplisob analyzy vzdé€lavaci potfeby i metody vzdélavani (Vodak

a Kucharcikova, 2011, s. 71-72).
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Vodak a Kuchar¢ikova (2011, s. 71-72) vymezuji pouze dvé slozky kompetence,
kterymi jsou znalosti a dovednosti. Prace vSak jiz vymezila na obrazku ¢. 3, ze kompetence
se sklada minimaln€ z péti riznych oblasti, do kterych je mozné tadit i motivy. A tim
zasadnim zpuisobem prace otevira imoznost zkoumat motiv (hodnotu, postoj)
zaméstnavateld ke vzdélavani zdravotné znevyhodnénych osob. Uvedeni autofi potvrzuji, Ze
konkrétni kompetence, tedy 1 motivy, lze prostfednictvim vhodné zvolené metody
vzdélavani rozsifit. Jind metoda vzdélavani bude vhodna pro ziskani znalosti v oblasti
legislativniho vymezeni zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob a jina bude vhodna
pro ziskani dovednosti komunikace s osobou pochybujici se na invalidnim voziku anebo

pomoci jiné kompenzacni pomticky.

5.3 Firemni vzdélavani a jeho faze

Standardni institucionalni vzdélavani se od firemniho lisi, a to pfedev§im podminkami
pro jeho realizaci, cilem anebo motivaci GcCastniki. U firemniho vzdélavani je nutné
s uCastniky vice pracovat tak, aby ve vzdelavani vnimali smysl. Je nutné je vice stimulovat
k takovému vzde¢lavani, jinak jej mohou vnimat pouze jako nevyhnutelnost a soucast
pracovnich povinnosti. Tim muize byt vzdélavaci efekt redukovan anebo muze byt cela

vzdélavaci aktivita kontraproduktivni.

Mnoho vzdé€lavatelt ve firmach se dopousti jedné zasadni chyby, kterou je to, ze na
prvnim misté premysli nad obsahem vzdelavani. Vytvorit samotny obsah vzdelavani je viak
tou jednodussi Casti. Tou dulezitéjsi je zjistit co nejvice informaci k tomu, abychom veédeéli

co je potieba vzdélat (Kazik, 2017, s. 31-32).

Je velmi dulezité, aby cely vzdé€lavaci proces prosel vSemi jeho fazemi. Vynechani
jakékoliv znich muize mit za disledek snizeni efektivity anedosazeni stanovenych
vzdélavaci cilt. Jev, ktery popisuje Kazik, je vysledkem stereotypu, Ze zaméstnavatel
nejlépe vi, co a jak ma vzdélat a co jeho zaméstnanci potiebuji. Uzka spoluprace s odbornym
vzdélavatelem je vSak v tomto ohledu nevyhnutelna, protoze pouze pfi spravné stanovenych
vzdélavacich cilech, identifikaci vzdélavaci potreby, pfipravy, realizace a evaluace

vzdélavaci aktivity je mozné dosahnout pozadovanych vysledku.
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5.3.1 Identifikace a analyza vzdélavaci potieby

Jednoduse lze tvrdit, ze se jedna o zjiSténi toho, co a do jaké hloubky je potieba
vzdélat. K identifikaci mize dojit na zaklad riznych okolnosti. Naptiklad pfi expanzi firmy
do zahrani¢i mize vzniknout potfeba jazykového vzdélavani. Pii zvySeném mnozstvi uraza
muze vzniknout potieba k dukladnému proskoleni v oblasti bezpe€nosti prace. Pokud firma
pfejde na novou technologii, mize vzniknout potfeba k ziskani vzdélani souvisejiciho

s rozvojem téchto technologii.

Prvnim krokem pted samotnym planovanim vzdélavaci aktivity je nutné zjistit, zdali
existuje n¢jaka vzdelavaci potreba, resp. rozpor mezi tim ,,co je* a,,co je zadouci“ a tuto
potiebu je nutné velmi dikladné analyzovat. Uz pii realizaci tohoto kroku je nutné uvazovat

nad méfitelnosti miry dosazeni vzdélavacich cilti (Bartorikova, 2010, s. 119).

V praxi je mozné se Casto setkat s tim, Ze zaméstnavatel neni odbornikem v didaktice,
a proto neumi rfadné€ vzdélavaci potiebu zjistit. Tato by méla byt zcela v souladu i se zadanim

zamgstnavatele, ale z divodu neodbornosti tomu zpravidla tak neni (Langer, 2016, s. 33).

Proces identifikace a analyzy vzdé€lavaci potieby je kliCovy. Pouze diky nému je
mozné piesné vymezit a stanovit vzdélavaci cile tak, aby byly co nejvice méfitelné a mohly
byt tak podrobeny co nejptesnéjSimu zhodnoceni na konci vzdélavaciho procesu. Je velmi
spravné, aby didakticky nekompetentni zaméstnavatel pozadal o analyzu vzdélavaci potfeby
externi firmu, ktera se na vzdelavani specializuje. Proces identifikace a analyzy vzdélavaci
potfeby je totiz vychozim bodem pro celou tvorbu vzdélavaci aktivity, ¢imz nemysli autofi
pouze fazi pfipravy a realizace, ale také fazi evaluace neboli zhodnoceni. Pokud je fadné
identifikovana a analyzovana vzdé€lavaci potieba, mize na zakladé téchto informaci jiz
vzniknout konkrétni evalua¢ni mechanismus, ktery bude pln¢ reflektovat prace tuto potfebu.

Jen diky tomuto pfistupu dokazeme méfiteln€ zhodnotit jeji uspokojeni.

5.3.2 Priprava a realizace vzdélavaci aktivity

Pred ptipravou vzdélavaci aktivity je nutné spravné stanovit cil vzdélavani. Tento by
meél obsahovat konkrétné meéfitelné ukazatele toho, co je nutné vzdélat aco jaké
miry/hloubky. Od stanoveného vzdélavaciho cile se poté odviji pfiprava vzdélavaci aktivity
i volba vzdélavaci metody. Pokud bude nutné vzdélat nékoho pro obsluhu stroje, pak

prednaska o jeho obsluze ziejmé nebude dostacujici.
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Pii tvorbé obsahu, resp. pfipravy vzdélavaci aktivity je vhodné stanovit si profil
ucastnika vzdélavaci aktivity a profil jeho absolventa. Diky tomu dokazeme definovat prave
zamérné rozdily. Nasledna tvorba studijniho planu, volba vzdé€lavacich metod
a didaktickych pomucek musi byt v souladu se zamérnym vzdélavacim cilem (Bartorikova,

2010, s. 146-167).

Autorka velmi dobfe popisuje pripravu vzdélavaci aktivity, ktera by méla spravné
obsahovat i profil ucastnika i1 absolventa. Timto autorka potvrzuje, ze vzdélavani je
soustavna Cinnost, ktera se snazi uspokojit vzdélavaci potiebu, resp. chybéjici kompetenci
tak, aby po absolvovani vzdélavani tato potieba jiz neexistovala. Profilem absolventa lze
rozumét podle autorky presné vymezené kompetence, které¢ ma absolvent studiem nabyt.
Diky profilu absolventa je mozné velmi spolehlivé a méfiteln€ vykonat evaluaci vzdélavaci
aktivity, protoze pokud nékterou z kompetenci uvedenou v profilu absolvent po kurzu nema,
pak je velmi dulezité hledat pfiCinu jejiho nenabyti. Pfi tvorbé studijniho planu je rovnéz
dulezité zohlednovat logickou posloupnost témat ataké jejich naroCnost. V pfipade, ze
narocnost vzdélavaci aktivity neni vyvazena, muze mit za vliv inavu a nezajem ucastnikl,

coz neni zadouci.

Pti realizaci musime zohlednit vyukovy prostor (velikost, osvétleni, rozestavéni mist
pro ucastniky, hygiena, istota a zdzemi), vybavenost technikou, vzdalenost od toalety apod.

(Langer, 2016, s. 53-54).

Pti firemnim vzdélavani se obvykle nenachazime ve standardizovanych prostorach pro
realizaci vyuky. Pokud budeme vzdélavat iosoby se specifickym zdravotnim
znevyhodnénim, musime zohlednit i tuto skuteCnost a prostory pro vyuku pfizptsobit. Je ale
dilezité vzit v potaz i moznost realizovat firemni vzdélavani i mimo zazemi firmy, ve které

zameéstnanci pracuyji.

Pti volbé metody vzdélavaci metody musime zvazit, zdali se piiklonime ke vzdélavani
na pracovisti anebo mimo néj. Pracovi§t€¢ ma pro ucastniky vzdélavaci aktivity vyhodu
domaciho a znamého prostredi, znamena usporu Casu 1 naklad (cestovni nahrady, stravné,
Cas), avSak pravé prostifedim muze byt ovlivnén vzdélavaci efekt. Oproti tomu vzdélavani
mimo pracovi§té mize byt pro zaméstnance vice stimulujici a nabizi pomérné bezpecné

prostfedi pro seberealizaci (Saliger a Borsky, 2022, s. 27-32).
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Saliger a Borsky (2022, s. 27-32) hovoii o mozném vlivu prostfedi na ucastniky. Je
vhodné zahrnout do vyhod a nevyhod volby vzdélavacich metod i moznou néakladovost.
Samotna skutecnost, Ze je vzdélavani realizovano mimo firemni prostiedi jesté neznamena,
ze je zajisStovano externim lektorem anaopak. Ale uz samotna cesta a stravné mohou
zasadnim zpusobem ovlivnit rozhodovani zaméstnavatele o tom, zdali se rozhodne pro

firemni anebo cizi prostory pro realizaci vzdelavaci aktivity.

5.3.3 Evaluace vzdélavaci aktivity

Evaluace, zpétna vazba, hodnoceni. To jsou klicova slova pro vyjadreni posledni faze
vzdélavaciho procesu, ktera je nezbytna pro ovéreni dosazeni vzdélavacich cila. Jak jiz je
uvedeno na zacatku kapitoly firemniho vzdélavani, o evalua¢nich mechanismech je nutné
uvazovat jiz pti identifikaci a analyze vzdelavacich potteb. Evaluace totiz komparuyje to, jaka
existovala vzdelavaci potieba stim, zdali a do jaké miry byla uspokojena. Evaluace je
v soucasné dobé pojmem Uzce spjatym pravé se vzdélavanim, ovSem jednd se o velmi

komplexni proces, ktery je hlubsi nez proces bézného hodnoceni.

Vyznam evaluace je ve vzdelavacim procesu zcela nezpochybnitelny. Abychom
overili, zdali se prostiednictvim vzdélavani podafilo dosahnout vytycenych cili, je nutné mit
nastavené ovérovaci mechanismy. V pripadé zjisténi, ze evaluace prokaze nesoulad se
vzdélavacimi cili, je nutné identifikovat pficinu a na zaklade toho provadét dalsi rozhodnuti

(Saliger a Borsky, 2022, s. 33-30).

Vysledkem evaluace mize byt zjisténi, ze k naplnéni vzdelavacich cili nedoslo. Poté
je nutné identifikovat, zjakého divodu a bud vzdélavaci aktivitu realizovat znovu za
zaménénych (pfizptisobenych) podminek anebo zaradit i jinou vzdélavaci aktivitu, ktera je
nezbytna pro ucast na té stavajici. Také je mozné ze divodem je nizka motivace ucastniku
anebo jina prekazka. Evaluace je velmi komplexni zpusob, jak posoudit uspésnost
vzdélavaciho procesu a vyzaduje odborné zastoupeni. Dusledky evaluace se mohou projevit
1 v nakladovosti. V piipadé€, ze evaluace zminéné nedostatky prokaze, je mozné v piipade
externi firmy zajiStujici vzdélani pozadovat i kompenzaci za nekvalitné odvedené sluzby.
Touto muze byt sice dalsi vzdélavaci aktivita, ovSem zaméstnavateli vznikaji dalsi naklady,

nebot’ jeho zaméstnanec nemuze vykonavat praci, ktera je mu pfifazena.
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5.4 Metody firemniho vzdélavani

Vhodna volba metody firemniho vzdélavani je Cinnosti, kterou vzdélavatel vykonava
po fazi identifikace a analyzy vzdélavaci potfeby. V zavislosti na tom, co je potieba vzdélat
a do jaké urovné, je nutné tomuto prizpusobit i vybér metody. Ve firemnim vzdélavani mize
byt vybér vhodné metody omezeny prostredim, ale také 1 osobnosti lektora. Pokud je lektor
z internich zdroji, nemusi ani vhodna volba vzdélavaci metody byt dostacujici, pokud neni

kolektivem pfijiméan a nema potebnou kompetenci.

Pti vybéru metody je nutné spravné zvolit podle miry participace, typu vyuky, pfistupu
lektora/uCastnika a dalSich kritérii (Bartonikova, 2010, s. 152-156).

Bartorikova (2010, s. 152-156) dale specifikuje, ze mira participace se odviji i od
zamérného vzdélavaciho cile. Pokud je cilem zvySeni dovednosti, pak volba frontalni
prednasky anebo prednasky s diskusi nebude tak vhodnou jako napiiklad workshop. Pristup
ucastnika se muze liSit i v zavislosti na jeho v€ku ¢i pracovnich zkuSenostech, které se
mohou do vzdé€lavaci aktivity promitnout. Mladsi a méné zkuseny tcastnik mize byt vice
motivovan nez zkuSeny. Rovnéz volba vzdélavaci metody musi reflektovat schopnost

pozornosti t¢astnikl, jeho motiv a dalsi andragogické zasady.

Hlavni diivod vzdélavani se dospélych na zakladé vlastni iniciativy je pfizptsobeni se
zivotni zméné€. Profesni vzdélavani pak ¢ini u dospélych zhruba 56 % celkového objemu

studovanych obsaht (Benes, 2014, s. 431).

Firemni vzdélavani ma v zivoté Clovéka nezastupitelny vyznam atvoii vice jak
polovinu védomosti, které ¢lovek za dobu svého produktivniho pracovniho zivota ziska.
Protoze ma byt u dospélého vzdélavani zaméfené na vyporadani se s zivotni zménou, do
které mizeme zafadit i zmény firemni, je nutné tuto potiebu reflektovat ve vzdélavaci
aktivité. PfedevSim diky tomu pak ucCastnik vzdélavaci aktivity vnimé upotiebitelnost
a utilitarismus pfi osvojovani novych védomosti a dovednosti. Tato potieba dospélého
ucastnika odlisuje od ditéte, které nemusi vnimat upotiebitelnost znalosti logaritma ve svém
zivoté. Utilitarismus neboli zjednoduSeni prostfednictvim osvojeni novych znalosti ¢i
dovednosti je ve firemnim vzdélavani typicky. Neni vhodné ucit manazera vzdelavaci
agentury palickovat arovnéz neni vhodné majitele restaurace vzdélavat v obsluze

zemeédélského stroje.
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Zéakladnim rozdélenim pro firemni vzdélavani je to, zdali je realizovano
prostfednictvim interniho anebo externiho lektora. U metod internich muizeme hovorit
o mentoringu, asistenci, instruktazi, koucinku, assessment centru anebo konzultaci a
u externich o prednasce, prednasce s diskusi, seminafi, workshopu, simulaci a dalSich

(Saliger a Borsky, 2022, s. 26-32).

Pro vzdélavani v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim jsou na
misté spiSe externi vzdélavaci metody. Prace opakované zmitiuje moznost a odpoveédnost
zaméstnavateli za pfijimané zameéstnance, zdravotné znevyhodnéné osoby nevyjimaje.
Proto je vhodné uvazovat o zakladnich vzdé€lavacich metodach, které by mohly jednak
rozvijet kompetence zameéstnavatelt v dané oblasti, ale také umoznit zaméstnanciim snazsi
zaClenéni do pracovniho procesu formou efektivnich integracnich dil¢ich vzdé€lavacich

metod, jakymi jsou naptiklad mentoring anebo asistence.
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6 Vysledky a diskuze

6.1 Cil a metodika

Cilem vyzkumu je zjistit aktualni stav zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob
u vybranych firem. V pfipadé, Zze vyzkum prokaze neopodstatnéné prekazky v zaméestnavani
téchto osob, budou navrhnuta doporucuyjici opatfeni pro odstranéni téchto bariér. Pro vyzkum

bude uzito anonymni dotaznikové Setieni.

6.2 Vyzkumné otazky

1. Co védi zaméstnavatelé o zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob?
2. Co brani oslovenym firmam v zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob?

3. Co by motivovalo zaméstnavatele zaméstnavat zdravotné znevyhodnéné osoby?

6.3 Vyzkumny soubor

Pro realizaci vyzkumu bylo emailem osloveno celkem 72 firem, které maji alespori 20
zaméstnancu, a to zejména v odvétvi vyroby. Firmy byly vybirany nahodné v JihoCeském
kraji. Kazda z firem obdrzela ptilohou k emailu dotaznik ve dvou formatech, a to jak *.docx,
tak *.pdf. Vyplnéni dotazniku bylo mozné tedy pifimo na pocitaci, ale také v ti§téné podobé
a naskenované zpét. Zpravidla byl email adresovan na podatelnu anebo sekretariat a autorka
zadala o pfedani emailu osobé kompetentni ke sdéleni svych zkuSenosti v oblasti
zamestnavani, nevyjimaje ani oddéleni lidskych zdroji. Nahled emailu je pfilozen jako

Ptiloha ¢. 2.

Z celkového poctu 72 oslovenych firem se vyzkumu zic€astnilo 31 z nich, tj. 43 %.

Data byla ocisténa a nebylo nutné zadny ze zaslanych dotaznika vyftadit.
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7 Vysledky a diskuze

7.1 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Prace uvadi vyhodnoceni jednotlivych polozek dotazniku, vzajemné srovnani

proménnych a souhrnné informace o vysledcich respondent.

7.1.1 VO1

1. Co védi zaméstnavatelé o zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob?

K vyhodnoceni této vyzkumné otazky poslouzily dvé otazky z dotazniku zamérené na
védomosti respondentd. Prvni otazka znéla ,, Zdravotné znevyhodnénou osobou rozumime “
a spravnou odpoveéd na ni z 31 respondentti zvolilo 17 (54,8 %). Ostatni odpovédi, kde byla

zamérna chyba, zvolilo 14 respondenti (45,2 %).

Vysledky této otazky naznacuji, ze existuje néjaka mira nejasnosti nebo nespravnych
predstav ohledné definice zdravotn€ znevyhodnénych osob. To potvrzuje potiebu vzdelavani
a osvety v této oblasti, aby bylo mozné 1épe porozumét potiebam této skupiny a podporovat

jejich zapojeni do pracovniho zivota.

Graf 1 — Odpovédi respondentu na institut invalidniho dichodu u zdravotné
znevyhodnénych osob

Celkovy pocet 31 respondentt

B spravna odpovéd W 3patna odpovéd M nevim

Zdroj: vlastni zpracovani autorky
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Jak je patrné€ z Grafu 1, nejvétsi Cast respondentt, konkrétné 19 (61,29 %), spravné
vybrala odpovéd ,.b) ne" To naznacCuje, Ze vétSina respondenti ma spravnou predstavu
o tom, ze zdravotné znevyhodnéna osoba nemusi vzdy byt v invalidnim dichodu. Deset
respondentt (32,26 %) zvolilo odpovéd’ ,,a) ano," coz je nespravna odpovéd’. Mozna toto
nespravné presvédCeni muze byt zpusobeno neinformovanosti nebo nedostateCnym
povédomim respondentii o tom, jaky je skuteCny status zdravotné znevyhodnénych osob
v pracovnim prostiedi. Dva respondenti (6,45 %) odpovédéli ,,c) nevim," coz mize odrazet

nejistotu nebo nedostatek informaci o této problematice.

Celkove tato otazka ukazuje, ze i kdyZ vétSina respondentd méla spravnou predstavu
o tom, ze zdravotné€ znevyhodnéna osoba nemusi byt v invalidnim dachodu, stale existuji
lidé, ktefi mohou mit nespravné predstavy. To zduraziiuje potiebu dalSiho vzdé€lavani
aosveéty vtéto oblasti, aby se spravné porozumélo pravim a potiebam zdravotné

znevyhodnénych osob v pracovnim prostiedi.

Autorka zkoumala moznou souvislost mezi §patnymi odpovéd'mi a zkuSenostmi
respondentt. Proto porovnala respondenty se Spatnymi odpovédmi ajejich zkuSenosti se

zameéstnavanim zdravotné znevyhodnénych osob, a to jak zkuSenosti minulé, tak aktualni.

Na otazku ,,Zaméstndvala jste v minulosti zdravomé znevyhodnéné osoby
z celkového poctu 31 respondenti ma zkuSenost celkem 18 (58 %) znich. Spravné
zodpovédélo otazku c¢islo 1 celkem 16 (89 %) znich. Na otazku, zdali jsou zdravotné
znevyhodnéné osoby v invalidnim dichodu odpovédéli vSichni tito respondenti spravng,

tedy z 18 z nich odpovédélo spravné 100 %.

Na otazku ,, Zaméstnavdte nyni zdravomé znevyhodnéné osoby“ odpovédélo z 31
respondentt celkem 9 (29 %), Ze maji aktualni zkuSenost a nyni zaméstnavaji zdravotné
znevyhodnéné osoby, zbylych 22 (71 %) uvedlo, ze nikoliv. Z celkového poctu
9 respondentt odpovédeélo 8 (89 %) z nich spravné na otazku cislo 1 a stejny pomér z nich

zodpovedél spravné 1 otazku ¢islo 2.
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Vyhodnoceni vyzkumné otazky:

Celkem 55 % respondentti odpovédélo spravné na otazku Cislo 1 a 59 % respondentu
na otazku Cislo 2. To znamena, ze zhruba 40-45 % respondentii vykazuji nejasnosti
v terminologii a definici zdravotné znevyhodnénych osob. Pro zji§téni mozné zavislosti
mezi zkuSenostmi a malymi znalostmi byla vyhodnocena vzajemna souvislost téchto dvou
informaci s timto vysledkem. Mizeme tvrdit, ze zkuSenosti se zamestnavanim téchto osob

mohly ovlivnit spravné odpovédi respondentt.

Zavérem k vyhodnoceni této vyzkumné otazky lze fici, ze povédomi o problematice

zameéstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim neni dostacujici.
712 VO2

2. Co brani oslovenym firmam v zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob?

Z vyhodnoceni pfedchozi vyzkumné otazky je mozné identifikovat moznou pficinu,
a sice nedostatky v oblasti znalosti problematiky zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych
osob. Aby bylo mozné toto potvrdit, autorka podrobila zkoumani dusledek této neznalosti.

A sice, do jaké miry toto mohlo mit vliv na pfijeti/nepfijeti zdravotné znevyhodnéného

uchazece o zaméstnani. Nejprve izolované vyhodnoceni ¢islo pét dotazniku.

Graf 2 — Odmitnuti zaméstnat zdravotné znevyhodnénou osobu

Odmitl jste nékdy zaméstnat zdravotné
znevyhodnénou osobu?

Celkovy pocet 31 respondentf

| nikdy jsem v takové situaci nebyl/a M ne, neodmitl/a M ano, odmitl/a (uvedte davod):

Zdroj: vlastni zpracovani autorky
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Jak je patrné z Grafu 2, 13 respondentt (41,94 %) uvedlo, ze "nikdy v takové situaci
nebyli" atedy nikdy ani nemohli odmitnout/neodmitnout zaméstnat zdravotné
znevyhodnénou osobu. Dalsich 10 respondentt (32,26 %) odpovédé€lo "ne, neodmitl/a," coz

znamena, ze se nikdy nepotkali s odmitnutim zamé&stnani zdravotne znevyhodnéné osoby.

Avsak 8 respondentt (25,80 %) uvedlo, ze "ano, odmitl/a" a méli razné divody pro

toto odmitnuti. Divody se daji kategorizovat do tfi hlavnich kategorii:

e nedostatek potiebnych dovednosti nebo kvalifikace (4 respondenti) 50 %
e obavy o pracovni schopnost nebo vykon (2 respondenti) 25 %

e personalni situace (aktualné nebylo volné misto) (2 respondenti) 25 %

Celkové lze z tohoto vyhodnoceni vyvodit, ze i kdyz vétSina respondenti byla
oteviena zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob, stale existuje mensi podil
respondentt, ktefi mohou mit obavy nebo davody, pro¢ odmitli osoby se zdravotnim
znevyhodnénim zaméstnat. To ukazuje na dualezitost osvéty avzdélavani v oblasti
zameéstnavani zdravotné znevyhodnénych osob a na potrebu podpory pro inkluzi téchto osob

na pracovisti.

Z celkového poctu 31 respondenti odpovédélo 8 z nich (25,8 %), ze v minulosti
odmitli zaméstnat zdravotné znevyhodnénou osobu. Z téchto 8 respondenti Spatné
definovalo v dotazniku zdravotné znevyhodnénou osobu 5 z nich, tj. 62,5 % a spravné

3 z nich, tedy 37,5 %.

I kdyz tato mozna souvislost nemusi byt zcela jednoznacna a zasadni, naznacuje to, ze
nedostatec¢na znalost definice zdravotné znevyhodnéné osoby miize hrat roli pii rozhodovani
o zaméstnani takové osoby. Také mohou vsak hrat roli i1 pfedsudky. Respondenti, ktefi
Spatn€ rozpoznali definici zdravotné znevyhodnéné osoby, mohou mit omezenou
informovanost o tom, co tato kategorie obnasi, a mohou mit tendenci byt skeptictéjsi nebo
nejistéjSi v otazce jejich schopnosti na pracovisti. Toto zjisténi poukazuje na dulezitost
osvéty avzdélavani v oblasti zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob, aby
zameéstnavatelé meli presnéjsi a komplexnéjsi predstavu o tom, kdo jsou tito jedinci a jaky
piinos mohou pfinést na pracovisté. Lepsi informovanost mize pomoci snizit predsudky

a obavy ohledn¢ zameéstnani téchto osob a podpotfit jejich inkluzi v pracovnim prostiedi.
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Respondenti méli dale moznost se volné vyjadfit k tomu, zdali vnimaji néjakou
konkrétni prekazku v zameéstnavani zdravotné znevyhodnénych osob. Z vysledka vyplyva,
ze z celkového poctu 31 respondenti celkem 9 respondentd (29,03 %) nevnima Zadnou
konkrétni prekazku v zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob. 22 respondentt
(70,97 %) vsak uvedlo specifické prekazky, které vnimaji pfi zameéstnavani zdravotné

znevyhodnénych osob. Tyto prekazky l1ze kategorizovat do ¢ty hlavnich kategorii:
1. Obavy o pracovni schopnost a vykon zdravotné znevyhodnénych osob:

Respondenti vyjadfili obavy ohledné toho, zda budou tito jedinci schopni zvladat

pracovni naroky a plnit své pracovni povinnosti. Napiiklad:

e obavy zjejich pracovniho vykonu;
e nevim, zda by zvladli fyzickou naro¢nost prace;
e s obavami nasledkt narocnych pracovnich ukoli pro jejich zdravi,

e strach ze zdravotnich problému.
2. Nedostatek vhodnych pracovnich pozic pro zdravotné znevyhodnéné osoby:

Respondenti uvadéli, ze v jejich firmach neexistuji pracovni pozice, které by byly
vhodné pro zdravotné znevyhodnéné osoby, nebo ze by neméli zadné konkrétni pracovni

pozice, které by mohli nabidnout. Naptiklad:

e nemame vhodnou pracovni pozici pro né;
e nemame pracovni misto, které by odpovidalo jejich potfebam;
e nemame pracovni mista s pfizpisobenymi pracovnimi podminkami;

e nemame vhodné pracovni pozice.
3. Nedostatek informaci o inkluzivnim zaméstnavani:

Respondenti zminili nedostatek informaci otom, jak spravné zaclenit zdravotné

znevyhodnéné osoby do pracovniho prostiedi. Napriklad:

e "Malo informaci o zaméstnavani."
e "Nemame dostatek znalosti o podpore."

e "Chybi nam piistup k informacim."
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4. Administrativni a pravni prekazky:

Nektefi respondenti zminili administrativni a pravni piekazky, které mohou souviset

se zamé&stnavanim zdravotné znevyhodnénych osob. Napriklad:

e "Komplikovana administrativa."
e "Préavni predpisy."
e "Slozité administrativni postupy pro ziskani podpory."

e "Omezeni pravnimi predpisy."

Tato zjiSténi ukazuji na rizné vyzvy, kterym mohou zaméstnavatelé Celit pfi
zameéstnavani zdravotné znevyhodnénych osob. Vzhledem k tomu, ze néktefi respondenti
nevnimaji zadné prekazky, zatimco jini uvadéji konkrétni problémy, zdlraziuje to dulezitost
osveéty, vzdelavani a podpory v oblasti inkluzivniho zaméstnavani pro ty zaméstnavatele,

ktefti se stale setkavaji s vyzvami v této oblasti.

Dale dotaznik u respondentt zjistoval, zdali se nékde pokouseli ziskat informace
o problematice zaméstnavani zdravotn€ znevyhodnénych osob. Divodem této otazky je

zmapovat iniciativu a moznosti ptistupu k informacim, které respondenti vyuzili.

Graf 3 — Zpusoby vyhledavani informaci

Celkovy pocet 31 respondentt

M ne (pokracujte otazkou ¢islo 9) W ano, na internetu (oficidlni zdroje)
ano, na internetu (neoficialni zdroje) & ano, od znamych

M ano, jinde (uvedte)

Zdroj: vlastni zpracovani autorky
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Jak je patrné z Grafu 3, vétSina respondentu neprohlasuje, ze by se pokousela ziskat
informace o problematice zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob. Naopak, néktefi
respondenti uvadé€ji rizné zpusoby, jak se pokouseli ziskat tuto problematiku. Autorka
upozoriiyje, ze tato otdzka umozinovala volbu vice odpovédi najednou, a proto je soucet

vSech odpoveédi vyssi nez pocet respondentd.

Nejcastéjsi zpusob byl hledani informaci na internetu, pfi¢emz néktefi uvadéli, Ze se
zaméfili na oficialni zdroje vefejnych instituci 24 respondentil (77,42 %), zatimco jini hledali
informace na neoficialnich webovych strankach 12 respondentd (38,71 %). Neéktefi
respondenti také ziskali informace od svych znamych 18 (58,06 %), a vyjimecné se

pokouseli ziskat informace jinde (od uchazece).

Vyhody informaci publikovanych od oficialnich zdroji zahrnuji jejich vysokou
divéryhodnost a aktualitu. Na druhou stranu mohou byt né€které oficialni zdroje slozité
atézko srozumitelné pro bézné lidi, coz muze odradit od jejich vyuzivani. Mize také
existovat omezeni v oblasti flexibility, kdy oficialni informace nemusi pokryvat vSechny
aspekty problematiky zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob. Neoficialni zdroje
jsou snadno dostupné na internetu a Casto prezentuji informace v jednodus§im jazyce. Na
druhou stranu maji nizsi aroven daveéryhodnosti a mohou obsahovat nepiesné nebo zastaralé
informace. Mohou také mit omezeny rozsah pokryti problematiky. Dalsi otazka ovérovala,

zdali respondenti povazuji zjisténé informace za dostacujici.

Z celkového poctu 31 respondentti odpovidalo na tuto otazku pouze 25 respondentt
(81 %), protoze v predchozi otazce odpovédélo ,,ne” celkem 6 (19,35 %) respondentd.
V tomto pfipadé meli spravné preskocit otazku ¢islo osm. Vysledky této otazky ukazuji, ze
16 respondentl (64 %) se domniva, Ze zjisténé informace o problematice zaméstnavani
zdravotné znevyhodnénych osob nebyly pro n€ dostacujici. Tento fakt miize naznaCovat, ze
existuje nedostatek dostupnych informaci v této oblasti, ktery muze ovlivnit rozhodovani

zaméstnavateld ohledn€ zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob.

9 respondentd, ktefi odpovédeli pozitivné (36 %), mohou mit jiz predchozi zkusenosti
nebo dostatecné znalosti o této problematice, coz by jim umoznilo povazovat ziskané
informace za dostacujici. Na druhou stranu mohou ti, ktefi odpovédéli negativné, potfebovat
vice informaci apodpory, aby se citili pfipraveni na zaméstnadvani zdravotné

znevyhodnénych osob.
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U zminénych 16 respondentd, ktefi na otazku ,Byly zjisténé informace pro vas

dostacujici odpoveédéli ,ne* autorka zjiStovala, v jakych informacnich zdrojich

2

vyhledavali.
Graf 4 — Zdroj informaci

Byly zjisténé informace pro vas dostacujici?

Celkovy pocet 31 respondentl
Referencni vzorek 16 respodnentl

m internet (oficidlni zdroje)  minternet (neoficidlni zdroje)  ®od znamych jinde

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

Jak je patrné z Grafu 4, nejvice respondentt, tedy 7 (43,75 %) vyhledavalo informace
na internetu v oficidlnich zdrojich, 6 (37,5 %) ve zdrojich neoficialnich, 2 (12,5 %)
u znamych ajediny respondent (6,25 %) uvedl, ze informace vyhledaval jinde. Tyto
vysledky nepovazuje autorka za nijak znepokojujici, naopak potvrzuji potfebu vzdélavat

v této oblasti.
Vyhodnoceni vyzkumné otazky:

Napfti¢ ¢tyfmi polozkami dotazniku je mozné tuto vyzkumnou otazku zodpovédéet
i v souladu s otazkou predchozi. Firmam, resp. zaméstnavatelim chybi relevantni informace
a zdroje k témto informacim. Respondenti identifikovali i to, co jako ptekazku subjektivné
vnimaji prave oni, a to bez ohledu na ostatni polozky dotazniku. Jako piekazku identifikovali
obavy o pracovni schopnost a vykon zdravotné znevyhodnénych osob, nedostatek vhodnych
pracovnich pozic pro zdravotné znevyhodnéné osoby, nedostatek informaci o inkluzivnim

zameéstnavani a administrativni a pravni prekazky.
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7.1.3 VO3

3. Co by motivovalo zaméstnavatele zaméstnavat zdravotné znevyhodnéné osoby?

Vysledek této vyzkumné otazky reflektuji otazky predchozi, nebot dokazaly
identifikovat zasadni bariéru v zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob. Touto
bariérou je nedostatek spravnych informaci. Jako prvni autorka vyhodnocuje vysledky
polozky dotazniku ¢islo 9, kterou byla oteviena otazka. Vzhledem k povaze otazky nejsou

vysledky interpretovany do grafu, ale do tabulky.

Tabulka 2 - Informace pozadované od respondenti

Kategorie Vybér konkrétnich odpovédi

zakonik prace, evropské predpisy, dané,
ulevy, dalové pfiznani
jak jsou definovana pracovni mista, co
Priklady z praxe musi firmy vykazovat, Grady prace,
personalni agentury
dotacni programy EU, podpora od obce,
kraje, podpora od CSSZ
kolika procent se to tyka, kolik je
znevyhodnénych osob, zdali Cisla rostou
vyhody zaméstnavani takovych osob,
specifika pfi komunikaci, mozna rizika,
Ostatni kriminalita, produktivita osob, pozadované
mzdy téchto osob, typy zdravotniho
znevyhodnéni

Legislativa

Zpusoby podpory

Statistiky a pruzkumy

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

Tabulka €. 2 shrnuje konkrétni informace o zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych
osob, které byli respondenti ochotni uvitat. Je zfejmé, ze zaméstnavatelé maji zajem
o §irokou Skalu informaci, které by jim pomohly 1épe pochopit a efektivnéji implementovat
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim do svého pracovniho prostedi. Celkové 1ze
fici, ze zamé&stnavatelé jsou ochotni vyhledavat a vyuzivat rizné zdroje informaci, aby byli
1épe pripraveni na zameéstnavani zdravotné znevyhodnénych osob a aby byli schopni vytvorit
inkluzivni pracovni prostiedi. Tato touha po informacich svédci ojejich zgmu o tuto

problematiku a o snaze vytvofit rovné ptilezitosti pro vSechny zaméstnance.
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Tabulka 3 — Preferovany zpusob predavani informaci
Odpovéd Pocet respondentu
Tisténé materialy, brozury 6
Prezencni kurzy 12
Online kurzy 9
4
Jiné (uvedte) mobilni aplikace
podcast

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

TiSténé materialy a brozury:

Podle tabulky ¢. 3 ziskaly 20 % hlast, coz ukazuje, Ze stale existuje zajem o tradi¢ni

formu informacniho materialu. Tyto materidly mohou byt uzitecné pro lidi, ktefi preferuji

tyzicky dokument.

Vyhody tisténych materiala a brozur:

Fyzicka pfitomnost: TiSténé materialy jsou fyzicky pfitomné a hmatatelné, coz
muze byt pro nékteré lidi piijemné a usnadiiuje uceni.

Pristupnost pro vSechny: Ti§téné materidly jsou pfistupné vSem, ktefi maji
k dispozici tiskarnu nebo ktefi mohou ziskat ti§téné kopie. Nemusite mit
pfistup k internetu nebo elektronickym zafizenim.

Nezavislost na technologii: Tisténé materidly nejsou zavislé na technologii,
jako jsou online platformy, a nemusite se obavat technickych problémd, jako

je selhani internetu nebo chybny software.

Nevyhody tisténych materiala a brozur:

Nakladnost: Tisk a distribuce tiSténych materiald maze byt nakladny proces,
zejména pokud jsou potieba velké mnozstvi kopii.

Omezena aktualizace: Jakmile jsou tiSt€né materidly vytistény, je obtizné
provést zmény nebo aktualizace obsahu. To znamena, Ze informace mohou byt

zastaralé, pokud dojde k novym vyvojum.
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Nemoznost interaktivity: Tisténé materialy jsou obvykle statické a nenabizeji
interaktivitu, coz mize byt omezujici pro lidi, ktefi preferuji aktivni zapojeni.
Ekologicky dopad: Tisk ti§ténych material muaze mit negativni dopad na

zivotni prostiedi kvili spotieb€ papiru a energie.

Celkoveé lze fici, ze tiS§téné materidly a brozury maji své misto v prenosu informaci,

zejména tam, kde jsou vyhody fyzické pfitomnosti a pfistupnosti pro vSechny klicové.

Nicméné je dulezité si byt védom nevyhod spojenych sjejich nakladnosti a omezenou

aktualizaci, a pokud je to mozné, zkoumat alternativni zpusoby, jak sdilet aktualni

informace.

Prezencni kurzy:

Ziskaly nejvyssi podporu s 40 % hlasa. Tento vysledek naznacuje, Ze osobni interakce

auceni ve skupiné jsou stale velmi cenény. Prezen¢ni kurzy, které probihaji v klasické

fyzické tfidé nebo ucebné, maji své vyhody anevyhody, které souviseji s organizaci,

dojezdovymi naklady, pronajmem prostor a casem. Zde jsou ne€které z hlavnich bodu:

Vyhody prezencnich kurzi:

Interakce a diskuse: Prezen¢ni kurzy umoziuji pfimou interakci mezi ucitelem
a studenty a mezi studenty navzajem. To podporuje diskuzi a aktivni uceni.
Osobni kontakt: Ucitelé mohou poskytovat osobni podporu a zpétnou vazbu
studentiim, coz muize zlepsit porozumeéni a efektivitu vyuky.

Motivace a disciplina: Struktura prezencniho kurzu, véetné pevné stanovenych
Casl a mist, miize pomoci studentiim udrzet motivaci a disciplinu.

Skupinova prace: Prezen¢ni kurzy umoziuji snadnéji organizovat skupinovou

préci a spolupraci mezi studenty.

Nevyhody prezencnich kurzu:

Dojezdové naklady: Studenti musi cestovat na misto konani kurzu, coz maze
byt Casove naro¢né a nakladné, zejména pokud kurzy probihaji daleko od jejich
domova.

Pronajem prostor: Organizace prezenc¢nich kurzi vyzaduje pronajem uceben

nebo tiid, coz mize znamenat dalsi naklady pro instituci nebo studenty.
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o Casova naronost: Prezentni kurzy maji pevné stanoveny Casovy
harmonogram, coz muze byt nevhodné pro lidi s ruSnym pracovnim rozvrhem
nebo osobnimi zavazky.

e Omezeny dosah: Prezen¢ni kurzy mohou byt omezeny geografickymi faktory

a mohou byt nepfistupné pro lidi, ktefi ziji v odlehlych oblastech.

Celkové lze fici, ze prezen¢ni kurzy nabizeji vyhody v podobé& osobni interakce
a motivace, ale mohou byt omezeny naklady na dojezd, Casovou narocnosti a geografickym
dosahem. Pfi vybéru mezi prezenCnimi a online kurzy je dilezité zvazit individualni potieby

a okolnosti.
Online kurzy:

Ziskaly 30 % hlast, coz naznaCuje, ze existuje rostouci poptavka po digitalnich

vzdélavacich zdrojich a flexibilite, kterou nabizeji.
Vyhody online kurzu:

e Flexibilita: Online kurzy umoziuji studentim ucit se ve svém vlastnim tempu
a prizpusobit vzdelavani svému osobnimu rozvrhu.

e Dostupnost: Studenti maji pfistup k Sirokému spektru kurzti a materiald, coz
znamena vetsi moznost vybéru témat, ktera je zajimaji.

e Nizsi naklady: Online kurzy mohou byt levnéjsi nez prezencni kurzy, protoze
eliminuji potfebu dojizdéni a ubytovani.

e Moznost opakovani: Studenti mohou material opakovat a studovat ho vicekrat,
pokud je to potieba, coz zvySuje jejich porozuméni.

e Geograficka flexibilita: Studenti mohou studovat odkudkoli na svété, coz je
vyhodné pro ty, ktefi cestuji nebo maji omezeny pristup k prezencnim kurziim.

e Rulznorodé ucebni zdroje: Online kurzy casto zahrnuji multimedialni

materialy, videa a interaktivni pravodce, coz zlepSuje proces uceni.
Nevyhody online kurzu:

e Omezena interakce: Online kurzy mohou mit omezenou osobni interakci mezi

studenty a uciteli, coz muze chybét ve srovnani s prezencnimi kurzy.
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e Potieba discipliny: Samostudium vyzaduje silnou disciplinu a samoregulaci,
coz muze byt obtizné pro nékteré studenty.

e Technické problémy: Problémy s internetovym piipojenim nebo technickymi
zafizenimi mohou narusit studijni proces.

e Omezené zpétné vazby: Nékteré online kurzy mohou mit omezenou moznost
ziskat okamzitou zpétnou vazbu od uciteld.

e Izolace: Nékteri studenti mohou pocitovat izolaci, protoZze nemaji moznost

komunikovat s kolegy osobné.

Celkové lze fici, ze online kurzy nabizeji vétsi flexibilitu a dostupnost, ale mohou mit
omezenou interakci a vyzaduji silnou disciplinu. Pfi vybéru mezi online a prezencnimi kurzy

je dulezité zvazit individualni preference a potieby.
Podcasty:

Jednou z otevienych odpoveédi a navrht ze strany respondentt byly pravé podcasty,

které jsou v soucasné dobé velmi oblibené. Prace rozebira jejich vyhody a nevyhody.
Vyhody Sifeni informaci prostfednictvim podcastu:

e Dostupnost kdykoliv: Podcasty jsou k dispozici k poslechu kdykoliv a kdekoli,
coz umoziuje poslucha¢lim pfizptsobit si uceni svym osobnim rozvrhiim.

o Siroka skala témat: Podcasty pokryvaji Sirokou $kalu témat, coz umoziiuje
posluchacim vybirat si informace, které je zajimaji.

e Nizka cena: Vytvafeni a Sifeni podcasti muze byt relativné levné, coz
umoziuje tvircim vytvaret obsah s minimalnimi naklady.

e Moznost multitaskingu: Posluchai mohou poslouchat podcasty pii jinych
cinnostech, jako je jizda autem, cviceni nebo uklizeni.

e Osobni propojeni: Podcastefi mohou vytvofit silné osobni propojeni se svymi

posluchaci a budovat komunitu kolem svého obsahu.
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Nevyhody Sifeni informaci prostiednictvim podcastu:

Nedostatek interaktivity: Podcasty jsou obvykle jednostrannou formou
komunikace, coz znamena, ze nenabizeji okamzitou interaktivitu nebo zpétnou
vazbu.

Omezené vizualni prvky: Podcasty jsou primarné zvukovym médiem, coz
muize byt omezené pro vizualné orientované informace.

Konkurence: Existuje mnoho podcastii na rizna témata, coz znamena, Ze tvarci
musi soutézit o pozornost posluchacu.

Nemoznost rychlého vyhledavani: V podcastech neni snadné rychle

vyhledéavat nebo prochazet obsah.

Mobilni aplikace

Vyhody S$ifeni informaci prostirednictvim mobilnich aplikaci:

Personalizace: Mobilni aplikace umoziuji personalizovany obsah a zazitek pro
uzivatele.

Interaktivita: Aplikace mohou nabizet interaktivni prvky, jako jsou kvizy, hry
a diskuzni fora, coz zvySuje zapojeni uzivatelu.

Offline piistup: Uzivatelé mohou stahovat obsah do aplikace a mit k nému
pfistup offline, coz je vyhodné pro situace s omezenym piipojenim k internetu.
Rychla navigace: Aplikace umoziiuji rychlou navigaci a vyhledavani obsahu,

coz usnadfiuje uzivatelim najit poZzadované informace.

Nevyhody S$ifeni informaci prostrednictvim mobilnich aplikaci:

Naklady na vyvoj: Vytvoreni a udrzovani mobilni aplikace muze byt finan¢né
narocne.

Potieba aktualizace: Aplikace vyzaduji pravidelné aktualizace, aby byly
aktualni a funk¢ni na riznych zafizenich.

Omezena kompatibilita: Aplikace mohou byt omezeny na urcité platformy
(108, Android), coz znamena, ze nektefi uzivatelé nemusi mit k nim pfistup.
Omezena ucinnost pro pasivni obsah: Pro pasivni obsah, jako jsou knihy nebo

clanky, mohou mobilni aplikace povazovat za piilis slozité nebo zbytecné.

60



Celkove lze fici, ze existuje potfeba riznych forem predavani informaci, protoze
preference jednotlivci se lisi. Je dulezité poskytovat informace v riiznych formach, aby byly

dostupné co nejsirSimu publiku.

7.2 Navrh na zvysSeni motivace

Uvedené navrhy vyplyvaji jak z poznatki z odborné literatury v teoretické Casti prace,

tak z vysledku realizovaného vyzkumu.

7.2.1 Vytvoreni online kurzu

Na zakladé vzdélavaci potreby identifikované ve vyzkumné otdzce Cislo jedna
a specifikované ve vyzkumné otazce cCislo 3 prace navrhuje vytvoreni online kurzu
s nasledujicimi atributy. I pfestoze kurz je planovan na 4 tydny, obsahuje pouze 16 hodin

vyuky, tedy 4 hodiny tydné.
Nazev kurzu: Inkluzivni zaméstnavani: Prakticky pruvodce pro zaméstnavatele
Vzdélavaci cile:

1. Porozuméni zékladnim pravnim ramec pro zaméstnavani zdravotné
znevyhodnénych osob v Ceské republice.

2. Schopnost identifikovat a fesit prekazky spojené se zaméstnavanim téchto
0sob.

3. Ziskani dovednosti v oblasti komunikace a spoluprace s tymy, které zahrnuji
razné schopnosti.

4. Pochopeni riaznych zdravotnich postizeni a moznych uprav pracovniho
prostiedi.

5. Ovladani nastroji a zdroju pro ziskavani podpory a financovani v oblasti

zameéstnavani zdravotné znevyhodnénych osob.

Délka kurzu: 4 tydny (16 hodin vyuky)
Zpusob vyuky: online prostiednictvim bezplatné platformy Google Meet
Skolitel: Ivana Grohmanova

Cena kurzu: zdarma (ke zvazeni financovani ze strany operacnich programu)
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Harmonogram kurzu:
Tyden 1:
Modul 1: Pravni ramec a zéklady inkluzivniho zamé&stnavani
Modul 2: Identifikace a feSeni prekazek
Tyden 2:
Modul 3: Komunikace a spoluprace v inkluzivnim pracovnim prostiedi
Modul 4: Zdravotni postizeni a Upravy pracovniho prostiedi
Tyden 3:
Modul 5: Zdroje a financovani pro zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob
Tyden 4:
Simulace a pfipadové studie
ZavereCny test a diskuse
Po absolvovani tohoto kurzu by ucastnici méli byt schopni:

e Efektivné navigovat v pravnim ramci  zaméstnavani  zdravotné
znevyhodnénych osob v Ceské republice.

e Identifikovat a odstranit pfekazky spojené se zaméstnavanim téchto osob ve
svych organizacich.

e Budovat inkluzivni pracovni tymy a zlepsovat komunikaci v pracovnim
prostiedi, které zahrnuje rizné schopnosti.

e Rozpoznat rizna zdravotni postizeni a implementovat upravy pracovniho
prosttedi pro jejich podporu.

e Ziskavat externi podporu afinancovani pro zameéstnavani zdravotné

znevyhodnénych osob ve svych organizacich.
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Vzdélavaci metody online

Tento kurz je navrzen tak, aby poskytoval praktické dovednosti a znalosti, které jsou
nezbytné pro inkluzivni a efektivni zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob. Kurz je
vhodny pro manazery lidskych zdroja, personalisty, a vSechny, ktefi chtéji rozsifit své
kompetence v oblasti inkluzivniho zaméstnavani. Uskalim v oblasti online vzd&lavani mize

byt vhodna volba metody. Proto na zakladé teoretické Casti prace rizna tuskali uvadi:

Vzdélavaci metody pro online kurz "Inkluzivni zaméstnavani: Prakticky pruvodce pro
zaméstnavatele" by mély byt interaktivni, flexibilni a zaméfené na praktické dovednosti. Zde

je navrzeny pfistup a zdivodnéni vyhod a nevyhod online vzdélavani v tomto kontextu.
Vzdélavaci metody:

Interaktivni online lekce: Kurz by mél obsahovat zivé interaktivni lekce vedené
lektorem, ktery bude prezentovat kliCové koncepty a odpovidat na otazky ucastniki. To

umozni ucastnikiim ziskat hlubsi porozumeéni ucivu a sdilet své zkusenosti.

Online diskuse a skupinova prace: Diskuzni fora a skupinové aktivity by mély byt
soucasti kurzu, aby se ti€astnici mohli aktivné zapojit, diskutovat o tématech a sdilet napady

s kolegy. To podpofi interakci a sdileni znalosti.

Simulace a pripadové studie: Posledni tyden kurzu by mél zahrnovat simulace
a pripadové studie, kde ucastnici budou moci aplikovat své znalosti a dovednosti na realné

situace. To umozni praktickou pfipravu pro zaméstnavatele.

Online testy a hodnoceni: Pravidelné online testy by mély byt soucasti kurzu pro
zhodnoceni pokroku ucastnikii. Kombinace testd, aktivit a ukold by meéla poskytovat

komplexni pohled na jejich dovednosti.

Samostudium s pruvodcem (tutorem): Tato metoda umozni ucastnikiim absolvovat
kurz ve vlastnim tempu, ale s pravidelnymi konzultacemi s privodcem kurzu. Ugastnici
budou mit pfistup k vyukovym materialim a tkolim a budou se schopni pravidelné setkavat

s privodcem online, aby diskutovali o svém pokroku a fesili otazky.
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Vyhody online vzdélavani (popsany obecné i v kapitole 7.1.3)

e TFlexibilita: Ugastnici mohou absolvovat kurz ve svém vlastnim tempu a &ase,
coz usnadiiuje kombinaci vzdelavani s praci a osobnim zivotem.

e Dostupnost: Online kurz je pfistupny z jakéhokoliv mista s internetovym
pfipojenim, coz odstrariuje geografické omezeni.

e Variabilita materialu: Online prostfedi umoziiuje riznorodost materiald, jako
jsou videa, prezentace a online diskusni féra, coz zvySuje zapamatovani
a porozumeni ucivu.

e Snadnéjsi monitorovani pokroku: Tutofi a G€astnici mohou snadno sledovat
pokrok a vysledky prostiednictvim online nastroja.

e Individualizované wuceni: Online platformy mohou poskytovat
personalizovany obsah asledovani pokroku studenta, coz umoziiuje

efektivnéjsi uceni na miru.
Nevyhody online vzdélavani (popsany obecné i v kapitole 7.1.3)

e Omezeny mezilidsky kontakt: Online kurzy mohou chybét osobni interakce,
coz muze omezit diskuzi a spolupraci.

e Potfeba samostatné motivace: Online vzdélavani vyzaduje vys§i miru
samostatnosti a sebe discipliny, coz maze byt obtizné pro nékteré studenty,
zejména pokud maji tendenci k odkladani prace.

e Technické problémy: Problémy s internetovym pfipojenim nebo technickymi
zafizenimi mohou predstavovat prekazky.

o Nedostate¢na zpétna vazba: Ngktefi ucCastnici mohou pocitovat
nedostatecnou zpétnou vazbu od instruktora.

e Potieba vypoletni gramotnosti: Udastnici s nedostate¢nou vypodetni

gramotnosti se nebudou moci kurzu tcastnit.

Celkové je online kurz vhodnym zplusobem vzdélavani pro zaméstnavatele
a manazery, ktefi hledaji flexibilni a prakticky pfistup ke zlepSeni svych dovednosti v oblasti
inkluzivniho zaméstnavani. Je vSak dualezité zduraznit potfebu samostatné motivace

a interakce s instruktorem a spoluzéaky pro co nejlepsi vysledky.
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Forma ukondeni kurzu: certifikat

Certifikat z kurzu "Inkluzivni zaméstnavani: Prakticky pravodce pro zameéstnavatele"

by mohl byt uplatnitelny v nékolika oblastech a profesnich rolich:

Personialni a HR oddéleni: Zameéstnanci pracujici v personalnim nebo oddé€leni
lidskych zdroji budou mit nyni hlubsi povédomi o pravnim ramci pro zameéstnavani
zdravotné znevyhodnénych osob, coz jim pomuZze lépe vyhodnocovat a fesit prekazky

v zameéstnavani.

Manazeri a vedouci tymu: Manazefi se nauci, jak vytvaret inkluzivni pracovni tymy
a zlepSovat komunikaci v pracovnim prostiedi, které zahrnuje rizné schopnosti. To jim

umozni lépe spravovat tymy a zajistit, aby kazdy Clen byl efektivni a spokojeny.

Zaméstnavatelé a majitelé podniku: Ti, ktefi maji své vlastni podniky, budou mit
nyni znalosti adovednosti potfebné kinkluzivnimu zaméstnavani zdravotné
znevyhodnénych osob. To jim mize pomoci vytvaret pracovni prostiedi, které je oteviené

a pristupné pro vSechny.

Pracovnici neziskovych organizaci: Zamé&stnanci neziskovych organizaci, které se
zabyvaji problematikou osob se zdravotnim znevyhodnénim, budou mit nové néstroje

a znalosti, které jim pomohou Iépe slouzit svym klientim a klientkam.

Konzultanti a trenéri: Ti, ktefi pracuji jako konzultanti nebo trenéfi pro firmy, mohou
vyuzit tento certifikat jako kvalifikaci pro poskytovani Skoleni a konzultaci tykajicich se

inkluzivniho zaméstnavani.

Celkove lze fici, ze certifikat z tohoto kurzu muze byt cennym priristkem do
zivotopisu a pomoci lidem ziskat a posilit svou pozici v oblasti lidskych zdroju,

managementu a socialniho podnikéani.
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7.2.2 Bezplatny consuelling

Néazev programu: Inkluzivni zaméstnavani - Bezplatny poradensky program
Cil programu:

Hlavnim cilem programu "Inkluzivni zaméstnavani - Bezplatny poradensky program"
je poskytnout firmam, organizacim a zaméstnavatelim kvalitni a bezplatnou konzultaci

a poradenstvi v oblasti inkluzivniho zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob.
Definice poradenského programu a rozdéleni roli

Koordinaéni role: Autorka prace bude zastavat pozici koordinatorky programu. Jejim
ukolem bude fidit a dohlizet na vSechny aktivity v ramci programu, véetné vyhledavani

odborniku a koordinace konzultaci.

Odbornici: Sit odbornikd v oblasti inkluzivniho zaméstnavani bude tvofena
zkuSenymi konzultanty, ktefi budou k dispozici pro poskytovani poradenstvi. Odbornici

budou vybirani na zakladé svych zkuSenosti a specializace.
Funkce programu:

Bezplatna poradenska sezeni: Zaméstnavatelé a organizace budou moci pozadat
o bezplatné poradenské sezeni na téma inkluzivniho zaméstnavani. Sezeni budou provadéna

prostiednictvim online videohovort na platformé Google Meet.

Individualni konzultace: Odbornici budou poskytovat individualni konzultace,
béhem nichz budou diskutovat konkrétni situace a problémy organizaci a poskytovat

doporuceni pro inkluzivni zaméstnavani.

Online podpora: Uastnici programu budou mit moznost kontaktovat koordinatorku

1 odborniky prostfednictvim e-mailu nebo chatu v ramci Google sluzeb.

Komunikace: VSechna komunikace bude probihat prostfednictvim e-mailu a Google
Calendar. Ugastnici budou moci naplanovat sva poradenska sezeni pres kalendaf

a koordinatorka bude zajistovat harmonogram konzultaci.
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Workshopy a Skoleni: Program bude pravidelné poradat workshopy a Skoleni
zaméfena na inkluzivni zaméstnavani. Tyto akce budou nabizet praktické priklady

a interaktivni prostiedi pro uceni.

Sdileni osvédcenych postupu: Program bude slouzit jako platforma pro sdileni

osvédCenych postupti a inspirace mezi ucastniky a odborniky.

Podpora pri hledani financovani: Poskytne informace o moznostech financovani pro

inkluzivni zaméstnavani a pomuze organizacim ziskat potfebné prostiedky.

Méreni vysledkii a hodnoceni: Program bude provadét hodnoceni a sledovani

vysledki, aby zajistil efektivitu a pfizpusobil se potfebam ucastnika.
Doba trvani programu:

Program bude spustén na dobu neurcitou, s pravidelnymi konzultacemi, workshopy
a Skolenimi. Jeho zivotnost je zaméfena na dlouhodoby dopad a udrzitelnost, a proto bude
pruzné reagovat na potieby azmény v oblasti inkluzivniho zaméstnavani. Program je
navrzen tak, aby mohl poskytovat podporu a inspiraci dlouhodobé a pfizptisobovat se novym

vyzvam a trendim v oblasti zameéstnavani zdravotn€ znevyhodnénych osob.
Je nutné myslet také na rizika spojena s realizaci tohoto programu:

Nizka ucast a zajem: Existuje riziko, ze zaméstnavatelé a organizace nemusi projevit

dostate¢ny zajem o ucast v programu, coz by mohlo snizit jeho efektivitu a vliv.

Nedostatek  kvalifikovanych  odborniku:  Ziskani  dostatecného  poctu
kvalifikovanych odbornikd, ktefi jsou schopni poskytovat poradenstvi v oblasti inkluzivniho
zaméstnavani, maze byt obtizné. Nedostatek odbornikii by mohl zptsobit zpozdéni nebo

omezeni programu.

Finan¢ni omezeni: Program je navrzen jako bezplatny, a proto miize Celit finan¢nim

omezenim, ktera by mohla omezit jeho rozsah a dostupnost pro Sirsi publikum.

Ochrana osobnich udaju: Sbér a uchovavani osobnich udaji ucastnikii programu
vyzaduje peclivé dodrzovani zakont o ochrané€ osobnich udajii. Nedostate¢na ochrana téchto

udaju by mohla vést k problémam v oblasti soukromi a divérnosti.
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Nedostate¢na propagace: Pokud neni program dostatecné propagovan a zviditelnén,

muze mit omezeny dosah a nedostateCny pocet ucastnika.

Narocnost implementace: Program muZze byt naroCny na implementaci a spravu,

zejmeéna pokud jde o organizaci a planovani konzultaci, workhopt a skoleni.

Nestabilni podpora: Pokud program spoléha na financovani z operacnich programu

nebo grant, maze byt zranitelny v pfipadé zmén v podpoie nebo politickém prostiedi.

Nedostatecna evaluace: Nedostatecné monitorovani a evaluace programu by mohlo
vést k tomu, ze nebudou dostate¢né zohlednény potieby tcastnikil a neprobihajici zmény

v oblasti inkluzivniho zaméstnavani.

Konkurence s komerc¢nimi sluzbami: Program muze konkurovat s komercnimi

poradenskymi sluzbami v oblasti inkluzivniho zameéstnavani, coz mize vyvolat konkurencni
VyzZVy.

Ztrata zajmu po Case: Zaméstnavatelé a organizace mohou po urcité dobé& ztratit

zajem o program a prestat ho vyuzivat, pokud nepociti dlouhodoby prospéch.

Nedostatecna dostupnost: Pro nékteré tiCastniky muze byt program nedostatecné

dostupny kvili technickym nebo geografickym omezenim.

Nerealisticka ocekavani: Nektefi ucastnici programu mohou mit nerealisticka

ocekavani ohledné vysledkt a rychlosti dosazeni zmén v oblasti inkluzivniho zaméstnavani.

Nedostatecna udrzitelnost: Pokud neni program udrzitelny dlouhodobé, mize piinést

jen kratkodoby efekt a neposkytnout trvalou podporu inkluzivnimu zaméstnavani.
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7.2.3 Legislativni jednotnost

Protoze na zakladé teoretické Casti této prace autorka zjistila nejednotnost v odborné
literatufe a pravnich normach, vénuje se tfeti navrh zavadéni legislativni jednotnosti. Ugelem
je zejména odstranéni institutu regionalniho prava a unifikace postupt pii identifikaci
a zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim. Potfeba zavedeni legislativni
jednotnosti v problematice zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob je nesmirné
dulezita. Tato jednotnost by méla zahrnovat jasné a komplexni pravni ramce, které by
organizacim a zaméstnavatelim poskytovaly jasny navod asmérnice tykajici se
inkluzivniho zameéstnavani. Nasledujici body podrobnéji komentuji potiebu takové

legislativni jednotnosti:

Konzistence pravnich predpisu: V soucasné dobé€ je problematika zaméstnavani
zdravotné znevyhodnénych osob v Ceské republice upravena riznymi pravnimi predpisy
a smérnicemi, coz muze vytvaret zmatek a nejistotu u zaméstnavateld. Zavedeni jednotného

pravniho ramce by zajistilo konzistenci a jasnost v oblasti inkluzivniho zaméstnavani.

Podpora pro zaméstnavatele: Jednotné pravni predpisy by mohly poskytovat
podrobné informace a doporuceni pro zaméstnavatele, jak efektivné zaméstnavat zdravotné
znevyhodnéné osoby. To by zahrnovalo postupy pro zaji§téni pfistupnosti pracovisté,

financovani inkluzivniho zamé&stnavani a dalsi aspekty.

Zvyseni povédomi: Jednotna legislativa by mohla slouzit i jako nastroj pro zvySeni
povédomi o inkluzivnim zaméstnavani mezi zameéstnavateli. Kdyz maji jasné a pfistupné
informace o tom, jak inkluzivni zaméstnavani funguje, pravdépodobné budou ochotnéjsi

zameéstnavat zdravotné znevyhodnéné osoby.

Posileni prav zdravotné znevyhodnénych osob: Jednotna legislativa by mohla dale
posilit prava zdravotné znevyhodnénych osob v pracovnim prostfedi. To by mohlo
zahrnovat zajisténi diskriminacniho pracovniho prostfedi a zajisténi, aby zdravotné
znevyhodnéné osoby mely rovny pfistup k pracovnim pfilezitostem. Tento zavér ¢astecné
vyplynul i z dotazniku, kdy diivodem odmitnuti zameéstnat zdravotné znevyhodnénou osobu

mohlo byt pravé nizké povédomi v této problematice.
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Zlepseni sledovani a vyhodnocovani: Jednotna legislativa by umoznila lepsi
sledovani a vyhodnocovani inkluzivniho zaméstnavani v Ceské republice. To by zase mohlo
vést k lepSimu porozuméni, které postupy jsou nejucinnéjsi, a umoznit vladé a organim pro

zameéstnavani efektivnéji podporovat inkluzivni zaméstnavani.

Celkové by zavedeni legislativni jednotnosti v problematice zaméstnavani zdravotné
znevyhodnénych osob mohlo vytvortit prostfedi, které by podporovalo vétsi inkluzi na
pracovisti a prispelo k vytvoreni rovnéjsiho a spravedlivéjSiho zaméstnavaciho prostredi pro

vSechny obcany.

7.3 Diskuse

Pro ovéfeni upotiebitelnosti navrhovanych nastroji pro zvySeni motivace
zaméstnavateld je nutné tyto navrhy podrobit diskusi, tedy srovnanim navrhovanych zavéru

se soucasnou odbornou literaturou.
Vytvoreni online kurzu

Provedeny vyzkum spolehlive identifikoval a ¢aste¢né analyzoval vzdélavaci potiebu,
a to zcela v souladu s odbornou literaturou tak, jak prace uvadi v kapitole 5.3.1 Identifikace

a analyza vzdélavaci potieby.

Identifikace vzdélavaci potteby je proces, ktery urcuje, jaké vzdélani je potreba a do
jaké hloubky. Tato potfeba mlze vzniknout z riznych okolnosti, jako je expanze firmy,
zvySeny pocet urazi nebo prechod na novou technologii. Dulezitym prvnim krokem pted
planovanim vzdé€lavacich aktivit je pecliva analyza této potieby s dirazem na méfitelnost
dosazenych vzdélavacich cili (Bartorikova, 2010, s. 119). Zaméstnavatelé¢ Casto nemaji
dostateCné didaktické znalosti k tomu, aby tuto potiebu spravné urcili, a proto je vhodné,
aby vyuzili odbornou pomoc externich firem specializujicich se na vzdélavani (Langer,
2016, s. 33). Identifikace a analyza vzdé€lavaci potfeby jsou kli¢ové, protoze tvoti zaklad pro
stanoveni méfitelnych vzdélavacich cilli a evaluaci, coz umoziiuje presné zhodnoceni

ucinnosti vzdelavaciho procesu (Bartorikova, 2010, s. 119).

V ramci kurzu byl vytvorfen seznam kompetenci, kterych by mél ucastnik po jeho
absolvovani dosahnout. Kompetence jsou klicové pro popis pracovniho mista (Cejthamr

a Dédina, 2010, s.32). RozliSujeme koncepcni atechnické kompetence, stejné jako
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kompetence funkcni (Veteska a Tureckiova, 2008, s. 119). Kompetence zahrnuji védomosti
a dovednosti (Kazik, 2017, s. 39), a mohou byt rozdéleny do riznych Grovni. Kompetencni
model spojuje podnikové cile s procesy personalniho fizeni (Hornik, 2007, s. 68) a je klicovy
pro integrované fizeni zaméstnanci v souladu s podnikovou strategii (Bartorikova, 2010,
s. 97). Absence kompetencniho modelu muze zpusobit problémy pii rozdélovani uloh,
komunikaci a zaméstnavani zdravotn€ znevyhodnénych osob, coz mize vést k diskriminaci

a fluktuaci té€chto zameéstnanct (Veteska a Tureckiova, 2008, s. 106).

Muzeme tedy tvrdit, ze poptavka po vzdélani v dané oblasti byla definovana v souladu
s odbornou literaturou a stejné tak byl vytvoreny i kompetencni model. Samotny obsah
vzdélavani reflektuje pozadavky na analyzu vzdélavaci potieby aje v souladu s vysledky

vyzkumu.
Bezplatny consuelling

Consuelling je vzdélavaci metoda, ktera ma obvykle oboustranny efekt. Stejné jako
vSechny ostatni vzdelavaci metody ma consuelling podle odborné literatury své vyhody, ale

i nevyhody.
Vyhody counselingu:

e Podpora emocionalniho zdravi: Counseling poskytuje bezpecné a divérné
prostfedi, kde klienti mohou sdilet své pocity, myslenky a obavy. Pomaha jim
1épe porozumét svym emocim a zvladat stres.

e Rozvoj dovednosti: Terapeuti v counselingu mohou pomoci klientim
vyvinout dovednosti feSeni problému, komunikace a zvladani konflikti. To ma
pozitivni dopad na vztahy a kvalitu zivota.

e Samorozvoj: Counseling podporuje osobni rust a sebepoznani. Klienti se
mohou Iépe poznat, najit své silné stranky a pracovat na vlastnim rozvoji.

e ZlepSeni vztahu: Counseling mize pomoci zlepsit partnerské, rodinné nebo
mezilidské vztahy. Klienti se uc¢i komunikovat efektivnéji a porozumét
potiebam druhych.

o ZvysSeni sebevédomi: Counseling muze pomoci klientim zvysit jejich
sebevédomi a sebeuctu. Terapeuti mohou pomoci identifikovat negativni

mySslenkové vzory a nahradit je pozitivnimi.
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¢ Rozvoj lepsich mezilidskych dovednosti: Counseling mtize pomoci klientim
zlepsit své mezilidské dovednosti, jako je empatie, porozuméni druhym lidem

a konfliktové feSeni. To mize vést k lepSim vztahim a spokojenéjSimu zivotu.

Nevyhody counselingu:

¢ Finané¢ni naklady: Mnoho forem counselingu je placenych, a mohou byt
finanéné narocné. Nekteré terapie mohou byt hrazeny zdravotnimi
pojistovnami, ale ne vzdy.

o Casova naro¢nost: Counseling vyZaduje Gas a pravidelnou u&ast na sezenich,
coz muze byt pro nékteré lidi obtizné z divodu pracovniho vytizeni nebo jinych
zavazki.

e Nedostatek duvérnosti: 1 kdyz je counseling daveémy, nekteti lidé se stale
mobhou citit neptijemné sdilet velmi osobni informace s terapeutem.

e Nestabilni vztah s terapeutem: Klienti mohou narazit na terapeuty, s nimiz
nemaji dobry vztah, coz mize ovlivnit ucinnost terapie.

e Neni vhodny pro vSechny: Counseling neni pro kazdého. Nékteti lidé mohou
preferovat jiné metody, jako je farmakoterapie nebo podpora od rodiny

a pratel.

Celkove je counseling uzite¢nym nastrojem pro mnoho lidi, ale je dulezité zvazit jeho
vyhody a nevyhody a vybrat si vhodnou formu podpory na zaklad€ individualnich potieb

a situace.
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Legislativni jednotnost

Zaveéry z vyzkumu naznacuji neznalost respondentd v oblasti pfedmétnych pravnich
norem, které upravuji problematiku zdravotné€ znevyhodnénych osob. Z toho divodu vznikl
navrh na legislativni jednotnost, kterd vSak sama o sob& nemusi byt dostacujici. Proto
predchozi navrhy hovoii 1 o nezbytnosti vzdélat cilovou skupinu v dané problematice. Prace
nyni srovnava vysledek vyzkumu se souCasnym poznanim, které bylo castecné uvedeno

v teoretické Casti prace.

Kapitola 4.1 upozornila na nejednotnost ve vymezeni zdravotné znevyhodnénych
osob. Zdravotni znevyhodnéni a invalidita jsou pojmy, které mohou byt Casto zaméfovany,
ato presto, ze jejich terminologické vymezeni neni jednotné. Invalidita je stanovena
legislativné a nastava, pokud je schopnost k vykonu zaméstnani snizena alesponl o 35 %.
Zdravotni znevyhodnéni je Sirsi pojem, zahrnujici situace, kdy je schopnost k vykonu
zaméstnani snizena o méné nez 35 %. (§ 39 zak. ¢. 155/1995 Sb.) Invalidni dichod poskytuje
kompenzaci osobam s invaliditou, které maji horS§i podminky pro ucast na trhu prace.
Invalidita se posuzuje posudkovou komisi a miize byt méfena v procentech, coz ovliviiuje
moznost podpory ze socialniho systému. (Tomes, 2010, s. 218-221; Celedova a Cevela,

2020, s. 38).

VySe uvedena terminologie naznauje, ze mezi pojmy zdravotniho znevyhodnéni
ainvalidity panuje urCita nejednotnost ajejich presny vyznam muze byt v riznych
kontextech razny. Invalidita je vyznamové vazana na legislativni stanoveni, zatimco
zdravotni znevyhodnéni je obecnéjsim pojmem, zahrnujicim rizné miry omezeni schopnosti

k vykonu zaméstnani.
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8 Zavér

V ramci této diplomové prace byla problematika zaméstnavani zdravotné
znevyhodnénych osob v regionu JihoCesky kraj ajejich motivace pro zameéstnavani
pravnickymi osobami zkoumdéna. Zarovenn byl vénovan cCas tvorbé systému osvéty
a vzdélavani v této oblasti ainovaci kompetenci odpovédnych manazera podnikt. Cilem
této prace bylo zkoumat problematiku zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob
a jejich motivaci k zamé&stnavani pravnickymi osobami. Zaroven méla prace za cil vytvofit
systém osvéty a vzdélavani v této oblasti a inovovat kompetence odpovédnych manazert

podnikd.

V prubéhu prace byl proveden vyzkum zaméfeny na aktualni stav zameéstnavani
zdravotné znevyhodnénych osob ve vybranych firmach. Vyzkum poskytl cenné informace
otom, co zamestnavatelé védi ozaméstnavani téchto osob, jaké prekazky brani jejich

zaméstnavani a co by je motivovalo k tomu, aby tuto praxi rozsifili.

Na zakladé vysledki vyzkumu byla navrzena néktera opatieni pro zvyseni motivace
pravnickych osob k zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob. Jedna se o vytvoreni
online kurzu, ktery by poskytoval praktické informace anavody pro zameéstnavatele,
bezplatného consuellingu, ktery by byl poskytovan siti odbornikl v této oblasti, a také
o zavedeni legislativni jednotnosti, ktera by zjednodusila a sjednotila procesy spojené

se zamé&stnavanim zdravotné znevyhodnénych osob.

Online kurz bude obsahovat moduly tykajici se vyhod zaméstnavani téchto osob,
praktickych tipti pro adaptaci firemniho prostiedi a spolecenské odpovédnosti firem.
Consuelling bude dostupny pro firmy, které pottebuji individualni pomoc a konzultace
v oblasti zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob. Legislativni jednotnost bude
zajistit, aby procesy spojené s timto typem zaméstnavani byly transparentni a jednotné pro

vSechny subjekty.

Celkové lze konstatovat, ze inkluzivni zaméstnavani zdravotné€ znevyhodnénych osob
pfina§i mnoho vyhod, vcetné rozSifeni pracovniho trhu, diverzifikace pracovni sily
a pozitivniho vlivu na firemni kulturu. Je dualezité, aby firmy mély k dispozici dostatecné
informace a podporu pro tuto praxi, apravé toho ma byt dosazeno prostrednictvim

navrzenych opatieni.
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Vzhledem k dynamické povaze pracovniho trhu aneustadlym zménam v oblasti
legislativy a spoleCenskych hodnot je pravdépodobné, Ze problematika zaméstnavani
zdravotné znevyhodnénych osob bude nadale aktualni. Budouci vyzkum by mohl zkoumat
dlouhodobé dopady inkluzivniho zaméstnavani na firmy a zdravotné znevyhodnéné
zaméstnance, vcetné jejich kariérniho rustu a spoleCenské integrace. Dale by mohl byt
zkouman vyvoj legislativy a politik zaméstnavani v této oblasti a jejich dopady na praxi
firem. Takovy vyzkum by mohl pfispét k dalsimu zdokonaleni procest a opatfeni, ktera
podporuji inkluzivni zaméstnavani a zlepsuji Sance zdravotné znevyhodnénych osob na

pracovnim trhu.
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Priloha I. — Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Ivana Grohmanova astuduji na Provozné ekonomické fakultd Ceské
zemeédelské univerzity, kde pisi diplomovou praci, ktera se zabyva navrhem na zvySeni
motivace k zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob. Vase upiimné odpoveédi mi
umozni formulovat relevantni doporuceni pro zlepSeni zaméstnavacich praktik a podpory

zdravotné znevyhodnénych osob na pracovnim trhu.
Dotaznik je anonymni.

1. Zdravotné znevyhodnénou osobou rozumime (vyberte spravnou odpovéd’):

a) Osobu se zdravotnim postizenim, kterd neni invalidni, ale dlouhodob& nepiiznivy
zdravotni stav ji omezuje schopnost pracovniho uplatnéni.

b) Osobu se zdravotnim postizenim, kterd neni invalidni, ale dlouhodob& nepfiznivy
zdravotni stav ji omezuje schopnost pracovniho uplatnéni. Maximalné vsak podobu
6 mésicu.

c¢) Osobu s docasnymi zdravotnimi potizemi, které neovliviiyji jeji pracovni schopnosti.

d) Osobu se zdravotnim postizenim, ktera je v invalidnim dichodu.

2. Je zdravotné znevyhodnéna osoba vzdy v invalidnim diachodu?
a) ano

b) ne

c) nevim

3. Zaméstnaval/a jste v minulosti zdravotné znevyhodnéné osoby?
a) ano

b) ne

c) nevim

4. Zaméstnavate nyni zdravotné znevyhodnéné osoby?
a) ano

b) ne

c) nevim

5. Odmitl/a jste nékdy zaméstnat zdravotné znevyhodnénou osobu?
a) nikdy jsem v takové situaci nebyl/a

b) ne, neodmitl/a

¢) ano, odmitl/a (uved'te divod):
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6. Jakou nejvétSi prekazku vnimate v zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob?

7.Pokousel/a jste se nékde ziskat informace o problematice zaméstnavani zdravotné
znevyhodnénych osob? (muzete zvolit vice odpovédi)

a) ne (pokracujte otazkou ¢islo 9)

b) ano, na internetu (oficialni zdroje verejnych instituci)

¢) ano, na internetu (neoficialni zdroje)

d) ano, od znamych

e) ano, jinde (uvedte):

8. Byly zjisténé informace pro vas dostacujici?
a) ano
b) ne

9. Co byste uvital/a za informace ohledné zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych
osob? (pokud nic, nevypliujte)

10. V jaké formé byste tyto informace uvital/a? (muzete zvolit vice odpovédi)
a) tisténé materialy, brozury

b) prezencni kurzy

¢) online kurzy
d) jiné (uvedte):

11. Co by vas nejvice motivovalo k zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob?

Dékuji vam za vas Cas a otevienost pii vyplnéni tohoto dotazniku. VaSe nazory
a zkuSenosti jsou nesmirn¢ cennym zdrojem informaci pro moji praci. Vase odpovédi budou

zpracovany anonymné a pouzity pouze pro ucely této diplomové prace.

Ivana Grohmanova
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Priloha II — Rozesilany email

s Ivana Prachafova Grohmanova (giv@ss
K =
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Hp inlcz % dopravaf ez« L] ez inf forLez % info@hatelvolari ez
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B | U s = om oAEC- & @ @ @
Dobnyf den,

jmenuji se vana Grofmangyd a studuji na Provozné skonomicke fakulte Ceske zemédelske univerzity, kde pisi diplomovou praci. kera se zabyva navrhem na 2visen! motivace k
zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob. Vase upfimne odpovedi mi umoZni formubovat relevanini doporudeni pro ziepSeni zamestnavacich praktik a pedpory zdravoing

nevinodnénych osch na pracovnim trmu
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