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Ekonomicka analyza prostredi internetu a jeji

aplikace na e-commerce

Economic analysis of internet and e-commerce

Souhrn

Hlavnim zdmérem této bakalaiské prace je analyzovat soucasnou situaci na elektronickém
trhu. Nejprve je zmapovan internet jako technologie od tiplného vzniku a popsana historie
Facebooku jako nejrozsifenejsi socialni sit€¢ a vysvétleny pojmy spojené s touto
problematikou. Dale je zpracovana SWOT analyza mobilniho obchodu jako mladsi
podmnoziny elektronického obchodu. Dalsi ¢asti prace je prizkum chovani respondenti
(15-30 let) v oblasti socialnich siti a elektronického obchodu. V zavéru prace autor v
navaznosti na jednotlivé vystupy shrnuje perspektivy a rizika e-commerce s presahem do

m-commerce.

Klicova slova: internet, e-commerce, m-commerce, socialni sité, Facebook, e-shop,

Summary

The main focus of this bachelor thesis is to analyze current status of e-commerce. Starting
with complete history of internet as technology from early beginning. Followed by history
and characteristics of Facebook as curently most influential social media. Next part
contains survey and analysis on customer internet behaviour with addition to social
networks. and SWOT analysis of m-commerce. Thesis is concluded with the most

important analysis outputs.

Keywords: internet, e-commerce,m-commerce, social networks, Facebook, e-shop,
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1. Uvod

vvvvv

jej vyuzivate spisSe k pracovnim ucelim nebo k volnocasovym aktivitam, nelze popfit fakt,
ze se jedna nejvetsi a zaroven nejrychleji rostouci zdroj informaci. Nejdiive byl internet
(resp. jeho ptimy ptredchidce ARPANET) - vladou financovany projekt zrealizovan
v nekomeréni podobé jako decentralizovana meziuniverzitni sit za ucelem sdileni
informaci a védeckych poznatkl. Tedy vefejnosti nepiistupny a v porovnani se soucasnou
podobou s velmi malym az nicotnym ekonomickym potencidlem. S pfispénim
komercializace a postupnym piirozenym vyvojem se dostal do podoby, v jaké jej zname
dnes. Soucasné studie ukazuji, ze primérny uzivatel travi na internetu stale vice Casu, a
proto jej logicky vyuziva ve vice a vice oblastech béZzného zivota. Ze studie americké

8 7e primérny American stravil v roce 2009 na

spole¢nosti Harris Iteractive vyplyva
internetu 13 hodin tydné (bez emailové komunikace), jedna se tedy o témét 50% narast v
horizontu poslednich deseti let. Roste nejen ¢as strdveny na socialnich sitich, které
V soucasnosti vladnou internetu, ale i1 objem elektronického obchodu vic¢i obchodu
tradiénimu. Soucasny trend jesté vice podporuje postupné vytlacovani star$i generace
mobilnich telefonti z trhu smartphony, rozsifeni tabletii a stale lepsi cenova dostupnost

internetu do mobild.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Tato bakalarska prace si klade za cil zhodnoceni prostiedkill internetu ze stranky poptavky
a z hlediska vyvojovych trendt uziti e-commerce. Jako hlavni podklad pro analytickou Cast
zde slouzi vystup z dotaznikového Setieni spotiebitelského chovani cloveéka ve véku

patndcti az tficeti let v oblasti elektronického obchodu a socialnich siti.

2.2 Metodika

V teoretické ¢asti prace je nejvice uzivano metody sekundarniho sbéru dat a nésledného
zpracovani. Bylo vychézeno z odborné literatury a ¢lankl publikovanych na internetu
s cilem komplexné¢ zmapovat vyvoj internetu jako prostiedku realizace e-commerce a
dal§ich klicovych faktori ovliviujicich elektronicky obchod. VéEetné Facebooku,
V soucasnosti nejvyznamnéj$i socidlni sité¢, kterd svou ekonomickou pozici na

elektronickém trhu stale posiluje, a to i ptes globalni hospodaiskou recesi.

V praktické ¢asti je za pomoci dotaznikového Setfeni zjiStovan vztah respondentl ve véku
15 az 30 let z Prahy a jejiho blizkého okoli k socidlnim sitim a internetovému
obchodovani. Nasledné vystupy jsou potom analyzovany za uziti metod regresni analyzi
dedukce, indukce, extrakce a syntézy. Prace je dale doplnéna o SWAT analyzu silnych a

slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb B2C modelu m-commerce.

12



3. TEORETICKA CAST

3.1 Historie internetu

3.1.1 Pocatky

Prvni zaznamenany popis socidlnich interakci zprostfedkovanych sitémi je fada poznamek
ze srpna 1962 napsanych J.C.R. Lickliderem z MIT (Massachusetts Institute of
Technology) ™" V nich rozebira své pojeti Galaktické sitd (Galactic Network): Licklider
ptedpokladal globalni sit’ vzajemné propojenych soustav pocitacli, pomoci niz by mohl
kdokoli rychle pfistupovat k programtiim a datim z jakéhokoli mista. V tomto duchu bylo
jeho pojeti v mnohém podobné dne$nimu Internetu. Za jeho pusobeni v DARPA se mu
podatilo o dulezitosti tohoto konceptu presvédcit své nasledniky — lvana Sutherlanda, Boba
Taylora a vyzkumnika Lawrence G. Robertse. V cervenci 1962 zvetejnil Leonard
Kleinrock prvni piispévek zabyvajici se teorii piepojovani paketd. Kleinrock presvédcil
Robertse, Ze je vyhodné&jsi ke komunikaci mezi pocitaci pouzivat tohoto zpiisobu namisto

prepinani obvodu. Pak zbyvalo vymyslet, jak pfinutit pocitace, aby spolu komunikovaly.

Tuto mySlenku Roberts rozvinul v roce 1965, v dobé, kdy spolupracoval s Thomasem
Merrillem. Propojil pocita¢ TX-2 v Massachusetts s pocitacem Q-32 v Kalifornii pomoci
nizkorychlostniho vytd€eného pfipojeni, ¢imz vytvotfil uplné prvni (i kdyZz malou)
rozlehlou pocitatovou sit’. Vysledkem tohoto experimentu bylo jednak potvrzeni, Ze time-
sharingové pocitace mohou docela dobte spolupracovat, tedy vzdalené spoustét programy
a ziskéavat data jeden od druhého podle potieby, jednak Ze je telefonni systém s pfepinanim
obvodli pro tuto ¢innost naprosto nedostacujici. Tim se také potvrdilo Kleinrockovo

presvédceni o spravnosti myslenky prepojovani paketi. 1]

Ke konci roku 1966 Roberts s pomoci DARPA vyvinul koncept pocitacové sité a zakratko
sestavil navrth na ARPANET, ktery publikoval v roce 1967 [ Pod vedenim Franka
Hearta vyvinula spolec¢nost Bolt, Beranek and Newman Corp. (BBN) piepinace
ARPANET (nazyvané¢ IMP). Za celkovy design syst¢ému byl zodpovédny Robert Kahn.
Tym Howarda Franka z Network Analysis Corp. pracoval s Robertsem na optimalizaci
paketl a jeho zaméteni na analyzu, design a méteni, bylo jeho Centrum pro sitova méteni
pii Kalifornské Univerzit¢ v Los Angeles vybrano pro vybudovani prvniho uzlu
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ARPANET. V zati 1969 BBN nainstalovala na Kalifornské Univerzité prvni pfepina¢ a byl
napojen prvni hostitelsky pocitac. V prosinci 1970 dokoncila Network Working Group
(NWG) prvni host-to-host protokol ARPANET, nazyvany Network Control Protocol
(NCP). V letech 1971-1972 byla dokonéena implementace tohoto protokolu do vsech

soucasti ARPANET a uzivatelé sit¢ tak kone¢né mohli zacit vyvijet aplikace. (31041

V fijnu 1972 se uskutecnilo prvni (a Gspésné) predstaveni ARPANET, viibec prvni vefejné
predstaveni této nové technologie. Advanced Research Projects Agency (ARPA) zménila
v roce 1971 svilj nazev na Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA), poté
zpét na ARPA v roce 1993 a opét na DARPA v roce 1996. V této praci pouzivam soucasny
nazev DARPA. V roce 1972 byla uvedena prvni ,,Zzhava“ aplikace, elektronicka posta. Ray
Tomlinson z BBN napsal v bieznu prvni zékladni emailovy software pro psani a Cteni
zprav* Vedla ho k tomu potieba nenaro¢ného néstroje, ktery by vyvojartm z ARPANET
pomohl zvysit koordinaci. Email se tak stal nejoblibenéjsi aplikaci a zaroven zpiisobem

komunikace mezi lidmi, ktery je na celosvétové siti pouzivan dodnes.

Pivodni ARPANET se do dnesniho Internetu transformoval hlavné diky mySlence mnoha
nezavislych siti bez jednozna¢né uréené¢ho designu, jejichz podoba by odpovidala pouze
jejich samotnému urceni. ARPANET, prvni pevna paketova sit’, se zanedlouho rozsitila o
paketové satelitni sité, radiové paketové sité a jiné. DnesSni podoba internetu je dusledkem
zakladni technické myslenky, totiz sité s otevienou architekturou. Tak je dosazeno toho, Ze
vybér jednotlivych technologii neni uréovan konkrétni sitovou architekturou, ale naopak
architektura maze byt libovolné uréena poskytovatelem a sit’ propojena s ostatnimi v meta-
uroviiové mezisitové architektufe. Design kazdé sit¢ tak miZze odpovidat presné

pozadavkliim prostiedi a wzivateld. M

Zaklad predstavy siti s otevienou architekturou — uvedena Kahnem ke konci roku 1972,
kratce poté, kdy ptiSel do DARPA o1 _ byl utvaren ¢tyfmi zékladnimi pravidly: Internet
byl vytvofen v éfe time-sharingu, ale ptetrval do doby osobnich pocitaci a siti typu klient-
server a peer-to-peer. Kazda jednotliva sit’ musi byt nezavisla; vnitini podoba sité nesmi
byt nasilné¢ ménena, aby mohla byt pfipojena k Internetu. Komunikace probihd systémem
,best-effort”, tedy neexistuje garance. Pokud se paket nedostane do cilového uzlu, je ze
zdroje opétovné odeslan. K propojeni siti jsou pouzivany tzv. ,,black boxes* (pozdé&ji

oznacovany jako brany a routery). Brany neshromazduji informace o jednotlivych tocich
14



paketti, které jimi prochazeji, aby se zachovala jednoduchost a v pfipadé poruchy bylo
zamezeno komplikacim pfi zotaveni nebo adaptaci. Na irovni provozu neexistuje moznost

regulace svrchu.E!

Kahn se zaCal poprvé zabyvat komunikacnimi principy operacnich systémi v dobé
pusobeni u BBN. Po svém piichodu do DARPA a zahajeni programu Internet pozadal
Vintona Cerfa (v t¢ dobé puasobiciho na Stanfordské Univerzit€), aby s nim pracoval na
podrobném designu komunikacniho protokolu. Cerf mél uz v t¢ dobé mnoho zkusenosti
S pivodnim designem a vyvojem NCP a disponoval mnohymi znalostmi o propojovani siti
S jiz existujicimi opera¢nimi systémy. Kombinaci Kahnova zaméfeni na architekturu
komunikace mezi pocitaci a Cerfovych zkuSenosti s NCP oba polozili detailni zéklady
néceho, z ¢eho pozdéji vznikl Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP).
Pro aplikace, které nepotiebovaly k chodu sluzby TCP, byla vytvofena alternativa nazvana

User Datagram Protocol (UDP), kterd umoznovala ptimy pfistup k zdkladnim sluzbam IP.

Cerfova-Kahnova ptvodni studie Internetu 3] popsala protokol nazvany TCP, pomoci
néhoz byly realizovany internetové sluzby spojené s pfenosem a pieposilanim. Kahn
zamyslel vytvorit TCP tak, aby podporoval tadu pienosovych sluzeb, od naprosto
spolehlivého sériového prenosu dat (model virtudlniho okruhu), po sluzby na bazi
datagramil, kde aplikace vyuZivala pfimo hlavni sitovou sluZzbu a kde nebylo moZno

vyloucit ztratu ¢i poSkozeni paketii ¢i doruceni v jiném potadi, neZ v jakém byly odeslany.

Prvni pokusy o implementaci TCP vSak umoziiovaly vyuZiti pouze virtudlnich okruht.
Tento model by dostacoval pro pienos soubort a aplikace pouzivajici sluzby vzdaleného
piihlaseni. V okamziku, kdy existovaly prvni pokrocilé sitové aplikace, konkrétné
naptiklad paketova telefonie, vSak bylo zjiSténo, ze je vhodné&jsi kompenzovat ztraty
paketli na urovni aplikaci a nikoli TCP. Tato zkuSenost vedla k reorganizaci pivodniho
TCP do dvou protokold — jednoduchy IP, ktery umoziioval pouze smérovani a pieposilani
jednotlivych paketli, a oddéleny TCP, jehoZ pomoci bylo moZno kontrolovat tok paketid a
kompenzovat ztraty paket. Pro aplikace, které nepottebovaly k chodu sluzby TCP, byla
vytvofena alternativa nazvana User Datagram Protocol (UDP), kterd umoZznovala pfimy

pfistup k zékladnim sluzbam IP.
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Mimo emailu, pfenosu souborti a vzdaleného piihlaseni byly v prvnich dnech existence
Internetu navrzeny dalsi aplikace, véetn¢ hlasové komunikace pomoci pakett (predchidce
internetové telefonie), n¢kolik forem souborového a diskového sdileni a také prvni ,,Cervi®,
ktefi pfedjimaly existenci agentti a vird. Internet nebyl zamySlen pouze pro jednu aplikaci,
nybrz byl vytvoren jako obecnd platforma, na které se mohly rozvijet nové aplikace, coz
pozd¢ji dokladal vznik Webu. To vSe umoznilo ono obecné urceni ucelu TCP a IP.
Nejnalé¢havéjsi otazkou budoucnosti Internetu nebylo (a neni) jak se zméni technologie, ale

jak ma byt samotny proces zmény a vyvoje tizen.[*!

3.1.2 Ovéfovani myslenek

DARPA finanéné podporovala implementaci TCP ve tfech momentech: na Stanfordu
(Cerf), v BBN (Tomlinson) a University College London (Peter Kirstein). Stanfordsky tym
vytvoftil detailni specifikaci, ze které béhem jednoho roku vznikly tii nezavislé, vzajemné

kompatibilni implementace TCP.

Tim zacalo dlouhodobé experimentovani a vyvoj technologii a konceptl vyuzivajicich
Internet, stejné jako vyvoj technologii, na kterych samotny Internet stal. Rozvoj kazdym
smérem piindsel nové vyzvy. Napiiklad prvni implementace TCP byly zavadény na
velkych time-sharingovych systémech. Kdyz se poprvé objevily desktopové pocitace,
néktefi vyvojaii se obavali, Ze TCP je pfili§ velky a slozity na to, aby mohl byt spustén na
osobnim pocitaci. David Clark a jeho vyzkumnéa skupina pii MIT vSak vypracovala
implementaci vhodnou pro Xerox Alto (jedna z prvnich pracovnich stanic vyvinuta
v Xerox PARC) a pozdé&ji 1 pro IBM PC, ¢imZz dokazali, Ze pracovni stanice mohou byt

soucasti Internetu stejné, jako velké time-sharingové systémy.

Rozsahly rozvoj mistnich siti (LAN), osobnich pocitacti a pracovnich stanic v osmdesatych
letech umoznil teprve vznikajicimu Internetu opravdovy rozkvét. Technologie Ethernetu
(vyvinutd Bobem Metcalfem v Xerox PARC vroce 1973) je dnes pravdépodobné
nejrozsifenési sitovou technologii pouzivanou na Internetu a v osobnich pocitacich. Velka
rychlost ristu Internetu také vyustila v né€kolik novych pfistupli. Byl napiiklad vynalezen
Domain Name System (Paulem Mockapetrisem, tehdy piisobicim na Institutu informacnich
véd pii University of Southern California), ktery nabizi rozSifitelny mechanismus pro
pfeklad hierarchicky uspofadanych hostitelskych ndzvli na internetové adresy. Potieba

rozsifitelnych smérovacich nastrojii vedla k hierarchickému modelu smérovani. V tomto
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modelu je pouzivan uvnitt kazdé oblasti Internetu Interior Gateway Protocol (IGP),
zatimco Exterior Gateway Protocol (EGP) je pouzit mezi t€émito regiony navzajem, ¢imz se
mezi sebou propoji. Aby bylo mozné omezovat velikost smérovacich tabulek, byly
nedavno navrzeny nové piistupy pro sdileni adres, mezi nimi Classless Interdomain

Routing (CIDR). HEI4

Dalsi velkou vyzvou bylo rozsifit zmény na urovni platformy na Groven softwaru, presnéji
hostitelského softwaru. DARPA podporovala University of California v Berkeley ve
zkoumani moznosti uprav Unixového operacniho systému, véetné moznosti implementace
TCP/IP vyvinutého v BBN. Piestoze v Berkeley pozdéji plivodni kod z BBN piepsali tak,
aby vice vyhovoval Unixovému systému a kernelu, jeho prvni za¢lenéni do systému Unix
BSD bylo kritickym momentem ve snaze rozsitit protokoly v komunité lidi zabyvajicich se
vyzkumem. Velka c¢ast komunity pocitacovych védct zacala vyuzivat Unix BSD
kazdodenné pro vSedni vypocetni praci. Hodnoceno zpétné, bez zaclenéni internetovych
protokolit do operacnich systémut vyuzivanych vyzkumnou obci by tyto nikdy nebyly

pfijaty jako soucast Internetu.*”!

TCP/IP byl piijat jako obranny standard vroce 1980, ¢imz bylo umoznéno sdileni
technologické zakladny Internetu DARPA. To bezprostfedné vedlo k oddéleni vojenské a
nevojenské komunity. UZ v roce 1983 byl ARPANET vyuzivan velkym po¢tem obrannych
organizaci pro vyzkum a vyvoj, a dokonce i obranné operace. S prechodem ARPANET
z NCP na TCP/IP v roce 1983 byl rozdélen na MILNET, ktery byl stavén tak, aby reagoval

na operacni pozadavky, a ARPANET, ktery vyhovoval vyzkumnym uéelam.

Tak byl uz vroce 1985 Internet vnimadn jako technologie slouzici Siroké oblasti
vyzkumnikll a vyvojafi. Pomalu se stdval prostfedkem vSedni pocitacové komunikace 1
V jinych komunitach. Email byl ve velké mife pouzivan napfi¢ riznymi skupinami, a to i
S rozdilnymi systémy, ¢imZz se prokdzala vyuzitelnost elektronické komunikace napii¢
spolecnosti. V tu samou dobu, kdy byla technologie Internetu experimentalné ovéfovana a
vyuzivana dil¢imi skupinami védct, byly vyvijeny nové sit€¢ a sitové technologie.
VyuZitelnost pocitacovych siti, zvlast¢ pak emailu, demonstrovand DARPA a jinymi
kontrahenty Ministerstva obrany, nebyla zanedbatelnd ani pro jiné skupiny lidi a védni
discipliny. Dusledkem toho zalaly piiblizné¢ v polovin¢ sedmdesatych let vyrtstat

pocitacové sité vSude tam, kde se pro né naSly penize. Vznikly sité¢ jako MFENET a
17



HEPNET Ministerstva pro energie, SPAN ptfi NASA, sit’ pocitacovych védctii CSNET,
akademicka sit’ BITNET a USENET. Byly rozvijeny i komer¢ni sitové technologie, jako
tteba SNA pii IBM, XNS spolecnosti Xerox a DECNET vyvinuty pro Digital Equipment
Corp.H!

Nicmén¢ az britsky program JANET (1984) a americky NSFNET (1985) oteviené
vystoupily se svym umyslem slouzit celé oblasti vys$siho vzdélavani, nezdvisle na védni
oblasti. V roce 1985 piijel na rok z Irska Dennis Jenning, aby vedl program nadace
National Science Foundation NSFNET. Podilel se na klicovém rozhodnuti: TCP/IP bude
pro NSFNET zéavazny. KdyZ Stephen Wolff v roce 1986 ptevzal program NSFNET, zjistil,
ze aby mohl program opravdu slouzit akademické a vyzkumné obci, potiebuje rozlehlou
sitovou infrastrukturu a stejné tak i1 plan, jak takovou infrastrukturu postavit, aby

v dasledku nebyla zavisla na piimém financovani federalni vladou.™

Toho bylo nakonec prostfednictvim strategickych krokii dosazeno. Zatimco federalni
agentury nesly ¢ast nakladd na spole¢nou infrastrukturu — jako napfiiklad transoceanské
okruhy — NSF podporovala regionalni sit¢ NSFNETU ve vyhledavani komer¢nich,
neakademickych zékaznikti. NSF prosazovala politiku ,pfijatelného vyuziti, kterd
zamezovala pouziti patetnich siti pro ucely, které ,,nejsou v souladu s podporou vyzkumu a
vzdélavani.“ Predvidanym (a zamySlenym) disledkem podpory komeréniho vyuziti siti na
mistnich a oblastnich Urovnich a zaroven odmitani komeréniho vyuziti pro pienos
V narodnim méfitku byl vznik a rtist soukromych, konkurencnich dalkovych siti jako tieba

PSI, UUNET, ANS CO+RE a dalgich.”!

Privatiza¢ni politika NSF vyvrcholila v dubnu 1995, kdyz byly vyvadény federalni dotace
na patefni sit¢ NSFNET. Finance byly rozd€leny a pouzity k ndkupu internetového
pfipojeni s narodnim dosahem v regionalnich sitich od pocetnych soukromych déalkovych
siti. Patefni sit’, postavena zrouterli patficich subjektim mimo vyzkumnou komunitu
(Fuzzball routery Davida Millse) byla zaclenéna do komercnich siti. Za svou osmi a
ptlletou dobu existence pateini sit’ zvétsila svoji velikost ze 6 uzli s 56Kbps pfipojenim na
21 uzld s neékolika 45Mbps. Za tu dobu vyrostl i1 Internet; v té¢ dobé uz existovalo vice nez
50 000 siti na vSech sedmi kontinentech a ve vesmiru (29 000 z toho bylo ve Spojenych
statech).
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Vyznam programu NSFNET, tedy jeho vsSeobsdhlost a mohutnost financovani (200
miliont dolar( v letech 1986-1995), a zaroven i kvalita samotnych protokold TCP/IP byla
takova, ze prestoze byl v roce 1990 odstaven projekt ARPANET, TCP/IP po celém svéte
vytlaCil a nahradil vétSinu protokolti pouzivanych na rozlehlych pocitacovych sitich. IP
mél nakroceno k tomu stat se hlavnim nositelem sluzby pro celosvétovou informacni

infrastrukturu.!!

3.1.3 Kli¢ova role dokumentace

Pro rychly rozvoj Internetu byl klicovy bezplatny a neomezeny pfistup k zdkladnim
dokumentim, zvlasté specifikacim protokold. Pocatky ARPANET a Internetu
V univerzitnich vyzkumnych spole¢nostech podporovaly akademickou tradici otevien¢ho
publikovani myslenek a vysledkd. Piesto vSak byl pro dynamiku vymény myslenek a
vyvoje siti tradi¢ni cyklus akademické publikace pftili§ formalni a pomaly. V roce 1969
ucinil Steven Crocker (tehdy na UCLA) velmi dillezity krok, zavedl systém RFC (Request
for Comments). Tyto poznamky mély byt neformalnim a rychlym zplsobem Sifeni
myslenek mezi sitovymi vyzkumniky. Zprvu byly RFC tisténé a rozesilané postou.
V okamziku, kdy se zacal pouzivat File Transfer Protocol (FTP), byly RFC zhotovovany
jako online soubory a bylo mozné k nim pfistupovat pomoci FTP. Dnes jsou RFC snadno
pfistupné pomoci webu na mnoha mistech po celém svété. SRI (Stanford Research
Institute), vystupujici jako Network Information Center, online adresafe spravovalo. Jon
Postel vykonaval funkci editora RFC a manazera centralizované spravy pro piidélovani

¢iselného oznaceni protokolil. Tyto funkce vykonava dodnes

Utelem RFC bylo vytvofit systém zpétnych vazeb tak, aby myslenky nebo navrhy
Vv jednom RFC vyvolaly dal$i RFC. Bylo-li dosazeno konsenzu (anebo alespoii ucelené¢ho
souboru myslenek), byl vytvofen specifikacni dokument. Tyto specifikace jsou nésledné
pouzity jako zdklad pro implementaci riznymi vyzkumnymi tymy. RFC podavaji
sveédectvi o vyvoji ,internetového inzenyrstvi“ a standardech, na kterych se komunita
shodla. Zarovent budou mit i nadale velmi podstatnou ulohu v dal$im vyvoji siti, nebot
prohlubuji jednu z hlavnich roli sité, totiz sdilet informace o svém vlastnim designu a

&innosti.[%

3.1.4 Rozsifovani komunity
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Internet je soucasné souborem riznych technologii i riznych skupin lidi. Jeho uspéch 1ze
CasteCn¢ pricitat jeho schopnosti uspokojovat zakladni potfeby komunity, castec¢né
schopnosti efektivné vyuzit komunitu k vyvoji infrastruktury. Duch této komunity ma
dlouhou tradici, sahajici k pocatkim ARPANET, jehoz prvni architekti, pevné semknuté
skupina lidi (ARPANET Working Group), pracovali na prvni technologii pifepinani paketu.
Podobné¢ i programy DARPA jako satelitni pakety, radiové pakety a dalsi, byly vysledkem
¢innosti mnoha lidi.z riznych oblasti, ktefi spolupracovali vS§emi dostupnymi prostiedky.
Snazili se koordinovat svoje snaZzeni nejdiive emaily, sdilenim soubort, vzdalenym

piistupem i moZnostmi, které poskytoval Web.™

Ke konci sedmdesatych let bylo vidét, Ze rust Internetu s sebou nese i1 rist poctu
vyzkumnikt,, ktefi se o tuto oblast zajimali. Narastala tak 1 potfeba po lepSich
koordina¢nich mechanismech; proto Cerf, tehdejsi manazer internetového programu
DARPA, vytvoftil n¢kolik koordina¢nich organt. Tim byl naptiklad Internet Configuration
Control Board (ICCB), kterému ptedsedal Clark. ICCB byl uzavieny organ pomahajici

Cerfovi ve sprave rozristajici se agendy v oblasti Internetu.

KdyZ management internetového programu DARPA ptevzal v roce 1983 Barry Leiner,
shodl se sClarkem na tom, Ze pokracujici rychly rozvoj Internetu vyzaduje

restrukturalizaci koordina¢nich néstrojﬁ.m [11]

ICCB byl rozpustén a nahrazen strukturou pracovnich komisi, z nichz kazda byla zamétena
na jinou oblast technologii (napiiklad routery nebo koncové protokoly). Clenové

pracovnich komisi byli i ¢leny Internet Activities Board (1AB).

Poté, co se pocet ¢lenli IAB nékolikrat zménil, stal se Phill Gross ptedsedou revitalizované
Internet Engineering Task Force (IETF) — v té dob¢ jediné pracovni komise IAB. Rust
Internetu v poloving€ osmdesatych let mél za nésledek vyrazné zvySenou ucast na jednanich

IETF a Gross byl nucen vytvofit substruktury IETF ve form¢ pracovnich skupin.[4]

VéEtsi komunita také znamenala, Ze DARPA uZ nebude jedinym velkym hracem, ktery byl
pro ucely rozvoje Internetu financovan. Kromé NSFNET a dalSich mezinarodnich aktivit a
aktivit financovanych vladou Spojenych stath vzrustal zajem také v komercénim sektoru.

Kdyz pak v roce 1985 Kahn i Leiner opustili DARPA, doslo k vyraznému poklesu ¢innosti
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této spoleCnosti v oblasti Internetu. IAB pftiSel o hlavni sponzory a byl tak nucen piebrat

zodpovédnost na sebe. %

Pokracujici rast znamenal dal$i vyvoj substruktur uvniti [AB, ale i IETF. Rust
Vv komer¢nim sektoru zptsoboval tlak zvnéjSku, a to v oblasti standardizac¢nich procest.
Vzajemné se ovliviiujici zdmér ponechat proces otevieny a férovy na jedné stran¢é a snaha
ziskat si na svou stranu internetovou komunitu na strané¢ druhé nakonec v roce 1991 vedly
k vytvofeni Internetového spolecenstvi (Internet Society). Bylo vytvoieno pod zastitou
Kahnovy Corporation for National Research Initiatives (CNRI) a pod vedenim Cerfa, ktery
tehdy v CNRI piisobil.”!

V roce 1992 se odehrala dalsi reorganizace. Struktura IAB byla zmé&néna a zménil se i jeho
nazev na Internet Architecture Board. Mezi IAB a Internet Engineering Steering Group
(IESG) byl vytvofen viceméné rovny vztah, pficemz IETF a IESG na sebe vzaly vétsi
odpovédnost ve vztahu ke schvalovani standardd. Nakonec byly vztahy mezi IAB, IETF a

Internetovym spolecenstvim definovany na zakladech spoluprace a vzajemné podpory.

Nedavny vyvoj webu a jeho Siroké nasazeni vytvotilo novou komunitu, nebot’ mnoho lidi,
kteti dnes pracuji na Webu, na sebe nepohliZi primarné jako na sitové vyzkumniky a
vyvojare. V roce 1995 tak byla zalozena nova sjednocujici organizace — World-Wide Web
Consortium (W3C), zprvu vedena Al Vezza a Timem Berners-Leem, vynalezcem Webu.
Oba pracovali v Laboratofi pro pocitacovou védu (Laboratory for Computer Science) pii
MIT. Dnes je W3C zodpovédné za vyvoj rtznych protokolti a standardi spojenych
s Webem.[ME!

3.1.5 Komercializace

Komercializace Internetu neznamena pouze vyvoj konkurencnich, soukromych sitovych
sluzeb, ale také komercni produkty vyuZzivajici internetové technologie. Na pocatku
osmdesatych let mnoho prodejct integrovalo TCP/IP do svych produktl, protoze v tomto
pfistupu k sitim vidéli obchodni potencial. BohuZel vSak postradali skute¢né informace o

tom, jak maji tyto technologie fungovat a jak by toho mohli jejich zédkaznici vyuzit.

Nedostatek znalosti a védomosti prodejcti v této oblasti rozpoznal Daniel Lynch a ve
spolupraci s IAB uspotadal v roce 1985 ttidenni workshop, aby méli prodejci moZnost

naucit se, jak TCP/IP funguje a co zatim nezvladne. Pfednasejici byli vétSinou z vyzkumné
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komunity DARPA, kde tyto protokoly vyvijeli a kazdodenné vyuzivali. Pfiblizné 250

prodejcii naslouchalo 50 vynalezcim a experimentétorﬁm.[lo]

Prvni Interop Trade Show v zafi 1988 ptredvedla vzajemnou kompatibilitu mezi riznymi
produkty na trhu. Zucastnili se ji zastupci 50 spolecnosti a 5 000 inZenyrti z oslovenych
komer¢nich spole¢nosti. Vyznam Interopu od té doby nabyl vyraznych rozmért a dnes se
kona kazdoro¢né na sedmi mistech po celém svéte. Navstivi ho tak vice nez 250 000 lidi,
kteti se cht&ji dozveédet, jaké produkty jsou vzajemné kompatibilni nebo zjistit informace o

nejnovéjsich technologiich.™

V poslednich nékolika letech probihd dal$i fize komercializace. Pivodné se komer¢ni
snahy skladaly hlavné z nabidky zékladnich sitovych produktl a poskytovani piipojeni
K Internetu a piistupu k zakladnim internetovym sluzbam. Dnes se Internet stal téméf
»komoditou“. V posledni dobé je vénovana velkd pozornost také vyuziti této globalni

informacni infrastruktury pro podporu jinych komercénich sluzeb.

Tato aktivita je navic jesté zesilena rychle se rozvijejici technologii Webu a browsert,
které poskytuji uzivatelim snadny pfistup k informacim z celého svéta. K dispozici jsou
produkty, pomoci nichZ lze tyto informace vyhledavat, rozesilat a ziskdvat. Soucasny
vyvoj pak sméfuje ke zlepSovani informaéni funkce nad ramec zakladnich sluzeb pro

datovou internetovou komunikaci.™*!!

Internet byl vytvofen v dobé time-sharingu, snadno se ale adaptoval v dobé osobnich
pocitact a siti zalozenych na bazi klient-server a peer-to-peer. Byl vytvoren diive, nez
existovaly sit€¢ LAN, ale vyvinul se do té miry, Ze je vice neZ vhodny pro jejich tucely,
stejné tak jako pro novéjsi ATM a sluzby vyuZivajici pfepojovani ramcti. Byl zamyslen
jako infrastruktura umoznujici existenci fady funkci, od sdileni souborti a vzdaleny pfistup
az po sdileni zdroji a spolupraci. Na jeho zéklad€ vznikl email, posléze Web. Pivodné byl
vytvorem skupiny nadSenych badateli, ale stal se velkym komerénim uspéchem, do

kterého jsou rocné investovany miliardy dolart.™

Evoluce Internetu neni zdaleka u konce. Internet je spjat s pocitaci, ne s tradi¢nimi sit€émi

telefonniho nebo televizniho priimyslu. Neustale se bude vyvijet v zavislosti na vyvoji

pocitacového primyslu, aby byl stale plnohodnotny, a drzel s nim krok. Nyni se méni tak,

aby umoznil poskytovani novych sluzeb, jako streaming audia a videa v realném case.
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Vsudypftitomnost internetovych siti spoleén€¢ s vykonnou a dostupnou | pienosnou
vypocetni technikou (notebooky, mobilni telefony) umoznuji novou éru komunikace.
Tento vyvoj piinasi nové sluzby, jako internetovou televizi nebo dokonce internetovou
telefonii. V navaznosti na tento vyvoj budou moci vzniknout nové metody cenotvorby a
navratnosti nakladl. Internet se méni, aby mohl pojmout dalsi vinu zédsadnich sitovych
technologii s odlisSnymi vlastnostmi a pozadavky — od Sirokopasmového pevného piistupu
po satelity. Nové moznosti piipojeni a nové formy sluzeb umozni vyvoj novych moznosti

uplatnéni, které opét posunou samotny vyvoj sité. [LIE3104]

Soucasné technologie zaméfené na uZivatele, zejména mobilni a bezdratové komunikace
umoznuji globalni priinik na trh. Dnes jsou v rliznych oblastech pouziti aplikovany rizné
druhy systémil. Je ocekavan dalsi vyvoj, ktery posune dal dnesni a vznikajici systémy.
V budoucnosti bude vétSina systémi a aplikaci navrhovana zejména se zaméfenim na
pohled uZivatele. Prudky vyvoj Internetu a souvisejicich technologii méni na$ zplsob
zivota. Lidi ¢im dal vice pfitahuji bezdratova zatizeni (jako mobilni telefony, notebooky,
tablety, PDA a palmtopy). Radi vyuziji ¢as pfi ¢ekani v odletové hale ndkupem listkd do
divadla nebo sledovanim financnich trhii. Mezi schizkami si rychle piectou emaily, hraji
hry, surfuji po internetu. At uz jsou kdekoli. Tyto moznosti jim poskytuje vzestup
elektronického obchodovani (e-commerce). V' roce 2009 ptesahuje ptispévek Internetu do
globalni ekonomiky 1,6 bilionu dolarli, coz uz je vice nez hruby narodni produkt vyspelych

zemi jako je Spanélsko nebo Kanada. [13]

3.2 E-commerce — charakteristika a modely

E-commerce je pojem pouzivany k oznaceni veskerych obchodnich transakci
realizovanych za pomoci Internetu a dalSich elektronickych prostiedku. E-commerce je
tedy spole¢né s dal$imi ,,e-* (naptiklad e-learning ¢i e-government) soucasti e-business

(elektronického podnikani).

Nejvetsim nosnym prvkem e-commerce jsou piedevsim internetové obchody. Patii sem i
vétSina Cinnosti spadajicich pod elektronicky marketing, napf. online reklama, email
marketing, nejriznéjsi affiliate programy[G] a vSechny aktivity na podporu internetového
obchodovani véetné viralniho marketingu. V $ir§im pojeti mohou do pojmu e-komerce

patfit i jakékoliv webové stranky, které nabizi konkrétni produkty ¢i sluzby a umoziuji i
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jejich objednavku, napiiklad emailem. Definice e-commerce podle Asociace pro
elektronickou komerci (APEK) zni: ,,Zptisob obchodovani, kde komunikace a transakce

mezi ucastniky obchodu je provadéna formou elektronické vymény dat.«?

Zéakladnim rozdilem mezi pojmy e-commerce a e-business je v jeSté SirSim pojeti

problematiky u e-business.

3.2.1 Subjekty e-komerce
Elektronicka komunikace se neomezuje pouze na podnik a zakaznika, ale 1 na dalsi
subjekty. Pro vSechny jsou zazité jisté zkratky pochazejici z anglickych originalti. Prvni

dva jsou vazany uzs$im pojetim e-komerce ostatni jiz patii do oblasti e-business.

B (z angl. business) — podnik, obchod, komer¢ni instituce

C (z angl customer) — spotiebitel, zakaznik tzn. ten, kdo kupuje zbozi ¢i sluzbu a plati za ni
A (z angl administration) — subjekt vetejné spravy

E (z angl employee) — zaméstnanec

G (z angl government) — vlada, vladni instituce

Vsechny subjekty vstupuji do vzdjemné interaktivnich vztahl, ¢imz vznikaji rizné typy

elektronickych obchodi.

B2B (Business to Business) - Koncept B2B je nejstarsi slozkou elektronického podnikani a

tyké se obchodnich vztahti a vzajemné komunikace mezi dvéma spole¢nostmi.

B2B vztahy vétSinou funguji na principu elektronické vymény dat. Témi mohou byt
zékladni informace (napf. objednavky, faktury), jejichz elektronickd podoba umoziuje
snizit naklady, automatizovat cely proces a zvysit jeho rychlost. Vys$§im stupném B2B
obchodovani jsou riiznd B2B internetova trzisté, jejich hlavnim ukolem je zprostfedkovani
obchodii. Nejslozitéjsi B2B systémy potom funguji jako komunikacni a distribu¢ni sit¢,
slouzici predevsim k regulaci jiz navazanych obchodnich vztahi. Castym ptipadem je i
pfimé napojeni takovychto B2B systémi na dal$i programy v ramci softwarové struktury
prodavajici firmy, coZ pfinasi Gspory a zvysuje efektivitu celého prodejniho procesu.
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B2C (Business to Consumer = obchodnik — zakaznik ) — Casto spojovan s pojmem e-
shop, je nejrozsifenéj§im modelem internetového podnikani. Segment B2C tedy zahrnuje

predevsim piimy prodej a podporu koncovym zakazniktim.

Obvykle se rozlisuji tii arovné B2C modelu. Zakladem sluzeb B2C je snaha informovat o
produktech, webova stranka zde vlastné plni funkci jakéhosi letdku ¢i elektronického
katalogu. Vyssi uroven B2C sluzeb ptidava interaktivni formulafe, napt. moznost zpétné
vazby. Nejvyssi tirovni B2C je potom samoziejmé samotny internetovy obchod, nejlépe s

moznosti rovnou zaplatit objednané zbozi online.

Dalsi mozné dé€leni je podle toho, jak B2C vyuziva moznosti Internetu. Pii elektronickém
obchodovani dochézi nejen k samotnému prodeji, ale vzdy také k distribuci (distribu¢ni
kandly). Podle toho, jestli je produkt nebo sluzba distribuovéna piimo Internetem

rozliSujeme:

Internet jako prodejni a distribucni kandl. — Nekteré elektronické pfistroje jsou
koncipovany k odbéru dat a informaci pfimo ze sité Internet (ptehravace hudby, prohlizece
elektronickych knih). Dal§i nejcastéj$i moznosti jsou prodej software, informaci ¢i
multimedidlni produkty. Dale Internet jako misto ndkupu. — Internet je vyuzivan jako misto

prodeje. Distribuce se odehrava klasickou cestou (dovoz, posta)

C2C (Consumer to Consumer) - popisuje vztah vzajemné komunikace mezi dvéma
zakazniky (nepodnikateli). C2C vztahy se vSak obvykle odehravaji bez piimé ucasti
obchodnika, proto koncept C2C nebyva zahrnovan mezi sluzby elektronického podnikéani
(e-business). Protoze C2C sluzby se vétSinou tykaji pouzitého zbozi, k provozovani C2C

operaci na internetu obvykle slouzi rtzné inzertni sluzby, bazary, burzy ¢i piimo

vvvvvv

napiiklad aukéni web www.aukro.cz. 1]

3.2.2 Vyhody e-komerce
Vyhody pro podnikatelské subjekty

e Okamzité rozsiteni trhu na cely svét - globalnost. Castéji pak na trh narodni.

e Moznost rozsifeni nabidky okrajovych zbozi a sluzeb - specializace.
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Prakticky neomezena velikost obchodu. MozZnost nabizet tolik produktd, kolik by
fyzicky na prodejné nebylo nikdy mozné mit.

»Neomezena oteviraci doba“. Prakticky muze dojit k vyfizeni objednavky kdykoliv,
napf. v noci.

Snizeni nakladl spojenych s tvorbou, zpracovanim, distribuci, uchovavanim a
vyhledavanim informaci. Déle nédkladl na skladovani.

Zlepseni image, sluzeb zédkaznikim.

V¢Etsi pruznost v nabidce, aktualizovatelnost.

Nizké néklady za propagaci na Internetu. Minimalni ,,ndjem* (poplatky za prostor na

webu - webhosting - ) oproti realnému najmu na prodejné.

Vyhody pro zékaznika

Rychlost s jakou se dostane k informacim o podniku, produktech ad. Leps$i moznosti
srovnani.

Nékup ,,z pohodli domova*.

Mnoho moznosti jak komunikovat s firmou — e-mail, IP telefonie, instant messaging
atd.

Uspora ¢asu a mnohdy penéz
Nevyhody e-komerce

Néklady spojené se zavedenim e-komerce mohou byt pomérné vysoké.

Bezpecnost. Rizika hrozici ze ztraty informaci ¢i zneuziti osobnich idaji zakaznikd.
Nevhodné pro nékteré druhy zbozi, které musi zdkaznik vidét v reélu.

Nedivéra ¢i odpor uzivatell, zejména starSich lidi.

Naklady na ,,zviditelnéni* webu, zatazeni do vyhleddvacich katalogli na Internetu ad.

3.3 M-Commerce

3.3.1 Zakladni charakteristika

I kdyZ e-commerce stale velkou mérou zasahuje do celosvétového obchodniho prostiedi,

technologie a aplikace se zaCinaji ubirat smérem k mobilni vypocetni technice a

bezdratovému pfipojeni k Webu. Mobilni technologie nds obklopuje ze vSech stran na

celém svété. Mobilni internet je dostupny odkudkoli a kdykoli; tuto vyhodu se tak snazi
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mobilni operatofi vyuzit v mnoha sluzbach. Mobilni a internetova technologie spojena
V jednom zafizeni umoziuje lidem pfipojit se kdykoli a kdekoli, aniz by byli omezeni
dratovou infrastrukturou. To umoziiuje mobilnim uzivatelim provadét pomoci aplikaci
mobilni obchodni transakce nazyvané mobile commerce, at’ je to business-to-employees
(B2E), business-to-business (B2B) nebo business-to-consumer (B2C). Tyto aplikace
pfenaseji procesy, informace, produkty a sluzby blize ke klientim, partnerim a
spotfebitelim. Na druhé strané pak vede moznost pfistupu ,.kdekoli/kdykoli“ a jeho
potencial pro uskuteciovani B2E, B2B a B2C vztahi pomoci bezdratovych technologii

k ohromné poptavce po m-commerce.
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OBRAZEK 1 PREDPOKLADANY VYVOJ CELOSVETOVEHO POCTU UZIVATELU M-COMMERCE

Zdroj:www.gartner.com

Yang predpokladal, ze kolem roku 2008 dosédhne pocet uzivateli m-commerce na 1,67
miliardy. Podle Gartnerova vyzkumu dosahl rist 2 miliard uz v roce 2006 a pro rok 2010
predpokladal vice neZ 3 miliardy (viz. obrazek 1). Forrester piedpovida ze v roce 2016
uzivatelé ve Spojenych statech utrati za mobilni zafizeni 31 miliard dolarti (viz. obrazek
2.). Podle vysledku nezavislého vyzkumu, m-commerce, tedy obchodni styk pomoci
prenosnych bezdratovych zafizeni se stava dominantni silou v obchodnich vztazich a
spole¢nosti. Ucelem této studie je, s ohledem na vyuziti a nutnost existence technologie m-
commerce a dale na ¢im dal rychlejsi riist poctu uzivateli m-commerce, podat shrnuti
zékladnich pochybnosti a problémt a provést analyzu SWOT (Strength, Weakness,

Opportunities and Threats) fenoménu e-commerce’?
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MOBILE COMMERCE SALES FORECAST 2010-2016
United States

(Source: Forrester, June 2011) 4
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Spending on moblle devices will amount to 331 billion in 2016, Forrester predicts.

OBRAZEK 2 FORRECASTER 06/2011 PREDPOKLADANY VYVOJ M-COMMERCE

Zdroj: http://www.futurelab.net/sites/default/files/upload/Mobcom_forecast.jpg

3.3.2 Technické pozadi

Vniman jako nova generace e-commerce, m-commerce umoziuje uzivatelim pfistupovat
K internetu, aniz by museli hledat misto, kam by se museli pfipojit. Mobile commerce (také
oznacovany jako ubiquitous commerce, u-commerce, tedy vSudyptitomny obchod, podle
své vsudypfitomnosti), je moZnost provadét obchod s pomoci mobilniho zafizeni,
napiiklad mobilniho telefonu, PDA, smartphone, tabletli a dalSich mobilnich desktopovych
zafizeni. Peter Keen a Ron Mackintosh definovali m-commerce jako rozsifeni e-commerce
jednak z dratovych na bezdratové pocitace a telekomunikacni zatizeni a jednak z pevného
mista na zafizeni typu ,kdykoli, kdekoli, kdokoli“. Tedy, m-commerce je jakakoli
transakce, ktera ma materialni hodnotu, ktera je provedena pomoci internetworkingu a
souvisi s prevodem vlastnického nebo jinych prav ke zbozi a sluzbam, ktera je
zapocata/nebo dokoncena s pouZitim mobilniho pfistupu. Je logickym dlsledkem
propojeni dvou tendenci nabyvajicich na vyznamu: e-commerce a vSudypfitomné
vypocetni techniky. Na jedné strané¢ e-commerce umoziiuje nové zpusoby provadéni
obchodu. Obrovsky riist objemu nakupu spotiebiteli na Internetu (B2C), online transakci
mezi podniky (B2B) a B2E ¢innosti je zptsoben hlavné snadnym sdilenim informaci,

zkracovanim vzdalenosti, konkuren¢nimi cenami a lepsi efektivitou. Vznikajici
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technologie stojici v pozadi m-commerce jsou zalozeny na architektuie Wireless
Application Protocol (WAP), kterd sama umi pouzivat dalsi technologie (napt. Bluetooth,
3G, Wi-Fi, IRDA, HSDPA atd.). M-commerce se tedy v §ir§im slova smyslu sklada
Z terminald, standardi, transak¢nich modeld, dalSich prostfednikil, zajisténi bezpecnosti,
dale z moznych obchodnich modeld a metod. Proto je mozné piistoupit riznymi zplisoby

k vyvoji i uplatnéni m-commerce.®!

3.4 Facebook

3.4.1 Historie a ekonomické data

Pod pojmem Facebook je v dnesni dobé obsazeno nékolik rozliénych pojmi, konkrétné
socialni sit’, spole¢ensky fenomén, spolecnost a jeji znacka. Pocatky projektu byly ovSem o
poznani skromngjsi. Pod ptivodnim nazvem thefacebook, byl Facebook zaloZen tehdejSim
studentem Harvardu Markem Zuckerbergem. Po dobu jeho studii na Harvardu byl
Facebook spravovan pouze jako jeden z Markovych hobby projektt s finan¢ni vypomoci
od Eduarda Saverina. Beéhem nasledujicich mésici se ale Facebook a jeho zakladni
myslenka $ifily pies kolejni pokoje na Harvardu a pocet uzivatelli utéSené rostl. Brzy byl
projekt rozsifen na dal$i univerzity - konkrétné¢ Stanford a Yale, kde byl stejné jako na

Harvardu velmi dobfte pfijat.

Velmi zahy se k Marku Zuckerbergovi ptidali dalSi dva kolegové z fad harvardskych
studentd - Dustin Moskovitz a Chris Hughes - aby mu pomohli posunout projekt o troven
vyse. Jen o pouhych n€kolik mésici pozdé¢ji, kdyz uz byl Facebook a jeho zadkladni
myslenka skutecnym narodnim fenoménem, Zuckerberg a Moskovitz zanechavaji studii na
Harvardu, aby sledovali své sny a spustili Facebook na plny tvazek. V srpnu 2005 byl
oficialni nazev zkracen z thefacebook dohromady?na Facebook a bylo investovano

200,000 $ do nakupu domény www.facebook.com.

Od 11. srpna 2006 se muze dle licence pouzivani pfipojit k Facebooku kdokoli starsi 13
let. Uzivatelé se v systému mohou pfipojovat k riznym skupinam uzivatelii, kteti pisobi

napiiklad v rdmci jedné Skoly, firmy nebo geografické lokace.

Zacatkem prosince 2007 se stal Facebook se svymi 57 miliony aktivnimi €leny strankou s

nejvetsim poctem uzivatelh mezi studentskymi weby.V ramci nasledujich nékolika let se
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Facebook narostl do pozice nejvétsi socidlni sité a ekonomicka bilance a pocet uzivateli

byly ¢astym tématem odbornych ¢lanku a studii.

S neddvnym ozndmenim vstupu na burzu musel Facebook odhalit fadu ze svych dosud
nezvetejnénych dat a ukoncit tak dohady. Facebook mé k tnoru 2012 845 milion
aktivnich uzivateli mésicné, 483 milioni denn€. Z toho na mobilnich pfistrojich bylo v
prosinci 2011 425 milionG uzivatell a jen béhem poslednich ¢tyf mésicti vzrostl mésic¢ni
pocet mobilnich uzivatelt o 21 procent. Facebookova mobilni aplikace je nejstahovanéjsi

aplikaci pro chytré telefony vibec.

Soucasni uzivatelé mezi sebou maji na sto miliard pratelstvi (118 pratelstvi na kazdého),
denné na socidlni sit’ nahraji 250 milion fotek a rozd€li 2,7 miliardy palcii nahoru.
Prestoze se, jak ukazuje nasledujici graf, rist poctu uzivateli nejvetsi socidlni sité
zpomaluje, ve svém prohlaseni Facebook tvrdi, Ze jeho cilem je ziskat na svou stranu celé

dvé miliardy lidi, ktefi maji v souCasnosti pfistup ke svétu online.

Ze zvetejnéni analytickych vydaji o spolecnosti. vyplyva, ze zatimco v roce 2010 socialni
sit’ vydélala celkem 1,974 miliardy dolard, v roce 2011 to uz bylo 3,711 miliardy. Cisty
zdanény piijem pak byl pfed dv€ma lety 606 miliont dolari, o rok pozdé¢ji celd jedna
miliarda. Ro¢ni hruby pfijem spole¢nosti vzrostl mezi roky 2009 a 2010 o 154 procent,
mezi roky 2010 a 2011 pak o 88 procent. Takze jen za lonisky rok reinvestoval Facebook

68 miliona dolarti na zlepSeni infrastruktury a do novych akvizic.

Piestoze primérny pfijem na jednoho uzivatele Facebooku je 4,39 dolaru, Google v

soucasnosti vydéla na kazdém uZivateli 36 dolart a Yahoo 16 dolart. [ariel

3.4.2 Slozky pfijmu
Dvé¢ zakladni slozky, ptijmy z reklamy pomoci tzv. virdlniho marketingu a mikroplatby u

freemium aplikaci a her:

Pokud jde o pfijmy z reklam, v poslednim ctvrtleti loniského roku jen timto zpiisobem
Facebook vyd¢lal téméf jednu miliardu dolart, presnéji 943 milionti. Vzhledem k tomu, ze
pfijmy z reklamy maji stabiln€ vzestupnou tendenci, lze ofekavat, Ze v prvnim Ctvrtleti

2012 uz magickou hranici jedné miliardy pfekonaji. V roce 2010 prodal Facebook reklamu
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za 1,9 miliardy dolarQ, loni to uz bylo za 3,2 miliardy, coz je meziro¢ni nartust o 42

procent. Pfijem z reklam tak v roce 2011 tvofil 85 procent celkovych piijmu spolec¢nosti.

FREEMIUM (slozenina odvozena z anglického Free a Premium) je obchodni model, kdy
je zékladni verze produktu nabizena zakaznikiim zdarma. Firma generuje vynosy na
nadstavbovych sluzbach a produktech, které jsou dobrovolné . Dochazi zde k situaci, kdy
jeden zakaznik nebo produkt dotuje dalsiho. Tento model je postaven ma dvé podstatné

slozky: 1]

Slovo zdarma funguje jako nejlepsi marketingova strategie i za predpokladu Ze je cena

konkure¢niho produktu extrémné nizka.

Variabilni naklady jsou nizké a existuje produkt/zdkaznik, ktery dotuje ostatni, to plati
zejména pro internetové obchodni modely, kde variabilni ndklady jsou tak nizké, ze

zacinaji byt ziskové napft. uz pti 5 % platicich zdkaznik).

Nejvyraznéjsi zastupce mezi tviirci tohoto druhu aplikaci pro Facebook je Zynga, ktera
jako samostatny subjekt znamenala celych 12 procent loniskych piijmi tohoto gigantu.
Z4dny jiny zékaznik socialni sité uz hranici 10 procent pi{jmi z prodeje reklamy
nepiekonal. Pfijem Facebooku z mikroplateb za kredity byl loni 550 milionti dolarti a
celych 68 procent generovala samotnd Zynga a jeji hry. Zynga tim dokazuje svou
dominanci na daném segmentu trhu a v podstaté zde plati pfima iméra mezi uspeSnosti her
a aplikaci spoel¢nosti Zynga a zisky Facebooku z prodeje kreditt. Celkoveé Facebook mezi

vyvojate rozdélil za cely rok 2011 1,4 miliardy dolard. [16]

4. Analyza e-commerce

4.1 Charakteristika m-commerce

4.1.1 Vyuziti m-commerce

Dosavadni zptisoby obchodniho vyuziti:

e Extended packaging, tedy pfistupovani k dal§im informacim o zbozi pomoci mobilnich
telefont.
e Nakup a ptevzeti digitalniho obsahu: digitalni zbozi jako naptiklad videa, hry a hudba

muze byt prostiednictvim mobilnich telefonii vyzkouSeno a zakoupeno.
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e Mobilni kupdny: mobilni telefony lze pouzit k ziskani i proménéni kupdnt na zbozi
nebo slevy.

e Ove¢iovani: mobilni telefony jsou pouzivany k ovétreni pravosti zbozi.

e Doobjednavani: mobilni telefony lze pouzit k doobjednéni zbozi vedle objednavek
v standardnim formatu.

e Skenovani zbozi zakaznikem: spotiebitel¢ v supermarketech pouzivaji svlij mobilni
telefon ke skenovani (napi. ¢arovych kodu) zboZi pfi ndkupu namisto zafizeni, které

poskytuje supermarket.
Dale pak lze uskute¢iiovat pomoci m-commerce:

e Financ¢ni transakéni sluzby: mobilni bankovnictvi nebo maklétské sluzby.

e V telekomunikacnim odvétvi napiiklad zménu sluzeb, placeni faktur nebo
sledovani prehledu uctu.

e Ve sluzbach a prodeji moznost objednavat a platit za zbozi za pochodu.

e Informaéni sluzby, jako napiiklad dorucovani financnich zprav, sportovnich

vysledkli nebo dopravniho zpravodajstvi

Tato prumyslovd vyuziti m-commerce lze zaradit do B2B, B2C nebo B2E podle

nasledujiciho klice.

1. Business to business (B2B). Tento termin byl ptivodné pouzivan k popisu
elektronické komunikace mezi obchody nebo podniky, aby se odlisila od komunikace mezi
obchodnikem nebo podnikem a spottebitelem (B2C). Nakonec se zacal pouzivat 1 na trhu,
pficemz zpocatku oznaCoval pouze styk tykajici se primyslového nebo kapitdlového
obchodovani. Dnes se pouziva k popisu vSech produkti a sluzeb obchodovanych mezi
spole¢nostmi.

2. Business to Consumer (B2C). Pti B2C transakcich je online obchod veden mezi
podnikem a jednim konkrétnim zdkaznikem bez nutnosti zprostfedkovani
maloobchodnikem. Spolec¢nosti prodavaji zboZzi a sluzby pomoci elektronickych kanalt
pfimo spotiebiteli. Jedna se zde zejména o Cinnosti jako sdileni informaci, objedndvani,
placeni, plnéni a sluzby a podpora.

Sdileni informaci: m-commerce model pouzivany v B2C miize k poskytovani informaci
zakaznikovi vyuzivat téchto piistupi:
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. Webova prezentace spolecnosti

o Online katalogy

. E-mail

o Online reklama

. Socialni sité

. Diskusni nasténky

. Diskusni skupiny a fora

Objednavani: zakaznik muze vyuzit elektronicky objednavkovy formuléi nebo e-mail

k objednani sluzby nebo zbozi.
Platba: existuje vice moznosti
o Kreditni karty

o Elektronické Seky

o Digitalni hotovost

. Jsou jimi napftiklad:

PInéni: proces plnéni mlze byt pomérné slozity. Zavisi na doruceni fyzického zbozi

(knihy, videa a CD) nebo digitalniho (software, hudba, elektronické dokumenty). Pfi

plnéni se sleduje doruceni zboZi nebo sluzby od obchodnika zékaznikovi.

Druh vyuZziti

Detaily

Piiklady

Finan¢ni (B2C, B2B)

Mobilni zatizeni slouzi jako
mocny prostfedek

finan¢nich transakci

Vyuziti bankovnich nebo

makléfskych  sluzeb  ¢i

moznosti platby uzivateli

mobilnich zafizeni

Mobilni inzerce (B2C) Vyuziti mobilnich zafizeni a | Reklama cilena na wurcité
bezdratové infrastruktury | prostiedi a cilovou skupinu
k marketingovym Gcelim
Mobilni fizeni inventafe | Snaha 0 snizovani | Sledovani zboZi, materialu
(B2C, B2B) potiebného inventaie | nebo lidi v redlném cCase
fizenim vnéjSiho a
podnikového inventare
Nalézani zbozi a nakup | Pomoc pfi hledani | Hledani  novych/pouzitych
(B2C, B2B) potiebného  zbozi  nebo | vozii urcitych znacek a
sluzeb modelt
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Mobilni zabavni sluzby a

hry (B2C)

Jednorazové nebo
dlouhodobé (na bazi
piedplatného) vyuzivani

zabavnich sluzeb

Video-on-demand/audio-on-

demand a interaktivni hry

Mobilni dalkové vzdélavani

(B2C)

Vyuziti pro zpfistupnéni
dalkového nebo virtualniho

vzdélavani vSem mobilnim

Ucast na prednasce pomoci

streamovani audia a videa

uzivatelim
Mobilni  vztahy  uvnit | Vyuziti k poskytovani | Online sprava  pojisténi,
podniku sluzeb nebo zbozi svym | Sifeni vnitinich  pokynd,
zaméstnancim online inventarni zadosti,
specialni zaméstnanecke
nabidky, informovani o

zaméstnaneckych vyhodach

Tabulka ¢.1: Detaily a priklady vyuziti m-commerce

vvvvvv

Servis a podpora: servis a podpora jsou pro m-commerce daleko dtlezitéjsi nez pro

tradi¢ni spole€nosti, nebot’ m-commerce spolecnosti nedisponuji fyzickou pfitomnosti a

potiebuji tak najit jiné zpiisoby, jak se starat o stavajici zdkazniky. Jde naptiklad o:

o Potvrzovéani pomoci emailti

o Pravidelné informovani o novinkach
o Online prizkumy

o Helpdesk

o Zaruka zabezpec€enych transakci

. Zajisténi online aukci

Aby B2C model fungoval, musi byt vSech pét vySe uvedenych ¢innosti vykondvano ve

vzajemné provazanosti.

3. Business to employee (B2E): V B2E m-commerce se vyuziva vnitropodnikovych

siti, coz spoleCnostem umoziiuje poskytovat sluzby a zbozi svym zaméstnancim.

Typicky se B2E sit€¢ pouzivaji k automatizaci podnikovych procesii spojenych se
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zaméstnanci. Potencial vyuziti m-commerce Vv této oblasti je neomezeny. Tabulka

(1) naznacuje vybrané dalezité druhy vyuziti a jejich priklady.

4.2 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda strategického planovani pouzivana k odhaleni Strenghts (silné
stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunites (pfilezitosti) a Threats (hrozby)
projektu nebo podniku. Identifikuje pfiznivé a nepfiznivé faktory - vnitiniho i vnéjsiho
charakteru - ovliviujici dosazeni cile. Tato SWOT analyza je zpracovana pro fenomén m-
commerce. Jejim ucelem je odhalit jeho slabé stranky a hrozby a usmérnit tak budouci

vyzkum a obecné zlepsit Sance na ispéch m-commerce.

4.2.1 Silné stranky. Silné stranky m-commerce jsou odvozeny ze Ctyf faktort:
predpokladané vsudyptitomnosti zafizeni, pfistupu Kk online sluzbam velké vétSiny svétové
populace, citlivosti zafizeni na misto a moznost ovéfovani a prokazovani pravosti.
Varshney a Vetter [18] tvrdi, Ze kazd4 z Grovni struktury, kterd se skldda z bezdratové
(sitové) infrastruktury, mobilniho zprostiedkovatele, bezdratové uzivatelské infrastruktury
a moZznosti vyuZziti mobile commerce, hraje pro uspéch a rozsiteni m-commerce klicovou
roli. GRPS a 3G sité umoznuji neustalé pfipojeni k Internetu. Mobilni zafizeni tak muize
poskytovat nepfetrzité spojeni s Internetem a emailem. Jeho interaktivni dotykova
obrazovka pfindsi novy pozitek z vyuzivani sluZzeb. Vysoka kvalita sluzeb (Quality of
Service, QoS) a sluzby, které¢ umi pracovat s aktudlni polohou uZivatele, umoziuji nabizet
sluzby vysoce prizptisobené konkrétnimu zékaznikovi. Poskytovatelim bezdratového
pfipojeni nabizi m-commerce novy kanal, skrze ktery maji moznost zvySit navratnost
nakladii spojenych s budovanim infrastruktury siti nové generace. Inzerenti maji pro tcely

Siteni svého sdéleni moznost spojit Se S poskytovateli bezdratovych sluzeb.

4.2.2 Slabé stranky. Nedostatecné zabezpeceni dat a digitalni identity jsou hlavnimi
slabymi strankami bezdratové komunikace. Bezdratova mistni sit (WLAN) sama o sobé&

ma tato rizika:

e WLAN komunikace mulze byt spouzitim nepfili§ drahého vybaveni

odposlouchévana na vzdalenost az n¢kolika kilometrt.

e Mnoho jiz instalovanych WLAN zatizeni nevyuziva zabudované Sifrovaci systémy.
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e Implementace antivirovych feseni je obtizna.
e Neni zajiSténa bezpecnost pii prenosu dat.

Béhem poslednich deseti let ziskali pfistup k mobilnim zafizenim miliardy lidi. Mnoho
Z nich neni dostate¢n¢ informovano o rozsahu funkeci téchto zafizeni a jesté¢ mensi procento
Z nich je schopno pro praci s nimi vyuzivat anglictinu. Diky pokrocCilé miniaturizaci a
neustalému technickému pokroku se postupné rozdil mezi vypocetnim vykonem mobilnich
zafizeni a osobnich pocitacii postupné smazava. Presto jsou uzivatelé mobilnich zafizeni
stale Castecné limitovani moznostmi svych zafizeni — at’ uz se jedna o velikost displeje
mobilnich termindlii nebo nedostatcujici sila a kvalita pokryti mobilniho pfipojeni. M-
commerce je stidle jen souhrnem proprietarnich feSeni kde neexistuji zadné obecné

standardy.

4.2.3 Ptilezitosti. Velikost a rychlost riistu mobilniho trhu je hlavnim hnacim motorem
mobilniho trhu sluzeb. Obyvatelé ,tretich svéti™ budou schopni snadno komunikovat

nezavisle na geografickych omezenich. Mohr [19]

definuje ,,platebni brany“ jako
spolecnosti nebo organizace, které umoZziuji styk mezi obchodnikem, pfijimanym
platebnim zptisobem a platebnim systémem. Muze se jednat o model, kdy banka zékaznika
zaplati pfimo bance obchodnika. Muze jit o pouziti kreditni karty. To vSe mize
poskytovatel platebni brany zprosttedkovat. Prostfednictvim mobilu si mizete za pochodu
rezervovat i vstupenky. Maloobchodnici mohou rozesilat elektronické slevové kupony a
vérnostni bonusy, které lze pouzit u pokladny. Mobilni platforma mlZe byt vyuZita
k rozesilani obchodnich novinek, sledovani akciové burzy, sportovnich vysledkid nebo
tteba dopravnich informaci. Papirové katalogy mohou byt nahrazeny rozesilanim
pravidelnych elektronickych ozndmeni zdkaznikim. Spole¢nosti mohou pro kazdou svou
nabidku Iépe zaméfit cilovou skupinu. Vyuziti potencidlu m-commerce a jeho budouci

podoba zavisi na tom, zda bude vytvofena neutralni infrastruktura naplnéna duvérou

zékaznikil 1 spolecnosti a na rychlém pfijeti technologii.
4.2.4 Hrozby. Rizika spojena s m-commerce jsou:
e Rizika bezpecnostni a ohroZeni soukromi v m-commerce

e Bezpecnostni rizika v bezdratové infrastruktuie
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e Bezpecnostni rizika zavisla na prostfednicich

e Bezpecnostni rizika bezdratové uzivatelské infrastruktury

e Bezpecnostni rizika mobilnich aplikaci

Jasnym rizikem je v pfipadé¢ dalkovych siti i ztrata nebo odcizeni mobilniho zafizeni.

Ptfestoze mohou byt mobilni telefonni sluzby na konkrétnim zafizeni zruseny a

bezpecnostni hrozba je tak redukovana na unik zdznamu z telefonniho adresare, u vétSich

firem miiZze znamenat ztrdta mobilniho zafizeni i Unik citlivych informaci. Ve Spatnych

rukou muze zplsobit rozsahlé finanéni ztraty nebo spole¢nost mize pfijit o konkurenéni

vyhodu.

V nejlepsim ptipadé dojde bez bezpecnostnich opatieni pfi ztrat¢ nebo odcizeni ke ztrate a

vymazani dilezitych informaci. Mobilni virusy se mohou sitémi Sifit rychle. Dalsi dulezita

uvazovana, byt’ ne tak Casta rizika jsou: umoznéni zaméstnanclim vyuzivat sva soukroma

mobilni zafizeni nebo domadci pocitace k pracovnim ucelim nebo vyuzivani pracovni

techniky k soukromym emailovym sluzbam doma. Oba uvedené ptipady zvySuji riziko

infikovani pocitacovym virem.

- Ptijeti zakazniky

- Vysokorychlostni
pfipojeni  k Internetu  a
nepietrzité
pomoci GRPS, 3G, UMTS
nebo Bluetooth

pfipojeni

- Obyvatel¢  tretich
zemi mohou snadno

komunikovat nezavisle na

Silné stranky Slabé stranky
Ptilezitosti - Nové obchodni | - Z dlouhodobého
modely hlediska nedostatek

vzajemné kompatibility a
zvysené provozni naklady

- Odposlouchavani
WLAN

- Zadna integrovana
podpora Sifrovani WLAN

- Omezena pamét’

- Omezeny vypocetni

vykon
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geografickych omezenich

- Implementace

bezdratové infrastruktury

- Bezpec¢nostni rizika
mobilnich
zprostiedkovatelll

- Bezpecnostni rizika
bezdratové uzivatelské
infrastruktury

- Bezpecnostni rizika
mobilnich aplikaci

- Mobilni virusy se
mohou rychle §ifit po siti

- Nekolik  zphsobt

infikovani zafizeni

- Pienosnost antivirovych ~ feSeni  je
- Platebni brany obtizna
- Prodej listka,
mobilni vouchery,
multimedialni  informace,
nakupovani, marketing a
inzerce
Hrozby - Rizika bezpec¢nostni | - Riziko spojené
a rizika Uniku soukromych | s kradezi nebo  ztratou
informaci zatizeni
- Bezpe¢nostni rizika | - Nevhodnost

anglictiny pro obyvatele
tretiho svéta

- Ztrata soukromi

- Mala obrazovka

mobilnich zafizeni

- Spoléhani na
proprietarni feSeni
(licenéni uzamceni tzv.

vendor lock-in)
- Neexistujici

standardy m-commerce

Tabulka ¢.2: SWOT/TWOS mriizka

5. Socialni sité a e-commerce

5.1 Technika vyzkumu
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Pro sbér primarnich dat byla v tomto pfipad€ zvolena forma elektronického dotaznikového
Setfeni. Z diivodu osloveni co nejvétsiho poctu respondentl a co nejpiehlednéjsi prace se

ziskanymi daty byl dotaznik vyvéSen na internetu na serveru www.vyplinto.cz a dale Sifen

nekolika informacnimi kanaly véetné socidlnich siti. Celkem bylo v priazkumu polozeno 21
otazek, z toho 20 povinnych a 1 dobrovolna (otazka ¢. 19). Moznosti odpovédi na dotazy
byly ve vsech ptipadech uzaviené. Z divodu nedostatku prostoru je kompletni dotaznikové

Setfeni zahrnuto v praci pouze jako pfiloha.
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5.2 Specifikace a velikost vzorku

Cilovou skupinou byli respondenti ve véku patnacti az tficeti let z Prahy a jejiho
nejbliz§iho okoli a byly u nich zjisStovany uzivatelské zkuSenosti a preference ve vztahu

k socialnim sitim a e-commerce.

Pro co mozna nejvetsi omezenti statistické odchylky zpiisobené ndhodnym vybérem a tedy
zajisténi celkové relevance vyzkumu byla skupina respondentli omezena vékem a mistem
bydlisté. Zamérn¢e byl zvolen soubor respondentii dan¢ho véku a to z divodu mensi
ptedpojatosti k technickym novinkdm a socidlnim sitim obecné. Dle dat dostupnych na
webu Ceského statistického tifadu Zilo v Praze a jejim nejbliz§im okoli ke dni 31.12.2010
889 974 % cvidovanych obyvatel od patnacti do Sedesati &ty let veku. S drobnou
odchylkou zptsobenou ptedpokladem rovnomérného rozvrstveni obyvatelstva lze jen
spomoci piimé uméry ziskat velikost zakladniho statistického souboru tohoto
dotaznikového Setieni. Velikost zdkladniho souboru je tedy 272 441 obyvatel a vybérového
souboru 183 respondentii. Vybérovy soubor tedy predstavuje 0.0671 % celku.

889 974*(30-15)/(64-15) = 272 441

Muzi byli v mirné pievaze oproti Zenam (53,01% ku 46,99%). Za nasledujici vékové
skladby: 17,49 respondentl ve véku 15 az 20 let 43,175 ve véku 20 az 25 let a 39,34% ve
veéku 25 az 30 let.
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5.3 Socialni sité a e-commerce - dotaznik

Kolik hodin denné stravite na
Internetu?

B Méné nez 1 hodinu
B 1 a7 2 hodiny
= 2 az 3 hodiny

H 3 hodiny a vice

OBRAZEK 3 KOLIK HODIN DENNE STRAVITE NA INTERNETU?

Odpovédi na otazku ¢. 1 jasn¢ dokladaji, jak vyznamnou roli méa v zivoté¢ soudobého
mladého ¢loveéka internet. Bezmala 70% respondenttl jej u néj stravi vice jak hodinu kazdy
den. 65,03% respondentl k tomu nejcastéji vyuzivaji pocita¢ z domova a 28,42% takto

komunikuje z pracovi$té nebo skoly.

Cim stravite nejvice ¢asu online?

Nakupovanim

Hranim 4% Diskuzi na
Sleduii poc. her socialnich sitich
>eaut 0% 21%
seridly/filmy

8%

Praci/vyhledéva Zajimam se o
nim informaci aktudlni déni
do Skoly (zprawvy, ¢lanky)
26% 31%

OBRAZEK 4 CIM STRAVITE NEJVICE CASU ONLINE?

Struktura rozloZeni jednotlivych aktivit uz je vice pestrd. Nejvice lidi, celkem 31%,

vyuziva internet ke sledovani aktualniho déni a nebo k pracovnim (Skolnim) aktivitdm.
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Vice nez 40% respondentli travi nejveétsi ¢ast svého Casu online relaxaci a zébavou.

vvvvvv

odpovedi.

Z odpovédi respondentil na otazku €. 4 vyplyva, Ze internet v mobilu uz je v soucasnosti
standart, ne luxus, pro vice nez 62% dotadzanych. Kazdy ctvrty by si svlj Zivot bez
Internetu nedokazal vibec predstavit. Pfiblizné stejna skupina dotazanych se naopak
domnivé, Ze jim by to zZadny problém necinilo. Pro zbylych skoro 50% je tato pfedstava

obtizn4 ale realizovatelna.

... Pramérny poéet pfipojeni na

Facebook Facebook?
5%

max. 5x za
mésic
21%

OBRAZEK 5 PRUMERNY POCET PRIPOJENI NA FACEBOOK?

Jen velmi malé procento z dotazanych Facebook viilbec nema (4,92%). DalSich necelych
10% ma sviij ucet mladsi neZ rok. Nejcastéjsi odpovedi bylo stafi uctu mezi dvéma a tiemi
lety s vice nez 40%, tento fakt koresponduje s obdobim prvotniho rozmachu a pocate¢niho
z4jmu spolecnosti 1 medii. Nepfetrzity narist uzivatelli je zptisoben tim, jak se Facebook

sitil a §ifi z USA do Evropy a dale.
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OBRAZEK 6 NARUST POCTU UZIVATELU SOCIALNI SITE FACEBOOK

Zdroj: http://tctechcrunch2011.files.wordpress.com/2012/02/fb-growth-percent.jpg

Regions

GOLJ le Trends ‘ [ Search Trends |
1. Turkey
Tip: Use commas to compare multiple search terms.
2.

Searches Websites All regions 3. Colombia
- Scale is based on the average worldwide traffic of facebook in all years. Leamn more 4. ltaly —
-Ani to our hical was applied ly from 1/1/2011. Leamn more 5 Croatia —
facebook 1.00 6. Malaysia —
Search Volunfe index Goog|AlB| 1 |A] Facebook launches Skype video chat 7. Indonesia —_—

oo Taipel Times - Jul 7 2011 Argentina N

[B] Facebook changes 9. Mexico —
MNews24 - Sep 23 2011
200 10. Greece —

|c] Facebook $100bn IPO in 2012
The Australian - Nov 29 2011

[0 Greenpeace, Faceboak in energy truce
— Sky Mews Australia - Dec 15 2011
2007 2008 2009 2010 20
T N S [ S S N T T |E] Facebook feedback
Nenws reference volume Jamaica Gleaner - Feb 3 2012

|F| Facebook down in parts of Europe
0 Independent Online - Mar 7 2012

More news results »

Rank by |facebook [+]
OBRAZEK 7 CASOVY TREND VZHLEDAVANI VYRAZU FACEBOOK

Zdroj: http://www.google.com/trends/?g=facebook

Pfesto ze narust novych uzivateli se dlouhodobé zpomalil (obr. 6) tak se Facebooku daii
pronikat stidle na nové trhy a rozSirovat své ptisobeni. Dokumentovano to je vyvojem
vyhleddvanosti vyrazu ,,Facebook® pies globalné nejvyuzivanéjsi vyhledavac, tedy
Google. Exponencidlni nartst od dob zpfistupnéni sit€¢ nestudentské vetejnosti stale
pokraduje. Ceska republika uz ma nejvétsi narast popularity za sebou, ale v zemich jako je
Venezuela, Columbie a ptekvapivé i Turecko lidé stale vice zjiStuji, co to vlastné je

Facebook (obr. 7).
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Co je podle Vas nejvétsi prednosti
Facebooku?

3,28%

I ' 22,40%

OBRAZEK 8 CO JE PODLE VAS NEJVETSI PREDNOSTI FACEBOOKU?

H Sdileni pozvanek,
fotografii a videi

B Mam prehled o tom, co
délaji mi zndmi
Mohu ostatnim sdélit své
zazitky

B UdrZeni kontaktu s lidmi
které tak ¢asto neviddm

Za nejvetsi negativum socialnich siti, potazmo Facebooku je povazovana navykovost pro
kazdého druhého respondenta. Ttetin¢ dotdzanych nejvice vadi ztrata casti soukromi.
Ostatni divody nebyly oznafeny za dostate¢né zavazné. Jako nejvétsi klad vnima 33%
respondenti usnadnéni kontaktu s lidmi, u kterych by to jinak bylo obtizné. Dale je to
jednoduché sdileni informaci (fotografii a pozvanek na udalosti atd.) s ptateli. Kazdy paty
respondent pfipousti, ze by pro néj bylo obtizné zrusit sviij ticet na Facebooku. Pro 60% by
to nemélo predstavovat problém a 14% dokonce o zruSeni v soucasnosti uvazuje. Témé&f
80% neni nebo si nepfipousti, Zze by mohli byt na Facebooku zavisli, 12,5% je
presvédceno, ze ano a 8% nevi. Tésna vétsina, konkrétné 55% dotazanych, vyuziva jesté

dalsi socialni sité .
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Jak €asto nakupujete pres Internet?

7,65%

B Jednou za mésic, pfipadné
vice

W Nékolikrat ro¢né

m Jednou za rok nebo méné

B Pokud je to mozné, volim
jiné formy nakupu

OBRAZEK 9 JAK CASTO NAKUPUJETE PRES INTERNET?

Jen velmi malo, matematicky vyjadfeno ani ne 3%, nikdy nenakupovali pies Internet. A

vvvvvv

fad€ cena s vice nez 50% odpovédi mezi respondenty.

Co je pro Vas nejdulezitéjsi pri
nakupovani pres Internet?

m Nizsi cena

6,56%

B Vétsi vybér zbozi

 Jednoduché srovnani
vétsiho mnozstvi zbozi

m Uspora ¢asu

M Doprava do mista bydlisté

OBRAZEK 10 CO JE PRO VAS NEJDULEZITEJSI PRI NAKUPOVANI PRES INTERNET?

Jen samotnd cena vSak v 60% zakaznika k ndkupu neptfesvéd¢i a je tedy nutné

zkombinovat dvé a vice pozitiva elektronického obchodu.
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Z ceho mate obavy pri nakupovani
pres Internet?

o . » Y
4,37% 1,64% [ | Nemohvu si zbozi losobne
vyzkouset, prohlédnout

M Nejistota, zda objednané
zbozi obdrzim
Problémy s pripadnou
reklamaci

B Obava ze zneuziti
poskytnutych informaci

m Jiny dGvod/ bez obav

OBRAZEK 11 Z CEHO MATE OBAVY PRI NAKUPOVANI PRES INTERNET?

wewr

Nejcast¢jsi obavou je nemoznost si dané zbozi vyzkouset. Dale obavy o bezproblémovou
dopravu k zakaznikovi. Tyto obavy vzbuzuje nejcastéji nakupované zbozi, obleéeni a obuv
v 33% a elektronika v 25%. Z respondenttl, ktefi preferuji konkrétni stranku nebo sluzbu
pro e-commerce, si 24% zvolilo nejvétsi eshop s elektronikou Alza.cz, nasledovany webem

Heureka.cz a aukénim serverem Aukro.cz oba s 20%.

5.4 Regresni analyza

Regresni analyza je oznaceni statistickych metod, pomoci nichz odhadujeme hodnotu jisté
nahodné veli€iny (tzv. zavisle proménné, regresandu anebo vysvétlované proménné) na
zaklad¢ znalosti jinych veliin (nezavisle proménnych, regresori anebo vysvétlujicich

proménnych).

5.5 Korelace

vvvvvv

linedrni vztah mezi znaky ¢i veli¢inami x a y. Miru korelace pak vyjadiuje korela¢ni

koeficient, ktery mlize nabyvat hodnot od —1 az po +1.

Vztah mezi znaky ¢i veli¢inami x a y muze byt kladny, pokud (pfiblizné) plati y=kx, nebo
zaporny (y=—kx). Hodnota korela¢niho koeficientu —1 znaci zcela neptimou zavislost, tedy
¢im vice se zvetSi hodnoty v prvni skupin€ znakt, tim vice se zmens$i hodnoty v druhé

skupiné€ znakii. Hodnota korelacniho koeficientu +1 znaci zcela ptimou zévislost. Pokud je
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korelacni koeficient roven 0, pak mezi znaky neni zadna statisticky zjistitelna linearni
zavislost. Pii nulovém korelacnim koeficientu na sobé veli¢iny mohou zaviset, pouze tento

vztah nelze vyjadfit linedrni funkei.

Vybérovy korelacni koeficient

Axy=n. Exiyi— D xi Zyi ‘/ (n . inz—( Exi)z ) . (n . Eyiz—( Eyi)z )

Hodnoceni:

r=1 - piima funk¢ni zavislost

0.7 =r =095 - siln4 piima zavislost

0:4 <r =07 - slaba p¥ima zavislost

I ~.0 - ndhodné veliciny jsou nezavislé
—0+7 =r =—0 -4 - slaba nepiima zavislost
—0+95 =r =—0+7 - silna nepfima zavislost

r=—1 - neptima funk¢ni zavislost
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Dotaznik 1

Jak dlouho mate zaloZeny ucet na facebooku?

4,92%

9,29% +4,3%
27,32% +6,5%
41,53% +7,1%
16,94% +5,4%

100,00%

Tabulka ¢.3 zdroj: Viastni vyzkum autora

Co konkrétné vnimate jako nejvétsi negativum socialnich siti, potazmo
Facebooku?

53,01%

35,52% +6,9%
5,46% +3,3%
6,01% +3,4%

100,00%

Tabulka ¢.4 zdroj: Viastni vyzkum autora

Linearni regrese pro dotaznik 1 - zjistuje se, jestli existuje linearni zavislost (korelace)
mezi odpovéd’'mi v prvni a druhé tabulce. Odpovédim v obou tabulkach byla piifazena

¢isla 1 — 5, s témito Cisly byla provedena linearni regresni analyza.
y=a+b*x
r=-0,02795

Na zékladé testu pomoci t-rozdéleni 1ze na hladin€ vyznamnosti p = 0,05 ptijmout nulovou

hypotézu p = 0, tj. Ze linedrni zavislost mezi odpovéd'mi neni statisticky vyznamna.
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Dotaznik 2

Priimérny pocet ptipojeni na Facebook?

42,08%
31,69% +6,7%
21,31% +5,9%
4,92% 43,1%

100,00%

Tabulka ¢.5 zdroj: Vlastni vyzkum autora

Co je podle Vas nejvétsi prednosti facebooku?

28,42%

12,57% +4,8%

22,40% +6,0%

33,33% +6,8%
3,28% +2,6%

Tabulka ¢.6 zdroj: Viastni vyzkum autora

Linearni regresni analyza pro dotaznik 2.
y=a+b*x
r=0,21742

Na zaklad¢ testu pomoci t-rozdéleni nelze na hladiné vyznamnosti p = 0,05 pfijmout

nulovou hypotézu p = 0, mezi odpovéd'mi existuje slaba ptima zavislost.
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Dotaznik 3

Jak ¢asto nakupujete pfes internet?

22,95%
37,16% £7,0%
32,24% £13,7%
7,65% 13,9%

100,00%

Tabulka ¢. 7 zdroj: Vlastni vyzkum autora

Co je pro Vas nejdulezitéjsi pfi nakupovani pres internet?

51,91%
16,94% +5,4%
11,48% +4,6%
13,11% +4,9%
6,56% +3,6%

100,00%

Tabulka ¢. 8 zdroj: Viastni vyzkum autora

Linearni regrese pro dotaznik 3
y=a+b*x
r=0,08584

Na zékladé testu pomoci t-rozdéleni 1ze na hladin€ vyznamnosti p = 0,05 ptijmout nulovou

hypotézu p = 0, tj. Ze linedrni zavislost mezi odpovéd’mi neni statisticky vyznamna.
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Dotaznik 4

Co je pro Vas nejduleZitéjsi pfi nakupovani pres internet?

51,91%

16,94% +5,4%
11,48% +4,6%
13,11% +4,9%
6,56% +3,6%
100,00%

Z ¢eho mate obavy pfi nakupovani pres internet?

51,91%

26,23% +6,4%
15,85% +5,3%
4,37% +3,0%
1,64% +1,8%

lekem ] 100,00%

Tabulka ¢. 9 a 10 Zdroj: Viastni vyzkum autora

Linearni regrese pro dotaznik 4
y=a+b*x

r=0,1835

Na zaklad¢ testu pomoci t-rozd€leni nelze na hladiné vyznamnosti p = 0,05 pfijmout

nulovou hypotézu p = 0, mezi odpovéd’'mi existuje slaba piima zavislost.

Lze tedy shrnout, Ze u dotaznikli 1 a 3 je koeficent korelace tak maly, ze na hlading
vyznamnosti 0,05 je nulova hypotéza spravna, p = 0, mezi daty neexistuje statisticky

vyznamna korelace. U dotaznikii 2 a 4 existuje mala, ale statisticky vyznamna korelace, na

hladine vyznamnosti 0,05 nelze nulovou hypotézu zamitnout.
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6. Zaveér
Jednotlivé vystupy jsou vztazeny na zakladni soubor dotaznikového Setfeni. Tedy generaci

ve veéku 15-30 let, kterou autor povazuje za ptistupnéjsi inovacim a technickym trendtim, a

proto urcujici pro budouci vyvoj téchto technologii.

Hlavni devizou Facebooku je snaha integrovat pod svou hlavicku co nejvice rozdilnych
sluzeb. Pro kazdého uzivatele miize ptindSet jiné vyhody a v obecné rovin¢ plati, ze je
jednodussi a pohodIngjsi mit vSe pohromadé¢ na jedné strance, nez vyuzivat nékolik
rozdilnych programi, poptfipadné webovych stranek. Facebook potvrzuje a je zaroveii
jednou z ptimych pficin, pro¢ roste socialni interakce i doba stravena na internetu a s tim i
jeji rizika. Malokdo si opravdu uvédomuje, kolik informaci o sobé sdéluje nejen svym

virtualnim zndmym, ale 1 tfeti stran¢, ktera nefunguje na dobro¢inném principu.

., If you're not paying for it, you re not a customer. You ‘re product being sold. “. Tento citat

bez autora z diskuze na www.metafilter.com vystizné dokresluje situaci . Voln¢ ptelozen

do cestiny zni takto ,,pokud za néco neplatite, tak nejste zakaznik, ale produkt, ktery je dale
prodavan®. V soucasnosti neexistuje efektivnéj$i marketing nez pies socidlni sité, dava
inzerentim moznost zacilit si pfesn¢€ na cilovou skupinu (veék, bydlisté, zajmové aktivity)
doslova béhem par kliknuti. Facebook je tu ovSem pfili§ kratce na to, aby byla Iépe
prozkoumana jednotliva rizika, jako je zavislost, kterou si lidé spiSe neptipoustéji. Redlnou

Skodlivost soc. medii proto ukaZe az €as a informacni osvéta.

Elektronicky obchod, vcetné své mladsi vé€tve mobilniho obchodu, je pfirozenou soucasti
technického vyvoje. Dnes uZ se jednd o naprosto béznou formu obchodu a nevzbuzuje
zadné zvlastni emoce. Procento lidi, ktefi nikdy nevyuzili sluzeb elektronického obchodu
je dnes uz velmi malé, a jeho uzivatelé jsou si velmi dobfe védomi jednotlivych rizik, ktera
ovSem nepievazuji kladné stranky. Urcujicim faktorem z kombinace vice divodi je
Vv prvni fadé cena a ta je na internetu diky omezeni fixnich nékladl obchodnika nizsi.
Hlavnim negativem mobilniho obchodu jsou vzhledem k jeho stafi slabsi davéra
v bezpecnost. Coz je technologicky zplisobené - neni mozné zajistit, aby signal vaseho
zafizeni vedeny vzduchem byl nezachytitelny dal$im zafizenim. Vétsi rozSifeni a obecné
nabyti divéry je pravdépodobné jen otazkou cCasu, podobné jako tomu bylo

s elektronickym podpisem. S rozSifenim smartphont s dotykovym displejem a zejména
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tabletim je mobilni obchodovani uZivatelsky piijemné. V kontextu Ceské republiky je
ovSem vyraznym limitujicim faktorem rozsifeni a kvalita mobilniho internetového
piipojeni. Protoze byl vSak prizkum provadén v Praze, kde je situace vyrazné lepsi, byl

tim v tomto ohledu prizkum ovlivnén.
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8. Pilohy

8.1 SOCIALNI SITE A E-COMMERCE — DOTAZNIK

1) Kolik hodin denné stravite na Internetu?:

Odpovéd' Rel. ¢etnost Abs. cetnost
Méné nez 1 hodinu 31,15% 57
1 az 2 hodiny 41,53% 76
2 az 3 hodiny 19,13% 35
3 hodiny a vice 8,20% 15
Celkem 100,00% 183

Kolik hodin denné stravite na
Internetu?

8,20%

B Méné nezZ 1 hodinu
B 1 az 2 hodiny
2 az 3 hodiny

M 3 hodiny a vice

OBRAZEK 12 KOLIK HODIN DENNE STRAVITE NA INTERNETU?

Zdroj: Vlastni vyzkum autora

2) Kde vyuzivate pfipojeni k Internetu nejcastéji?

Odpovéd’ Rel. cetnost
Doma 65,03%
V praci/ve skole 28,42%
Na cestach (mobilni Internet) 6,56%
Internetova kavarna, knihovna 0,00%
Celkem 100,00%
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nejcastéji?
0,00%

6,56%

Kde vyuzivate pripojeni k Internetu

B Doma

W V praci/ve skole

= Na cestach (mobilni
Internet)

M Internetova kavarna,
knihovna

OBRAZEK 13 KDE VYUZIVATE PRIPOJENI K INTERNETU NEJCASTEJI?

Zdroj: Viastni vyzkum autora

3) Cim stravite nejvice ¢asu online?

21,31%
30,60% 56
26,23% 48
8,20% 15
9,84% 18
3,83% 7
100,00% 183
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Cim stravite nejvice €asu online?

M Diskuzi na socialnich

0 84% 3,83% sitich

B Zajimam se o aktudlni

8,20% L S
déni (zpravy, ¢lanky)

M Praci/vyhledavanim
informaci do Skoly

M Sleduji serialy/filmy

B Hranim poc. her

= Nakupovanim

OBRAZEK 14 CIM STRAVITE NEJVICE CASU ONLINE?

Zdroj: Viastni vyzkum autora

4) Mate Internet v mobilu?

62,30%
37,70% 69
100,00% 183

Mate Internet v mobilu?

70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% T f
Ano Ne

OBRAZEK 15 MATE INTERNET V MOBILU?
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Zdroj: Viastni vyzkum autora

5) Umite si pfedstavit svilj zZivot bez Internetu?:

26,78%

48,09% 88

25,14% 46
100,00% 183

Internetu?

Umite si predstavit svij Zivot bez

M Jen velmi tézko

M To si pfedstavit vibec
neumim

= Myslim si, Ze bych s tim
nemél/a problém

OBRAZEK 16 UMITE SI PREDSTAVIT SVUJ ZIVOT BEZ INTERNETU?

Zdroj: Vlastni vyzkum autora

6) Jak dlouho mate zalozeny ucet na Facebooku?:

4,92%

9,29% 17
27,32% 50
41,53% 76
16,94% 31

100,00% 183
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Jak dlouho mate zalozeny ucet na
Facebooku?

4,92% 9 29% m Ucet na Facebooku
16970 nemam

B Méné nez 1 rok

= 1az2roky

M 2 az 3 roky

m Vice nez 3 roky

OBRAZEK 17 JAK DLOUHO MATE ZALOZENY UCET NA FACEBOOKU?

Zdroj: Viastni vyzkum autora

7) Primérny pocet piipojeni na Facebook?:

42,08%
31,69% 58
21,31% 39
4,92% 9
100,00% 183
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(-] v V4 4 Ve . V4
Prumerny pocet pripojeni na
Facebook?
50,00% / 0
40,00% - 31,69%
30,00% - 21 31%
20,00% -
10,00% - 422%
0,00% ; ; ; /
Vice nez jedno Nékolikratza  max. 5x za Nemam
denné tyden mésic Facebook

OBRAZEK 18 PRUMERNY POCET PRIPOJENI NA FACEBOOK?

Zdroj: Vlastni vyzkum autora

8) Co je podle Vas nejvétsi prednosti Facebooku?:

28,42%
12,57% 23
22,40% 41
33,33% 61
3,28% 6
100,00% 183
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Co je podle Vas nejvétsi prednosti
Facebooku?

3,28%

H Sdileni pozvanek,
fotografii a videi

B Mam prehled o tom, co
délaji mi znami

= Mohu ostatnim sdélit své
zazitky

B UdrZeni kontaktu s lidmi
které tak ¢asto neviddm

OBRAZEK 19 CO JE PODLE VAS NEJVETSI PREDNOSTI FACEBOOKU?

Zdroj: Viastni vyzkum autora

9) Co konkrétné vnimate jako nejvétsi negativum socialnich siti, potazmo Facebooku?

53,01%

35,52% 65
5,46% 10
6,01% 11

100,00% 183
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Co konkrétné vnimate jako nejvétsi
negativum socidlnich siti, potazmo
Facebooku? =Navkovost

M Ztrata soukromi

m Nevyzadané informace
(spam) zahlcujici vasi zed'

B Oznacdeni na fotografii,
ktera méla zlstat
soukroma

OBRAZEK 20 CO KONKRETNE VNIMATE JAKO NEJVETSI NEGATIVUM SOCIALNICH SiTi, POTAZMO
FACEBOOKU?

Zdroj: Viastni vyzkum autora

10) Bylo by pro Vas téZké zrusit si ted’ i€et na Facebooku?:

20,77%
60,11% 110
14,21% 26
2,73% 5
2,19% 4
100,00% 183
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Bylo by pro Vas tézké zrusit si ted’
ucet na Facebooku?

M Bylo by to pro mne
obtizné

2,73% 2,19%

B Nemam ddvod rusit ,ale
zvykl/a bych si

1 SpiSe ne, dokonce o tom
uvazuji

m Ucet jsem si jiz zrusil/a a
spise se mi ulevilo

m Nemam facebook

OBRAZEK 21 BYLO BY PRO VAS TEZKE ZRUSIT SI TED UCET NA FACEBOOKU?

Zdroj: Viastni vyzkum autora

11) VyuZzivate sluZeb jinych socialnich siti neZ Facebook?

55,19%
44,81% 82
100,00% 183

Vyuzivate sluzeb jinych
socialnich siti nez Facebook?

4 D M Ano
% H Ne

OBRAZEK 22 VYUZIVATE SLUZEB JINYCH SOCIALNICH SiTi NEZ FACEBOOK?

Zdroj: Viastni vyzkum autora
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12) Citite se na Facebooku zavisli ?

12,57%
8,74% 16
78,69% 144
100,00% 183

Citite se na Facebooku zavisli ?

H Ano
H Nevim

™ Ne

OBRAZEK 23 CITITE SE NA FACEBOOKU ZAVISLI ?

Zdroj: Vlastni vyzkum autora

13) Mate zkuSenosti s nakupovanim ptes Internet?

97,27%
2,73% 5
100,00% 183
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Mate zkusenosti s
nakupovanim pres
Internet?

W Ano

H Ne

OBRAZEK 24 MATE ZKUSENOSTI S NAKUPOVANIM PRES INTERNET?

Zdroj: Vlastni vyzkum autora

14) Jak casto nakupujete ptes Internet?

22,95%
37,16% 68
32,24% 59
7,65% 14
100,00% 183

Jak ¢asto nakupujete pres Internet?

7,65%

M Jednou za mésic, pfipadné
vice

H Nékolikrat ro¢né

m Jednou za rok nebo méné

B Pokud je to mozné, volim
jiné formy nakupu

OBRAZEK 25 JAK CASTO NAKUPUJETE PRES INTERNET?

Zdroj: Vlastni vyzkum autora
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vvvvvv

51,91%
16,94% 31
11,48% 21
13,11% 24
6,56% 12
100,00% 183

Co je pro Vas nejdulezité;jsi pri
nakupovani pres Internet?
M Nizsi cena
6,56%
13,11%
11,48% M Vétsi vybér zbozi

 Jednoduché srovnani
vétsiho mnoizstvi zbozi

m Uspora ¢asu

m Doprava do mista bydlisté

OBRAZEK 26 CO JE PRO VAS NEJDULEZITEJSI PRI NAKUPOVANI PRES INTERNET?

Zdroj: Vlastni vyzkum autora

16) Co Vas pfiméje nakupovat prostiednictvim Internetu namisto kamenné prodejny?

23,50%
13,11% 24
1,09% 2
2,73% 5
59,56% 109
100,00% 183
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Co Vas priméje k nakupu ... ...
prostfednictvim Internetu namisto
kamenné prodejnyp B Nakup z pohodli domova

m Casova flexibilita
(otevieno 24 hodin

denng)
M Jiny davod

m Kombinace vyse
uvedeného

1,09%
2,73%

OBRAZEK 27 CO VAS PRIMEJE K NAKUPU PROSTREDNICTVIM INTERNETU NAMISTO KAMENNE PRODEJNY?

Zdroj: Viastni vyzkum autora

17) Z ¢eho mate nejvétsi obavy pii nakupovani pres Internet?

51,91%
26,23% 48
15,85% 29
4,37% 8
1,64% 3
100,00% 183
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Z ceho mate nejvétsi obavy pri
nakupovani pres Internet?

o . . "
4,37% 1,64% [ | Nemohvu si zbozi ’osobne
vyzkouset, prohlédnout

M Nejistota, zda objednané
zbozi obdrzim

1 Problémy s pfipadnou
reklamaci

B Obava ze zneuziti
poskytnutych informaci

m Jiny dGvod/ bez obav

OBRAZEK 28 Z CEHO MATE NEJVETSI OBAVY PRI NAKUPOVANI PRES INTERNET?

Zdroj: Viastni vyzkum autora

18) Co nejcastéji nakupujete pies Internet?

32,79%
25,68% 47
20,77% 38
11,48% 21
9,29% 17
100,00% 183
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Co nejcastéji nakupujete pres
Internet?

B Obleceni a obuv

9,29%

11,48%

M Elektroniku
 Hudbu, filmy, seridly nebo
knihy

B Sluzby nebo software

M Jiné

OBRAZEK 29 CO NEJCASTEJI NAKUPUJETE PRES INTERNET?

19) Preferovana stranka/sluzba pro elektronicky obchod?

20,00%
23,57% 33
10,71% 15
7,14% 10
12,86% 18
5,00% 7
20,71% 29

100,00% 140
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Preferovana stranka/sluzba pro
elektronicky obchod?

W Aukro.cz
M Alza.cz
m Mall.cz

N eBay

M iTunes, Android Market,
Steam

OBRAZEK 30 PREFEROVANA STRANKA/SLUZBA PRO ELEKTRONICKY OBCHOD?

Zdroj: Viastni vyzkum autora

20) Pohlavi respondenta

53,01%
46,99% 86
100,00% 183
Pohlavi respondenta
m Muz
M Zena

OBRAZEK 31 POHLAVI RESPONDENTA
Zdroj: Vlastni vyzkum autora
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21) Jaky je vas veék?

17,49%
43,17% 79
39,34% 72
100,00% 183
Jaky je vas vek?
W 15a7 20 let
W 20az 25 let
m25az30let

OBRAZEK 32 JAKY JE VAS VEK?

Zdroj: Vlastni vyzkum autora
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