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1 Uvod

Kvalita patii v soucasné dob¢ k velmi aktudlnim tématiim. Dlvodem jeji soucasné
atraktivnosti je predev§im touha podnikli obstat viici konkurenci na trhu. Neni to lehké,
jelikoz pro mnoho zékazniki je velmi dilezita cena. Tyto zakazniky dokazi 1épe oslovit
asijské firmy, jez jsou znamé nejen niz§imi cenami, ale i kvalitou. Pokud podniky
nejsou schopny konkurovat cenou, musi vsadit na kvalitu. Potiz je v tom, Ze kvalita je
velmi subjektivni vlastnost a kazdy ji mlize vnimat jinak. To je zfejmé predevSim u
kvality vyrobkt a sluzeb. Aby podnik produkoval kvalitni vyrobky ¢i sluzby, musi
perfektné znat pozadavky a ofekavani svych zakazniki a spravné s nimi pracovat, aby
je Vv co nejvétsi mitfe uspokojil, a tim se stal uspéSnym a diky jejich referencim ziskal

dalsi a dalsi zadkazniky.

Neni to v§ak pouze znalosti pozadavkl zédkaznika. Podniky nevyprodukuji kvalitni
vyrobky a sluzby, pokud nezajisti kvalitni vstupy, personal ¢i podminky na pracovisti.
S tim v8§im souvisi pojem management kvality, ktery je v dnesni dobé soucasti fizeni
vétSiny konkurenceschopnych podnikli. Mnoho odbornikti shleddvd management
kvality za klicovou oblast Cinnosti pro kazdy podnik. Management kvality pfinasi
mnoho inovaci a novych zpusobt, jeZ se pozitivné projevuji i v nejmensich oblastech
podniku. Management kvality vnima kvalitu v Sir§im pojeti, aplikuje zasady a principy,
implementuje urcité koncepce atd. Jednou z nejoblibenéjSich koncepci managementu
kvality jsou bezesporu I1SO normy. Podniky mohou ziskat certifikat zaloZzeny na
konkrétnich ISO normach, ktery zarucuje urcity standart kvality pro jejich zakazniky.
Certifikat také zajist'uje urcitou konkurencni vyhodu pii ziskavani novych zakdzek ¢i
partnerstvi. V nékterych oblastech podnikani je jeho vlastnictvi podminkou pro

samotnou ucast ve vybérovém fizeni.

S postupnym vyvojem se ukazuje, ze spliiovat pouze pozadavky norem k certifikaci
nestaci, proto se stale vice t€§i oblibé tzv. total quality management a jeho modely
excelence. Tyto koncepce pfistupuji k managementu kvality jako ke komplexnimu
zptsobu fizeni. Ukolem neni pouze naplnéni pozadavki, ale neustaly vyvoj a chut

podniku na sob¢ pracovat.

Zavést efektivni a G€inny systém managementu kvality stoji bezpochyby mnoho
usili, energie a financi. Pfes vSechna tskali, jeZ implementace systému pfinasi, je efekt

spravné fungujiciho systému nezmérny.



Cilem této diplomové prace je analyza soucasné situace v systému fizeni kvality ve
vybraném podniku GEFOS inzenyring s.r.0. a na zaklad¢ zjisténych vysledkti navrhnout

opatfeni na zlepSeni tohoto systému.



2 Literarni reserse

2.1 Historie managementu kvality

Kontrola kvality vznika spolu s obchodem. Jakmile lidé zapocali sménovat zbozi,
bylo tfeba si také hlidat jeho kvalitu. Jiz ve stfedovéku plsobily cechy, které svou
kontrolou zajistovaly urc¢ity standard kvality, a tim i svou dobrou povést. K masivnimu

rozvoji zabezpecovani kvality doslo ve 20. stoleti.

Na ptelomu 19. a 20. stoleti fungoval model femeslné vyroby, ktery stal na principu
pfimého styku se zdkaznikem. Tento princip umoziioval zdkaznikovi vyjadfit své
pozadavky, jez se femeslnik snazil splnit. Bohuzel nevyhodou tohoto principu byla

nizka produktivita prace, jelikoz vyrobek obstaraval zpravidla pravé jeden femeslnik.

Diky rozvoji vyrobnich linek doslo k zefektivnéni vyroby, tedy zvysila se
produktivita prace, bohuzel na ukor pomyslného vztahu femeslnika/délnika ke
svému vyrobku. V tomto obdobi byli z fad délnikti vybirani ti nejzkusenéjsi a byla jim
nabidnuta specidlni funkce tzv. technickych kontrolorti. Jejich tkolem bylo mimo jiné i
zabezpeceni jakosti. Ostatni délnici poté ziskali pocit, ze jakost nespada do jejich naplné
prace. Tato skuteCnost se stala velkou nevyhodou modelu vyrobniho procesu

s technickou kontrolou (Nenadal, Noskievicova, Petfikova, Plura & Tosenovsky, 2002).

Pocatky fizeni kvality popsal Walter Andrew Shewhart ve své publikaci
»Ekonomické fizeni kvality primyslovych vyrobku“. Zaslouzil se tak nejen o vznik a
vyvoj statistickych metod, které se zabyvaly naptiklad kontrolou vyrobniho procesu, ale
1 0 pocatek preventivnich opatfeni zajist'ujici kvalitu vyrobkl. V obdobi piedvalecném,
valeném a rann€ povaleCném se tyto metody V civilni sféfe pfiliS neprosadily.
Dtivodem byl jiny pozadavek nez jakost, a tim bylo mnozstvi (Nenadal, Noskievi¢ova,
Petiikova, Plura & ToSenovsky, 2008). Naopak ve valecném prumyslu se jakost stala
vyroby, ktery: ,.byl peclive sledovan, provadeéla se pravidelna méreni, ktera byla
nasledné statisticky vyhodnocovana.*

Po 2. svétové valce rapidné vzrostly pozadavky na kvalitu vyrobki, uz nestacilo

jejich bezchybné provedeni. Dilezitou vlastnosti pro zakazniky se staly napftiklad

vzhled, spolehlivost a jiné.



Statistickym metodam se po valce vénovali predev§im v Japonsku, rozsitily se i do
jinych oblasti a ¢innosti podniku, jako naptiklad do predvyrobnich etap. Japonsti védci
si uvédomovali, ze kvalita v sobé nese velkou konkuren¢ni vyhodu. Vse, co o kvalité
veédeéli, zavedli do kazdodennich ¢innosti podniku. Za vyrazného pfispéni Josepha
Mosese Jurana tim byly v Japonsku polozeny zaklady Company Wide Quality Control
(dale jen CWQC), (Bednarova, 2013).

Neustalé zlepSovani vedlo v 70. letech K rozsifeni systému, coZz mélo za nasledek
vznik Total Quality Managementu (dale uz TQM), ktery se vyuziva a vyviji i
V soucasnosti. Otcem tohoto konceptu se stal Armand Vallin Feigenbaum, ktery
vypracoval koncepci Total Quality Control (dale jen TQC), jenz piedchazi TQM.
Koncepce TQM stoji na zapojeni veSkerych oblasti podniku do zajistovani kvality. Lze
ji také popsat jako filozofii podnikt, jez neni ni¢im svazana, ale vyuziva vse, co by

mohlo byt pro podnik pozitivni (Veber, Hulova, Kofanova & Plaskova, 2002).

Dalsim krokem ve vyvoji managementu kvality bylo sepsani jeho pozadavka do
kompletni dokumentace vSech podnikovych procesi. Roku 1987 tim vznikly normy
fady ISO 9000 pro fizeni jakosti, pro jejichz dodrzovani se mohou rozhodnout jakékoli
organizace z celého svéta. Tyto normy se vyuzivaji dodnes, i kdyz jiz v pozmé&néné
formé (revize z let 1994, 2000 a 2015). V roce 2004 byl systém norem ISO 9000
doplnén o normu 9004, ktera poskytuje rozsifeni normy 9001 a slouZi k ziskani rad, jak

dale mohou organizace zvysit svou vykonnost.

Na ptelomu tisicileti doslo ke slouceni fizeni kvality s dal§imi odvétvimi jako
naptiklad péce o Zivotni prostfedi, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci. Toto propojeni
je dnes znamo jako tzv. Global Quality Management (dale jen GQM). Tento systém se
neustale rozsifuje naptiklad o téma spolecenské odpovédnosti ¢i bezpecnost informaci

(Bednarova, 2013).

V posledni dobé vznikaji nové a nové standardy, a proto si Nenadal a kolektiv
(2008) mysli, ze: ,,dojde Vv blizké budoucnosti k logickému efektu: v organizacich bude
snaha vytvaret jediny, vskutku kvalitni systém rizeni: od managementu jakosti se svet

posunuje k jakosti managementu.*



2.2 Pojmy

Tato podkapitola vysvétluje jednotlivé pojmy/terminy z oblasti kvality a hodnoti,
jak na n¢ jednotlivi autofi nahlizeji.
Kvalita vs. jakost

V soucasné dobé se pouzivaji dvé slova jakost a kvalita. Vétsina autorti udava, ze
se jedna o synonyma, avSak profesor Milan Zeleny ve svém c¢lanku uvadi rozdil mezi
kvalitou a jakosti (pfipadné€ mezi piidavnymi jmény kvalitni a jakostni). ,,"Kvalitni" ma
vyznam "majici (vysokou) hodnotu". "Jakostni" znamenda "zarazeny do urcité kategorie,
utridény (viz zbozi 1. jakosti, 1. jakosti, "nestandard (NS)* (Zeleny, 2006). Z toho
vyplyva, Ze kvalitu popisujeme jako jednotnou stupnici, na které lze sledovat jeji
zlepSeni a stejné, tak 1 zhorSeni. Naopak dle jakosti zafazujeme predméty do urcitych
skupin jakosti. V dané skupiné jsou vSechny pfedméty svym zpusobem stejné (tzn.
jakostni). Zlepseni, ¢i zhorSeni mize nastat pouze pfesunem do jiné skupiny (Zeleny,

2006).
Kvalita/jakost

Pojem kvalita byl pouzivan jiz ve starovéku, coz ukazuje, ze jiz v téchto davnych
dobach se lidé zajimali o to, zdali vyrobky, které sménili na trhu, funguji a jak dlouho
vydrzi. Prvni, kdo se zabyval a nésledn¢ definoval tento pojem, byl Aristoteles. Bohuzel
tato definice neni pouzitelna v naSem oboru, tedy ekonomice (Nenadal, Noskievicova,
Petiikova, Plura & Tosenovsky, 2002).

Dalsimi, kdo se vénovali definici kvality/jakosti, byli naptiklad:

o Juran:, Jakost je zpusobilost pro uziti. “,
e Crosby: ,,Jakost je shoda s pozadavky. “,
o Feigenbaum: ,Jakost je to, co za ni povazuje zdakaznik.” (Nenadal,

Noskievicova, Petiikova, Plura & Tosenovsky, 2008)
Veber a kolektiv (2008) ve své knize jesté uvadéji definici od Genichiho Taguchiho:

o Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spolecnosti
zpusobi.
e Kbvalita rovna se nulova chybovost, produkt se povede vyrobit v dané kvalité

hned na poprvé (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985).



Pokud se podivame na vyse uvedené definice, lze z nich vy¢ist jednoho spole¢ného
jmenovatele, a tim je zdkaznik. Juran se snazi jakost predstavit jako urcitou vlastnost,
ktera je nezbytnd pro spravné fungovani vyrobku. Crosby ptichazi s definici, kdy
produkt mé naplnit pozadavky/oCekavani, at uz spoleCnosti ¢i zakaznika. Definice
Feigenbauma v podstaté tika, ze jakost zavisi Cisté na zékaznikovi. Z toho vyplyva, ze
vSichni zdkaznici nejsou stejni, a ne vSechny firmy tedy dokazi jejich pozadavky
adekvatné splnit. Na zakladé toho Ize fici, Ze definice kvality a kvalita obecné je velmi
subjektivni pojem, a proto bylo tieba stanovit ucelenou definici tohoto pojmu, jez bude

spole¢na pro vsechny.

Za jednotnou definici je povazovana ta, ktera je uvedena v norm¢ ISO 9000, jenz
popisuje kvalitu jako: ,stupen splnéni pozZadavkii souborem inherentnich znaki*
(Systém managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik: CSN EN ISO 9000, 2002).
Dale konkretizuje pojem pozadavky, coz jsou v podstaté potieby a ofekavani, které
byly jiz dfive pevné dany nebo se piedpokladaji. Pokud se ptedpokladaji, znamena to,
ze jde o zvyklosti ¢i bézna kritéria organizace, jejich zakaznikd ¢i dalSich stran (Systém
managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik: CSN EN ISO 9000, 2002).
Inherentni charakteristiku chapeme, jako vlastnost daného produktu, kterd je pro néj

typicka (napft. chut’ vina, vykonnost motoru, vliiné parfému atd.).
Management kvality

Management kvality je definovan ISO normou 9000 nasledovné: ,koordinované
cinnosti pro usmérnovani a Ttizeni organizace sohledem na jakost® (Systém
managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik: CSN EN ISO 9000, 2002). Mezi
koordinované Cinnosti patii stanoveni politiky a cilti jakosti, planovani jakosti, fizeni
jakosti, prokazovani jakosti a zlepSovani jakosti. Tyto ¢innosti jsou znizornény a

popséany V obrazku ¢. 1.



Obréazek 1: Cinnosti managementu jakosti
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Zdroj: Nenadal, Noskievicova, Petiikova, Plura & Tosenovsky (2008).

Tyto ¢innosti musi byt provadény systematicky ve vSech oblastech a procesech
dané organizace. Tim se dostavame k dal§imu pojmu, a to k systému managementu
kvality. Definice tohoto pojmu je v samotné ISO normé 9000 velmi stroha: ,, Systém
managementu jakosti = systéem managementu pro zaméreni a Fizeni Organizace
s ohledem na jakost“ (Systém managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik: CSN
EN 1SO 9000, 2002). Naopak Nenadal a kolektiv (2008) se snazi definici podat svym
¢tenafim srozumitelné jako: ,,soubor vzdjemné souvisejicich prvki, ktery je nedilnou
soucasti celkového systému Fizeni organizaci a ktery ma garantovat maximalizaci
spokojenosti a loajality zainteresovanych stran pri minimdlni spotiebé zdroji. * Mezi
prvky fadime napf. procesy, zaméstnance, material, informace nebo vybaveni. Samotny
Nenadal (2016) popisuje ve svém ¢lanku efektivni systém managementu kvality jako
systém, ktery s sebou pfinds$i nepochybné ekonomické nebo socialni dusledky. Na
systém managementu kvality nahlizi také Cesky institut pro akreditaci (2004), a to jako
na ¢ast podnikového managementu, jejimz tkolem je zaru¢it maximalni spokojenost

zakazniki tim nejefektivnéjsim zplisobem.



Chaloupka (2008) pouzil definici zkracenou, definuje pouze pojem systém kvality,

a to nasledovné: ,,Systém kvality je soubor vsech kontrolnich a preventivnich opatreni,

e jimiz se snazime vcas odhalit nebo predejit nasim chybam,

o Kkteré piisobi nebo mohou zpiisobit problémy ndm a nasim zdakazniku.

Jako cil tohoto systému udavd zabrdnéni proniknuti chyb k zédkaznikiim

(Chaloupka, 2008).

2.3 Kvalita vyrobku, sluzby a procesu

Jak jiz bylo feceno, kvalita je stupen splnéni pozadavkll souborem inherentnich
znakl. Pozadavky a oc¢ekavani vznaseji tii zainteresované skupiny — spole¢nost, firma a
zakaznik. Spolec¢nost udava své pozadavky pomoci zakont, vyhldsek a natfizeni, které
musi firma stoprocentné napliiovat. Tyto zdkony, vyhlaSky a nafizeni se mohou tykat
bezprostiedné¢ vyrobka (napt. bezpecnost, ¢i nezavadnost vyrobki) nebo vedlejsich
zalezitosti tykajicich se firmy, respektive vyroby (napf. vySe emisi, hluku, bezpecnost
zisku ¢i trzeb, proto se jeji pozadavky tykaji ekonomickych kritérii (napt. vyse zisku
z prodeje ¢i urcity podil na trhu). Pozadavky zakazniku se 1isi podle toho, zda se jedna o
vyrobek ¢i sluzbu, proto je nutné jednotlivé charakterizovat obecné pozadavky na
vyrobek a na sluzbu. Jelikoz jsme kazdy jiny, ptikladame rozdilnou hodnotu
jednotlivym pozadavkim, a proto ne kazdy vyrobek vyhovuje vSem (Veber, Hulova,
Kotanova & Plaskova, 2002).

Kvalita vyrobku
Kvalitu vyrobkd je charakterizovana osmi vlastnostmi:

e Estetickd pilisobivost — je dana tvarem, barvou, vzhledem a materidlem, u
nékterych vyrobkli velmi dilezitd (obleceni, Sperky), u nékterych se musi
podiidit funkénosti a ergonomickym vlastnostem. Tuto vlastnost je velmi
obtizné splnit, jelikoz kazdy ji vnima jinak.

e Funkc¢nost — je divod, pro¢ si dany vyrobek zakaznik kupuje (auto, aby ho
pfemistilo z mista na misto; mixér, aby umixoval potraviny), ale v posledni dob¢
se zakaznikovi pozadavky neustale rozsifuji. UZ nesta¢i, ze mobil umozni
spojeni s ostatnimi, ale vyzaduje, aby jeho soucasti byl kvalitni fotoaparat ¢i

ptistup k internetu.
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e Trvanlivost — diive hlavni kritérium, dnes se diky pouzivani nekvalitnich
materiali, inovacim, védeckotechnickému rozvoji doba trvanlivosti zkracuje,
coz je nejenom neekonomické, ale i neekologické.

e Spolehlivost — v souc¢asné dob¢ samoziejmost, proto firmy musi vynalozit velké
usili jiz pfi navrhu a vyvoji vyrobku, anebo musi nabidnout perfektni servis
opravy vcetné dostatecného mnozstvi nahradnich dilt.

e Nezavadnost — vétSinou se jedna o pozadavky zakotvené v pravnich piedpisech,
jedna se 0 pozadavky na zdravotni, hygienickou a bezpe¢nosti nezavadnosti ¢i
ekologickou vhodnost.

e Ovladatelnost — je piizpisobena moznostem ¢lovéka, a tudiz by neméla byt
prilis naro¢na a tim zatézovat zakaznika.

e Udrzitelnost — zékaznici pozaduji, aby byla co nejjednodussi, nejlépe vSak Zadna
(napt. nemackavé textilie).

e Opravitelnost — pokud je nutna oprava, méla by byt velmi rychla, pruzna a

piedevsim odborna (Veber, Hilova, Kotanova & Plaskova, 2002).

Obrazek 2: Pozadavky na kvalitu vyrobku

NEZAVADNOST
OVLADATELNOST

OPRAVITELNOST

UDRZOVATELNOST

ESTETICKA
PUSOBIVOST

.

'VYROBEK

4

Zdroj: Veber, Hilova, Kotanova & Plaskova (2002).
Kvalita sluzby

Kvalita sluzeb je velmi specificka, hife naplnitelnda a méfitelna. Velky vliv na
kvalitu sluzeb ma lidsky faktor, jelikoz sluzbou se rozumi ¢innost mezi zdkaznikem a

dodavatelem. Coz muze byt také vyhodou. Zakaznik je soucasti procesu a jednoduse tak
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muze vyjadfit své pozadavky nejen na zacatku, ale také v pritbé¢hu poskytovani sluzby a

poskytovatel sluzby je ihned mize naplnit.
Mezi pozadavky na kvalitu sluzeb se tadi:

e Odborna zpisobilost — poskytovatel by mél mit odborné vzdélani, o kterém se
zékaznik muze presvedcit.

e Vlidné zachdzeni — tento pozadavek se odviji predev§im od komunikace mezi
poskytovatelem sluzby a zdkaznikem.

e Dostupnost — zalezi, zda je sluzba urCena vSem zakaznikim, nebo pouze
urcitému segmentu.

¢ Vhodné prostiedi — poskytovatel sluzby by mél vytvaret piijemnou atmosféru ve
vielém prostiedi (at’ uz pii vykonavani sluzby nebo pii ¢ekani).

e Pruznost — poskytovatel sluzby by mél flexibilné reagovat na individualni
pozadavky zdkaznika.

e Spolehlivost — sluzba musi prob€hnout kvalitné, piesné podle piedchozi

domluvy.

Obrazek 3: Pozadavky na kvalitu sluzby

DOSTUPNOST

VHODNE
PROSTREDI

ODBORNA
ZPUSOBILOST

Zdroj: Veber, Hilova, Kotanova & Plaskova (2002).
Kvalita procesu

Proces se stal velmi diilezitou soucasti firmy, proto se stalo fizeni procesi zakladni
filozofii moderniho managementu. ISO norma 9000 popisuje proces jako: ,,soubor

vzdajemné souvisejicich nebo vzajemné piisobicich cinnosti, které preménuje vstupy na
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vstupy™ (Systém managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik: CSN EN ISO
9000, 2002). Pokud firma zajisti kvalitni vstupy a kvalitné probihajici procesy, mizeme

ocekavat kvalitni vystup, tedy kvalitni produkt.
K pozadavkim na kvalitu procest patfi:

e Lidé — tvofi nedilnou souéast procest, bohuzel tu nejproblematiétéjsi. Mezi
pozadavky na né kladené se fadi: odborné védomosti, praktické dovednosti,
komunikativnost, samostatnost, pruznost, tymovost, disciplinovanost a charisma.

e Material — veskeré vstupy do procesu musi byt v té€ nejvyssi kvalité, stejné tak i
material. Firma proto musi stanovit specifikace, pti nakupu musi také myslet na
otazky uskladnéni, expirace atd.

e Metody/postupy — pro kvalitni proces je tfeba spravné stanovit jednotlivé
metody/postupy. Ve vétsiné ptipadi jsou zaznamenavany do dokumentt.

e Prostfedi — ma dvé skupiny pozadavkl. Pozadavky piimo ovlivitujici produkt
(Cistota pfi vyrob&é potravin), pozadavky nepiimo ovliviiujici produkt =
pozadavky umoziujici pracovniklim ucast v procesech (teplota, osvétleni atd.)

e Méfeni — zadsadni pro kvalitu procesu je piesnost méfidel a jejich spravné
pouzivani.

e Stroje a nastroje — vybirdme podle zplsobilosti pro konkrétni proces a
schopnosti naplnéni kvalitativnich pozadavkd produktu. Tyto znaky muzeme

vyhodnocovat statistickymi metodami (Bednafova, 2013).

Obrazek 4: Pozadavky na kvalitu procesu

Zdroj: Veber, Hilova, Kotanova & Plaskova (2002).
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2.4 Principy a koncepce managementu kvality
2.4.1 Principy managementu kvality

Principy chapeme jako zakladni pravidla ¢i zasady, jimz by se mél podnik,
zavadéjici systém managementu kvality nebo podnik, ktery jiz systém managementu
kvality zavedl v minulosti, fidit. Kazdy systém managementu kvality si principy, tedy
zasadni myslenky, pfizpisobuje svym pozadavkim, proto jsou pokazdé Ilehce
modifikované. Presto Nenadal a kolektiv (2008) uvadéji jedenact zakladnich principd,
které jsou obecné piijimany. Osm z téchto jedenacti principti se shoduji s principy
managementu jakosti podle ISO 9000 a ISO 9004 (Nenadal, 2004). Principy EFQM
budou popsany kvili jejich odliSnostem v podkapitole tykajici se samotného modelu

EFQM.

1. Princip zaméreni na zakaznika

vvvvvv

zcela zasadni a mohou pro firmu znamenat Gpadek, ale i rust. Proto je nutné zjistit, kdo
jsou vlastné potencialni zakaznici a jaké maji pozadavky. Tyto znalosti Ize nasledné
vyuzit v marketingu a na jejich zakladé stanovit cile organizace. Soucasti zlepSovani

vztahil se zakazniky by mélo byt méfeni jejich spokojenosti.
2. Princip vidcovstvi

Tento princip je kliCovy, avSak v mnoha ¢eskych organizacich velmi podcenovany.
Vychézi ztoho, Ze manaZer/vedouci by mél byt spravnym piikladem pro svoje

podfizené, at’ uz mluvime o pfistupu, jednani ¢i celkovém chovani.
3. Princip zapojeni zaméstnancii

V dne$ni dobé mé zapojeni zaméstnanci velky vliv na vyvoj podniku. Pravé
znalosti a dovednosti jednotlivych zaméstnanct, jsou nejcennéjSim kapitdlem
organizace. Proto maji manazefi snahu vytvafet sdilené hodnoty a kulturu organizace,

s cilem co nejvétsiho zapojeni, ale 1 propojeni zaméstnancti s organizaci.
4. Princip uceni se

Tento princip Gzce souvisi s pfedchozim. Rozvoj firmy zajisti jen odborné zptisobili
zaméstnanci. Je tfeba zaméstnance, vcéetné vrcholového managementu neustile

vzdélavat.
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5. Princip flexibility

V soucasné dobé¢ je flexibilita alfou a omegou uspéchu organizace. Trzni prostiedi
se neustale méni a jediné schopnost rychle reagovat na tyto zmény muze zajistit trvaly
rozvoj. Proto se doporucuje zkratit v§echny terminy v organizaci od vyvoje produktu az

po jeho dodani zdkaznikovi.
6. Princip procesniho pristupu

Tento pfistup se zdé jako nejlepsi nejen pro management kvality, ale 1 pro celkovy
management. Je znamo, ze: ,,0rganizace pracuji efektivnéji a vysledky jsou dosahoviny
S vyS$si ucinnosti, pokud vzdjemné souvisejici cinnosti jsou chdpany a Fizeny jako
procesy“ (Nenadal, Noskievicova, Pettikova, Plura & Tosenovsky, 2008). Proto je tieba
pfejit na procesni management, popsat procesy, jmenovat jejich vlastniky, stejné tak i

vstupy a vystupy a nasledné tyto procesy monitorovat a méfit jejich vykonnost.
7. Princip systémového pristupu k managementu

Rizeni vzajemné souvisejicich procest jako systém zvySuje efektivnost a u¢innost
dosahovani cilti. Systém managementu kvality by mél byt soubor na sebe navzajem
navazujicich procest. Vlastnici procesti musi byt kolikrat v roli jak dodavatelq, tak i

zakaznikd, jelikoz vystupy jednoho procesu mohou byt vstupy procesu druhého.
8. Princip neustalého zlepSovani

ZlepSovanim muiZeme rozumét jakoukoli aktivitu, jeZ vede k vy$§i Urovni
vykonnosti at uz zamé&stnancl, procesti, produktli nebo samotného systému
managementu kvality. V podnicich lze nalézt dva druhy zlepSovani. Prvnim z nich je
tzv. kaizen. Tento piistup Ize uplatnit ve vSech oblastech a urovnich fizeni, mimo jiné
slouzi k zabranéni opakovani chyb. Druhym typem zlepSovani je reengeneering —
dramatické zmény vykonnosti, vétSinou se tykaji celych systémd, jednotlivych oblasti

nebo celého podniku.
9. Princip managementu na zakladé faktu

Tento princip zajiStuje, aby veSkera rozhodnuti manaZerti byla provedena na
zaklad¢ analyz dat a informaci. K tomu je tfeba neustdlé monitorovani, méteni vSech
procesti a nasledné vyhodnocovani naméfenych hodnot, coz by nebylo mozné bez
kvalifikovanych pracovnikd vyuzivajicich nejmodernéj§i informacni a statistické

metody.
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10. Princip vzajemné prospésnych vztahii s dodavateli

Prestoze organizace pracuje velmi efektivné, pokud budou dodavatelé jejim
neptitelem, nikdy nebude vysledny produkt kvalitni. Proto je velmi dulezité budovat
vztahy se svymi dodavateli na duvéie, sdileni informaci a integraci do procest.
Neexistuje organizace, jez by neméla své dodavatele, jelikoz vsechny podniky potiebuji

at’ uz vstupy, sluzby nebo informace.
11. Princip spolecenské odpovédnosti

Tento princip je vefejnosti velmi diskutovan, stejné tak i Evropskou unii. Kazdy,
takze i organizace, se podili na vyvoji svého okoli. Proto by mély organizace podnikat
aktivity, které se tykaji etiky, ekonomické, socialni a environmentalni oblasti (napf. byt
transparentni, odmitat korupci, podilet se na charité, dodrzovat lidska prava a
bezpecnost pii praci, recyklovat ¢i racionaln€ vyuzivat ptirodni zdroje). Zaméstnavatelé
by méli dat prostor v ramci pracovni doby také svym zameéstnanctl, aby se na téchto

aktivitach podileli.
Veber (2009) dale se uvadi dalsi dva principy, a to:
12. Princip prevence

Tento princip tika, ze ¢im dfive bude nedostatek objeven a nasledné napraven, tim
niz§i budou ndaklady s nim spojené. Vychazi ztoho, Ze ,ndklady na prevenci jsou
desetinnou nakladii na napravu nedostatku a setinou nakladii na odstranéni neresenych
problémi (Veber, 2009). Lze tedy fici, ze je vyhodn&jsi reagovat na nedostatky ihned,

nez pak nakladné fesit jejich nasledky.
13. Princip priorit

Princip priorit je casto spojovan s Paretovym pravidlem. V praxi je nutné
rozliSovat, co je podstatné a dileZité, a tomu v€novat vétSinu usili. Stejné tak je tieba

rozpoznat, co diileZité neni a neplytvat tim svijj ¢as a energii.

2.4.2 Koncepce managementu kvality
Nenadal a kolektiv (2008) uvadéji, ze se v posledni dobé v celosvétovém méfitku

ustanovily tfi zakladni koncepce managementu kvality:

e koncepce odvétvovych standardi,
e koncepce ISO,
e koncepce TQM.
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Tyto koncepce mizeme také porovnavat v ramci naro¢nosti na zdroje, znalosti a

miry narocnosti jednotlivych koncepti.

Obrazek 5: Koncepce managementu kvality
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| ISO/TS 16949,
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f. 9000 Y TQM
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standard(
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Véechny
Koncepce 1SO Y @

Vybrané
Z8

ZS - zainteresovana Naroénost na zdroj
strana a znalosti

Zdroj: Nenadal, Noskievicova, Petfikova, Plura & Tosenovsky (2008).

Vachal, Vochozka a kolektiv (2013) tyto koncepce rozsifuji o ¢tvrtou, a to o
spravné vyrobni a hygienické praxe, vV podstaté oddéluji ¢ast odvétvovych standardll a
vytvaii pro ni samostatnou koncepci.

Koncepce odvétvovych standardi

Tato koncepce patii k t€ém nejstarsim — jiz v 70. letech mély firmy potiebu vytvaiet
systémovy pristup k managementu kvality, jeho pozadavky zapisovali do norem, které

zacaly platit v jednotlivych oborech a plati tak dodnes.
Mezi odvétvové standardy se fadi:

e ASME koédy pro oblast tézkého strojirenstvi,

e API standardy pro zajisténi kvality ve vyrobé olejaiskych trubek,

e AQAP fady 2100 slouzi zabezpeceni jakosti u dodavateli pro armady
¢lenskych zemi mezinarodni organizace NATO,

e ISO/TS 16949:2002 je vyuzivan v automobilovém prumyslu,

¢ IRIS pro dodavatele vstupti do vyroby kolejovych vozidel.
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V posledni dobé byl zaznamendn obrovsky narist odvétvovych standardil (udava
se, ze Jich je ve svété vice nez 60), divodem potieby organizaci vytvaret odvétvové
standardy je domnénka, Ze pouhym implementovanim norem ISO nelze vybudovat
moderni systém managementu kvality (Nenadal, Noskievicova, Petiikova, Plura &

Tosenovsky, 2008).
Koncepce 1SO

ISO (International Organization for Standardization = Mezinarodni organizace pro
normalizaci) je celosvétova organizace sidlici v Zenevé, sloZena z narodnich organizaci
pro normalizaci. Jejim primarnim ukolem je vytvafeni mezindrodnich norem. ISO
normy vznikly pied vice jak 30ti lety a neustale se t&€si velkému zajmu, coz Ize dokazat
mnozstvim organizaci, které se nechavaji rocné certifikovat. Oficialni webové stranky
uvadéji, ze takovych organizaci bylo v roce 2016 pies 1 600 000 a kazdoro¢né toto Cislo
stoupa (International Organization for Standardization, 2017). ISO norem je cela fada,
tykaji se naptiklad systému environmentalniho managementu ¢i bezpec¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci. Nas budou zajimat pfedev§im ISO normy fady 9000 a 10 000, které se

vénuji systému managementu kvality.
ISO normy rady 9000

Normy ISO mize pouZivat v podstaté jakakoli organizace nezavisle na velikosti ¢i
odvétvi, ve kterém organizace pisobi. To se zprvu zddlo jako velkd vyhoda, ale
Vv poslednich letech se nahled na tyto normy oto¢il a mnoho organizaci se rozhodlo

vytvaret odvétvové normy, které mohou byt vice konkrétni.

Normy jsou pravidelné revidovany, naposledy probéhla revize v roce 2015 (piedtim
vroce 1994, 2000 a 2008), (Vachal, Vochozka & et al., 2013). Primarnim tkolem
téchto norem je ubezpeceni, Ze dany dodavatel dodrZzuje urcité pozadavky tykajici se
managementu kvality, a tim zvySuje spokojenost zakaznika. Jednim z hlavnich
doporuceni je piijimani procesniho pfistupu, protoze jediné tak lze efektivné fidit
organizace. Obrazek €. 6 znazornuje systém procesné orientovaného managementu

jakosti, jenz je popisovan v norm¢ 1SO 9000.
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Obrazek 6: Model procesné orientovaného systému managementu kvality
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Zdroj: Systém managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik: CSN EN ISO
9000 (2002).

Evropskd unie zafadila tyto normy mezi normy evropské a vyzaduje jejich
dodrzovani. Plati zasada: Kdo nema certifikovany systém managementu kvality, nesmi

vyvazet své produkty na spolecny trh (Bednatova, 2013).
ISO norma 9000 — Systémy managementu kvality — zaklady, zasady a slovnik

ISO 9000 je soubor doporuceni definujici zasady managementu kvality, které jsou
V této praci popsadny jako principy managementu kvality. Dale popisuje zaklady
systému managementu kvality jako napf.: jaké jsou ptistupy k managementu kvality,
jakou roli ma mit vrcholovy management ¢i jakou dokumentaci vyZaduje management
kvality). VétSinu normy tvofii slovnik termint a definic. Tyto definice jsou velmi zndmé

a Casto vyuZzivané v odborné literature.
ISO norma 9001 — Systémy managementu kvality — poZzadavky

Tato norma je nazyvana jako kriteridlni. To znamend, Ze stanovuje pozadavky na
organizace, které cht&ji ziskat certifikaci. Castoral (2015) uvadi, ze: ,,Organizace musi
vsouladu s poZadavky mezindrodni normy vytvorit, dokumentovat, implementovat a
udrzovat system managementu kvality a neustale zlepSovat jeho efektivnost.* Tato
norma byla vroce 2015 revidovana, z divodu méniciho se podnikatelského a

spolecenského prostiedi. Do revize se také promitly dlouholeté zkusenosti S aplikaci
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norem do praxe. V Ceské republice byla tato norma vydana az v tnoru roku 2016, je
tedy oznaCovana jako ISO 9001:2016 (Technické normy, n.d.). Drzitelé certifikatu
normy ISO 9001:2009 musi ptejit na revidovanou normu ISO 9001:2016 nejpozdéji do
zaii roku 2018. Nejjednodussi zpusob pfechodu na novou normu je béhem recertifikace

(Fuchs, 2016). Rozdil struktury mezi pivodni a revidovanou normou zobrazuje tabulka

¢ 1.
Tabulka 1: Struktura pivodni a revidované ISO normy 9001
Ptvodni struktura Revidovana struktura

1. Ptfedmét normy 1. Ptedmét normy

2. Normativni odkazy 2. Normativni odkazy

3. Terminy a definice 3. Terminy a definice

4. Systém managementu jakosti 4. Kontext a navaznosti organizace

5. Odpovédnost managementu 5. Vedeni

6. Management zdrojl 6. Planovani

7. Realizace produktt 7. Podpora

8. Mg¢feni, analyza a zlepSovani 8. Realizace
9. Hodnoceni vykonnosti
10. Zlepsovani

Zdroj: vlastni zpracovani dat ze 1SO.CZ (n.d.).

ISO norma 9004 - Systém managementu kvality — Smeérnice pro zlepSeni

vykonnosti

ey ee

norma, na jejimz zakladé se neprovadi dalsi certifikace, obsahuje jen dalsi navody ke
zlepSeni systému managementu kvality. Je koncipovana tak, Ze text v ramecku je
znénim ISO normy 9001 a text mimo ramecek popisuje, jakym zptisobem lze rozsitit

tento pozadavek.
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Podpiirné normy

V 90. letech byly vytvofeny tzv. podpirné normy, rozsifujici fadu 9000. Tyto
normy rozvade¢ji urcité prvky systému managementu kvality ve specifickém prostiedi
(Veber, Hulova & Plaskova, 2010). Podpirné normy slouzi pouze jako navod, nikoli
jako zéklad pro certifikaci, a mohou je aplikovat vSechny organizace, které se jeste dale
chtéji rozvijet v oblasti managementu kvality. Pfiklady podptrnych norem jsou uvedeny

v ptiloze €. 1.
Koncepce TOQM

Koncepce TQM vznikla jako dalsi vyvoj systému TQC v Japonsku, odkud se v 80.
— 90. letech rozsitila nejdiive do USA a poté do Evropy. V tomto obdobi dochazi
V trznim prostiedi k velkym zménam, ptechazi se od ,.,trhu vyrobce* k ,,trhu zadkaznika®,
roste konkurence a organizace musi hledat nové moznosti feSeni, jak udrzet svoje
postaveni na trhu (Bednafova, 2013). Petersen (1999) uvadi, Ze v tomto obdobi se staly
velmi popularni vzdélavaci seminafe, na kterych si soucasni a budouci manazefi
rozsifovali své schopnosti a dovednosti, jak ¢inné a efektivné vést svilj podnik, a tim

mohli obstat u zakaznikli v neustale se ménicim trznim prostiedi.

Za zakladatele této koncepce jsou povazovani prikopnici ve svété managementu

kvality - W. E. Deming (14 zasad), J. M. Juran (Trilogie kvality) a A. V. Feigenbaum
(TQQC).

TQOM se zamétuje na zlepSovani ve vSech oblastech ¢innosti organizace. Vylet'al
(2008) definuje TQM jako: ,,rozsireni rizeni jakosti produktii na rizeni jakosti celého
produktu.

Nenadal a kolektiv (2008) popisuji TQM jako otevienou filozofii managementu

organizaci, kterou muze byt t€zké aplikovat do praxe, proto byly vytvofeny tzv. modely

excelence organizaci.
Mezi tyto modely excelence patfi:

¢ Demingova cena za jakost v Japonsku,

e model americké Narodni ceny Malcolma Baldrige v USA,

e EFQM Model Excellence v Evropé (Snajder, Hercik, Vitkova, Petiikova &
Vapenicek, 2006).
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Z toho vyplyva, ze neexistuje jasnd definice TQM. Lze fici, ze TQM je soubor

vsech mozny rad a doporuceni, které mohou pfispét k rozvoji organizace.
EFQM Model Excellence

EFQM Model Excellence vytvotila organizace European Foundation for Quality
Management sidlici v Bruselu. EFQM model slouzi jako navod, ktery je souborem
doporuceni, jak dosdhnout vyjimecnosti (excelence). Excelence je chapana jako
dosazeni a udrzeni vynikajicich vykoni, které splituji nebo piekracuji ocekavani vSech

zacastnénych stran (EFQM, n.d.).
Tento model muze slouzit jako:

e inspirace pro organizace, které se chtéji zdokonalit v oblasti managementu,

e hodnotici kritérium, na jehoz zaklad¢ jsou organizace kazdorocné ocenény
Evropskou cenou kvality (dale jen EQA),

e tzv. sebehodnotici ndstroj, ktery organizacim pomuze rozpoznat, kde se
nachdzeji na cest¢ za excelenci, jaké maji mezery a prilezitosti pro jejich

naplnéni (Nenadal, Noskievicova, Pettikova, Plura & ToSenovsky, 2002).

Principy excelence popsal Hutyra (2007). Da se fici, ze jsou velmi podobné
principim managementu kvality.
Patii mezi n¢:

e Princip orientace na vysledky — organizace by méla dosahovat takovych
vysledk, které maximalné uspokojuji vSechny zainteresované strany.

e Princip zamé&feni na zakaznika — externi zdkaznici jsou povaZovani za
soudce rozhodujici, zda je organizace excelentni, ¢i ne, a proto by organizace
m¢éla délat vSe pro trvalé uspokojovani jejich pozadavka.

e Princip vudcovstvi a stalosti ucelu — tento princip vychazi stejné jako vyse
popsany princip managementu kvality ¢ 2 zpfedpokladu, zZe
manazer/vedouci by mél byt pozitivnim piikladem pro své zaméstnance ve
vSech ohledech.

e Princip managementu prostiednictvim procesit a fakti — procesni
management je jednim z kli¢t, jak Fidit organizaci k excelenci.

e Princip rozvoje a angazovanosti lidi — organizace pocitaji s maximalnim

zapojenim zaméstnancil, jezZ musi neustale rozvijet.
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e Princip neustalého uceni se, zlepSovani a inovaci — Organizace musi vyuzivat
neustalého uceni se ke zlepSovani a naslednym inovacim.

e Princip rozvoje partnerstvi — Organizace by méla vztahy se svymi partnery
(v¢etné dodavatelt) budovat a posilovat. Tyto vztahy by mély byt vzajemné
vyhodné pro vSechny zainteresované strany.

e Princip socialni odpovédnosti — vSechny organizace ovliviiuji také své okoli

a je tedy tfeba se o n¢j zajimat i nad ramec zakonného minima.

Principy, které udavaji Nenadal a kolektiv (2002), jsou ve své podstaté podobné,
pouze piibyl princip métitelnosti vysledkt. Méteni vysledki je v TQM velmi dulezitym
prvkem, vyhodnocena data se pak vyuzivaji béhem rozhodovani. Jednim ze zpusobu

méfeni vykonnosti pouzivany v TQM je benchmarking.

Zaklady EFQM modelu stoji na deviti kritériich, kterd jsou rozdélena na
predpoklady (5) a vysledky (4), viz obrazek €. 7.

Mezi ptedpoklady patii: Mezi vysledky fadime:
e Vedeni e Vysledky pracovnici
e Pracovnici e Vysledky zakaznici
e Politika a strategie e Vysledky spole¢nosti
e Partnerstvi a zdroje e Vysledky
e Proces

Obrazek 7: EFQM Model Excellence

PREDPOKLADY VYSLEDKY
Pracovnici .
(Fizeni L2) Pracovnici
- vysledky
. - Klicové
. Zakaznici i
Vedeni Strategie ( Procesy obéané/ vysledky
a planovani flzeniprocess . Einnosti
P azmén) N VVS[Ede

a vykonnost

Partnerstvia

xdroje Spolecnost

- vysledky

A

INOVACE A VZDELAVANI

Zdroj: Management Mania (n.d.).
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Ptredpoklady urcuji, co ma podnik dé¢lat, aby dosahl vysledkd. Vysledky jsou
dosahovany vedenim, které aplikuje urcitou politiku a strategii na zakladé svych
pracovniki, partnerstvi, zdroji a procesii. Vztah mezi predpoklady a vysledky popisuji
Kozisek a Stieberova (2015): ,,Vysledky jsou Vv pFicinné vazbé s predpoklady.” Tento
vztah je vyobrazen na obrazku &. 7 pomoci Sipek. Sipky maji zobrazovat inovaci a
vzdélavani se, které zajistuje zlepSovani predpokladd a ty pak mohou vést k lepSim
vysledkim. Kazdé z deviti kritérii ma vlastni definici a je rozpracovano do dalSich
subkritérii. Tato subkritéria jsou piizpisobena tfem kategoriim, ve kterych se ud€luje

EQA, ato: velkym organizacim, sttednim a malym organizacim a vetejné sprave.

Pravé pro hodnoceni instituci vetejné spravy byl vytvofen model Common
Assessment Framework (dale jen CAF). Tento model mohou vyuzivat nejen statni
organy, organy uzemni samospravy, ale také jednotky jimi zfizované napt. Skoly.
Subkritéria byla modifikovand, aby odpovidala specifickym pozadavkim na kvalitu ve
vefejném sektoru (Veber, Hilova & Plaskova, 2010). Model CAF je vefejnym
majetkem, a tudiz je volné k dispozici. Pouziti modelu zalezi tedy Cisté na aktivité a

ptani vedeni danych instituci.
Koncepce vyrobni a hygienické praxe
Soucasti této koncepce jsou tfi praxe, a to:

e Good Manufacturing Practise (dale jen GMP) — tzv. spravna vyrobni praxe,
GMP se pouziva ve farmaceutickém a v nékterych piipadech 1 v potravinaiském
prumyslu (ve vyrobé, skladovani i distribuci),

e Good Laboratory Practise (dale jen GLP) — tzv. spravna laboratorni praxe,

GLP zajist'uji chod laboratofi (Spejchalova, 2012).

e Good Hygiene Practise (dale jen GHP) — tzv. spravné hygienicka praxe (Vachal,

Vochozka & et al., 2013).

Spravné praxe GMP a GHP fesi také legislativa Evropské unie. Konkrétné ve
smérnici Rady ¢. 93/43/EHS uklada Clenskym statim vytvofit ndvody pro spravnou
vyrobni a hygienickou praxi, jez by mohly potravinaiské podniky dobrovolné dodrzovat
(Vachal, Vochozka & et al., 2013). K zajisténi zdravotni nezadvadnosti potravin slouzi
systém kritickych bodi (HACCCP — Hazard Analysis and Critical Control Point).
Potravinarsky podnik se musi zabyvat technickymi Useky vyroby, kde hrozi nejvétsi

riziko nesplnéni pozadavki zdravotni nezavadnosti a v t€chto usecich urcit znaky, které
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bude mozné méfit, a tim udrzovat kritické body vyroby pod kontrolou. K témto
kritickym bodim je tfeba vypracovat rozsahlou dokumentaci (postupy meéfeni, vedeni

zaznamu, opravna opatieni atd.), (Veber, Hulova & Plaskova, 2010).
2.5 Integrovany systém fizeni

O modernim systému fizeni je tfeba uvazovat jako o komplexnim systému, ktery
absorbuje stale nové pozadavky a aspekty. V 90. letech to byly piedev§im pozadavky na
kvalitu a postupné se rozsifily na oblast zivotniho prostfedi a bezpecnosti a ochrany

zdravi pfi praci.

V soucasné dob& vyuzivame K certifikaci tii zékladni normy tykajici se téchto
systémi fizeni:

e Systém managementu kvality (dale jen QMS) — ISO 9001

e Systém environmentalniho managementu (dale jen EMS) — ISO 14 001

e Management bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci (dale jen HSMS) — OHSAS
18 001

Kozisek a Stieberova (2010) piipojuji K témto tiem zakladnim systémim i normy
ISO 27000, jez maji zajistit bezpecnost informaci. Spojenim té€chto systému fizeni

V jeden vznika tzv. integrovany systém fizeni.

Predpoklada se vyuziti QMS, ktery je v soucasné dobé nejrozsitenéjsi, ale i
nejrozvinutéj$i. Kdo ma jiz zavedeny QMS, nezavadél by novy systém, pouze by
rozsifil stdvajici o nové pozadavky a aspekty.

Integrace téchto nékolika systému by méla pfinést do budoucna mnoho vyhod jako
napftiklad:

e sniZeni ndkladl na zajiSténi systému fizeni,

e zptehlednéni, zeStihleni dokumentace,

e sniZeni persondlnich zdroju na zajiSténi systému fizent,

e lepsi koordinace vSech projektt v oblasti fizent,

e jednotné fizeni (Hutyra, 2007).

V soucasnosti zalezi jen na organizaci, zda bude vést systémy fizeni jednotlive, ¢i
je spoji, neboli integruje. Tomuto jevu se pfizptisobuji nékteré certifikacni organizace a

nabizeji tzv. kombinované provérky.
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Samoziejmé, ze veskeré pozadavky a aspekty vSech systému fizeni nemohou byt na
sto procent stejné, proto je nutné si tyto odlisnosti uvédomovat a pracovat s nimi. Vztah

mezi ttemi zakladnimi systémy fizeni zobrazuje obrazek ¢. 8.

Obrazek 8: Vztahy mezi systémy fizeni

Specifické pristupy
HSMS

Specifické pristu
y QMS o Specifické pristupy

EMS

Pozadavky spolecné
vse tfem systémim

Zdroj: Veber, Hilova & Plaskova (2010).
2.6 Ekonomika a kvalita

Kvalitou se zabyv4d mnoho organizaci, protoze védi, Ze jeji zvySovani ma pozitivni
vliv na jejich ekonomiku. Tim, Ze firma prodava kvalitni produkty, spliiuje pozadavky
zakazniki, ktefi se stavaji vérnymi zakazniky a produkt opétovné kupuji. Zaroven o
produktech hovoifi se svou rodinou a zndmymi a doporuc¢i je jim. Toto ma

nezanedbatelny dopad na podil na trhu, ziskovost ¢i trzby.
Podstata ekonomiky kvality

Vyrobce prodava své produkty za urcitou cenu, jenz se sklada z vyrobnich ndklada
a zisku. Cena je prvotni investice uzivatele. Spolu s uZzivanim produkti vznikaji
provozni naklady. Pokud se jednd o produkt, jehoZ charakteristikou kvality je
spolehlivost (napf. dopravni prostfedky, domaci spotiebice atd.), mohou nastat poruchy
a spolu snimi i ztraty z nedisponibility. Soucet téchto t¥i ndkladi nazyvame tzv.
zivotnimi naklady na zivotni cyklus. To jsou veskeré vydaje uzivatele, které vznikaji po
celou dobu pouzivani produktu. Kazdy uzivatel se rozhoduje na zdklad¢ ocekavani, ze
se mu koupé€ vyplati. O¢ekava, Ze naklady na Zivotni cyklus budou mensi nez pozitivni

efekt (Hutyra, 2007). Tento jev je znadzornén na obrazku ¢. 9.
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Obrazek 9: Podstata ekonomiky kvality

Finanéni jednotky

v

Cena

Provozni niklady a
ZIraty z
nedisponibility

Vyrobce

Niklady

Zis

Investice na
porizeni

Niklady na zivotni cyklus

UZivatel

F
Y

Celkovv efekt pro uzivatele

Hodnota pro zakaznika

Zdroj: Hutyra (2007).

Vydaje na kvalitu vznikaji tfem skupinam, a to: vyrobci, uzivateli a spolec¢nosti.
V této praci budou popsany pouze vydaje na kvalitu vyrobce. Diivodem je navaznost na

praktickou ¢ast prace.
Vydaje na kvalitu vyrobce

Kazdy vyrobce se zajima o celkové vydaje tykajici se jeho podnikatelskych aktivit.
Nemalou ¢ast téchto vydajl tvoii vydaje na kvalitu. Je tieba tyto vydaje monitorovat,
tedy sledovat a vyhodnocovat. Tato ¢innost je u¢inny nastroj managementu kvality, jenz
odhaluje prilezitosti mozného zlepSeni. V soucasné dob¢ existuje n¢kolik pristupt, které

organizace mohou vyuzivat k monitorovani vydajt na kvalitu, a to:
e model PAF,
e rozsifeny model PAF,
e model COPQ,
e model procesnich nakladi,

e model snizovani vydaji pomoci Taguchiho metod.
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Model PAF (nazev pochazi z po¢atecnich pismen slov prevention, appraisal, failure)

rozdéluje nakladové polozky organizace do péti skupin:

e vydaje na interni vady — vznikly uvnitf podniku disledkem vady, a zaroven byly

objeveny pied piedanim produktu zakaznikovi,

e vydaje na externi vady — vznikly vadami, které se nepodafilo odstranit pred

predanim produktu zdkaznikovi (servis, reklamace atd.),

e ndklady na hodnoceni — ndklady na pofizeni laboratofi, pfistrojii na kontrolu

kvality, naklady na certifikaci atd.,

e naklady na prevenci — naklady na Cinnosti, které maji zabranit vzniku vad

(ndklady na rozvoj zaméstnanci, vztaht se zdkazniky atd.).
Rozsiteny model PAF pracuje s dvéma dalSimi skupinami vydaja, a to:

e vydaje na promrhané investice a pfilezitosti — naklady souvisejici s nespravnym

rozhodnutim ¢i odhadem,
e Skody na prostiedi (Bednatrova, 2013).
Model COPQ (Cost of Poor Quality) se zabyva vydaji, které vznikaji z neplnéni

pozadavkl. Opomiji tedy naklady na prevenci a hodnoceni.

Model procesnich ndkladii vyuzivd kazdy vlastnik procesu v organizaci pfi
kratkodobych rozhodnutich. Jedna se o procesni pfistup, proto jsou sledovany naklady
procesu, a ne konkrétniho produktu. Tento model rozdéluje naklady na shodu
(minimum, které je tfeba vynalozit pro vykon procesu) a neshodu (promrhany cas,

material atd.).

Model snizovani vydaji pomoci Taguchiho metod spociva ve vypoctu celkovych

nakladu na kvalitu (Bednarova, 2013).
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2.7 Dokumentace v systémech managementu kvality
Certifika¢ni normy definuji pozadavky na dokumentaci a jeji fizeni, stejn€ je tomu i
u normy ISO 9001. Zprvu vymezuje, jaké dokumenty musi byt zahrnuty v dokumentaci
systému managementu kvality.
Mezi tyto povinné dokumenty patii:
o .dokumentovana prohlaseni o politice kvality a o cilech kvality,
e prirucka kvality,
o dokumentované postupy pozadované touto mezindarodni normou,

o dokumenty, které organizace potrebuje pro zajisténi efektivniho planovani,

fungovani a Fizeni svych procesi a

e zdznamy pozadované touto mezindrodni normou* (Systém managementu

jakosti — Pozadavky: CSN EN ISO 9001, 2009).

Nasledné upozoriiuje na moznost odliSnosti v rozsahu dokumentace v zavislosti na
velikosti organizace a druhu ¢innosti, slozitosti procesu a jejich vzajemného ptisobeni a

odborné zpusobilosti zaméstnancd.

Bednafova (2013) déli dokumenty dle mista ptivodu na vnéjsi (neboli externi) a
vnitini (neboli interni), dle rozsahu pouziti na obecné a specifické a dle hierarchie.

Rozdé€leni podle hierarchie zobrazuje obrazek ¢. 10.

Obrazek 10: Hierarchické rozdéleni dokumenti

Prvni vrstva dokumentace — prirucka jakosti, environ-

e -
mentu a bezpecnost

2 ~<«—— Druh4 vrstva dokumentace — smérmnice, fady
/ 3 -«—— Treti vrstva dokumentace — pracovni postupy
a instrukce

/ \ <«—— Dokumentace externiho ptvodu

Zdroj: Veber, Hllova & Plaskova (2010).

Struktura dokumentii nejen systému managementu kvality, ale 1 environmentu a

bezpecnosti prace ma celkem tfi urovné. Né&ktefi autofi pridavaji 4. aroven, kterd je
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tvofena dokumenty externiho ptivodu. Na vrcholu pomyslné pyramidy se nachazi tzv.
prvni vrstva dokumentace. Do této prvni vrstvy patii prirucka kvality. Druhou vrstvu
dokumentace tvoii interni dokumenty (napf. smeérnice). Soucasti tfeti vrstvy jsou
dokumenty slouzici k vykonu jednotlivych technologickych, pracovnich, kontrolnich a

udrzbaiskych ¢innosti (Veber, Hilova & Plaskova, 2010).

Prirucka kvality je zakladnim kamenem systému managementu Kkvality v dané
organizaci. Lze fici, ze V piiru¢ce kvality je zachyceno firemni know-how, jak
organizace implementuje pozadavky dané normy ve svém prostiedi. Podle 1SO 9001
(2009) ma ptirucka kvality obsahovat: ,,oblast pouziti systému managementu kvality,
véetné podrobnosti o jakychkoli vyloucenich a jejich zduvodnéni, dokumentované
poStupy vytvorené pro systém managementu kvality nebo odkazy na tyto postupy a popis

vzdjemného pusobeni mezi procesy systému managementu kvality.*

Rizeni dokumentu

Povinné dokumenty musi byt fizené, proto je nutné vypracovat dokumentovany

postup tykajici se:
o schvalovani dokumentii 7 hlediska jejich primérenosti pred jejich vydanim,

e prezkoumadvani dokumenti, popripadé jejich aktualizaci a pro opakované

schvalovani,
e zajisteni identifikace zmén dokumentu a aktualniho stavu revize dokumentu,
e zajisteni dostupnosti prislusnych verzi aplikovatelnych dokumentii v mistech
pouzivani,
e zgjisteni trvalé Citelnosti a snadné identifikovatelnosti,

o zgjisteni, Ze jsou identifikovany ty dokumenty externiho puvodu, které
organizace stanovila jako nezbytné pro planovani a fungovani systému

managementu kvality a dadle zajisténi, ze je jejich distribuce rizena, a

e zabranéni neumysiného pouzivani zastaralych dokumentu a aplikaci vhodné
identifikace téchto dokumentii, jsou-li z jakéhokoli ditvodu uchovainy*

(Systém managementu jakosti — Pozadavky: CSN EN ISO 9001, 2009).
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2.8 Certifikace systémli managementu kvality

Spejchalova (2011) popisuje certifikaci jako: ,,mezinarodni ditkaz o tom, Ze systém
managementu je zaveden, udrZovan, odpovida pozadavkim normy, je rozvijen a Ze
V organizaci probihd trvalé zlepsovani.© Certifikace systému je dobrovolnou aktivitou
organizace. Jelikoz je certifikace zna¢né nakladna, je na vedeni organizace, zda se
necha certifikovat, nebo bude normu pouzivat jen jako ndvod pro spravné fizeni.
Certifikaci provadi nezavislé vydéleéné organizace, které pro tuto Cinnost ziskavaji
akreditaci od akreditacnich organt, jenz pisobi i jako kontrolni orgény certifikaci.
Akreditacni organy zajistuji, ze certifikace probiha ve vsech zemich shodné a pravidla

pro ziskani certifikatu jsou téméf totozna (Spejchalova, 2011).
Proces certifikace z pohledu organizace, jenZ o ni ma zajem, probiha v téchto

bodech:

a) Vybér certifikacni organizace

b) Podpis smlouvy

c) Pfezkoumani dokumentace systému fizeni

d) Audit na misté

e) Vydani zpravy z auditu

f) Naprava zjisténych neshod,

g) Vydani certifikatu - doba platnosti certifikatu je tii roky. Roéné (pfipadné
2x roc¢n€) probihaji tzv. dohledy certifikani organizace nad fungovanim

systému managementu kvality (Spejchalova, 2011).
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3 Cil a metodika
3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyza soucasné situace v systému fizeni kvality ve
vybraném podniku sluzeb a na zakladé zjisténych vysledkli navrhnout opatieni na

zlepSeni tohoto systému.

3.2 Metodika prace

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka cast
je tvorena literarni reSerSi, pro jeji zpracovani bylo tieba studia zahranicni a Ceské
literatury, stejné jako odbornych ¢lankt v ¢estin€ i cizich jazycich. Prakticka ¢ast, tedy
vlastni prace se zabyva charakteristikou konkrétniho podniku a analyzou jeho systému
managementu kvality. Na zaklad¢ zjisténych dat a informaci jsou podniku navrzena
opatieni, ktera l1ze vyuzit ke zlepSeni nejen jeho systému managementu kvality, ale i

podniku jako takového.
Literarni reSerse

Literarni reSerSe za¢ina historickym exkurzem do vyvoje managementu kvality od
samych pocatkl az po soucasné trendy v této oblasti. Dale se autorka zabyva definicemi
zakladnich pojmd jako napiiklad kvalita, jakost, management kvality ¢i systém
managementu kvality. Tato ¢ast nabizi shrnuti, jak na tyto pojmy nahlizeji riizni autofi a
porovnani jejich definice. DalSim krokem je popsdni obecnych pozadavkl na kvalitu
vyrobk, sluzeb a procesti. Nasleduje seznam a popis zékladnich principil a jednotlivych
koncepci managementu kvality. Tato podkapitola je velmi rozsahla, obsahuje
charakteristiky koncepci odvétvovych standardii, ISO norem, TQM a vyrobni a

hygienické praxe v€etné mnozstvi piikladi.
Vlastni prace

Pro vypracovani této Casti prace byla vybrana spolecnost GEFOS inZenyring s.r.o.
se sidlem v Ceskych Budg&ovicich. Prvnim krokem je obecny popis spolegnosti,
uvedeni zakladnich udajt a historie jejiho vyvoje. Dale nasleduje vycet sluzeb, které
spole¢nost poskytuje, zdokumentovani lidskych zdroja, kterymi spole¢nost disponuje, a
zhodnoceni jeji ekonomické situace. Podstatnou ¢ast vlastni prace tvoii charakteristika
QMS, jehoz soucasti je zachyceni jeho vyvoje, implementace, ale i soucasny stav. Déle
jsou rozebrany oblasti, jez popisuje ptirucka kvality jako napiiklad fizeni procesi a

dokumentace, odpovédnost managementu za QMS, management zdrojii, monitorovani
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¢1 neustdlé zlepSovani. Nasleduje hodnoceni ekonomiky kvality a detailni popis
jednotlivych ndkladl spojenych s implementovanim a udrzenim certifikovaného QMS.
V posledni ¢asti vlastni prace autorka vypracovala nékolik navrhli na zlepSeni systému
managementu kvality, potazmo celé spole¢nosti na zakladé piedchozi analyzy

spole¢nosti.

3.3 Pouzité metody
Pro vypracovani této diplomové prace bylo vyuzito studium odborné literatury,

internetovych zdroju a pfedevs§im nastudovani norem ISO 9000, 9001 a 9004.

Ve vlastni ¢asti prace byla vyuzita metoda analyzy konkrétnich internich
dokumentd a polostrukturované rozhovory s jednatelkou spole¢nosti, ktera ma v gesci i
management kvality. Obé tyto metody probihaly pii nékolika navstévach spolecnosti.
Soucasti prace jsou vypracované tabulky, grafy ¢i obrazky. Jejich zdrojem je odborna
literatura, interni dokumenty spole¢nosti nebo autoréina tvorba v programu Microsoft
Word.

Analyza konkrétnich internich dokumenti

Zakladni povédomi o spolecnosti autorka ziskala pravé touto metodou. Zkoumany
byly napfiklad Ptiru¢ka kvality, politika kvality, jednotlivé technicko-organiza¢ni
postupy ¢i situacni analyza. Pro zhodnoceni ekonomické situace byly vyuzity
dokumenty zavérky z poslednich péti let (2012 — 2017). Tato metoda slouZila jako zdroj
vétSiny informaci vyuZitych v této praci.

Polostrukturované rozhovory

Polostrukturované rozhovory probihaly s jednatelkou spole¢nosti v sidle
spole¢nosti v Ceskych Budgjovicich. Autorka pokladala pfedem pfipravené otazky a
dale tak tim rozSifovala informace ziskané z vySe uvedenych dokumentti. Otazky se

tykaji naptiklad prubéhu certifikace, ekonomické situace ¢i konkrétnich ¢innosti jako

hodnoticiho rozhovoru se zamé&stnanci. Ptiklady otdzek naleznete v ptiloze Cislo 2.
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4 Prakticka cast

4.1 Charakteristika firmy

Spolecnost s ru¢enim omezenym GEFOS inzenyring patii mezi ceské firmy.
Jednatelkou a zaroven jedinym spoleénikem je Ing. Jaroslava Urbankova. Firma
zamé&stnava dvacet pracovnikd, jejichz tikolem je realizace inzenyrskych a projektovych
¢innosti, které jsou doplnény dalSimi sluzbami jako naptiklad feSeni pravnich vztaht
k nemovitostem ¢i koordinace bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. V JihoCeském

kraji se stala tato spole¢nost jedni¢kou ve svém oboru.

4.1.1 Identifika€ni udaje
Udaje z vypisu z obchodniho rejstiiku, ktery je veden Krajskym soudem v Ceskych
Bud¢jovicich, oddil C, vlozka 7361.

Nazev firmy: GEFOS inzZenyring, s.r.0.

Sidlo: Planska 1854/6, Ceské Budé¢jovice 7, 370 07

Datum vzniku: 18. zati 1997

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

IC: 251 66 891

DIC: CZ25166891

Statutarni orgén: jednatel a zaroven i jediny spole¢nik: Ing. Jaroslava Urbankova
Zakladni vklad: 100 000 K¢

4.1.2 Historie spoleénosti

Nazev i pfedmét podnikani byl v pribéhu let nékolikrat zménén, divodem byla
nutnost reagovat na zmény a moznosti trzniho prostfedi. Spolecnost vznikla v roce 1997
pod jménem GEFOS-AIR, s.r.o. Prvni zmény probé&hly jiZ o rok a pul pozdé&ji, kdy se
zménila osoba jednatele a spolu snim i nazev, ktery byl piejmenovan na GEFOS-
TRADE, s.r.0. Zasadnim milnikem pro rtist spole¢nosti byl tispéch ve vybérovém tizeni
na dodavatele mandatnich sluzeb pro spoleénost E.ON Ceska republika. Tohoto
uspéchu firma dosahla v roce 2008. Dalsi zména jednatele probehla az po 12-ti letech,
tedy v roce 2011. Krom¢ jednatele se v tomto roce také rozsifilo portfolio nabizenych
sluzeb. Posledni zména nazvu a postu jednatele prob&hla pted 5-ti lety, kdy se

jednatelkou stala Ing. Jaroslava Urbankova a firmu pojmenovala GEFOS inZenyring.
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V priubéhu let firma ziskavala jak pracovni zkuSenosti, tak i kladné reference, bez nichz
neni mozné se piihlasit do vyberovych fizeni dle zakona o zadavani zakazek. Uspéch
spolecnika.

4.1.3 Portfolio nabizenych sluzeb

Portfolio nabizenych sluzeb spole¢nosti GEFOS inzenyring je rozdéleno do péti
samostatnych celkd, které se mohou prolinat. Mezi tyto celky patii inZenyrska ¢innost,
projektova cCinnost, realitni c¢innost a facility management, pravni vztahy
k nemovitostem, technicky dozor investora (dale jen TDI) a bezpe¢nost a ochrana

zdravi pii praci (dale jen BOZP).

Ptedmét podnikani je vymezen v obchodnim rejstiiku, a to nasledovné:

e vykon zeméméficskych praci,

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského
zdkona (obor cinnosti — pripravné a dokoncovaci stavebni prace,
specializované stavebni ¢innosti),

e geologické prace,

e projektova ¢innost ve vystavbé,

e poskytovani sluzeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

e provadéni staveb, jejich zmén a odstraniovani,

e hornicka ¢innost a ¢innosti provadéné hornickym zptisobem,

e ocenovani majetku pro véci movite.
4.1.4 Organizacni struktura

Organizacni struktura spolecnosti piedstavuje funkciondlni typ, jehoz hlavnimi
vyhodami jsou komunikace a spoluprace. Organiza¢ni strukturu zachycuje obrazek c¢.
11. Organizace zaméstnava dvacet pracovniki, z toho devatendct na hlavni pracovni
pomér a jednoho na dohodu o pracovni ¢innosti. Spole¢nost patii na zakladé poctu

zamé&stnanctl k tzv. malym podnikim.
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Obrazek 11: Organizacni struktura GEFOS inzenyring, S.r.0

Zdroj: interni materialy spolec¢nosti

Spolecnost vede jednatelka, kterd dle Nového obcanského zakoniku a Zakonu o

obchodnich korporacich vykonava tuto ¢innost na zaklad¢ smlouvy o vykonu funkce.

Kompletni sprava financi, controllingu, vcetné dani a mezd, je outsourcovana na
firmu GRINEX, s.r.o0. Tato spole¢nost ma na starost také oblast lidskych zdroji. Oblast
systému managementu kvality ma v soucasné chvili v gesci jednatelka spolec¢nosti. IT a

ICT zajistuje formou outsourcingu spole¢nost GEFOS a.s.

Dale jsou oblasti rozdéleny do stiedisek podle jednotlivych druht Cinnosti, které
spole¢nost nabizi. Stiedisko 1 zahrnuje spravu budovy. Cinnost tohoto stfediska spo&iva
v zabezpeceni prostort sidla spolecnosti, které je pronajimané od firmy TETRAGON
s.r.o. DalSimi cCinnostmi, kterymi se toto stfedisko zabyva, souviseji s podnajem

nevyuzitych prostor.

Hlavnim tkolem stfediska 2, tzv. obchodniho stfediska, je fizeni vztahu se

zakazniky a hledani novych obchodnich pfileZitosti.

Inzenyrska ¢innost je tak rozsahla, ze je rozdélena na tii stiediska. Strediska 3.1 a
3.3 se zabyvaji uspokojovanim zakazek pro spole¢nost E.ON pro lokalitu Ceské
Budéjovice (3.1), Pisek a Strakonice (3.3). Stfedisko 3.2 se vénuje majetkopravni
¢innosti, jez spociva nejen v piipravé smluvnich dokumentu, ale i v jednani S vlastniky
pozemku ¢i budov ve prospéch jejich klienta. Posledni stiedisko 3.4 se tyka projektové
¢innosti véetné té inZenyrské. Zaméstnanci tohoto stfediska provadéji naptiklad

autorsky dozor nebo TDI.
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Management spolecnosti je rozdélen do tfi urovni. TOP management ptedstavuje
jednatelka spole¢nosti. Do Grovné stfedniho managementu patii vedouci stiedisek 3.1 a
3.3, jenz vede skupinu maximalné péti ¢lent. Nizsi, tedy liniovy management zastupuji
zamé&stnanci na pracovnich postech technickych manazerti, obchodniho manazera, BIM
manazera, projektového manazera, manazera spravy budovy, ekonomického a IT

manazera a asistentky jednatelky spolecnosti.

V ramci naplnéni svého pfedmétu podnikani spolupracuje spolecnost jak
s fyzickymi, tak i pravnickymi osobami. Tyto osoby se zabyvaji naptiklad technickym
zafizenim budov, geologii ¢i geodézii. Spolecnost vyuziva sluzby jinych podnikd ze
dvou moznych divodl, a témi jsou nedisponibilita vlastnich lidskych zdroji nebo
ptetizeni stavajicich lidskych zdroji.
4.1.5 Ekonomicka situace spole¢nosti

Spole¢nost GEFOS inZenyring mé stanoveny hospodaisky rok od 1. dubna do 31.
bfezna roku nasledujicitho a vyuziva tzv. stfediskové hospodafeni, diky némuz muize

l1épe vyhodnocovat ziskovost jednotlivych zakazek a obchodnich aktivit stiedisek.

Pro zpracovani tabulky ¢. 2 bylo vybrano nékolik polozek z rozvahy a vysledovky
pro porovnani jejich hodnot v priabéhu poslednich péti hospodatskych let. Z tabulky lze
vycist rozkolisané hodnoty, divodem je zruseni vyznamné zakazky, které ovlivnilo

ekonomicky vyvoj na nékolik let.

V obdobi hospodarského roku 2011/12 se podafilo spolecnosti vyhrat vybérové
fizeni na zakazku od vyznamné firmy, jez méla zajistit né€kolika milionové zisky. Aby
mohla byt vibec zakazka realizovana, bylo tieba najmout nové lidi a vybavit je jak
automobilem, tak i dostate¢nym technickym vybavenim. Na zakazce se zaCalo pracovat,
ale bohuzel nasledujici rok byla zakazka dozoréi radou zruSena. Spole¢nost GEFOS
inzenyring uz na tuto zakazku vynalozila ur¢ité naklady, jez ji vSak nebyly zaplaceny.
Utrpéla tak ztratu 10 mil. korun a nasledovalo nezbytné propusténi nové najatych
zamestnanct, jelikoz se nepodafilo najit potiebné mnozstvi novych zakazek, které by
umoznily tyto pracovniky i nadale zaméstndvat. Dale bylo nutné vratit vybaveni, coz
s sebou neslo urcité pokuty z predcasného ukonceni smluv. Tato ztrata byla zmirnéna
diky ukonceni stdvajici zakazky pro E.ON a vypsani nové. Dal§im divodem, diky
kterému spoleCnost piezila takovou ztratu, jsou jednoznacné loajalni zakaznici a

dodavatelé, ktefi napt. zadali spolecnosti nové zakazky nebo odlozili datum platby
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faktury. Tabulka zachycuje urcity trend zlepSeni v obdobi poslednich dvou let jak
Ve sniZzovani ztraty, tak i ve sniZovani vyuzivani ciziho majetku ve spole¢nosti. S touto
velkou ztratou bojuje spole¢nost do soucasnosti. Az vysledky zavérky za hospodaisky

rok 2017/18 by mély byt oprostény od ztraty z let minulych.

Tabulka 2: Vybrané polozky z rozvahy a vysledovky za poslednich pét hospodarskych
let (v tis. K<)

2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17
Vysledek hospodateni pted zdanénim | 120 -3915 780 -1175 -748
Trzby 21190 15330 19690 17422 19669
Osobni naklady 7756 7931 7128 7446 7931
Stala aktiva 0 0 416 272 128
Obé¢zna aktiva 11775 1374 1778 2981 2061
Cizi zdroje 8480 9279 6414 9902 9172

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ internich materiald spolecnosti

4.2 Systém managementu kvality
4.2.1 Vyvoj systému managementu kvality

V dobé zavadéni QMS byla spolecnost GEFOS inzenyring dcefinou spolecnosti
GEFOS a.s., a proto mohla vyuzivat jejich certifikaty. Matei'ska spole¢nost GEFOS a.s.
se rozhodla pro zavedeni QMS predevs§im kviili legislativni zméné tykajici se zadavani
vefejnych zakazek. Na zdklade této zmény bylo povinné predlozit potvrzeni 0 zavedeni

¢i certifikaci nejen QMS, ale i ochrany Zivotniho prostiedi.

38




Jiz v roce 2000 zacaly piipravy na certifikaci podle ISO normy 9001, K niz doslo 0
rok pozdé¢ji. Certifikovany byly tyto ¢innosti spole¢nosti:
e vykon zeméméticskych cinnosti,
e prodej a servis zeméméiickych pfistroja,
e projektovani pozemkovych uprav,

e poskytovani — implementace software a idrzba informacnich systémd.

Dalsim krokem vedouci ke zlepSeni QMS ve spole¢nosti byl piechod na procesni

fizeni jiz v roce 2003, jenz byl vyzadovan revizi ISO normy 9001:2009.

V roce 2005 byla spoleénost certifikovana dle pozadavki normy CSN EN ISO
14001:2005, tykajici se EMS. Poslednim krokem k naplnéni integrované¢ho systému
fizeni (dale jen ISR) byla certifikace dle normy CSN OHSAS 18001:2008 zabyvajici se
HSMS. Timto krokem spolegnost V podstaté zavedla ISR. Kopie certifikatd jsou

uvedeny v piilohach ¢. 3, 4 a 5 této prace.

Nérodni bezpecnosti ufad vydava osvédceni podnikatelim, ktefi potiebu;ji
k vykonavani své &innosti utajované informace, na uréitém stupni (DUVERNE,
TAJINE, PRISNE TAJNE). Spoleénost GEFOS inZenyring ziskala toto osvédéeni na
stupni DUVERNE v roce 2014.

4.2.2 Pozitiva a negativa
Na zakladé implementace QMS spolecnost vyhodnotila pozitiva a negativa
zavedeni toho systému. Mezi vyznamna pozitiva, jeZ pfineslo zavedeni QMS,

jednoznaéné patii:

e uspokojovani stanovenych nebo predpokladanych potieb zakaznika
sluzbami vysoké kvality,

e identifikaci a systematické fizeni vz4jemné propojenych ¢innosti v ramci
jednotlivych procest a definovani odpovédnosti zaméstnancti za jednotlivé
¢innosti,

e splnéni standardniho kritéria ve vybérovych fizenich, vetejnych soutézich,

e zvySeni konkurenceschopnosti a posileni image spolecnosti.

Zasadnim negativem zavedeni QMS je finan¢ni narocnost. Vysoké naklady se poji
nejen se zavedenim systému, ale i sjeho naslednym udrzovanim. Tyto néklady se

samoziejmé musely promitnout do cen poskytovanych sluzeb.
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Za dal$i negativum je povazovana ¢asova narocnost, jeZ souvisi s vypracovanim
veskeré dokumentace a jeji pravidelnou revizi, a také sucasti zaméstnanci pii

jednotlivych auditech jak internich, tak i externich.
4.2.3 Soucasny systém managementu kvality

Spole¢nost ma zaveden fungujici QMS jiz mnoho let. V soucasné dobé probiha
pfiprava na certifikaci samostatné spole¢nosti GEFOS inzenyring dle normy CSN EN

ISO 9001: 2016. Spolecnost se rozhodla pouze pro certifikaci QMS.

Aby QMS fungoval efektivné, dodrzuje spole¢nost né€kolik principt. Mezi tyto
principy patii angaZovanost vSech zaméstnanci spole¢nosti, pravidelné monitorovani
definovanych procestu ve spole¢nosti a nasledna identifikace odklonu reality od popisu
v dokumentaci. Organizace, jez chce byt/je certifikovana, odpovida také za své
subdodavatele. GEFOS inzenyring tedy musi zajistit dodrzovani své politiky kvality

svymi subdodavateli.

Spole¢nost podporuje ¢innosti a aktivity, které vedou ke spravné fungujicimu
QMS. Diky tomu lze zabezpecit a zachovavat maximalni spokojenost zakaznikli a

ostatnich zajmovych skupin, a to prostiednictvim:

e systematického zkoumani pozadavkl trhu, ocekdvani zdkaznikd a jinych
zainteresovanych stran, dodrZzovanim platné legislativy a jinych poZadavki,
vyuzivanim nejmodernéjsi technologie, zvySovanim znalostniho kapitalu
spolecnosti, podpory projektll a programi v oblasti vyvoje a zdokonalovanim

hlavnich i podpurnych procesi, které jsou pravidelné piezkoumavany,

e periodického hodnoceni spole¢nosti z hlediska ekonomickych vysledki a
piijimani opatfeni k jejich neustalému zlepSovani, vyuzivani technologii a
ovlivilovani vlastni produkce s pfihlédnutim na pozadavky kvality s vazbou
na snizovani negativnich dopadi, pfedevsim v roviné preventivnich opatieni,

e pravidelného vyhodnocovani rizik a nebezpeci, stanovovani jejich vyznamnosti,
pficin a zplsobu fizeni.

Pribéh pripravy na certifikaci
O certifikaci spolecnosti GEFOS inzenyring se stara spolecnost STAVCERT Praha,

spol. s.r.0. se sidlem v Praze.
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V prosinci roku 2017 byla podepsdna Smlouva o kontrolni c¢innosti s vyse
zminénym certifika¢nim organem STAVCERT Praha, spol. s.r.o. Smlouvé predchazela
objednavka certifikace u daného certifikacniho organu. Soucasti objednavky jsou také
veskeré podklady tykajici se QMS, které byly piezkoumany zastupcem certifika¢niho
organu. Pokud jsou podklady tuplné, dohodne se zastupce akreditacniho organu

s zadatelem o zahdjeni certifika¢niho procesu.

Na zakladé Smlouvy o kontrolni ¢innosti byl zapocat certifikani proces, jehoz
podstatou je pocate¢ni dvoustupniovy audit. Prvni stupen pocateéniho auditu spociva
v pfezkoumani dokumentace poskytnuté spolecnosti. Tato faze prob&hla zacatkem
unora tohoto roku. Druhy stupen poc¢ate¢niho auditu tzv. certifika¢ni audit probiha na
pracovisti klienta. Ukolem tohoto stupné& je zhodnoceni fungovani QMS. Tato faze se

uskute¢ni v dubnu 2018.
4.2.4 Rizeni procest

Spole¢nost GEFOS inzenyring pfesla na procesni fizeni jiz pfed patnacti lety. Na
zakladé mnohaletych zkuSenosti je procesni fizeni implementovano do spole¢nosti
v nékolika arovnich, a to:

A. Rozdéleni procestii na hlavni a podpiirné v prirucce kvality

Spole¢nost GEFOS inzenyring ma definovano devét procest, které jsou rozdéleny

na hlavni a podpurné, viz tabulka ¢. 3.

Tabulka 3: Rozdéleni procest ve spolec¢nosti GEFOS inzenyring

Hlavni procesy Podpiirné procesy
Strategie Sprava majetku
Marketing a obchod Lidské zdroje
Nakupovani Zajisténi kvality sluzeb
Vyroba (i tizeni zakazek) IS/IT
Finance a controlling

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materialii spole¢nosti
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B. Zobrazeni procesi a jejich vzajemného vlivu v procesnich mapach

Obrazek ¢. 12 zachycuje vySe zminéné procesy a jejich vzajemny vliv v procesnich
mapach. Procesni mapa zobrazuje vztah mezi zdkaznikem a spole¢nosti. Pro spole¢nost
je zcela zésadni nazor zakazniki, a to nejen jejich pozadavky, ale i jejich spokojenost s
poskytnutim sluzby. Tyto informace tvofi vstupy procesu strategie, marketingu a
obchodu. Spole¢nost si uvédomuje, ze Uspéch muze prinést pouze neustalé zkoumani
pozadavkll zdkaznika a vSech zainteresovanych stran a cilené objevovani ptilezitosti na

trhu.

Obrazek 12: Procesni mapa spolec¢nosti

Procesni mapa - ¢lenéni procesu do dvou hlavnich skupin.

Hiavniprocesy
inforgace: Strategie S TmTIN L1 11l ey

- informace w

S [T BE//———=—F < Marketing a obchod s

o

Z . S

Z Vyroba - z

( fizeni zakazek)
Vyrobek
Podpiimeé procesy
Sprava 5 z 3 Zajisteni Finance a

MI“’ it

Zdroj: interni materidly spole¢nosti
C. Ziakladni charakteristika uvedenych procesii v procesnich kartach

Jednotlivé procesy jsou detailné popsany v ptirucce kvality. Tento popis je nazyvan

kartou procesi a jsou v ném uvedeny nasledujici informace:
e rozd¢leni procesu (hlavni/podptrny),
® nazev procesu,
e cil procesu,
e vlastnik procesu,

e uzivatelé,
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e vstup,

e proces,

e vystup,

o mgéfitelné ukazatele a

e dokumentace.

V ptiloze ¢. 6 lze nalézt procesni karty n€kolika procesii. Konkrétné proces
strategie, marketingu a obchodu, zajisténi kvality sluzeb a lidské zdroje.

D. Detailni rozbor procesii pomoci technicko-organizacnich postupt

Technicko-organiza¢ni postup charakterizuje vybrané dil¢i procesy, jez jsou
uskute¢iovany v ramci zakladnich procest definovanych v piiru¢ce kvality. Kazdy
technicko-organiza¢ni postup ma pevnou strukturu. Obsah je tvofen nasledujicimi

kapitolami a podkapitolami:
e 1cel a cil procesu,
e vlastnik procesu,
e vstup do procesu,
e zdroje na ¢innosti procesu,
e popis ¢innosti,
e vystup z procesu,
e monitoring procesu — méfitelné ukazatele procesu,
e forma hodnoceni procesu,
e navaznost na dokumenty a
e revize a zmény.

V ptiloze €. 7 je uveden piehled technicko-organizacnich postupli vyuzivanych ve

spole¢nosti GEFOS inzenyring.
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4.25 Dokumentace

Mezi dokumentaci QMS ve spole¢nosti GEFOS inZenyring patfi:

dokumentované prohlaseni o politice kvality a cilech kvality,
prirucka kvality,

dokumentované postupy dle CSN EN ISO 9001 (minimalni pozadavky:
Rizeni dokumentd, Rizeni zaznamd, Interni audit, Rizeni neshodného
produktu, Opatteni k naprave, Preventivni opatfeni),

dokumenty potiebné pro zajisténi efektivniho planovani, fungovani a fizeni

procesu,

zdznamy pozadované normou CSN EN ISO 9001:2009.

Hierarchie téchto dokumenti je znazornéna v nasledujici tabulce ¢. 4. Prvni, a tudiz

nejvyssi uroven, je tvofena ptiruckou kvality, dokumentovanymi prohlaSenimi politiky

a cili kvality. Tyto dokumenty nazyvame fidicimi. Lze fici, Ze tvofi zdkladni kamen

QMS v dané spolecnosti. Tyto dokumenty odkazuji na postupy a vzajemné vazby

procest, které jsou zahrnuty do QMS.

Do druhé trovné v hierarchii dokumentli spolecnosti patii technicko-organizacni

postupy, jez nalezi kfidicim dokumentim. Tyto dokumenty popisuji konkrétni

pravomoci, odpovédnosti a vztahy mezi nimi tykajici se odbornych oblasti spolecnosti,

které se podileji na dané Cinnosti. Piilohy téchto dokumentd jsou tvofeny pracovnimi

postupy.

Tteti Groven tvoii dokumenty nazyvané zaznamy. Ty zachycuji vysledky ¢innosti ¢i

poskytuji diikaz 0 provedené &innosti v souladu s normou CSN EN ISO 9001:2009.

44



Tabulka 4: Hierarchie dokumentt ve spole¢nosti

I. troven Ptirucka kvality

Politika kvality

Cile kvality
Il. aroven Technicko-organizaéni postupy (dale uz jen TOP)
III. aroveni Zaznamy

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich materialti spole¢nosti

Stézejnim dokumentem QMS je jednoznaéné prirucka kvality, jejimz ukolem je
podani zakladni charakteristiky QMS. Pfirucka kvality obsahuje:

e 0blast pouziti QMS vcetné jakychkoliv vylouceni a jejich zdivodnéni,

e dokumentované postupy vytvofené pro naplnéni QMS nebo odkazy na tyto

postupy,

e popis vzajemného plisobeni mezi jednotlivymi procesy QMS.
Rizeni dokumentii

Rizeni dokumentl je dileZité piedevsim proto, aby bylo k dispozici vzdy jedno
aktudlni vydani dokumentu na mistech, které jsou spolecnosti vyzadovany. Je tfeba
stanovit postupy a zasady pro cely zivotni cyklus dokumentl, jenz zaina tvorbou,
schvalovanim, vydavanim, pokracuje pies distribuci, evidenci, provadéni zmeén, revizi a

kon¢i naslednou archivaci dokumentu.

Zasady pro fizeny rezim dokumentii:

Navrh na vytvofeni ¢i aktualizaci muize podat jakykoli zaméstnanec spolecnosti.
Pokud je vznik dokumentu schvélen predstavitelem vedeni, zacne proces prezkoumani
fidiciho dokumentu, jehoz ucelem je provéfit, zda je v souladu se vSemi legislativnimi,

technickymi ptedpisy a fidicimi dokumenty spole¢nosti.

Dalsim krokem je pfipominkové fizeni fidiciho dokumentu, jenz schvaluje

dokumenty z pohledu ptiméfenosti. Tato faze spoliva ve vypracovani dokumentu,
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ziskani pfipominek jednotlivych ucastnik pfipominkového fizeni a jejich néasledné
zapracovani do dokumentu.
Jakmile je zjistén rozpor mezi aktualnim dokumentem a legislativnimi ¢i

technickymi pfedpisy, nastane revizni fizeni, jehoz zasady jsou definovany v TOP

Rizeni dokumenta.

K zajisténi aktudlniho znéni dokumentu v misté potfebném slouzi server v sidle
spole¢nosti. Originaly vSech dokumentd tykajicich se QMS jsou vzdy v jednom
vyhotoveni uloZzeny u manazera kvality. Trvala Citelnost a snadna identifikovatelnost je

zajiSténa fizenou identifikovatelnosti dokumenti.

Spole¢nost fidi nejenom dokumenty interniho, ale i externiho plvodu, jejiz

dokumentace je popsana v TOP Rizeni dokumenti.

Pokud jsou dokumenty neaktualni, je povinnosti manazera kvality je stahnout,

oznacit je ukoncenim jejich platnosti a nasledné je archivovat.

Pravomoci a odpovédnosti, stejné jako dalsi postupy pro fizenou dokumentaci jsou

popsany v TOP Rizeni dokumentii.
Rizeni zdznami

Rizeni zaznami je provadéno na zakladé zasad stanovenych v TOP Rizeni
zdznamil. UGelem fizeni zaznam@ je zachovavat data na vhodnych nosigich po
stanovenou dobu a na vhodnych mistech. Dale pak stanoveni nastroje fizeni potfebné
K identifikaci, ukladani, ochrané, vyhledavani, stanoveni doby uchovani a vypotadani

zaznamu.
4.2.6 Odpovédnost managementu za systém managementu kvality

Krom¢ rozhodnuti realizovat QMS na zakladé certifikace se od managementu
poZaduji nasledujici aktivity: angazovanost a aktivita, zaméfeni se na zékaznika,
politika kvality, planovani, vymezeni odpovédnosti, pravomoci a komunikace a

prezkoumani systému managementu kvality.
AngaZovanost a aktivita managementu

Zasadni vyznam ma vedeni spolecnosti V rdmci aktivit souvisejici s vytvoienim a
udrzenim QMS, jenz vede k zachovani a zvySovani spokojenosti zakaznika a dalsich

zainteresovanych stran.
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Vedeni spolecnosti vytvari strategii na tii roky. Kazdy rok je strategie pfezkoumana
a eventualné¢ prizplisobena zménam vnéjsiho prostiedi. Ve spolecnosti je proces
snazvem Strategie, jehoz vlastnikem je jednatelka spole¢nosti. DalSim dualezitym
ukolem vedeni je komunikace se zaméstnanci, zaji$téni informaci tykajicich se kvality a
systému jejiho managementu a nésledné jejich pochopeni. Vedeni spole¢nosti ma
vytvaret prostfedi, ve kterém se zaméstnanci citi dobie a maji zdjem se zapojovat do
déni firmy, a které podporuje jejich rozvoj. Pro efektivni fungovani QMS je také tieba

zajistit potfebné zdroje.
Zaméreni na zakaznika

GEFOS inzenyring patii k firmdm orientovanym na zakaznika. Stejn¢ jako
zakaznici, jsou pro ni také dulezité dalsi zainteresované strany. To je divod proc¢
spole€nost neustale zkouméd pozadavky zdkaznikli a ty se nésledné snazi efektivné
uspokojit. Pro sviij rozvoj se snazi objevovat dalsi pfilezitosti na trhu a ziskavat tim

konkuren¢ni vyhody.

Politika kvality

Politika kvality je jednim z dokumenti QMS. Stejné jako strategie, tak i politika
kvality se stanovuje na tfi roky a kazdy rok je revidovana na zakladé zmén pozadavku
zakaznika ¢i situace na trhu. Tento dokument slouzi k definovani zakladni pfedstavy o
strategickych cilech spolecnosti. Nedilnou soucéast tohoto dokumentu tvofi nejen
zavazky managementu spolecnosti, ale 1 zaméstnanctll, diky nimZ se nabizené sluzby
stanou kvalitn¢jSimi. Diky politice kvality Ize zvysit Groven poskytovanych sluzeb,
podminkou je ovSem zlepSeni implementace pozadavki do technickych parametri

sluzeb.
Soucasna politika kvality spole¢nosti GEFOS inZenyring

Soucasna politika kvality spole¢nosti GEFOS inZenyring je zalozena na portfoliu
tzv. ALL INCLUSIVE, které je sestaveno na zakladé pfani a pozadavka zakaznikd.
ALL INCLUSIVE znamen4, Ze spoleCnost zajistuje veskeré ¢innosti, které jsou treba
vykonat od prvotni mysSlenky postavit budovu na uritém misté az po realizaci této

myslenky, tedy jeji zkolaudovani.
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Konkrétné zahrnuje tzv. ALL INCLUSIVE nabidka nasledujici ¢innosti:
e pfipravu stavby, realizaci a dokonéeni stavby,
e majetkopravni vypotradani pozemkd,
e nakup, zprostiedkovani najmu, ev. prodej stavby ¢i jiné nemovitosti,
e facility management a

e ziskavani finan¢nich prostfedkli pro realizaci rozvojovych aktivit naSich

zékaznikil, predevsim prostiednictvim dotaci EU.

Za sv¢é hlavni piednosti povazuje spolecnost pravé komplexnost sluzeb, rychlost
jejich dodavky, maximalni kvalitu, finan¢ni dostupnost a spokojenost vSech

zainteresovanych stran.

Dokument Politika kvality také zachycuje ocekavani od zavedeni QMS, jenz se daji

shrnout do nékolika bodu:

e zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, jez nésledné¢ vede k vyssi

spokojenosti zdkaznikil a ostatnich zainteresovanych stran,
e zvySeni konkurenceschopnosti,
e zvySeni vykonnosti jak zaméstnanct, tak i firemnich procest,

e splnéni kritéria ve vybeérovych fizenich, predevsim ve vetejnych zakazkach.

Dale si spolecnost také uvédomuje, Ze své vize, cile a pfedsevzeti mize splnit
pouze za plné angazovanosti nejen vedeni, ale 1 zaméstnanci. Svou
konkurenceschopnost stavi na zakladé odhodlani téchto lidi obstat v konkurenci jinych
podnikii a celozivotné se vzdélavat. Proto se snazi maximalné své zaméstnance rozvijet
a vytvafet jim takové prostedi, které potebuji. Soucasti politiky spole¢nosti je nejen
hospodarnost viici svému majetku, ale také Setrnost vici prirodé a Zivotnimu prostiedi.
S ohledem na piedmét podnikani je zfejmé, Ze je tfeba spoluprace s dalSimi subjekty.
V této oblasti sazi firma na spravnou uUroven komunikace, efektivni rozhodovani a

ubezpeceni ostatnich subjektd, Ze je korektnim smluvnim partnerem.

Dokument Politika kvality popisuje zavazky managementu, spolecnosti a
zaméstnancl. Za pochopeni a uplatiiovani politiky kvality je zodpovédny management

spolecnosti.
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Vedeni spolecnosti se zavazuje:

e vytvaret podminky pro splnéni cill, v pfipad€ neplnéni vyvozovat opatieni,

planovat nezbytné zdroje pro plnéni cili,

zvysovat kvalifikaci a uroven znalosti vSech pracovniki,

trvale zvySovat efektivnost vSech ¢asti QMS a

dodrzovat platné ustanoveni vSech pravnich a jinych ptredpis.

Zamgéstnanci spolecnosti se zavazuji:

e dusledné a presné dodrzovat postupy stanovené dokumentaci QMS,
e nést vysokou odpovédnost za kvalitu vlastni prace,

e predchéazet chybam daslednou sebekontrolou a kontrolou,

e zajistit osobni ptistup k zakaznikiim firmy a

e zajistit informovanost zdkaznik.

Planovani

Planovani v oblasti QMS spolecnost déli na dvé Cinnosti, a to: planovani cilt

kvality a planovani QMS.

Cile kvality

Na zaklad¢ strategického planovani a politiky kvality 1ze stanovit cile kvality. Pfi

planovani cilii kvality ve spole¢nosti se zohlediiuje nasledujici:

soucasné a budouci potieby trhu, na ktery spole¢nost dodava své sluzby,
dilezita zjisténi z pfezkoumani managementu,

uroven spokojenosti zainteresovanych stran,

vysledky sebehodnocenti,

benchmarking, analyzu konkurence, zmény legislativnich a technickych

ptedpist, ptilezitosti ke zlepSovani,

zdroje potiebné pro splnéni cila.
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Cile kvality jsou soucésti dokumentace QMS a stanovuji se kazdych Sest mésict.
Jsou stanoveny na zéklad¢ pfilezitosti a hrozeb, jez mizou spolecnost ovlivnit. Vedeni
spolecnosti je zodpovédné za seznameni zaméstnancu s cili kvality. Pokud se cile
reviduji na zakladé zmén pozadavkl zakaznikG ¢i situace na trhu, opét je tieba
informovat zaméstnance. U kazdého cile jsou vyjmenovani zaméstnanci, ktefi se podili
na zpracovani a zavedeni cili do spolecnosti. Cile jsou méfitelné a po ukonceni
platnosti cili probiha jejich hodnoceni, ktera provadi manazer kvality. Toto hodnoceni
je po vypracovani piedano jednatelce spole¢nosti. Za stanoveni cili kvality a za jejich
plnéni (pokud neni uvedena jina, konkrétni osoba) odpovidé jednatelka spolecnosti. Za
sledovani naplnovani cili odpovida manazer kvality. V pfilohach ¢. 8 mizete najit cile
za obdobi 4/2017 az 9/2017 vcetné vyhodnoceni a v €. 9 aktudlni cile na obdobi
10/2017 az 3/2018.

Planovani systému managementu kvality

Planovani QMS je zaméteno na plnéni cilii kvality a plnéni pozadavka, které jsou
konzistentni se strategii spolecnosti.
K planovéani kvality je zapotiebi nasledujicich vstupt:
e strategie (odviji se od pozadavki vlastnika),
e stanoveneé cile,

e proces marketingu, ktery definuje potieby a ocekavani zakaznikli a jinych

zainteresovanych stran,
e vystupy ze Zpravy prezkoumani managementu, vysledky audita kvality.

Ve spolecnosti jsou tvofeny personalni, marketingové, investicni a polozkové
plany, jenz slouzi kfizeni organizace. Na zdéklad¢ téchto planti a stanoveni
pozadovaného zisku, jenz vyplyvaji ze strategie, je vytvoien podnikatelsky zamér pred

zaCatkem hospodatského obdobi spolecnosti.
Vymezeni odpovédnosti, pravomoci a komunikace

Odpovédnosti a pravomoci jsou definovany v podpisovém a organiza¢nim tadu
spolecnosti. Jednatelka spole¢nosti delegovala tyto pravomoci a odpovédnosti na

manazera kvality.
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Konkrétné se jedna o:
e vytvareni, uplatiovani, udrzovani a zlepsSovani QMS,
e predkladani informaci (zprav) vedeni spolecnosti o dosazené vykonnosti QMS a
o jakékoliv potiebé zlepSovani,
e podporovani védomi zavaznosti pozadavkl zédkaznika v celé organizaci.
Hlavnim cilem procesu interni komunikace je pfedavani informaci zaméstnanctim

tykajicich se politiky kvality, poskytovani sluzeb, cild a dosazenych vysledku

spole¢nosti (o celkové vykonnosti a efektivnosti QMS).

Zaklady interni komunikace jsou tvofeny poradami se zaméstnanci ve dvoji
podobé. Prvni typ, porada vedeni spole¢nosti, se kona minimaln¢ jednou meési¢né.
Z této porady je zpracovan zapis, jenz je k dispozici vSem zaméstnanciim spolecnosti.
Druhym typem jsou porady pracovnich tymu, které se konaji také minimélné jednou
mésicné. Cilem tohoto typu porad je pfedat informace dal$im zaméstnanclim z porady

vedeni spole¢nosti, struktura tedy zlistdva stejné a neni tfeba zpracovavat zapis.

Porady nejsou jedinou formou interni komunikace ve spole¢nosti. Mezi dalsi patii
operativni schiizky, pracovni workshopy a prizkumy mezi zaméstnanci prostiednictvim

elektronickych medii (napf. email).
Pi‘ezkoumani systému managementu kvality

Pravidelné ptfezkoumavani je aktivita, diky niZ mlZe vedeni spoleCnosti fidit
vykonnost svych procest. Prezkoumani QMS a interni audit posuzuji zdkladni
fungovani QMS. Pifezkoumani probiha jednou ro¢né a posuzuje se piiméfenost,
kontinuita a efektivnost QMS. Na zaklad¢ pfezkoumani vedeni spole¢nosti vyhodnoti,

zda je nutné provést néjaké zmény a zda je napliiovana politika a cile kvality.

Vstupy pfezkoumani jsou zahrnuty ve zprave, jeZ manazer kvality predava vedeni

spole¢nosti.
Mezi tyto vstupy patii:
e vysledky internich auditi,
e zpétné vazby od zékaznikl (stiznosti, reklamace a kladné hodnoceni),

e vykonnost procest a shoda produkti,
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e stav preventivniho opatieni z pfedchozich piezkoumani managementu,
e stav preventivnich a napravnych opatieni,

e zmeény, které by mohly ovlivnit QMS a

e doporuceni ke zlepSovani.

Tyto vstupy tvofi podklady pro vypracovani plant vedoucich ke zvySeni
vykonnosti organizace. Vedeni spoleCnosti pfezkouma zpravu manazera kvality a
posoudi navrhnuté zavéry (vystupy z piezkoumani), které¢ obsahuji navrhy a rozhodnuti

minimalné v néasledujicich oblastech:
e opatfeni ke zlepSeni QMS a jeho procesti,

e opatfeni ke zlepSovani urovné poskytovani sluzeb ve vztahu k pozadavkim

zakaznika,
e 7ajiSténi zdroji.
Vysledky pfezkoumévani jsou zaznamenany a projednany vedenim spole¢nosti, o
¢emz svéd¢i zapis. Manazer kvality odpovida za vyhotoveni Zpravy o piezkoumani.

4.2.7 Management zdroju
K realizaci strategie a dosaZeni cilli kvality, a tim docileni naplnéni pozadavkl
zékaznikl, je tfeba zajistit potiebné zdroje. Za zajisténi zdroju odpovida vedeni

spolecnosti.

Mezi zakladni zdroje patii zaméstnanci, infrastruktura, pracovni prostredi,

informace, dodavatelé a partnefi, pfirodni a finan¢ni zdroje.
Pii poskytovani zdrojl je pro vedeni spolec¢nosti dllezité predevsim:

o efektivni, u¢inné a vcasné poskytovani zdrojii vzhledem k pfilezitostem a

omezenim,
e hmotné zdroje, jako jsou zlepSena realiza¢ni a podptrna vybaveni,
e nehmotné zdroje, jako je dusevni vlastnictvi a

e planovani potfeb budoucich zdrojt.
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Lidské zdroje

Lidské zdroje jsou zcela zdsadnim faktorem pro uspéch spolecnosti, stejné tak jako
pro tspéch managementu kvality. Lze fici, ze firemni know-how tvoii zaméstnanci a
jejich uroven kvalifikace, znalosti a dovednosti. Proces fizeni je pro firmu velmi
vyznamny a zodpovida za néj tedy jednatelka spolec¢nosti. Prvnim krokem je vybér
zaméstnancl S potiebnou kvalifikaci a jejich nésledny rozvoj riznymi formami. Pro

rozvoj zamestnancu je také klicové prostredi, ve kterém pracuji.

Tvarci a inspirativni prostiedi vytvari vedouci pracovnici nasledujicimi aktivitami:

zajistovanim prubézného vycviku a planovanim kariéry,

e urcovanim odpovédnosti a pravomoci zaméstnancu,

e motivovanim, hodnocenim a odménovanim,

e podporovanim otevieného, oboustranného toku informaci a
e zjiStovanim pticin pfipadné fluktuace zaméstnanc.

Pro kazdou pracovni pozici ve spolecnosti je vypracovan popis, jehoz soucasti jsou
také podminky pro splnéni kvalifikace. Tento popis 1ze nalézt v katalogu praci, jez je

soucasti TOP Lidské zdroje.

Pro rozvoj nejen zaméstnancli samotnych, ale 1 spolecnosti jako takové, je péce o
zameStnance a neustalé vzdélavani se zcela zésadni, proto spolecnost zajistuje vycvik a
Skoleni zaméstnancti. UcCast zaméstnancti na téchto vycvicich a Skolenich je

zaznamenana v osobnich slozkach zaméstnancu.

Vedeni spolecnosti si uvédomuje kli¢ovou roli odborné zptisobilosti zaméstnanct, a

proto probiha jeji hodnoceni:
e v ramci pozadavki spole¢nosti (dosazené vzdélani, schopnosti a praxe),

e Vramci povinného proSkoleni pro odbornou ¢innost konkrétni pracovni pozice

dle legislativnich pozadavka,
e Vramci rozSifovani znalosti vyplyvajicich z charakteru ¢innosti a

e Vramci zabezpeCovani QMS (od vseobecného povédomi zaméstnancii, znalosti
pottebné k efektivnimu uplatnovani dokumentovanych postupi QMS az po

specialni znalosti pro manaZera kvality, interni auditory).
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Pro zdokonaleni zaméstnanctli je individudlné vytvafen rocni pldn Skoleni. Obsah
téchto plant tvofi planovany vycvik zaméstnanc v rdmci dokumentovanych postupti
QMS a zdznamy z osobnich pohovort, jejichZ soucasti jsou planovana externi Skoleni.
Tyto plany je mozné dopliovat na zakladé pozadavkii spolecnosti zjisténych napf.
internim auditem. Za vyhotoveni rocnich pland v oblasti QMS nese odpovédnost

manazer kvality, v oblasti externich Skoleni HR manazer.

Dalsimi aktivitami, jenZ maji rozvijet zaméstance a podpofit jejich aktivitu, jsou
osobni pohovory s jednatelkou spole¢nosti konajici se minimané jednou rocné. M¢sic
pted konanim tohoto rozhovoru obdrzi zaméstnanci tzv. Piipravu na sebehodnoceni, coz
je dokument s otazkami, ktery si maji na rozhovor pfipravit. Pfedmétem rozhovoru jsou
informace o tom, jak je pro spole¢nost dulezité a zasadni, co zaméstnanec d¢la, a jak
tim ptispiva k dosaZeni cili spolecnosti. Z tohoto rozvohoru je vytvoten zépis, ktery je
ulozen v osobni slozce zaméstnance. Vzor zapisu je soucasti TOP Lidské zdoje.
Dokumenty Pfiprava na sebehodnoceni a vzor zapisu tvoii ptilohu ¢. 10 a 11. Jediny,
kdo muze nahlizet do zaznaml vSech zaméstnanci, je jednatelka spole¢nosti, jenz
zaroven odpovida za provedeni rozhovort a jejich nasledném zdznamu. PiestoZe je tato

¢innost ¢asove velmi naro¢na, sama jednatelka jeji vysledky velmi ocenuje.
Materialni zdroje

Aby spole¢nost mohla vykonavat své sluzby, plnit ocekavani a poZadavky
zakaznikl a ostatnich zainteresovanych stran, musi zajistit potfebnou infrastrukturu.
Nezbytné nutny je prostor, kde zaméstnanci pracuji. Tim je prondjem budovy sidla
spoleénosti v Ceskych Budgjovicich a pronajem dalsich kancelaiskych prostor. Dale je
zapotiebi veskeré technické vybaveni pro vykon prace zameéstnancti véetné HW a SW.
Stim souvisi i sluzebni automobily, notebooky ¢i mobilni telefony. Za vse vyse

vyjmenované odpovida jednatelka spole¢nosti.
Pracovni prostiedi

Na pojem pracovni prostiedi se mizeme divat ze dvou uhli. Prvni thel, tedy ten
psychologicky, kdy chapeme pracovni prostiedi, spiSe jako atmosféru na pracovisti.
Prace s nim je popséna vyse v rdmci zhodnoceni lidskych zdroji. Druhy uhel pohledu je
materialni, kde se fesi predev§im odstraniovani technicko-ergonomickych nedostatki,

Zbyteénych a neefektivnich cCinnosti a minimalizace selhani lidského Einitele
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automatizaci ¢innosti. Za vhodné pracovni prostiedi ve spolecnosti, které ma podstatny

vliv na spokojenost, motivaci a vykonnost zaméstnancti, odpovidaji vedouci ttvarg.
Financni zdroje

Spolecnost vyuziva pro financovani své Cinnosti vlastni 1 cizi zdroje ve formé

provozniho Gvéru od banky. Za finan¢ni zdroje odpovidaji vedouci utvart.
4.2.8 Monitorovani

Monitorovani vykonnosti spolecnosti a spokojenosti vSech uzivatell procest
(zainteresovanych stran) probiha v pravidelnych intervalech. Za nejdulezitéjsi oblast
povazuje management spole¢nosti monitorovani spokojenosti zdkaznika. Mezi divody
pro vykonavani analyz patii prokazani shod produktu, zajisténi QMS s pozadavky na
produkt a neustalé zlepSovani efektivnosti QMS. Jednatelka provadi jednotlivé analyzy

jako naptiklad prizkumy trhu, benchmarking ¢i finanéni méfeni.
Spokojenost zakaznika

Monitorovani a méfeni spokojenosti zdkazniki je provadéno na zakladé ziskavani
informaci od zékaznikl (zpétné vazby). Nazory zakaznika ziskava spolecnost dvéma
zpusoby. Prvni je reference na zakazku, jenZ méa formu referen¢niho dopisu pojiciho se
K urcité zakazce. Struktura referen¢niho dopisu je jasné stanovena. Druhym zpGsobem
jsou dotazniky, jez jsou ziskavany na akcich konanych spolecnosti, vétSinou se jedna o

setkani obchodnich partnerti ¢i rizné kurzy.

Tyto informace se staly nedilnou soucasti porad spole¢nosti. Zpétnou vazbu
zakaznikl prezentuje na poradach nejen vedeni spolecnosti, ale i jednotlivi zaméstnanci.
ZvySovani hodnoty vztahi at’ uz se zakazniky nebo S ostatnimi zainteresovanymi
stranami stanovilo vedeni spolecnosti jako cil, jenz dopomuzZe zajistit dostateCnou

konkurenceschopnost.
Monitorovani a méfeni procesi

Prokazovani schopnosti dosdhnout naplanovanych vysledkt je hlavnim divodem,
pro¢ spolec¢nost zabezpecuje pribézné monitorovani a méieni vSech procesi uvedenych
v QMS. Hlavni kritérium pro monitorovani a méfeni procest je tvoifeno spokojenosti
zdkaznika a vSech zainteresovanych stran. VSechny sledované procesy jsou

zaznamenany v procesnich kartach, ptedstavujici soucast prirucky kvality, ¢i jsou
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popsany v TOP. Kazdy rok spole¢nost provadi hodnoceni procest z hlediska
zpusobilosti a vhodnosti. Na zaklad¢ tohoto hodnoceni zvazuje mozné revize (zména
procesu, zafazeni zcela nového procesu, ¢i naopak vylouceni stavajiciho procesu
zQMS). Vysledky tohoto hodnoceni jsou soucasti Zpravy z prezkoumani

managementu.
Monitorovani a méfeni produkti

Monitorovani a méfeni produkti v konkrétnich vyrobnich etapach probiha na
zéklad¢ predem definovanych kritérii. Tato kritéria a jejich hodnoty pfesnosti jsou

uvedeny v jednotlivych pracovnich postupech a TOP.
Monitorovani a méieni spokojenosti zainteresovanych stran

Spole¢nost zajist'uje monitoring tfech nejvyznamnéjsich oblasti, jeZ na ni maji vliv.
Mezi tyto tii sledované oblasti se fadi lidské zdroje, dodavatel¢ a partnefi, a
V neposledni fad€ image spolecnosti. Oblast lidskych zdroji je monitorovana na zakladé
rozhovoru s jednotlivymi zameéstnanci. Za monitorovani nazorti dodavatell a partnerti je
zodpovédny konkrétni zaméstnanec, ktery jednal s jednotlivymi dodavateli ¢i partnery.
Monitoring probiha ustni formou a jeho vysledky jsou sdélovany na poradé spolecnosti.
V ramci vnéjSiho okoli firmy, tedy image firmy je uplatiovana snaha o uspokojivé

vzajemné pusobeni s 0kolim. Toto ptisobeni je podporovano napt. sponzoringem.
Interni audit

Interni audity probihaji ve spole¢nosti GEFOS inZenyring v pravidelnych
intervalech. Jejich hlavnim ucelem je zjisténi, zda QMS napliiuje planované Cinnosti a

pozadavky, a zda systém funguje efektivné a uc¢inné.

Dale je vykonavan z diivodu zhodnoceni vykonnosti QMS, zmapovani jeho silnych

a slabych stranek a nésledné stanoveni namétl na jeho zlepSeni.

Zasady, principy, pravomoci a zodpové&dnosti pro provadéni internich audith
kvality stanovuje TOP Interni audity. Interni audity maji pomoci pfi stanovovani
problémti. Nekonaji se vSak proto, aby byli nalezeni konkrétni vinici. Za hlavni zdsadu
internich auditi kvality povazuje spolecnost obstarani ptehledu o situaci v ramci tvorby,

realizace, udrzovani a zlepSovani QMS a ziskani podklada pro neustalé zlepSovani.
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Spolecnost stanovila cile internich auditd kvality (konkrétné QMS), a to

nasledovné:

e ovéfeni souladu provadénych procesi a cinnosti s dokumentovanymi

postupy QMS s pozadavky CSN EN ISO 9001,
e posuzovani vhodnosti a uplnosti dokumentovanych postuptit QMS,
e ovéfeni realizace ndpravnych opatieni zjisténych neshod,
e ové¢ieni realizace preventivnich opatieni a

e poskytnuti vedeni spoleCnosti podklady pro ptezkoumdni ucinnosti a

efektivnosti QMS.

4.2.9 Rizeni neshodného produktu

Neshodny produkt je definovan jako produkt, ktery je vyhotoven v rozporu:

e s pozadavky, podminkami a pfanim zékaznika - jedna se napfiklad o

nesplnéni urovné kvality, nedodrzeni terminu, ceny ¢i predmétu dila,
e s platnymi legislativnimi ¢i technickymi predpisy.

Neshodny produkt vzniké pii poskytovani sluzby. Cinnosti, jeZ zptisobuji neshodny
produkt, rozdéluje spole¢nost na vlastni a externi. Vlastni ¢innosti jsou provadény
zaméstnanci & vypoletni a piistrojovou technikou, jenz spoleénost vlastni. Cinnosti
externi vykonavaji firmy a osoby, jejimz zdkaznikem je pravé spole¢nost GEFOS
inZenyring s.r.0. Za ob¢ tyto ¢innosti (jak vlastni, tak externi) zodpovidad vic¢i svym

zakaznikim spolec¢nost GEFOS inZenyring.
Vyporadani neshody z vlastni ¢innosti

Zékladnim kamenem pro rozpoznani neshodného produktu je, aby zaméstnanci
znali konkrétni podminky shodného produktu. Nejenze diky této znalosti vcas
rozpoznaji neshodny produkt, ale zarovei mu mohou ptedchazet. Dal§im krokem je
seznameni zameéstnanci odpovidajicich za konkrétni zakazku se smlouvou o dilo ¢i

objednavkou.

Jakmile pracovnik zjisti neshodu, je jeho povinnosti informovat svého nadfizeného,
ktery okamzité provede opatfeni K napravé neshody a rozhodne, jakym zptisobem se
spole¢nost vypotada s touto situaci vic¢i zadkaznikovi. Soucasné oznami tuto skutecnost

jednatelce spoleCnosti a na nejbliz§i poradé také svym kolegim. Zaméstnanec
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odpovidajici za konkrétni zakazku je povinen ve lhité¢ jednoho mésice od ukonceni
feSeni neshody zpracovat pisemné hlaseni. Toto hlaSeni ma pevné stanovenou strukturu,

jez je nutné dodrzet.
Struktura musi obsahovat nasledujici body:

e identifikace zakazky (nazev, Cislo, zakaznik, odpovédna osoba, datum
vzniku neshodného produktu, datum zahdjeni vypotradani, datum ukonceni

vyporadani neshodného produktu a datum vyhotoveni zpravy),
e identifikace neshodného produktu,
e pfic¢ina (divod) vzniku neshodného produktu,
e Zplsob vypotadani (realizace napravného opatieni),
e financ¢ni vyporadani (naklady vztahujici se k napravé neshodného produktu),
e hodnoceni vysledku a efektivnosti feseni (ve vztahu k zakaznikovi),

e navrh na preventivni opatieni (vztahujici se k neshodnému produktu) za

%

ucelem odstranéni pri¢iny neshodného produktu.

Toto hlaSeni je ptedano jednatelce spole¢nosti a jeho kopie manaZerovi kvality.
Pokud tak zaméstnanec neucini, je to povazovano za porusSeni pracovnich povinnosti.
Jednatelka posuzuje piedevSim zpilisob feSeni neshodného produktu, miru zavinéni
konkrétniho zaméstnance a eventualni vysi finanéni sankce. Ukolem manaZera kvality

je archivace téchto hlaseni.
Vyporadani neshody z ¢innosti externiho subdodavatele

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost odpovida za své subdodavatele ve vztahu
k zakaznikovi. Vybér kvalitniho subdodavatele je vyznamnym faktorem ovliviiujici

mnozstvi zjist€nych neshodnych produkti zplisobenych externimi ¢innostmi.

Pii zjisténi neshodného produktu informuje management spolecnosti externiho
subdodavatele o podminkach shodného produktu a s externim subdodavatelem domluvi
zpusob napraveni (cena, termin). Pokud se jedné o tzv. skrytou neshodu (skrytou vadu)
uplatni své naroky spolecnost u subdodavatele dle podminek uvedenych ve smlouvé ¢i

objednavce nebo na zdklad¢ platnych legislativnich a technickych ptfedpisi.

O zjisténi neshodného produktu vlivem externiho subdodavatele je nutné vést

pisemné zaznamy. Jsou archivovany manazerem kvality a v kopii je uschovava i1
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jednatelka spole¢nosti. Jednou za rok manazer kvality tyto zdznamy analyzuje, predava
vedeni spolecnosti, jez je pfezkoumd a navrhne opatieni na zadklad¢ principu neustalého

zlepsSovani.
4.2.10 Analyza udajt

Na zakladé udaji zjisténych v pribéhu monitorovani a méfeni byly stanoveny
zdroje Vv jednotlivych oblastech. Divodem jejich stanoveni byla spravna identifikace,
shromazdéni a analyzovani dilezitych udaji pro neustalé zlepsSovani QMS. Analyzy se
provadi jednou ro¢né a jejich seznam je rozdélen dle oblasti, kterou se zabyvaji.

a) Spokojenost zakaznika

e reakce zdkaznikl, zvySeni ¢i Ubytek zdkaznické zékladny za kalendaini

rok ve vztahu k celkovému poctu registrovanych zakazniki,

e vyjadieni objemu zakazek (obratu) VIP =zdkaznikd ve vztahu

k celkovému objemu (obratu) apod.

b) Shoda s pozadavky na produkt

e informace z Evidence zakazek — piehled GspéSnych a neuspésnych

nabidek ve vztahu k celkovému poctu zakdzek za kalendarni rok,

e zvySeni ¢1 Ubytek reklamaci apod.
€) Znaky a trendy procesi a produktti, véetné piilezitosti pro preventivni opatieni

e benchmarking své vykonnosti a konkurenceschopnosti, SWOT

analyza, prizkumy trhu apod.

d) Dodavatelé

e pfispéni subdodavateli sluzeb — piehled (pocet) subdodavateli

sluzeb, objem jejich praci ve vztahu k celkovému objemu zakazky,
e pichled dodavatelti materialu apod.
4.2.11 ZlepSovani

Neustalé zlepSovani je jeden ze zakladnich principi managementu kvality. Proto i
ve spole¢nosti GEFOS inzenyring mé dulezité misto. Timto zpisobem se spolecnost
snazi predejit vyskytu problému a zvysit efektivnost a Géinnost procest. Jako hlavni
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nastroj pro neustalé zlepSovani vyuzivd spoleCnost Zprdvu o prezkoumani
managementu a jeji vystupy. Tato zpradva je vypracovavana jednou ro¢né¢ a za jeji
vypracovani je zodpovédny manazer kvality.

Opatieni k napravé

Pii zjisténi neshod je tieba zdokumentovat odstranéni jejich pfi¢in. Dokument ma

presné stanovenou strukturu, musi tedy obsahovat tyto body:
e piezkoumani neshod,
e urceni pfi¢in neshod,

e vyhodnoceni potieby opatieni, kterym bude zajiSténo, ze se neshody znovu

nevyskytnou,
e urceni a uplatnéni potiebného opatieni,
e zaznamy vysledkl provedenych opatieni a

e prezkoumani provedeného opatfeni k naprave.

Dtvodem zdokumentovani této situace je zabranéni opakovanému vyskytu neshod.
Dokument popisujici odstranéni pficin vzniku neshod je soucésti Zpravy prezkoumani
managementu. Formulaf pro zdznam opatieni k napravé se také piiklada k Protokolu o
auditu kvality. Ukolem auditu kvality je mimo jiné také monitorovani realizace opatieni

K naprave, ale také zhodnoceni Gi¢innosti tohoto opatieni k uréitému datu.

Preventivni opatreni

Postup pro zabranéni vyskytu opakujicich se neshod se sklada z nasledujicich
krok:

e urceni potencidlnich neshod a jejich pficin,

e vyhodnoceni potfeby opatieni k zabranéni vyskytu neshod,
e urceni a uplatilovani potfebného opatient,

e zaznamy vysledkl provedenych opatieni a

e prezkoumavani provedeného preventivniho opatieni.

Stejné jako predchozi dokument, tak 1 zdznam pro zabranéni vyskytu opakujicich se

neshod je soucasti Zpravy piezkoumani managementu a Protokolu o auditu. Audit
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kontroluje nejen realizaci zji$téni a odstranéni pficin neshod, ale vyhodnocuje i Gi¢innost

potiebnych opatfeni k ur¢itému datu.

Spolecnost se neustale snazi o udrzeni vykonnosti procesii a funk¢nosti procest
skrze planovani zmirfiovani dopada potencionalnich ztrat. Pfi tomto planovani vyuziva

spole¢nost nekolik metod pro ziskani potiebnych udaju.
Mezi tyto metody patfi:

e provadéni piezkoumédni potfeb a ocekavani zdkaznikd a jinych

zainteresovanych stran (napiiklad zaméstnancii),
e provadéni analyz trhu a
e provadéni Zprav z prezkoumani managementu, zejména pak jejich vystup.
4.3 Ekonomika kvality

V této kapitole se pojedndva predevsim o ndkladech na kvalitu. Ac¢koli spole¢nost
povazuje sledovani nakladi na kvalitu za dulezité, vzhledem Kk pocétu svych
zaméstnancll a obecné ke své velikosti a druhu Cinnosti nevyuziva zadny z modelt
meteni nakladd, které popisuje odborna literatura. Uptednostiuje tedy Vvlastni zptusob
zaznamenavani nakladd spojenych s kvalitou. Tento zptsob rozd€luje naklady na dvé

skupiny dle tcelu, na které jsou vynakladany.

Rozdéleni ndklada na dveé zakladni skupiny, a to:

¢ naklady na implementaci certifikovaného ISR, potazmo QMS,

¢ ro¢ni ndklady na udrZeni zavedené¢ho QMS.

V ramci spolecnosti jsou ndklady na kvalitu chdpany jako nepiimé néaklady
jednotlivych stfedisek. Soucet pfimych (vlastnich) ndkladt jednotlivych stfedisek a
nepiimych nékladl, mezi které patii naptiklad pravé naklady na udrZeni jiz zavedeného
systétmu kvality, tvofi urcitou castku, kterda se musi podilet na tvofeni ceny

poskytovanych sluzeb. Je tieba, aby byla zajisténa navratnost téchto nakladu.
Naklady na implementaci certifikovaného integrovaného systému rizeni

Prvnim a zcela zasadnim vydajem, se kterym musi kazdy podnik pocitat, jsou
naklady spojené simplementaci certifikovaného ISR. Vyse téchto nakladi je &asto
klic¢ovym kritériem pii rozhodovani, zda podnik podstoupi cestu certifikace systému
fizeni, €1 ne. Nejenze se podnik chystajici se implementovat urcity systém fizeni potyka
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svysokou finanéni zatézi, ale i s dlouhotrvajici pfipravou ptfedchazejici samotnou
certifikaci. Proces implementace ISR trval 18 mésict. V dobé implementace ISR byla
spole¢nost GEFOS inZenyring dcefinnou spole¢nosti firmy GEFOS a.s. Z tohoto
ditvodu tabulka &. 5 zobrazuje strukturu a vysi nakladd potiebnych k implementaci ISR

ve spolecnosti GEFOS a.s. a vSech jejich dcefinych spolecnostech.

Tabulka 5: Struktura a vy$e nakladd na implementaci certifikovaného ISR

Typ nakladi Vyse nakladi (v K¢)
Certifikace systému 210 000
Administrativni poplatek 10 000
Naklady na Skoleni vedoucich pracovnikt 400 000
Poradenska ¢innost 350000
CELKEM 655 000

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materidli spolecnosti

Vysi nakladi na certifikaci systému urcuje obrat spolecnosti a pocet jejich
zaméstnanci. Cena je smluvné stanovena certifikacnim organem. Druhd polozka je
tvofena administrativnim poplatkem za fyzické vyhotoveni certifikdtu. Dulezitym
krokem bylo Skoleni vedoucich pracovnikii, jez ziskali veSkeré informace od
vySkolenych odbornik. Tyto informace nasledné¢ piedali svym spolupracovnikiim.
Cena S$koleni pro jednoho pracovnika ¢inila 20 000 K¢&. Posledni polozka v tabulce
popisuje ndklady na poradenskou cinnost, jez spole¢nost vyuzivala pifi piipravé na

certifikaci systému fizeni.

Jak jiz bylo popsano vyse, VsouCasné dobé se spolecnost GEFOS inZenyring

ptipravuje na samostatnou certifikaci QMS, jejiz zavedeni bude dle smlouvy 36 000 K¢.

Ro¢ni naklady na udrZeni zavedeného systému kvality

Pro efektivni a u¢inné fungovani certifikovaného systému nestaci pouze vynaloZit
prosttedky na zavedeni, ale je tfeba pocitat s pravidelnymi ro¢nimi naklady na jeho
udrzeni. Tato ¢ast se zamé&fuje na ro¢ni naklady na udrzeni systému kvality, jelikoz to je
pro spolecnost v soucasné dobé aktudlni. Spolecnost GEFOS inZenyring déli tyto

naklady na pfimé a nepfimé.
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Ptimé néklady se skladaji ze tii slozek. Prvni a nejnékladnéjsi slozka zachycuje
osobni naklady vcetné¢ povinnych odvodu (socidlni a zdravotni pojisténi). Tyto naklady
se tykaji pracovniku zajistujicich efektivni a ucinné fungovani QMS. V piipadé této
spolecnosti se jednd o jednoho pracovnika, o manaZera kvality. Jedna se 0 odhad, se
kterym spolecnost pocita, jelikoz v soucasné dobé zadného manazera kvality

nezameéstnava.

Druhou slozku tvofi provozni naklady. Tato slozka ¢ita pouze takové provozni
naklady, jenz spole¢nost vynaklada na zajisténi efektivniho a ¢inného fungovani QMS.
Mezi tyto naklady patii naptiklad leasing na sluzebni auto, s jeho uzivanim spojené
pohonné hmoty, cestovné, stravné, ubytovani, vzdelavani pracovnikl, pronajem

kancelate, kancelaiské potieby ¢i naklady na komunikaci.

Dalsi slozka zobrazuje ndklady vynaloZené na sluzby poradenské a konzultaéni

poskytované odbornymi organizacemi.

Posledni polozkou nékladii na udrzeni certifikovaného QMS jsou néklady, jez je
spolenost povinna vynalozit na tzv. dozorovany audit. Tento audit je provadén
certifikacnim organem. Néklady na provedeni tohoto auditu ¢ini 16 000 K¢ ro¢né.

Tabulka 6: Clenéni a ro¢ni hodnota nakladi v K& vynaloZenych na udrzeni zavedeného
systému kvality

Vyse naklada

Typ nakladi

(v K¢)
Osobni naklady vcéetné zdkonnych odvodl 250 000
Provozni naklady 250 000
Poradenské a konzulta¢ni sluzby 40 000
Dozorovy audit 16 000
CELKEM 556 000

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materiali spole¢nosti
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4.4 Navrhy na zlepsSeni

Spole¢nost GEFOS inzenyring se managementem kvality zabyva jiz mnoho let,
samotny certifikdt ma jiz sedmnact let. To znamena, ze jejich zkuSenosti s kvalitou jsou
rozsahlé. Ackoli je tfeba podotknout, ze v oblasti managementu kvality byla tato
spole¢nost odkdzana na svou matefskou firmu. Poslednim krokem k osamostatnéni bude
zcela jisté certifikace QMS dle normy CSN EN ISO 9001:2016, ktera prob&hne v dubnu
roku 2018. Na zaklad¢ provedené analyzy QMS ve spolecnosti lze konstatovat, ze

fungujici systém kvality v této spolecnosti je na velmi vysoké trovni.

Jednim z principti managementu kvality je neustalé zlepSovani, a pfestoze je tiroven
QMS vysoka, navrhla jsem nékolik bodt ke zlepSeni. Diky implementaci téchto boda
by mélo dojit nejen ke zlepSeni QMS, ale také ke zlepSeni vykonnosti a efektivnosti

samotné spole¢nosti. Mezi navrhy na zlep$eni patfi:

e vytvofeni pracovni pozice manazera kvality,

zjednoduSeni dokumentace,

aktualizace dokumentace,
e provazanost QMS s novym zékonem o GDPR a
e vytvoreni krouzkt kvality.
4.4.1 Vytvoreni pracovni pozice manazera kvality
V soucasné dobé& je management kvality v gesci jednatelky spole¢nosti, coz je pro
spole¢nost takového méfitka, jako je GEFOS inzenyring, nevhodné. Tato situace pfinasi
nékolik nevyhod nejen pro oblast managementu kvality, ale i pro celou spole¢nost.
Zasadnimi nedostatky, pro¢ je tato situace z dlouhodobého hlediska netinosnd, jsou
vysoké naroky na odbornou znalost problematiky a ¢asova naroc¢nost. Z téchto divodi
je nutné vytvofit pozici manaZera kvality a prenést zodpovédnost za udrZovani

efektivniho a ¢inného QMS na jiného spolupracovnika. V tuto chvili se nabizi celkem

tf1 moznosti, jak tuto situaci fesit:
e najmuti nového pracovnika na pozici manazera kvality,

e piidani zodpoveédnosti za QMS K pracovni naplni stavajiciho pracovnika

nebo

e outsourcovani této pozice.
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Najmuti nového pracovnika na pozici manaZera kvality

Jak jiz bylo zminéno v pfedchazejicich kapitolach tykajicich se popisu firmy a
jejiho QMS, vypracovava jednatelka spolecnosti kazdorocné Podnikatelsky zamér,
k jehoz vyhotoveni slouzi jako podklady personalni, marketingové, investicni a
polozkové plany. Podnikatelsky zamér jednatelka vypracovava vzdy pied zacatkem
hospodaiského roku (1. dubna). Pokud tedy spolec¢nost dojde k nazoru, Ze je tieba
vytvofit novou pracovni pozici, musi to byt zaneseno v persondlnich planech vcetné
popisu prace, charakteristiky vhodného uchazece a odhadu finan¢nich nakladu, které se
S vytvofenim pozice poji. V tuto chvili je tedy plan na rok 2018/2019 jiz zpracovany,
proto je mozné vytvoreni nového pracovniho mista zanést do planti az na nasledujici

obdobi, tedy hospodaisky rok 2019/2020.

Popis kazdé pracovni pozice je soucasti TOP Lidské zdroje, v této praci se nachazi

v priloze €. 12.

Na zaklad¢ velikosti spole¢nosti a obsahu prace manazera kvality bych doporucila
najmout pracovnika na zkraceny pracovni uvazek v rozsahu dvacet odpracovanych
hodin tydng. Spole¢nost miiZze manaZerovi kvality nabidnout mési¢ni hrubou mzdu ve
vysi 12 000 K¢. Tato castka je fixni. Ro¢né se tedy jednd o sumu 144 000 K¢. Osobni

naklady na navrhnovanou pozici manazara kvality zobrazuje tabulka ¢. 7.

Tabulka 7: Ro¢ni osobni naklady v K¢ na navrhovanou pozici manazera kvality

Typ nakladi Vyse nakladi (v K¢)
Roc¢ni mzda 144 000
Odvody zaméstnavatele za socialni pojisténi
36 000

zaméstnance
Odvody zaméstnavatele za zdravotni

N 12 960
pojisténi zaméstnance
CELKEM 192 960

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodou této varianty je bez pochyby umisténi pracovnika piimo v kancelafi
spolecnosti. Tim miZe jeho pfitomnost vedeni spolecnosti kdykoli vyuzit k feseni

akutnich problémil. K dal$im plusiim patfi moZznost zam¢fit se pouze na management
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kvality a nezabyvat se dalSim oborem. Nevyhodou je samoziejmé vysoké financni

narocnost.
Pridani zodpovédnosti za QMS Kk pracovni naplni stavajiciho pracovnika

Pfidani zodpovédnosti za QMS jinému pracovnikovi je dals§i moznosti, jak
soucasnou situaci feSit. Tato zodpovédnost by mohla byt piedana nékterym
z technickych ¢i ekonomickych manazeri. Toto feSeni pfedstavuje jednu zéasadni
vyhodu oproti zaméstnani nového pracovnika, a to je znalost spole¢nosti. Pieci jen
stavajici pracovnik jiz dobfe znd spolecnost, 1épe se orientuje nejen v samotnych
procesech, ale naptiklad i v podnikové kultute. Z téchto diivodi by se toto feSeni mohlo
jevit jako optimalni. Avsak i zde se nachdzi nevyhody. Mezi ty nejdulezitéjsi patii
ptedevs$im pracovni narocnost, rozd€leni pracovni doby a pozadavky na koncentraci
daného pracovnika pfi stfidani Cinnosti. Dal$i nevyhodou jsou bezesporu néroky
kladené na odborné znalosti a neustalé se vzdélavani v obou oborech, kterymi by se

konkrétni pracovnik zabyval.

V soucasné chvili jsou vSichni zaméstnanci tak pracovné vytizeni, Ze neni mozné,
bez jakychkoliv jinych uprav pracovni napln€, konkrétnimu pracovnikovi ptedat oblast
managementu kvality do jeho gesce. To by bylo redlné¢ pouze za piredpokladu

pierozdéleni Casti jeho pracovni napln€ mezi ostatni zaméstnance.

Z finan¢niho hlediska je tato varianta vyhodnéj$im feSenim. Pfeci jen neni tfeba

potizovat potiebné vybaveni pro pracovnika, jelikoz ho jiz ma k dispozici.
Outsourcovani pozice manaZera kvality

Outsourcing je v soucasnosti velmi oblibeny zpusob, jak zajistit urcité sluzby c¢i
procesy mimo podnik druhou stranou na zaklad€ smlouvy. Samotna spolecnost GEFOS
inZenyring ma s outsourcingem bohaté zkuSenosti. VyuZzivd ho v oblasti financi,
controllingu a HR, které outsourcovala na spole¢nost GRINEX, s.r.o. Oblast IS a IT
byla pfenesena na spolecnost GEFOS a.s. ZajiSténi pozice externiho manazZera kvality
nabizi n¢kolik firem. Hlavni vyhodou je pfeneseni zodpovédnosti za celou oblast
managementu kvality a mozZnost se soustfedit na hlavni ¢innost podnikani. DalSim
faktorem pro outsourcovani je uspora provoznich a investi¢nich naklada. Pteci jen neni
tteba zajiStovat mobilni telefon, notebook, sluzebni automobil ¢i nadkladnd Skoleni.
Externi manazer kvality ma dostatecné vzdélani, je pravidelné proSkolovan dle

aktualnich pozadavkt v oblasti QMS a disponuje mnohymi zkusenostmi. Dalo by se
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fici, ze je tzv. nositelem benchmarkingu. Jedna z firem nabizejici externiho manazera
kvality dokonce uvadi, Ze jejich externi manazer kvality je schopen zvladnout praci
interniho pracovnika za 1/3 jeho ¢asu QC group (n.d.). Na zakladé telefonického
rozhovoru se zastupcem firmy QC group a ADER bylo zjisténo, Ze se ceny pochybuji
v rozmezi 5-10 000K¢ meési¢né Vv zavislosti na zplisobu, rozsahu a délce spoluprace.
Cena je udana za jednodenni konzultaci. Z hlediska ceny a zajisténi nejlepSich sluzeb se

tato varianta jevi jako nejvhodné;jsi.
4.4.2 Zjednoduseni dokumentace

Spole¢nost GEFOS inzenyring je povazovana, co do po¢tu zaméstnancl, za maly
podnik. Umérné tomu by méla odpovidat také rozsahlost dokumentace k QMS. Systém
managementu kvality byl pivodné zavadén na Grovni matetské firmy, jejiz velikost a
pocet zaméstnancli se rapidné liSi od spolecnosti GEFOS inZenyring. GEFOS
inZenyring pievzala obSirnou dokumentaci tykajici se QMS. Kromé dokumentl prvni
urovné vyuziva spolecnost vice nez tiicet technicko-organiza¢nich postupt, které tvori
dokumentaci II. trovné viz ptiloha ¢. 7. Samotné dokumenty ¢itaji v rozsahu 20 — 40
stranek. Dle mého nazoru je rozsah dokumentace tykajici se QMS ve spolecnosti
zbyte¢né Siroky a doporucila bych jeho zjednoduSeni. Jednim z feSeni je vytvoreni

jednoduchych procesnich diagramii misto slozitého popisu v TOP.
4.4.3 Aktualizace dokumentace

Ackoli aktualni norma CSN EN ISO 9001: 2016 nevyzaduje vedeni piirucky
kvality, myslim si, Ze je vhodné ji mit a dle potfeby aktualizovat. JiZ na zakladé¢ mé
prace s timto dokumentem jsem narazila na nékolik nesrovnalosti. Ty bych doporucila
odstranit a spolu snimi provést i aktualizaci dokumentace o oblasti, jeZ jsou

doporucovany aktualizovanou normou.

4.4.4 GDPR - provazanost se systémem managementu kvality

25. kvétna 2018 zacne na uzemi celé Evropské unie platit Obecné nafizeni na
ochranu osobnich udajti, znamé pod zkratkou GDPR (z anglickych slov General Data
Protection Regulation). Toto nafizeni se dotkne vSech — jednotlivcu, ale piedevsim téch,

ktefi shromazd’uji nebo zpracovavaji osobni tidaje obyvatelti Evropské unie.

GDPR nafizuje konkrétnim skupindm organizaci vytvofit pozici povéfence pro
ochranu osobnich udaji, jenz bude mit tuto oblast v dané organizaci na starost. Samotna

spolecnost GEFOS inzenyring do téchto skupin organizaci nepatii, pfesto je nutné, aby

67



pozici povéfence vytvofila. Divodem jsou jeji odbératelé, ktefi tuto povinnost ze
zakona maji, a tak se povinnost vztahuje i na ni. Povéfenec by mél plnit své tkoly a
povinnosti nezavislym zpiisobem, proto je nutnd zména organizacni struktury
spole€nosti, jenZ zobrazuje obrazek ¢. 13. Funkci povéfence je mozné vykonavat na
zaklad¢ smlouvy o poskytovani sluzby uzaviené s jednotlivcem nebo externi organizaci.
Néklady spojené s vytvorenim této pozice by mély byt totozné s naklady souvisejicimi
S vytvofenim pozice manaZera kvality.

Obrazek 13: Organizaéni struktura spolec¢nosti rozsifena o pozici povéfence pro ochranu
osobnich udaji

Povéfenec pro oc_!winu Jednatel Asistentka jednatelky
osobnic udajd

Finance,

controlling

[ | I I ]
Stredisko 1 Stiedisko 2 Stredisko 3.1 Stredisko 3.2 Stfedisko 3.3 Stfedisko 3.4
Sprava budovy Obchod Inzenyrska cinnost Inzenyrska cinnost Inzenyrska cinnost! Projekéni €innost
Zdroj: vlastni zpracovani

Prvotnim ukolem povéfence je analyza veSkerych dat, se kterymi spolecnost

pracuje. Vysledkem analyzy je ziskani odpovédi na nasledujici otazky:

e Jaka data spolecnost zpracovava?

Kdo ma pftistup k jednotlivym datim?

Jakym zptsobem jsou data uchovavana?

Jak je s nimi nalozeno, kdyz uz nejsou potiebna?

Jak probiha skartace?

Na zaklad¢ této analyzy povéfenec navrhne takové zmény, které napomohou
provazanosti GDPR a QMS. Lze fici, Ze povéfenec zaktualizuje a roz$iti TOP o

informace, jez jsou pozadovany Obecnym nafizenim o ochran¢ dat.
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4.4.5 Zavedeni krouzku kvality

Pro zlepSeni QMS bych doporucila zavedeni krouzkd kvality, jez spocivaji v
setkdvani malé skupiny dobrovolnikii ztad pracovniki. Ti by se méli setkdvat
Vv pravidelnych intervalech, nebo pokud maji n¢jaky podnét k feSeni. Na zaklad¢ jejich
zkuSenosti, napadi a kreativity by bylo mozné fesit problémy ¢i piichazet s novymi
podnéty v oblastech, kde vidi potencidlni moznost zlepSeni. Tyto navrhy by dale
zpracovali a predali vedeni spolecnosti, které by je zhodnotilo, eventualné
pfipominkovalo a nasledné¢ implementovalo do QMS. Zavedeni krouzkl kvality ma
nespocet vyhod. Zaméstnanci jsou diky tomu vice motivovani, maji moznost
seberealizace a diky této aktivit¢ 1ze dosahnout nejen osobniho, ale i profesionalniho
rozvoje ¢lenti krouzku. Téz ptispiva ke zvySovani angazovanosti a pocitu sounalezitosti

se spolecnosti, jejiz budoucnost pomahaji vytvaret a zlepSovat.
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5 Zaver

Prvnim krokem této prace bylo seznamit Se s teorii oblasti managementu kvality.
Téma neni novou zélezitosti, a proto je jiz mnoho let podrobeno vyzkumu, ze kterého
vzniklo velké mnozstvi kvalitni odborné literatury. V teoretické ¢asti této prace bylo
zpracovano téma managementu kvality, a to Vv SirSich souvislostech. Prvotné se prace
zamé&fila na popsani dlouhé historie této problematiky. Byly vysvétleny nejdulezitéjsi
pojmy, principy a koncepce z oblasti managementu kvality, se kterymi se dale
pracovalo v casti praktické. Diraz byl kladen na ISO normy a konkrétni ¢innosti S nimi
spojené, napi. popis zpusobu certifikace, prace s dokumentaci aj. Teoreticka Cast tak

poskytuje komplexni informace pottebné k spravnému uchopeni praktické ¢asti.

Hlavnim cilem této diplomové prace byla analyza soucasné situace v systému fizeni
kvality sluzeb v podniku GEFOS inzenyring a na zaklad¢ zjisténych vysledki
navrhnout opatieni na zlepSeni tohoto systému. Analyza spolecnosti probéhla
prostfednictvim rozhovorti s jednatelkou spolecnosti a piezkoumani a nasledného

zpracovani internich dokumenta spolecnosti.

GEFOS inzenyring sidli v Ceskych Budg&ovicich a se systémem managementu
kvality pracuje jiz mnoho let (ptesnéji od roku 2001). Vedeni spole¢nosti klade diraz na
kvalitu, jelikoz povazuje kvalitni sluzby za klicovou konkuren¢ni vyhodu. I pravée proto
se snazi QMS neustale zlepSovat. Diky tomu Ize konstatovat, ze QMS ve spole¢nosti
GEFOS inZenyring je na velmi vysoké urovni. Tento nazor je podpofen zjiSténim, Ze

béhem analyzy soucasného stavu QMS nebyly odhaleny Zzadné zasadni nedostatky.

Diplomova prace vSak nebyla zaméfena jen na analyzu QMS, dale si kladla za cil
predlozit navrhy, které by mohly zlepSit nejen QMS, ale i fungovani samotné
spolec¢nosti. Kone¢né navrhy jsou velmi riznorodé, at’ uz se jedna o aktualizaci a
zjednoduseni dokumentace QMS ¢i pripravenost na platnost nového legislativniho

natizeni. Nakonec bylo navrzeno celkem pét opatieni, a to:
e vytvofeni pracovni pozice manazera kvality,
¢ zjednoduseni dokumentace,
e aktualizace dokumentace,
e provazanost QMS s novym natfizenim 0 GDPR,

e vytvofeni krouzk kvality.
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manazera kvality. V soucasné chvili ma tuto oblast v gesci jednatelka spole¢nosti, ale
kvuli ¢asové a odborné naro¢nosti neni tato situaci optimalni, proto byly navrzeny tii

mozné varianty feSeni.

Prvni variantou je zamé&stnat na tuto pozici nového pracovnika. Tato moznost se
jevi jako nejlepsi zhlediska schopnosti pracovnika se plné zaméfit na oblast
managementu kvality, a jelikoZ bude mit kancelafr ptimo Vv sidle spole¢nosti, miize byt
kdykoli k dispozici pii feSeni aktualnich problémi. Hlavni nevyhodou je vsak vysoka
finan¢ni naro¢nost. Dal§im moznym feSenim je pievést oblast managementu kvality na
stavajiciho pracovnika, coz ale mize byt velmi komplikované z hlediska odbornosti a
Casové vytizenosti stavajicich zaméstnancl. Jako posledni variantou byl navrzen
outsourcing této pozice. Toto opatieni se z hlediska finan¢ni nérocnosti a odbornosti
jevi jako nejvyhodnéjsi a v tomto piipade i nejlepsi.

Druhy a tfeti ndvrh na opatfeni se tykd dokumentace QMS ve spoleCnosti. Je
doporuceno zjednoduseni a také aktualizovani této dokumentace. Tyto navrhy by mohly

zjednodusit praci s QMS jak zaméstnancim, tak samotnému manazerovi kvality.

Ctvrty a téz velice diilezity navrh se tyka nového nafizeni Evropské unie zabyvajici
se ochranou osobnich udajt, které vstoupi v platnost v kvétnu roku 2018. Z tohoto
divodu je nutné, aby spolecnost byla na tuto situaci fadné ptipravena. Je tieba vytvofit
pozici povéfence pro ochranu osobnich udaji a zanalyzovat data, se kterymi spolecnost
pracuje a jakym zptsobem S nimi pracuje. Na zakladé této analyzy vhodné provazat

navrhovana opatieni souvisejici s GDPR se stdvajicim systémem managementu kvality.

Poslednim navrhem je zavedeni tzv. krouzku kvality, jenz by mohly QMS a spolu
s nim i celou spole¢nost posouvat neustale dopiedu. Vyhoda je pfedev§im spatiovana v

mozném zvySovani urovné sounalezitosti jednotlivych zaméstnancti se spolecnosti.

Pti zavadéni nékterych z vySe uvedenych navrhi (zjednoduSeni a aktualizace
dokumentace a zavedeni krouzkl kvality) nevznikaji zadné dodateéné naklady, ale
jedna se Cisté 0 vétsi angazovanost jednotlivych zaméstnancli. Co se ty¢e prvniho a
ctvrtého navrhu, tam samoziejmé vznikaji znacné naklady, které jsou ovsem
nevyhnutelné z hlediska dal$iho udrzeni urovné soucasné kvality a jejiho dalSiho

rozvoje. Navic v piipadé ¢tvrtého navrhu se jednd o nutnou upravu v oblasti zachazeni
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s osobnimi udaji, ktera bude povinna ze zakona pro vSechny, jez Sosobnimi daty

pracuji.

Firma GEFOS inzenyring je dle vSeho dobie fungujici spole¢nosti, ktera
v dulezitych aspektech managementu kvality piedvadi vzorovy ptiklad. Drobné
nedostatky (druhy, tfeti a paty navrh), jejichz feSeni je uvedeno vyse, nikterak
nenarusuji chod spolecnosti. Je vSak dilezité se zaméfit na feSeni hlavnich nedostatkii
(prvni a ctvrty navrh). Ty jsou financné i Casov€é narocné, ale jejich ignorovani by
V nejhor$im mozném scénafi mohlo mit za nasledek finan¢ni postihy a ipadek QMS ve
spolecnosti. To by dale mohlo vést ke ztrat¢ divéryhodnosti, konkuren¢ni vyhody a
poklesu poétu zakazek. Naopak zavedeni piedstavenych navrhi by jesté vice posililo

spole¢nost a mohlo by ji zajistit tspésny vyvoj v piistich letech.

72



6 Summary

The goal of this diploma thesis was describe and analyze the quality management
system in selected service company and suggest proposals for improvement. For

drawing up of this diploma thesis was chosen company GEFOS inZenyring, s.r.o.
This diploma thesis was divided into two main parts — theoretical and practical.

The theoretical part focuses on quality management, its history, principles and
concepts. Important part was made of explainations of the terms as quality, quality
management and quality management system. It was put emphasis on ISO standards.
This acquired knowledge was used in the second part of diploma thesis, in practical

part.

First step of the second part was a description of the chosen company. The author
answer questions like: What is its purpose? How was the development of this
company? How does its organizational structure look like? What is the financial
situation? The main part contains characterization of quality management system of the
company GEFOS inZenyring. First of all were described the beginnings, then current
situation of the quality management system, processes and all informations and
activities, which were contained in quality manual of the company. This part also
contained costs of implementation and sustaining of the quality management system of
the company. At the end were suggested the proposal for the improvement not only of
the quality management system, but also of the all company.

Keywords: quality, quality management, quality management system, ISO standards,

certification, continuous improvement.
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V.

Prilohy
Ptiloha 1: Podpiirné normy
ISO 10 001 — Management jakosti - Spokojenost zakaznika - Smérnice pro pravidla
chovani organizace
ISO 10 002 — Management jakosti — Spokojenost zakaznika — Smérnice pro vyfizovani
stiznosti v organizaci
ISO 10 003 — Management jakosti — Spokojenost zdkaznika — Smérnice pro externi
feSeni sport organizace
ISO 10004 — Management jakosti — Spokojenost zakaznika — Smérnice pro
monitorovani a méfeni
ISO 10 005 — Management jakosti — Smérnice pro plany jakosti
ISO 10 006 — Management jakosti — Smérnice pro plany v managementu projektu
ISO 10 007 — Management jakosti — Smérnice managementu konfigurace
ISO 10008 — Management jakosti — Spokojenost zakaznika — Smérnice pro B2C
elektronické obchodni transakce
ISO 10 012 — Systém managementu méfeni - Pozadavky na procesy métfeni a méfici
vybaveni
ISO 10 013 — Managementu jakosti - Smérnice pro dokumentaci systému managementu
jakosti
ISO 10014 - Management jakosti — Smérnice pro dosahovani finan¢nich a
ekonomickych ptinosti
ISO 10 015 - Managementu jakosti - Smérnice pro vycvik
ISO 10 017 — Navod k aplikaci statistickych metod
ISO 10 018 — Management jakosti — Smérnice pro zapojeni lidi a jejich kompetence
ISO 10019 Smérnice pro vybér poradci v systému managementu kvality a pro
vyuzivani jejich sluzeb
ISO 19011 — Smeérnice pro auditovani systémili managementu jakosti a systémul

environmentalniho managementu

Zdroj: The 9000 store, n.d.



Ptiloha 2: Ptiklady otazek polostrukturovaného rozhovoru

Kolik pracovnikli zaméstnavate a jakou formou?

Jaky je prubéh certifikace?

Popiste prosim ekonomickou situaci spolecnosti.

Jaké naklady vykazuje spole¢nost na udrzeni QMS?
Jaké naklady byly zapotiebi na zavedeni QMS?

Jaky zptisobem ziskavate nazory/reference zdkaznikii?
Jak zpétn¢ hodnotite zavedeni QMS?

Jak probiha hodnotici rozhovor se zaméstnanci?

© 0 N o g b~ w0 DR

Jakym zptisobem probiha fizeni neshodného produktu?

10. Jakym zpusobem probiha planovani v oblasti QMS?



Ptiloha 3: Certifikat systému managementu kvality

Ql** N DD (_

STAVCERT
= Praha, spol. s r. 0.

|
‘ U Vystavidté 3, Praha 7

;‘ CERTIFIKACNT ORGAN PROVADEJICI CERTIFIKACI

i SYSTEMU MANAGEMENTU

I akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. (CIA)

f 4 CIA je signatitem multilateraini dohody EA a [AF o vzijemném uzndvin
3024

vydavi

CERTIFIKAT

Pro

GEFOS a.s.

Kundratka 17, 180 82 Praha 8 Libef
1C: 25684213

= Timto certifikatem se potvrzatje, ze zavedeny a udrzovany
1 systém managementu kvality

= pro

vykon zemémérickych Cinnosti

prodej a servis zemémérickych pristroji
projektovani pozemkovych uprav

| poskytovani - implementaci software a iidrzbu
H informaé&nich systémi

= odpoyida pozadavkim

CSN EN ISO 9001:2009

Certifikit & QMS - 3807/2015
Prvni certifikace: leden 2001

® & o o

Platmost do 19.11.2018

/!
Bl
Kamila Blihova
jednatelka

V Praze dne 19.11.2015

—~—

Zdroj: interni materidly spole¢nosti



Ptiloha 4: Certifikat systému environmentalniho managementu

STAVCERT
Praha, spol. s r. 0.

U Vystaviste 3 - Praha 7
CERTIFIKACNI ORGAN PROVADEJICI CERTIFIKACI
SYSTEMU MANAGEMENTY
akreditovany Ceskim institutem pro akreditach, a.p.s. (CIA)
CIA je signesshom multilztertind dobody EA 2 IAF o vaijemném wendviini
24
yydavi

CERTIFIKAT
GEFOS a.s.

Kundratka 17, 180 82 Prahe 8
IC: 25684213

Timio centifikisem so potvrzuje, 2e zavedeny a udriovany
systém environmentdlniho managementu

: peo
vykon zemémérickych Cinnosti

@
¢ prodej a servis zem&méFickych pFistroju
¢ projektovani pozemkovych dprav
¢ implementace software a udrzba mformaémch
systémiu
odpovida poZadavkim
CSN EN ISO 14001:2005
Certifikit & EMS - 97772014 g Platnost do 5.5.2017
Prvi ceriififoce. ledea 2001
V Praze dme 552014 & it
e Ing. Vaclay Gurgol CSe.
Do ar reduel

Zdroj: interni materialy spole¢nosti



Ptiloha 5: Certifikat systému managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci

—

STAVCERT

Praha, spol. st. o.
L) Vstaviste 3 — Pegha 7

CERTIFIKACNI ORGAN & 324 PROVADEJICE

CERTIFIKACI SYSTEMU MANAGEMENTU

R Su24 akreditovany Ceskim imstitutem pro akreditacd, o.p.s, (CIA)

vydivi

CERTIFIKAT

GEFOS a.s.

Kundeatks 17, 18032 Praba 8
1C: 25684213

Timio certifikitem se potvrzuje, 2¢ zavedeny a udr2oveny

systém managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pfi prici
pro

¢ vykon zemémérickych ¢innosti
¢ prodej a servis zeméméFickych pFistroju
¢ projektovani pozemkovych tprav
¢ implementace software a idrzba informacnich
systému
odpovidi pokadavkim
CSN OHSAS 18001:2008
Certifikit £ BOZP- 566/2014 R Platnost do 5.5.2017
V Praze doe 5.5.2014 l' "\u \T ! ' s K
\.\ N & Ing. Viclav Gorgol, CSe.
- o4 4 fodktel

Zdroj: interni materialy spole¢nosti



Ptiloha 6: Ptiklady procesnich karet

PROCES HLAVNIi
STRATEGIE

CiL PROCESU VLASTNIK PROCESU
Stanoveni dlouhodobych a stfednédobych
Clllvj,' ZE).USOI?U Jejich dvosalzelnl, vyhvledav.anl Jednatelka spole¢nosti
pfilezitosti pro zlepSovani spolecnosti a
zvySovani jeji hodnoty.
UZIVATELE Vlastnik, |Intern| zzi\.kaznlvcll (z_amestnana)l, externi zakaznici
(obchodni partnefi, dalsi zainteresované strany)
Vize, zmény v konkureénim prostredi, poZadavky uZivateld,
VSTUP . .
prazkumy trhu, SWOT analyza
Planovani
Tvorba organizacni struktury
PROCES ; y , ,
Stanoveni odpovédnosti a pravomoci
VYSTUP S'Srateglc_ky plan (Podnikatelsky zamér)
Cile kvality
MERITELNE m:z::zz: z’lflr;'t(iillcitfho planu (Podnikatelského zaméru)
UKAZATELE Naplnéni strednédobych a kratkodobych plant
DOKUMENTACE Politika kvality, Cile kvality
PROCES HLAVNI
OBCHOD A MARKETING
CiL PROCESU VLASTNIK PROCESU (véetné subprocesti)
Marketing: Reditelka spole¢nosti

Podpora prodeje sluzeb, neustdlé zlepSovani
ve vazbé na zdkaznika

UZIVATELE interni zakaznici (zaméstnanci), externi zakaznici (obchodni partnefi,
dalsi zainteresované strany)
VSTUP analyza podnikatelského prostfedi, zmény v konkurencnim prostredi,

poZadavky zakaznikd,

poptadvky zakaznikl, analyza trhu (budouciho), informace o
stavajicich zdkaznicich, o stavajicich volnych kapacitdch ve
spolecnosti

PROCES Analyza trhu, zpracovdni a realizace Marketingového planu,
zjistovani spokojenosti zdkaznikd, definice produkti (sluzeb)

VYSTUP Marketingovy plén
Analyza spokojenosti zakaznik, reference
Inzerce, propagace a reklama (smlouvy)

MERITELNE UKAZATELE | PInéni Marketingového planu

% vyjadreni neuspésSnych a UspéSnych nabidek ve vztahu
k celkovému poctu vyhotovenych nabidek,

DOKUMENTACE TOP 06-01 Marketing




PROCES PODPURNY
ZAJISTENI KVALITY SLUZEB

CiL PROCESU VLASTNIK PROCESU
Zajistit kvalitu sluzeb systémovymi nastroji | Manazer QMS
(vytvofit a udrZovvat systém tizeni kvality)

UZIVATELE Ostatni procesy, interni zdkaznici (zaméstnanci), externi zdkaznici
(obchodni partnefi, dalsi zainteresované strany)
VSTUP Politika kvality, Cile kvality, poZadavky obchodnich partnerd,

poZadavky internich a externich zakaznikd, pravni legislativa,
pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009, TOP

PROCES Pfekoumani QMS vedenim (kontrola kvality), fizeni vnitfnich neshod,
napravna a preventivni opatfeni, fizeni dokumentace a zaznamd,
interni audit

VYSTUP Vystupy definované ve smlouvé nebo objednavce (zaruka kvalitné
provedené sluzby)

Aktualni dokumentace na spravném misté a Case

ZlepSovani systému fizeni kvality

MERITELNE VEasné a kvalitni preddni zakazky, véasné zjisténi a vyporadani
UKAZATELE internich neshod, efektivni fizeni dokumentt a zaznama .
DOKUMENTACE TOP 01-01 Rizeni dokumentt

TOP 01-02 Rizeni zaznam{

TOP 01-03 Rizeni internich auditd

TOP 01-04 Rizeni opatteni k napravé a preventivniho opatieni
TOP 01-05 Rizeni neshodného produktu

PROCES PODPURNY
LIDSKE ZDROJE

CiL PROCESU VLASTNIK PROCESU
Zajistit kvalifikované a motivované zaméstnance | Jednatelka spolec¢nosti
UZIVATELE Interni zdkaznici (zaméstnanci)

VSTUP PoZzadavky na zaméstnance, pozadavky zaméstnanci
PROCES Ziskavani zaméstnanct

Vystup zaméstnanc(

Hodnoceni zaméstnancl

Odmeénovani zaméstnancl

Motivovani zaméstnanci

Zvysovani kvalifikace

VYSTUP Motivovany, kvalifikovany zaméstnanec
Benefitni program

Evidence dat o zaméstnanci (osobni slozka)
Mzdové listy

Personalni dokumentace

Zapisy ze seminarq, kurzd, skolenf

MERITELNE Ptehled nakladd na vzdélavani
UKAZATELE Pocet seminaru, skoleni a kurzd
DOKUMENTACE TOP 05-01 - Lidské zdroje

PP 05-01-01 Pracovni fad

PP 05-01-02 Organizacni struktura, fad
PP 05-01-03 Podpisovy fad

PP 05-01-04 Katalog pracovnich mist

Zdroj: interni materialy spolec¢nosti



Ptiloha 7: Pfehled technicko-organizacnich postupl vyuzivanych ve spole¢nosti

GEFOS inzenyring

I1. Uroveit Nazev dokumentu

Hlavni procesy

01 Strategie TOP 01 01 Tvorba ro¢niho podnikatelského zaméru

TOP 02 01 Rizeni obchodniho ptipadu ve sluzbach

02 Marketing a Graficky manudl Gefos, a. s.

obchod
TOP 02 02 Rizeni obchodniho ptipadu v obchodnim zastoupeni
Leica
03 Nakup
TOP 04 01 Rizeni zakdzek
04 Vyroba

TOP 04 02 Rizeni servisni zakazky Leica

Podpiirné procesy

05 Sprava majetku TOP 05 01 Evidence majetku

TOP 06 01 Odménovani a zaméstnanecké vyhody

TOP 06 02 Zabezpeceni lidskych zdroju

TOP 06 03 Rizeni BOZP a prevence rizik

TOP 06 04 Osobni ochranné pracovni pomuicky

06 Lidskeé zdroje TOP 06 08 Pracovni fad

TOP 06 09 Organizac¢ni fad

TOP 06 10 Podpisovy ad

TOP 06 11 Katalog pracovni mist

Registr rizik BOZP

07 Zajisténi kvality

o TOP 07 01 Rizeni dokumentt
sluzeb




TOP 07 02 Rizeni zdznamu

TOP 07 03 Audit kvality, EMS a BOZP

TOP 07 04 Rizeni opatfeni k napravé a preventivniho opatfeni

TOP 07 05 Rizeni neshodného produktu

TOP 07 06 Rizeni ¢innosti s environmentalnimi aspekty

TOP 07 07 Metrologicky tad

Registr environmentalnich aspektti a dopadu

ProhlaSeni o rizicich

Registr pravni a jinych pozadavki

Hodnoceni souladu pravnich a jinych pozadavki

Program ro¢nich internich auditi QMS, EMS a BOZP

Program roénich $koleni v ISR, QMS a BOZP

08 IS/IT TOP 08 01 Koncepce ICT — pravidla
TOP 09 01 Controlling
. TOP 09 02 Fakturace
09 Finance a
controlling

TOP 09 03 Obeh ucetnich dokladu

TOP 09 04 Proces spravy pohledavek

Zdroj: interni materialy spole¢nosti




Ptiloha 8: Cile za obdobi 4/2017 az 9/2017 vc¢etné vyhodnoceni

CiLE spole&nosti - IDENTIFIKACE RIZIK a PRILEZITOSTI v systému Fizeni kvality

Obdobi: 04/2017 —09/2017

PRILEZITOST / CiL

Specifikace cile

MéFitko (ukazatel) pro

Zahdjit jednani s certifikaéni autoritou o
spolupraci v procesu ziskani certifikdtu
kvality CSN EN IS0 9001:2016

Specifikace opatfeni

spolupraci, ev.
wyhotovena
objednavka

MéFitko (ukazatel) pro

Prvek/ginnost/upfesnéni Termin Odpovédnost EETRer: Vyhodnoceni efektivnosti/piinosu pfijatého opatfeni (po uplynuti terminu)

Oblast obchodni: 30.9.2017 K. Hrabakova | Min. 1 G¢ast ve 100 % splnéno

Ziskat poptavku od klitového zakaznika vybérovém Fizenim Zdivodnéni:

pro stfedisko 3.4 - projekce — CEZ a.s. 1. Neudspéch ve vybérovém fizenim — zokdzka €. 34-17-107_Rekonstrukce
svétliki AD+PD generoval téast ve druhém vybérovém Fizeni,
2. Uéast ve 2. vybérovém fizeni byla tspéind. Zakdzka ¢. 34-18-
034 Vycvikové centrum Bfezi AD. PD - podpis Smiouvy o dilo uskutecnén dne
20,9, 2017

Oblast QMS: 30.9.2017 | l.Urbankova | Vyhotovena Zadost o Cdsteéné splnéno.

Jednatelka spolecnosti vede jedndni s firmou STAVCERT Praoha spol. s r.o.
Pinéni tikolu posunuto na termin do 31, 3. 2018

RIZIKO / OPATRENI

spoluticast ve vy3i max.
10 000,--.

Prvek/Zinnost/upfesnani Termin Odpovédnost monitoring Vyhodnoceni efektivnosti/piinosu pfijatého opatfeni (po uplynuti terminu)
Oblast personalni: 30.9.2017 1. Urbankova Realizace min. 3 100 % spinéno:
Zintenzivnit personalni &éinnost — na trhu osobnich pohovorid 1. uchazet Ing. Eduard Mavara (jednatel Atelier D.M.A.. 5.r.0.)
préce ucinit poptavku po zaméstnancich s uchazefio 2. uchazet Ing. Josef KuFatko (jednatel Atglisr D.N.A., 5.r.0)
v oboru projekénich praci, pokusit se zamé&stnani (Zaznamy 3. uchazef Ing. Jana Cekqyd (studentka CVUT)
ziskat nové zaméstnance z osobnich pohovord, Vysledek Einnosti:
Cv). Ing. Eduard Navara a Ing. Josef KuFdtko nastupuji do pracovniho poméru na
pracovni pozici projektovy manaier ve stfedisko 3.4 k datu 1. 10. 2017.
Oblast obchodni a marketingova: 30.9.2017 1. Urbanek Uprava WEBuY, 100 % spinéno:
Propagace projekce v BIM — informace na L. Kralova Uast min. na jedné WEB upraven — vizualni kontrola.
WEBY, v ramci konference K. Hrabakova | konferenci, kde Utast na Setkani obchodnich partnerd dne 11. 4 na Hluboké nad Vitavou.
Z. Richtr obsahem budeijpfpo | Prokdzano prezentaci z této akce
BIMu.
Oblast vyrobni: 30.9.2017 Veichni Potet pojistnych 100 % spinéno:
Riziko pojistné udalosti zaméstnanci udalosti — max. 1, K uvedenému datu nebyla evidovana jedina pojistna udalost.

zorasovallalldos;

Zdroj: interni materialy spole¢nosti

Ing. Jaroslava Urbankové, CB, dne 10. 10. 2017

Vyhodnotil(a)/dne: Ing. Jaroslava Urbankova, dne 10. 10. 2017



Ptiloha 9: Cile na obdobi 10/2017 az 3/2018

CiLE spole&nosti - IDENTIFIKACE RIZIK a PRILEZITOSTI v systému Fizeni kvality Obdobi: 10/2017 —03/2018

PRILEZITOST/CIiL

Spfclflkaee c‘l’le o Termin Odpovédnost M&fitko (ukazatel) pro monitoring Vyhodnoce:\l E:FE'(tIUnOStI,t‘F:rInOSLJI pfijatého
Prvek/€innost/upfesnéni opatieni (po uplynuti terminu)
Vyroba: 31. 3. 2018 | K. Hrabdkova Referenéni list
Ziskat kladnou referenci na zakazku 34-18- 34_Vycvikové M. Jand
centrum Biezi-AD-PD pro stiedisko 3.4 (projekece) — CEZ
a.s.
Oblast obchodu a marketingu: 31.3.2018 | L. Krélova Min. 1 podepsana Smlouva o dilo na BIM
Ziskat zakazku pro projekci BIM K. Hrabdkova
Oblast QMSs: 31.3.2018 | ). Urbankova Ziskani certifikatu
Zavést ve firmé systém kvality dle normy CSN EN 150
9001:2016
Oblast financi: 31.12. J. Urbankova Realizovany prodej, osobni automaobil 100 % splnéno dne 24. 10. 2017
Prodej osobniho automaobilu v majetku spoleénosti za 2017 preveden na nového majitele. Zdivodnéni:
cenu obvyklou na trhu — Skoda Fahia, SPZ:6C79166 Skoda Osobni automobil byl dne 24. 10. 2017
Fabia proddn Lucii Relanto

RIZIKO/OPATRENI

Specifikace opatfeni

Vyhodnoceni efektivnosti/pfinosu pfijatého

Prvek/Einnost/upFesnéni Termin Odpovédnost Méfitko (ukazatel) pro monitoring opattent (po uplynuti terminu)
Riziko pojistné udalosti: aktualizace Pojistnych smluv na 31.3.2018 | L. Krélova Podpis Pojistnych smluv v élenénina
dalsi roéni obdobi po jednotlivych profesich. jednotlivé profese.
Potet pojistnych udalosti — 0%.

Legislativa: 31.3.2018 | Z.Richtr Utast min. 1 zaméstnance na min. 1
Novelizace stavebniho zdkona k datu 1. 1. 2018 — zésadni K. Hrabdkova seminafi s cilem vyhotovit zapis a zajistit
zmény pro oblast inZenyrské Cinnosti, nutno educovat J. Urbanek informovanost ostatnich zaméstnanch
zaméstnance (zdpis archivovat na S:/Zapisy/Seminéare)
Splnit zdkonné podminky GDPR 30. 5. 2018 | J. Urbankova Ziskat certifikat
Riziko druhotné platebni neschopnosti: Priib&zné GRINEX Utetni v rdmci procesu zavadéni nového
Maonitorovat - provadét kontrolu odbératell z pohledu béhem odbératele do databaze pfekontroluje
solventnosti. sledované prostfednictvim SW solventnost partnera.

ho obdobi Udaj je evidovan v téetnim SW. Nadale pfi

katdém vyhotoveni faktury vydané.

Zpracoval(a)/dne: Ing. Jaroslava Urbdnkova, €B, 10. 10. 2017 Vyhodnotil{a)/dne: e

Zdroj: interni materidly spole¢nosti



Ptiloha 10: Dokument - Pfiprava na sebehodnoceni

PRIPRAVA NA SEBEHODNOCENI

1. Jaké byly Vase nejvétii aspéchy v hodnoceném abdobi?

2. Co povaiujete za vaie silné stranky?

3. Kde vidite moznosti vlastniho zlepieni?

4. Jake vidite moznosti vateho daldiho uplatnéni ve Spolefnosti?

5. Jaké zmény by wvdm pomohly wykondvat vadi prici efektivnéji (pracovni prostfedi,
metody, procedury, pfistup nadfizeného atd.)?

6. Co byste jeité rad projednal s vasim nadfizenym??

Zdroj: interni materidly spole¢nosti



Ptiloha 11: Vzor zapisu z rozhovoru se zaméstnanci

HODNOCENIi ZAMESTNANCE A PLAN OSOBNIHO ROZVOJE

provadéné za obdebiod 1. 4. 2017 do 31. 3. 2018

Jméno a phjmeni, titul: 0s.6.: | |

Nézev pracovni pozice: Stredizko: | |

Plan osobniho rozvoje zaméstnance

MNazew kurzu a planovany termin Poznamka

Specialni odborna
priprava

Jazykowé wzdélawvani

ManaZerské
dovednosti

Vyhodnoceni dliouhodobych kol za predchazejici rok :

kol . oblast popis olu termin splnéni’ spinéno na X %

Manaierske
dovednosti

- Pracovni
ukoly

Kowalifikatnd
roZwoj




L Zidgnedocen

Rozhodnut’ o pracovnim zafazeni a dalsi orientaci
1. Ponechat v dosavadni pozid bez daliich cpatieni
2. Ponechat v dosavadni pozici a souéasné pfipravovat:
BRE -l e = T == T B eI e L OSSR T

- N& jinou pozici W RofiZontAINT URGWII .. e e e e

w

PTEmStit N8 JINOU BOZITI . oo oo oo e e e e e e e e e oo en e e e e e e

Mzdowé rozhodnuti

1. PONECHAT SITHLNIIN ITZEIL ..ottt ettt e et s e s e £ 4o 441 e e e b £ oo £ £ e e b o 21 e e £ £ 2o £ £ €24 e b et e e sne s

3. 5niZit smiuvni mzdu [uvedte novou BBSHELY ... e e et eee e e

Stanoveni dlouhodobych iikoli na rok 2018:

Lol & oblast popis tolu termin spinéni’ ukazatel splnéni’

Manaferzks
1. dovednosti

Pracowvni
2. ikohy

Kwalifikagni
3. rozwaj

Vyjadreni

Vijadreni hedneceného k provedenemu hodnoceni [0 souhlasim [ nescuhlasim
Komentar:

Jménec a pfijmeni hodnatitele:. ... B8
Pracovni zafazeni hodnotitele: ... ... Podpishodnotitele: ...

Provedeno dne: ..o e e sree e e emne s e eeeee | POOPIS BODNGEENENST e

Poznamka:

Zdroj: interni materialy spolec¢nosti



Ptiloha 12: Popis pracovni pozice manazera kvality

P
L&
Pozice: Manazer
Funkce: Manazer ISR Utvar:

Tarifni trida: 4

Kvalifika¢ni poZadavky:

Uroven
pozadovaného
vzdélani:

VOS, VS, PFipustné: SS — ekonomicky smér

KZAM: 4

PoZadovana praxe: 0 — 1 rok

Smér pozadovaného
vzdélani:

Ekonomika a management s bliz§im zaméfenim na
management kvality

Dovednosti:
RP, Excel, Word, PowerPoint, IS

AJ (minimalné droven B1)

Odborné dovednosti
a znalosti:

Teoretické znalosti z oblasti:

ASENENENENENEN

ekonomika a management podnikatelského subjektu v obecné rovinég,
principy hospodareni podnikatelského subjektu, hospodarsky vysledek,
management kvality,

procesni management,

znalost pfislusnych norem pro oblasti EMS, QMS a BOZP,

adekvatni technické znalosti,

znalost platné legislativy.

Osobnostni
pozadavky a obecné
zpUsobilosti:

Na pokrocilé trovni se pozaduiji tyto obecné zpUlsobilosti:

v
v

v
v

Na elementarni Grovni se pozaduji tyto obecné zpusobilosti:

N NN

Vysoké pozadavky na presnost a preciznost, praktické mysleni a koncentraci pozornosti.
Dale pozadavky na slovni projev, pfizplsobivost, samostatnost, sebekontrolu a sebeovladani,
schopnost pfijmout odpovédnost, dlouhodobou pamét a rozdéleni pozornosti.

pisemny projev a komunikace,

pruznost v mysleni a jednani (adaptabilita, flexibilita, pfizpGsobivost, improvizaéni
zpUsobilosti),

pocitatové zpusobilosti,

ekonomické zplsobilosti.

organizovani a planovani prace,
jednani s lidmi,

prace s informacemi,

numerické zpUsobilosti,

pravni zpUsobilost,

aktivni a asertivni pfistup,
odolnost vici stresu,
osobnostni rozvoj.




NadfFizené pracovni misto: feditelka spolec¢nosti

Podfizené pracovni misto: -

Zastupuje pracovni mista: Rozsah zastupovani:

L. . . Jednani a soucinnost pfi externich auditech.
v' feditelka spole¢nosti

Hmotnda odpovédnost: Definovani hmotné odpovédnosti:

NE ;

Charakteristika

Zajistuje stanovovani, optimalizovani a udrzovani véech procest managementu kvality.
Realizuje interni audity,

Poskytuje oporu externim auditordm,

Dohlizi na dodrzovani pozadavk( norem, k nimz se v rdmci certifikace zavazal.
Zastupuje spolegnost ve vécech ISR,

Vytvafi plany, cile a politiku ISR,

Ridi veskerou dokumentaci a zaznamy ve vazbé na ISR,

Zaijistuje podklady pro neustalé zlepSovani,

Analyzuje naklady na kvalitu,

Zachovava mi€enlivost o informacich a datech, se kterymi pfichazi do styku.

Dodrzuje pfi praci stanovené pracovni postupy, pouziva stanovené pracovni prostfedky, dopravni prostfedky,
osobni ochranné pracovni prostfedky (pfedméty, pomUicky) a ochranna zafizeni (jsou-li potfeba) a tato svévolné
neméni a nevyrazuje z provozu.

Dodrzuje pravni aj. pfedpisy k zajisténi BOZP a PO, pravidel silni€niho provozu.
Ridi se zasadami bezpe&ného chovani na pracovisti.

VytvaFi pfiznivé pracovni podminky.

PIni pracovni ukoly podle pokynd nadfizeného.

Pracovni ¢innosti

Zajistuje stanovovani a optimalizovani podnikovych procesu.

AN N N N N SR NRN

AN NIAN

Je zodpovédny za odbornou a legislativni korektnost uplatfiovanych postupt pfi fizeni procest ve vazbé na ISR.

Poskytuje odbornou podporu pro vedeni spoleénosti v pfipadé zavadéni nové certifikace.

Zastupuje spoleénost navenek ve vécech ISR.
Provadi interni audity.

Spolupracuje s obchodnim a marketingovym oddélenim ve véci monitorovani spokojenosti zakaznikl a
zainteresovanych stran.

V pfipadé potieby provadi hodnoceni a vybér dodavatel(.

Analyzuje a vyhodnocuje naklady na kvalitu.

Je zodpovédny za fadné Fizeni dokument(l a zaznam( ve vztahu k ISR.

Je soucinny pfi podavani a realizovani navrhi na zlepsovani.

Spolupracuje pfi realizaci napravného ¢i preventivniho opatreni.

Poskytuje soucinnost pfi vykonu externich auditd.

Vypracovava plany, politiku a cile ISR.




Ptiprava podkladd pro zakaznické audity.

Spolupracuje se vSemi podnikovymi utvary.

Zodpovida za udrzovani certifikovanych systému dle pfislusnych norem.

Zabezpecuje plnéni ukoll, které pro ného vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpist a vnitrofiremnich
dokumentu.

Zdroje nezbytné pro pracovni proces:

Pracovni predméty (majetek vyuzivany pro

.. Pracovni pomUcky:
danou cinnost) :

notebook, telefon, sluzebni auto MS Office, internet, ostatni SW dle potfeby

Pristupy do IS

Prava Kontakty
zapisu

EKONOM
Prava ke Kontakty
cteni

Vseobecna ustanoveni:

VSeobecné ustanovenim prava a odpovédnosti zaméstnance jsou vyjadfeny znénim pfislusnych ustanoveni Zakoniku
prace. Vykon ¢&innosti zde vyjmenovanych, popfipadé dalSich potfebnych ¢innosti v rozsahu pracovni smlouvy nebo
dohody, je prabé&zné upfesnovan v ramci pracovniho vztahu vedouciho a zaméstnance. U kazdého zaméstnance se
predpoklada potiebna iniciativa pfi plnéni zadanych ukoll a pfi celkovém rozvoji organizace, ktera presahuje ramec
tohoto popisu. Popis prace ma ze strany zaméstnavatele charakter sdéleni zaméstnanci o tom, které &innosti ma
vykonavat v navaznosti na druh prace sjednany v pracovni smlouvé nebo dohodé. Zaméstnanec svym podpisem
stvrzuje skute€nost, Ze byl s popisem prace seznamen

Pfimy nadfizeny Zaméstnanec

Datum:

Jméno:

Podpis:

Zdroj: interni materialy spole¢nosti



