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Souhrn

Hlavnim cilem této prace je vysvétlit, co je to Facility management a ptedstavit
nejpouzivanéj$i metody, s kterymi se ve Facility managementu pracuje. Prace si klade
dvé hlavni otazky. Prvni z nich je, zda firma O, s.r.0. (O ) vyuziva téchto modernich
metod ve Facility managementu efektivné. Druhd otdzka zni, zda je firma O pfipravena
na masivni narust vyroby z hlediska Facility managementu, to znamenad, jestli ma dost
pracovnikd, prostoru a kvalitnich procesi. Kromé& odpovédi na tyto dvé otazky prace
obsahuje také né¢kolik doporuceni na ndpravna opatieni, ktera by méla byt realizovana,
aby se Facility management ve firmé O provadél jesté Iépe. V zavéru je také
zhodnoceni, jaka je pravdépodobnost, Ze by se mohla napravnd opatieni realizovat a

jaka je Sance na jejich uspech v ptipad¢ realizace.

Summary

The main goal of this bachelor thesis is to explain what means Facility management and
introcuction to main methods, that are used in Facility management. The author asks
two main questions, that should be answered. First of them is, if O uses modern
methods of Facility management effectivelly? Second question is, how is O prepared for
a huge production extention in terms of Facility management. It means, is there enough
people, places and proceses prepared for such extension? Except answering this two
questions, the author also offers a recommandation of few remedial actions, that should
be done, to make Facility management in O better. The conclusion of the thesis contains

evaluation of propability to realize the remedies and their succes in case of realization.
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1 Uvod

Podptrné procesy jsou nedilnou soucasti kazdé firmy, a to historicky vzato velmi
dlouho. Pfestoze se v souCasné dobé muzeme stale Castéji setkat s terminem Facility
management, ve velkém mnozstvi firem se naddle oznacuji starSim oznacenim
hospodaiska sprava, sprava budov, sprava majetku, ptipadné modernéji Interni a externi

sluzby.

Cilem této prace je zkoumani vyvoje facility managementu v konkrétni firmé, kterd neni
v praci na zadost jednatelti ozna¢ovana celym nazvem, ale pouze O, s.r.0., nebo poze O.
Pti posuzovani je ptihlédnuto na jednotlivé zivotni cykly této firmy. Tedy od vystavby

po rozvoj, hospodaiskou krizi a nasledné stabilizaci a dalsi rozvoj.

Hlavni otdzka, kterou si tato prace klade, je pfedevsim, zda firma O dostatecné vyuziva

4

znamé metody popsané v prvni teoretické ¢asti prace.

Jedna se pfedevsim o efektivni vyuzivani outsourcingu ve facility managementu firmy,
vyuzivani Total Productive Maintenance (TPM), déale pak wuplatiovani metody
neustalého zlepSovani KAIZEN, metody Single Minute Exchange of Dies (SMED).
Prace zkouma také uroven vyuzivani metod Failure Mode and Effect Analysis (FMEA),
Overall equipment efficiency (OEE), Value stream mapping (VSM) a Teorie omezeni
(TOC).

Dalsim tkolem je pak zjistit, zda pti soucasné organizaci a personalnim obsazeni mize
tato firma zvladnout novy vyrobni program a zvyseni vyroby, které¢ se chystd v poloviné

roku 2011, a to s pouzitim metody ,,3P*, tedy posouzeni pracovniki, prostor a procesu.

Ktomu je pouZita analyza v zdvéru praktické Casti této prace, kterd popisuje silné
stranky firmy a navrhuje opatieni, kterd by firma méla ucinit, aby tyto konkurencni

vyhody 1 po zavedeni nové vyroby udrzela.

Dalsi ¢ast této analyzy stanovuje nejslabsi mista v fizeni Facility managementu ve firmé

O a navrhuje moZna feSeni, jak tato slaba mista eliminovat.



Dulezitym faktorem pii posuzovani této firmy je ptihlédnuti ke specifikiim vyrobniho
programu a firemni kultury s ohledem na japonské vlastniky firmy a jejich pfinos i

nestandardni pozadavky.

Hlavni metodou, kterd je v praci pouzivana, je predevsim pozorovani a dotazovani
pfimo na pracovisti, naptiklad pfi posuzovani metody KAIZEN byla provedena anketa
pfi zapojeni vSech zaméstnanct fimy O. DalSi pouzitd metoda je reSerSe uvedené

literatury.

V zévéru prace jsou shrnuty vysledky tohoto zkoumadni, pfipomenuta a doplnéna
napravna opatteni z predchozi ¢asti véetné prognozy, s jakou pravdépodobnosti budou

tato opatieni skutecné ve firmé O, s.r.o. realizovéna.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

2.1 Historie facility managementu

Citujeme-li otce ceského facility managementu a clena International Facility
Management Association - Czech Republic Vlastimila K. Vyskocila, je facility
management V principu stary jako lidstvo samo. Ano, potfeba uspotfadat prostory,
pracovni prostiedi, pracovniky a koordinovat jejich ¢innosti je tu skute¢né od nepaméti.
Dtive jsme vSak byli zvykli slySet spiSe oznaceni Hospodarska sprava, sprava budov,
sprava majetku, pfipadné interni a externi sluzby. Se slovem ,(facilita® v souvislosti
S managementem se vSak setkdvame az na pocatku 80. let dvacatého stoleti. Pivodné se
pouzival v bankovnictvi v mezindrodnim platebnim styku a v informacnich
technologiich. Se vznikem velkoploSnych kancelafi a pouzivanim PC, faxi, kopirek
hledali spravci budov pomoc, jak fesit interiéry, rozvod siti, nahusténost lidi a podobng.
Z dané skutecnosti vyplynuly pozadavky feSit profesiondlnim zplsobem provoz
technického zdzemi budov, bezpe€nost osob, véci a sluzeb. Navzdory tomu, Ze feSenim
se zabyvali odbornici, jejich ¢innost byla rozdrobena na riizné tiseky provozu. Neméli
jednotnou strategii a jejich kooperace byla zivelna. Vznikla potieba propojeni informaci
mezi provozy a jednotlivymi fidicimi pracovniky — facility manazery a potieba vytvofit
jednotny postup pfi fizeni podpurnych ¢innosti. Tak vznikl facility management, ktery
sice pfipomind pivodni spravu budov, jde vSak o smluvné dohodnuty rezim

poskytovani sluzeb pii spravé nemovitosti a nejen jich.

V USA vznikla v roce 1981 Mezinarodni asociace IFMA, v CR vznika IFMA v roce
1999.!

2.2 Co je facility management

Prelozime-li si vyznam jednotlivych slov facility management, znamena facility —
snadnost, lehkost, obratnost, dovednost, poddajnost, pfistupnost, vyhodu, vhodné
zatizeni, prostfedek, plynulost, zru¢nost, nadani, talent a vlohy a management — vedeni,

sprava, tizeni, obratné zachédzeni. Ptelozit proto tato dvé slova k pochopeni vyznamu

Y IFMA Cesk4 republika, http://www.ifma.cz/ArticleL ist.aspx?PublObjectiD=513 (data k 20.7.2011).



http://www.ifma.cz/ArticleList.aspx?PublObjectID=513

oboru facility management nestaéi. Jiz pii prvnich schiizkach zakladateli IFMA v CR
se vedli dlouhé diskuse o tom, zda nalézt vhodny Cesky ekvivalent, nakonec se vSak
dohodli ponechat mezinarodné respektovany a zazity termin facility management

(n¢kdy téz facilities management).

Facility management ma po celém svété mnoho riznych definici. Lze fici, ze kazdy stat
¢i region si modifikuje definici podle svych pfedstav, ale vSechny vice ¢i méné
modifikuji ptivodni definici asociace IFMA:

Metoda, jak v organizacich sladit pracovni prostfedi, pracovniky a pracovni ¢innosti.
Zahrnuje v sob¢ principy obchodni administrativy, architektury, humanitnich a

technickych véd. Tato metoda se nazyva 3P

Obr. 1 Definice ,,3P*

Pracovnici
Lidské zdroje

Procesy
Cinnosti

Provozni efektivita
Strategie

Prostory
Prostredi

Zdroj: VYSKOCIL V.K, STRUP 0.(2009). Podpirné procesy a snifovani rezijnich nékladii  (facility management) Praha:

Professional Publishing, str. 17.

Facility management se uplatiiuje u dvou skupin uzivateli:

1. Investofti
2. Majitelé existujicich firem

V prvnim ptipad¢ se diky facility managementu uz v ptipravné fazi investicniho procesu
realizuji stavebni objekty s vysokou uzitnou hodnotou a nizkymi provoznimi ndklady
pti zachovani kvality projektu a vSech sluzeb poskytovanych najemcim. Z pohledu

developera je po ukonceni investi¢niho procesu nejdilezitéjSim faktorem moznost

2 VYSKOCIL V.K., STRUP O. (2009). Podpiirné procesy a Fizeni podpirnych procesii, Praha: Professional Publishing, str. 8.



zhodnotit své investice — prodejem nebo pronajmem. Zivotaschopnost stavebniho
objektu uSetfi ipotencialnimu zédjemci urcité procento provoznich naklada
S minimalnim vynaloZzenym usilim. Druhou skupinou jsou vlastnici jiz existujicich
stavebnich objektti rizného technického stavu a vybaveni. Jde o primyslové a vyrobni
podniky, administrativni a obchodni centra, Skolska a univerzitni zafizeni, nemocnice
ajind zdravotnickd zafizeni a podobné. Vyuziti facility managementu mtze v této
skupiné¢ prinést optimalizaci podpirnych Ccinnosti, zptehlednéni nakladi a jejich
nasledného snizeni, vyrazné¢ vyssiho vyuziti ploch, inventare, technickych prostiedki,
sluzeb a v neposledni tadé ipracovnikd, podilejicich se ve firmé na podplrnych

¢innostech.

Legislativné je v CR facility management upraven norma CSN EN 15 221 - Facility
management, ktera se sklada ze dvou &asti. CSN EN 15 221-1 "Facility management -
Terminy a definice” a CSN EN 15221-2 - “Facility management — Priivodce piipravou

FM smluv".

Tato norma, ktera vstoupila do platnosti v kvétnu 2007, je velkym odbornym i
politickym pfinosem pro nase facility manazery. Pfedné¢ sjednocuje doposud
nejednotnou terminologii a definice, pfinasi navod, jak pfipravit smlouvu na dodavku
sluzeb. Jeji nejvétsi piinos je vSak na odborné politické trovni. Doposud byl obor
facility management vniman jako cosi, co je "mdodnim vystielkem" kterého se drzi par
nadsSencii. Nova EU norma vsak stavi tento obor na pevny zaklad, a ddva mu potfebnou

reputaci.

CSN EN 15 221-1 "Facility management - Terminy a definice"®

Zakladnim konceptem Facility Managementu je zajiSténi integrovaného fizeni na
strategické a taktické urovni tak, aby dosSlo ke sladéni dohodnutych poskytovanych
podptrnych sluzeb (FM-sluzeb). Toto vyzaduje specifické odborné zpiisobilosti a tim se

Facility Management odliSuje od izolované¢ho obstarani jedné nebo vice sluzeb."

® CSN EN 15 221-1. Facility management : Terminy a definice. Praha : [IFMA.], 2007. 25 s. ISSN 0-13-114877-1.



Oblast Facility Managementu miize byt seskupena podle pozadavki klienta a ty mohou

byt souhrnné zatazeny do dvou hlavnich skupin:

— prostor a infrastruktura

— lidé a organizace

CSN EN 15221-2 - "Facility management — Pritvodce piipravou FM smluv",

Cilem této evropské normy je poskytnout navod na piipravu efektivni FM-smlouvy.
Takovato smlouva ve své podstaté definuje vztah mezi organizaci, ktera ziskava FM-
sluzby (klient), na jedné stran¢ a na druhé stran¢ organizaci, kterd poskytuje tyto sluzby

(poskytovatel FM-sluzeb, nebo také FM-poskytovatel).

Ptestoze Facility Management muze piedstavovat jak kombinaci jednotlivych FM-
sluzeb (napf. bezpecnostnich a Cisticich sluzeb) az po Upln¢€ integrované FM-sluzby,
tato evropskd norma je vytvoiena piednostné pro organizace, které si piisvojily
integrované FM-sluzby a/nebo funk¢ni hledisko. V souladu s technickym vyvojem a
rozvojem ekonomickych systémii budou rist pozadavky na tento druh FM-sluzeb jak

narodnich tak mezinarodnich.

2.3 Zakladni metody a terminy pouzivané ve Facility managementu

2.3.1 Outsourcing

Jelikoz se facility management zabyva pfedevS§im podpurnymi ¢innostmi, které nejsou
hlavni naplni firmy, je bézné na velkou ¢ast sluzeb, patiicich do facility managementu

vyuzit ,,outsoursing*.

Tento termin se da voln& pielozit jako zdroj z venéi. Cesky ekvivalent pro néj
neexistuje, a proto se zpravidla pouziva ptivodni slovo ,,outsourcing®; pro anglické ,,to

outsource™ se n¢kdy pouziva blizky vyraz ,,vytésnit* nebo ,,odsunout®, stale Castéji se

* CSN EU 15 221-2. Facility management : privvodce pfipravou smluv. Praha : IFMA, 2007. 16 s. ISSN 0-13-114877-2.



v praxi setkdvame s terminem ,,outsoursovat“. Nékdy je pro pojem outsourcing

pouzivan opis ,,vyuzivani externich sluzeb®.

Historie outsourcingu po¢ind jiz d&lbou prace. Podle D.Minoliho® se jim podniky
zaCinaji zabyvat tematizované nékdy v Sedesatych letech dvacatého stoleti. VétSina
prament® viak oznaduje za zlom v rozsifeni outsourcingu a za zagatek jeho masového
uziti, a to v USA, outsourcing informa¢niho systému firmou Kodak. Odbornici dokonce
mluvi o éfe ,pred Kodakem™ a o éte ,,po Kodaku®. Masovost outsourcingu tedy zacina

vytésnénim informacniho systému.

Hojné vyuziti outsourcingu vrcholi v poslednich nékolika letech. Dnes se vytésiuji

vSechny ¢innosti spojené S informa¢nim systémem podniku.

V Ceské republice se tento termin za¢ina objevovat koncem devadesatych let dvacatého

stoleti s pfichodem nadnarodnich korporaci.

V soucasnych firmach problematika outsourcingu zahrnuje obvykle takové oblasti,
které bezprostiedn¢ nesouviseji s hlavnim pfedmétem c¢innosti podniku (stravovani
pracovniki, tklid, ochrana budov), nebo piipadné oblasti, které dosud bylo b&ézné
provadét vyhradné v podniku samém (vyroba), nejobvykleji vSak oblasti, které maji obé
uvedené charakteristiky: tedy bezprostfedné nesouviseji s hlavnim pfedmétem Cinnosti
podniku adosud bylo obvyklé je provadét v podniku samém (Géetnictvi, provoz

informa¢niho systému, mzdy).

Hlavnimi problémy jsou pak otazky: co vytésnit, zda vytésnit, financni efekty

vytésnéni, konkurencni vyhoda vytésnéni, dlouhodobé dusledky vytésnéni a podobné.

Pfestoze na trhu existuje celd tfada firem, které nabizeji komplexni (integrovany)
outsoursing v oblasti facility managementu, z hlediska zadavatele, tedy firmy, ktera tyto
sluzby nakupuje, se podle dotazovani mezi odpovédnymi pracovniky na primyslovych

zonach Verne Klasterec nad Ohii a Kralovsky vrch Kadan v tomto regionu pfili§ casto

® Minoli, D. (1994) Analyzing Outsourcing, Reengineering information and communication systems, Londyn: McGraw-Hill
Companies, str. 22.

® Lacity, M. C. — Hirschhem R.(1995). Information Systems Outsourcing, Myths, Metaphors and Realities. Chichester : John Wiley

and Son, 1995 str. 48.



nevyuziva. Odpovéd na otazku proc, je vcelku snadna. VétSina téchto ,.komplexnich*
firem vznikla na zakladé jedné Cinnosti, to znamend, vyvinuly se z uklidové firmy,
firmy poskytujici ochranu majetku nebo spravu IT. K této hlavni ¢innosti posléze zacaly
pribirat sluzby dalsi. Z pohledu zadavateld tyto firmy pak svoji hlavni ¢innost zvladaji
excelentné, zatimco pribrané sluzby maji Groven spi§ priimérnou, a to hlavné proto, ze
jsou také ¢asto objednavany z jinych firem. Z toho divodu se v praxi setkdvame s tim,
ze firmy Castéji vyuzivaji nékolik specializovanych firem na urcity druh sluzby nez

jednoho generalniho dodavatele.

2.3.2 Total Productive Maintenance (TPM)

Velmi diilezitou soucasti podptrnych procest je udrzba, a to predevSim udrzba stroji a
vyrobnich zafizeni. Kvalitni a rychld udrzba mulZe firm¢& uSetfit znacné finanéni

prostiedky. Proto firmy zavadé;i systém TPM, tedy Total Productive Maintenance.

Podle Miroslava Rakyty’ i dalsich dostupnych zdroji je autorem systému TPM  Seichi
Nakajima, ktery postupné v 50. a 60. letech studoval systémy pro preventivni udrzbu
(Preventive Maintenance) v USA a Evropé. Svoje poznatky zpracoval v komplexnim
navrhu, ktery pracovné nazval Total Productive Maintenance - totalné¢ produktivni
udrzba. V roce 1971 zavedl Nakajima tento syst¢ém do japonskych podnikid.TPM je
soubor aktivit zahrnujicich vSechny ttvary podniku s cilem vytvofit strukturu podniku,
ktera zajisti maximalni efektivnost vyrobniho systému, eliminovat poruchy, chyby a
dalsi ztraty na zafizenich, postupné zvySovat efektivnost zafizeni, zlepSovat zisk firmy,
vytvofit vyhovujici pracovni podminky, motivovat a zapojit pracovniky na vsSech
urovnich - od d€lniki po top management. Jejim cilem je maximalni efektivita vyrobnich
zafizeni po celou dobu jejich zivotnosti. Tyka se vSech zaméstnancti ve vSech oddélenich a na

vSech urovnich; motivuje zaméstnance k udrzbé prostfednictvim krouzkt a dobrovolnych

aktivit a jeji soucasti jsou takové zdkladni prvky, jako vytvoreni systému udrzby, Skoleni v

" Moderni fizeni: http://modernirizeni.ihned.cz/c4-10048490-20362570-600000_d-management-udrzby-vyzaduje-projektove-
rizeni (data k 12.4.2011).



oblasti zakladni udrZby a feSeni problému, a ¢innosti vedouci k nulové poruchovosti. Vrcholovy
management musi vytvorit systém, jenz uznava a ocenuje individualni schopnosti a aktivitu v

oblasti absolutni udrzby vyrobnich prostiedkil. TPM je jednim ze sedmi KAIZEN systémtl.

2.3.3 KAIZEN

V japonstiné znamena KAIZEN neustalé zdokonalovani. Filozofie kaizen ptredpoklada,
7e nas zpusob zivota — at’ uz se jedna o Zivot pracovni, spolecensky nebo rodinny — by
se m&l zaméfovat na neustalé zdokonalovani. Proces zdokonalovani v ramci této
filozofie probihd postupné a po malych krocich, celkovy ptinos KAIZEN vSak pfinasi

dramatické pozitivni vysledky.®

V praxi to znamena4, Ze je to styl fizeni zaméfeny na proces. VSichni zaméstnanci firmy

se podili na tomto zlepSovani zpravidla formou podévani zlepSovacich navrhi. Rozdil

oproti zdpadnimu pojeti zlepSovatelského hnuti je, ze se za zlepSovaci navrh nepovazuje
pouze véEtsi projekt, zpracovany tymem specialistil, Setfici firmé skokové tisice korun.
Naopak, vitdno je kazdé i1 sebemensi zlepSeni, naptiklad, ze odpadkovy koS stoji na
konci kancelafe nebo dilny, takze k nému mayji pracovnici daleko. Posunutim ke dveiim
by kazdy zaméstnanec usettil 3 kroky, tedy asi 3 vtefiny, coZ mtize pii 20 pracovnich
dnech v mésici za rok ¢init usporu 12 minut na jednoho zaméstnance. Lze si snadno
piedstavit, ze v Ceské firm¢ by zaméstnanci tento ko$ také premistili, a to pro vlastni

pohodli, aniz by o tom informovali vedeni firmy nebo o¢ekavali odménu.

Kulturni rozdily mohou sehrat negativni roli i v pfedstavé o odménovani za zlepSovaci
navrhy. V naSich podminkach je béZné vyhodnotit finanéni pfinos zlepSovaciho névrhu
a navrhovateli poskytnout odménu, odpovidajici ur€itému procentu této uspory.
Odména je vypladcena zpravidla bezprosttedné po pfijeti, respektive realizaci
zlepSovaciho navrhu. V japonskych firmach se KAIZEN vyhodnocuje zpravidla jednou
ro¢né, a to tak, Ze se sectou odmény za vSechny piijaté navrhy za rok. Odména za
jednotlivé navrhy je zpravidla velice mald, coZ ma podporovat zaméstnance, aby jich za

rok podali co mozné nejvice. Toto mize byt pro zapadni kulturu trochu problematické.

8 Wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Kaizen (data k 9.5.2011).
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V nasi kultufe pracovniky obtézuje vypliovat slozity formuldi kvili kazdé malickosti,
aby posléze dostali 50 korun. Také posunuti odmény az za jeden rok se v naSich
podminkach ukazuje jako mélo motivujici. Jednim z vyjimecnych ryst japonského
mysleni je to, ze zaméstnancim neni za tézko podavat ohromny pocet drobnych
zlepSovacich navrhtt a Ze manazefi usilovné pracuji na jejich vyhodnocovani a
zapracovani do celkové strategie KAIZEN. Pro vrcholové manazery Spi¢kovych
japonskych firem neni nic vyjimeéného, stravi-li cely den tim, ze sleduji prezentace
¢innosti jednotlivych krouzkd kontroly kvality a na zakladé stanovenych kritérii
vyhodnocuji nejlepsi zlepSovatele. Pocet zlepSovacich navrhii se ¢asto zveiejnuje na
nasténkach jednotlivych pracovist, coz ma povzbuzovat soutézivost mezi pracovnimi

skupinami i jednotlivci.

2.3.4 SMED

SMED je anglicka zkratka, kterd znamena Single Minute Exchange of Dies. Cesky to
znamend néco ve smyslu vyména nastroje béhem jedné minuty. Hlavnim cilem je
snizeni ¢asu potfebného pro nastaveni a sefizeni stroji z fadu hodin do f4du minut. Ti,
kdo se ptimo setkali napi. s procesy vstiikovani plastl, tak jist¢ védi, ze nastaveni
spravné teploty, tlaku a dalSich parametrt strojii vyzaduje néjaky Cas = Cas takovy, aby

proces byl zpisobily. ’

Metodika byla vyvinuta v Japonsku panem, jehoz jméno je Shigeo Shingo, ktery
prokazal efektivitu této metody v mnoha riznych prumyslovych odvétvich. Metodu Ize

popsat ve ctyiech krocich:

1. Analyza

2. Navrh feSeni

9
Siegeo Shingo. (1989). A Study of the Toyota Production Systém, Portland: Productivity Press, str. 106.



3. Realizace opatieni ke zlepSeni

4. Standardizace procesu

2.3.5 FMEA

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) je strukturovand metoda, kterd umoznuje
odhalovat mozné problémy a jejich nasledky u nové vznikajicich vyrobku, sluzeb,
procest a projekti. Nasledné je mozné najit vhodna opatteni, slouzici k eliminaci téchto

problémi.*°

Historii metody FMEA lze dosledovat do 40-tych let, kdy americka armada hledala
metodu, jak se vyvarovat chyb u jimi pouzivanych stroji a zafizeni. Nasledné se metoda
pfes kosmicky vyzkum, letectvi dostala az do automobilového primyslu, kde
zaznamenala nejveétsi rozsiteni. Zde se jiz pak stala nedilnou soucasti velké rodiny
nastroja, které ovliviiuji kvalitu. Metoda byla standardizovana prostfednictvim dokonce

nékolika dokumentti — MIL-P-1629, APQP,CSN EN 60812, atd.

Princip této metody je zalozen na kvantifikaci Castosti poruch, jejich zdvaznosti a

snadnosti jejich detekce:

1. Nejprve je potieba najit mozné poruchy, urcit kontrolni mechanismy, jak témto
poruchdm zabranit a toto ohodnotit podle pravdépodobnosti uspéchu téchto
mechanismi  zabranit uréenym porucham. Z téchto parametrd se pak
pronasobenim vypocita tzv. koeficient rizika, jenz ndm po sefazeni urci ty
poruchy, na které je potfeba se zaméftit.

2. Nasledné se pro stanovené poruchy stanovy zpisob, jak jim predejit a cela
analyza se miZze znovu spustit — tentokrat k ohodnoceni efektivnosti

stanovenych opatieni zabranit poruse a nalezeni novych rizikovych poruch.

10 Vlastni cesta: http://www.vlastnicesta.cz/akademie/kvalita-system-kvality/kvalita-system-kvality-metody/fmea-analyza-moznych-

vad-a-jejich-dusledku/ (Data k 6.4.2011).
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V praxi se setkdme s tim timto rozdélenim FMEA:

1. systému - Analyzuje systémy a subsystémy v raném (koncepcnim) stadiu a
zaméfuje se na interakce mezi systémy a elementy systému.

2. konstrukce (navrhu) - Analyzuje vyrobek dfive, nez se zacne s vyrobou.
Zamétuje se na druhy vad zptusobené nedostatky konstrukce (navrhu).

3. procesu (vyrobni) - Analyzuje vyrobni a montdzni procesy, nedostatky
procesu vyroby nebo montéaze.

4. vyrobku (nakupovaného dilu) - Analyzuje proces jako celek. Mnohdy
koordinovana a fizena zdkaznikem.

5. servisu, sluzeb - NeZ se vyrobek dostane k zakaznikovi (investicni,

organizacni, ekologicka, zasobovani)
2.3.6 Overall equipment efficiency (OEE)

Je ukazatel, ktery se vyuzivd ve vyrobnich systémech k sledovani vyuziti stroje i
zafizeni. Je vyznamny pti sladovani vyrobniho taktu linky ¢i vyrobni buiiky. OEE se
sleduje zejména v tzkych mistech vyrobniho toku. Téchto uzkych mist mize byt vice,

nebot’ napt. diky ménicimu se sortimentu se tzk4 mista mohou posouvat jinam.™
Zakladni vzorec pro vypocet celkového vyuziti zatizeni je:
OEE = vyuziti x vykon x kvalita x 100

Na trhu je cela fada firem, ktera nabizi software na sledovani OEE. V praxi je vhodné,
pokud operatofi mohou sami zadavat vlastni komentafe k vzniklym problémim pro
usnadnéni pozdéjsi analyzy, coz umoziuje fidicim pracovnikiim vyrobniho zavodu

vytvaret ucinngjsi strategie pro zlepSovani vyrobniho procesu.

A jakym zplsobem ovlivituje FM tento ukazatel? Pravé nedostate¢né rychld oprava
Vv piipad¢ poruchy nebo nedostatecnd udrzba mulze byt timto slabym mistem, ktery
snizuje celkovou efektivitu vyuziti stroje. Tato pteruseni vyroby z diivodu opravy se
anglicky nazyvaji ,,Down time“. Metoda, jak je zkracovat je nazyvana ,Downtime

Management*.

Vladimir Volko: http://www.volko.cz/info/slovnik_pojmu.php (Data k 30.5.2011).
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2.3.7 Value stream mapping (VSM)

Je metoda vyvinuta ve firmé Toyota. Je to jedna z technik ,,5tihlé* vyroby. Jejim cilem
je analyza toku materialu a informaci, které jsou potiebné k poskytnuti vyrobkt nebo
sluzeb zakaznikovi. Tuto metodu je vhodné vyuzit vzdy tak, kde je potteba zlepSeni.
V praxi je pouziva jako jeden ze tii krokli POKA-YOKE systému, Vtom piipad¢ se

o . 12
nazyva ,,Motion step®.

Metoda se sklada z 5 kroku:

Ptiprava
Zkoumani (mapovani) stavajiciho stavu
Stanoveni oé¢ekavaného budouciho stavu

Planovani realizace

o & Wb PE

Implementace napravnych opatieni

Ukazka, jak miiZe vypadat plan na zlepSeni, je zobrazena v pfiloZené tabulce:

Tabulka ¢. 1 Simulace planu na zlep$eni vyroby lozisek

Subjekt Soucasny stav Budouci stav ZlepSeni v %
Dodaci lhiita (ve dnech) 255 183 28
Vyrobni ¢as (hodiny) 240 129 46
Pocet pracovnich schizek 2 1 50
Pocet pracovnich operaci 15 9 40

Zdroj: Upraveny zapis z vyrobni porady firmy O z 20.3.2006.

2.3.8 Theory of constraints (TOC) - Teorie omezeni

Teorie omezeni je obecné zndma manaZerskd metoda, ktera vychazi z faktu, Ze kazdy
systém (podnik) mé své omezeni neboli uzké misto. Ve vyrobé se TOC aplikuje pomoci

metody drum-buffer-rope, kde spolu s vytvafenim systému zasobnikli zamezuje

12 Shigeo Shingo. (1989): 4 study of The Toyota Production systém, Portland: Productivity press, str. 17.



vypadklim v Gzkém misté. Méné znamy je fakt, ze TOC lze s uspéchem vyuzit jiz v
predvyrobnich fazich zpracovani poptavky a nabidky a samoziejmé také ve Facility

Managementu. **
Tento néstroj fizeni podniku byl vyvinut koncem 70. let minulého stoleti v USA.*

S tim, jak se poptavkova (pfevaha poptavky nad nabidkou) ekonomika transformovala
na nabidkovou (pfevaha nabidky nad poptavkou), je nutno viceméné ve vsSech typech
organizaci zménit organizaci prace (metody fizeni). Setrvanost je ovSem mocna sila,

a tak se s tim potykame uz par desitek let.

Z finanéniho hlediska lze Teorie omezeni definovat tiemi zakladnimi finanénimi

pohledy:

Pratok T (throughput) — penize, které podnik obdrzi za realizaci svych vyrobku.
Priitok se definuje jako rozdil mezi prodejni cenou P a celkovymi variabilnimi
naklady na vyrobek TVC (totally variable costs).

Investice | (investment/inventory) — penize vydané na nakup potiebnych
komponent.

Provozni nédklady OE (operating expanse) — penize potfebné na to, aby se

investice I pfeménili na penize T.

Naklady na kazdy vyrobek miizeme podle piedchozich definic zjednoduSené rozdélit

na:

— variabilni naklady TVC, tzn. naklady piimo pfitaditelné k vyrobku (obvykle
naklady na material pfimo pftifaditelny k vyrobku a néklady na praci ptimo
ptitaditelnou k vyrobku),

— rozdil mezi vyrobni cenou vyrobku P a variabilnimi ndklady na vyrobek
TVC, coz je vlastné ta Cast, kterou vyrobek pfispivd na vSechny ostatni
celkové naklady podniku OE spojené s realizaci vyrobku, tzn. ptispévek

vyrobku na provozni (fixni) ndklady podniku.

Systém online: http://www.systemonline.cz/rizeni-vyroby/teorie-omezeni-a-zvysovani-ekonomicke-efektivity.htm, (Data k
28.2.2011).

1% KvasNICKOVA V.(2007), Diplomova prace: Teorie omezeni, Olomouc: Masarykova univerzita, str. 8.
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Z uvedeného vyplyva, Zze podnik by mél usilovat o realizaci takovych vyrobkda, které:

— maji co nejvetsi rozdil mezi vyrobni cenou P a variabilnimi nédklady TVC,

— vyrobné se v izkém misté zdrzi co nejkratsi dobu.



3 Analyticka/prakticka ¢ast prace
3.1 Piedstaveni firmy O, s.r.o.

Firma O, s.r.o. (O) je dcetinou spole¢nosti japonského koncernu O Corporation (JOC).
Hlavnim vyrobnim programem firmy jsou samomaznd loziska pro automobilovy
pramysl. O Corporation ma vyrobni zavody v Japonsku, Thajsku, Cing, USA. V Evropg
byl jediny vyrobni zavod do roku 2003 v Némecku (ODG). Tato firma ma celou fadu
specifik, na které je tfeba upozornit. To, ze vyrabi dily pro automobilovy primysl,
znamena, ze je zde kladena velmi vysoké vaha na systém kvality. DalSim specifikem je,
ze firma byla zalozena japonskou spole¢nosti. To mize pfinaSet jak komunikacni, tak

kulturni rozdily.

Dals$i vyznamnou informaci pro posuzovani této firmy je, ze je Cisté vyrobnim
zavodem. Nem4 vlastni obchodni oddéleni, vyvoj, technologii. Veskeré technologické
podklady jsou zasilany mateiskou firmou a veskerd produkce se prodava sesterské firme
v Némecku, ktera ji dale distribuuje kone€nym zikaznikiim. Ceny, za které O svoji
vyrobu prodava, stanovuje mateiska firma JOC. Jak tedy mize O ovlivnit svlij zisk?
Firma O nema moZnost nakupovat material a ovlivnit tak svoje naklady, jelikoz vyrabi
pievazné ze specialniho materialu dovazeného z Japonska. Na ¢eském trhu se s timto
materidlem zatim neobchoduje. Také dovoz vétSiny strojii a zatizeni byl proveden

Z matetské firmy, protoze se jedna o specidlni stroje v Evrop¢ nepouzivané.

Z toho davodu se facility management ve firm¢ O stava velmi atraktivni, protoze kromé
lidskych zdroji a ¢astecné logistiky je to jedina oblast, ktera se nakupuje lokalné a je
tedy moznost vyjedndvat o cenach, kvalit¢ a dalSich podminkach, a tim aktivné

ovliviiovat hospodatsky vysledek firmy O.
3.2 Facility management v jednotlivych cyklech O
3.2.1 ZalozZeni a vystavba firmy

Firma byla zaloZena rozhodnutim managementu O Corporation, jako jediného majitele

na za¢atku roku 2003." Hlavnim podnétem pro toto rozhodnuti byl blizici se vstup

15 Obchodni rejstiik CR, KS Usti nad Labem,oddil C, vlozka 21 244.



Ceské republiky do Evropské unie, coz by znamenalo odstranéni piekézek vyvozu pti
vyrazné nizSich vyrobnich nékladech oproti sousednimu Némecku. Administraci
zalozenim firmy byla povéfena prazska pobocka pravnické firma White and Case, ktera

zastupuje O Corporation po celém svéte.

Po zalozeni firmy zacali konzultanti O Corporation hledat vhodné misto pro vystavbu
nové vyrobni haly a firmu, kterd by se ujala projektu a stavby této haly. Po mnoha
jednanich v mnoha méstech byl pro realizaci stavby vybran pozemek v nové vznikajici
primyslové zoné v Kadani. Hlavnimi davody pro tuto volbu byla vstiicnost
predstavitell mésta pii jednanich, dostupnost inzenyrskych siti na pozemku a vysoka

mira nezaméstnanosti v daném regionu. V roce 2003 nezameéstnanost v Usteckém kraji

vvvvv

Generalnim dodavatelem projektu a stavby byla zvolena firma TAKENAKA. Tato
firma ma japonské majitele a management, tudiz s ni bylo snazsi jedndni pro japonské
manazery a pro stavbu vyuziva ¢eské subdodavatele, coz se ukazalo jako velkd vyhoda
pro komunikaci pifi pozdé€jsi realizaci stavby. Po schvaleni projektu a vyfizeni vSech
nutnych povoleni, =zacala viijnu 2003 samotna vystavba. Kolaudace stavby byla
naplanovéana na kvéten 2004. Firma TAKENAKA zvladla vystavbu s téméf mésicnim

predstihem a piedala dokon&enou budovu 10. 4. 2004.""

Firma TAKENAKA se také v prib&éhu vystavby starala kompletné o veskeré sluzby
spojené a ochranou stavby, bezpecnosti prace na stavenisti, stravovanim zaméstnanci a
uklidem. Proto také pracovnici O po pievzeti budovy pokracovali ve spolupraci
s dodavateli téchto sluzeb na zakladé doporuceni od firmy TAKENAKA. Spoluprace se

ukazala jako velmi dobré a s vétSinou téchto firem O spolupracuje dodnes.

3.1.2 Rozvoj

V roce 2005 se pozice O coby zaméstnavatele velice zhorSila. Na pramyslové zoné

Kralovsky vrch byly postaveny a zacaly nabirat zaméstnance dalsi 3 firmy, a to kazda

8¢S U:http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?cislotab=KR+1305+PM.11&Kkapitola_id=15&voa=tabulka&go_zobraz=1&verze=0&
cas_3_11=20101231 (Data k 25.7.2011).
17 Kolaudagni rozhodnuti Stavebniho afadu Kadati z 10. 4. 2004.



pocitala s cca 200 zaméstnanci. Takze zatimco v pfedchozim roce na jedno misto bylo
nékolik z4jemcti, pomalu se zacala situace obracet a o jednoho Zadatele o misto melo

zajem né€kolik firem. Z toho divodu se pochopitelné¢ zvysil mzdové pozadavky

vvvvvv

Firmam nezbyvalo nez zacCit uplatnovat zaméstnanecké programy, aby si udrzely
zaméstnance stavajici. NejCastéji to bylo zajisténi dopravy firemnimi autobusy,
stravenky, vano¢ni platy a podobné. Také O zacdala poskytovat zaméstnanciim kromé
platu i dal$i vyhody. Na konci roku 2005 méla firma 60 zaméstnancii a tento pocet Si
udrzela az do konce roku 2007. V letech 2006 a 2007 probihal pfedev§im audit na ISO
9001 a 9002 a ptiprava certifikace na ISO TS.

Pro vétsi zapojeni zaméstnancli do neustalého zlepSovani byla ve vstupni hale umisténa
schranka na ndvrhy zaméstnanct. Navrhy jsou oddé¢lenim lidskych zdroji tfidény na
vSeobecné, na které hned odpovi a odpoved’ vyvéesi na nasténku, Neakceptovatelné, se
kterymi se dale nepracuje. Do této kategorie patii predevSim navrhy obsahujici hrubé
vyrazy, nemistné vtipky, sexualni narazky a podobné. Tteti, nejvyznamné;jsi kategorii
tvoti navrhy KAIZEN. Tedy takové, které mohou napomoci ke zlepSeni vyrobnich nebo
obsluznych procestu. Jako velky problém se ukdzalo odménovani za tyto navrhy.
Systém, ktery prosazovala japonskd strana se wukdzal v Ceskych podminkach
neakceptovatelny. Jednalo se o to, ze zaméstnanci budou podévat, co nejvétsi pocet
navrhi s tim, ze za kazdy podany navrh bude 20 K¢, za kazdy piijaty 50 Kc.
Vyhodnoceni bude jednou ro¢né, kdy se seCtou odmény za podané a ptijaté navrhy a
jednou ro¢né budou vyplaceny. Jak uz bylo zminéno vyse, v ¢eské kultufe pracovnici
ocekavaji vyssi odménu za realizovani svych navrhi, tedy urcité procento z uspor, které
navrh piinese a oGekavaji odménu bezprostiedné. Cesti manaZefi proto navrhovali
kompromisni feSeni, bodové ohodnotit piinos zlepSovaciho navrhu dle piedlozené
matice a vyplatit K¢ 100,- za kazdy bod. Minimdlni odména by tak byla 100 korun,
maximalni 10.000,- korun. Vyhodnocovani navrhi by probihalo ¢tvrtletné. Odménovaci
systém, ktery byl ¢eskymi pracovniky navrzen uz koncem roku 2006 a v aktualizované

formé piedlozen v roce 2009, nebyl japonskou stranou dodnes piijat.

Z toho ditvodu, po prvnim nadSeni a zhruba 20 navrhy tydné, kdyZ zaméstnanci stale
nedostavali za KAIZEN zadnou odménu, zajem opadl. Od zacatku roku 2008 do konce
roku 2010 bylo podano 17 navrhi, zadny z nich nebyl klasifikovan jako KAIZEN.



Z hlediska FM se pivodni myslenka, ze se FM bude kompletné outsoursovat ukazala
jako neredlna. Vzhledem k dvousménnému provozu a specifikim vyroby i stroji se
ukdzalo nutné zajistit ¢ast obsluznych c¢innosti vlastnimi zaméstnanci, kteti budou
okamzité k dispozici a budou mit dobré znalosti o zafizeni, takZze nebude dochézet
k prodlevam pii opravach. Proto k technikovi udrzby, ktery mél ptuvodné objednavat

externi sluzby postupné€ nastoupil strojni zdmec¢nik na tdrzbu stroji a elektrikafr.

Jelikoz zakazek stale pribyvalo, pfivezly se dal$i vyrobni stroje, nabrali dalsi
zaméstnanci a vyrobni hala 1 jeji pfisluSenstvi jako sklady, Satny, jidelna, ptestaly byt
dostacujici. Dalsi vyznamnou zménou O musela byt nutné ptistavba haly. Otazkou bylo,
zda ptistavit pouze sklad a ptisluSenstvi nebo rozsitit vyrobni halu ze dvou stran a
roz§ifit tim také vyrobni prostory. Vzhledem k propoctim, kolik by stalo rozsiteni
skladd a kolik rozsifeni ze dvou stran, se vedeni O Corporation rozhodlo pro rozsifeni

dvou stran. Jako generalni dodavatel byla zvolena opét firma TAKENAKA.

Na zacatku roku 2007 vznikl projekt a za€alo stavebni fizeni na ufadech. Tentokrat byla
provozu a se stavajicim poCtem zaméstnanci. To znamena, Ze jednani s firmou
TAKENAKA o detailech stavby a dokoncovacich pracich vedli pracovnici, ktefi
zaroven odpovidali za chod vyroby a provoz firmy. Pfes veskeré komplikace byla nova

¢ast haly na pocatku roku 2008 dokoncena.

V nové Casti vyrobni haly byl vyc¢lenén prostor udrzby, kde je umisténo zakladni
zafizeni nutné pro béznou udrzbu a sklad. Tento sklad byl piivodné planovan jako sklad
nahradnich dili. Jelikoz technik udrzby provadi pravidelné analyzu a statistiku
nejcastéjSich poruch a zivotnost jednotlivych dilti vyrobnich stroji, planovalo se také
zalozeni malého skladu nejpotiebngjSich soucastek nebo dili ke strojim. Stroje jsou
totiz dovezeny z Japonska a v CR neni dodavatel viech komponentil. To znamena, Ze
pii poruse se musi Zadat o dil do matefské firmy. Jeho dodani tak trva cca 2-3 tydny. To
znamend, Ze pii nékterych zavadiach neni mozZzné stroj po celou dobu pouZivat.
Zavedenim ptiru¢niho skladu by se tato situace zna¢né zlepsila. Stroj by byl opraven

b&hem nékolika hodin. Tento navrh nebyl matef'skou firmou prozatim schvalen a dal se



potiebny dil objednava, az pii nastalé poruse. Z toho diivodu se vyhotovovani analyz
poruchovosti FMEA jevi jako zbyte¢né. Pouzivat metody TPM a SMED je prakticky

nemozné.

3.2.3Krize

V poloviné roku 2008 se zacaly projevovat problémy se zakdzkami. Bylo jich stale
méné. Z toho diivodu byly zruSeny nové projekty a zastavila se dodavka strojii do
piistavéné ¢asti vyrobni haly. Tato situace vyvrcholila na podzim 2008, kdy bylo nutné
ucinit raznd opatieni. Propustilo se 15% zaméstnancti, v roce 2009 se zkratila pracovni

doba o 10%, coz znamena, Ze se pracovalo jeden tyden 5 dnil a druhy pouze 4 dny.
Meénici se pocty zaméstnanct v jednotlivych letech ukazuje tabulka €. 2:

Tabulka ¢. 2 — Poéty zaméstnanci ve firmé O

Stav k 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
1.1. 0 2 30 56 59 59 49 45
31.12. 1 28 43 59 57 58 45 46

Zdroj: HR evidence firmy O.

V oblasti FM bylo nutné¢ kontaktovat vSechny dodavatele a dohodnout se na zméné
podminek spoluprace, piedevsim nizSich cendch. V této dobé se ukazala vyhoda
dlouhodobych vztahli. Témétr vSechny firmy O vysly vstiic, ty které nebyly ochotné
jednat, dostaly vypovéd’. Jednalo se napiiklad o dodavatele sody, pronajimatele
automatii na kavu a potraviny. Tyto sluzby byly brzy nahrazeny levnéjSimi, a tak mohla
firma O na konci roku 2009 vykazat tsporu v oblasti FM témét 40% oproti roku 2008.
Vzhledem k tomu, ze také vysledky vyroby a trzby byly na zhruba 60% piedchoziho
roku, stanoveny cil snizeni ndkladii na podplirné procesy tim byl splnén. Piehled
mé&si¢nich plateb u vybranych firem v roce 2008 a v roce 2009 je uveden v piilozené

tabulce ¢. 3.



Tabulka €. 3 Pfehled mésiénich plateb vybranych outsoursovanych sluzeb

2008 | 2009 | Uspora | 2010

Firma Sluzba v %

Clean Uklid v 1ét& 11023| 10021 9| 10021
Clean Uklid v zimé 13995| 11925 15| 11925
Eurest Zéavodni stravovani 29680 | 26712 10| 29680
IBIS Ochrana zavodu 90 000 | 68 000 24| 68000
IT Innovation IT podpora, sprava sité 8500| 5800 32| 8500
Aktion Dochazkovy systém 2210 0 100 0
Elanor Vypocet mezd 17 000| 11927 30| 12000
KROK Pronajem prac. obleCeni 28 000| 24603 12| 24500
JCA Poradenstvi BOZP a PO 12500 8757 30| 8757
Mudr. Subrt Zévodni lékaf 3500 3690 -5 3690
Riizné firmy Revize strojl a zatizeni 24 815| 20966 16| 21000
FEMME Odpadni voda 1167| 1379 -18| 1200
CEZ Elektricka energie 184 766 | 169995 8| 185655
Ceska pojistovna Pojisténi firemnich vozidel | 17 668 | 11669 34| 12000
AON Pojisténi budov™*) 366 410 | 293009 20| 307607
AON Pojisténi odpovédnosti*) | 288 563 | 193350 33| 172956
Evropska pojistovna Cestovni pojiSténi*) 8500| 8694 -2| 8694

*) Cena za rok

Vsechny uvedené ceny jsou bez DPH

Zdroj: Prezentace HR oddéleni O z ¢ervna 2010.

3.2.4Stabilizace — souéasnost

Koncem roku 2009 se zacaly zakazky opét navySovat, takze se O mohlo vratit k

normalni pracovni dobé. Pocet zam&stnancl se stabilizoval na 45. Presto je vyuZivani




vyrobnich i pomocnych prostor stale nedostacujici, jak ukazuji nasledujici tabulka ¢. 4 a

tabulka ¢. 5.

Tabulka ¢. 4 Vyuzivani vyrobniho prostoru pied a po piistavbé

Rok Vyrobni Potiebny Pocet Vyuziti
prostory v m2 prostor na 1 | instalovanych prostoru v %
stroj stroju
2004 1800 90 12 60
2007 1800 90 20 100
2008 3600 90 23 58
2009 3600 90 24 60
2010 3600 90 25 63
Zdroj: Vlastni zpracovéni na zékladg Interni evidence a vjrocni zprévy firmy O
Tabulka ¢. 5 Vyuzivani pomocnych prostor pied a po pristavbe
Rok Pocet Pocet Vyuziti Pocet Kapacity | VyuZiti
zaméstnanci | Satnich Satny v % mist v | jidelny jidelny v
K 31.12. skFin€k jidelné pii  2/3 | % pii 2/3
sménném | sménném
provozu | provozu
2004 28 50 56 25 50/75 56/37
2007 59 65 91 25 50/75 118/79
2008 58 165 35 50 100/150 | 58/39
2009 45 165 27 50 100/150 | 45/30
2010 46 165 28 50 100/150 | 46/31

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ Interni evidence a vyro¢ni zpravy firmy O.

V roce 2011 se proto pocitd s novymi projekty a zahajenim nového vyrobniho programu

na nové instalovanych vyrobnich linkach. Z toho diivodu v tomto roce vzroste tlak na

vSechny pracovniky, tedy i na ty, ktefi zajistuji FM, tedy podplrné procesy ve firmé.




Zda se proto vhodné udé¢lat si piehled téchto ¢innosti, urcit, kdo je za né¢ odpovédny a
vyhodnotit, zda jsou jednotlivé cinnosti zajiStény dostatecné jak technicky, tak
organizacné¢ a zda odpovédni pracovnici maji dostate¢nou kvalifikaci a kompetence.
Také je vhodné posoudit, zda jsou pfi téchto ¢innostech vyuzivané teoreticky znamé
metody, uvedené v predchozi ¢ast a pokud ano, zda jsou vyuzivany skutecné spravné a

jejich uplatnovani ma pro firmu ptidanou hodnotu.

V soucasné¢ dobé jsou zajiStovany tyto podpurné procesy, které budeme hodnotit

z hlediska FM:
Sprava budov

Organizacné¢ tato oblast spadd do Administrativniho oddéleni a je tizena
HR&Administration Manazerem (HRAM). HRAM zajistuje piedev§im vybér a
hodnoceni dodavatelii, rimcové smlouvy, smluvni podminky a ceny. Operativné je tato
oblast organizovana Technikem udrzby, ktery zadava jednotlivé objednavky. Vzhledem
k tomu, ze vétSina ¢innosti v této oblasti je vysoce odbornd nebo vyzaduje specialni
vybaveni, jsou tyto sluzby zpravidla objedndvany u specializovanych externich firem.

Jednotlivé ¢innosti jsou tedy zajisStovany takto:

— Revize elektrozatizeni — externi dodavatel

— Revize plynové kotelny — externi dodavatel

— Revize vzduchotechniky — externi dodavatel

— Revize EPZ — externi dodavatel

— Revize kominl — externi dodavatel

— Revize lapoll — externi dodavatel

— Uklidové sluzby — externi dodavatel

— Udrzba venkovnich prostor — sekani travnikd, tklid snéhu — externi dodavatel

— Ochrana budov a majetku — externi dodavatel

— Sprava sluzebnich vozidel — technické kontroly a velké opravy jsou zajiStovany
externi firmou, béznou udrzbu jako je myti, vyména zimnich/letnich pneumatik,
dopliiovani oleje apod. je zajiStovana interné pracovniky udrzby.

— Spréava ICT — externi dodavatelé



Udrzba stroju a zaFizeni

Tato oblast spada do oddéleni Vyroby a metodicky je fizena Senior Manufacturing

Manazerem. Operativni fizeni zajiStuje Technik udrzby, ktery je zaroven nadfizenym

dvou pracovnikt udrzby.

Patfi sem predevsim:

Strojni idrzba-provadéna interné jednak operatory list, pfipadné pracovniky
udrzby. Pti vétsSich zdvadach jsou ptizvani odbornici z mateiské firmy.
Elektro udrzba- je zabezpeCovana kombinaci internich a externich sluzeb.
Interné se tesi operativni drobné problémy. Na nov¢ instalace nebo vetsi
poruchy se objednava externi firma.

Udrzba forem pro vstiikolisy — externi dodavatel. Vzhledem k specifickym
technologickym potfebam na tuto ¢innost je drzba forem objednavana u

specializované firmy.

Pécée o0 zaméstnance

Tato oblast organizacné patii do Administrativniho oddé€leni a je fizena a z velké Casti 1

organizovana HR&Administration Manazerem, ktery uzavirda smlouvy a udrzuje

kontakt s dodavateli, vyfizuje ptipadné stiznosti zaméstnanci, zmény a podobné. Ve

firme O se jedna zejména o tyto ¢innosti:

Zavodni stravovani — externi dodavatel. Firma O ma vlastni jidelnu a pfipravnu
jidel s veskerym vlastnim vybavenim, kde je vydavano jidlo pfivezené externi
firmou zamé&stnanci této firmy.

Népojové a jidelni automaty, sodabary, fontanky — externi dodavatel

Prondjem a idrzba pracovniho obleceni — externi dodavatel

Poradenstvi v oblasti BOZP a PO — externi dodavatel

Poradenstvi v oblasti EMS — externi firma

Zavodni preventivni l€katskd péce — externg. Pii této velikosti firmy by bylo

zfizovani vlastni ordinace velmi ndkladné, ordinace by také byla malo vyuzita.



Administrativni podpora

Tato oblast patfi do Administrativniho oddéleni a je fizena metodicky Senior
Administration Manazerem, operativn¢ je zajisStovan HR&Administration Manager a

Accounting Manazerem.
Jedna se pfedevsim o tyto ¢innosti:

— Sprava ICT — externi dodavatelé

— Mzdové tcetnictvi — externi firma

— Danové poradenstvi - externé

— Pravni poradenstvi - externé

—  Ugetni audit - externd

— Prekladatelska a tltumoc¢nicka ¢innost — firma O zaméstnava asistentku jednatele,
ktera zajiStuje bézné preklady a tlumoceni do a z anglictiny. Asistentka Senior
Manufacturing Managera ovlada zaklady japonstiny. Vysoce odborné texty nebo
pieklady, které jsou potteba pro ufedni jednani jsou provadény externé soudnimi

piekladatel.

3.2.5 Silné stranky firmy O

1. Know how

Mezi silné stranky firmy O jisté patii zcela specialni vyroba, oSetiend fadou patentt. To,
druhou stranu také velké riziko priimyslové Spionaze. Z toho divodu méa O zpracovanou
silnou bezpec¢nostni a krizovou politiku, zaméfenou jak na vlastni vyrobni objekty a
zafizeni, tak také na bezpecnost elektronickych dat a sité. Tato politika zahrnuje
napiiklad zdkaz vstupu navstévnikl do objektu bez doprovodu odpovédného
zaméstnance, zdkaz fotografovat a pofizovat audiovizudlni zdznamy ve vyrobni hale bez
schvéleni jednatelem. Velka vaha je kladena také na Skoleni vlastnich zamé&stnanct 1
zaméstnanct externich firem, které v O poskytuji sluzby. Pokud si firma bude chtit tuto

konkurenéni vyhodu udrzet, bude muset aktualizovat bezpe¢nostni politiku o nové



vyrobni prostory, proskolovat pribézné nové zaméstnance a pravidelné kontrolovat

dodrzovani vSech natizeni.
2. Ziazemi nadnarodni spole¢nosti

Velkou vyhodou pro firmu O je zdzemi mateiské firmy. Celou fadu metod fizeni, na
které se jiné firmy pracné Skoli, O prevzala. Je to napiiklad KANBAN, TQM, 5S a
dalsi. Jak uz bylo zminéno vyse, kvili kulturnim rozdilim nebylo vzdy vse pfenositelné
a nekteré predpisy museli dostat lokalni modifikaci. A to bud’ z divodi legislativnich
nebo motivacnich, kdy zaméstnanci nebyli ochotni nckteré metody akceptovat.
V budoucnu by mélo dochdzet k neustalému proSkolovani zaméstnancii tak, aby byli
K pfijimani celokorporatnich opatieni pratelstéjsi. To je predevSim vyzva pro Cesky
management, protoze velmi dulezita je forma, jakym bude cesky management tato

opatfeni zaméstnanciim prezentovat.
3. Zaméstnanci — stabilni tym

Velkym kapitalem pro firmu O jsou jeji zaméstnanci. Od zalozeni v roce 2004 do dnes
se podarilo vytvofit stabilni tym, kde je prakticky nulové fluktuace. Pokud nepocitame
nucené propousténi v dasledku krize v prosince 2008, posledni pracovnik odesSel na
zékladé¢ vypovédi podané ze strany zaméstnance v fijnu 2008. Piehled o poctu

ukoncenych pracovnich pomérech v jednotlivych letech zobrazuje tabulka ¢. 7.

Tabulka 7 Fluktuace ve firmé& O. v letech 2004-2010

Rok 2004| 2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010
Pocet zaméstnancti k 31.12. 28 43 59 57 58 49 46
Ukoncilo pracovni pomér 0 9 20 20 11 3 0
% z celkového potu zaméstnacl 0 21 34 35 19 6 0

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé personalni evidence firmy O.

Zhruba tfetina zaméstnancii je ve firmé vice nez 5 let, tedy od jejiho zaloZeni. To mize
byt zarovenl pro firmu ohrozenim. Pokud zaméstnanci pracuji tak dlouhou dobu na

stejné pracovni pozici, miiZze u nich dojit ke ztraté motivace. Ptestoze je firma O velmi




mald a ma omezeny pocet pracovnich pozic a tudiz i moznosti pracovniho postupu,
méla by se pokusit o vytvofeni plani kariéry a pracovat na rozvoji klicovych
zaméstnancl. DalSim problémem by mohlo byt ndstupnictvi. V soucasné dobé¢ si
vedouci pracovnici nevychovavaji své ndstupce pro piipad dlouhodobé nemoci,

odchodu z firmy, povyseni na vyssi pozici a podobné.

3. Systém Fizeni kvality ISO 9001, ISO TS

To, ze ma firma O zaveden systém fizeni kvality se vyznamn¢ promita i do FM. Jednou
za C¢tvrt roku dochazi ve firmé k hodnoceni dodavateli, a to 1 dodavatelli externich
sluzeb. Hodnoceni je provadéno standardizované dle ptipraven¢ho dotazniku. Hlavnim
ukazatelem je samoziejmé kvalita dodavek a sluzeb, cena, ale také napiiklad feSeni
stiznosti, reklamaci a podobné. Firmy jsou potom hodnoceni stupném A, B, C a D.
Dodavatelé A jsou zcela bez problémi. U dodavateli B a C dochazi k jednani o
napravnych opatfeni. S dodavateli D se rozvaze spoluprace. Z toho divodt firma O

spolupracuje jenom s kvalitnimi firmami.

Po zavedeni nového vyrobniho programu bude nutné systém fizeni kvality doplnit,
zavést do tohoto systému nové vyrobky a vyrobni postupy a systém nechat

akreditovanou firmou re-auditovat.

3.2.6 Slabé stranky — navrhy na zlepSeni

1. Nedostate¢na lokalizace zdroji

Velkou nevyhodou firmy O je velké zavislost na matefské firmé v oblasti materidlovych
zdroji. Dovoz materialu, nadhradnich dili nebo specidlnich sluzeb je velmi draha, jejich
organizace diky vzdalenosti a komunika¢nim problémim komplikovana. Pivodni
myslenkou O bylo aspoti ¢ast téchto zdrojii lokalizovat, tedy nakupovat v CR. Jak se
vSak ukazalo, firma JOC neni ochotna predat ¢eskym manazerim detailni specifikace
téchto materiald. Dlivodem je jednak urcita strnulost v rozhodovéani na japonské strané,

snaha uchovat vyrobni tajemstvi, ale 1 ur¢itd nediivéra v zdmoiské dodavatele. Z téchto



divodu je v oficidlnich prohlasenich uvadéno, ze vzhledem k velmi specifické vyrobé
tyto zdroje nejsou v CR dostupné. JelikoZ vak dovoz materialti lodi trva zhruba 4 tydny
a firma O nemda dovoleno vytvaret si prili§ velké zasoby, je velmi obtizné flexibilné

reagovat na pozadavky zakaznikd.

Pokud by zakaznik zadal nahlé zvySeni zakdzek, nebyla by firma O schopna toto
zvySeni akceptovat z divodu nedostatku materidlu a mohla by reagovat tadove

Vv tydnech.

Navrhovana opatieni:

— Firma O by méla piesto trvat na této lokalizaci a naopak ji jesté rozsitit,
nezaméfovat se pouze na dodavatele z CR nebo Slovenska, ale rozsitit
poptavanou oblast na celou Evropu. Je mozné, Ze tam by se dodavatelé nasli a
jist€¢ by bylo levnéjsi a predevSim flexibilngjSi dovazet material naptiklad

Z Polska nebo Mad’arska, nez z Japonska.

2. Kaizen

Jak jiz bylo uvedeno vysSe, firma O se zhruba od roku 2006 pokousi zavést systém
KAIZEN. Pfestoze byla vytvofena pravidla pro podavani navrhi, vytvofeny technické
podminky jako je instalace schranky na navrhy ve vyrobni hale a wvytvofeni
jednoduchych formulafi, srozumitelnych pro kazdého, nema systém KAIZEM ve firmé
O takové vysledky, jak se ocekavalo. Duvodem je, ze dosud nebyl pfijat a
zaméstnancim prezentovan systém odmeénovani za poddvani ndvrhii na zlepSeni.
Dalsim diivodem mohla byt nejasnost cili zlepSeni. Jinymi slovy feceno, zamestnanci
nevédéli, co by méli zlepSovat oni a co je pracovni ndplni pracovnikii udrzby,

technického oddéleni nebo kvality.

Navrhovana opatieni:

- O miZe vypsat konkrétni oblasti, kde je potieba zlepSeni a jmenovat krouzky
kvality orientované na tuto konkrétni oblast. Podminkou uspéchu je, ze ukol

bude terminovany.



- Je naprosto nezbytné¢ dokoncit odménovaci systém pro odménovani
zlepSovacich navrhi, pfijatelny pro japonskou i ¢eskou stranu. V tabulce €. 6 je
ziejmé, jaka vySe odmény a periodicita by byla pro ceské zaméstnance

akceptovatelna.

Tabulka €. 6 Prizkum akceptovatelné odmeény za navrhy KAIZEN

Vyse odmény Vyplata Souhlasim Castedné Nesouhlasim
V K¢ odmény (%) souhlasim (%) | (%)

20 - 100 Jednou ro¢né 0 0 100

50 - 10.000 Ctvrtletné 98 2 0

50 - 5.000 Jednou ro¢né 70 25 5

Zdroj: Vlastni dotaznikovy priizkum za ucasti vSech zaméstnanci O.

3. Organizace

Organizaci firmy mtZeme posuzovat ze dvou hledisek. Jednak celkova organizace firem
patficich O Corporation v ramci EU a dale pak konkrétni nedostatky v organiza¢ni

struktuie O.

Co se tyka organizaéni struktury firmy O Corporation v ramci celé EU hlavni obchodni
oddéleni, technickd ptiprava vyroby a vyvoj jsou umistény v Némecku (firma ODG).
Dalsi organizac¢ni jednotka je ve Francii (firma OFS), kde jsou 3 zaméstnanci, ktefi
funguji jako obchodni zastoupeni pro Francii, Italii, Spandlsko a Portugalsko. Jediny
vyrobni zavod je v CR (Firma O). Tato organizaéni struktura se jevi ponékud nelogicka.
Vyrobni zdvod v CR nema vitbec obchodni oddéleni ani pravomoci komunikovat se
zdkazniky a je vtomto sméru plné¢ odkdzano na ODG a OFS. Tim ale dochazi ke
zhorSeni komunikace mezi zakazniky a vyrobou. Vznikaji komunikaéni Sumy, protoze
veskera dokumentace potfebna pro technickou pfipravu vyroby se pieklada z japonstiny
do ném¢iny a anglictiny. Zpracovana vyrobni dokumentace v ném¢in€ se poté jesté

pieklada pro potieby vyroby do cestiny. Kromé toho, Ze tyto pieklady zaberou spoustu

Casu, jsou také nakladné finanéné a navic, jak uz bylo uvedeno, s kazdym dal$im




jazykem mtize dojit k vétSimu zkresleni informaci. Pfedstavu o vyrobni dokumentaci,
ktera je zpracovavana ve firm¢ O a O Némecko a poctu jazykovych mutaci, do kterych
je preladana zndzornuje graf €. 1.

Graf 1 — Vyrobni dokumentace a jeji jazykové mutace
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Zdroj: Interni norma firmy O.

Jako davody této organizacni struktury uvadi JOC vétsi mnozstvi zakaznikti v Némecku
nez v CR a nedostatek skute¢nych odbornikii z automobilového primyslu v Usteckém
kraji, kde je firma O umisténa. Tabulka ¢. 8 dokazuje, Ze piestoze je skutecné nejvetsi
pocet zadkaznik v Némecku (32 firem, tedy 62%), jejich objedndvky tvoii jen zhruba
polovinu celkové vyroby firmy O. Zakaznici z CR, SL a PL, kterych je sice jen 13, tedy
26%, ptedstavuji ptiblizné 40% celkové vyroby. Z toho diivodu je lze povaZovat za
klicové zakazniky, ktefi si zaslouzi mimofddnou péci. Kontakt a komunikace
s obchodniky zCR by byl jist¢ benefit pro tyto zakazniky piedevim z diivodu

odstranéni potieby nekterych prekladli a moznosti CastéjSich osobnich setkani.



Tabulka 8 — Lokace zakaznikt firmy O a objemy prodeje jednotlivych skupin

Lokace zakazniki Pocet % Prodej v % Prodej v %
firem tis. ks tis. ks
2010 2011 -
plan
SRN, UK, NL 32 62 3637 53 3207 47
FR, IT, SP 6 12 712 11 733 11
CR, SR, PL 13 26 2425 36 2829 42
Celkem 51 100 6774 100 6769 100

Zdroj: Vlastni zpracovani dle interniho dokumentu z 15.5.2011 Quantity Information by Kenichi Osumi.

Napravna opatieni:

Resenim by bylo piesunuti hlavniho obchodniho oddéleni, technické piipravy vyroby a
vyvoje do O a v ODG ponechat pouze ne¢kolik obchodnikl pro zastupovani firmy jako
je to v OFS. Tim by se veskera dokumentace z japonstiny mohla piekladat rovnou do
ceStiny pro potieby vyroby, piipadné angliCtiny, pro potfeby zakaznikii a spolecné¢ho
obchodu v ramci O, ODG a OFS. Veskeré technologické zalezitosti, prototypy by bylo
mozné odzkousSet rovnou ve vyrobé a nedochazelo by k navrhiim od stolu, které jsou
V praxi nerealizovatelné. Co se tyka argumentu s odborniky v CR, je pravdépodobné, Ze
kdyby O Corporation nabidla adekvatni platy, srovnatelné s platy odbornikt
v Némecku, v zadném piipadé by se nemusela spoléhat na zdroje v Usteckém kraji a
mohla by tak ptilakat odborniky z jinych kraji nebo z ptihrani¢nich oblasti Némecka a
Polska.

Co se tyka organizaéni struktury samotné firmy O je V soucasné dobé vedouci udrzby
fizen 2 manaZery, a to Senior Manufacturing Manazerem pro udrzbu strojii a vyrobniho
zafizeni a HR Manazerem ohledné spravy budov a externich sluzeb. To mize vést

K témto negativnim jevim:



- pretéZovani pracovnika zadavanim ukold ze dvou stran

. , 18 r ’ , o ’ v ’ v/ o
- prokrastinace (odsouvani)™ nepopularnich tkol, omezeni se na ,,haseni pozara*

Navrhovana opatieni

— V prvni fadé je nezbytné maximalizovat efektivnost komunikace mezi obéma
Mmanazery,
— vyhledové povéfit fizenim obou oblasti jednim pracovnikem — Technickym

manazerem.

4. Dokumentace

Ve firme O existuji paraleln¢ dvé fady dokumentace. Jedna, ktera podleha ISO 9001 a
ISO/TS, tedy tizena dokumentace. Jedna se piedev§im o normy, instrukce a formulafe,
které se tykaji vyroby a kontroly kvality. Tato fada je oznacovana V.A. Druhd tfada
dokumentace systému ISO nepodléha. Jedna se o interni normy, smérnice a formulate
tykajici se administrativy a ucetnictvi. Interné se tato zada oznacuje IN. Zatimco normy
podléhajici ISO jsou pravidelné¢ aktualizovany a auditovany externi firmou,
administrativni fada je auditovana pouze interné¢ nebo auditory z JOC. Z toho divodu je
dalezitost téchto norem casto nékterymi zaméstnaci z odd€leni vyroby a kvality

bagatelizovana a je obtizné prosadit jejich dodrzovani ve fimé.

Navrhovana opatieni:

— Sjednotit fizeni obou fad dokumentace, aktualizovat a auditovat pravideln¢,

minimalné jednou ro¢né ob¢ fady dokumenti spole¢né.

18 Mgr. Magda Sustrova: www.vsporadenstvi.cz, cit. 10.5. 2009: Za prokrastinaci je obecn& povazovano oddalovani povinnosti a

prace na tkolech. Toto nezadouci chovani, jeZ s sebou nese netspéch, nasledné doprovazi pocity tzkosti. Clovek, ktery odklada,
Casto plni povinnosti na posledni chvili. Miize se ospravedliiovat tim, ze pod ¢asovym tlakem pracuje efektivnéji, a ze skutecné
nema rad terminy. Prokrastinator mize vyvolavat dojem jak moc vytizeny je, a tim odivodnovat své zpozdéni v plnéni tkolu.

Ospravedliiovanim tohoto odkladani mize stravit mnoho ¢asu, ktery by mohl vénovat praci.


http://www.vsporadenstvi.cz/

— Prokazatelné seznamovat zaméstnace s aktualnimi verzemi dokumentt a

disledné trvat na jejich dodrzovani.

o. Personilni zmény

Prestoze zaméstnanci tvofi stabilni a loajalni tym, nedoslo u nékterych ptes veskeré
prostiedky investované do jejich vzdélavani kK predpokladanému rozvoji. Bohuzel je to
predev§im u pracovnikidl, ktefi pracuji v oblasti technické, a to 1 ve Facility

managementu.

Nedostate¢na jazykova vybavenost soucasného vedouciho tdrzby a jeho neochota
cestovat do zahranici, mu brani v kariérnim postupu. Ani sou€asny Technik vyroby, se
kterym se ptivodné pocitalo na misto Technického, pfipadné Facility manazera pies
absolvovani mnoha kurzli anglitiny neni schopny plynulé konverzace v tomto jazyce.
Ani on neni s ohledem na svoji rodinou situaci ochoten absolvovat del§i zahrani¢ni
sluzebni cesty. Proto, pfestoZe na sobé hodn¢ pracuje a studuje pii zaméstnani vysokou

Skolu, nemlize u n€j byt v nejblizsi dobe navrzen kariérni postup.

Tato jazykovd omezeni brani jednak plynulé komunikaci ohledné technickych
zélezitosti v ramci firmy, tedy pii dotazech adresovanych mateiské firme¢ JOC, pii
vyjasiiovani technickych detaili ohledn¢ vyroby s TPV a vyvojafi v ODG. Dalsi
omezeni je pifi hledani novych dodavateli materiald a sluzeb. Diky neschopnosti
komunikovat plynule v AJ jsou nasi dva pracovnici limitovani pouze dodavateli z CR.
Diive, v letech 2007 — 2009, tuto ¢innost vykonaval Technicky manazer z Japonska,
ktery vSak byl z diivodu krize a Setfeni nakladii odvolan zpatky do JOC a stavajici

zaméstnanci ho plnohodnotné dosud nenahradili.

Navrhovana opatieni:

- Firma by méla ptijmout dalSiho pracovnika, vysokoskolsky vzdélaného se
strojirenskym zamétfenim, schopného vést obchodni jednani v anglicting,
piipadné dalSim jazyku, ochotného cestovat, na pozici technika s vyhledem
jmenovani na Technického manazera.

- Hlavni pracovni naplni tohoto nového zaméstnance by byla poptavkova fizeni

Vv zahranici, obchodni jednani, feSeni reklamaci dodavek u ,,matetské* firmy.



- Do doby, nez tento novy pracovnik nastoupi, je vhodné docasné povétit vedenim
technického oddéleni jiného soucasného manazera, napiiklad manazera Q. A.

(kvality).



4 Z7avér

Zavérem lze konstatovat, ze firma O,s.r.0. diky své matetské firmé v Japonsku a ¢eskym
manazeram uplatiuje fadu metod moderniho fizeni, a to vcetné fizeni Facility
managementu. Posouzeni jednotlivych metod s ohledem na piedchozi text tedy vyzni
takto:

Outsourcing je ve firmé O vyuzivan a diky standardizovanym procesim v ramci ISO
9001 jsou také jednotlivi dodavatelé pravidelné hodnoceni, coz prispiva ke kvalité

téchto sluzeb a tizeni ndkladl vynalozenych na tyto sluzby.

Pouzivani metody Total production maintanace (TPM,) FMEA a SMED bylo ve firmé
O zahijeno, a to tak, Ze jsou pravidelné¢ vyhodnocovany nckteré dilezité parametry.
Zavedeni plnohodnotného vyuzivani téchto metod brani nedostatetnd kompetence
odpovédnych pracovnikii a velkd vazanost na rozhodnuti matetské firmy JOC, jak je
podrobné popsano v kapitole 3.2.2. Zajisténi lokalnich zdroji materialu, nahradnich
dild, stejné jako zavedeni ptfirucniho skladu pro udrzbu by vyuZivani téchto metod

pomohlo.

Hodné bylo napsano v piedchozich kapitolach o vyuzivani metody neustalého
zlepSovani Kaizen a jejiho nepfijeti mezi zaméstnanci firmy O. Jak uz bylo zminéno
vyse, nejvétsim problémem je kulturni rozdilnost a tudiz odlisné vzorce chovani
Ujaponskych a cCeskych zaméstnanci. Jako nejmarkantnéjsi se jevi rozdil
v o¢ekavanych odménach za zlepSovaci navrhy a zplsob, respektive termin jejich
vyplaceni. Zatimco japonsti manazefi navrhovali odmény od K¢ 20,- do 100,- za jeden
zlepsovaci navrh s vyplatou jednou rocné za vSechny navrhy piislusného roku, cesti
manazeti navrhovali odmény od K¢ 50,- do 10.000,- za jeden navrh s vyplatou jednou
za Ctvrt roku. Do dne$niho dne nebylo dosazeno konsensu. Na zaklad¢ dotazovani mezi
zaméstnanci 1ze doporuéit dalsi navrh, kde je odména od K¢ 50,- do 5.000,- a vyplata
jednou ro¢né. Takto stanovené parametry se dle dotaznikii zdaji 70% zaméstnanct

firmy O akceptovatelné, viz tabulka ¢. 6.

Metody OEE a TOC nejsou ve firmé O aktivné vyuzivany.



Oproti tomu metoda Value stream mapping (VSM) je vyuzivana velmi ¢asto, piestoze
se tak interné¢ neoznaCuje. Pouziva se vzdy, kdyz je potieba néjaké zmény nebo
zlepseni, ke stanoveni o¢ekavanych cilii a k hodnoceni skuteéné¢ dosazenych vysledkii.
Jako ptiklad mize poslouzit Tabulka ¢. 1, kterd byla pouzita ze skute¢ného zapisu
Z vyrobni porady firmy O, jen v ni byla pro simulaci zménéna data. Nebo tabulka ¢. 3,
kde je vyhodnoceni nakladii na outsourcing. Této tabulce v praxi predchazela tabulka
VSM, kde byly stanoveny o¢ekavané vysledky jednani s externimi dodavatel sluzeb a

vyjadieno v % ocekavané zlepseni oproti pfedchozimu roku.

Tolik tedy k prvnimu cili této prace. Pii zaméfeni na druhy cil, tedy pfipravenost firmy
na radikalni rozsifeni vyroby a zménu vyrobniho programu z hlediska ,,3P*“ lze
konstatovat nasledujici:

Prvni ,,P*, tedy pracovnici Ize v O hodnotit velmi kladn¢. Firma ma prakticky nulovou
fluktuaci, stabilni zau¢eny tym. Jelikoz vétSina pracovnikit ve firmé pracuje 4 a vic
rokd, urcité¢ by uvitali pfesunuti na jiné ukoly, povySeni na vySsi pozici a podobné.
Z toho divodu je rozsifeni nebo zména vyrobniho programu velice Zadouci. Také
z divodu snizovani poctu zaméstnancti v okolnich firmach v disledku krize je prave
vV této dobé mozné ziskat dostatetné mnozstvi kvalitnich novych zaméstnancli na
délnické pozice. Jisté zmény budou nutné i u technickych zaméstnanct, a to predev§im

z divodu nedostatecné jazykové vybavenosti stavajicich pracovnikii.

Druhé ,,P“, tedy prostory jsou dostatecné popsany v tabulkach ¢. 4 a €. 5., ze kterych je
ziejmé, ze jak vyrobni prostory firmy, tak pomocné prostory jako napiiklad Satny a
jidelna jsou v soucasné dobé, tedy po provedené piistavbé a nasledném utlumu vyroby
v disledku krize, vyuzivany nedostatecné. Piesto naklady napiiklad na vytapéni, uklid
nebo revize zatizeni je nutné hradit v plné vysi. Pfidanim vyrobnich strojii a ndborem

dalSich zaméstnancl by se vyuzivani v§ech prostor firmy O velice zefektivnilo.

Ttetim ,,P* jsou procesy. Z tohoto hlediska Ize firmu O pochvalit za GspéSné zavedeni
systémil a ndsledné certifikovani dle ISO 9001, IS/TS a ISO 14001. Vzhledem k tomu,
ze ve firm¢ probiha kazdoro¢né reaudit, je nutné tyto certifikované procesy dodrzovat.

Co uz je mén¢ uspokojivé, je celkova organizace prodeje, vyvoje a vyroby V ramci EU.

Umisténi obchodu a vyvoje do Némecka (ODG) a vyroby a logistiky do CR (O) se



z dlouhodobého hlediska nejevi pfilis vhodné. Dochazi k prodlevé v komunikaci a
komunika¢nim Sumim kviili nutnosti pieklddat vyrobni dokumentaci do néckolika
jazykl. Kazdym dal$im ptekladem se riziko chyby zvySuje. V soucasné dob¢, kdy neni
tlak tak vysoky se jest¢ daji chyby najit a zkorigovat. AvSak pii vyrazném zvysSeni
vyroby by to uz mohlo byt rizikové a mohlo by to firmé pfinést nasledné znacné
finan¢ni ztraty pfi ptipadném feSeni reklamaci. Nehledé na ztratu duvéry zakaznikd,
ktera je pravé v automobilovém primyslu velice dilezitd. Z toho divodu se jako jedno z
moznych feSeni jevi piesun hlavniho obchodniho oddéleni a vyvoje do O v Ceské
republice. Z divodu zachovani kontinuity obchodnich vztahti je vhodné ponechat
v Némecku obchodni zastoupeni s nékolika obchodniky tak, jako je to v soucasné dobé
ve Francii (OFS). Toto feSeni by bylo velice vyhodné i z hlediska piedchozich dvou
»P. VyuZily by se dosud nevyuzivané prostory firmy O a pro pracovniky O by to byla
vyzva k feSeni novych problémi a tudiz osobnimu i pracovnimu rastu. Toto rozhodnuti

neni, bohuzel, na vedeni O, ale musi byt u¢inéno v JOC.

Co tedy tici zavérem? Firma O mé jednoznaéné piipravené prostory, pracovniky a
procesy pro zvyseni vyroby. Ma potencidl k ndboru a zauceni novych zaméstnancti. Co
by potiebovala, je vétSi osamostatnéni se vici mateiské firmé v JOC. Zaméstnanci a
hlavné vedeni firmy O by mélo dostat od JOC vétsi divéru a moznost rozhodovat

naptiklad o rozpoctech, planech vyroby, po¢tu zaméstnancii a podobné.

Déle by bylo velice vhodné piesunout obchodni oddéleni z Némecka do CR, aby se
jednak umoznilo firmé¢ O aktivné komunikovat se zdkazniky, vyhledavat nové obchodni
prilezitosti, flexibiln¢ reagovat na zmény potieb zdkaznikl a také aktivné se podilet na

feSeni ptipadnych reklamaci.

Dale by bylo pfinosem ptesunout z Némecka oddéleni vyvoje tak, aby vyvoj, vyroba a

obchod mohly 1épe spolupracovat a nedochéazelo k prodlevam a nedorozuménim.

Vzhledem k tomu, Ze se ¢eskym manazerim v priub&hu predchozich 7 let podafilo splnit
ocekavani a ukoly, které pfed né matetska firma postavila, a to od vystavby haly,
zahdjeni vyroby, po pieZiti krize, da se predpokladat, Ze i tento projekt bude tspésny,
pokud jej firma JOC schvali.
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