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UvoD

Cile bakaléské prace se dotykaji oblasti socialnich sluzebrad je kladen na
piiblizeni a konkretizovani tétoubkzité sféry pomahajicich profesi, &@evsim pak i
procesu transformace uvedenéhodbdy které v sotiasnosti VCeské republice probiha, a

které je hojg diskutovano a konfrontovano.

Transformace v socialnich sluzbach je fenomeén,ykjer uplatiovan teprve az
v poslednich letech. Tyka sereghodu od klasické pé o osoby se zdravotniri
mentalnim postizenim v byvalych ,USP* (Gstavy sbuipé&e, dnes domovy pro osoby se
zdravotnim postiZzenim), smem k péi v tzv. chragnych bydlenich. Tento proces si klade
za cil integraci klierit a uzivatel téchto sluzeb do intaktni spéleosti a samazjmg jejich

osamostatni a emancipaci.

Pii vybéru tématu ,Transformace v sociélnich sluzbach® owlivnilo poznani, Ze
sowasny ¢lovek, ktery neni zawrstnan v oblasti socialnichéei, pogipact do ni neni
nikterak zainteresovan, si nedokaze vylozit pojéransformace” v tom smyslu, ve kterém
je zminovan. Pojem transformace znamena ukom zastaralé a nesmysiné segregace
klienti ¢i uzivateh socialnich sluzeb a klade si za cil postupné otemi a resocializaci
téch osob. Dle listiny zakladnich lidskych prav alswd jsou si v&ichni lidé rovni a maji
narok na stejné zachazeni a rovrigepitosti ke svému vlastnimu plnohodnotnému rozvoj

a uplatrni.

Resocializacea integracg uzivateli socilnich sluZeb je tedy pravym zfem a
cilem transformace v socialnich sluzbach. Ne vadyu tak bohuzel bylo a s politovanim
musimtici, Ze mnohdy v gibéhu vyvoje lidské spolaosti, jsme se my lidé od cile tohoto

procesu odklonili.

! Dostupna z http://www.psp.cz/docs/laws/listinaht
2 Znovuuvedeni do spalrosti, znovuzaergni jedince do normalni spaleosti.
% sjednocenti, ucelenti, splynuti, proces spojovamiyssi celek; zdensni, zapojeni
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V prvé ¢asti mé bakakgké prace se budu nejprve zabyvat problematikojwvajem
p&e o0 osoby se zdravotnim postizenim (dale jen klieklienty) od stedowku az po
sowasnost, poté budou zndimy socialni sluzby jako takové a nasledsude piblizeno
zaizeni pro osoby se zdravotnim postizenim ¥s#l Albrechticich na Bruntélsku
JKRAJANEK" a pribéh procesu transformace, ktery byl v tomtdizeni zahajen v roce
2008. V zavru své bakali&ké prace f@dstavim gispivkovou organizaci Harmonie, ktera
v sowtasnosti zasfuje cely proces a organizaci transformace DOZPafel (domov pro
osoby se zdravotnim postizenim). V Harmonii pro¢esnsformace jiz prathl dle
stanovenych kritérii a je vzorem proiize&ni, ktera maji procesgthodu do chramych
bydleni a proces transformace teprve naplanovabudoucich let. Celou transformaci
poskytovani  socialnich  sluzeb regionu Moravskogiéas kraje zasfuje

Moravskoslezsky kraj-krajskykad Moravskoslezského kraje.



l. VYVOJ PECE O KLIENTY SE ZDRAVOTNIM ClI
MENTALNIM POSTIZENIM V PR UBEHU STALETI

Historicky byl vyvoj pée o klienty v pébéhu staleti velice nerovnaimy,
nejednotny a mnohdy i saniepm¢ nesnadny. Vzhledem k tomu, Ze se lidstvodbginu
staleti mnohdy odklonilo od adekvatni¢péo tyto osoby, v nasledné pasaiibiizit

historicky vyvoj a pistup k dneSnim uzivateh socialnich sluzeb.

Obecre lze z pohledu jednotlivych historicko — spi#askych epoch hovib o
nasledujicim kontinuu vyvoje postogpole&nosti k minorit postizenych (Vatova, 2005):
» Spolenost bez mentatnpostizenych.
* Mentalre postizeni mimo spodaost.
= Mentalre postizeni vedle intaktnich.
» Mentalre postizeni mezi intaktnimi.

» Mentalre postiZzeni spolu s intaktnimi.

Samozejme, Ze steji jako i na ostatni problematické oblasti existujeevnazoit
nebo rozdleni, setkdvame se i zde s pohlédynazory dalSich odbornik Déle je vhodné
priblizit rozckkleni Sovékovo a Jesenského,tkisou jis€ prakopniky rozvoje specialni
pedagogiky a p& o klienty.

Historicky vyvoj p Fistupu k osobam s postizenim dle Sovaka (1980)

Stadium represivni— vyvrhovani ze spodaosti.

Stadium zotro¢ovani — otrocké vykastovani.

Stadium charitativni — ndbozenské postoje.

Stadium renesaréniho humanismu— hledani lidského pogru.
Stadium rehabilitaéni — p&e z ekonomickychi/oda.

Stadium socializ&ni — rehabilitace zadelem socialniho a pracovniho upkatn

N o gk~ wDbdRE

Stadium preveneni — predchazeni defektiwit



Kysutan a Kuja (1980, in Sovak, 1980) dale réa$iuvedeny vyvoj ostadium

integraéni — spoléné vzalavani v Eznych Skolach (bylo realizovano v obdobi 70. let 20

stoleti v tehdejSindeskoslovensku).

Historicky vyvoj p Fistupu k osobam s postizenim dle Jesenského (2000)

1.

Stadium represivré Ihostejnych postoji (vylouceni slabych a nemocnych, kte
sniZzovali zdatnost a schopnosepit skupiny, k niz nalezeli).

Stadium vybérové utilizaénich postoji (vykofistovani handicapovanych;
zachazeni jako s otroky).

Stadium charitativnich postoja (zde se upldibvala velka role cirkve a s ni jeji
laska k bliznimu; zajighi zakladnich lidskych pigb).

Stadium humannrg filantropickych postoja (vliv renesance; uplabval se nazor,
Ze i handicapovany ma sva prava a povinnostipzani I&€eben, ustavapod.).
Stadium altruisticko segreg&nich postoja (integrace handicapovanych do
spol&nosti  z ekonomického hlediska; bylo jednodu$si cljejizapojeni do
pracovniho procesu, nez zdarma poskytovat podporu).

Stadium rehabilitaéné emancipanich postoji (integrace pomoci pracovni i
spole&enské rehabilitace Klieiit na druhé stranuzavirani handicapovanych do
Ustawvi s celor@nim pobytem).

Stadium preventivné integraénich postoji (cilem je zde integrace a partnerské
souZiti handicapovanych s intaktnfmiplatiuje se listina prav a svobod).

Stadium newvyazovani handicapovanych z hlavniho proudu (rozvoj
reeduké&nich systém, technickych a kompen&aich poniicek; prevence faktér
které fyzickéci mentalni vady zfisobily).

Nyni se dostavam &asti, vyvoje pée o klienty v pabéhu staleti. Zde kratce

piedstavim vyvoj a zemy p&e o tyto osoby od obdobi antikytes stedowk, renesanci

18. — 20. stoleti az po stasnost. Jako nejtdi milnik v gistupu k osobam s handicapem

zminim i péi a zachazeni s osobami s mentalinfyzickym postizenim v ptbehu II.

swtove valky a v obdobi nasledujicigste po ni.

* Intaktni populace je chapana jako neporusena,téenth populace (Hartl, 2009).
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1.1. ANTICKA SPOLECNOST

Antick& spolénost nEla zna&ns bohatou teorii du$evnich poruch (melancholie
manié€, delirium’, ad.), které si jednotlivé antické 3koly vykladaly svém (nap $kola
Epikurejal), pticemz za etiologii poruch povazovali organicky zaklad

Hippokrates dokazoval, Ze mentalni onentoérvznika z poruch mozku. Pog8i
stoikové (viz Stoicism{} i epikurejci (viz Epikureizmu3 si zase v&imali vztéhmezi
jedincem a spotmosti. Jako posledni mnou ztavany velky Iékaantiky Galén definoval

i symptomatické psychické poruchy.

Nicmére v praktické rovig méla staro¥ka spolénost na ,péi“ o dusSevig a jinak
postizené jedince paimé vyhrarény nazor, jehoz symbolem se stala z historie ndoliva
popularni spartska skala, na Upati, kteréckdaratky Zivot €ch postizenych, jez otec po
narozeni ,nezvedl z prahu svého domu“. A tehdeji&, svou dobu vysia fimska
civilizace grejala od staryciRekit v ramci jejich kulturniho odkazu i tuto tradici {gn

rozdilem, Ze skaly Tajgetu byly nahrazéelou Tiber) (Valenta, 2007).

Je teba dodat, Ze celad stada civilizace byla ,mentakt nastavena tak, Ze
problematickym byl vniman az jedinec s hlubSim stap mentalni retardace, jez se
kombinuje ¥tSinou se somatickytfy pog. smyslovym postizenim. Jinymi slowgeno,
jedinec s lehkou mentélni retardaci nasi civiliZagee starych civilizacich egejské oblasti
nebyl ,mentalg retardovany“. Jak je vid, staroéky |ékar (a to ani vintencich

nasledujicich klasifikaci) se klasifikaci mentaigtiardace nezabyval.

*Tehdejsi spolgnost chapala melancholii jakézkomyslinost (Valenta, 2007).

® Porucha nalady (afektivni porucha), expanzivniongiodrazdna nalada s bludy nebo halucinacemi
(Valenta, 2007).

" Blouzreni, te$tni, zmatenost s halucinacemi (Valenta, 2007).

® Nazor zdraziujici sebeovladani, vyrovnanost (Valenta, 2007).

® Stardecky ideal dusevniho klidu a blaZenosti, dosaZzemgzbmnym uzivanim Zivota (Valenta, 2007).
19y ztahujici se kdlu, ©lesny; protikladem je duSevni, psychicky (Hartl09p
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V centru pozornosti byli tedylesre postizené osoby a také ,Silenci”, jak vyplyva

z prvni klasifikace duSevnich poruch vypracovanppdkratem a to jifityti stoleti ed
Kristem Cernousek, 1994):

» Phrenitis je akutni duSevni porucha s h&keu.

= Mania je dle tehdejSich vykladakutni choroba bez hatky.

= Melancholie byla chapana jako chronické Silenstvi.

= Epilepsiebyla povazovana za bozi nemoc.

= Hysterie byly ozn&ovany za kece.

»  Skytsk& nemocbylo ozn&eni patr& pro transvestismus.

1.2. STREDOVEK

Rany stedowk nenavazal naddéni antickych myslital a koncept duSevni poruchy
jakoZto nemoci fibec neuznaval — ,Codex Theodosiariudokonce odsuzuje vse, co
pochazi z magie a vyhlasuje trestani vSech ,poshtllgimz byly duSevni poruchy wiaty

ze sféry mediciny a staly séepgnttem démonologie (Zvolsky, 1994).

Nicmeére jiz od raného gedowku vznikaji klasterni hospitaly jakozto utulky pro
staré, nemohouci i duSevnemocné osoby (n&apr. 520 v Lyonu, o &co pozdji v Koling

nad Rynem, ad.), kde o postizenégal mnich s jistou medicinskoutgravou.

Ve stedovku je také zaznamenavan vznik prvnich azylovydtizeai pro kretény
(pti Spitalech v Churu a Sitten ve Svycarsku a v adském klaste ve Styrsku — r. 1074).
Presto byly duSevni poruchy vaetiowku chapany vice jako posedlost zlym duchem a je
velmi pravd&podobné, Ze mnoho osob upalenych gesocjnictvi by dneska neslo

diagnézu mentalni retardace (Kyan, 1982).

1 Codex Theodosianus (Theodosikodex) je shirka zakdnz doby pozdni antiky. V roce 438 jej vydal
vychoddimsky cis& Theodosius Il., formathza spoluvlady tehdy jedenéctiletého zagadského cisa
Valentiniana 1ll. Jedna se ail@zitou oficialni kodifikaci veSkerého tehdy platéprava (ibec prvni od
Zakona dvanacti desek z 5. stdl. p. I.), zahrnujici zejména vSechna t$ka naizeni vydana od roku 312.
Wikipedie [online]. 2011, 23. 01. 2011 [cit. 2013-01]. Wikipedie. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Codex_Theodosianus>
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Iritujici inspiraci pro spisovatele i m#gi se stal podivny &dowky ,institut p&e o
mentélré a jinak duSevé postizené®, jimz byly tzv. ,logbldzni“. Lod¢ naloZené blazny a
plujici od nesta k néstu jsou zaznamenavany $meckém pisemnictvi, blazny vyhnanych
meéstskou radou za hradby velkyckésh Lok blazni brazdily hladiny sedowké Evropy
patrré nejen proto, aby se radnicessh navzdy zbavily jejich nepohodiného nékladu, ale
byly i dopravnimi prosedky sngfujicimi k terapeutickym ailm — do poutnich mist i
naopak (Foucault, 1993).

Podle Foucaulta stimto ,putovanim blazma uzdravenim“ souvisi také vznik
podivuhodné a svobodrorganizované komunity duSevipostizenych v belgické vesnici
Gheel pobliz Antverp, kde se z poutniho mista stailsto vyhrazené, posvatna zgrkde
se n¢lo Silenstvi dokat svého vysvobozeni, ale kélevék zarove v duchu starych témat

vykonaval cosi jako atad odaleni (Foucault, 1993).
1.3. OBDOBI RENESANCE

Obdobi renesancefipeslo kron umslecké fascinace tématem ,lodi bléif a
blazny vSeobecentaké prvni Klasifikaci duSevnich poruch, v nizygednoznané utiideni
nedobrovolni pasa#ééchto lodi, tj. klasifikaci, v niZz jsou poruchy itéktu oddleny od
ostatnich duSevnich poruch (poruchy emocionalngzigéni vlastnich halucinaci a
piedstav). Stalo se tak v dile basilejského ilékiaelixe Plattera nazvaném ,Pojednani o
nemocich ducha“. Platter zde vede jasnou hranidi peruchami ¥domi, psychézami
v dnesSnim slova smyslu a mentalni retardaci nazvanbecilitas mantis.

Imbecilitas mentis (duSevni zblbnuti):

» hebetudo mentis (idiocit),

= tarditas ingenii (imbecilita),

» imprudentia seu defectus judicii (slabomysinost),
= oblivio (zapom#tlivost),

= memoria zminuta (velka ztrata patip (Cernousek, 1994).

12 Jedna se o alegoricky pojem, ktery se vyskytoveddrs v uneni a literarnich dilech Zapadu; nejedna se
0 pejorativni pojem.
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OvSem renesance je, a tiegevsSim z naSeho pohledu, spojena se jménem jednoho

z nejwtSich humanist— J. A. Komenského, ktery ve svych dilech mime jindjil nutnost
vzaklavat viechny &i bez ohledu na typ a stupgejich postizerif.

Postupemcasu vystidaly ,lodé blazmi“ tzv. ,véze blazM“, coz jinymi slovy
znamena, Ze slabomysini jedinci a dugev¢n mentdl® chai lidé byli uzavirani do
azylovych dond, Spitah, vézi a pevnosti, kde byliffkovani ke zdem a za maly finam

obnos byli vystavovani a ukazovani lidem jakotioma atrakce.

Teprve az Filip Pinel prolomil tuto zvracenost acitib toho, Ze ve Spitadlech —
véznicich byly sejmuty postizenym okovy, kazajky azomim byly odejmuty hie
z rukou. Represi nahrazuje pozvoln&bl@u zaloZenou na moralni akci, jejiz &asti bylo

v ramci ,prirozenych I€k" také to, co bychom dneska nazvali ergoterapii.

Filip Pinel se zabyval také teorii, v niz medicimskbiologicky pistup ke klientovi
spojoval s pohledem psychosocialnim, jak ostatapovida titul jeho zakladniho a
nejznandjSiho dila a sice Lékako — filozofické pojednani o mentalnim odcizéi o
manii.

Jinakieceno se Pinel (1798, in Valenta a kol., 2007) nadidi(tj. slabomysInost)
dival jako na afektivni a rozumovou retardaci, aviozenoucdi ziskanou, ficemz
rozliSovalctyii stupre:

1. Stav blizky zvifeti.

2. Stav, kdy jsou &které pojmy a pdeby zachovany.

3. Hloupost, tj. stav, kdy je na nizSi arovni zachav#at a rozum.
4

. Imbecilita — stav s postupnym Ubytkem rozumovydiopnosti.

13 ... od weni moudrosti a vatavani ducha nesmi byt nikdo vyjimanikeli vzdalovan ... Neni tedy

nikoho, komu by moudrost nebyla pehnd, i kdyz jeden je postaven na vysSi stum druhy, nikdo nesmi
byt zanedbavan zcela ...“ (KOMENSKY, 1948, s. 269).
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V tomto mist se dostavam (viz poznamky vyse) k &mné historii vyvoje g o
osoby se zdravotnim postizenim na Gzemi dn€g&ské republiky. Sluzby poskytované

sowasnym uzivatéim socialnich sluzeb se setkavaly i v natkavs mnohymi tskalimi.

1.4.18.,19. a 20. STOLETI

Tato fti stoleti jsou velmi charakteristicka Zmou g@istupu spolénosti k duSeva ¢i
mentalg a zdravotd postizenym lidem. Pro lepSiigastavu si uw#me nasledujici

historické mezniky.

* Rok 1174- VSeobecny Tereziansky Skolnfad — prvni zakonné ustanoveni na
Uzemi naSi zeireSici Skolni dochazkwt, ktery byl dilem pruského reformatora
Johanna I. Felbigera, ktery zastaval nazor, Zedssmazaci by rédi byt pritomni

vyuce a ditel by jejich malé nadani neiintrestat.

» Rok 1863 - Zakon o domovském pravu— v podstat prvni legislativni Uprava
zabyvajici se skudaou péi o ,uchylné” jedince, nehb ustanovuje narok
postizenych na socialni pomoc. V praxi tinpslo rozvoj zemskych ustayro

duSevr, telesre a smyslo¥ postizené ofany.

» Rok 1869 — Zakon o obecnych Skolach- velmi nepiznivy dopad na osoby

s mentalnim a fyzickym postizenim, v§twal je ze vzdlavani.

= Rok 1905- Rad skolni o vywovani — umoznil s povolenim zemskych 3kolnich
Gradi ziizovani zvlastni pomocn& podparné tidy, kterou by mohly nav&tovat
(krom¢ déti smyslow postizenych) i méhnadané &i, aby se pedeSlo,ieceno
tehdejSi odbornou terminologii, ,duSevni zakrslostiSského obyvatelstva
(Valenta, 2007).
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1.5. OBDOBI II. SVETOVE VALKY

V roce 1933, kratce poté, co se Hitler dostal k imdachazi k vydani prvniho ze
série néizeni proti lidstvi a lidskosti. 14&ervence 1933 je schvélen Zakon o prevenci
dedicn¢ zatizeného potomstvaritedli jej na s¥t nacisté, jeho kmotry a porodniky vSak
byli némecti Iékari, predevsim psychist®. Ze zakona se postupryviji dokonaly systém
zaneieny nikoliv na ,prevenci“, ale na likvidaciédh, kt&i pseudokritériim zdravi

nevyhovuiji.

Pavodne zamyslel Hitler z&it s programem likvidace€c¢hto obyvatel az po zahajeni
valky. Nakonec ,divoké" vrazthi probihalo (zatim bez oficidlniho ,pa®eni“) za zdmi
|ékarskych Ustaw uz od polovinyiiicatych let. Viijnu 1939, nisic po pepadeni Polska a
zahjeni ,skutené” druhé swetové valky, podepisuje Hitler v tichosti dekret,db® rgjz
,fi&sky vedouci Bouhler a Brarddtjsou splnou odpadnosti powreni rozsfit
kompetence jmenoviturcenych lék&i tak, aby mohla byt pacieith, podle lidskych
metitek nevylé€itelné nemocnym, po kritickém posouzeni jejich stavu ptskta
milosrdna smrt* (Michalik, 2005).

Posudkovi leka v terénu vyhledavali zdravairpostizené, sahodlouhé dotazniky se
odesilaly na adresu 4 Jednalo se o nagini vynosuRi§ského ministerstva vnitra, ktery
ukladal povinnost vSem porodnim asistentkam a veidouékaiam porodnic ohlasit
Rigskému vyboru k ddeckému podchycengzkych geneticky a ai¢cné podmirgnych
onemockni vSechny narozenéétil s viditelnym postizenim. Jako motivaci pro svou
aktivitu ziskavaly porodni asistentky odinu dw marky za kazdé hlaSeni. Péjadiislo
natizeni z léta 1940 — podlejnoSetujici ¢i Ustavni 1éké zafizeni pro postizené byl
povinni vyplnit o chovancich dotaznikovy formtil&o jejich potvrzeniifichazi na scénu
autobusy spolmosti pro pevoz, jez mily do mnekterého z UustaVv likvidace.
NejznangjSimi byly Brandenburg (uz tehdyé&nplynovou komoru, ,sprchy* a spalovaci
pece), Grafeneck ve Wiurtenbersku, Hartheim (Lindtakousku) a Sonnenstein u Pirny.

Pozdji pribyvaji Hadamar a Bernburg (Michalik, 2005).

* Napr. Ernst Rédin.
!> Doktor mediciny.
'8 Kryci adresa ,Viejné prosgsné nadace pro Ustavnipg Tiergartenstrasse 4.
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Likvidaci postizenych postugnprovazely protestyasti remeckého obyvatelstva.
Obecrt se uvadji tii ptiklady vedouci nakonec k oficialnimu (ovSem jen re@mu)
zakazu likvidace postizenych. Protestantsky bisiyrm piSe v Beznu 1940 stiznost na
Ministerstvo vnitra — lidé v jeho diecézi jsou nidkli a jsou-li tyto zpravy pravdive, je
tieba tomu zabranit. Ozyva se dokonce i papez Pilis b§’ porekud nesnile, nebd
.ukoncéeni Zivota, ktery podle obecného rozhodnuti ztraBhu, se nesrovnava s
piirozenymi a bozimizakony“. Témto hlasim jeS€ masSinérie odolala, naim 1941
odvazny berlinsky biskup Konrad von Preysing a ppzatolicky arcibiskup von Galen
protestovali zcela otéens. Arcibiskupovo kazani bylo dokonce rozmnozZovano a
distribuovano po Bmecku. Psal se rok 1941, valka na vychaetinald’. 24. srpna 1941

byl program vrazéhi s krycim nazvem eutanazie oficidlmastaven (Michalik, 2005).

Pro Uplnost doddvam, Ze na vywta¥ani dti se, minimala v Hartheimu, podilely i
fadové sestry. Je popsancdectvi jeptiSky, kterd drzela v ruce koSik s defovamym
Sestnactiletym chlapcem a protestovala proti todel, nebylo ,vybrano“ k likvidaci

v koncentranim tabde.

Neoficidlné — a 0o nic méa rozsahleji — program pokfaval dale. Specialniétkka
odckleni @i détskych klinikach nemocnic, za vSechny jmenujme @dsodborné dtské
odckleni Am Speigelgrund dnesni psychiatrické nemocmiésta Vidre, likvidovala tisice
déti (Michalik, 2005).

1.6. OBDOBI PO Il. SVETOVE VALCE

Po Unorovych udalostech v r. 1948 nastala novdigdi situace a v jejimigledku
v3eobecna reorganizace vech sdruzeni a &pdédnou z nich byla Ustdni jednota
invalida, do které byly v r. 1949 &eneény ceské i slovenské spolky a tdeplevSim z
politickych divodi. Pojem jednota byl nanejvys sympaticky. Budovételgsili zasahlo i
invalidy. Prace bylo dost, nevidomi odchazeji deaten, beznozi se stavaji traktoristy aj.
Toto spoleéenské klima dokumentuji i propaga casopisy, jako byla napPrace invalid

aj.

" Uvadi se, Ze Hitléw viak nedaleko Norimberku musitkat aZ bude na jinou kolejgveden viak dusewn
nemocnych a menté&irpostizenych. Tehdy pry se obyvatelé projevovadiouhlasnymi vykky.
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V r. 1952 byla po dlouhém &@kavani organizm¢ pripravena, tj. ideologicky
zpracovana, vstoupit do jednotné organizace i Daufialénych poskozenc Vznikl tak
Svaz ceskoslovenskych invalid s tidicim aparatem d&etrg politicko-organizéniho
odctleni, které rozhodovalo o zasadnim z#&ni ¢innosti a kladlo draz na ideo¥
politické Skolenklenstva (Michalik, 2005).

Vznikla jednotnd organizace vSech invélidrganiz&n¢ a také nazorav Jako
piechodny kompromis byla v r. 1969 ustavena Fedetaceanvalidi se samostatnymi

svazy jako vyraz "demokratizace&thto spoléenskych organizaci (Michalik, 2005).

Rok 1970- V obdobi realného socialismu nebyiaéna prakticky zadna opani

k rovnopravnému zdenovani zdravoté postizenych do spaleosti. Na invaliditu bylo
pohlizeno jako na medicinskou kategorii a neschsipopatovat si prosedky na Zivobyti
praci. Zdravot# postiZeni byli umigvani do Ustalr socialni pée ¢asto proto, aby nebyli
spole&nosti na dich. Spolénost neusilovala o odstravani fyzickych a psychickych
bariér nezbytnych k zéenovani zdravoté postizenych do ¢zného Zivota. Svaz invalid
byl formalni spoléenskou organizaci bez zasadniho vlivu na politikpateni tykajici se
jeho¢lena (Michalik, 2005).

Po roce 1989dochazi k oteteni seceské spolkenosti s¥tu a tim padem k&ni
vlivi ze zahrami. V této souvislosti se &ni i ndzory a postoje k fyzickyi mentalr
handicapovanym spolusanim. Méni se i chipani situace zdravopostizeného, zji%ji
se giciny handicapu, objevuje se snaha deld, rehabilitaci klienta jeho éfmvnou

integraci do spotaosti (Adamec, 2008).

1.7.1989 - PO SOUASNOST

Obdobi v letech 1990 — 1993 je charakterizoviéaumu spoléenskych zrin, které s
sebou pinesly mnoho kvalitativnich zém v postaveni afani se zdravotnim postizenim.
Dochazi ke vzniku Vladniho vyboru pro zdravbtpostizené otany, fady nevladnich
sdruzeni, fijeti prvniho Narodniho planu pomoci nebdjgti prvnich pravnich norem

respektujicich specifika ¢hni se zdravotnim postizenim.
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Po roce 1996 se socialni sluzby odklonily od Ustgpéie a zéala se zdraziovat
dulezitost setrvani lidi v jejich ij;pozeném prosedi. DalSi zmany se odehravaji diky
reformg verejné spravy, kdy do systému poskytovani socialsiolieb vstoupily, mimo

statu, obce a kraje.

Kvalita poskytovanych sluzeb se u jednotlivych paskateli znan¢ liSi, uzivatelé sluzeb
nemaji vzdy moznost podilet se nagpbu poskytovani sluzby atd. Tato ama
neuspokojiva situace vedla kipraw reformy socialnich sluzeb, jejimz cilem bylo vyiivo
piedevsim takovy systém, kde by socialni sluzby figlgnéné i Gzemré dostupné,
odpovidaly patbam uzivatel a reagovaly na mistni geby, slouzily jako nastroj ke

zvysSeni nezavislosti uzivatel pisobily proti socialnimu vyloteni (Adamec, 200
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Il. SOCIALNI SLUZBY A JEJICH KATEGORICKE
ROZRAZENI

Diive nez piblizim problematiku transformace v socialnich blagh, uvedu
kategorické rotazeni socialnich sluzeb jako takovych a ¥#ém pojem socialni sluzby

ve zréni zakonas. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Prednttem UOpravy zakona o socidlnich sluzbach je Upraeaminek pro
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam vifepvé socialni situaci,

prostednictvim socialnich sluzeb aigpvku na péi. (¢. 108/2006 Sb. §1)

Zakon déale vymezuje, Ze kazda osoba ma narok rdieé poskytnuti socialniho
poradenstvi. Poskytnuta pomoc a podpora musi tsguladu se zachovanim lidské

dustojnosti a dale musi vychéazet z individualnichrgoiosoby.

MatouSek a Koldinska (2007) uvadi, Ze socialni luge casté&ne piekryvaji se
sluzbami véejnymi. Vdejné sluzby jsou poskytovany iggnosti a na rozdil od sluzeb
komegknich jsou financovany z yejnych rozpéta a tim padem jsou zavislé na politickém

rozhodovani statu.

V zahranéni literatde se nizeme také setkat s pojmem humanitni sluzby. V této
oblasti pracuji lidé, ki@ se zabyvaji poskytovanim sluzeb lidem inapdravotg
znevyhodgnym. MiazZze se jednat jak o profesionaly, ale i o dobrowyniDo pojmu
humanitni sluzby spadaji i oblasti zdravotnick&davaci, ale i administrativni. V naSem,
¢eském prosedi se humanitni, potazmo humanitarni sluzby vitatauuzsi vyznam a to

piedevsim na poskytovani materialni pomoci lidemwtaknouzi.

V Ceské republice iZeme do systému sociélnich sluzeb zahrnout tytastibl
» Sluzby pro nezagstnané, sluzby zabyvajici se chudobou a bezdomawect
» Sluzby pro dti a rodiny.
e Sluzby pro rizikoveé &i a mladez.
e Sluzby pro staré lidi.
* Sluzby pro etnické mensiny.

» Sluzby pro uprchliky.
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* Sluzby pro lidi se zdravotnim postizenim.

» Sluzby reaguijici na krize.

e Sluzby pro osoby s duSevni nemoci.

e Sluzby pro nemocné.

» Sluzby pro osoby se zavislostmi.

» Sluzby souvisejici s vykonem spravedinosti.

» Sluzby pro obany (Matousek, 2007).

V souvislosti s mou bakatskou praci bliZze rozvedu sluzby pro seniory, prabgsse

zdravotnim postizenim a sluzby pro osoby trpicestnmi poruchami.

2.1. Sluzby pro seniory

Do roku 2006 \CR existovaly domovy @ichoddi, domovy s p&vatelskou sluzbou,
domovy neboli penziony proidhodce. VSechny tyto sluzby zahrnuje nova legisagiod
jednotny pojem domovy pro seniory. Tatofizani poskytovala a poskytuji serior
ubytovani, stravu, uklid, prani a Zehleni pradlypsnové programy a mimo jiné je zde
dostupna i zdravotnicka pe& Nekteré domovy maji i specializovana aseatelska
odcEleni pogipads i odckleni s péi pro osoby trpicitrznymi typy demenci (MatouSek,
2007).

DalSi sluzby si uzivatelé socialnich sluzeb, Zyigéjich grirozeném prosgedi, mohli
objednat a to nap vedeni doméacnosti, nakupy potravin nebo dopraviama dady i

administrativnich zéleZitostech, a;.

Mezi dalSi sluzby, a to nejen pro seniory, mohuztiwée zkratce nap lécebny
dlouhodols nemocnych, v &terych nasich nemocnicich se zasjadystémy tzv. navratné
p&e a socialnitizka. Dale sem p#tpeiovatelska sluzba, denni centra pro seniory nebo

osobni asistence poskytovana nestatnimi organizgtéstousek, 2007).
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2.2. Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

V roce 2006 byla novou legislativou vytema pouze dvzaizeni a to domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zviastatimem. Do tohoto roku spadaly
pod tyto dva terminy napustavy pro dlesré postizenou mladez, Ustavy pro mentaln
postizenou mladez a da$@, Ustavy prodesre postizené dosié okkany s pidruzenymi

vadami, ale i Ustavy pro chronické alkoholiky aikaxnany.

V souwasné dob se uplaiuje novy trend a to zavédi aktivizanich program.
Aktivizacni programy znamenaji odklon od planovani programno uzivatele podle
predstav asistefita oSetovatefli, smérem k pldnovani programu podlé¢épi, gedstav a
bydleni. Chraana bydleni jsou izzovana mimo Ustavni pea mimo zaji&ni stravy a
ubytovani, poskytuji i moznosti zpréstikovani kontaktu s okolnim préstim. DalSi
formou sluzeb jsou denni pidpadt tydenni staciori&, které vedle jinych sluzeb poskytuji
vzklavaci, aktivizéni a vychovné sluzby. Jinou variantouize byt odletiovaci neboli
respitni sluzba, ktera je poskytovana preshictvim péovatele pro uzivatele, o kterého je
jinak p&ovano rodinnymi fislusniky. Smyslem této pomoci je, aby si rodirgiS¢ujici
poskytovani p&, na uitou dobu mohla odpinout a gestat p&ovat a starat se o

zdravotr ¢i mentalrg handicapovanéhdlena své rodiny (MatouSek, 2007).

V neposlednifac je velmi dilezitd sluzba sociaén terapeutickych dilen, five
nazyvana jako chr&né dilny. Tato sluzba je &¢gna klientm, ktei nejsou schopni se
uplatnit na trhu prace a je za&fana na rozvoj pracovnich nawykzlepSeni pracovnich
dovednosti a mimo jiné zahrnuje i stravovani a dopo i vykonu hygieny.

Mezi dalSi sluzby poskytované pro osoby se zdrdmotpostizenim uvedu nap

petovatelskou sluzbu, soci@naktivizatni sluzby, piéivodcovské nebo rpdiitatelské
sluzby, aj. (Matousek, 2007).
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2.3. Sluzby pro osoby trpici duSevni poruchou

DuSevni nemoci, jakymi jsou napschizofrenie nebo &ité typy manii, nemaji
staticky pfib¢h a jsou velice slozité. U poruchyiite dojit k odezéni priznaki, mize byt
popipad zcela vyléena, ale ma trvaly defekt. Porucha sé&zen také opakovat a
v mezidobich mohou byt potize némaléhavé a nedochazi k markantnimu omezeni
klienta. U duSevnich poruch se jedna ¢nfi se proces a ne o trvaly stav a tudiz

poskytované sluzby musi reagovat naamv potebéach klienta (Matousek, 2007).

Na pozadavek ifzptisobovani se #micim se pdebam klienta odpovida systém
fizené pée, ktery se nyni zkousi i Wkterych zaizenich na Gzenmieské republiky. Tzv.
managerem @& miZze byt mimo psychiatra nebo psychologa také sdcigacovnik,
ktery tidi koordinaci pé&e, ale podle své kvalifikaceithe také utité sluzby poskytovat

sam.

V doke akutnich potizi se vyuzivaidkovych nebo ambulantnich zdravotnickych
zadzeni. Ustavni pe v psychiatrickém z&eni je nutna u klient ktefi nejsou schopni si
zajistit zakladni pdeby a u klieni, ktefi predstavuji vazné nebezfieejen pro sebe, ale i

pro sveé okoli.

K dalsim sluzbam poskytovanym pro osoby s duSewmiughou fadime vySe
uvedené chramé bydleni, které by &ho byt prvni volbou pro osoby, které nemohou nebo
nechgji bydlet s rodinou a jejichZz zdravotni a psychictgiv toto dovoluje. Déle I1ze uvést
podporované za#éstnani, jez je také prvni variantou pro osoby, &t samy bez pomoci

nemohou uplatnit na trhu prace. (Matousek, 2007)
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1. TRANSFORMACE V SOCIALNICH SLUZBACH

Jak jsem zminil vySe, proces transformace byl padmizna&nou nespokojenosti se
sowasnou Urovni a kvalitou poskytovanych socialniaeb. Transformace socialnich

sluzeb neprobiha pouze u n&SR, ale v celé Evrap

Ceska republika se v poslednich letedtpgiila ke ¢lenaim EU, ktei si uwdomuiji
nutnost a odpasdnost za odstrani bariér branicich @lanim se zdravotnindi mentalnim
handicapem v jejich plnohodnotné resocializacitegraci do ostatni spaleosti. Z tohoto
davodu byly gijaty tiéi narodni plany (viz. nize), které byép prispét ke zkvalitreni
postavenidchto uzivatel socialnich sluzeb.

Narodni plany:

1. Néarodni plan pomoci zdravotré postizenym olanim®® odstragni
nejzavazyjSich gipadi diskriminace, zahgjeni systémovychémv oblasti
podpory oldani se zdravotnim postizenim.

2. Narodni plan opatfeni pro snizeni negativnich dsledkia zdravotniho
postizent®.

3. Nérodni plan vyrovnavani prilezitosti pro obfany se zdravotnim

postizenint®.

Dale byl ,VIadnim vyborem pro zdravatmpostizené okany“ vypracovan Narodni
plan podpory a integrace ¢ani se zdravotnim postiZzeninma roky 2006 — 2009 f{at
usnesenim vladgR ¢. 1004, r. 2005). Tento plan obsahoval definichosti transformace
systému socialnich sluzeb ve vztahu kafim se zdravotnim handicapem. Tento systém
by me&l byt rozvijen a nil by cilerg poskytovat sluzby, podporujici socialni integitg&chto
ob¢ani. Cilem tchto znén je vytvdeni kvalitniho, moderniho, dostupného a efektivniho
systému socialnich sluzeb, odrazejicichémynve spolénosti. Tento systém by ¢hbyt

srovnatelny s ostatnimi systéemy zemi EU (Adame@8p0

18 prijat usnesenim vIadgR &. 466, r. 1992.
19 schvalen usnesenim vIadyR ¢. 493, r. 1993

2 prijat usnesenim vIadgR &. 256, r. 1998
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V néasledujicicasti své prace ipdstavim jednotlivé evropské modely socialnich

sluzeb, vys¥tlenim, co by nily socialni sluzby sgilovat v ramci Evropské unie a naslédn

uvedu typy poskytovanych sociélnich sluzebR.

Sociélni sluzby pat mezi vyznamné slozky socialni politiky jednotloly stat a

souwasre jsou také velmi dynamicky rostoucim @tlim ekonomiky. Neustale vista

pocet €ch, kteéi socialni sluzby péebuji, i €ch, ktéi v této oblasti pracuji. Neexistuje

vSak mezinarodhobecr uznavana definice socialnich sluzeb. Obornici avalt, zda je

mozné definovat modely socialnich sluzeb.

Anntonen a Sipila (1996, in Munday, 1998) navamalipraci Esping Andersona a

popsalictyii modely socialnich sluzeb:

a) Skandinavsky model socialnich sluzebtento systém je zaloZzen na principu
univerzalismu; sluzby jsou dostupné na zaklaltanského principu.

b) Model rodinné pée — toto je typické pro stdomdské zens (nag.: Recko,
Spartlsko, Italie, aj.); stat poskytuje sluzby jen v areré mie; klasickym
poskytovatelem jsouifbuzni, rodina, fatelé (jedna se tedy o neformalni
sektor).

c) Britsky model- zaloZzen na testovantijnt; sluzby jsou zaji$hy oktanim
s omezenymi fijmy, ktefi je skuténé potebuji.

d) Stredoevropsky subsidiarfiimodel— primarni odposdnost za socialni pé
ma rodina, nej§tSim poskytovatelem socialnich sluzeb je neziskss#tor

(nag. Nizozemi, Nmecko).

Dle platného prava Evropské unie (dale jen EU) apabcialni sluzby do kategorie

sluzeb v obecném zajmu a maji zvlastni misto jakd gvropské spolmosti a evropského

hospodéstvi. Sluzby maji v zemich EU spohe hodnoty a cile, kterymi jsou:

univerzalita,

kontinuita,

kvalita,

cenova dostupnost,

ochrana uzivatél(MSK, 2010).

2L Subsidiarni znamena papy, dodatény, pomocny, néhradni. Dostupné z ABZ.cz slovniiati slov
[online]. 2005 [cit. 2011-04-05]. On-line hledabiostupné z WWW: <http://slovnik-cizich-slov.abzxz/
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3.1. Socialni sluzby \CR

Socialni sluzby, poskytované v ranaské republiky Ize rozdit na tyto formy:

a) Pobytové socidlni sluzby — to jsou sluzby #ZEmé na ubytovani uzivatel
v za&izenich socialnich sluzeb.

b) Ambulantni socialni sluzby — klient zantito sluzbami dochazi, je dopravovan,
popipadt je doprovazen jinou osobou do danéhdizami, ale ubytovani neni
souwasti poskytované sluzby (napdenni staciori

c) Terénni socialni sluzby — tyto sluzby jsou uzivagbskytovany pimo v jeho

piirozeném, domacim prdasdi (MSK, 2010)

3.2. Zasady poskytovani socialnich sluzeb

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté pedsictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskouistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individiiaiienych
potteb, musi psobit na osoby aktiv) podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavaho rprohlubovani

negiznivé  socialni  situace, a  posilovat jejich  sodiéln zailenovani.
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V. TRANSFORMACE POBYTOVYCH SOCIALNICH
SLUZEB

Pro svou bakaldkou praci jsem si vybral transformaci pobytovyohiélnich sluzeb
(difve charakterizovanou jako Ustavni¢g@€). Davodem pro tuto volbu byla ma prvni
asistedni praxe, kterou jsem vykonaval ve vySe #ovianém domao¥ pro osoby se
zdravotnim postizenim Krajanek, kde byla graahajena transformace tohotdizani,

ktera ve mi zanechala hluboky dojem a velice& maujala.

Jak jsem uvedl vipdeSlych odstavcich, lidé &nym typem handicapu byl
v historii ¢asto segregovani na okraji spaesti. Vznikaly velké budovy ustavniho typu,
piedevSim na okrajich #at a nezabydlenyctastech obci, ve&sSing pripadi ve starych
zadmcich nebo nevyuZivanych ¢ébnych z#zenich. Tato situace byla podréna
piedevsim tehdejSim #pobem smysleni o lidech &nymi druhy postizeni. Jednalo se
spiSe o pedstavy nebezgeze stranydchto dnesnich uzivatekocialnich sluzeb a intaktni

spole&nost néla potebu ochrany fed nimi.

V souwasné dob se situace #evratre méni a dochazi k odklonu od poskytovani
socialnich sluzeb ve velkych a nevyhovujicich bugbbv(typu starych zanik kde byly
sluzby poskytovany bez jakéhokoliv kontaktuézrnmou populaci adZnymi zdroji. Tento
fenomén sruje k poskytovani socialnich sluzeb &hé zastawh kterd odpovida
sowasnym standafsn moderniho bydleni a umidje piné zapojeni kliedtdo okolni
spole&nosti. Transformace pobytovych socialnich sluzehgenadny proces, ktery potrva
mnoho desitek let. Hlavnimidodem transformace pobytovych socialnich sluZeln jso

piedevsim negativa&thto zdizeni.

Transformace musi vychazet z obecnych @il mezi které zahrnujeme:
1. Handicapovani lidé jsou ,obfané”, Zijici v bdZném prosedi a vyuZivajici
verejné zdroje.
2. Orientace na inkluzi — Ziti spolu (opéné stanovisko segregace, ktera byla

uplatiovana v divejSich dobach).

2 Pojem Ustavni @ byl zakotven v ¥vgj$i legislativ (vyhlaska MPSW. 182/1991 Sb., kterou se provadi
zakon o socialnim zabezfeni) v souvislosti s poskytovanimdgeév zdizenich socialni pee.
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3. Spoluprace se Sirokym okolim a vigjnosti pri navratu osob s postizenim
zdomowi pro osoby se zdravotnim postizenim do jejickirogeného

prostedi .

Spolu s obecnymi cili jdou ruku v ruce i principy ransformace:

1. Princip humanizace”® — zangieni na uZivatele sluzeb jako na individualitu
(dalezitym pomocnikem v tomto zatifeni jsou standardy kvality socialnich
sluzeb).

2. Princip individualizace — zamgteni se na individualni podporu Zivota
¢loveka v girozeném prosedi.

3. Princip sluzby v prirozeném prosiedi ¢lovéka (MSK, 2010).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze dodrzové&chto princig a cili je velice dilezité pro

aspsSny proces a fibéh transformace. Osoba Zijici v budovach s Ustaviehtaci je dle

mého nazoru velice omezena ve svych pravech a dacho

Z hlediska porusovani prav a osobnich svobod kligg nap. o:

» PoruSovani prava na soukromi (mnohokrat se stavélient Zije rkolik desitek
let na vicelZkovych pokojich)

e omezeni osobni svobody (musi sézpisobovat rezimu a viitim pravidim
zaizeni).

e nemiZe si sam brat Iéky (Iéky rozdava pouze zdravo§npersonal).

e UuZivatelé nesmi pouZzivat kuahyebo nesmi mit na pokojich elektricky gpbi
(dodrzeni bezpmosti).

e a.

Pokud opomeneme, Ze vySe jmenovaréigdy jsou v rozporu s dodrZzovanim
Listiny zakladnich prav a svobod, musime mit na ¢iarde i toto se nze negativy
podepsat na psychickém staviovéka, mize dojit k celéracdk reakci nap frustraci a

nasleds agresivit ze strany klienit.

% Humanizace znamena polig§ani nebo zlidsni. Dostupné z ABZ.cz slovnik cizich slov [onlinep05
[cit. 2011-04-05]. On-line hledani. Dostupné z WW4littp://slovnik-cizich-slov.abz.cz/>
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Béhem procesu transformace pobytovych sociélnich ebluzychazi MSK
z obecnych princip normality:
e Zachovani rytmu &ného dne a tydne.
* Odctleni sféry prace od sféry bydleni a volnélasu.
e Prozivani Bzného raéniho rytmu.
» Respektovani vyvojové fazdoveka s postizenim.
* Respektovani vlastnicligmi, poteba rozhodnuti a narok na uznani.
» Akceptovani Zivota ve € obou pohlavi.
* Dostupnost &ného Zzivotniho standardu jako zakladriedpoklad pro
samostatny Zivot.

« Zivot v béznych Zivotnich podminkéach (Nirj, 1994).

4.1.PROCES TRANSFORMACE A JEJi PLANOVANY PR UBEH

Proces transformace spjea predevsSim v navratu lidi z Ustavnich sluzeb do
piirozeného progedi. Tento proces je dlouhodoby a ri@p Tyka se jak natmosti na
lidské zdroje a to nejentipravy realizatak, ale gedevsSim vybru a @ipravy uzivatel
dané socialni sluzby na novyigob jejich Zivota. Transforniai proces je rowg nar@ny
na zdroje financovani a jejich zafigf. Z tohoto pohledu fZeme proces transformace

rozclit (rozplanovat) na &kolik fazi:

a) Uvodni faze — individualni planovani.

* Vtéto Uuvodni fazi by rly byt zahrnuty dovednosti, schopnosti aipby
jednotlivych uzivatal socialnich sluzeb. Mimo jiné se déctito okruli
samozejm¢ zahrnuje IVP (individualni plan klienta), &gobilost k pravnim
ukonmim, prehodnoceni osobni situace kazdého uzivatelefdk&azdznamy
(zahrnujici anamnézy, diagndzy a seznam medikag&jpvani givodniho
bydlis€ uzivatele a vazby s rodinnymitiplusniky. Od tohoto se odviji
vesSkeré pdeby klienta v jeho vlastnimipozeném zival. Je velice Zadouci
a pinosné navazani kontaktu s odborniky fikjsou schopni a fundovani
dané oblasti fezkoumat a pafpact prehodnotit.
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* V dostaténém edstihu piprava klienta na potencialni moznosthstvani
(a uz se jednd o ipmistni do chrasného bydleni, podporovaného
samostatného bydleni nebo @eatelskou sluzbtii osobni asistenci).

b) Vytyceni zangru zaizeni (snéfovani a cile).

» Cilem tohoto bodu je uvibvani stavajicich z&eni, jakymi jsou naijklad
dispoziéné nevyhovujici objekty, kterymi mohou byt historickédovy i
zamky.

» Nektefi klienti mohou vyuzit jinych typ sluzeb, nez jen Ustavnigénap:.
chraréna bydleni).

c) Zména mysleni personalu.

» Personal je zainteresovan do celého procesu tranaée.

e Podminkou usfgného procesu transformace jgn@Eiend a odpovidajici
kvalifikace persondlu s kvalitni praxi.

* Voprab¢hu transformace je p@ba vyuZiti intervence fundovanych
odborniki, ktefi budou pracovat a dohlizet na &asné pracovniky a
odborré je budou podporovat v kévych momentech (odborna supervfze
privodce zavaehi standard kvality).

* Propojeni managmentu a vedentizeni. Vcele organizace by &h byt
manager, ktery bude mit jasnou vizi transformaces dude uplatovat
nejen ve svém #&eni, ale i ped veéejnosti.

» Stavajici kvalifikovani pracovniciistanou sotasti zéizeni a to i v fipadt
zmeny druhu poskytované sluzby. @chto stavajici zagstnand je treba
podporovat vz&lavaci aktivity se zastenim na konkrétni, specifickou
oblast

d) Navazani spoluprace vSechiaatrénych subjeki.

* V prabéhu transformace jeutezité podporovat participaci uzivadeljejich

rodin, pracovnilt zatizeni a dalSich astrenych osob, wetns

vydefinovani jejich kompetenci v ramci transfotmino procesu.

24 Supervize je odborny nazev pro dohled, dozor, fedminebo inspekci Dostupné z ABZ.cz slovnik cizich
slov [online]. 2005 [cit. 2011-04-05]. On-line hkmi. Dostupné z WWW: <http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/>.

% Kvallifikovany odbornik pro zavéi SQSS (standarty kvality socialnich sluZeb),dentbornik niZze byt
interni nebo externi [Ministerstvo prace a sodd@ingci : ¢lanky [online]. Fides populi, 2008 [cit. 2011-03-
13]. Role piéivodce. Dostupné z WWW: <www.mpsv.cz/files/clanky?3&/_role_pruvodce.pdf>.]
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e) Finartni zajiS&ni transformace socialnich sluzeb.
* Finartni zajiseni je dilezité po celou dobu fpb¢hu transformace.
e Finartni naklady jsou vynaloZeny na proskoleni pracowndocialnich
sluzeb, na naklady spojené s provozeimné typy investic.
* Finartni zajiSéni je dilezité i po skowteni procesu transformace a to

v dalSim rozvoji socialnich #iaeni a transformované sluzby (MSK, 2010).

Finartni zajisSéni a vynaloZené investice, které jsoucemy na transformaci

pobytovych socialnich sluzeb, koriguji a determiifisjé investtni zasady.

Stejre jako @i poskytovani socialnich sluzeb, musintinlizet k potebam, panim a
pohodli uzivatal i pfi budovani ubytovani a socialniho zazemi. Kazdgisleuma jiny
handicap a s nim i spojené znevyhtidn MiZe se tedy jednat o osoby s fyzickym
postizenim, mentalnim, aaznymi psychiatrickymi diagn6zami nebo séza jednat o &i,
dosglé ¢i seniory. Samazjmé musime mit naieteli i to, Ze pedstavy a pozadavky se

meéni klient od klienta. VSechny vySe ziwvané skupiny majiadu odliSnych specifik.

RovnéZ nesmime opomenout i legislativni strankiciytzn. Ze pi rekonstrukci a

vystavlE je velmi podstatné respektovat aktuélni legisigfiv

4.2. INVESTICNi NAKLADY PRO VYBRANE SKUPINY OBYVATEL SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Nyni se zarsim na specifikaci investnich zasad ve dvou skupinach, a to &adb

26 let se zdravotnim postizenim a na seniory.

4.2.a D¥ti se zdravotnim postizenim do ¥ku 26 let(Moravskoslezsky kraj 2010,
S. 43 — 45)

Bydleni a technicka vybavenostkapacita, velikost, socialni zazemi):
» pii budovani kvalitniho pohodiného ubytovani jdefité mit na pagti, abychom

vychazeli z individualnich #edstav, pdeb jednotlivého déte a samazjme

6 7&kong. 183/2006 sb., 0 Gzemnim planovani a stavelsatta (stavebni zakon), ve&m pozdjsich
piedpigi; vyhlaskac. 369/2001 sbh., o obecnych technicky pozadavcibezagujici uzivani staveb osobami
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, & pozdjSich gedpidi, apod.
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z omezeni plynoucich z jeho fyzického handicapyvide se os¥dcilo a pineslo
vysledky bydleni rodinného typu. Standardnim madelge ubytovani na
jednolizkovém, maximalé dvoulizkovém pokoji a i toto je determinovano hlavn

vékem a individualni pdebou ditte.

DalSi variantou je bydleni komunitniho typu:

* za komunitni bydleni se povazujeind se samostatnymi byty, které se velice
priblizuji bydleni v panelovém dognPrioritou je opt to, aby tyto samostatné byty
odpovidaly a fpominaly bydleni vrodi&n PredevSim jsou zde poskytovany
socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizepiomgiipact sluzby chragného
bydleni pro osoby mladsi 21 let. Déle je zde mo#poskytnuti ndvaznych sluzeb
pro osoby v rozmezi 21 — 26 let, kterymi mohou bgf. individualni bydleni,

skupinové bydleni nebo ubytovani komunitniho typu.

Jednotlivé poZadavky na bydleni:

a) Kapacita bydleni — maximem jsou 3 byty v dain maximem je 18 &i
v done, zahrada, technické a socialni zazemi; 6 €tBuwbyt, 2 cti na pokoj,
4 pokoje v by (z toho 3 ubytovaci mistnosti prétda 1 jeden obyvaci pokoj
slouzici jako spokenska mistnost; dale kuahg kuchyiskou linkou a jidelnim
stolem, technické zazemi a socialniizeni.

b) Velikost bydleni (vSe se odviji od cilovych skupin a stavebnich atigp
objektu) — minimalni velikost pokoje pro Ztdje 20 m2, minimalni velikost
pokoje pro 1 di je 12 m2; dalSimi technickymi poZadavky jsou inap
protiskluzova podlaha, bezbariérovost, sprchovyt kebo madla u WC a,.

c) Prostory pro personal— socialni z&zeni (WC, Sata a Satnitgkka), pracovna

s vybavenim pro vedeni dané sluzby (kartotéka, .apod

Prostiredi:
a) Naroky na lokalitu — sluzby v dané lokaditnejsou adekvatnzajis€ény, pogipac
aplir¢ chybi.
b) Kapacita zarizeni v dané lokal& nesmi pesahovat procentualni vyskyt osob se
zdravotnim handicapem v populaci.
c) Naroky na prostiredi — stavba musi byt integrovana do obydle@sti, nikoli

odsunuta na periférii 8sta ¢i obce; v dané lokaci musi byt za§isy i ostatni
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sluzby, které neposkytuje a nezpiedkovava poskytovatel socialnich sluzeb,
témito sluzbami mohou byt naptyto:

+ Skolska ztizeni — 87né Skoly, 3koly specidlni (masié Skoly, zakladni a
stredni Skoly), pedagogicko-psychologicka poradnacigp® pedagogicke
centrum, aj.

* Obcanska sdruzeni.

e Sluzby poskytujici kulturni vyziti — kina, divadlaportovni z#zeni,
kadenictvi, restaurace, domyt a mladeze, kadeictvi, apod.

» Pe&ovatelské sluzby.

» Zdravotni pée — zubni Iék pediatr, odborny |éka rehabilitace.

d) Dostupnost néstské hromadné dopravy

Cilova skupina:
e Zafizeni neni blize kategorizovano, v danémizami poskytujici socialni sluzby
Ziji jak chlapci, tak i divky.
» Kategorizace probihd az vramci jednékawvé skupiny, druhu postizeni a

znevyhodgni.

Zameéstnanci:
* Pcaet zandstnané se odviji od pé&tu klienth, kteri vyuZivaji sociélni sluzby a také
podle jejich handicapu.

« BliZe ukuje paset personalu a vykon jejiknnosti zakon o socialnich sluzb4th

4.2.b Senidi (Moravskoslezsky kraj 2010, s. 49 — 51)

Bydleni a technicka vybavenostkapacita, velikost, socialni zazemi):
» Senidi mohou setrvat ve svén¥ipzeném prosedi za splani velmi dilezitych
piedpoklad do pongrné vysokého ¥ku a zavislost na pomoci jiné osoby se isi,

senior od seniora.

27 7akon o socialnich sluzbach 108/2006 sb.
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* V pripadd samostatného bydleni je velmi podstatné seniofarnmovat a o
moznostech vyuZziti terénnich nebo ambulantnichesluz

* Pro seniory je velice tdezity a sm¢rodatny pocit zcela domaciho priesti, ke
kterému dopomahaji aspekty, jakymi jsou inaphovani domaciho Zeite,
péstovani rostlin na zahradnebo socialni kontakty uskdtevané se svymi
sousedy (pravnag. na zahrag).

BohuZel ne vSechny domovy pro seniory jsou schofmig svym obyvatéim
poskytnout a zajistit, vzhledem ktomu, Ze v dangaizeni mohou byt ubytovani i
uzivatelé s alergickymi potizemi, jinymi naprespir&nimi potizemi nebo gitymi
psychiatrickymi diagnézami. Jéstmusime brat v potaz i to, Ze uZivdtel(senioiiv)
zdravotni stav se @ite znénit ze dne na den a potom vyvstava otazka, kdo danou
zahradu¢i zvifre bude starat. Z mych osobnich zkuSenosti roditisiugnici v mnoha

piipadech nejevi o svého seniora zajem, natoZ paR vyjpestované rostliny.

Kapacita:
* Maximalni pa&et osob je 40.
e 1 — 2 hizkové pokoje — afi samozejm¢ zavisi na individualnich pi#bach a
pranich klienta, nebo zda vyjald piani bydlet samostatmebo v paru.
e Za samoiejmost se poklada socialni izzeni — pro kazdy pokoj odikné a
samostatné WC s koupelnou; pipac jedno socialni Zézeni pro danou
komunitu.

Vybavenost:

» Velmi podstatnowasti domova pro seniory je spédaska mistnost, kde se mohou
setkavat klienti, kt# swvij volny ¢as nechfji travit o samat. Vybavenost této
mistnosti by nila byt televize a jeji ipsluSenstvi, pafpact spol€enské hry pro
zkraceni dlouhé chvile klieinta k zapojeni do komunity. Santepre klienti maji
také moznost vlastnit televizi, nabytek a jiné arélredméty a dophky ve svych
pokojich.

» Spole&enské mistnosti by &y byt vybaveny a zdzeny tak, aby spbvaly veskeré
aspekty obyvaciho pokoje,éhy by byt Gtulné, prostorné a pohodiné.
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 Domov pro seniory neni mozné vybavit veSkerymieygymi sluzbami, jakymi
jsou nap. kadénik nebo restaurace; klienti by¢ttéchto sluzeb vyuZzivat v mistni
komunit, ¢im se zarovi budou zapojovat do ostatni spmiesti.

* Pro uZivatele, jejichZz zdravotni stav nedovolujeiiti tchto sluzeb v komurit
mésta & obce by vedeni #&eni n¢lo zajistit fakultativnf® sluzby a umoznit
klientovi travit volnyéas mimo z&zeni domova pro seniory.

» DalSi vybavenost zahrnuje menSi kuitkwy ¢i kuchynsky kout, kde si klient bude
moci sam uuvdt kavu; technické zazemi s pkmu a sudikou pro vyprani
drobného pradla.

» Jidelny a stravovaci mistnosti jeinosrEjsSi budovat mensi, pro mensi ¢ed

klientd, aby se klienti mohli stravovat spiSe komuéitiez hromad®

Velikost pokoju:

* Minimalni velikost pokoje pro 2 osolyni 20 m2.

* Minimalni velikost pokoje pro 1 osohiini 12 m2.

* VSe se odviji od individualnich geb klienta a jeho handicapu; pokoje pro osoby,
jejichz zdravotni stav zahtaje samostatnému pohybu a jsou odkazani na pomoc
jiné osoby, pofipact jsou trvale upoutani nd@ako, by pokoje rély byt vétSi cca
25 m2.

Prostory pro personal:

» Prostory pro personal byéhy zahrnovat Satnu se Satnifigkou, socialni zdzeni
(WC, sprcha), denni mistnost pro persondl, fipagt prostor pro Iéky a
hygienické pateby.

* Pro vedeni jefeba %idit kancel& s kartotékou pro dokumentaci a PC.

%8 Fakultativni znamena nezavazny, nepovinny, veljtehebo mozny (Hartl, 2009)
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Obsluzné prostory:

» V zatizeni by mdl byt vy¢lenén prostor pro pradelnu,fipravu stravy, technické
zazemi. Stravovaci prostory, jak jsem zminil jiBeyje dobréizzovat spiSe mensi,
nez velkou mistnost pro hromadné stravovanir§ba dodrzovat soukromi klignt
a jejich gani stravovat se spiSe v mensi komnit

* Je mozné zvazit i sluzby zadvané externimi dodavateli, famlovazeni stravy,

popipads verejné pradelny.

Prostredi:

a) Naroky na lokalitu.

* Vybudovani tohoto typu #&eni se odviji stefnjako vybudovani domova
pro osoby se zdravotnim postizenim do 26 let a fgahyle toho, zda je
v obci dostéujici domov pro seniory péipack, jestli v obci Uplg chybi.

b) Naroky na prostiedi.

» Bezprostedni okoli domova pro seniory byl zahrnovat dostupné zdroje,
jakymi jsou véejné sluzby, které neni provozovatel domova prdosgn
schopen poskytnout ani zajistit.

* Mimo jiné by toto z&zeni ntlo byt vybudovano v klidné zénmesta ¢i
obce, nikoli na jejich periférii.

* V blizkosti z&izeni by se mla vyskytovat zastavka #stské hromadné

dopravy.

Cilova skupina:
« Domov pro seniory jeizzen pro vSechny osoby, bez rozdilu pohlavi.
» Skladba uzZivatél se maximala urcuje stejnym ¥kovym rozvrstvenim, fyzickym

omezenim nebo pépact zdravotnim znevyhodinim danych uzivatélsocialnich
sluzeb (KU MSK, 2010).
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V.TRANSFORMACE DOZP KRAJANEK

V této casti bakaléské prace bude pozornost kladena nabdr transformace
domova pro osoby se zdravotnim postizenim (dale @ZP) Krajanek ve Nst
Albrechticich na Bruntalsku. V séasné chvili jde o aktualni proces, probihajici
v uvedeném zZ#&eni. V minulém roce uspre prokehla prvni faze pechodu do
chraréného bydleni. Problematika transformace, Zel nedpliterarnimi publikace, spiSe
je zahrnuta v &terych metodikach, sémicich a vyhlaskach KU Moravskoslezského

kraje. Z tohoto @vodu se v mé praci spiSe jedna o technické a nedddaformace.

5.1. STEZEJNI PILI RE PROCESU TRANSFORAMCE

5.1.1. Cile transformace DOZP Krajanek:

1. Zajistit spolupraci se vSemi navaznymi sluzbamirappjeni sluzeb v ramci celé
organizace Harmonie.

2. Disledrg oddilit oblast bydleni od dennich aktiviggich ¢innosti a podpory
volnocasovych aktivit.

3. Zamxfit podporu pi vedeni domacnosti tak, aby se uzivatel citil lm&ap a sluzba
podporovala naplmi jeho fani.

4. Poskytovat socialni sluzbu na odborné a profesinatovni tak, aby doSlo k

maximalnimu socialnimu Zeenéni uzivateti do komunity.

5.1.2. Zakladni body postupu transformace:
a) Priprava a realizacetpchodu vybranych kliedtdo chragného bydleni a jejich

podpora pi resocializaci do okolnihofgozeného Zivota.

b) Sestaveni a @veni metodiky fipravy uzivatel sowtasného domova.

c) Realizace vz&élavani pracovnik pro tuto gipravu a samotné poskytovani sluzby
chraréného bydleni.

d) Pomoc klienim pri vyhledavani prace na chi&ém nebo oteeném trhu prace.

e) Kooperace s gstskymi institucemi a Zéeréni uzivateti chragného bydleni do

jejich vyuzivani.
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5.1.3. Z&astnéné strany transformace:

« KU MS kraje, Domov pro osoby se zdravotnim postitrerKrajanek Msto
Albrechtice, projektant novéhoizaeni chrasné bydleni Krajanek.

e 11 uzivatel, kterych se fechod tyka.

» Organizace, ktera celouipravu transformace organizuje — koordimatym pro
transformaci Krajanku, ktery dale Uzce spolupracsjestatnim personalem i
uzivateli socialnich sluzeb Krajanku.

* Spolenost a Sirokd Jejnost — je velice podstatnérilizit Zivot osob se
zdravotnim postizenim okoli a 2Zmt jeho mySleni vtom, Ze v zZivbttéch
spoluoktani neni poteba cokoliv minit. Velky podil na této zemé¢ mysleni ma
propagace v mistni kabelové televizi, prezentaomda tisku a webovych stranek,
spoluprace na useku komunitniho planovani v obMssta Albrechtice a Krnova.
V tiskovinach a na webovych strankach serepeije program a ény Zivot, ktery
se odehrdva v DOZP Krajanek a u jeho obyvatel 4J2@09).

5.1.4. Etapy transformace- proces transformace byl r@teh do dvou kkkovych etap:

1. Vprvni etag prokehla rekonstrukce vily v nemocmim komplexu ve Ns&
Albrechticich a bezprosdre po ni doSlo k fechodu vybranych uZivateldo
chrareného bydleni #izeného pr&v v této vile. Rekonstrukce této vily byla
ukontena v zavru roku 2009 ajechod klient se uskuténil v dubnu roku 2010.

2. Ve druhé etap procesu transformace byc¢hn dojit k rekonstrukci stavajiciho
objektu domovy pro osoby se zdravotnim postizenrkterém by réo dojit i ke
zmené stavajici poskytované sluzby a to na poskytovanaréného bydleni (tato
sluzba by mila byt poskytovana pro 15 uzivaigl Predpokladem rekonstrukce
tohoto objektu je vytvieni tech byt, které budou k dispozici pro 15 uzivdiel
V suterénu rekonstruovaného objektu se maji nattsmgale terapeutické dilny,
jichz budou vyuZivat uZivatelé socialnich sluzeksM Albrechtice a Krnovska.
Tento objekt pochazi z konce 19. stoleti. V 70edkt 20. stoleti byla budova
piesta¥na na rekremi zdizeni a od roku 1991 slouzil tento objekt jako wusta
zarizeni pro osoby s mentalnim postizenim. Cely terfiekt je pl bariérovy,
chodby jsou fili§ Uzké a navzdoryém poschodim se v celém objektu nenachazi
vytah. ObsluZzny provoz je ve velice dobrém stavecnnicky stav objektu je na

dobré arovni, s péeébou drobnych oprav.
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Pro gipravu gechodu uzivatél do chragného bydleni je zapitebi dodrZzovani
jistych pravidel, ktera pomohou kligmh k lepSi adaptaci na nové piesti. Kazdy klient
ma stanoveného kibvého pracovnika, se kterym spolupracuje a jiztaeagicim domoy
ho pipravuje na pechod do nového prdasdi. Ri uréovani klcového pracovnika se
spolupracuje i s nazorem uzivatele aiippd nespokojenosti se stanovenymcaliym
pracovnikem je mozné ho 2zmit. Kli¢covi pracovnici maji zajishu podporu ze strany
transform&niho tymu Krajanku v pod@bkonzultaci, nasle¢ha inform&nich sclizek.
Zakladnim ukolem role kbvého pracovnika je rozvijeni klientovych dovednhaost

samoobsluZnychinnosti, které uzivateli pomohou zvladnout procechodu.

V neposlednfact je nutné zajistit ochranu soukromych dat, kliegtdviadap a také
zajistit spolupraci asisteints ostatnim personalem domova, opatrovniky a rgudinn

prislusniky.

5.1.5. Vztah asistenta a uZivatele a jejich vzajerarspoluprace:
Zakladnim kamenem kvalitni a plnohodnotné spoluprésistenta a uzivatele je

systém individualniho planovani. Asistenti jsougkaeni ve tvorb individuéalniho planu
a jsou metodicky vedeni vedoucim Usekiim@ pé€e. Velmi podstatnym aspektem

v individualnim planu je analyza uzivaigMSK, 2010).

5.1.6. Proces individualniho planovani by @& zahrnovat tyto faze:
e porozungni situaci,
* identifikace znény,
e vyjednavani, domlouvani,
* spolena préace,

« revidovant® (Juréi, 2009).

5.1.6a. VySe uvedené body budou naslefipodrobnéji rozvedeny:

a) Porozumgni situaci — porozusmi situaci je velice dlezity aspekt v procesu
transformace. Je velmi podstatné, jestli uzivatelpe a rozumi situaci, ve které se
zrovna nachazi. Vzgjemnéwkra mezi uzivatelem a asistentem je stajalezita jako
zpasob, jak se klient a asistent domlouvaji n&itsech specifickych zalezZitostech a

nadchazejicich situacich.

# Revidovani znamen&gzkoumani nebo zjigvani spravnosti
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b) ldentifikace zm¢ny — owiovani toho, zda ma uZivatel dostatek informaci érzmh,
které se ho bezprdstre tykaji a maji vliv na jeho rozhodovani.

c) Vyjednavani a domlouvani — toto je velice kritickmoment v uzivateloy a
asistentov planovani, je to éité vymezeni rizikovych situaci a nacvikeghodu do
jiného, nezndmého a nového piesi.

d) Spolé&na prace — zde hraje podstatnou roli asistentomgpktence a rozhodnuti o jeho
intervenci®, zda neché klientovi pocitit a prozit nasledkystiéch rozhodnuti. Vzdy
zde neni dlezity jen vysledny cil, ale i samotnyith snetujici k cili.

e) Revidovani — vyhodnoceni a revidovani spote prace klienta a asistenta je velice
efektivni. Uwdomeni si toho, Wem je teba pokréovat, co je dlezité znénit acim se
neni poteba nadale zabyvat. Vtomto okamziku uz nefledita pouze uzka
spoluprace klienta a asistenta, ale celého tymcopreki, ktery se podili a dopomaha

uzivatetim v p‘echodu do chr&mého bydleni.

DalSimi aspekty kvalitni spoluprace jsou dokumerktgré ovliviuji asistentovo
chovani ve vztahu ke Kklientovi a&mito dokumenty jsou ,Eticky kodex socialniho
pracovnika“ a ,Eticky kodex pracovnika v socialnglbzbach”. Eticky kodex socialniho
pracovnika byl vypracovan spoétesti socialnich pracovnika je dostupnych ve dvou
verzich. Jednou verzi je mezinarodni eticky kodedrizhou variantou je eticky kodex
spolenosti socialnich pracovnikCeské republiky.

Pro presrgjsi predstavu uvadim déale osnovu etického kodexu SBRve vztahu ke

klientovi (UpIné zgni je @ilozeno v gilozec. 1).

Pravidla etického chovéani sociélniho pracovnika veztahu ke klientovi:
e Socialni pracovnik podporuje své klientyddemi viastni odposdnosti.
e Socialni pracovnik jedna tak, aby chraristbjnost a lidska prava svych kliént
e Socialni pracovnik poméhéa se stejnym asilim a b&eloliv formy diskriminace
vSem klientm.

e Chrani klientovo pravo na soukromi@drnost jeho séeni.

% Intervence je chapana jako zasah nebo zakrakivonosgich
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» Socialni pracovnik podporuje Klientyi wyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho
zabezpeeni, na které maji narok.

e Socialni pracovnik podporuje Kklientytiphledani moZznosti jejich zapojeni do
procesueseni jejich problém

* Socialni pracovnik je siedom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s

klientem neniZze sam pracovatieda mu informace o dalSich formach pomoci.

Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach jeaklad stejny pro vSechna
zarizeni a jeho pracovniky, jen kazdétizani si ho upravuje podle jim poskytované
sluzby. V gilohach pikladam eticky kodex socialnich pracovijk zangstnanych

v prispivkové organizaci Harmonie (viz dale).

5.2. PRUBEH PRECHODU UZIVATEL U DO CHRANENEHO
BYDLENI DO ,VILY KRAJANEK®  (dale jen CHBVK)

S pipravou na transformaci organizace Krajanek bylpoZzato jiz v roce 2007.
Prvni etapa transformace spala ve vybudovani chréného bydleni ve vile Krajanek,
do které se prvni uzivatelé n&sbvali v roce 2010. Na ni navazuje druha faze,&tey
meéla byt realizovana do roku 2013. Realizaci obou fdgjde k celkové transformaci
socialnich sluzeb poskytovanych organizaci Krajang@spivkova organizace, B&to
Albrechtice.

Aby bylo mozno po ukateni rekonstrukce vily Krajdnek provéstepthovani
vybranych klieni do novych obytny ch prostor, bylo nutno, je natdeproces dkladns

pripravit a naplanovat.

Organizaéné - technické zajiséni:

Predpokladané shovani do vily bylo naplanovano na gabek uUnora 2010, po
pievzeti a zkolaudovani rekonstruovaného objektu. diaén sthovani bylo zarrné
roz&kleno do dvou etap a to Zidbdu klidrgjSiho a systemati¢jSiho gechodu. Prvni etapa
prokehla 1. — 2. 2. 2010 a druhé etapa nasi&®in- 4. 2. 2010. Mezi dalSi ukoly, které bylo
pottebné zajistit, bylo zaji8hi dopravy ke shovani osobniho majetku uzivatel

UZivatelé se shovali pfibézne v paradi dle umisini v jednotlivych bytech a pokojich.
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V souwasné dob ke dni 18. 3. 2011 bydli ve Vile Krajanek jedenagivateti, z toho 9
muz a 2 Zeny. Vzijemna spoluprice kiieat asisterit spaivala také ve spot@ém
stthovani, @i ukladani osobnichéei a obeznameni se s rozragim spotebicu v bytech a
umisgénim socialniho zdzemi. UzZivatelééimnmoznost si rozmistit drobny nabytek dle
vlastniho rozhodnuti. Vedouci chemého bydleni naslednseznamil klienty a jejich
asistenty s novym prastdim a jeho bezprdasidnim okoli.

Mimo jiné bylo samoiejme¢ nutné také zajistit provoz stavajiciho objektu FOZ
Krajanek (Jurd, 2009).

Personalni zajiséni:

Personalni sluzba v chr&mém bydleni ve vile Krajanek je zajiga jednou vedouci
funkci a p@ti asistenty zawstnanymi v socialnich sluzbach, tepracuji v dennich a
no¢nich 12-ti hodinovych simach a to v intervalech po&daz nedle.

Pozadavky na vedouci funkci:

Vedouci CHBVK je potizen vedoucimu chréného bydleni Harmonie a stasre
je nadizen g@ti asistenim v socialnich sluzbach. Pozadavky na jehoélad jsou
bakal&ské studium v oboru socialni prace nebo nastavbtdium VOS v oboru socialni
prace, pofipadt 200 hodinovy akreditovany kurz pro socidlni praday a PS$.
Vedouci pracovnik CHBVK vykonava sgéasré krome vedouci a metodické prace také
n¢které ¢innosti socialniho pracovnika. V této praci a spdjenych¢innostech jej vede
socialni pracovnik DOZP Krajanek. Pracovni Uvazedouciho CHBVK zahrnuje jen 8

hodinové sminy a to pouze v rannich hodinach v intervalu gtire¥ patek.

Asistenti jsou potizeni vedoucimu CHBVK a je n& tkladen poZzadavek 200 hod.
akreditovaného kurzu pro PSS. Asistenti CHBVK savplelrt stidaji ve 12-ti
hodinovych sminach, vzdy po jedné sme. Na ranni siné spolupracuji s vedoucim

CHBVK a ve veskerycliinnostech spadajicich do socialnich zalezitostag)2009).

¥1pSS je zkratka pro pomocnou socidlni sluzbu
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5.3. TRANSFORMACE DOZP HARMONIE

Harmonie, pispsvkova organizace (Krajanek je jednim z jejich prast), poskytuje
celorani pobytové sluzby osobam s mentélnim postizenkombinovanym postizenim,
ve Wku 18 ti let a starSim, jak maeh, tak Zenam. Hlavnim cilem Harmonie neni
poskytovani pouze ubytovani a stravy pro své kjieatie mimo jiné i poskytovani
volno¢asovych aktivit a hlavnitgtaz je kladen na individualnkigtup k lidem s mentalnim
postizenim a rozvojem jejich vlastni gsta&nosti. Hlavnim nastrojem tohoto planu se

stava vyuzivani sluzeb kegnosti a resocializace déiného Zivota spoémosti.

DOZP Harmonie, fisptvkova organizace, v souladu igjgtou Koncepci kvality
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji, proch@ansformanim procesem jako
celek. V sodasné dob DOZP Harmonie poskytuje sluzby né&kolika pracovistich:

» Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v K&noulice Ch#ovska.

» Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim v Kenoulice Za Drahou.

« Domov pro osoby se zdravotnim postizenim sl Albrechticich DOZP
Krajanek).

* Chrarené bydleni v Krnow - ulice Opavska.
o Chraréné bydleni v Mste Albrechticich.

» Socialre terapeutické dilny v Bs& Albrechticich a v Krnow.

Cilova skupina Harmonie:

Socialni sluzby jsou v tomto #iaeni poskytovany uzivaieh, ktei jsou postizeni
nejen lehkou, gedre té¢Zkou i €Zkou mentalni retardaci, ale i kombinovanym zdnaivot
postizenim. Sluzby jsou poskytovany i osobang jmmobilnim.

Moznosti chrasného bydleni vyuZzivaji uzivatelé slehkou mentaleiardaci a

Z hlediska mobility pevaZzuji uzivatelé bez omezeni pohybu.
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Sidlo Harmonie se itle nachazelo v nevyhovujicim ginbariérovém zamku
v Ho¥alkovech. Moravskoslezsky kraj ze svého majetkéienil objekt v Krnow, ktery
proSel rekonstrukci afistavbou, ¢imz vzniklo moderni bezbariérové izeeni, které

poskytuje Gtéiste svym uzivateim od ledna roku 2007.

Tento objekt je byvala zakladni Skola, ve kteréoksthudovano podkrovni bydleni a
doSlo k gistavig#, propojené sipvodni budovou na urovni kazdého podlazi. V tomto
objektu se nachazi 29 dvdakovych pokaoj a 2 jednaizkové. Kazdy pokoj ma stavebn
odctlené vlastni socialni taeni. Bezbariérovy ffstup pro imobilni klienty je zajish
vytahem, ktery je navrzen jakdzkovy a je pizpasoben pro osoby se snizenou moznosti

pohybu a orientaci.

Cely objekt jefeSen tak, aby doSlo ke vzniku komunit. Sluzba jekgtmvana 60
uzivatetim, ubytovanych v 7 komunitach. Jedno podlazi §aovano uZivatéim, kteri
vyZaduji oSebvatelskou pé, dochazi k prevenci dekubit k polohovani. Zdravotni pié
kterou vyzaduji takto handicapovani klienti, posiytdiplomované zdravotni sestry.

K celému objektu nalezi zahrada s altdnem a krbem.

Hlavnim damyslem no¥ vybudovaného zZ&eni v Krno¥ bylo ch&né souziti a
resocializace klientek do spéteosti a s tim souvisejici potleni mechanisi které vedly
k problematickému jednani a chovani uZivatelek. IDa&kto k zaji&ni intimity a
soukromi, vytveéeni prostedi, které je zvukavizolované a prakticky vybavené. Sluzby
jsou gredevsim poskytovany na zakégooteb klient.

Kromé pobytové sluzby, kterou Harmonie poskytuje v Krygwoskytuje dale i vySe
zmininé moznosti chr&mého bydleni a to ve 88t Albrechticich.

Tato varianta vznikla rekonstrukci objektu MSEImz vznikly # nové bytové
jednotky. Sluzba je poskytovana 20 uzivatelkamy@ddjekt je rozdlen do ti podlazi a
bezbariérovy Hstup je opt zajiS€n vytahem. V prvnim poschodi se nachazi 4
dvoulizkové pokoje, obyvaci pokoj, kudiytechnické zazemi, socialnifzeni a socialni
zadzemi pro personal. Druhé patro je situovano wtejapisobem a verétim pate se

nachazi jen dva dvolutkové pokoje a se spéleym socialnim zdzenim.
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Poskytovani tohoto druhu & uZivatelkdm, podporuje jejich samostatnost a
nenasilné zdenovani do spoknosti. Dale tato sluzba respektuje pravo na soukrom

vlastni rozvrzeni a traveni dne aspbi proti socialnimu vylaieni.

M¢ésto Albrechtice nabiziémto klientkdm pracovniffleZitost v mistni rehabilitai
dilng, jejiz provoz byl zahdjen v roce 2004. UZivatedgm mohou dochazet a posilovat
takto své pracovni dovednosti a navyky. Klientkyzde mohou énovat keramice, textilni
vyrobe jako je vySivani, h&kovani nebo tkani kobeakcdale koSikéstvi, vyroba suiek, aj.
Vyrobky je samoiejmé mozno zakoupit naipdvand@nich trzich, ale i v gibéhu roku.
VytéZzek z prodeje je pouzit na dalSi rozvoj dilny.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze proces transformaegetizeni Harmonie finesl
mnohé& zlepSeni a pokrok nejen iispupu k uZivatélm se zdravotnim postizenim, ale
Vv jejich samotném Zivet Proces transformace je velicéleZitym aspektem v Zivotech
takto handicapovanych osob a snad se bude pdstigalizovat nejen v uvedeném

Krajanku, ale i v mnoha dalSich byvalych Ustavrrafizenich.

5.4. Rozhovor se za®gstnanci Harmonie a Krajanku

Z davodi autenténosti mé prace jsem se rozhodl oslovit Zamancedchto z&izeni
a pozédal jsem je o vypini dotaznik, které ndm fbliZzi jejich postoj a stanovisko
k probihajicim zrdindm. Oslovil jsem fiblizné 19 zandstnand, bohuZzel ani jeden z nich
nebyl ochoten padit se o své nazory. Zajimal mne nejen jejich psafepohled na
planované transformace &ephody z Ustavni Bé na chrédénd bydleni, ale i jejich lidsky
pohled na danou problematiku.

Neochotu ke spolupracitipvypliovani dotaznik si vys\tluji piredevsim tak, ze ve
zminovanych z#&zenich v dob mého osloveni probihala sadi¢ financni kontrola.
Vedeni DOZP ra na tuto skuténost upozornilo, ale bohuZel odgol na dotazniky jsem

neobdrzel.

44



ZAV ER

Bakald&ska prace se v Ovodrifasti zabyva tématikou vyvoje & o mentals a
fyzicky handicapované spolutdny a lidské bytosti jako takové. Z historie jsme
obeznameni s nelehkymi podminkami, jez tito lidéizai a n€li bychom se tedy z chyb
nasich pedki powit a k jejich opakovani by jiz ne#fo dochazet. | tito lidé, navzdory
svym fyzickym omezenim, mentalnim handitapnebo se stackou demenci (tady pozor,
demence je psychicka porucha, coz ve Vasépag asi spada do mentalniho handicapu —
takto to vymezeni nenif@sné, spiSe je Spatné) sigigaslouzi lidské zachazeni &itou

kvalitu Zivota.

Dale je tato prace zaffena na fiblizeni pojmu socialni sluzba, co tento pojem
znamena a jaké jsou mozné kategorie tohoto solk@lodwtvi. Blizeji charakterizuje
sluzby jiz zazité, ale obeznamuje i s novymi, kvi)8imi trendy poskytovanych sluzeb.

7

ast je ¥novana samotnému procesu transformadgemz nejprve je

7w

Poslednic¢
terminologicky a obsah@vukotven pojem transformace, dale se pozornosttigalisna
zpasoby jejiho aktualniho i moznéhoipehu i na oblasti, kterych se transformace viastn
dotyka. Pro lepSi a komple¥8i uchopeni pojednavané problematiky jsou waav
predstaveny d¥konkrétni organizace (domovy) - nejprve domov @soby se zdravotnim
postizenim Krajanek, ve kterém je transformace &kéurealizovana a nasleéni

piispivkova organizace Harmonie, ve které jiz transforenasgsre prokehla.
Transformace je iezitym procesem v Zivotech osoh az fyzicky ¢i mentalré

postizenych, anebo osob v seniorskétkuy ktery usiluje o zvySeni Zivotniho standardu a

humanizaci lidského zivota.
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Prilohy

Eticky kodex socialnich pracovniki

1. Etické zasadyl. 1. Socialni prace je zaloZzena na hodnotach dexoiek lidskych prav
a socialni spravedinosti. Socialni pracovnici protmajd na dodrzovani lidskych prav u
skupin a jednotlivé tak, jak jsou vyjateny v dokumentech relevantnich pro praxi
socialniho pracovnika, a torgulevSsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, €hart
lidskych prav Spojenych nardda v Umluw o pravech déte adalSich mezinarodnich
deklaracich a umluvach. Dale sefidi Ustavou, Listinou zéakladnich prav a svobod a
dalSimi zakony tohoto statu, které se &xhto dokumerit odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedinest kazdéhdlovéka bez ohledu na jehaiypod,
etnickou pisluSnost, rasii barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexudalni orientaci, ekonomickouuasit, nabozZenské a politické
pieswdéeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zieelé spolénosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdé&dinpe na seberealizaci v takov&eni
aby sowdasré nedochéazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomaha jednotiing, skupinam, komunitdm a sdruZenicahi
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostrii jpjich rozvoji a i feSeni konfliki
jednotlival se spolénosti a jejich nasledk

1.5. Socialni pracovnikdava piednost profesionalni odpasdnosti ged svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvysSi adBairovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi2. 1. 1. Socialni pracovnigodporuje své klienty k védomi
vlastni odpowdnosti.

2. 1. 2. Sociélni pracovnik jedna tak, aby chrdingitojnost a lidska prava svych kliént

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnymmsiibez jakékoliv formy diskriminace
vSem klienim. Sociélni pracovnik jedna s kazdym¢lovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celéhdllovéka v ramci rodiny, komunity a spolatenského a irozeného
prostiedi a usiluje o rozpoznéni vSech aspektzivota €lovéka. Socialni pracovnik se
zaméruje na silné stranky jednotlivai, skupin a komunit a tak podporuje jejich
zmocreni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromitednost jeho séleni. Data a informace
poZzaduje s ohledem na peibnost pi zajiseni sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuje ho o jejich pdebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi askytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemajisppilost k pravnim Gkamm v plném
rozsahu (zejména nezletilét nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalSi osobyp¥ipadech,
kde je to v souladu s platnymi pravnimi gredpisy,umoziuje (Gastnikim tizeni nahlizet
do spisi, které seizeni tykaiji.

2. 1. 5. Socialni pracovnikodporuje klienty p¥i vyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezgeni, na které maji narok, a to nejen od instituoe, které jsou
zamestnani, ale i ostatnichfiglusnych zdraj. Powi klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Rode klienta pi feSeni problérn
tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovniodporuje klienty p¥i hledani moznosti jejich zapojeni do
procesuieseni jejich probléma.

2.1.7.Socialni pracovnik je si ¥dom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemiaZze sam pracovat, peda mu informace o dalSich formach pomoci.
Socialni pracovnik jedna s osobami, které pouzivajejich sluzby (klienty) s kasti,
empatii a p&i. 2. 2. Ve vztahu ke svému za#éstnavateli



2. 2. 1. Socialni pracovnik odp@in¢ plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke suem
zangstnavateli.

2. 2. 2. V zamsstnavatelské organizaci spoligobi (i vytvareni takovych podminek, které
umozni socialnim pracovnikn v ni zamistnanym pjmout a uplatiovat z&vazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovievat socialni politiku, pracovni postupy a jejicmaktické
uplatiovani ve své za#stnavatelské organizaci s ohledem na co nejvy&siairsiuzeb
poskytovanych klierim.

2. 3. Ve vztahu ke koledgm

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalostikaSenosti svych koléga ostatnich
odbornych pracovnik Vyhledava a roz&ije spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktithéosti koled a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnik Kritické piipominky k nim vyjaduje na vhodném mist
vhodnym zjisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje sediskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zarsstnavateli a je zodp@dny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlézen
2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Sociélni pracovnik dba na udrzeni a zvgsoprestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustdle se snazi o udrzeni a zvySenirndhoovi socialni prace a uplkavani
novych gistupi a metod.

2. 4. 3. Rsobi na to, aby odbornou socialni praci prél&ddy kvalifikovany pracovnik s
odpovidajicim vzélanim.

2. 4. 4. Je zodp@dny za své soustavné celozivotni adani a vycvik, coz je zaklad pro
udrZeni stanovené uro¥ondborné prace a schopnass$it etické problémy.

2. 4. 5. Pro s odborny nst vyuziva znalosti a dovednosti svych kdleg jinych
odborniki, naopak své znalosti a dovednosti fgsiv celé oblasti socialni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolamaiani prace, aby podpb studenty
socialni praceipziskavani kvalitniho praktického vycviku a akmnigbraktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spolénosti

2. 5. 1. Sociélni pracovnik ma pravo i povinnoshagiiovat Sirokou vEejnost a pislusné
organy na fipady poruSovani zakéra opravenych zajni obani.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podndrek/Sovani socialni spravedlnosti tim,
Ze podgcuje zngny v zadkonech, v politice statu i v politice mezidni.

2. 5. 3. Upozatuje na moznost spravedijgiho rozdileni spoteenskych zdrdj a potebu
zajistit gristup k €mto zdrofim t¢m, ktei to potebuiji.

2. 5. 4. Rsobi na roz$éeni moznosti afflezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastninietelem ke znevyho@dnym a postizenym jedirfien a skupinam.
2. 5. 5. Socialni pracovnikipobi na zlepSeni podminek, které zvysSuji vaznastta ke
kulturdm, které vytvilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik poZzaduje uznani toho, je zodpowdny za své jednani uci
osobam, se kterymi pracuje, uéi kolegim, zamgstnavatelim, profesni organizaci a
vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odp&inosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy Tyto problémové okruhy by &y byt rozpracovany v
rozSieném kodexu, ktery by byl za&ten na specifika socialni praceiznych oblastech.
Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinakaimunitami a organizacemi vyttia
pro socialniho pracovnika situace, ve kterych megn eticky hodnotit, vybirat moznosti,
ale i eticky rozhodovat. Socialni pracovnik etickyaZzuje pi socialnim Sdeni, skru
informaci, jednanich afpsvé profesionalntinnosti o pouziti metod socialni prace, o
socialré technickych opdénich a administrativnspravnich postupech z hledisk&eliu,
acinnosti a disledka na klientiv Zivot.



A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovatéi zasahovat do zivota ¢ana a jeho rodiny, skupini obce (nap z
hlediska prevencéi socialni terapie spatensky nezadouci situace), - kterym socialnim
piipadim dat gednost a novatcéas na dlouhodobé socidlnychovné jisobeni, - kolik
pomoci a pé& poskytnout, aby stimulovaly klienta ke &m postofi a k odpo¥dnému
jednani a nevedly k jejich zneuZiti, - kdieptat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a
davek socialni pomaoci

B. DalSi problémové okruhy,

které se obas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhadadvvyplyvaji z
nésledujicich situaci, kdy loajalita socidlnihogananika s klientem se dostane deéest
zajm - pii konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnikkazg&jmem klienta, - ip
konfliktu klienta a jiného ofmna, - pi konfliktu mezi instituci¢i organizaci a skupinou
Klienta, - pii konfliktu zamu klientt a ostatni spotmosti, - @i konfliktu mezi
zamestnavatelem a jeho sociélnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplini roli pracovika,

ktery klientim pomé&hd a s@asre ma klienty kontrolovat. Vztahy meziémito
protichidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si dotigracovnici vyjasnili etické
dusledky kontrolni role a do jaké miry je tato rol@gielna z hlediska zakladnich hodnot
socialni prace.

Postupy pfi FeSeni etickych problénd

1. Zavazneé etické problémy budou probirankeseny ve skupinach pracovailk ramci
Spolgnosti sociélnich pracovnikCR (déle jen Spol#ost). Socialni pracovnik méa mit
moznost: diskutovat, zvaZzovat a analyzovat tytdf@oy ve spolupraci s kolegy a dalSimi
odborniky, event. i zadasti stran, kterych se tykaiji.

2. Spolénost mize doplnit a fizpasobit etické zasady pro ty oblasti terénni socigiace,
kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zaklad tohoto kodexu je Ukolem Spdlosti pomahat jednotlivym socialnim
pracovnikim analyzovat a pomahgsit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Sptesti socialnich pracovnikl19. 5. 2006 a nabyva
Uc¢innosti od 20. 5. 2006.
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