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1 Uvod

Kvalita se od pielomu 19. a 20. stoleti postupné stava vyznamnym zdrojem konku-
renceschopnosti firem. Nastrojem zlepSovani kvality mohou byt technické normy, certi-
fika¢ni aktivity, v oblasti ochrany vefejného zajmu pak legislativni piedpisy. Pro odli-
Seni kvalitnich vyrobki pak slouzi rizné formy znaceni. Pro vétsi diveryhodnost se

musi jednat o systémy spojené s nezavislou certifikaci a garanci spravce znacky.

Projektem, ktery v Ceské republice prezentuje tzv. znacky kvality, patii Program
Ceska kvalita. Do tohoto programu patii aktualng 23 zna¢ek pro riizné oblasti vyrobki
a sluzeb. Jednou z nich je i znacka kvality Zivotnost plus, jejimz spravcem je Sdruzeni
Ceskych spotiebiteli.

vvvvvv

robku. Zadny spotiebitel nechce investovat do vyrobku, ktery vydrzi pouze po dobu

jeho zaruéni lhity. Oc¢ekava od vyrobku dlouholetou funk¢nost a bezporuchovost.

V dnesni dobé je velice tézké rozpoznat, ktery vyrobek splituje Zivotnost uvedenou
prodejcem. Zivotnost n&kterych vyrobkil byva Gasto zamémné zkracovana z diivodu
jejich Castéjsi obmény.

Ve své bakalafské praci se zabyvam kvalitou vyrobkil, zejména jejich Zivotnosti, a
dale znackou kvality Zivotnost plus. Cilem bylo zjistit postoj spotiebiteli k Zivotnosti
produktl obecné, které vyrobky vnimaji negativné z titulu neimérné kratké Zivotnosti,

jak nahliZeji na existenci tzv. kazitek ve vyrobcich.

Dal§im cilem bylo identifikovat aktualni pozici znaéky Zivotnost plus na &eském

trhu z pohledu spotiebitelt, drzitelt znacky i spravce znacky.



2 Literarnireserse

2.1 Kvalita

Termin kvalita je mezi lidmi pouzivan jiz od praddvna. Dikazem toho uz je Aristo-

telova definice kvality. Diive bylo spiSe vyuzivano pro pojem kvalita slovo jakost.

Dnes se jakost a kvalita povazuji téméf za synonyma.

Pojem kvalita je vyuzivan v oblasti vyrobkd a sluzeb. Kvalitou tedy rozumime

vlastnost daného vyrobku, ktera by méla spliovat pozadavky zakaznika nebo konecné-

ho spotiebitele. Kvalitu vyrobku uréuji jeho vlastnosti, které odpovidaji pozadavkiim

spotiebitele.

(Nenadal, 2015)

2.1.1 Definice kvality

V dnesni dob¢ existuje mnoho definic pro pojem kvalita:

Kvalita je zptsobilost pro uziti. (Joseph M. Juran)
Kvalita je shoda s pozadavky. (Phil Crosby)
Kwvalita je to, co za ni povazuje zakaznik. (Feigenbaum)

Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spolec-
nosti zpusobi. (Taguchi)
Kvalita je mira vysledku, ktera mize byt kategorizovana v riiznych tfidach.

(Veber Jaromir, 2007)

e Kvalita je zakladni vlastnost nositele dodavanych hodnot charakterizuji-

ci, zda ma schopnost splnit potfebu zdkaznika. (Janecek, 2004)



2.1.2 Znaky kvalitniho vyrobku
Na soucasném trhu je velmi obtizné pro zakaznika rozeznat kvalitni vyrobky od

téch nekvalitnich.
Znaky kvalitnich vyrobku:

e Technicko-funk¢ni parametry — pozadavky na zakladni funkci vyrobku, kte-
ré s ménici se dobou vzristaji. Spotiebitel nepozaduje pouze zakladni funk-

ce u vyrobku, ale své pozadavky rozsituje i na funkce vedlejsi.

e Bezpetnost — zaruka vyrobku, ktera ochraniuje bezpecnost spotiebiteltl pii
jeho uzivani, také by méla byt zajisténa ochrana majetku a zivotniho pro-

stiedi.

e Nezavadnost — spotiebitelé kladou stale vétsi diraz na své zdravi, a proto
také sili pozadavky na vyrobky, které jsou zdravotné nezdvadné. Bohuzel
o téchto pozadavcich se nemuze spotiebitel presvédCit na prvni pohled.
Vzhledem k tomu se stat snazi zabezpecit zdravi spotiebiteld pomoci prav-

nich predpist.
e FEkologi¢nost — vyrobek nebude mit negativni vliv na Zivotni prostiedi.

e Spolehlivost — zabezpecuje predepsanou funkénost vyrobku pfi jeho provo-

ZU.

e Esteticka ptisobivost — na prvni pohled by mél vyrobek zékaznika zaujmout
svym vzhledem, barvou, tvarem nebo napiiklad i obalem. Zaujmout zakaz-
nika, je v soucasné dob¢ velice t¢zké. Pti velkém mnozstvi konkurentli maji
velky vybér mezi vyrobky.

e Bezporuchovost — vyrobky ¢i sluzby by nemély mit zadné vady ¢i nedostat-
ky.

e Ovladatelnost — vyrobek by nemél svého uzivatele zatézovat vysokymi na-

roky. Vyrobci se také zamétuji na hmotnost svych vyrobkl z divodu na-

sledné manipulace.



e Zivotnost — od vyrobku pozadujeme, aby byl v provozu del§i dobu, nez

je pouze jeho zarucni lhtita. (Dolezalova, 2014)

2.1.3 Diuivody zajmu o kvalitu

Zajmy o kvalitu jsou ze strany zakaznikl tak i ze strany vyrobct ¢i poskytovate-

It sluzeb. Mezi zékladni diivody z4jmu o kvalitu fadime:

Konkurenéni tlaky: Kdyz dochazelo k previsu nabidky nad poptavkou, zaca-
la se fada vyrobcl a poskytovatelid sluzeb zajimat o kvalitu jako vyhodu
oproti konkurenci. Prvni vyrazné snahy vyuzivat kvalitu produktd jako
prednosti pied konkurenci se objevily na prelomu Sedesatych a sedmdesa-
tych let. Naptiklad vyrobci v Japonsku ohrozovali ostatni svétové vyrobce
diky svym komponentiim v mimotadné kvalité. Vénovani pozornosti kvalité

se vSak tehdy promitlo do budoucnosti a dnes je kazdodenni potiebou.

vewr

wevr

neni pouze s vybérem produktu, ale i se zpiisobem zakoupeni. V dnesni do-
bé maji zékaznici daleko vice informaci o vyrobcich ¢i sluzbach a na trhu je
dostatek vyrobcl nebo poskytovatell sluzeb, aby si mohli vybrat ten nejvice

vyhovujici.

Kvalita vede k ziskim: Pisobeni kvality se také muze vyrazné projevit
v nakladech a vynosech organizace. Naklady: Pti produkci kvalitnich vy-
robktli organizace snazi své naklady na ptipadné opravy reklamovanych vy-
robkil, mensi rozsah kontrol, snizeni ztrat s vadnou produkci. Vynosy: Péce
o kvalitu ma celou fadu dopadd. Vede krozsiteni prodeje zakaznikiim,
k lepsimu vyuziti vyrobniho zafizeni.

Nastupujici osvéta: Zajem 0 kvalitu sili mezi staty. V rliznych zemich pro-

bihaji hnuti spotiebiteld proti neSvariim v podnikdni. Nastavaji tak legisla-

tivni opatieni, kterd chrani spotiebitele pted nekvalitnimi vyrobky. Vhod-



2.1.4

nym prostfedkem pro zveifejnovani pozitivnich a negativnich zkuSenosti
jsou vyuzivany média.

e Regulace kvality: Ukolem kazdého statu je chranit své ob&any pied ne-
kvalitnimi a nebezpecnymi vyrobky. Ma chranit jejich zdravi, majetek a za-
bezpecit jim vhodné Zivotni prostfedi. K tomu jsou vyuzivany legislativni
predpisy. Plsobi dozorové organy a jsou udélovany sankce za poruSeni

téchto legislativnich ptedpisu. (Veber, 2007)

ISO normy rady 9000

ISO normy tady 9000, které se tykaji fizeni kvality, byly pfijaty v roce 1987. 1ISO

normy maji kazd4 jinou funkeci dle ¢iselného ptifazeni.

ISO 9000 — Systémy managementu kvality — obsahuje zaklady, zasady a
slovnik nejdualezitéjSich pojmu tykajici se kvality (jakosti) vyrobka. Udavaji

zakladni pozadavky na kvalitu, které vyhovuji certifikaci.

ISO 9001 — Systémy managementu kvality — pozadavky — tato norma je po-
vazovana za stézejni normu. Organizace musi vyrobek piizptisobovat pied-

pistim a dokazovat schopnost o trvalém zvySovani spokojenosti zakaznika.

ISO 9004 — Systémy managementu kvality — smérnice pro zlepSovani vy-
konnosti — zajist'uje zlepSeni spokojenosti nejen zakazniki, ale i dalSich

spolu zucastnénych stran a sméfuje K zlepSeni vykonnosti organizace.

(\Veber, 2007)

2.1.5 Legislativni predpisy kvality

Zakon o ochran¢ spotiebitele (634/1992 Sb.)

Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky (22/1997, 71/2000 b.) — sta-

novuje technické pozadavky na dané vyrobky.



e Zakon o obecné bezpecnosti vyrobkl (102/2001 Sb.) — zékon uvadi, ze bez-
pecny vyrobek je ten, ktery za dobu svého uzivani neptedstavuje pro jeho

uzivatele zadné nebezpeci.
e Zakon o ochrang vefejného zdravi (258/2000 Sb.)

(mpo.cz, 2018)

2.1.6 Dozorové organy v oblasti kvality
o Ceska obchodni inspekce — organ statni spravy, ktery je podiizeny Minister-
stvu primyslu a obchodu Ceské republiky. Ceska obchodni inspekce (COI)

byla ustanovena zakonem ¢&islo 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci.

Mezi hlavni tkoly Ceské obchodni inspekce nepatii kontrola kvality potravin,
pokrmu ¢i tabakovych vyrobkl. Zabyva se témito produkty pouze z hlediska
poctivosti jejich prodeje, ptipadné omezeni jejich prodeje urcitym skupinam

spottebiteld.
(coi.cz,2017)

e Statni zeméd¢€lska a potravinarska inspekce — kontroluje v ramci svych sta-
novenych kompetenci potraviny, zemédé€lské vyrobky a od roku 2015 také
nov¢ kontroluje reklamu a pokrmy ve stravovacich zafizenich. Zabyva se
jak vyrobou potravin, tak jejich uchovanim, pfepravou ¢i prodejem.

(szpi.gov.cz, 2019)

Mezi dalsi dozorové organy v oblasti kvality patii naptiklad Statni veterindrni spra-

va nebo Hygienicka sluzba.



2.2 Zivotnost

Zivotnost je jednou z nejduleZit&jsich a nejzakladngjsich tdaji o spolehlivosti vy-
robkll. Udava informace o tom, jak dlouho si udrzi vyrobek svoje ptivodni technické
vlastnosti a pravni poZzadavky. Zivotnost vyrobkil se méfi v ¢asovych jednotkach nebo
cyklech uzivani (tj. kolikrat dany vyrobek pouzijeme bez poruchy). V ¢asovych jednot-
kach se zkouma Zivotnost domacich spotiebicli a v poctech opakovani naptiklad zkou-
mame nabijeci baterie (kolikrat nabijeme baterii a nevzniknou negativni ucinky bate-
rie). Na zivotnost produkti se klade nejvétsi diiraz v podnikatelské Cinnosti, kde jsou
nost jsou v mnohem vétsi zatézi nez vyrobky vyuzivané v domacnostech. Musi byt tedy

vyrobeny z kvalitnich materiald a mit odpovidajici cenu. (Zivotnost-plus.cz, 2018)

2.2.1 Evropskeé stanovisko k otazce zivotnosti

Zastaravani vyrobkl je jev souvisejici s primyslovou sériovou vyrobou. Existuje
urcity ¢asovy horizont, po ktery vyrobek ma své plivodni vlastnosti a po uplynuti delsi
doby je cas tento vyrobek vymeénit. V nékterych piipadech se miliZze tato vymeéna jevit
jako nutna, ale je potfeba zamezit jejimu zneuzivani. Evropsky hospodaisky a sociélni
vybor vyslovil divodné pochybnosti, které se tykaji marketingovych postupt propagu-
jici zasadni inovace, 1 kdyZ se Casto jedna pouze o inovace doplitkkové. Stanovisko se

predevsim zabyva ochranou spottebitele a zlepSeni zaruk na proddvané vyrobky.

Evropsky hospodaftsky a socialni vybor (EHSV) doporucuje podnikiim, aby umoz-
novaly a usnadniovaly opravu svych vyrobku. Toto usnadnéni by mé¢lo probihat ve téech

rovinach:

e Rovina technickych moZnosti — naptiklad mobilni telefony, jejichz baterie
jsou pfipajeny ke schrance piistroje, coz spotiebiteli znemoziuje jakoukoliv
opravu a pfinuti ho ke koupi nového mobilniho telefonu.

e Zachovani moZnosti zakoupeni ndhradnich dild — Evropsky hospodaisky a
socidlni vybor doporucuje podnikiim, aby spotiebitelim umoznily ndkup

nahradnich soucastek po dobu uplynuti 5 let od zakoupeni vyrobku.



e Informace o nakupu — jako posledni by m¢l podnik vydavat ke svym vyrob-
kiim doprovodny letak s uvedenim moznosti oprav, a to s veskerym popi-

sem a postupem jejich provedeni.

EHSV doporucuje prodejciim uvadét na svych vyrobcich odhadovanou dobu je-
jich zivotnosti nebo odhadovany pocet jejich pouziti, aby spotiebitel
pfi nakupu mél dostatek informaci pro rozhodnuti. EHSV uznava za uzite¢né
zavést systém zaruky minimalni zivotnosti vyrobki. V soucasné dobé zadné ta-

kové piedpisy neexistuji. (Evropsky hospodaisky a socialni vybor, 2013)

2.2.2 Druhy Zivotnosti

Provozni zivotnost — doba provozu vyrobku po vyrobeni.
Referencni Zivotnost — o¢ekavana provozni doba vyrobkii.
Navrhovana zivotnost — doporucend doba uzivani vyrobktl navrzena vyrobcem.

o Ptedvidana provozni Zivotnost — zkouma se na zéklad¢ testovani a udava

vykonavané funkce vyrobku za urcity Cas. (e-konstrukter.cz, 2017)

2.2.3 Zarucni doba

Na kazdy nakoupeny produkt se vztahuje urcitd zaru¢ni doba. OvSem neni zcela

v poradku, ze zaru¢ni lhuta po dobu 2 let je stejna jak u papirovych kapesnicki, tak i

draZSich spotiebicl, naptiklad u lednic.

Zarucni lhitu stanovuje Obcansky zékonik. Zaru¢ni doba zacina béZet od prevzeti

véei kupujicim.

Nekteti prodejci v dneSni dobé uz nabizeji moznost prodlouzeni zaru¢ni doby za-

koupeného zbozi. Neni vsak jisté, zda se toto prodlouzeni vyplati u kazdého spotiebice.

Tato moZznost prodlouzeni zaru¢ni doby je celkem finan¢né naro¢nd. Napiiklad pii

koupi rychlovarné konvice, kterd v dneSni dob¢ stoji 500 K¢&, se tato moznost nevypla-

ci. Je pro spotiebitele levnéjsi, kdyZ si zakoupi rychlovarnou konvici novou.

(europa.eu, 2018)
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2.2.4 Zamérné zkracovani Zivotnosti vyrobku

Je mozné, ze v dnesnim vyspélém prumyslu se ve spotiebici neopravitelné porou-
cha jedina soucastka? Zatimco v minulych letech nam vétsi domaéci spotiebice vydrzely
desitky let, dnes se spotiebiCe rozbiji par dni po uplynuti zaruc¢ni lhuty.

Do dnesnich spotfebici vyrobci montuji tzv. ,kazitka®.

2.2.5 “Kazitka“
Jedna se o soucast vyrobku nebo jeho vlastnost, ktery pii pouzivani zptisobi vyraz-

n¢ kratsi casovou vyuzitelnost.

Nejcastéji uvadi mobilni telefon. V poslednich letech se do telefonli zacaly monto-
vat baterie napevno. Pii kladeni otdzky vyrobcim, pro¢ se jiz nedaji baterie vyjmout,
vam ov$em nikdo neodpovi. U starSich telefonti v ptipadé poruchy bylo mozné jedno-
duse baterii vyjmout a namisto zakoupeni celého nového mobilniho telefonu jsme si
mohli zakoupit pouze jednu baterii. Zivotnost takové baterie se mé¥i v poétu opakova-
nych nabijecich cykld. Nabiti jedné takové baterie se mlize opakovat ptiblizn¢ 1000
krat. V dnesni dobé, kdy je potieba mobilni telefon nabijet t¢émet denné, ndm pii tako-
vém rezimu vydrzi baterie zhruba 3 roky. A jelikoz je baterie zabudovana do mobilniho

telefonu, nezbyde nam nic jiného, nez jit a koupit si novy mobilni telefon.

Firmy popiraji moZnosti zkracovani Zivotnosti vyrobki, které se tésné po vyprseni
zaruéni doby rozbiji. Zatimco ve Francii byl tento problém jiz vyfeSen pomoci zakont,
Ceska republika si tento problém nepfipousti.

| v Ceské republice si zakaznici stéZuji na vyrazné kratké Zivotnosti produktil. Pie-
devsim u elektronickych vyrobku je podezieni o zamérné zkracovani zivotnosti, kdy do
pfistroje je vyrobcem namontovéana soucastka, kterd ma vydrzet pouze po dobu Zivot-
nosti uvedenou na vyrobku. Nejcastéji se tento problém tyka televizoru, kavovart a

mobilnich telefont.
Vyrobci podobné praktiky odmitaji, ale zaméstnanci firem tvrdi pravy opak.

Ve Francii byl ustanoven zédkon na zamérné poSkozovani vyrobkl a vyrazné zkra-

covani jejich zivotnosti. Jako kazdy podvod i tohle by se mélo trestat. Ve Francii je
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udélovana pokuta 300 000 eur za zdmérné poskozeni vyrobkil nebo 2 roky vézeni. Za-
kon definuje zastaravani jako soubor technik, kterymi vyrobce zdmérné zkracuje zivot-

nost a funk¢nost vyrobku, aby pfimél spotiebitele k ¢astejsi obmené.
Neni ale lehké urcit, zda soucastka byla zamérné pfedem poskozena, a jedna se

0 tzv. ,kazitko* nebo byl pouzit jen levnéjsi material a soucastka nezvladla funkc-

nost.

Ceska republika se zatim problematikou Zivotnosti viibec nezabyva. Zakony se
pouze zabyvaji spravnymi postupy pii reklamacich v zaruéni dob¢ a zajisténi bezpec-

nosti vyrobkl, coz nema s jejich zivotnosti nic spole¢ného. (businessinfo.cz, 2017)

2.2.6 Potencionalni dopad delsi Zivotnosti vyrobku

Vsechny typy ekonomickych subjektli (domacnosti, malé a stfedni podniky, social-
ni podniky) maji potencial tézit z delsi Zivotnosti vyrobki. VSechny vyrobni sektory
maji potencial negativné ovlivnit del§i Zzivotnost vyrobkli, coz by mohlo mit

za nasledek nezadouci dopady.

Uspésnost v delsi Zivotnosti vyrobka 1ze nalézt v kazdém odvétvi, a to nejen v téch,
které z toho maji pfimy prospéch. Usp&sni prikopnici prodlouzené Zivotnosti existuji
napiiklad v kdvovarech, spotfebni elektronice a  automobilové  vyrobé.

(europarl.eu, 2016)

2.3 Ceska kvalita

2.3.1 Narodni politika kvality

Narodni politiku kvality 1ze definovat jako soubor metod a néstroji ovliviujici ja-
kost vyrobki, sluzeb a ¢innosti v rdmci narodni ekonomiky a sluzeb vefejné spravy.
Narodni politika kvality byla pfijata usnesenim vlady Ceské republiky ¢. 458 dne
10. kvétna 2000. Hlavnim cilem bylo dosazeni konkurenceschopnosti na evropskych

svétovych trzich.

12



2.3.2 Naplnovani Narodni politiky
Kazdé &tyfi roky piijima Rada kvality Ceské republiky koncept ,.Napliiovani Na-
aktivitami se zabyvaji samospravy, ministerstva, podnikatelskd uskupeni, vzdélavaci

organizace €1 neziskové sektory.

V roce 2016 bylo vydano usneseni vlady ¢. 551 k napliiovani Narodni politiky kva-
lity v Ceské republice pro obdobi od roku 2016 do roku 2020. Hlavnim cilem této stra-

tegie je propagovat udrzitelnou kvalitu Zivota a jeji konkurenceschopnost.

2.3.3 Rada kvality Ceské republiky
Uplatiiovani Narodni politiky kvality v Ceské republice je Rada kvality Ceské re-

.....

republiky. Statutarni organ zastava piedseda s mistopfedsedou Rady kvality a sekretari-

at Rady tvoii pracovnici Ministerstva pramyslu a obchodu Ceské republiky.

Ministerstvo primyslu a obchodu je povéfeno fizenim Rady kvality CR.

2.3.4 Cile Narodni politiky kvality
Mezi zédkladni cile Narodni politiky kvality patfi ochrana spotiebitelli. Snazi se za-
branit, aby na trh vstupovaly nejakostni vyrobky, a vytvafi vyrobcim podminky

pro produkci kvalitnich vyrobki. Timto opatfenim zvySuji spokojenost obcanli a snazi

24

stupnych zdroji bez velkych zasahii do zivotniho prostiedi.
V roce 2002 se stal sou¢asti Narodni politiky program Ceska kvalita.

(Rada kvality Ceské republiky, 2008)

2.3.5 Program Ceska Kkvalita
V ramci Narodni politiky podpory kvality piijala vlada Ceské republiky svym usne-
senim €. 685 z 26. Cervna 2002 program, ktery podporuje prodej kvalitnich vyrobki a

poskytovani kvalitnich sluzeb ,,Program Ceska kvalita®. Malé a stfedni podniky pova-
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Zuji tento program za vyhodny. S pfijetim do programu se poji jisté vyhody s prodejem

vyrobki.

Program zahrnuje vybrané znacky kvality, které splituji pozadavky, zejména kvalitu

ovéfenou tieti nezavislou osobou.

Marketingové propagace programu se uskuteciiuje pomoci médii, tiskovych zprav,

tiskovych konferenci, letaky, billboardy, relacemi v rozhlase a v televizi.

Pro vetejnost je velice dualezitd informovanost o programu, ale vinou nedostatec-

nych rozpoéti Rady kvality Ceské republiky je prozatim nedostateéna.
(Rada kvality Ceské republiky, 2010)

Obrdzek ¢. 1: Logo Ceska kvalita

CESKA
KVALITA

Zdroj: www.ceskakvalita.cz

2.3.6 Cile programu Ceska Kkvalita

e Zavedeni jednotného systému znacek
e Podpora domécich vyrobct, kteti vysoce dbaji na kvalitu své produkce
e ZlepSeni postaveni ¢eskych firem a to hlavné na zahrani¢nim trhu

e Zkvalitnéni informovanosti spotiebitelti o kvalitnich vyrobcich a sluzbach

2.3.7 Zasady programu Ceska kvalita

e Kbvalitu vyrobki a sluzeb ovétuje tieti nezavisla osoba.

e Produkt musi spliiovat vSechna zdkonna ustanoveni a predpisy.
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e Spravce znacky musi vyhodnocovat spokojenost zakazniki s produktem.

e Spravce znacky je povinen provéfit vyrobce nebo poskytovatele sluzeb, jest-

li je schopny dlouhodob¢ udrzet neménnou kvalitu svych produktu.

e Pii stanoveni pozadavku na kvalitu v riznych oblastech je spravce znacky

povinen spolupracovat s odbornikem v dané oblasti.

(Zasady Programu Ceska kvalita, 2010)

2.3.8 Rozdéleni znacek kvality
Znacky kvality komplexni: Odborny organ ma za tkol ovéfit vSechny vlastnosti vy-

robku/sluzby dilezité pro urceni kvality, vlastnosti musi byt méftitelné.

Znacky kvality specialni: Tady musi odborny organ ovéfit alespon jednu vlastnost

vyrobku ¢i sluzby.

2.3.9 Prinosy programu Ceska kvalita
Mezi piinosy Programu Ceska kvalita v ramci spotfebiteli patii snadnéjsi orientace
pfi nakupu, informace o stupni kvality produktu, garance kvality nakoupeného produk-

tu a snadné fizeni reklamace.

Hlavni ptinosy Programu Ceské kvalita pro vyrobce &i poskytovatele sluzeb jsou
dolozeni kvality svych produktt certifikatem, lepsi image firmy mezi spotiebiteli,
snadngji navazuji kontakty se spotiebiteli a mohou propagovat své produkty
S minimalnimi néklady a zaroven své produkty mohou propagovat v rdmci zahranicni-

ho obchodu. (mpo.cz, 2010)

2.3.10 Organy programu Ceska kvalita

Nejvyssim organem programu Ceska kvalita je Ridici vybor. Rada kvality Ceské
republiky jmenuje do &ela Ridiciho vyboru piedsedu a mistopfedsedu. Clenové Ridici-
ho vyboru jsou zastupci spotiebitelskych organizaci, nevladnich organizaci nebo napfti-

klad ¢lenové riznych sdruzeni a svazi. (Rada kvality, 2018)
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2.3.11

Ukoly Fidiciho vyboru
Piijimat zasady a zmény programu Ceska kvalita

DohliZet na uéastniky v programu Ceské kvalita, zda dodrzuji zasady pro-

gramu
Rozhodovat o pfijeti ¢i vyloudeni Gidastniki z programu Ceské kvalita
Informovat vefejnost o programu Ceské kvalita

Odpovidat za svoji ¢innost Radé kvality Ceské republiky

(Zasady programu Ceska kvalita, 2010)
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2.3.12 ZnadcKky kvality v programu Ceska kvalita

Program je zaméfen na zlepSeni informovanosti o kvalité vyrobkid a sluzeb zakaz-
nik@im nabizenych na uzemi Ceské republiky. Ma pomoci lepsi orientaci spotiebiteltim
mezi nejruznéjsimi znackami. Program je ndpomocny k zjisténi, ktery vyrobek je kva-

litni a ktery nekvalitni.

Program Ceska kvalita aktualng sdruzuje 23 znaéek z nejriiznéjsich oblasti, které se

vyskytuji na ¢eském trhu.
Piiklady znacek zatazenych v programu Ceska kvalita:

e Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba
e Bezpecna a kvalitni znacka
o Ceska kvalita — nabytek
e Osveédceno pro stavbu
e Prace postizenych
e Zdravotné nezdvadna obuv
e HORECA Select
e Kbvalitni a bezpe¢na montaz
e Certifikované sluzby IT
e Znacka kvality v socialnich sluzbach
e Komfortni obuv

e Zivotnost plus

(ceskakvalita.cz, 2010)
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2.4 Znacka kvality Zivotnost plus

Znacka kvality Zivotnost plus je pfidélovana vyrobctim, ktefi pro svij vyro-
bek/sluzbu deklaruji Zivotnost, ktera je pfiméfena redlnym ocekavanim spotiebitele.
Znacka je ocenéni, ze vyrobce velmi dba na kvalitu produktt, nikoliv garance zivotnos-
ti. Znacka kvality Zivotnost plus je udélovana nepotravinovym vyrobkam. Zna¢ku mo-

hou ziskat jak jednotlivé vyrobky, tak i skupina vyrobkii.

Obrazek ¢. 2: Logo Zivotnost plus

\W‘H’J’,

Zdroj: www.zivotnost-plus.cz

2.4.1 Navrhy na ocenéni zna¢kou kvality Zivotnost plus

Navrh na ocenéni znackou kvality Zivotnost plus podavaji sami spotfebitelé pomoci
webovych stranek. Dale mohou navrh podat pracovnici Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld.
Samoziejmé miize projevit zajem o znacku kvality Zivotnost plus i vyrobce. Informace
zda byla znacka vyrobku/sluzb¢ pridélena se nachdzeji na webovych strankach Sdruze-
ni ¢eskych spotiebiteld. O udéleni znacky je samoziejmé informovan vyrobce a nasled-

né media.

Soucasti udéleni a drzeni znacky je nésledné sledovani spravcem znacky. Zda vy-
robce dodrzuje veskeré zasady, jestli nebyly zménény parametry, podminky, za kterych

byla znacka ptfiznana.

(Sdruzeni Ceskych spotiebitelt, 2016)
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2.4.2 Kritéria pro priznani znacky kvality Zivotnost plus

Deklarace zivotnosti — bud’ v casové jednotce, nebo v cyklech opakovani
Srozumitelnost podminek deklarované zivotnosti

Podrobné informace o vyrobci ¢i poskytovateli sluzeb a o nabizeném pro-

duktu

Nazory, pohledy, pfipominky spotfebitelit na postaveni vyrobce nebo po-
skytovatel sluzeb na trhu (naptiklad jak dlouho na trhu plsobi, vztah

k Zivotnosti a dal§im znakdm kvality)

Tato kritéria nasledn€ vyhodnocuje nezavisly hodnotici vybor. Vybor je slozen

z pracovnikll Sdruzeni Ceskych spotiebitelll a zastupcii spotiebiteld.

(konzument.cz, 2016)
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2.4.3 Priznané znacky kvality Zivotnost plus

Lindab s.r.0. — stiesni krytiny

Bramac stfesni systémy spol. s.r.o. — betonové a keramické stiesni tasky
Novaservis spol. s.r.o0. — koupelnové dopliky

Korando a.s. — otopna télesa

Drievojas, v.d. — koupelnovy nabytek

WATERSAVERS, s.r.0. — $etfi¢e na vodu

BRABANTIA — Zehlici prkno

Meopta-optika, s.r.0. — sportovni optika

Mikov, s.r.0. — nozitské vyrobky

Innogy Ceska republika, a.s. — sluZba — prondjem tspornych zarovek LED
JECH CZ, s.r.o. — sedaci nabytek, kusovy nabytek

Podstata-Hudler, spol. s.r.0. — sluzba — zubni implantaty

(zivotnost-plus.cz, 2017)
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3 Cile prace a metodicky postup

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza Znacky kvality Zivotnost plus, ktera
je znama na Ceském trhu od roku 2017. Dalsim cilem mé prace je pruzkum u spotiebi-
telt z hlediska spokojenosti s Zivotnosti produkti na ¢eském trhu, analyza drzitell této
znalky a jejich postoj k ni a prizkum na irovni spravce znacky kvality Zivotnost plus.
K analyze této znacky byl zvolen prizkum pomoci dotaznikového Setieni. Tato metoda

byla vyuzita na v§ech tirovnich prizkumu (u spotiebitelt, drziteld a spravce znacky).

3.2 Metodika prace

Bakalaiska prace se déli na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast teoreticka a druha ¢ast prak-
ticka.

1. Zpracovani literarni reSerSe pomoci studia odborné literatury, predpisti a usta-

noveni.

2. Dotaznikové Setfeni na urovni spotiebitelli, drziteld a spravce Znacky kvality

Zivotnost plus.
3. Formulace zavéru na zakladé dotaznikového Setfeni.

Teoreticka Cast byla sepsana na zaklad¢ studia odborné literatury, ktera souvi-
sela se zadanym tématem. Literarni reSerSe za¢ina vymezenim pojmu kvalita, legis-
lativnimi piedpisy v oblasti kvality a divody o jeji zajem. Na prvni kapitolu na-
sledn¢ navazuje téma o zivotnosti produktii. Tato ¢ast je predevSim zaméfena na
zdmérné zkracovani Zivotnosti produktii u vyrobcli pomoci tzv. , kazitek”. Ve
druhé kapitole jsou uvedeny evropské ptedpisy, které maji slouzit jako opatfeni
proti témto nekalym praktikdm. V nésledujici teoretické ¢asti je pozornost vénova-

na Narodni politice kvality a Programu Cesk4 kvalita.
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A Vv neposledni fadé na zavéru teoretické asti je uvedena Znacka kvality Zivot-
nost plus. Jsou zde uvedeny zakladni definice, pozadavky na drzitele této znacky,

piinosy spojené s uzivanim této znacky a divody o jeji zajem.

Praktickéd cast je zpracovana na zdklad¢ kvantitativniho marketingového pra-
zkumu. Na zminény marketingovy prizkum byla pouzita metoda dotaznikového
Setfeni. Tato metoda byla vyuzita na vSech tfech urovnich vyzkumu (spotiebitelé,
drzitelé a spravce Znacky kvality Zivotnost plus). Dotaznikové Setieni bylo prova-
déno za pomoci formuldit Google documents. V dotazniku se nachazeji otazky
uzaviené a oteviené a v pripadé hodnoticich otazek byla pouzita Likertova Skala.
Dotaznik byl po vypracovani nasledné distribuovan spotiebitelim pomoci social-
nich siti ¢i elektronické posty. Prizkum u spotiebitelti probihal v obdobi od prosin-
ce 2018 az do biezna roku 2019. Dotaznikového Setfeni se zcastnilo celkem 123

respondentt v riznych vékovych kategoriich.

Dotaznikové etieni na trovni drzitelti Znacky kvality Zivotnost plus bylo pro-
vadéno ve stejném obdobi jako Setfeni u spotfebiteld. Dotazniky opét obsahovaly
otazky oteviené 1 uzaviené a v pfipad€ hodnotici otazky byla také pouzita Likertova
skala. Drzitelé znacky byli pfedem telefonicky kontaktovani a pozadani o nasledné
vyplnéni dotazniku, ktery jim byl zaslan véetné privodniho dopisu pomoci elektro-

nické posty.

Obdobné probihal i priizkum u spravce Znacky kvality Zivotnost plus (SdruZeni
Ceskych spotiebiteld). Po telefonické domluvé byl na ptislusnou adresu pomoci
elektronické poSty zaslan dotaznik vcetné privodniho dopisu. Dotaznik obsahoval
pfevazné otazky oteviené a jednu otazku hodnotici, kde byla vyuZita opét Likertova

Skala.

v

Veskeré dotazniky byly zanalyzovany. Pro piehlednéjsi interpretaci vysledki
bylo zapotiebi vytvorit nékolik grafii a tabulek. Na konci praktické ¢asti jsou uve-
deny pfipominky a naméty na zna¢ku kvality Zivotnost plus, dal§i doporuceni a za-

vérecné shrnuti praktické ¢asti.
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4 Vyhodnoceni dotaznikového
Setreni

4.1 Dotaznikové Setieni na arovni spotrebitelt

V prvni fazi praktické ¢asti byl zanalyzovan postoj spotiebitelii. Hlavnim cilem u
dotaznikového Setfeni v ramci spotiebitelii bylo zjistit, jak je na ¢eském trhu vnimana
zivotnost produktli, zda véfi v existenci tzv. ,kazitek”, kterymi vyrobci zdmérn¢ zkra-
cuji zivotnost svych vyrobkii z divodu jejich castéjsi obmény. DalSim cilem
v dotaznikovém Setfeni u spotiebiteldl bylo ovéfit znalost Programu Ceska kvalita a

predevsim znalost Znacky kvality Zivotnost plus.

Dotaznikové Setfeni probihalo na zdklad¢ online dotazovani pomoci socidlnich siti

a elektronické posty za pomoci formulaii Google documents.

Dotaznik slouzici k prizkumu na trovni spotiebitelti obsahoval celkové 16 otazek.
Dotaznik se dé€lil na dvé ¢asti. V prvni ¢asti byli spotiebitelé pozadani o vyjadieni
k celkové spokojenosti s zivotnosti produktid na ¢eském trhu. Druha ¢ast se tykala pie-

devsim znalosti Programu Ceska kvalita a Znagky kvality Zivotnost plus.

Dotaznik obsahoval 3 identifikacni otazky, které jsou umistény na konci dotazniku.
Pouzité otazky byly oteviené i uzaviené véetné hodnoticich otazek, na které byla pouzi-

ta Likertova Skala.

Pted dotaznikovym Setfenim byl proveden pilotni prizkum, kdy byl dotaznik roze-

slan 5 respondentlim k zjisténi pfipadnych chyb ve formulaci otazek.
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4.1.2 Identifikace spotrebitelti
Otéazky identifika¢niho charakteru byly umistény na zavér dotazniku. 3 identifikac-

ni otazky slouzily k zjisténi zakladnich informaci o spottebiteli.

Tabulka 1: Struktura respondentu

Pocet respondentii
Pocet respondentii
(V9%0)
Zena 71 58 %
Pohlavi
Muz 52 42 %
18 — 30 let 33 27 %
3150 let 59 48 %
Vékova kategorie
51 — 65 let 22 18 %
66 a vice let 9 7%
Zakladni 6 5%
Stiedoskolské 15 12 %
Nejvyssi dosazené | StiedoSkolské s 53 43%
vzdélani maturitou
Vyssi odborné 28 23 %
Vysokoskolské 21 17 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Prvni otazka se tykala pohlavi spotiebitelti. Pficemz bylo zjisténo, ze v z celkového

poctu 123 respondentt bylo 71 (58 %) Zen a 52 (42 %) muza.

Graf 1: Identifikace spotrebitelu dle pohlavi

58%

Zeny MW MuZi

Zdroj: Vlastni zpracovani
Druhd identifika¢ni otazka byla zaméfena na vékovou strukturu respondentii. V¢é-
kova kategorie byla rozdé€lena do 4 ¢asti. Nejvice respondentli spada do vékové katego-
rie od 31 do 50 let v pocétu 59 respondentt, coz je 48 %. Dale pak do kategorie od 18 do
30 let, kde bylo 33 respondenti (27 %) a nejméné se dotaznikového Setfeni ucastnily
kategorie ve véku 51 az 65 let v poctu 22 (18 %) respondentii a ve véku 66 a vice let

pouhych 9 (7 %) dotazovanych.
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Graf 2: Identifikace spotiebitelii dle vékové kategorie
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Posledni identifika¢ni otazka se zabyvala nejvy$§im dosaZzenym vzdélanim. Nejvice
dotazovanych mélo vzdélani stiedoskolské s maturitou a to s poétem 53 respondentd,
coz je v procentudlnim vyjadieni 43 %. Druhé nejvétsi zastoupeni méli respondenti
S vys$§im odbornym vzdélanim. Téchto respondentl bylo 28 tedy 23 %. Tieti pricku
obsadili respondenti s vysokoskolskym vzdélanim v poétu 21 (17 %) dotazovanych.
Nejméné pocetné byly skupiny se stfedoskolskym vzdélanim a to 15 (12 %) responden-

th a zékladnim vzdélanim s poctem 6 (5 %) respondentt.
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Graf 3: Identifikace spotrebitelii dle vyse dosazeného vzdélani

23%

43%

m Zakladni m Stredoskolské m Stfedoskolské s maturitou M Vyssi odborné m VysokosSkolské

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.3 Hlavni prizkum
Otazka ¢. 1: Seiad’te ndsledujici parametry, ovliviiujici Vas ndakup piedméti

dlouhodobé spotieby? (napi. vétsi domaci spotiebice)

V prvni otazce respondenti hodnotili parametry, které jsou pro n€ nejvyznamnéjsi a
které naopak nevyznamné pii koupi drazsich domacich spotrebicti. K hodnoceni vyuzi-

NP 24

metr.

WV 3

Z grafu ¢islo 6 je zfejmé, Ze nejdilezitéjSimi parametry pti rozhodovani o koupi
jsou cena a zivotnost vyrobkul. Graf ¢islo 6 vyjadiuje primérnou hodnotu kazdého pa-

vvvvv

rametru. Cim ma parametru mensi hodnotu, tim je pro spotfebitele dilezit&jsi.
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Graf 4: Parametry pri vybéru predmétu dlouhodobé spotieby
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 5: Priumérnd hodnota parametrii pri vvbéru predmeétii dlouhodobé spotreby
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 2: U jakych produkti kladete velky duiraz na Zivotnost?

Ve druhé otazce byli spotiebitelé dotazani na zivotnost vyrobki. Cilem této otazky
bylo zjistit, u kterych produkti spotiebitelé kladou nejvétsi dliraz na zivotnost pfi jejich

nakupu.

Jednalo se o otevienou otazku, ze které vyplynulo, Ze nejvice respondentt 39 %
klade diraz na Zivotnost pii koupi drazsich elektrospotiebicti, jako jsou naptiklad prac-
ka, lednicka, mycka ¢i drahé robotické mixéry. Dale 37 % respondent odpovédélo, ze
kladou velky diiraz na zivotnost u produkt, které jakkoliv souvisi se zdravim (napfi-
klad zubni implantaty). V posledni fadé nejméné respondentt 24 % uvedlo, ze diiraz na
zivotnost kladou nejvice u staveb a v§im co se stavbami souvisi (naptiklad stfeS$ni kry-

tiny, okna, dverte).

Graf 6: Produkty, u kterych je vyzadovana delsi Zivotnost

37% 39%

24%

M Elektrospotrebice
B Stavby a materidl potfebny na stavby

1 Produkty souvisejici se zdravim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢ 3: Které produkty Vs nejcastéji prekvapuji vyrazné kratSi dobou Zivot-

nosti?

Ve treti otdzce byli respondenti dotazovani na spotiebice, se kterymi si mysli, ze
jsou ohledné zivotnosti nejvétsi potize. Vysledek Setfeni byl celkem ocekavany. Nejvi-
ce respondentl 53 (42 %) se vyjadrilo, ze kratka zivotnost se projevuje nejvice u mo-
bilnich telefont, dale pak 36 respondenti (30 %) neni spokojeno s Zivotnosti u notebo-
okt ¢i pocitact a 27 (22 %) odpovédelo, ze se setkavaji s kratkou dobou Zivotnosti u
televizorti. Dale také 7 (6 %) respondenti uvedlo domaci spotiebice (naptiklad prac-

ka).

Graf 7: Produkty vykazujici kratkou dobu Zivotnosti

6%

30%

B Mobilni telefony B Notebooky, pocitace ® Televizory B Domaci spotfebice

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 4: Jaké produkty naopak vykazuji dostateCnou Zivotnost?

V této otazce byli respondenti vyzvani k zodpovézeni na otazku, jaké produkty pod-
le nich naopak vykazuji dostatenou Zivotnost. Nejvice respondenti v poctu
44 (36 %) zodpovedélo, ze dostatecnou zivotnost vykazuji vestavéné elektrospotiebice
(naptiklad induk¢ni plotny). Déle pak 36 (29 %) spotiebiteltl je spokojeno s Zivotnosti

aut. Také 22 (18 %) dotazovanych nevidi problém s Zivotnosti stfeSnich krytin. Bohu-
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zel 1 n€kolik spotiebitelti konkrétné 21 (17 %) zodpovédélo, Ze v dnesni dobé je pro-
blém se zivotnosti témét u vSech produktt. Dle nich Zadné neodpovidaji cené, za kterou

byly pofizeny.

Graf 8: Produkty vykazujici dostatecnou Zivotnost

18%

29%

B Vestavéné elektrospotfebice M Auta  mStfedni krytiny W Zadné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5: Jak nahliZite na Zivotnost produktit na ceském trhu? (1 — Zivotnost je

velmi problematickd, 5 — nevnimam problémy s Zivotnosti)

V otazce ¢islo 5 byli respondenti pozadani o vyjadieni k celkové zivotnosti produk-
tt na ¢eském trhu. Vzhledem k tomu, Ze otazka se vztahovala k hodnoceni, byla pouzi-
ta Likertova Skala. Ve véts$ing piipadii 75 (61 %) spotiebitelti uvedli hodnotu 3. Hodno-
tu 2 maly pocet 23 (20 %) respondentt a 12 (8 %) respondentli odpovédelo, Ze zivot-
nost na ¢eském trhu je velmi Spatnd. 7 (6 %) uvedlo hodnotu 4 a 6 respondentt (5 %)

odpovéde€lo, Zze nevnima problémy s Zivotnosti.
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Graf 9: Ndzor spotrebitelii na zivotnost produktii na ceském trhu
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka C. 6: Je pro Vis zajimava moZnost priplatku spojeného s prodlouZenim zd-
rucni doby poskytovana u i'ady produktu? (V piipadé kladné odpovédi prosim o krat-
ky komentar.)
Polooteviena otazka Cislo 6 méla celkem zajimavy vysledek Setfeni. V otazce se
spotiebitelé méli vyjadrit k moznosti prodlouzeni zaru¢ni doby. Velka vétSina respon-
dentt si prodluzuje zaru¢ni dobu, ale jsou zde i spotiebitelé, pro které jsou penize vyna-

lozené na ptiplatek za prodlouzeni zarucni doby zbytecné.

V piipad¢ kladné odpovédi byli respondenti pozadani o kratky komentaf k jejich
vyjadreni. Ptiplatek souvisejici s prodlouzenim zarucni doby je pro né vétSinou zajima-

vy pouze v ptipad¢, ze se jednd o drazsi produkt.
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Graf 10: Ndzor spotiebitelii na mozny priplatek souvisejici s prodlouzenim zdrucni

doby

70%

Ano H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 7: Co si myslite o problematice zamérného zkracovani Zivotnosti pro-
duktii ze strany vyrobcii, s cilem dosdahnout jejich ¢astéjsi obmény ze strany spotiebi-

Vv 7

telir? Vérite v existenci téchto nekalych praktik? (Pokud ano, u jakych vyrobkii.)

Nasledujici otazka byla zaméfena na existenci tzv. ,.kazitek™. Spottebitelé byli do-
tazani, zda véii v existenci téchto nekalych praktik ze strany vyrobct. Odpovédi byly
zcela jednoznacné. Témér vSichni spotiebitelé 115 (95 %) véri v existenci téchto prak-

tik. Velmi maly pocet 8 (5 %) byl respondenti, ktefi v tyto praktiky nevéii.

V ptipadé kladné odpovédi se respondenti vyjadiovali, o jaké vyrobky se dle nich
nejCastéji jedna. Ani zde neni vysledek Setfeni piekvapenim. Nejvice véfi v existenci

,.kazitek* u mobilnich telefont 78 a notebook.
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Graf 11: Nazor na existenci ,, kazitek

5%

W Ano HNe

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ptipadé kladné odpovédi se respondenti vyjadfovali, o jaké vyrobky se dle nich
nejcastéji jedna. Ani zde neni vysledek Setieni piekvapenim. Nejvice véfi v existenci
,»kazitek® u mobilnich telefonti 78 (63 %) a notebookt 33 (27 %) respondentti. Nékolik
spotiebiteltl také uvedli viru v existenci téchto nekalych praktik u malych domacich

spotiebiteld a to v poctu 12 (10 %) spotiebitelt.
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Graf 12: Vyrobky s nejvetsim vyskytem ,, kazitek*
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Druh4 ¢ast dotazniku pro spotiebitele se tykala znalosti Programu Ceska kvalita a

predev$im Znagky kvality Zivotnost plus.
Otdzka & 8: Zndt Program Ceskd kvalita?

Graf ¢&islo 14 jednoznaéné znazoriuje, Zze Program Ceské kvalita bohuZel neni piilis
roziifen mezi Geskymi spotiebiteli. 118 (96 %) respondentii o Programu Ceska kvalita
se dozvédélo az ztohoto dotazniku. Pfestoze Program Ceské kvalita neni na ¢eském

trhu piili§ rozsifen 5 respondentii (4 %) Program Ceské kvalita znalo.
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Graf 13: Znalost Programu Ceska kvalita
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Zdroj: Viastni zpracovani
Otizka ¢& 9: SlySel/a jste ji% o znaéce kvality Zivotnost plus?
Graf 14: Znalost znacky kvality Zivotnost plus

4%

Ano H Ne

Dle grafu &islo 15, je ziejmé, Zze znacka kvality Zivotnost plus neni pfili§ zndma
mezi spotiebiteli. Na trhu se vyskytuje velice kratkou dobu a jesté si nestihla vybudovat
své postaveni na trhu vyrobkt a sluzeb. Odpovédi jsou prakticky stejné jako u

predchozi otazky na znalost Programu Ceska kvalita. Pouze 5 (4 %) respondentli zna
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znacku kvality Zivotnost plus. BohuZel 118 (96 %) respondentli o znadce kvality

Zivotnost plus nikdy neslyseli.

S otazkou ¢islo 9 nasledné souvisela otazka Cislo 10. Na otazku 10 respondenti od-

povidali v ptipadé kladné odpovédi u otazky ¢islo 9.
Otdzka & 10: Kde jste se o znaéce kvality Zivotnost plus dozvédél/a?

U této otazky byla odpovéd’ zcela jednoznac¢na. 5 bylo studentd, ktefi se o znacce
kvality Zivotnost plus dozvédéli na vysoké 8kole. Znalost Siroké vefejnosti o znaéce je

prakticky nulova.
Otazka ¢. 11: Preferoval/a byste produkt oznaceny touto znackou p¥i nakupu?

V této otdzce se respondenti vyjadiovali k nakupu produktl, v ptipadé Ze by znali
zna&ku kvality Zivotnost plus. Vysledek tohoto Setieni byl celkem piekvapivy. Vétsina
56 (46 %) respondentti odpovédéla, Ze by pii nakupu znacku kvality Zivotnost plus
spise preferovali. Zcela jednoznaéné by ji preferovalo 35 (28 %) respondenti. Spise by
ji nepreferovalo 17 (14 %) dotazovanych. A bohuzel i maly pocet 15 (12 %) respond-

entdl by nehledél viibec na znacku kvality Zivotnost plus.

Graf 15: Preference znacky kvality Zivotnost plus pri nakupu
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28%

46%

B Ano M SpiSeano mSpiSene M Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka & 12: Nakoupil/a jste jii takto oznaceny produkt? (Pokud ano, uved’te pro-

sim, o jaky se jednalo.)

Zadny ze 123 respondenttl neodpovédél kladng, Ze by si takto oznadeny produkt
n¢kdy zakoupil.
Vzhledem Kk tomu, e zna¢ka kvality Zivotnost plus je na trhu od roku 2017 a nema

prilis velky pocet drzitelt neni ani vysledek tohoto Setfeni tak zcela prekvapivy.

Otdzka & 13: Myslite si, fe by se znacka kvality Zivotnost plus méla rozsivit na vi-
ce vyrobkii/sluzeb? (V piipadné kladné odpovédi prosim o kratky komentdr, na jaké

produkty by se znacka méla rozsirit.)

V otazce cislo 13 byli respondenti pozadani o vyjadieni, zda si mysli, Ze znacka
kvality Zivotnost plus by se méla rozgifit na dalsi vyrobky & sluzby.

98 respondent odpovédé€lo, ze by se zcela urcité méla znacka rozsitit na dalsi pro-
dukty, a to z divodu, ze znacka neni na trhu pfili§ vyuzivana na béznych vyrobcich,

jako jsou mobilni telefony nebo rlizné domaci spotiebice.

Graf 16: Rozsifeni znacky kvality Zivotnost plus na dalsi produkty

12%

88%

Ano H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V ptipadé€ kladné odpoveédi méli respondenti uvést produkty, které by se znacka kvality
Zivotnost plus méla rozsitit. Nejvice respondenti uvadéli b&zné domaci spotiebide, te-
levize a par dotazovanych zodpovédélo i koupelnové vyrobky, jako jsou vodni baterie.

Graf 17: Vyrobky, na které by se znacka kvality Zivotnost plus méla rozsivit

B Malé domdci spotrebice  mTelevize  ® Koupelnové vyrobky

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2 Dotaznikové Setieni na arovni drzitelti znacky
Z21 drzitela znalky kvality Zivotnost plus uvedenych na strankach znalky

(www.zivotnost-plus.cz) se dotaznikového Setfeni zacastnilo pouze 13 respondentd.

V tomhle ohledu prizkum nebyl zcela jednoduchy. Z téchto 13 respondentt, nebyl
ve skuteGnosti ani jeden drzitelem znacky kvality Zivotnost plus. Na webovych stran-
kach je uvedeno 21 drziteld, vSichni drzitelé byli telefonicky kontaktovani a po pied-
chozi domluvé jim byl elektronickou postou zaslan dotaznik vcetné privodniho dopisu.
Nékteti ze 13 zucastnénych respondentli dotaznik nevyplnily. Pouze pfes elektronickou
postu vysvétlili, ze znacka kvality Zivotnost plus jim nabidnuta byla, ale z divodt po-

platkli za uzivani této znacky ji nepfijali.
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Jedna ze spolec¢nosti, kterd nesouhlasila s uvadénim jména (dale jen Spolecnost A)
byla dotazana na zna¢ku kvality Zivotnost plus. Spole¢nost A odpovédéla, Ze nevi o
existenci znacky kvality Zivotnost plus, ani o tom Ze by jim byla znacka proptijéena.
Oslovené spole¢nosti by znacku kvality Zivotnost plus rady uzivali. Bohuzel uvadgji,
ze poplatky za uvadéni této znacky na produktech jsou vysoké. V piipad¢, ze by znacka

kvality Zivotnost plus nebyla placend, uZivaly by ji rady.

4.3 Dotaznikové Setreni na urovni spravce znacky

Spravce znacky kvality Zivotnost plus je Sdruzeni ¢eskych spotiebiteltl. Toto sdruZeni
bylo zaloZeno zpoc¢étku jako obCanské sdruzeni v roce 1990. Patii mezi nejdéle piisobi-
ci nevladni organizace na uzemi Ceské republiky v oblasti ochrany zajmii a prav spo-
tiebiteld. Az v roce 2014 se v souladu s novym obcanskym zakonikem sdruzeni trans-

formovalo na zapsany Ustav.

Cilem Sdruzeni Ceskych spotiebiteli je poskytnout obecné prospesné Cinnosti ve-
fejnosti o oblasti ochrany z4jmu spottebitelii. Chrani z4jmy a prava spotiebitelli, poma-
haji rozvoji €istého podnikatelského a konkurenéniho prostiedi. Pisobnost SdruZeni

Ceskych spotiebitelll je celostatni.

Mezi dalsi innosti SdruZzeni ¢eskych spotiebitelii (SCS) je vydavat publikace a tis-
koviny, které byvaji zaméteny piedevsim na kone¢né spotiebitele. ZvySuji povédomost

spotiebiteld o jejich pravech u riznych komodit zbozi a sluzeb.

Na prvni otazku ,,Jak jsou spokojeni s postavenim znac¢ky kvality Zivotnost plus na
Ceském trhu?* bylo zodpovézeno, Ze jsou velice nespokojeni s jejim postavenim na
ceském trhu, a Ze jeji Sifeni absolutné nenaplnilo jejich ambice a predpoklady.

Druh4 otazka: Jaky je pro né hlavni piinos za¢lenéni znacky kvality Zivotnost plus
do Programu Ceska kvalita?

,.Ceska kvalita je prestizni program, ktery dava jistou zaruku o ,.kvalité* znacky,
ktera byla do n¢j piijata a tedy i o kvalité vyrobki a sluzeb, k nimz se vztahuje. Pro nas

vlastniky a spravce znacky bylo zasadni, aby naSe znacka byla do programu pfijata a

vymezila se tak vi¢i mnoZzstvi znacek na trhu.*
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Tteti otazka se tykala hodnoceni spoluprace s drziteli znacky. Dle spravce znacky je

spoluprace dobra bez vyznamnych problémti.
Otazka ¢islo 4: Jakym zptisobem propagujete znacku kvality Zivotnost plus?

,Velmi omezenym zptsobem, nebot’ po pocatecni podpote Ministerstva primyslu a
obchodu pfi zavedeni znacky se jiz nepodafilo podporu k jejimu Sifeni ziskat. Projekt
zatim neni samofinancovatelny a zviditeliovani znacky je nyni nedostatecné. Téma se
pied Casem podatilo zviditelnit ve vice mediich, bylo vydano nékolik tiskovych zprav,
znaCka ma vlastni webové stranky. VE&fime, ze se brzy podafi znacku zviditelnit s pod-

porou Rady kvality v ramci Narodni politiky kvality.*

Na otazku ¢islo 5 ,,Jak velké jsou finan¢ni prostiedky spojené s propagaci této
znacky* bylo zodpovézeno, ze aktudlné jsou zanedbatelné, k u€innému Sifeni znacky
by byl zapotiebi rozpocet 400 — 600 000 K¢. V tomto rozpoctu ovS§em nejsou zapoctené

kampané, které¢ se pohybuji v fadu miliond, které by se nasledné daly také zrealizovat.

Otazka cislo 6 se tykala vyvoje poctu drziteld znacky v poslednim obdobi. Pocet

drziteld se nezménil za posledni rok.

Na otézku &islo 7 zda jsou novi Zadatelé o znacku kvality Zivotnost plus bylo od-
kazéano na ptedchozi otazku, ze bohuzel v souc¢asné dobé z finan¢nich diivoda se pocet

zadatell ani drzitelll znaCky neméni.

Otazka ¢&islo 8: ,,Jakym zptisobem provadite kontroly podminek znacky kvality Zi-

votnost plus?“

,Kritéria jsou uvedena na strankach zna¢ky kvality Zivotnost plus. Jednou za rok
ovetujeme u kazdé pfiznané znacky, Ze pro dany subjekt trva plnéni podminek, za kte-
rych byla znacka pfiznana. Spotiebitelé mohou aktivné vyjadrit svou spokojenost nebo

nespokojenost.*

Odpovéd na otazku €. 9: ,,V ramci dotaznikového Setieni bylo zjiSté€no, Ze néktefi
na strankach znacky uvedeni drzitelé redln¢ znacku nevyuzivaji. Casto ani netusi, ze

jsou jejimi drziteli. Rada bych Vas pozadala o vyjadieni k této skutecnosti®:
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»Znacka se ptiznava na zakladé navrhti podanych spotiebiteli a jinymi Gcastniky tr-
hu, obvykle bez aktivniho zapojeni ,,kandidata®. Pokud navrhovany vyrobek/sluzba
obstoji v hodnoticim procesu a je jim znacka piiznana, je o tom pisemné informovan
ptislusny subjekt (vyrobce, poskytovatel sluzby). Zaroven je mu nabidnuto, ze za velmi
nizky licen¢ni poplatek miize znacku (logo) aktivné pouzivat (v reklamé, na webu nebo

na obalu).*

Na otazku ¢&islo 10, ktera se tykala pfipominek ke znaéce kvality Zivotnost plus by-

lo zodpovézeno, ze jejich ambici je, aby se znacka v pristich letech podstatnéji rozsitila

ku prospéchu spotiebitelil i konkrétniho trhu.
Shrnuti vysledki

Z dotaznikového Setfeni na trovni spravee vyslo najevo, ze znacka kvality Zivot-
nost plus je momentéalné ve svém rozsifovani pozastavena kvili nedostatecnym financ-
nim prostiedkiim. V soucasné dob&é ma 21 drziteld, ktefi znacku dle spravce uzivaji.
Dalsi udé€leni znacky je vhledem k rozpoctu nemozné. Nelze kontrolovat podminky pro
splnéni pfiznani této znacky.

Spravce znacky kvality Zivotnost plus Sdruzeni eskych spotiebiteli se snaZi o zis-
kani finan¢nich prostfedkil na propagaci znacky a na dal$i roz$ifeni mezi drZitele a
hlavné rozsifeni informovanosti spottebitelil na ¢eském trhu.

Casto drzitelé netudi o moznosti znadeni svych vyrobki touto znatkou. Znacku
kvality Zivotnost plus aktivné nevyuzivaji. Znacka kvality Zivotnost plus na ¢eském

trhu existuje, bohuZzel neni vyuZivana a pouze pieziva.

Z pohledu spotiebitelti na celkovou zivotnost si produkty na ¢eském trhu nestoji
prili§ dobte. Spottebitelé se pii ndkupu predméti dlouhodobé spotieby rozhoduji na
zakladé ceny a bezporuchovosti vyrobki. Zivotnost se tak umistila na 3. misté

s hodnotou 1,78.

Nejvice spotiebitelé kladou dliraz na Zivotnost u domacich elektrospotiebicli. Tento
vysledek byl ocekavany. Domadci elektrospotiebiCe jsou pouzivané kazdodenné a je
dilezité, aby mély svoje ptuvodni vlastnosti, co mozna nejdelsi dobu. Dale pak kladou

diiraz na Zivotnost u staveb a stavebniho materialu a produktti souvisejicich se zdravim.
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Za produkty s vyrazné kratsi Zivotnosti spotiebitelé oznacili pfedev§im mobilni te-
lefony, notebooky a pocitace ¢i televizory. Mobilni telefony dle spotiebiteld patii spolu
s notebooky a televizemi mezi nejvice poruchové vyrobky, do kterych vyrobci zdmérné
montuji tzv. ,kazitka“ tj. soucastky, které¢ se po uplynuti zarucni doby pokazi a nuti

spotiebitele tak k jejich ¢astéjsi obmeng.

Pti vyjadieni o piiplatku za prodlouzeni zaru¢ni doby s nim spotiebitelé celkem
jednoznacné souhlasily, ale pouze u vyrobkd, které jsou na potizeni finan¢né€ narocné, a

jsou na delsi dobu uzivani, nez na dobu uvedenou vyrobcem.

V druhé &asti dotazniku byli respondenti dotazovani na znalost Programu Ceska
kvalita a pfedeviim znacku kvality Zivotnost plus. Pouha 4 % respondentii znala tuto
zna&ku a to predev$im studenti, kteii se o Programu Ceska kvalita a i o zna&ce kvality

Zivotnost plus dozvédéli na vysoké kole.

Bohuzel v dotaznikovém Setfeni nebyl jediny respondent, ktery by zakoupil produkt
oznadeny znatkou kvality Zivotnost plus, ale po zji§téni existence znacky kvality Zi-
votnost plus uvedli, Ze by upfednostnili takto oznaceny produkt. 48 % respondentil
zodpovédélo, Ze znacka kvality Zivotnost plus by se méla rozsifit na dalsi produkty a to

pfedevsim na malé domaci spotiebice.
Navrhy a doporuéceni

Na zéklad¢ vysledkti vyplyvajicich z vyzkumu je zfejmé, ze postaveni znacky kva-
lity Zivotnost plus na &eském trhu neni piili§ vyznamné. PiestoZe Zivotnost patii mezi 3
spotieby, je znacka kvality Zivotnost plus pomémé neznamym pojmem. Jednim

z moznych divodt je kratké plisobeni znacky na ceském trhu.

Znacku by bylo vhodné zmedializovat a rozsitit do povédomi spotiebiteltl. Jednim
z navrhil je aktualizovat pravidelng oficidlni webové stranky znacky kvality Zivotnost

plus. Na webovych strankach (www.zivotnost-plus.cz) jsou uvedeni drzitelé, ktefi bo-

huzel znacku redlné nevyuzivaji.
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V soucasné dobé¢ je jednim z nejlepsich zptusobt jak zmedializovat znacku je prosa-
zeni na socialnich sitich. Zna¢ce kvality Zivotnost plus by pomohlo k rozsifeni pové-
domi o jeji existenci vytvoieni konkrétni stranky na facebooku. Vytvoreni této stranky
by nebylo ze strany spravce nijak nakladné a urcité by zajistilo rozsifeni této znacky do
povédomi spotiebitell. Stranka by sdruzovala spotiebitele, ktefi maji zkuSenost
s nakupem takto oznaceného produktu a zaroven spotiebitele, ktefi by produkt se znac-
kou kvality Zivotnost plus radi zakoupili. Stranka by mohla obsahovat prostor pro dis-

kuze a recenze.

Znadce kvality Zivotnost plus by také pomohla reklama. Nejucinngjsi by byla tzv.
bannerova reklama, kterd se na monitoru objevi pfi navstévovani nékterych webovych
stranek. Dal$im moZnym zviditelnénim znacky je umisténi ¢lanku o znacce kvality
Zivotnost plus do regionalniho &i okresniho tisku. BohuZel reklama na internetu a &la-

nek v tisku by vyzadovaly vétsi finanéni naklady.
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5 Zaveér
Cilem bakalaiské prace bylo ptredstavit problém se Zivotnosti produktii na ¢eském
trhu a nasledna analyza znacky kvality Zivotnost plus, ktera je zafazena do Programu
Ceska kvalita od roku 2017. Dotaznikové $etfeni probihalo na trovni spotiebitelt, drzi-

telti a spravee znacky kvality Zivotnost plus.

Pro lepsi orientaci spotiebitelll na ¢eském trhu slouzi nepteberné mnozstvi znacek
kvality. Rada z nich je soucasti Programu Ceské4 kvalita. Tento Program existuje od
roku 2002 a aktudlné zahrnuje 23 znacek kvality. Na problematiku Zivotnosti vyrobki

je zméfena znacka kvality Zivotnost plus.

Kladnou strankou znac¢ky kvality Zivotnost plus je deklarace Zivotnosti uvedena vy-
robcem produktu. Pti zakoupeni produktu oznaceného touto znackou, by pro spotiebi-
tele mélo byt snadnéjsi vyuzivat svoje prava. Znacka umoznuje snadné¢j$i formu rekla-

mace a komunikace s vyrobcem v piipadé problému.

Tato znacka (stejné jako ostatni znatky Programu Ceska kvalita) ma své zasady a
podminky pro udéleni Piipadné poruSeni podminek je trestano sankénimi poplatky a

odebranim znacky.

Pro spotiebitele je Zivotnost jednim ze 3 parametri, na zéklad¢ kterych se rozhoduji
o koupi pfedmétu dlouhodobé spotieby. Znacku kvality Zivotnost plus viak neznaji.
Vzhledem k pomérné velké nespokojenosti se zivotnosti vyrobkii by znac¢ku na trhu

uvitali.

vvvvv

Z diivodii nékladnych kontrol podminek pro udéleni znacky kvality Zivotnost plus neni
mozné navrhovat spottebiteli ¢i jinymi subjekty spolecnosti pro udé€leni znacky. Nyni
by bylo zapotiebi ziskat finan¢ni podporu na financovani riznych kampani ¢i alespoil

rozpoctd, které by napomohli k rozsifeni této znacky na dalsi produkty.
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6 Summary

Purchasing more expensive products the attention is focused on their quality and li-
fetime. The bachelor thesis is aimed especially at these product life and presents the
Czech Quality Program and a brand of Quality Vitality plus. This brand has been newly
included in the Czech Quality Program since 2017. The brand of Quality Vitality plus
is awarded by the Association of Czech Consumers for non-food products, for which
the manufacturer declares lifetime that is adequate with the real expectations of the

consumer.

The work analyses the attitude of the holders and representatives of the general
public to this brand. It also deals with the overall problems of product life. The research
is based on a questionnaire survey method. In conclusion, the strengths and weaknesses
of the brand of the Quality Vitality plus are summarized and the basic recommendati-

ons are outlined.

46



7

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Seznam pouzité literatury

Dolezalova, Hana. (2007) Zboziznalstvi. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Jihoteska

univerzita v Ceskych Budgjovicich Ekonomicka fakulta

Janecek, Zden¢k. (2004) Jakost — potreba moderniho ¢lovéka. Dostupné 2019-
03-15 z <www.npj.cz>.

Keller, K. L. (2007). Strategické rizeni znacky. Praha: Grada Publishing a.s.
Machkova, H. (2009) Mezindrodni marketing. Praha: Grada Publishing a.s.
Kotler, P. (2003). Marketing od A do Z. Praha: Management Press

Kotler, P., & Armstrong, G. (2003). Marketing. Praha: Grada Publishing a.s.

. Nenadal, J. (2015). Moderni management jakosti. Praha: Management Press

Veber, J. (2007). Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing

a.s.

Heskova, M., & Starchon, P. (2009). Marketingovd komunikace a moderni
trendy v marketingu. Praha: Oeconomica

Blecharz, P. (2011). Zdklady moderniho Fizeni kvality. Praha: Ekopress.

Vitova, B. (2016). Zdkon o ochrané spotrebitele: komentat. Praha: Wolters

Kluwer.
Usneseni vlady CR ¢&. 551 Naplitovani NPK 2016-2020
Usneseni vlady CR &. 685 Program Ceskd kvalita

A Longer Lifetime for Products: Benefits for Consumers and Companies

(2016). Brussels: European Parliament.

Schridde, S. (2015). Basisstudie Geplante Obsoleszenz. Berlin: Innolab

47


http://www.npj.cz/

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Businessinfo.cz (2017). Cesko zaspalo, neresi ,, kazitka* ve vyrobcich. Ta vadi
spotrebitelum i firmam. Dostupné 2019-03-12 z

https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/cesko-zaspalo-neresi-kazitka-ve-

vyrobcich-ta-vadi-spotrebitelum-i-firmam-89531.html

Zivotnost-plus.cz (2018). Spotiebitel a Zivotnost vyrobku. Dostupné 2019-03-04

Z: https://www.zivotnost-plus.cz/

Mpo.cz (2019). Pravni piedpisy pro ochranu spotiebitele. Dostupné 2019-03-08
Z: https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pravni-predpisy-pro-ochranu-

spotrebitele/

Coi.cz (2019). Pisobnost viFadu. Dostupné 2019-03-08 z: https://www.coi.cz/o-

coi/pusobnost-uradu/

Szpi.gov.cz (2018). Kontrolni cinnosti SZPI. Dostupné 2019-03-08 z:
http://www.szpi.gov.cz/clanek/kontrolni-cinnost-szpi.aspx

E-konstrukter.cz (2018). Bezpecnost, trvanlivost, zivotnost a spolehlivost vy-

robkl. Dostupné 2019-03-13 z: https://e-konstrukter.cz/novinka/bezpecnost-

trvanlivost-zivotnost-a-spolehlivost-vyrobku

Evropsky hospodaisky a socialni vybor (2013). Na cesté k udrzitelnéjsi spotre-
bé: Zivotnost primyslovych vyrobkii a informace pro spotrebitele k obnoveni
duvery.

Ceskakvalita.cz (2010). Zdsady programu Ceskd kvalita. Dostupné 2019-03-15

Z: http://ceskakvalita.cz/article/1-zasady-programu-ceska-kvalita.pdf

Konzument.cz (2018). Vymezeni predmétu cinnosti SCS dle zakladact listiny.

Dostupné¢  2019-03-15  z: https://www.konzument.cz/o-nas/cile-scs.ph

48


https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/cesko-zaspalo-neresi-kazitka-ve-vyrobcich-ta-vadi-spotrebitelum-i-firmam-89531.html
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/cesko-zaspalo-neresi-kazitka-ve-vyrobcich-ta-vadi-spotrebitelum-i-firmam-89531.html
https://www.zivotnost-plus.cz/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pravni-predpisy-pro-ochranu-spotrebitele/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pravni-predpisy-pro-ochranu-spotrebitele/
https://www.coi.cz/o-coi/pusobnost-uradu/
https://www.coi.cz/o-coi/pusobnost-uradu/
https://e-konstrukter.cz/novinka/bezpecnost-trvanlivost-zivotnost-a-spolehlivost-vyrobku
https://e-konstrukter.cz/novinka/bezpecnost-trvanlivost-zivotnost-a-spolehlivost-vyrobku
http://ceskakvalita.cz/article/1-zasady-programu-ceska-kvalita.pdf

Seznam obrazku, tabulek, grafii a
priloh
Seznam obrazki

Obrazek 1: Logo Ceska kvalita

Obrazek 2: Logo Zivotnost plus

Seznam tabulek

Tabulka 1: Struktura respondenta

Seznam graft
Graf 1: Identifikace spotiebitel dle pohlavi

Graf 2: Identifikace spotfebitelti dle vékové kategorie

Graf 3: Identifikace spotiebiteli dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Graf 4: Parametry pii vybéru ptedméti dlouhodobé spotieby

Graf 5: Primérna hodnota parametrii pfi vybéru predmétii dlouhodobé spotieby
Graf 6: Produkty, u kterych je vyzadovana delsi zivotnost

Graf 7: Produkty vykazujici kratkou dobu Zivotnosti

Graf 8: Produkty vykazujici dostate¢nou zivotnost

Graf 9: Nazor spotfebitelti na zivotnost produktti na ceském trhu

Graf 10: Nazor spotiebitelll na mozny piiplatek souvisejici s prodlouzenim zaruéni do-

by



Graf 11
Graf 12
Graf 13
Graf 14
Graf 15
Graf 16

Graf 17

: Nazor na existenci ,,kazitek*

: Vyrobky s nejvétsim vyskytem “kazitek*

: Znalost Programu Ceska kvalita

: Znalost znac¢ky kvality Zivotnost plus

: Preference znac¢ky kvality Zivotnost plus pii nakupu

: Rozsifeni zna¢ky kvality Zivotnost plus na dalsi produkty

: Vyrobky, na které by se znacka kvality Zivotnost plus rozsifila



Seznam priloh

Dotaznik — spotiebitelé

Dobry den,

jmenuji se Kristyna Brabcova a jsem studentkou tfetiho ro¢niku oboru Obchodni pod-
nikani na JihoCeské univerzite.

Ve své bakalatské praci se zabyvam znackou kvality Zivotnost plus. Rada bych Vis
pozadala o zodpovézeni n¢kolika nasledujicich otazek.

De¢kuji za Vas ¢as vynaloZeny na vyplnéni dotazniku.

Nejprve Vas pozadam o kratké vyjadieni k obecné problematice zivotnosti produktti.
1. Setad’te nasledujici parametry, podle kterych se rozhodujete pti koupi predmétii

dlouhodobé spotieby vyrobku? (napt. vétsi domaci spotiebice)

1 2 3 4 5

Bezporuchovost

Cena

Zivotnost

Znacka

Recenze

2. U jakych produktt kladete velky diraz na jejich zivotnost?



5. Jak nahliZite na Zivotnost produkti na ¢eském trhu? (1 — Zivotnost je velmi pro-

blematicka, 5 — nevnimam problémy s Zivotnosti)
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5

6. Je pro Vas zajimava moznost pfiplatku spojeného s prodlouzenim zaru¢ni doby
poskytovana u fady produktt? (V ptipadé kladné odpovédi prosim o kratky ko-

mentat, zda je vysSe poplatku adekvatni.)
a) Ano
b) Ne

7. Co si myslite o problematice zdmérného zkracovani Zivotnosti produkti ze stra-
ny vyrobcl, s cilem dosdhnout jejich Castéj$i obmény ze strany spotiebitelt?

Veérite v existenci téchto nekalych praktik? (Pokud ano, u jakych vyrobki.)
a) Ano

b) Ne



Dalsi ¢ast dotazniku bude vénovana znadce kvality Zivotnost plus, kterd je od roku
2017 soudasti Programu Ceska kvalita. Znacka kvality Zivotnost plus je pfiznavana
Sdruzenim ¢eskych spotiebitelil nepotravinovym vyrobkim, pro které vyrobce deklaru-
je Zivotnost, kterd je pfiméfend redlnym ocekavanim spotiebitele. Cilem je privadeét
vyrobce, poskytovatele sluzeb a prodejce k pfimému uvadéni zivotnosti.

Na www.zivotnost-plus.cz jsou k dispozici dalsi informace ke znaéce kvality Zi-

votnost plus.

8. Znate Program Ceska kvalita?
a) Ano
b) Ne

9. Slysel/a jste jiz o znadce kvality Zivotnost plus? (V piipadé zaporné otazky po-

kracujte na otazku cislo 11.)

a) Ano
b) Ne

10. Kde jste se o zna¢ce kvality Zivotnost plus dozvédél/a?
a) Na internetu
b) Od znamych
c) V tisku
d) Ve skole
e) V zaméstnani
f) Od prodejce

g) Jinde (Kde?)


http://www.zivotnost-plus.cz/

11. Preferoval/a byste produkt oznaceny touto znackou pii1 nakupu?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne

d) Ne

12. Nakoupil/a jste jiz takto oznaceny produkt? (Pokud ano, uved'te, prosim, o jaky

produkt se jednalo.)
a) Ano
b) Ne

13. Myslite si, Ze by se znacka kvality Zivotnost plus méla rozsitit na vice vyrob-
ka/sluzeb? (V piipadé kladné odpovédi prosim o kratky komentat, na jaké vy-

robky by se znacka méla rozsitit.)
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne

d) Ne



15. Vék
a) 18-30 let
b) 31-50 let
c) 51-65 let
d) 66 avice let

16. Vzdélani



Dotaznik — drzitelé zna¢ky

Dobry den,

jmenuji se Kristyna Brabcova a jsem studentkou tfetiho rocniku oboru Obchodni

podnikani na Jihoceské univerzite.

Ve své bakalatské praci se zabyvam znackou kvality Zivotnost plus, ktera je zaia-
zena do Programu Ceska kvalita. Cilem mé prace je zjistit, jak je znacka kvality Zivot-

nost plus vnimana spottebiteli a odhalit jeji silné a slabé stranky.

Rada bych Vas pozadala o zodpovézeni n¢kolika nasledujicich otazek v prilozeném
dotazniku. Vase nazory a postichy ke znaéce kvality Zivotnost plus mi budou napo-

mocny, aby analyza této znacky byla co nejptesné;jsi.
V ptipadé zajmu Vam mohu poskytnout vysledky své prace.
Dé&kuji za Vas Cas vynalozeny na vyplnéni dotazniku.
1. Od jakého roku pouzivate pro své produkty znacku kvality Zivotnost plus?

4. Jsou podle Vas podminky pro ziskani této znacky pfili§ narocné? (1 — nejsou

naro¢né, 5 — jsou velmi narocné)



5. Museli jste ve Vasi spolecnosti provést néjaké zmény pro ziskani této znacky?
(V pripadé kladné odpovédi prosim o kratky komentar, o jaké zmény se jedna-

lo.)
a) Ano

b) Ne

8. Jak jste celkové spokojeni se znackou kvality Zivotnost plus? (1 — velmi spoko-

jeni, 5 — velmi nespokojenti)

9. Jak hodnotite spolupraci se spravcem znacky kvality Zivotnost plus?
a) Velmi dobra
b) S drobnymi vyhradami
c) Problematicka

d) Velmi $patna



10. Budete po vyprseni platnosti zadat o prodlouzeni této znacky? (Prosim o kratky

komentar.)
a) Ano
b) Ne
11. Mate v planu rozsifit znacku kvality Zivotnost plus na dal$i produkty?
a) Ano
b) Ne

12. Uved'te, prosim, Vase pfipominky, doporudeni &¢i naméty ke znadce kvality Zi-

votnost plus.

14. Sidlo spole¢nosti
15. Pocet zaméstnanct
16. Za spole¢nost vyplnil/a

17. Pozice



Dotaznik — spravce znacky
Dobry den,

jmenuji se Kristyna Brabcova a jsem studentkou tfetiho ro¢niku oboru Obchodni

podnikani na Jihoceské univerzite.

Ve své bakalatské praci se zabyvam znackou kvality Zivotnost plus, ktera je zaia-
zena do Programu Ceska kvalita. Cilem mé prace je zjistit, jak je znacka kvality Zivot-

nost plus vnimana spottebiteli a odhalit jeji silné a slabé stranky.

Rada bych Vas pozadala o zodpovézeni n¢kolika nasledujicich otazek v prilozeném
dotazniku. Vase nazory a postichy ke znaéce kvality Zivotnost plus mi budou napo-

mocny, aby analyza této znacky byla co nejptesné;jsi.
V ptipadé zajmu Vam mohu poskytnout vysledky své prace.
Dé&kuji za Vas Cas vynalozeny na vyplnéni dotazniku.
1. Jak jste spokojeni s postavenim znacky kvality Zivotnost plus na geském trhu?

2. Jaky je pro Vas hlavni piinos za¢lenéni znacky kvality Zivotnost plus do Pro-

gramu Ceska kvalita?

3. Jak hodnotite spolupréaci s drziteli znacky kvality Zivotnost plus? (1 — velmi

dobra, 5 — problematicka)
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4

e) 5



Jakym zptisobem propagujete znacku kvality Zivotnost plus?

Mate nové Zadatele o znatku kvality Zivotnost plus? (Pokud ano prosim upies-

néte pocet.)
a) Ano
b) Ne
Jakym zptisobem provadite kontroly podminek znacky kvality Zivotnost plus?

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze néktefi na strankach znacky
uvedeni drzitelé realné znac¢ku nevyuzivaji. Casto ani netusi, ze jsou jejimi drzi-

teli. Rada bych Vas pozadala o vyjadieni k této skutecnosti.



