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Limity supervize u pracovniki v socidlnich sluzbach
Abstrakt

Jako cil diplomové prace bylo stanoveno: ,,Identifikovat jaké limity vnimaji supervizofi
pii skupinovych superviznich setkanich socialnich pracovnika v socialnich sluzbach.
Hlavni vyzkumna otdzka znéla: ,Jaké jsou limity supervize u socidlnich pracovnikii
z pohledu supervizori?*

Byla zvolena kvalitativni vyzkumnd strategie, metoda dotazovani a technika
polostrukturovaného rozhovoru.

Pro dosazeni cile byla hlavni vyzkumna otdzka roz¢lenéna do oblasti: identifikace
(6 dil¢ich vyzkumnych otazek), formalni nalezitosti supervize (2 dil¢i vyzkumné otazky),
supervize (4 dil¢i vyzkumné otazky) a piinosy limith supervize (2 dil¢i vyzkumné
otazky).

Vyzkumny soubor byl tvofen supervizory sdruzenymi pod Ceskym institutem
pro supervizi (CIS). S piihlédnutim ke stanovené strategic bylo uskuteénéno 12
rozhovori (metoda snéhové koule) z nichZ jiz vyplynulo, Ze doslo k vysyceni vzorku. Pro
zapojeni bylo poZadovéno, aby zapojen¢ informantky a informanti poskytovali supervizni
sluzby v oblasti socidlni prace a méli alespon rok praxe.

Rozhovory byly zaznamenavany na diktafon, ze kterého doslo k doslovenému piepisu.
Takto pfepsané rozhovory jsem nasledné zakddovala (zpracovana metodou trsi).

V radmci prvni oblasti, tj. identifikace, byly identifikovany trsy: humanitni smér vzdélani,
supervizni vycvik, psychoterapeuticky vycvik a pfiprava na limity.

V ramci druhé oblasti, tj. formalni nalezitosti supervize, 1ze specifikovat nasledujici trsy:
kontraktovani, formalni limity, obsahové limity, supervizor pod supervizi.

V oblasti supervize, kterd byla oznacena jako tfeti oblast, uvadim nasledujici zjisténé trsy:
sebereflexe, pojmenovani limiti a etické aspekty.

Posledni, Ctvrta oblast, tj. pfinosy supervize, piinesla nasledujici trsy: osobni rozvoj,
rekontraktace, emocni inteligence.

Vysledky prace mohou byt vyuzity v ramci pfipravy supervizord, popiipad¢ pro rozvoj

jiz kvalifikovanych supervizori v praxi.

Kli¢ova slova
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Limits of supervision of social workers
Abstract

The aim of the diploma thesis was: "To identify what limits perceive supervisors at group
supervision meetings of social workers in social services.” The main research question
was: "What are the limits of supervision of social workers from the perspective
of supervisors?”

A qualitative research strategy, a method of questioning and a semi-structured interview
technique were chosen.

To achieve the goal, the main research question was divided into areas: identification
(6 partial research questions), formal requirements of supervision (2 partial research
questions), supervision (4 partial research questions) and benefits of supervision limits (2
partial research questions).

The research group consisted of supervisors associated under the Czech Institute
for Supervision (CIS). Taking into account the set strategy, 6 interviews (snowball
method) were conducted, which already showed that the sample had been saturated.
In order to be involved, the involved informants were required to provide supervisory
services in the field of social work and to have at least one year of experience.

The interviews were recorded on a dictaphone, from which a verbatim transcript was
made. | subsequently coded the transcripts transcribed in this way (processed by the
cluster method).

Within the first area, i.e., identification, there were identified these clusters: the
humanities direction of education, supervision training, psychotherapeutic training and
preparation for limits.

Within the second area, i.e., the formal requirements of supervision, the following clusters
can be specified: contracting, formal limits, content limits, supervisor under supervision.
In the area of supervision, which was identified as the third area, | present the following
identified clusters: self-reflection, naming limits and ethical aspects.

The last, fourth area, i.e., the benefits of supervision, brought the following clusters:
personal development, re-contracting, emotional intelligence.

The results of the thesis can be used in the training of supervisors, or for the development

of already qualified supervisors in practice.

Keywords

Supervision; limits; benefits; supervisors; social workers
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Uvod

Supervize neni pojmem novym, av$ak v socialnich sluzbach v Ceské republice stale
velmi mladym. Nejcastéji je supervize charakterizovana, jako prostfedek osobniho ristu
zamé&stnancl. Mnoho vyzkumt jiZ potvrdilo pfinos, ktery supervize piindsi napfti¢ obory.

Maloktery vyzkum se ovSem zaobiral otdzkou limiti, kterou s sebou téz nese.

Se supervizi jsem se zacala setkdvat jiz pfi svém bakalafském studiu a nyni 1 pii studiu
magisterském. Diky tomu jsem mél moZnost si vyzkousSet praci v n€kolika superviznich

skupinach s riznymi supervizory.

Spolecné s kolegy a kolegynémi jsme se shodli, ze kvalita poskytované supervize
se vyrazn¢ liSila nejen osobnostnimi piedpoklady nebo vzdélanim supervizora,
ale predev$im jeho metodami a technikami prace. Témito kompetencemi, ve smyslu
metod a technik, dochazelo k feSeni, potazmo nefeSeni, superviznich pfipadd a byly

stézejnim prvkem pro hodnoceni supervize.

Ne vSechny limity jsou viditelné a feSitelné, avSak naprosta vétSina umoznuje alespon
reflektovani a sdileni v rdmci superviznich skupin. K otevieni téchto téma a feSeni
Vv ramci spolecnych superviznich setkdni jsou nezbytné nutné schopnosti supervizora,

ktery cely proces, vetné supervidovanych, vede.

Ma diplomova prace V praktické casti nabizi vhled do pohledd supervizord,
ktefi zhodnocuji svoji odbornou zpisobilost, ptfipravu na praci s limity nebo piinosy

pro n¢ samé ¢i supervidované.

Vystupy nabizi pohledy, které umozni zlepsit ptipravu budoucich supervizort, popiipadé

mohou slouzit pro osobni rozvoj jiz kvalifikovanych supervizort.
Jako motto své prace jsem zvolila citat Karla Capka:

‘

,, Clovék se nikdy nezbavi toho, o cem mlci.



1 Soucasny stav

1.1 Supervize

S jakousi prvni supervizi se poprvé setkavame v Asociaci dobrocinnych organizaci
na konci 19. stoleti (Bartlova, 2007). Podle Havrdové (2013) se supervize tehdy nedélila

tak jako dnes, nicméné jeji podstata byla totozna.

MatouSek (2013) vnimd jako nejvyznamnéj$i osobu, Vramci rozvoje supervize,
cirkevniho hodnostafe Samuela Barnetta. Zalozil kupfikladu pro své studenty prvni
kontaktni centrum a postupem let zavadél dalsi specifikaci supervize (klient détského

véku, rodiny s postizenym ¢lenem atd.) (Matousek, 2012).

Zatim posledni nejvyznamnéjsi zlom zaznamenala supervize diky Balintovi a jeho dnes

jiz dobfe znamym Balintovskym skupinam (Matousek, 2012).

Existuje velké mnozstvi definic supervize. Vavrova (2012) rozumi tomuto procesu,

jako dialogu, ktery vede k rozvoji dané organizace.

Havrdova, Hajny (2008) definuji supervizi jako odbornou ¢innost v konkrétnim kontextu,
vychodiskem je sdilend Ziva zkuSenost a smyslem a cilem je hlavné to, aby byl ¢lovek

schopen svou praci délat co nejlépe.

Hrozenska s Dvotackovou (2013) pak supervizi charakterizuji, jako proces vedouci
k ovlivnéni pracovniki pomahajicich profesi s cilem zvysit jejich pracovni vykony a fesit

pfipadné komplikace na pracovisti.

Bartlova (2007) za zékladni cile supervize povazuje:

1) moznost se v piipadé potieby mit na koho s problémem obratit,

2) moznost profesniho ristu na zakladé uceni a vzdélavani,

3) schopnost motivovat se na zakladé vlastnich zkusenosti, chyb a uspéchi a rovnéz
na zaklad¢ chyb a tspéchil ostatnich,

4) zménit thel pohledu na dosavadni i budouci praci s klientem,

5) vykonavat kvalitni praci, a tak naplfiovat pracovni o¢ekavani zaméstnavatele,

6) rozvoj vlastnich kompetenci pii posileni sebevédomi,

7) prevenci syndromu vyhofeni.



Havrdova (2013) jesté doporucuje nahlizet na cile ze strany subjektl i objektd supervize
zaroven. Zejména u feSeni otazek tykajicich se subjektu, ve smyslu organizace,
je zadouci, aby supervize byla vedena smérem k vrcholnému managementu nezli

k fadovym zaméstnanctim (Bastecka, 2016).

Jednotlivé dohodnuté cile by mély byt v souladu s Chamerlinem (2011) tzv. SMART cile,
tj.:

,,Specifik — konkrétni,

Measurable — méritelné, casoveé ohranicitelné,
Attainable — dosazitelné,

Relevant — odpovidajici vikolu,

Trackable — sledovatelné “.

To ptimo souhlasi s Gulovou (2011), jenz konstatuje, Ze v socidlnich sluzbach je nutné

myslet v péci nejenom na klienty, ale také na pracovniky.

Stejné vyhody supervize sdili také Zimmelova (2017):

1) podpora a ocenéni pracovniho zapaleni,
2) ziskani feedbacku,
3) ujisténi v tom, ze chybovat je lidské,

4) ziskani nazoru druhého, nezaujatého, jedince.

V ceské legislativé tykajici se socidlnich sluzeb supervizi téméf nepostfehneme.
Vyjimkou by mohla byt vyhlaska MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, ktera v kritériu ¢. 10 uvadi:
., Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykonavaji primou prdci s osobami,

¢

kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika. *

Schavel et al. (2013) v této podpote vnimaji nasledujici divody pro supervizi:
1) nachazeni dosud nevyuzivanych cest,
2) pomoc s obtiznymi zivotnimi ptib&hy klientt,
3) rozvoj dané organizace,
4) predchazet negativnim dusledkiim prace v pomahajicich profesich (syndrom
vyhoteni),

5) zvySovat kompetencnost pracovnik.
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Howe s Grayem (2013) jednozna¢né sméfuji funkce supervize do vzdélavaci, podporujici
a manazerské oblasti. Podle Smitha (2013) pry nelze, navzdory prvotnimu pohledu,
ocekavat déleni v ramci supervize. Jeji ptisobeni je mozné jen kdyz se vSechny oblasti

snoubi.

Ve vzdé€lavaci oblasti jde pfedevs§im o predavani znalosti a dovednosti, které maji noveé
pracovnici vyuzivat, aby jejich péce byla efektivnéjsi (Howe a Gray, 2013). Obdobné
to bere i Maroon (2012), jenz nastiiiuje vzdélavaci supervizni proces, jako cestu k lepSim

vykonam.

Oblast podporujici, dle mého minéni, nejlépe popsal Tosner (2012) se sdé€lenim,
7e ma dochézet primarné k nastinovani vhledi a ukazovanim novych cest za zménou.
Nesmime ale zapomenout, ze ne vSechny zakazky v supervizi maji realny zéklad

a Ize s nimi pracovat ve smyslu podpory K jejich feseni (Keller, 2010).

Manazerskou oblast geograficky zajimavé pojimé Ceska supervizorka, Bastecka
et al. (2016), ktera jeji tiel shledava ve vytvareni dokumenti, které maji pracovniky vést

procesem péce, a tak dosahnout toho, proc byla organizace zaloZena.

monitorovat
administrativni
aspekty

ustavit ucici se
vztahy

ukoly
supervize

monitorovat

profesionalni
etické otazky

Obrazek ¢. 1 —znazornéni ukolu supervize (Libra, 20006)
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Od téchto funkci a ukoll Ize nejlépe odvodit nejvyuzivanéjsi modely supervize.

Vyvojovy model supervize je presvédCen, ze metody a techniky, které jsou pii supervizi
vyuzivany, prochazeji nekonCicim procesem vyvoje (Matousek, 2013). Zakladem
je pocatek supervize, kdy se buduje vztah, divéra a otviraji se supervizni témata
(Bastecka et al., 2016). Na tuto fazi navazuje Matousek (2013) exploraci problému
a sdéleni emoci supervidovanych. Findlni fdze je pak vedena dialogem ve spravny

moment (Matousek, 2013).

Svobodova s Valaskem (2002) naproti tomu vnimaji supervizi spiSe jako nikdy nekoncici
a stale se opakujici kolob¢h 5 fazi:

1) smlouva,

2) zamétent,

3) prostor,

4) most,

5) shrnuti.

Je nutné ovSsem dodat, Ze tento model si nekladl za cil nahradit dosud fungujici modely,

nabizi pouze novéjsi pohled na supervizi, pficemz jde od obecnéjsiho ke konkrétnimu

vewr

Zajimavy pohled také nabizi tzv. integrativni pfistup k supervizi jez je nejlépe

uchopitelny v nasledujicim grafickém znazornéni:

Spoluprice jako kli¢ovy princip integrace

Principy uéeni

Nejdilezit&j3i zaméFeni na uéeni ,,Urovné I11“
e

-
Postoje, zplisoby chovéni, dovednosti
Ne-soudfci postoj
Holisticka pFfitomnost

Deskriptivni fenomenologie

Pozornost zaméfend na moc
a pfenosové/protipfenosové problémy

Pojmenovani obtiznych emoci (napfiklad Gzkost)
Ochota pojmenovat relevantni faktory,
které jsou v ,dané oblasti“ pFitomné
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Obrazek ¢. 2 — integrativni pristup (Integrativni pristupy, 2004)

Vsechny tyto poznatky by ovSem bez uceleného ramce byly pouhymi teoretickymi
sdélenimi. Samotna supervize totiZ stoji i pada na smluvnim vztahu, ktery se odborné

oznaéuje jako ,,kontrakt (Camsky et al., 2011). S tim souhlasi také Bastecka et al. (2016).

Havrdova et al. (2011) doporucuje uzavieni kontraktu pfed superviznim setkanim
tak, aby doslo k vyjasnéni si obsahu a funkci supervize. Do kontraktu by mélo vstupovat

vedeni, supervizor i supervidovani (Potmeésilova, 2014).

zadavatel
supervize
(zaméstnavatel)

supervizovany

SUpervizor :
pe (pracovnik)

Obrazek ¢. 3 — zndzornéni trojstranné dohody (Potmésilova, 2014)

Havrdova et al. (2011) ale dodava, Zze mnoho supervizi ztroskotava pravé
na nedostateCném zajiSténi supervizniho kontraktu, kde chybi formulace ucelu

nebo se piekracuji pocty pritomnych.

V roce 2016 pak Bastecka et al. doplnuje dalsi specifikaci chybnych kontrakti:
1) kontrakt neni viibec sjednan,

2) kontrakt je sjednan, avsak nikdo jej nedodrzuje,
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3) kontrakt nezapojuje jednu ze tii stran (domlouvaji se pouze strany dv¢).

V tomto pfipadé dodlo k jednostranné dohodé mezi
organizaci a supervizorem: supervize ma byt ,bicem"”
pro marginalizovanou osobu & problémove
Zaméstnance..

Obrizek ¢. 4 — grafické znazornéni nezapojeni jedné ze tii stran (Sedivd, 2009).

Havrdova (2008) tedy doporucuje, aby v kontraktu byly zahrnuty alespon nasledujici
oblasti: podminky supervize, odpovédnost supervizora, odpovédnost supervidovanych,
kdo a jak bude o supervizi informovan, kritéria Uspéchu supervize a casovy plan

supervizi.

Obdobné doporuc¢eni ma také Hawkins a Shohet (2016), ktefi doporucuji stanoveni:
praktickych stranek, hranic, pracovniho spojenectvi, formaty sezeni, organizac¢ni

a odborny kontext.

1.1.1 Druhy supervize

Hawkins a Shohet (2016) déli supervizi z nasledujiciho pohledu na druh:

1) vyukova — fesi se témata kazdodenniho styku s klienty a poskytovani sluzby,

2) tidici — vedeni pracovniki k piejimani odpovédnosti,

3) poradenska — zkuSeny pracovnik konzultuje nova témata, ktera esi ve své praxi,

4) vycvikova — pfinasi se nové metody a techniky do praxe v daném zafizeni.
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Vyukovou supervizi rozvadi Vaska (2014) smérem k ziskdvani novych kompetenci,
osobnostnimu rozvoji a ziskdvani novych znalosti. To sdili i Hawkins a Shohet (2004),
dodévaji ale, Ze nesmi dochazet k omezovani sebereflexe, ktera by méla byt zakladnim
pramenem pro osobnostni rozvoj. Hawkins a Shohet (2004) dale uvadéji, ze vyukova
supervize ma funkci vzdélavaci a supervizor ma zde roli spiSe ucitele. Havrdova a Hajny

(2008) pak neopomiji roli adaptace pracovnikli smérem k pfindSenim tématim.

Hawkins a Shohet (2004) vnimaji supervizi fidici, jako jakysi prostfedek, jez ma vést
ke kontrole dodrZzovani standardii v dané sluzbé a etickych kodexli v praxi. Autofi
se zminuji taktéz o tom, ze zde je supervizor také nadfizenym supervidovanych

a supervizor ma jednoznac¢nou odpoveédnost za praci s klienty.

Hawkins a Shohet (2004) dale hovoii o poradenské supervizi, kde zminuji
to, Ze supervidovanym ziistdvd odpovédnost za préci, takze jsou odpovédni
za to, co vykonavaji se svymi klienty, ale se supervizorem konzultuji otdzky, které chtéji
rozebirat. Supervizor zde neni jejich vedoucim ani instruktorem (Hawkins a Shohet,

2004).

Havrdovd a Hajny (2008) dale hovoii o tzv. podpirné funkéni, pficemz dle vyse
uvedeného déleni se jedna o pomezi druhu vycvikového a poradenského. Pracovnikiim
je zde umoznéni sdileni zkuSenosti v nelehkych piipadech, vedeni k rozvoji jeho profesni
identity nebo hledani feSeni k pfekonavani bariér (Havrdova a Hajny, 2008). Vaska
(2014) to vidi stejn¢, ovSem spiSe, nez kontrolu, uziva oznaceni podpora a zachovani

ve smyslu hodnot, poslani a standardi v daném zatizeni ¢i organizaci.

1.1.2 Formy supervize

Bastecka et al. (2017) déli supervizi na externi a interni. Externi supervizi zajistuje
odbornik, ktery je pro organizaci ,,cizi, tzn. nepatii k ni a budi v zaméstnancich
tedy vyssi diavéru (Runcan, 2013). Naproti tomu je interni supervize zajiStovana
zaméstnancem, ktery je v organizaci zaméstnan a je tedy kolegou supervidovanych
(Sidhu, 2013).
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Michkova (2008) pracuje s nasledujicimi formami supervize:
1) individualni,
2) skupinova,

3) tymova.

Individualni supervize je vedena formou jeden pracovnik na jednoho supervizora,
tj. je stanoven individudlni cil, ktery pfinasi optimalné pozitivni vystupy (bezpecna
a klidnd atmosféra, moznost individudlniho piistupu), ale nesmime zapomenout
také na negativa (kupfikladu finan¢ni nedostupnost) (Béartlova, 2007). Tosner (2013)
uvadi, ze je hlavnim cilem udrzeni vyrovnanosti supervidovaného, také podpora a rozvoj
profesiondlnich kompetenci pracovnikii. Dale uvadi, ze individudlni supervize neni
u nas v takové mife vyhledavana, ale byva doporu¢ovana naptiklad pii neshod¢ v tymové

supervizi.

Skupinova supervize je urcena pro 3-12 pracovnikil (bez feSeni vztahll podiizenosti
a nadfizenosti) s cilem feSit pracovni témata kolektivné ve smyslu skupinové dynamiky
a podpory (Havrdova a Hajny, 2008). Hawkins a Shohet (2004) dopliuji, Ze vzhledem
k finan¢ni dostupnosti se momentalné jedna o nejvice vyuzivanou formu supervizniho

setkavani.

U tymové supervize Hawkins a Shohet (2004) zamétuji své pisobeni primarné na tymové
vztahy a situace, které v tymu vznikaji mezi kolegy a piti poskytovani péce o klienta.

Havrdova s Hajnym (2008) dopliiuji, Ze se jedné zejména o témata souvisejici se vztahy.

1.1.3 Supervizor

Havrdova (2011) charakterizuje supervizora, jako odbornika, ktery vede supervizi
a ovlada tedy nasledujici kompetence:

1) vede afidi supervizi,

2) chrani supervidované pii supervizi,

3) ma dostate¢né osobni kvality a moralni zasady,

4) rozumi dobré praxi a dokaze jeji myslenky ptejimat dal k lidem,

5) zvlada nést odpovédnost za supervizi, jako proces.

Pfesné¢ tomu odpovidd i sdéleni Bastecké et al. (2016, s. 114-115), kterd piSe,

Ze supervizor musi umét: ,,cist, psat, mluvit, pozorovat a naslouchat®. Krom zminéného

15



mezi zZadouci stranky supervizora patii: nahliZeni z riznych hl, flexibilita, schopnost

tvofit supervizni mapy, prace s emocemi (tizkosti, atp.) (Hawkins Shohet, 2016).

Samoziejmosti by pak bezesporu mély byt kompetence, které stanovila Hefmanova
jiz v roce 2002).

Hodnotova kompetence
Historicka kompetence

Socialni kompetence

Ja kompetence

Metodicka kompetence

Teoreticka kompetence

Metateoreticka kompetence

Obrazek ¢. 5 — grafické zndzornéni kompetenci (Hermanova, 2002).

Diky témto kompetencim dokéze vést supervizi efektivné a rozvijet ucastniky

vV pozadovanych oblastech (viz obrazek €. 6).

Chovini

Védomosti

Zkusenosti
Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Motivy

Obrazek ¢. 6 — hierarchie rozvoje kompetenci supervidovanych (Hermanova, 2002).

16



Jak uZ jsem nastinila vyse, tak neni mozné supervizi vyhledavat v zdkonnych normach,
nebot’ v socialnich sluzbach takovou normu nemame. Naproti tomu na Slovensku jsou
jiz kuptedu a maji zakon ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon). U nas definuje
supervizora zatim jediny zdvaznéjsi predpis, a to piedpis skolsky: Metodicky pokyn
k poskytovani supervize ve Skolskych zafizenich pro vykon ftstavni vychovy

nebo ochranné vychovy a ve Skolskych zatizenich preventivné vychovné péce.

Kvalifikaci pro vykon supervizora nalezneme primarné v postgradudlnim vzdélavani,

které ma formu vycviku.

Cesky institut pro supervizi, ve zkratce CIS kupiikladu nabizi moznost absolvovat
tti moduly supervizniho vycviku absolventiim vysokoskolsky vzdélanym s minimalné 15
- letou sebezkuSenosti v socialnich sluzbach a ukoncenym psychoterapeutickym

vycvikem (Struktura kurzu CIS, 2015).

Dalsi obdobné vzdélani nabizi také Institut pro vzdélavani v psychoterapii, z.s., ve zkratce
pouze SUR, ktery umozni projit superviznim vycvikem celkem ve tfech modulech lidem
ve veéku minimalné¢ 23 let s ukoncenym stfedoskolskym vzdélanim a perspektivou

budouci prace v pomahajicich profesich (Zajemci SUR, 2020).

Zajimavou alternativou k vycvikaim je navazujici magistersky obor Rizeni a supervize
v socialnich a zdravotnickych organizacich, jez poskytuje Univerzita Karlova na fakulté

humanitnich studii (Pfijimaci fizeni UK, 2020).

Krom vzd¢€lani je nutné, aby mél supervizor osobnosti charakteristiky, které jsou typické
pro vedouci pozice — ochota pomahat, orientovat se ve vyuzivanych metodach
a technikach nebo tieba byt otevieny k zavadéni novych poznatki (Shavel s Tomkou,
2010).

1.1.4 Supervidovany

V supervizi jsou kladeny naroky nejen na supervizora a jeho osobnost,
ale také na supervidovaného. (Havrdova, Hajny, 2008). Kone¢ny efekt a priub¢h celé
supervize se odviji od formulace ofekavani obou stran a také od angazovanosti,

s jakou k ni zucastnéné strany piistupuji (Havrdova, Hajny, 2008).
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Za supervidovaného oznacujeme ¢lovéka, ktery se, spolecné se supervizorem, Gcastni
supervize (Michkova, 2008). Michkova (2008) dale konstatuje, Ze by se mélo jednat
o motivovaného jedince, ktery je schopny formulovat zakazku, reflektovat a mit snahu

danou zalezitost fesit.

Bastecké et al. (2016) uvadi, ze nejCastéji supervidovani fesi strach z moralnich
a etickych aspektl ze strany supervizora, avSak dodava, Ze jejich feseni je komplikované

vzhledem Kk neexistenci zavaznych kodex.

K Hawkinsovi a Shohetovi (2016) proto pro zakladni piedpoklad motivovanosti
supervidovaného uvadi nasledujici ¢tyfi doporuceni:

1) citlivost,

2) moralni sled,

3) rozhodovani,

4) dvojjazycnost.

Ve vykladovém slovniku (2011, s. 154) nasledné zjist'uji, ze nejde jen o piistup
supervizora, ale i supervidovaného: ,,za svoji prdci a volbu tématu pro supervizi; za to,
co udela s nové objevenymi moznostmi a postiehy ze supervize; za to, co v supervizi
vykond ¢i o cem hovori (pravdivost, otevienost, odvaha); za to, jak prispiva k bezpeci

procesu (porozuméni, respekt, vciteni, takt, laskavost, micenlivost) *“.

1.1.5 Vztah supervizora a supervidovanyho

V socidlnich  sluzbach  bylo od prvopocatku  k supervizi  pfistupovano,

jako ke vzdélavacimu procesu, jenz nachazi zaklad v psychoanalyze (Havrdova, 1999).

Mezi supervizorem a supervidovanymi probihaji tzv. transakce. V poslednich letech
odborna literatura hovoti pfedevs§im o tzv. ,,konspirativni transakci®, ,,zkiizené transakci*

a ,,pojmenované transakci* (Hawkins a Shohet, 2016).

Havrdova a Hajny (2008) také uvadéji, ze se jednd o kolegidlni vztah

a to 1 pres to, Ze supervizovani vzhlizeji k supervizorovi jako k autorité.

Z toho logicky prameni, Ze je tieba stanovit a vymezit pravidla pro supervizni setkani
(Barankova a Havrdova, 2016). Na druhou stranu ovSsem Hewsonova (2008) doplnuje, Ze

nesmi dochdzet k opomijeni vztahli ve smyslu ztraty divéry na ukor udrZeni hranic.
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OvSem zcela nevyvaZené vztahy mohou vést k negativni transakci ¢i iniciovat nezdravé

vztahy (Michkova, 2008).

Beddoe (2016) doporucuje pracovat se dvéma zpusoby vztaht/hranic:
1) supervizni vztah zalozeny na podpofe a kontrole uvnitf organizace
(zaméstnanci/kolegové dané organizace),

2) supervizni vztah zalozeny na podpoie a kontrole externim odbornikem.

Vztah mezi supervizorem a supervidovanym rozebral ve svém vyzkumu také Jestiab

(2019), ktery identifikoval nasledujici podminky pro spokojenost organizaci:

1) ve smyslu osobnosti supervizora: komunikac¢ni schopnosti, uvédoméni
si supervizni moci, schopnost prace se skupinou a skupinovou dynamikou,
mlcenlivost,

2) ve smyslu vzdélani: humanitni smér vzdélani, supervizni vycvik,
psychoterapeuticky vycvik,

3) ve smyslu formalnich nalezitosti: smluvni forma, pravidelnost, schopnost
motivovat, pracovni interpersonalni vztahy,

4) ve smyslu vystupl: uvolnéni napéti, zlepSeni interpersonalnich vztahi, Gstni
hodnoceni, zpétna vazba.

Je nutné si ale dale uvédomit, ze samotny vztah a jeho budovani mohou vyrazné ovlivnit
prekazky. Havrdova a Hajny (2008) tedy apeluji na organizace, aby své zaméstnance
vedly k pozitivnimu pfijimani novych poznatkti a védomosti. Navazuje se zde na neSvar

spocivajici v povinnosti byt veden nezéavislym odbornikem, a proto se v nékterych

organizacich mtiZe stavat, Ze je brana pouze formalné (Havrdova a Hajny, 2008).

Nemame také zapominat na limity, které mnohdy pfindS§i do supervize sami

supervidovani (viz obrazek €. 7).

U manazera je tedy tfeba, aby se k supervizi stavéli pozitivné a vedli k pozitivnimu
vztahu 1 své zaméstnance, pficemz tim ptredchdzeji stresu a tzkostem, které mohou

nabourat supervizni snazeni (William, 2002).
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Vztahy Emoce
Podpora

Hodnoceni

Motivace,
objasadnl
rozve)
kompetency

Obrazek ¢. 7 — hranice supervizniho vztahu (Pfeifer, 2011)

Takové snazeni, tfeba jiz pifi pfijimani do zaméstnani, kvalifika¢nich kurzech
nebo zavadéni nového supervizora na pracoviSté, muize pozitivné ovlivnit dosah

supervize a jeji casovou rychlost pro dosazeni vysledkt (Nakone¢ny, 1998).

Schmidbauer (2008) ovsem dodava, ze situace nevznikaji jen na stran¢ zaméstnavatele,
ale také zaméstnance, ktery miiZze mit obavu o sniZeni finan¢nich pfijma v disledku
zvySeni nakladii na supervizi. Nékdy tato obava muze gradovat az do obavy ze ztraty

zaméstnani a smyslu profesniho zivota (Schmidbauer, 2008).

Nékdy mohou supervizi narusit stavy vnitiniho neklidu zaméstnanct (supervidovanych),
ktefi nedokazi celit vlastnimu pochybeni ¢i zasahu do svého ega z vnéjsi strany (Hawkins

a Shohet, 2016).

Stim souvisi i moznost pfenosu dfivéjSich negativnich zkuSenosti ze supervize
na supervizora nového, ktery dosud pouze identifikoval vznikajici zakazku (Havrdova,

Hajny, 2004).

To opét privadi supervizora do nutnosti nastaveni hranic v profesnim vztahu,
nebot’ v takovych chvilich balancuje mezi roli supervizora a psychoterapeuta (Hawkins

a Shohet, 2004).

20



1.2 Socialni suzby

V Ceské republice je velmi Castym pojmem tzv. zachrannd sit, tedy socialni systém
zahrnujici socidlni pojisténi, socidlni podporu a socidlni pomoc (Matousek, 2008).
Nebot' ,,je pomoc spolecnosti znevyhodnénému bliznimu vazana obecnym uznanim

zdakladnich lidskych prav* (Matousek, 2011).

Keller (2010) uvadi, ze ke kazdé spole¢nosti patii tzv. socialni rizika, ktera ovliviiuji
jeji chod a procesy uvnitf nés. Pravé na takové situace, dle Matouska et al. (2011), reaguji
socialni sluzby, nebot’ jsou primarn¢ uréeny lidem v obtiZzené zivotni situaci a nasi snahou

se stava jejich integrace a zkvalitnéni Zivota.

Zakladnim legislativnim pramenem pro socialni sluzby je zadkon ¢. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach v aktualnim znéni. V tomto zékon¢ nalezneme alespoii zakladni
ukotveni dané oblasti: lidska distojnost, individualita, specifické potieby klienti, vedeni
k sob&stacnosti, zajisténi standardi kvality atd. (MatouSek, 2011). Samotny zakon
socialni sluzby definuje, jako: ,,c¢innost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence

socialniho vylouceni*.

Tyto jednotlivé oblasti pak dale specifikuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. jiz se provadéji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

K oblastem lze uvést, ze klienti nejcastéji vyuzivaji ¢innosti: ,,pomoc pri péci o viastni
osobu, zajisténi stravovani, pomoc pri chodu domdcnosti, oSetrovani, poskytnuti
informaci, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc

pFi prosazovani prav a zajmii* (Hrozenska a Dvorackova, 2013, s. 61).

Dle zakona Ize ¢. 108/2006 Sb. 1ze socidlni sluzby poskytovat v nasledujicich forméch:
1) ambulantni,
2) terénni,

3) pobytova.

Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich socidalnich
sluzeb; ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi
nebo je doprovazena nebo dopravovina do zarizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby
neni ubytovani; terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytoviany

v jejim prirozeném socialnim prostiedi* (Zakon ¢. 108/2006 Sb. v aktualnim znéni).
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Socialni sluzby se déli na duhy (Krejéifova a Treznerova, 2011):

1) socialni poradenstvi,
2) socialni péce,

3) socialni prevenci.

Poradenskymi sluzbami rozumime socialni sluzby, které poskytuji informace,
jez maji vést k vyhleddvani zplisobl pro feseni situace, ve kter¢ se klient nachézi (Tosner,

2012).

Schavela sTomkou (2010) piipominaji d€leni poradenstvi na zakladni,

které ma poskytnout kazda sluzba a odborné, které fesi potieby jasn¢ stanovené klientely.

Sluzby socidlni péCe se zajimd primarn¢ o zajisténi zakladnich Zivotnich potieb,

kter¢ jiz neni ¢loveék schopny uspokojovat sim (Malikova, 2010).

Mezi sluzby socialni péce fadime dle zakona ¢. 108/2006 Sb. v aktualnim znéni:

1) osobni asistence,

2) pecovatelska sluzba,

3) tisnova péce,

4) priavodcovské a predCitatelské sluzby,
5) podpora samostatného bydleni,

6) odleh¢ovaci sluzby,

7) centra dennich sluzeb,

8) denni stacionafe,

9) tydenni stacionafe,

10) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
11) domovy pro seniory,

12) domovy se zvlastnim reZimem,

13) chranéné bydleni,

14) socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich luzkové péce.
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wluzby socialni prevence slouzi k predchdzeni a zabranovani socialnimu vylouceni lidi

ohroZenych socialné negativnimi jevy* (Malikova, 2010, s. 42).

Mezi sluzby socialni prevence fadime dle zakona ¢. 108/2006 Sb. v aktualnim znéni:

1) rana péce,

2) telefonicka krizova pomoc,

3) tlumocnické sluzby,

4) azylové domy,

5) domy na piil cesty,

6) kontaktni centra,

7) krizova pomoc,

8) interven¢ni centra,

9) nizkoprahova denni centra,

10) nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

11) nocleharny,

12) sluzby nasledné péce,

13) socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
14) socialng aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
15) socialn¢ terapeutické dilny,

16) terapeutické komunity,

17) terénni programy,

18) socialni rehabilitace.

1.2.2 Socialni pracovnik

Socidlni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vietné reSeni
socialné pravnich probléemu v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné

pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti,

23



odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani krizove pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby
obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb (zékon ¢. 108/2006

Sb. o socidlnich sluzbach v aktudlnim znéni).

Socialni pracovnik tedy pracuje s Klienty, rodinami, skupinami, organizacemi

a komunitami (Matousek et al., 2013). Pouziva pfitom velké mnozstvi odbornych metod

a technik (Hanus, 2007).

Neni pftili§ dokumentd, které by upravovaly profesi socidlniho pracovnika, ov§em zaklady
tykajici se jeho vzdé€lani a primarnich predpokladi stanovuje vSeobecné téz zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v aktualnim znéni.

Zakladnimi pfedpoklady jsou dle totozného zakona:

1) svépravnost,

2) bezuhonnost — doklada se vypisem z evidence Rejstiitku trestii a dale doklady
prokazujicimi  splneni  podminky  bezuthonnosti vydanymi  staty,
ve kterych se fyzicka osoba zdrzovala v poslednich 3 letech nepretrziteé déle
nez 3 mesice nebo pravnicka osoba vykonavala cinnost v poslednich 3 letech
alespon po dobu 3 mésicu,

3) zdravotni zpiisobilost - zjistuje a lékarsky posudek o zdravotni zpiisobilosti vydava
registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vseobecné praktické lekarstvi
nebo v oboru prakticky lékar pro déti a dorost a u zaméstnancii poskytovatel
pracovnélékarskych sluzeb

4) odborna zpiisobilost:

a) vssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdeélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani
zamérenych na socidalni praci a socialni pedagogiku, socialni
pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni
cinnost, charitni a socialni ¢innost,

b) wvysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldrském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu zaméreném na socialni praci,
socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii,

pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho
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pravniho predpisu (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

V aktudlnim znéni).

Dalsim dokumentem, ktery nastinuje, jaky by mél socialniho pracovnik byt, je tzv. Eticky

kodex spole¢nosti socialnich pracovnikii Ceské republiky (2006).

Tento kodex nastifuje detaily v nasledujicich kapitolach (Eticky kodex spole¢nosti
socialnich pracovnikii Ceské republiky, 2016):
1) etické zasady,
2) pravidla etického chovani socialniho pracovnika (ve vztahu ke klientovi,
ve vztahu ke svému zaméstnavateli, ve vztahu ke koleglim, ve vztahu ke svému
povolani a odbornosti, ve vztahu ke spole¢nosti),

3) etické problémové okruhy (zakladni etické problémy, dalsi problémové okruhy).

Tyto zadkladni predpoklady lze vnimat, jako tzv. minimalni kompetence. Havrdova
kompetence pro socidlni praci definovala jiz v roce 1999. ,,Kompetence jsou funkcionalni
projev dobre zvladané a uznavané profesiondalni role socialniho pracovnika, jejiz soucasti
Jjsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty

profese (Havrdova, 1999).

vvvvvv

nasledujici schopnosti a dovednosti:

1) komunikaci,

2) hodnoceni situace a schopnost vnimat jeji proménlivost,

3) podporu a pomaoc,

4) orientaci v metodach a technikach tak, aby bylo mozné vést intervence,

5) zapojit se do spole¢né prace v organizaci,

6) pochopit smysl dalsiho vzdélavani.
Mnoho dalSich autort pak postupné s vyvojem oboru piidava dalsi vlastnosti, schopnosti
a dovednosti, které reaguji na praxi. Pro dokresleni tohoto tvrzeni dokladam nize né¢kolik
prikladi.
Emocni inteligence — schopnost vnimat pocity sebe samého a druhych, véetné umu

na n¢ adekvatné reagovat a pracovat s nimi (Marousek, 2008).
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Prosocialni chovani — touha ve smyslu snahy nalezeni cest ve prospéch druhych (Vyrost,
2008).

Zraléa osobnost — pfijeti odpoveédnosti za zastdvané socialni role a schopnost ovliviiovani

sebe samého (Langmeier et al., 2010).

Vztah k lidem — slusnost, piijeti, porozuméni, vyvraceni domnénky zatézi piibéhem

klienta a osobni pfistup vedouci k navazani divérného vztahu (Koptiva, 2011).

Flexibilita — schopnost prizpusobovat se novym pozadavkim, které piinasi praxe

a problémy klientti (Novotna, 2014).

Na zakladé té€chto schopnosti, dovednosti a vlastnosti pak socialni pracovnici mohou volit

velké mnozstvi typu prace (Matousek et al., 2013):

1) angazovany socialni pracovnik,
2) radikalni socialni pracovnik,

3) byrokraticky socialni pracovnik,
4) profesionalni socialni pracovnik,

5) neangazovany socialni pracovnik.
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2 Cile prace a vyzkumné otazky

Cil diplomové prace byl stanoven, jako: ,,Identifikovat, jaké limity vnimaji supervizori

pri skupinovych superviznich setkanich socialnich pracovnikii v socialnich sluzbach.*

Hlavni vyzkumna otazka znéla: ,,Jaké jsou limity supervize u socialnich pracovniki

Z pohledu supervizoru?“

Za ucelem zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny nésledujici oblasti

dil¢ich vyzkumnych otazek:

1. identifikace,

2 formalni nalezitosti supervize,
3. supervize,

4 pfinosy limiti supervize.

2.1 Operacionalizace pojmi

Skupinova supervize: je strukturovany proces, ktery dava pracovnikim moznost
diskutovat v dané skupiné o své praci, o svych skute¢nych aktudlnich pocitech a vztazich,
které plynou z vykonu jejich prace, pficemz ma podobu planovanych, casové

vymezenych schlizek s pfedem dohodnutym programem (Matousek et al., 2013).

Supervizor: odborny pracovnik, ktery podporuje, vede a posiluje supervidovaného,
aby dosahl ur¢itych cilti — osobnich, profesionalnich i organiza¢nich (Havrdova a Hajny,

2008).

Pracovnik v socialnich sluzbach: osoba spliiujici pfedpoklady a vykonavajici ¢innosti

dle § 116 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v aktualnim znéni.

Limit: krajni mez (Rejzek, 2015).
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3 Metodologie praktické ¢asti
3.1 Metodicky postup

Filkorn (1960) uvadi, ze metodologie pochazi z feckého slova methodos, coz znamena
cesta za né¢im a oznacuje tak uceni o teorii metod. Dle tohoto autora hlavnim pfedmétem
metodologie jsou teoreticko-obecné problémy postupti a prostiedkt védeckého poznani.
Védecké poznani jako takové usiluje o soustavné védéni (Filkorn, 1960). Metodologie
je velmi slozity termin a uziva se tak ve dvou smyslem a to:

1) ., V sirokem smyslu obecné metodologie ved “

2) ., V uzsim smyslu a oznacuje teorii védeckého poznavani “

Jarosova (2007) definuje metodologii jako soubor metod urcité¢ védy, také se jednd
v SirSim pojeti o nauku o metodach a je totoznd s teorii védy. V metodologii jsou
pouzivany védecké metody tak, aby doslo k dosazeni védecky a teoretickych cilti
(JaroSova, 2007). Dle JaroSové (2007) je dilezité védét, ze véda ma svij teoreticky
systém a ten se sklada z dalSich teoretickych subsystémii, a to s riznou mirou obecnosti.
JaroSova (2007) také uvadi, zZe teoreticky vyrok je zdkladnim a nejjednodussim stavebnim

prvkem téchto systémt.

Tato cast prace detailné rozpracovava realizaci vyzkumné casti mé diplomové prace.
Zaobiram se v ni metodami a technikami sbéru vyzkumnych dat. Krom toho zde déle
popisuji zvolenou analyzu pro vyhodnoceni ziskanych dat, kterou realizuji za pomoci

kodovani (metody trsi).

Dle Hendla (2012) kvalitativni vyzkum ziskal stejné postaveni jako ostatni formy
vyzkumu. Dale uvadi, Ze neni obecné uznavany jediny zpusob, jak délat kvalitativni

vyzkum.

Creswell (1998) definuje kvalitativni vyzkum takto: ,, Kvalitativni vyzkum je proces
hledani porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socidalniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje ruzné typy texti, informuje o nazorech ucastniku vyzkumu a provadi zkoumani

v prirozenych podminkdch. “
Dle Hendla (2012) je typické pro kvalitativni vyzkum, aby vyzkumnik vybral zakladni

téma vyzkumu a urcil zdkladni vyzkumné otdzky. Otazky si mlze vyzkumnik

v prubéhu vyzkumu ptizptisobovat (Hendl, 2012). Proto se kvalitativni vyzkum povazuje
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za emergentni neboli vyvojovy (Hendl, 2012). Déale Hendl (2012) uvadi, Ze mimo
vyzkumné otazky také vznikaji béhem kvalitativniho vyzkumu hypotézy a nova
rozhodnuti. Dulezité je zminit, ze sbér dat se uskuteciiuje piimo v terénu a probiha

v del$im ¢asovém obdobi (Hendl, 2012).

Metodikou se rozumi teoreticko-praktické schéma, které urcuje postup provadéni urcité
odborné €innosti. Vychazi z védeckého poznani a empirie, pfesné¢ vymezuje jednotlivé
postupy (kroky) pro vykon dané ¢innosti. Je to vlastné nauka o jedné metod¢ nebo jednom
postupu (postupu konkrétniho vyzkumu ¢i prizkumu, ktery zahrnuje také vybér metod,

technik a vyzkumného vzorku — napt. zavérecné prace studenti)

Metoda znamenad védecky postup, umoznujici ziskavani poznatkil (fecky methoda —
znamena cesta za nécim). Jednd se o védomy nebo nevédomy systematicky postup
néjakého jednani smétujiciho k dosazZeni cile:
- Zpisob ¢i postup pomoci kterého se organizované dospéje od urcitého
vychoziho stavu k zamysleni vyslednému stavu,
- uspofadany operacni postup ¢i systém,
- soubor pravidel, ktera urcuji tftidu operacnich (dil¢ich, konkrétnich) postupi,

- cilem je dosazeni zmény néceho nebo poznani néceho nebo oboji.

Metoda védeckého vyzkumu musi respektovat zékladni pravidla sméru naseho zkoumani:
1. Musi odpovidat zkoumanému piedmétu, respektovat vzajemnou provazanost
mezi metodou a védeckym systémem a déle fakt, ze predmét védy a jeji obsah

jsou urcujici pro volbu metody.

2. Metoda vyzkumu musi byt objektivni. Tato objektivita spociva v tom,
ze zachycuje variabilitu a vzijemnou provazanost mezi jevem a podstatou
daného problému.

3. Respektuje jednotu teoretického a empirického pfistupu tzn., ze poznatky
empirické povahy spojuje s globdlnim pojmovym systémem a soustavou

zakladnich véd.

Kapitola také charakterizuje vyzkumny soubor, tedy informanty, ktefi se vyzkumu

zucastnili. Pamatovano je téz na etiku a dobrovolnost pfi realizaci.

Neopomijim zde ani popis samotné realizace vyzkumu ztizené pandemii onemocnéni

COVID-19.
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3.2 Popis vyzkumného nastroje

Jako vyzkumny nastroj jsem zvolila polostrukturovany rozhovory, ktery je nékdy uvadén
pod oznaCenim polostrukturované interview. K jeho volbé mé vedla skutecnost,
ze umoziuje snazi vedeni rozhovoru, které vede k tizenym vysledkim. Pti rozhovorech

se to potvrdilo zejména v moznosti flexibilné ménit potadi otazek v reakci na informanty.

Rozhovor byl veden vzhledem k vladnim omezenim a zamezeni Sifeni nakazy COVID-
19 pres mobilni telefon. Informanti a informantky byli pfed samotnym uskute¢nénim
rozhovoru seznameni s cilem vyzkumu a jeho uc¢elem. Pii samotném zahajeni hovoru byli
opctovné pouceni 0o anonymizaci, pfipadné moznosti odstoupeni od ucasti ve vyzkumu

a nahravani na diktafon za ucelem zpracovani dat.

Specifické bylo téz ziskani tzv. informovaného souhlasu (viz pfiloha ¢. 3). Informanti a
informantky jsem informovala o obsahu informovaného souhlasu ustné jeho prectenim.
Souhlasné stanovisko stvrzujici porozuméni jeho obsahu vyjadfili vyslovenim:

,»Ano, rozumim a souhlasim s ucasti ve vyzkumu.*

Rozhovor byl veden otevienymi otazkami, které byly pfipraveny ve scénaii (viz ptiloha

¢. 2). Otazky byly roz¢lenény do 4 dil¢ich vyzkumnych otazek.

3.3 Zpisob vybéru vyzkumného souboru

Jako zpusob vybéru vyzkumného souboru byla zvolena metoda snéhové koule
(v anglickém originale Snowball sampling method). Tato metoda byla zvolna, nebot’
umoznovala osloveni informantii a informantek z relativné malé skupiny informantd,

pfi€emz tato skupina je vyrazn¢ mistopisné rozptylena.

Pro ovéfeni, zda informanti spadaji do nami kyzené¢ho vyzkumného souboru byly

stanoveny nasledujici podminky (,,kvoty*):

1. informat/ka se oznacuje za supervizora,
2. V poslednim roce poskytoval/a supervizni sluzby v socialnich sluzbach,
3. je ochotny/a se zapojit do vyzkumu.

Vyzkumu se ucastnilo celkem 12 supervizor, pficemz osloveno jich bylo 14.
Dva z oslovenych uvedli, ze nespliuji podminku poskytovani supervize v socidlnich

sluzbach a byly tedy vytfazeni.
30



Jako vychozi bod, pro osloveni prvnich kontakti za G¢elem vyzkumu, byla vyuZita volné
dostupna online databaze Ceského institutu pro supervizi (CIS), ktera obsahuje jména

tadnych ¢lent CIS s akreditaci supervizor.

Prvni kontakt s potencionalnimi informanty a informantkami byl uskute€nén pomoci
emailové korespondence. Oslovovaci email obsahoval zakladni sumarizaci teoretického

vychodiska, cil prace, ,.kvoty* a zadost o spolupréaci.

V ptipadé kladné odpovédi na oslovujici email doslo ke kontaktu, pii kterém byl sjednan

termin, kdy dojde k nahravanému hovoru a uskute¢ni se polostrukturovany rozhovor.

3.4 Casovy harmonogram

Pro bezproblémové zpracovani diplomové prace jsem navrhla harmonogram zpracovani
diplomové prace, ktery si kladl za cil strukturdlné rozdélit plnéni jednotlivych etap

a zpusob jejich dosazeni.

Rijen az listopad roku 2020 jsem vénovala studiu literatury ze kterého jsem piipravovala
detailné reSerSe soucasného stavu védeckého pozniani mnou zvoleného tématu.
V listopadu az prosinci 2020 jsem vytvofila piedbézny obsah a tvofila zaklady
pro kompletaci teoretické &asti. V lednu roku 2021 jsem dokonéila teoretickou &asti. Unor
a bfezen roku 2021 byl pak vénovan pfedvyzkumné cinnosti pro ovéieni pochopeni
otazek a uskutecnéni rozhovoru s opravnénymi informanty a informantkami. Bfezen
a duben roku 2021 jsem nasledné vénovala zpracovani vysledkl a jejich konfrontaci

Vv ramci diskuze.

Tabulka €. ---- - Harmonogram zpracovani diplomové prace

Doba realizace (etapy): | Napli ¢innosti:

fijen a listopad 2020 reSerSe soucasného védeckého poznani
vytvofeni predbéného obsahu prace,
tvofeni zédkladnich textl teoretické Casti

listopad a prosince 2020

leden 2021 kompletni zpracovani teoretické ¢asti DP
unor a bfezen 2021 piedvyzkumna ¢innost a uskute¢néni vyzkumu
biezen a duben 2021 zpracovani vysledkt a diskuze

Zdroj: vlastni ztvarneni
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3.5 Predvyzkum

V ramci zpracovani diplomové prace jsem vyuzila téZ moznosti predvyzkumu. Chtéla
jsem si tak ovéfit navrzené techniky a metody postupu, abych vyhodnotila vhodnost jejich

uziti.

Vramci predvyzkumu jsem pozddala o spolupraci cast svych spoluzaki,
ktefi jiz v socialnich sluzbach pod supervizi pracuji. Zaémérem jsem volila
tak, aby byli informanti v ramci pfedvyzkumu z riznych ¢asti republiky a méli rozdilného

supervizora.

Predvyzkum pfinesl informaci, Ze jsou otazky pro informanty pochopitelné a pfinaseji
relevantni informace korespondujici s cilem prace, pricemz mysSlenky jsou uzite¢né

pro zpracovani diplomové prace.

3.6 Etické aspekty

Diplomova prace téz reflektuje otazku tykajici se etickych aspektti. Nejen v ramci svého
oboru si uvédomuji nutnost zahrnuti etiky. Smyslem této kapitoly je tedy ptiblizit dvé
roviny etiky, jakymi jsem postupovala, a to snahu o dosazeni védeckého poznani

a zaroven prava informantl a informantek.

Velmi jsme dbala na dodrzeni 4 zakladnich pilifi: dobrovolnd participace,

diavéryhodnost, princip neubliZzovat a princip spravnosti a integrity.

Za podstatné povazuji zminit, Ze jsem vyuzila tzv. informovany souhlas. Tento dokument
byl vyjimecné piredan informantiim a informantkam ustné. Obsahoval zékladni informace
tykajici se vyzkumu, moznost kdykoliv odstoupit nebo rizika, kterd s sebou zapojeni

do vyzkumu pfinasi.

S piihlédnutim k relativné malé skuping, tj. supervizoii v Ceské republice, jsem

ptikrocila k anonymizaci. Anonymizace prob¢hla ptidélenim ¢isel formou losu.

Vsichni informanti se Uc€astnili vyzkumu dobrovolné. Nebyla jim poskytnuta Zadna
odména ani ndhrada (ndklady spojené s telefonickym spojenim ve smyslu

telekomunikac¢nich poplatki §ly k mé tizi).
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Specificka ¢ast byla téz v€novana pouceni informantli a informantek o pofizovani

audiozadznamu a jeho zpracovani, v€etné vyuZiti citaci v praci.

3.7 Zpracovani vysledkii

Samotné vysledky jsem zaznamendvala na diktafon tak, aby mohlo dojit
K co nejpiesnéjsimu prepisu pro nasledné vyhodnoceni ziskanych tvrzeni respondentd.
Tento doslovny ptepis jsem nasledné zpracovala za vyuziti metody trst, tzn. zakddovani

a nasledné sdruZeni do obecnych kategorii.

ZjednodusSené lze uvést, ze jsem piepsala rozhovory a nasledné provedla kodovani

Z n¢hoz jsem nasledné konceptualizované data slozila zpét.

Kategorie jsem navrhla dle cetnosti vyskyti (poCet Carek) u zkoumané oblasti
Vv jednotlivych vyzkumnych otazkach. Samotné kédovani tedy lze oznacit jako kodovani

ptirozené, nebot’ nebylo vyuzito ¢asovych intervalll pro zépis.

Analyza dat probéhla po fadné kontrole, kdy bylo ovéteno, Ze ptepsané rozhovory splituji

nastavend kritéria (tj. obsahuji vSechny potfebné otazky atd.).
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4 Vysledky a jejich interpretace

V této kapitole sumarizuji poznatky ziskané¢ v odpovédich k jednotlivym dil¢im

vyzkumnym otdzkam.

Na zaclatek povazuji za podstatné sdélit, ze vysledky obsahuji odpovédi celkem

12 zapojenych supervizori/supervizorek.

1. DVO - OBLAST IDENTIFIKACE:
»Jaké charakteristiky identifikuji supervizora/ku?*

Prvni otazka byla polozena, jako: ,.Jaké je vaSe formalni vzdélani? Ze ziskanych
odpovédi informantti 1ze konstatovat, ze jejich vzdélani bylo Sirokou skdlou humanitnich
obortl ve stupni tercidlnim. VSechny obory ovSem spojoval prakticky vystup a propojeni
S praxi jiz béhem studia. VSichni informanti téz konstatovali, Ze jejich vzdélani Be. a Mgr.
stupn¢ ziskali na tuzemskych vysokych S$kolach. Jeden informant dale doplnil,

ze rigordzni tfizeni ukoncil dodatecné na vysoké skole ve Slovenské republice.

Pro ptehlednost uvadim ziskané vzdélani informantti, véetné oboru jejich studia ve formé

ptehledové tabulky:

Tabulka €. 1 - Prehled dosazného stupné vzdélani, vé. oboru u informanti

Infor. é.: Obor: DosaZeny stupeni:
1. Psychologické PhDr.
2. Specialné pedagogické Magr.
3. Psychologické v kombinaci se specialné pedagogickym Mgr.
4. Socialni prace PhDr.
5. Specialné pedagogické Magr.
6. Osetrovatelstvi Magr.
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7. Etika v socialni praci Magr.
8. Rizeni a supervize v soc. a zdrav. organizacich Mar.
9. Specialné pedagogické Magr.
10. Psychologické Mar.
11. Specialné pedagogické Magr.
12. Psychologické Magr.

Zdroj: viastni vyzkum

Druhé otazka znéla ,,Absolvoval/a jste supervizni vycvik? \V této otdzce uvadeéli vSichni
informanti totoZné, Ze vycvik absolvovali. Néktefi dokonce dva, viz sdéleni jednoho
z informantii: ,,...ano, ten mam v ceském institutu pro supervizi a pak mam jesté jeden,
ktery byl v Remediu Praha...”“. Nékteii dale odpovéd rozvedli Kk nedostate¢nému
legislativnimu ukotveni, které dnes umoziuje délat supervizora témét komukoliv: ,,..neni

to v zakone, takze kdyz se nékdo prohldsi i bez vzdelani za supervizora, tak jim prosté

bude.*.

U tieti otazky: ,,PopiSte prosim vami absolvovany supervizni vycvik.” se informanti
rozchdazeli, nebot’ samotnd délka superviznich vycvikl se vSak téz lisi, dle vzdélavatele.
Kupftikladu jeden z informantt uvadi: ,,...bylo to 120 hodin primé vyuky, k tomu byly niaké
peer skupiny, supervize, vlastni prace...* pi¢emz dalsi informant specifikoval svij kurz,
jako ,,...byl to velmi zdlouhavej kurz, mél nékolik stupnii, pricemz jsme absolvovali kolem

500 hodin, coz je na samotny vystup supervizora hodné, ale ty moduly mi dali mnoho...*.

Krom hodinové dotace, dle minéni zapojenych informantd, ovlivnil kurz, krom
jeho délky, téz zpisob vedeni, ktery ptfinasel rozdilné vystupni kompetence, tzn.
startovaci pozici pro zacinajici supervizory. ,,...ten ktery byl v Remediu, ten byl trosku
linkarsky zamereny, cili tam jsme mnohé modelové situace cerpali z linek ditvery a z mého

3

pohledu mél trosku strukturovanejsi podobu...*“ uvedla jedna z informantek, dalsi
informanti pak u vycviku CISu shodné& uvadéli: ,,...zaujal mé mou celoZivotni filosofii,

ktera ma rad... “.
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Supervizofi a supervizorky zapojené do mého vyzkumu dale rozebirali rizné zaméteni

svych vycvikid, béhem nichz nejcastéji pracovali s ,,integrovanou supervizni metodou*.

U Ctvrté otazky znéjici: ,,UCili jste se v ramci vycviku také prdci s limity?* se informanti
jednoznacéné neshodli. Zakladem neshod je nejednotnost vykladu ,,limitd“, nebot’ ¢astéji
jsou ve vycvicich dle informantd uzivana oznaceni, jako: ,,hranice” nebo ,,vymezeny
prostor piisobnosti supervizora®. Rozdilené jsou téz zpusoby, s jakymi se informanti
s limity vramci vysledkt setkavali. Vétsina uvedla totozné s jednou z informantek:
»Rozhodné to bylo soucdasti celého jednoho naseho vikendového setkani ... jako, Ze nase
prace ma hranice a nelze vse dovést k cili..., oproti tomu dva z informantt sdélili,
7ze jimi absolvovany kurz pracoval slimity na konci kazdého bloku, nikoliv
ve vyhrazeném modulu/bloku: ,,...nebylo to néjak blize situovano, kdyz bych to mél

rozprostrit a secist, tak to byl tak den dva celkové za cely vycvik...*.

Nasledujici otazka se zamétovala na oblast psychoterapeutického vzdélani u supervizor:
»wAbsolvoval jste téZ psychoterapeuticky vycvik?*. U této otazky se vSichni informanti
shodli, ze psychoterapeuticky vycvik téz absolvovali: ,,... byl to vycvik psychodynamicky
typu SUR, ktery ale organizovala jind organizace, kterda se jmenovala PSYCHE...*
neho .,... no to je podminka, Ze vlastné ten CIS, to ma jako podminku, kdyby to clovék

nemél absolvovany, nebyl by teda po vycviku...*.

Supervizoti dale uvadéji, ze krom psychoterapeutického vycviku vnimaji vyhodu
v dal§im prohlubujicim vzdélani, které jim umozni poskytovat lepsi sluzby. Kuptikladu
jeden z informantt sdé€luje: ,,...muzikoterapie mi je hodné blizka a i diky ni jsem uznany

supervizor ... vyuzivam ji témér porad, jako techniku prace.*

Posledni otazka oblasti identifikace se tykala délky pusobeni v oblasti supervize:
,,Jak dlouho jako supervizor pracujete?. Pro piehlednost ji opét uvadim v ptehledové

tabulce, dle jednotlivych informant:
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Tabulka €. 1 - Pfehledova tabulka délky piisobeni informanti, jakoZto supervizori

Informant ¢.: Od kdy pisobi, jako supervizor/ka:
1. 2003
2. 2010
3. 2010
4. 2009
5. 2009
6. 2009
7. 2005
8. 2008
9. 2004
10. 2009
11. 2003
12. 2008

Zdroj: vlastni vyzkum

Z prvni dil¢i vyzkumné otazky vzeSly nasledujici vysledky. Analyza identifikovala tfi

trsy, které jsou podstatnymi pro oblast identifikace:

Humanitni smér vzdélani — supervizofii dolozili vzdélani v oblasti humanitniho smért

(t). psychologické, specialné pedagogické a zaméfené na socidlni praci). Minimalnim
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stupném byl stupenn magistersky, kterym disponovali vSichni informanti/ky, pficemz
u dvou bylo dolozené také ukoncené rigordzni fizeni, po némz mohou uzivat titul PhDr.

uvadény pred jménem.

Supervizni vycvik — vSichni zapojeni shodné uvedli, ze maji absolvovany vycvik
se zamé¢fenim na supervizi. Jeji zaméfeni bylo povétSinou shodné (tj. integrovana
supervizni metoda). Rozdil byl tvofen pouze délkou samotného supervizniho vycviku,

ktera se pohybovala v rozmezi 250 az 500 hodin.

Psychoterapeuticky vycvik — vSichni zapojeni informati/ky doplnili, ze disponuji
psychoterapeutickym vzdélanim. Nutné je vSak podotknout, Ze zminéné vzdélani

je vétSinou zapojenych uvadéno jako podminka pro zatazeni do supervizniho vycviku.

Priprava na limity — supervizoii se s limity setkali jiz béhem supervizniho vycviku
(jejich ptiprava ovSem byla rozdilnda — bud byl pfipraven specificky modul
nebo se slimity potykali vramci kazdého modulu specificky). Limity dale c¢leni

jiz z vycviku na formélni a obsahoveé.
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2. DVO — OBLASTI FORMALNICH NALEZITOSTI:
»Jaké formalni naleZitosti souvisi s limity v ramci supervize?“

Prvni otazka se tykala Upravy v superviznim kontraktu, tj.: ,,Mdte upraveny limity
v superviznim kontraktu? U této otazky informanti odpovidali totozn€, nebot’ limity
maji v superviznim kontraktu upraveny. Neuzivaji ovSem oznaceni ,limity* nybrz:

,mantinely* ¢i ,,ndpln prdace*.

Jako formalni limity nejCastéji uvadéli: ,,Cetnost supervizmich setkani, ,nestalé
supervizni skupiny* a ,natlak vedeni na ziskani informaci“. U obsahovych limiti
se informantim a informantkdm nevybavovali zadné specifické limity az na: ,,medikaci

supervidovanych a otevirani téchto temat Vv ramci skupiny...*.

Ptiklad nestalé supervizni skupiny a formalniho limitu uvadi jedna se supervizorek takto:
»ta supervize je nasmlouvand nekym jinym, nez kdo tu supervizi ani nevyZaduje, ale komu
je wurcena, znamena to, Ze Treditel pro nékterej sviij tym objedna supervizi,

aniz by se s tim tymem domluvil.*

I proto supervizoii neustale zdlraznovali: ,,Vsechno je v kontraktu. Zalezi na kvalite
kontraktu a kontraktovani, to je predem dano a dano je to, jak se zadavatelem supervize,
tak se supervidovanymi.”“ ... ,TakZe kazda ta strana si tam vymezuje ty své
a pak ten vzorec konecnej je néjaka koheze, spoluprace téch lidi, to vyusténi v néjakej

produkt, na zdkladeé kteryho se miize ta supervizni spoluprace dit.*

Samotnym formalnim limitem mulZe byt i oblast ve které supervizor pisobi, pficemz
socialni sluzby uz dnes nejsou ,,pozadu: ,,No v soucasné dobé, kdy se zavadi supervize
v téch netknutych oblastech, jako je Skolstvi nebo zdravotnictvi, proste méné tknutych,
tak tam nardzi na zdsadni limit, ktery ten kontrakt obsahuje jenom jakoby zminkou,
a to je zavadeni supervize, do jakeé miry se ji vitbec jakoby vénovat, protoze kdyz ten tym
nemd zadnou zkusenost a ma to dany ndakym projektem nebo nadrizenym nebo je povinna

ta supervize, tak se ten zdsadni limit ukazuje uz na zacatku.*

Prace s limity je ndro¢na, a i proto se dalsi otazka tykala péce supervizora o jeho dusevni

zdravi: ,,Pracujete vy sam pod supervizi kvuli limitiim, s nimiz se setkdvdte?“

Jedena z informantek uvadi, Ze supervizi vyuzivala diive, avSak dnes uz ji nevyuziva: ,,...
chodila jsem léta do supervize, mozna 10 let, jsem méla svou supervizorku,

ktera potom zvedla honorar a ja uz jsem si rekla, ze tam nebudu chodit, ukoncila
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jsem spolupraci.*“ Ostatni informanti a informantky shodné konstatuji, ze supervizi

pravidelné absolvuji.

Jako davod pro jeji absolvovani uvadi: ,,je prinosna pro nezaujaty pohled. Supervizofi
preferuji  spiSe  formu individudlni supervize, kterou odivodnuji: ,...
no protoze je to jako interni a malo kdy tam resim jen ty limity a ostatni by tak mohli

identifikovat co se kde odehrava.*

Supervizorka, kterd pod supervizi nepracuje uvadi, ze ovSem zcela bez odborného
nahledu nepracuje, ocefiuje jiné aktivity, kterych se miize ucastnit, jakym je tfeba

Kavarna CISu.

Z druhe¢ dil¢i vyzkumné otazky vzesly nasledujici vysledky. Analyza identifikovala Ctyfi

trsy, které jsou podstatnymi pro oblast formalnich nalezitosti limita:

Kontraktovani — zdkladem pro feSeni formalnich ndleZitosti limitd zGstdva 1 nadale
supervizni kontrakt. Ze ziskanych vypovédi supervizori je znatelné, ze pretrvava nutnost
dodrZeni pfitomnosti vSech tfi stran pfi dojednévani kontraktu. Kontraktovani by nemélo
byt stagnujicim, nebot’ stejné jak supervize piindsi své nové oblasti, tak i kontrakt

na né musi adekvatné reagovat.

Formalni limity — za formdalni limity supervizotfi povazuji vse, co lze pfedem upravit
v ramci kontraktu, tj. kuptikladu velikost superviznich skupin, ¢etnost jejich setkavani,

omezeni stiidani supervidovanych v jednotlivych skupinéch atp.

Obsahové limity — obsahovym limitem supervizoii a supervizorky rozumi situacim
a tématim, které supervize pfinese v ramci jejiho pribcéhu. PovétSinou jsou diive

neidentifikovatelné a vyzaduji mnohdy upravy kontraktu.

Supervizor pod supervizi — pro praci s limity, a nejen snimi, supervizoii kladné
ptijimaji konzultaci svych témat a postupd s jinym supervizorem. Tuto skutecnost
pak davaji najevo i v ramci kontraktd a propagace svych sluzeb oznacenim ,,supervizor

pod supervizi.
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3. DVO - OBLAST SUPERVIZE:
»Jakym zpiisobem zasahuji limity do supervizniho procesu?“

Prvni otdzka oblasti supervize se snazi identifikovat oblasti limitl s nimiz se supervizofi

setkavaji: ,,Popiste mi, jaké limity v praxi shleddvdte nejcastéji?*.

Limity z pohledu supervizori a supervizorek lze rozdé€lit na limity ze strany

supervidovanych a ze strany supervizora.

Ze strany supervidovanych se miize jednd o interpersondlni vztahy: ,,... viastné tahleta
doba prinesla urcity sevreni, vSem se nam Spatné dejchd, ze jo ... jakoby se to zahustilo
a tedko se tam rozkryvaji veci ktery, rek bych kostlivci ve skrini, ktery proste o kterych
se nemluvilo, protoze dokavad jsme byli v néjaky ulevée a mohli jsme si ulevit,
tak jako na nads to tak nepiisobilo a tedko se ukazuje, Ze tam ty kostlivci jsou.
nebo nemoznost kombinovat skupinovou s individualni supervizi: ,,... jako Ze nemiizu
kombinovat individualni a skupinovou, protoze na to nejsou penize nebo prostor...* ,
¢1 délka supervizniho setkdni vs. velikost skupiny: ,,... mdm ted na mysli, Ze zadavatel
objedna supervizi, ale vyhradi kuprikladu hodinu na praci s 20 lidmi ... takze tam viastné

vitbec nic neudélam ... jsem limitovany.*

Ze strany supervizora se pak mize vyskytnout limit ve smyslu objednavatele se kterym
ma néjaky vztah (kolegialni z diivéjsi doby ¢i profesni): ,,7o pro mé jasné znamend,
nesuperviduju lidi, ktery jsou mi ndk blizky.*. Specifickymi limity jsou etické ndhledy,
které mohou mit tthel pohledu bud’ v nastavenych hodnotéach supervizora: ,,Ddam priklad.
Bude to v Souvislosti s néjakym tymem a tedKo Se tam otvird, zase jsme v téch
interpersondlnich vztazich a ten dotycny tam neni, ten koho se to tyka, to znamend, Ze vy
tam musite udrzet néjakou etickou linku.* nebo vSeobecné ptijatych moralni a pravnich

hodnot: ,,... trestny cin...*.

Poté, co supervizofti identifikovali limity, se kterymi se v praxi nejcastéji shledavaji dalsi

otazka pattila praci s nimi, tj.: ,,Jak s témito limity p¥i supervizi pracujete?*

V oblasti prace s limity se supervizoii shoduji, nebot: ,,... prvni je pojmenuju.*,
kuptikladu: ,,pri néjaké zakazce, toho supervidovaného upozornim, ze to presahuje nas
dohodnuty kontrakt. Zaroven dodavaji, ze: ,,Pokud je videt néjakej skrytej kontrakt,
pak ho rekontraktuju do oficialni podoby.*.
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Nasledujici otdzka se zamétfovala na limity, které jsou pro supervizory neteSitelné,

pokud takové limity viibec existuji. ,,Setkal jste se s limity, které jsou neresitelné?“

Supervizofi jednomysiné uvedli, zZe jesté nenarazili na limity, které by byl nefesitelné.
Jednim dechem ovSem pfipominaji, Ze takovy limit mlze pfijit a uvadi kuptikladu:
kdyz ti supervidovani maji vyhrady k vedeni dejme tomu a k vedeni organizace

a ja jim reknu, Ze to bez pritomnosti toho vedeni nemohu resit ani prozkoumavat nékdy*.

Etiky se pfimo tykala otazka: ,,Pokud limity souvisi s etikou ¢i etickymi dilematy,

o0 jaka témata se jedna?*

Supervizofi nej€astéji jmenovali jako etickd dilemata vztah pracovnika klienta. ,,#pka
se mnohdy dobra .. dobra pro pracovnika a dobra pro klienta. A to je nékdy ve stretu
viaste, nekdy se nemuze vyhovét obéma stranam. Prospéch jak klienta, tak pracovnika.
Ja mam treba namysli neprizpusobivého klienta, klienta v domove pro seniory,
ktery tam vlastné nechce byt, a to je konkrétni pripad, tenhle ten klientem v podstate

vyjizdel s takovyma sexudlné erotickymi navrhy na jednu pecovatelku.

Dalsim tématem je bezesporu etika tykajici se interpersonalnich vztahi: ,,Je velmi
dulezity, aby se ty lidi naucili jednak zverejnovat ty okolnosti, ktery se v ty interakci
setkavaji a aby viastne v ty interakci ve chvili, kdy je neco v neporadku,
tak aby to davali najevo v tu chvili, kdy to zazivaji, aby tomu rozuméla i ta druha strana,
aby si to jako neschovavali, aby to nebyli néjaky véci, ktery jsou zapouzdieny a viastné
pak je vytahnete v néjaky chvili, ze pred rokem nebo dveéma, ze vam nékdo slapnul na kuri

oko, jo?*

Z vycviku identifikovali také dulezitou schopnost, a to rozliSovani roli

ve kterych vystupuji pifi uskutectiovani supervize: ,,... abych moc abych moc
nepsychoterapeutoval.*
Samoziejmosti v oblasti etiky pak bylo statem vymahané pravo: ... trestny cin,

to si myslim, zZe je velice diilezity, protoze je vlastné hrozné tézky pro supervizora zvdzit,

Jjestli ma oznamovaci povinnost nebo ne.

Ze treti dil¢i vyzkumné otazky vzesSly nasledujici vysledky. Analyza identifikovala tii

trsy, které jsou podstatnymi pro oblast supervize:
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Sebereflexe — pro spravné uchopeni limitd v prib&éhu supervize je dulezité,
aby byl supervizor schopny fadné sebereflexe. Jedin¢ tak dokaze identifikovat limity,
které prichdzi nejen ze strany supervidovanych a zadavatele, ale také ze strany

jeho vlastni.

Pojmenovani limitu — zakladni technikou pro feSeni limitl je jeho pojmenovani, které

nasledn¢ iniciuje proces zmény (bud’ v ramci kontraktu ¢i sméfovani samotné supervize).

Etické aspekty — pro idealni vedeni supervize musi supervizor/supervizorka disponovat
SirSim vhledem do etickych aspekti. Idedlni je, aby dokéazala drzet linii taktniho jednani

doplnéného o udrzeni pravniho ramce daného legislativou.
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4. DVO — OBLAST PRINOSY:
»Co pozitivniho prinasi v ramci supervize limity?

Prvni otdzka posledni oblasti tykajici se pfinosi supervize se snazi identifikovat oblasti
piinosy prace s limity u supervizort: ,,Co piindsi prdace s limity 7 profesniho hlediska

Vam osobneé?*

Supervizofi uvadéli piinosy, mezi které fadili kuptikladu nové pohledy: ,... fo, Ze si véci
dokazu pojmenovat, dokdazu na né néjakym zpusobem nahlidnout, dokdazu s nimi
pracovat.,, posouvani ¢i utvrzovani se v hranicich: ,,... viastné oni ty limity zni
tak jako v negativni konotaci, ale pro mé to je pozitivni, Ze supervizor si ma uvédomovat
své hranice.”, oteviraji prostor pro osobni rozvoj ve smyslu sebereflexe: ,,Uvédomeéni
si, aby clovek se nesituoval do nedobré role, zZe jako vsechno jako braviirné zvladne
jo. Jakoby prosté musime porad stoupat zpdatky na zem jo, prosté vite co, ja bych
to dal jako do modulu, aby tedkon, hledam ndky tvar, aby ten tvar byl dobrej,
ale ono kdyz mate urcitou osobni zkusenost.“ nebo zakotveni pozic: ,,... uvédomovat,

3

aby clovek nezastaval stale role dominance. Samotné piinosy ovSem nejsou
jen pozitivni, nebot: ,... jsou pripady, kdy mé fakt to Stve, takzZe i otravenost
mi to prindsi.*

Druhd otdzka pak smétovala k zjiSténi ndzorl supervizor ve smyslu pifinost limitt

pro supervidované: ,,Co, podle vds, piindsi prdace s limity supervizovanym?“.

Pfinosem pro supervidované ma byt rozvoj jejich znalosti: ,,... oni se to chtéji ucit
od vas to znamenada, kdyz vy mate limity ve své prdci, tak vlastné tim to zprostredkovavate

<

i tém supervidovanym.*“ a zvladani emoci: ,,... urcité uvédomeéni, ze emoce a prdce

S nimi na supervizi urcité patii.*

Samotné limity také mohou byt spousté¢em zmény v nastaveni spoluprace: ,,.. jesté kazdy
rok ukoncujeme takovou reflexi, samoziejmé kazdou supervizi zakoncujeme reflexi,
ale ten rok jakoby spoluprdce jestli budeme pokracovat s tim supervizorem nebo ne.
Myslim, Ze to je dobry prostor pro spoluprdci, jako dobry jakoby uvedomit ty véci

pro vSechny ucastniky dopredu néjak je deklarovat.*

Ze ctvrte dil¢i vyzkumné otazky vzesly nasledujici vysledky. Analyza identifikovala tfi

trsy, které jsou podstatnymi pro oblast piinost supervize:
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Osobnostni rozvej — limity pfinaSi vSem zucastnénym strandm osobnostni rozvoj.
U supervizori nabizi nové pohledy na hranice nebo prostor pro sebereflexi.
U sepervizovanych pomaha vést k uvédomeéni si dosud neuvédoménného a rozviji jejich

znalosti.

Rekontraktace — zobou stran nabizi prostor pro zdokonalovani dosud smluvné

upravenych hranic.

Emoc¢ni inteligence — u supervidovanych napomaha uvédomovat si emoce, pracovat

S nimi a vyuzivat je v jejich kazdodenni préci.
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5 Diskuze

Tuto kapitolu vénuji rozdiskutovani ziskanych vysledkii. Cile je tedy sumarizace
ziskanych poznatki, které konfrontuji s dal§imi vysledky jiz publikovanych vysledki.

Pro ¢tenate zde uvadim také mozné limity, které s sebou samotny vyzkum piinesl.

Pro ptehlednost budu délit diskuzi prehledné, dle ¢lenéni otazek.

1. DVO - OBLAST IDENTIFIKACE:
»Jaké charakteristiky identifikuji supervizora/ku?*

Prvni vyzkumna otézka ptinesla odpovédi tykajici se identifikace samotnych supervizord,

od kterych byly zjistovany odpovédi do vyzkumu.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze supervizofi shodn¢ uvedli, Zze disponuji humanitnim smérem
vzdélani. Tomu odpovida i zjisténi Al-Kiyumi (2020). Agricola et al. (2020),
kdy dopliuje, Ze z jeho vysledkt vyzkumu vyplyva, Ze tomu tak je, nebot’ humanitni smér

vzdélani nabizi specifické pohledy a schopnosti volit riizné metody (nejen diagnostické).

Kuptikladu Costa (2019) poukazuje na nezastupitelnost humanitniho sméru vzdélavani,
nebot’ dle né¢j nenajdeme lepsi moznost porozumét lidstvu a okolnimu svétu, rozdilnym
kulturnim pohledim nebo politicky se neustdle ménicimu svétu. Choy-Brown
et al. (2018) ovSem dale trva na tom, Ze vzdélavani pro vybrané cilové skupiny musi byt
flexibilnéjsi, nebot’ kuptikladu u zaméstnancii s dusevnimi potizemi je humanitni

vzdélani nedostatecné.

Navzdory tomu kupiikladu Lee et al. (2019) netesi ve zdravotnickych zatizenich vzdélani

supervizora primarné oborem studia, nybrz kompetencemi, které v ramci néj ziskal.

VSichni zapojeni informanti a informantky se téze shodli, ze absolvovali supervizni

vycvik. PovétSinou specifikovali, Ze absolvovali tzv. integrovanou supervizni metodu.

Mnoho autorii vnima tuto metodu, jako nejvhodnéjsi, nebot’ dokaze adekvatné reagovat
na rozmanitost, kterou supervize v socialnich sluzbach ptinasi (viz Arczynski a Morrow,
2017 nebo Lobelo, 2018). Integrativni metodu téz propaguje Barck-Holst et al., 2020,
ktery zduraznuje vyhody supervize ve spojeni s alternativnimi pfistupy k pracovni dobé

u zaméstnancl V organizacich socialni prace.
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Naproti tomu ov§em stoji tieba Bhuyan et al., 2017, ktery upozoriiuje na mozné pohledy
z thlu supervidovanych ve smyslu nefeSeni jejich situace, pokud je metoda pojimana

integrovan¢ a vlastn¢ tedy neftesi jejich téma.

Davys et al., 2017 dale dopliuje, Ze neni jednoznaéné urcen piinos superviznich setkani
pod vedenim integrativni metodou. Dopliiuje, Ze je tieba posuzovat ucelnost této metody
individudlné, stejn¢ tak jako metody jiné, a doporucuje zavadét specifickd hodnoceni
(Davys et al., 2017). Antczak et al., 2018 k tomuto doporucuje, aby bylo vyuzivano

v vow

alternativnich metod, mezi néz fadi kuptikladu videozdznam.

Jak jiz bylo zjisténo ve vysledcich, tak se délka superviznich vycviki vyrazné lisi.
Toto rozebiraji i Cerstvé absolvovani supervizoti Patterson a Whincupova (2017)
Vv pfispévku feSicim nutnost post-kvalifikacnich kurzii. Obdobnd zjisténi pfinesl
také Cleak s Zuchowski (2019), kdyz mapovali potieby socialni prace v Australii.
Pottebnost doplnovani znalosti vyzaduji od supervizori i nové pfichozi socialni

pracovnici, nebot” dle Papadopoulos (2020) nahlizeji na praxi institucionalizovang.

Dankyau et al., (2017) vsak konstatuje, ze jsou zna¢né rozdily tykajici se supervizoru
a to nejen v socialni praci, ale i napii¢ obory. Canavera et al., (2018) pak doplnuje,
ze mnohdy zilezi na mnohych okolnostech, které supervizory b&hem jejich studia
formuji. Yuen-han Mo et al.,, (2021) k tomuto v soucasné dob¢é uvadéji omezeni,

ktera s sebou piinasi kyberneticky prostor diky COVID-19.

Pro zajimavost lze dale uvést, Ze autofi upozoriiuji na nutnost neustalého doplnovani
si kvalifikace, a¢ by byl kurz, kupifikladu i vramci nékolika let, dlouhodobym
(Giacomucci, 2021). V soucasné dob¢, kdy jsou pracovnici pod obrovskym tlakem
a narazeji na limity, Se stdle téméf hodi vyuzivat rizné techniky sociometrie

nebo psychodramatu (Giacomucci, 2021).

I ve svété je casté, Ze dochdzi k propojovani supervizniho vycviku a vycviku
psychoterapeutického (viz Kiihne et al., 2020 ¢i Feinstein, 2020). Mnozi vzdélavatelé
dokonce povazuji toto propojeni za samoziejmé ve smyslu koncepce vystupl

pro absolventy vzdélavacich akci (Watkins a Mosher, 2020).

Bearmanova et al., 2019 dale vSak popisuje, Ze spojeni neni samo o sob¢ spasou,

proto je tieba prubézné vzdélavani i nadale dopliovat a neustrnout. S tim plné souhlasi
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i Urmancheova et al., (2021), ktera doporucuje vyuzivani skupinovych tréninki pro

osobni rozvoj kvalifikovanych odbornikii.

Jak naznacili supervizofi a supervizorky zapojené do vyzkumu, tak limity jsou jiz soucasti
vycviku. Toto deklaruji také mnozi autofi, jako naptiklad Davys a Beddoe (2021) ve své
knize, kde se vénuji nejlepsim metodam, které maji dikazy na védeckych bazich. Radford
et al. (2021) vSak upozoriiuje, ze je dost podstatny rozdil v praci s limity, pokud ¢lovék

absolvuje vycvik v jiném jazyce nez rodném.

Gutierrez et al. (2020) pak identifikoval specifika tykajici se narokti ve smyslu
spiritualnich orientace supervize za piedpokladu, Ze supervizor neni véticim a zakazky

se tykaji limith viry v péci o klienty.

Vsechny situace a zvlastnosti, které vSak s sebou piinaSi supervizni setkani jde,
dle Deboraha a Weicha (2020), fesit za vyuziti riiznych metod, jez mize supervizor ziskat
jiz béhem vycviku. Poukazuji primérné na etnografické metody, které mohou vést

k zdarnému vztahu mezi supervizorem a supervidovanym.

2. DVO — OBLAST FORMALNICH NALEZITOSTI:

»Jaké formalni naleZitosti souvisi s limity v ramci supervize?“

Své pravoplatné misto i nadale zaujima v ramci supervize kontraktovani. Mo (2020)
tuto skutecnost vnimal jiZ pfed dobou COVID-19, avSak s rozvojem zapojeni modernich

technologii dle néj stoupa nutnost kontraktovani jesté vic.

Tkach a DiGirolamo (2020) ve svych uvahach zachazeji jesté dale, nebot” kontraktovani
proslo a jest¢ projde mnohymi zménami nejen v disledku limitli v rdmci supervize,

ale i v disledku mnohych vnéjsich zmén.

Lang (2020) se domniva, Ze tomu tak je, nebot’ pracovnici sami pracuji pii praci s klienty
s velmi propracovanymi skupinovymi pravidly a totéZ ocekavaji, pokud n¢jakou péci
dostavaji sami. Pokud tomu tak neni, tak dle Wynee (2020) pracovnici vnimaji supervizi

spise jako Skodlivou neZ ptfinosnou.

48



Samotné limity, které jsou formalnimi, pfichazeji nejen u supervizorti v Ceské republice,
ale i zahraniCi. Prezentovat to lze na zamyslenim, které publikoval Amadasun (2020)
v némz hodnoti zkusenosti, které z praxe pifinaseji studenti socialni prace ve smyslu

popisu limitd.

Snowdon et al. (2020) vnimaji ovSem nutnost Upravy individualné, nikoliv pausalné
ato i ve stejnych oborech. Cetnosti setkani, velikost skupin a dal§i kritéria je tieba detailné

promyslet, aby méla supervize smysl (Snowdon et al., 2020).

Jako netradi¢ni pohled vramci formalnich limiti nabizi Ricciardelli et al. (2020),
kdy vyuzivani socialnich médii, kterda mohou pfi supervizi, pii nespravném nastaveni

formalnich limith, zptsobit velké etické komplikace na vSech stranach.

Obsahové limity odpovidaji stejnym limitam, jako uvadi autofi v ramci odbornych
publikaci a ¢lankd. Jako ptiklad lze uvést Ferguson et al. (2020), ktera se zaobira
specifickymi situacemi, které piinasi socidlné-pravni ochrana déti. O tom, Ze supervize

Vv tomto tématu nachazi primarni uplatnéni hovoti téz Ferguson et al. (2020).

Be -Porat et al. (2019) ovSem sd€luje, zZe pravé tyto nejednotné limity ukazuji na nutnost
specifického vzdélavani supervizord, nebot rist supervidovanych se logicky odviji
od jim poskytované péce. Krom Casto bézné probiranych témat pak mohou ptichazet
vysoce specifickd témata, kupiikladu Ganz (2019) hovoii o limitech, které pfinasi

supervize u ortodoxni zid, ktefi jsou zaroven socidlnimi pracovniky.

Nezaménitelny piinos piinasi supervizorim zminénad prace ve chvili, kdy jsou sami
pod supervizi. Mnozi autoii uvadéji rizné piinosy, nejcastéji je vSak diskutovana

psychicka pohoda (Martin et al., 2020).

Mo et al. (2021) dokonce hovoii o dlouhodobé situaci, kterou si s sebou supervizofi
nesou, nebot’ prace pod supervizi by méla byt samoziejmosti, jak vypovidaji mnohé
generace supervizori. Do budoucna se ocekava mimo jiné, Ze také budou pfichazet

témata t¢zsi, kterd bude muset supervizor zpracovavat (Mo et al., 2021).

Tugendrajchovd et al. (2020) dokonce hovoii o piikladech dobré praxe,
kdyz je supervizor sdm pod superviznim dohledem, ktery dba o jeho duSevni zdravi.
Zde je také dulezité zdlraznit, Ze mnohé zemé& maji tuto skutecnost povinného dohledu

ukotvenou legislativné (viz Worsley et al., 2020).
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3. DVO - OBLAST SUPERVIZE:

»Jakym zpiisobem zasahuji limity do supervizniho procesu?“

Zékladni poznatek, pro uskutectiovani dobré supervize, je sebereflexe. Obdobné,
jako moji respondenti, hodnoti i Schumann et al. (2020) sebereflexi za dulezitou, nebot’

jeding tak je mozny bezpecny rist supervizort (nejen individudlni ale i skupinovy).

Mnohé kurzy pracuji také stim, Ze budouci supervizofi jsou schopni sebereflexe
jiz vramci kurz tak, aby mohli kurz zdarn¢ absolvovat a byli v praxi piinosem

(Diacopoulos et al., 2019).

Tato sebereflexe pak umoznuje supervizorovi, aby se dokéazal pruzné ptizptsobit stale
se ménici socialni spravedlnosti ve spole¢nosti v niz pracuje (Dollarhide et al., 2020).
Toto potvrzuje i Li et al. (2021), ktera poukazuje, Ze jediné tak dokdZzeme otvirat témata,

ktera dosud nebyla otevien¢ pojmenovana.

Specificky pohled pak uvadéji autofi v ramci pojmenovavani limitd. Kupiikladu Shea
et al. (2019) opakované poukazuje na specifiky supervizori dohlizejicich na socialni
pracovniky/terapeuty v ramci komunitni prace. Mahmood et al. (2020) zase upozornuje,
7e jiné pojmenovani limitd, a Casto fatalni, je v situacich, kdy je neziskova organizace

viceuroviova.

Vsichni autofi se shoduji, Ze supervize je sama o sob¢ tématem plnym rozporuplnych
etickych dilemat. Kuptikladu McCarthy et al. (2020) mluvi az o chaoti¢nosti etiky,

ktera je vSak velmi dobfe feSitelnd a mlize byt pro pracovniky spiSe prinosem.

Iphofen (2021) pak sdéluje, Ze samotna etika je stale konfrontovana s tim, kde se hranice
nastavi vramci jednotlivych vztahli, pfiCemz tento zplsob je pro vétSinu

supervidovanych nepfijatelny a vzbuzuje v nich spise obavy a negativni pocity.

Dosud ne moc probiranymi tématy byly setkani v ramci online prostiedi, coz se ovSem
méni a piinasi to obavy tykajici se zneuzitelnosti probiranych situaci v Kyberprostoru

(Cooner et al., 2019).

Campbell Killick et al. (2020) pak samotnou etiku povazuje za prostiedek, ktery je tfeba
hodnotit jako zakladni princip prace v socialni praci. To ovSem ne vzdy pfinese pozitiva,

ale miZe to vést i k stavéni jesté vyssich bariér (Campbell Killick et al., 2019).
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4. DVO — OBLAST PRINOSY:
»Co pozitivniho prinasi v ramci supervize limity?

Zékladnim pfinosem supervize je bezesporu osobnostni rozvoj. Tento rozvoj
je charakteristicky pro danou cilovou skupinu pracovnikl. Kupftikladu typické rozvoje

pfi praci s détmi a mladezi uvadi Parveen et al. (2020).

Nékteré osobnostni prvky vyzaduji vedeni lektorem ¢i nezavislym odbornikem
(viz Castillo et al., 2020). Jiné jsou pak zalozené i na samostatné a individualni praci,

kterou v ramci supervize supervidovany prokaze (viz Nifio et al., 2020).

Vyhodou dle n¢kterych autort miize byt riznd kombinace jejich ziskaného vzdélani.
Tteba Gradovski et al. (2021) vnima vyssi GspéSnost seberozvoje u absolventd socialni

prace v kombinaci s pedagogikou.

Najdou se ovSem 1 oblasti, které se u socialnich pracovnikii a supervizori zlepsuji totozné
napti¢ cilovym skupinami. Hovofime tak kupfikladu o praci s traumaty a tézkymi

zivotnimi situacemi klientt (Ashley-Binge et al., 2020).

Sewell (2020) upozoriuje, ze velké mnozstvi autorll se zaméfuje v ramci supervize
u pomahajicich profesi pravé na rozvoj emoc¢ni inteligence. Dle Stanley et al. (2019)
je to logickéa souvislost, pokud vezmeme v potaz skuteCnost, ze zakladnim motivem

pro studium socialné zamétenych obora byva pravé vysokd emoc¢ni inteligence.

Tato emocni inteligence nemusi byt vSak vzdy pouze pozitivni. Bae et al. (2019) uvadi
vysledky, které nastinuji dasledky, jez mlize mit nespravné vyuziti emocni inteligence

na soukromy Zivot socialnich pracovnikd.

Semocni inteligenci se dle Kourgiantakis et al. (2019) pracuje nejvice v ramci
tzv. vyukové supervize, ktera rozviji kompetence podstatné pro socialni praci.
Toto podporuje také Wamsler et al. (2020), ktery rozvijeni emocni inteligence
u pracovnikll povazuje za klicové, nebot” pro udrZeni socialnich spolecnosti budou

V budoucnu prave tito pracovnici u¢it emocni inteligenci i zbytek populace.
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6 Zavér

Predkladam diplomovou praci slozenou z teoretické a praktické casti. Piedlozena
teoretickd Cast nabizi pro Ctendfe seznameni se supervizi. Charakterizuje totiz druhy
a formy supervize. Neopomiji ani role supervizora ¢i supervidovaného nebo vztah,
ktery mezi nimi pii supervizi vznika. Pro fadnou provazanost tématu nabizim

také charakteristiku socidlnich sluzeb a socidlniho pracovnika.

Cil prace, ktery byl stanoven, jako: ,Ildentifikovat jaké limity vnimaji supervizofi
pfi skupinovych superviznich setkanich socidlnich pracovnikli v socidlnich sluzbach.*

Byl naplnén.

Kjeho naplnéni bylo vyuzito kvalitativni vyzkumné strategie za vyuziti metody

dotazovani a techniky polostrukturovaného rozhovoru.

Informanti a informantky byli supervizofi a supervizorky evidovani v databazi Ceského
institutu pro supervizi (CIS). Podminkou pro jejich uéast bylo naplnéni nasledujicich
kritérii: oznacil/a se za supervizora/ku, v poslednim roce poskytoval/a supervizni sluzby
v socialnich sluzbach, byl ochotny/a se zapojit do vyzkumu. Celkem se do mého vyzkumu

zapojilo 12 osob.

U prvni dil¢i vyzkumné otazky, ktera identifikuje supervizora, byly zjistény nasledujici
charakteristické trsy. Prvnim trsem je humanitni smér vzdélani v minimalné
magisterském stupni. Druhym trasem je supervizni vycvik, jeZ absolvovali vSichni
informanti a informantky, avSak jeho délka se znacné 1iSi. Tietim trsem
je psychoterapeuticky vycvik, ktery téz absolvovali vSichni informanti a informantky,
pfi¢emz v nékterych superviznich vycvicich je vstupni podminkou. Ctvrtym a poslednim
trsem prvni vyzkumné otdzky je ,pfiprava na limity®, ktera byla obsazena v pfipravé

vSech supervizoru.

Nasledujici trsy byly zjistény v radmci druhé otazky, kterd se zamétovala na formalni
nalezitosti. Prvni trsem je kontraktovani, které probiha v ramci vSech poskytovanych
supervizi u informantt a informantek zapojenych do mého vyzkumu. Dal$im trsem jsou
formalni limity, které se ovSem v ramci supervize projevuji az po uzavieni kontraktu.
Ttetim jsou obsahové limity, které souvisi primarné s etikou, popiipadé se pohybuji
na hranici legislativy. Charakteristické pro formalni nélezitosti je téZ pojem ,,supervizor

pod supervizi®, ktery je posledni identifikovanym trsem v této oblasti

52



Samotna supervize je pak charakterizovana dle vypovédi informantii a informantek
Vv nasledujicich trsech: sebereflexe, pojmenovani limitt a etické aspekty. Trs sebereflexe
charakterizuje, jakym zptisobem vnimaji kladné supervizofi praci s limity. Pojmenovani
limitd je trs popisujici specifickou metodou prace, kterou pro limity supervizoti vyuzivaji.
Etické aspekty pak uvadéji ctenare do kontextu dilemat, s nimiZ supervizor pracuje,

kdyz limity v ramci skupinového setkani fesi.

Osobni rozvoj, rekontraktace a emo¢ni inteligence jsou pak trsy, které charakterizuji
ptinosy. jez supervize spole¢né s limity v ni obsazenymi piinasi. Zakladni trsem oblasti
piinosu byl osobni rozvoj, ktery supervizoii vnimali. Druhym trasem pak byla
rekontraktace, kterd umoziiuje poskytovat sluzby na vysoké urovni diky neustalému
rozvoji. Poslednim pfinosem je tzv. emocni inteligence, kterou limity u supervidovanych

1 supervizora plné rozviji a zdokonaluji tak samotny proces a vystupy supervize.

Vysledky prace lze vyuzit v rdmci pfipravy budoucich supervizori nebo pro rozvoj
jiz kvalifikovanych supervizori. Do praxe 1ze doporucit samotné uvédomeéni si existence

limith, pficemz toto uvédoméni umozni naslednou praci s nimi.

Supervizoii by se méli vramci supervizniho vycviku vénovat otazce samotného
definovani limitu. Limit by mél byt vnimén, jako prostfedek k dal§imu rozvoji nejen

supervizora ale 1 supervidovanych.

Stejné tak, jako se specificky vyviji 1 dalsi oblasti lidského byti by si mél i supervizor

stale udrzovat piehled v nové se vyskytujicich dilematech a pohledech na né.

Zaroven z prace vyplyva, Ze limity povétSinou nepiindseji negativni pocity ¢i bariéry,

nebot’ jejich vyklad zaleZi ¢isté na schopnostech, s jakymi pracuje supervizor.
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Piiloha ¢. 1 — vzor oslovovaciho emailu pro supervizory

Vézené supervizorky, vazeni supervizofi.
Dovoluji si Vas oslovit s zadosti o spolupraci na praktické ¢asti mé diplomové prace.

Vypracovavam diplomovou praci na téma ,,Limity supervize u pracovniku v socidlnich
suzbach® pod vedenim doc. PhDr. Adély MojzisSové, PhD. s cilem identifikovat,
jaké limity vnimaji supervizofi pii skupinovych superviznich setkanich socidlnich

pracovniki v socialnich sluzbach.

Réada bych Vas pozadala o zhruba 10-15 minutovy polostrukturovany rozhovor,
prostiednictvim telefonu na toto téma. Samoziejmé naklady s timto spojené ve smyslu

telekomunikacnich poplatkl ptijdou k mé tizi.

Rada bych téz doplnila, ze poskytnuté informace budou anonymizovany a vystupy dodrzi
etické aspekty. Samoziejmé jsem také k dispozici pro piipadné doplnéni informaci.
Zapojenym informantim mohu nabidnout anonymizované vysledky a doporuceni,

kterd z mé prace vzejdou.

V pripadé Vasi ochoty zucastnit se mého vyzkumu prosim o odpovéd’ na tento
e-mail. Pokud to bude moZzné, pridejte téZ navrh terminu, ktery by Vam

pro uskute¢néni nejvice vyhovoval a napiste své telefonni ¢islo.

S pozdravem

Be. Nikola Martinkova, studentka
Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Zdravotné socialni fakulta

Ustav socialnich a specialnépedagogickych véd
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Piiloha €. 2 - Postup pro uskutecnéni polostrukturovaného rozhovoru (otazky)

Identifikace:

Jaké je vase formalni vzdélani?

Absolvoval jste supervizni vycvik?

Popiste prosim vami absolvovany supervizni vycvik?
Ucili jste se v ramci vycviku také praci s limity?
Absolvoval jste téZ psychoterapeuticky vycvik?

Jak dlouho jako supervizor pracujete?

Formalni nalezitosti limitu:

Mate upraveny limity v superviznim kontraktu?

Pracujete vy sam pod supervizi kvuli limitim, S nimiz se setkavate?

Supervize:

Popiste mi, jaké limity v praxi shledavate nejéastéji?

Jak s témito limity pfi supervizi pracujete?

Setkal jste se s limity, které jsou nefesitelné? Pokud ano, s jakymi?

Pokud limity souvisi s etikou ¢i etickymi dilematy, o jaka témata se jedna?

Piinosy limith v supervizi:

Co pfinasi prace s limity z profesniho hlediska Vam osobné?

Co pfinasi prace s limity podle vas supervizovanym?
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Priloha ¢. 3 — Informovany souhlas s uc¢asti ve vyzkumu

USTNi INFORMOVANY SOUHLAS
Tazatelka:
»Seznamim vas nyni v ivodu naScho telefonického hovoru stzv. informovanym
souhlasem. Jakmile jej pfectu ovéfim, zda jste vS§emu porozumél/a a pozddam Vas

0 souhlas s jeho znénim. Pokud bude tfeba souhlas znovu piectu nebo dovysvétlim

pfipadné nejasné Casti.*

Znéni informovaného souhlasu:

»Cestné nyni prohlasuji, ze jsem se fadn¢ seznamil/a s diplomovou praci Bc. Nikoli
Martinkové s ndzvem Limity supervize u pracovnikll v socidlnich sluzbach. Rozumim
jejimu ucelu, cili a podstaté. Chapu, jakym zptisobem mi autorka zachova anonymitu

a souhlasim s tim, ze pro zpracovani rozhovort je nezbytn€ nutné nahrani na diktafon*

Pro vyjadieni souhlasu prosim feknéte:

,Informovanému souhlasu jsem porozumél/a a souhlasim s jeho znénim.*
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