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SOUHRN

1. Cil price:
Cilem této prace je podat zpravu o velikosti podilu ¢eskych podniku, které k roku 2023 implementovaly
alesponl jedno z moznych vyuziti umélé inteligence nebo pod ni spadajicich oblasti, ktera vedoucim
pracovnikum poslouzi jako relevantni zdroj informaci a srovnani s konkurenci, na jehoz zaklad¢ budou
schopni tvofit informovana rozhodnuti o svych inovacnich aktivitidch v této oblasti. Dil¢imi cili je zjistit,
ktera z moznych vyuziti jsou mezi podniky nejcastéjsi, jaky je hlavni divod, pro¢ podniky nové technologie
implementuji a jaké piekazky podnikiim v zavedeni um¢lé inteligence brani.

2. Vyzkumné metody:

Zpracovani teoretické ¢asti prace je zaloZeno na reSersi dostupné odborné literatury a ostatnich zdroju. Vyzkum,
ktery tvoii jadro analytické Casti prace, je zaloZen na reaktivni kvantitativni vyzkumné metod¢ dotazovani
formou internetového dotazniku. V praci byla pouzita metoda konstantniho srovnavani.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Bylo zjisténo, Ze technologic umélé inteligence jiz v soucasnosti implementovalo 17 % ceskych podnikd,
pfiCemz dalsich 36 % firem uvadi, Ze¢ umélou inteligenci zavést planuji. NejCastéji jsou tyto technologie
vyuzivany v oblasti marketingovych aktivit podniki. Vyzkum pfinesl informace o tom, Ze podniky zavadi
umélou inteligenci nej¢astéji s cilem zvySit svou produktivitu a efektivitu nebo za ucelem ziskani konkurencni
vyhody. Pro nejvice podniku jsou piekazkou vysoké naklady na potizeni technologii nebo nedostatek informaci.
Dale bylo zjisténo, Ze nejvétsi podil podniki, které tyto technologie vyuZivaji, je mezi podniky ze sekce profesni,
veédecké a technické Cinnosti. Naproti tomu priamyslové podniky dosud potencidlu novych technologii
nevyuzivaji. Bylo zjisténo, Ze mira implementace umélé inteligence v krajich souvisi s taméj$i skladbou
ekonomickych Cinnosti, s lokdlnim HDP i se vztahem mistniho obyvatelstva k informac¢nim technologiim.

4. Zavéry a doporuceni:

Vyzkum pfinesl informaci o tom, ze vétsina Ceskych podnikii je inovacim v podob¢ novych technologii oteviena.
Manazeti hledaji nové zpusoby, jak své organizaci zajistit dlouhodobou prosperitu i konkuren¢ni vyhodu,
apfitéto snaze se nevyhybaji ani oblasti umé¢lé inteligence. Z uvedeného plyne dirazny apel na firmy,
které v dotaznikovém Setfeni uvedly, ze nové technologie nezavadi a v budoucnosti to neplanuji zménit, jelikoz
prave tyto se mohou stat tou konkurenci, jez se ocitne v nevyhod¢ a ztrati konkurenceschopnost i své misto
na trhu. Témto podnikim je doporuceno zafadit ume¢lou inteligenci do své inovacni strategie a absolvovat
vnitrofiremni vzdélavani v této oblasti s cilem najit zplisoby, jak nové technologie zaclenit do provozu firmy.

KLICOVA SLOVA

Inovace, inovativni management, um¢la inteligence, strojové uceni.
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this thesis is to provide a report on the size of the share of Czech companies which, by the year
2023, have implemented at least one of the possible uses of artificial intelligence or areas coming under it,
which will serve as a relevant source for the senior executives regarding information and comparison
with the competition, on the basis of which they will be able to create informed decisions about their
innovative activities in this area. The sub-goals have to find out which of the possible uses are the most
common among companies, what is the main reason why companies implement new technologies and what
obstacles prevent companies from introducing artificial intelligence.

2. Research methods:

The processing of the theoretical part of the thesis is based on the search for available specialized literature
and other sources. The research, which forms the core of the analytical part of the work, is based on the reactive
quantitative research method of questioning through the form of an internet questionnaire. The method
of constant comparison was used in the thesis.

3. Result of research:

It has been discovered that 17 % of Czech companies have already implemented artificial intelligence
technology, whilst another 36 % of companies state that they plan to introduce artificial intelligence. These
technologies are most often used in the area of company marketing. The research has revealed that companies
are mostly implementing artificial intelligence in order to increase productivity and efficiency or to gain
a competitive advantage. Most businesses see the high cost of acquiring technology or a lack of information as
an obstacle. Furthermore, it has been discovered that professional, scientific and technical companies use such
technologies the most of all enterprises. In contrast, industrial companies have not yet used the potential of new
technologies. It has been found that the degree of implementation of artificial intelligence in individual regions
is related to the composition of economic activities, local GDP and the relation of the local population
to information technologies.

4. Conclusions and recommendation:

The research has discovered that most Czech companies are open to innovation in the form of new technologies.
Managers are looking for new means to ensure long-term prosperity and competitive advantage for their
organizations, as well as they are not avoiding the area of artificial intelligence. Following from what has been
mentioned above, there is a strong appeal on companies which stated in the questionnaire that they have not
introduced new technologies and do not plan to change this in the future, as these may find themselves
at a disadvantage within the competition and lose their place on the market in the end. Such businesses are
advised to include artificial intelligence in their innovation strategy and to go through in-company training in
this area in order to find ways to incorporate new technologies into the company’s operation.

KEYWORDS

Innovation, innovation management, artificial intelligence, machine learning.
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1 Uvod

Inovace jsou hnacim motorem ekonomického vyvoje, pokroku, rdstu zivotni uUrovne,
ale i nezbytnou podminkou zachovani dlouhodobé prosperity a konkurenceschopnosti podnikd.
S ohledem na globalizaci zptisobenou premiru subjektd na trhu, jsou dnes vice nez kdy jindy
klicovym prvkem tuspé€Sného podnikani. Jednou z nejvyrazné€jSich inovaci souasnosti jsou
technologie souhrnné oznacované jako uméla inteligence. Spolecnosti v soucasnosti rezonuje
nadSeni, ale i obavy z ohromnych moznosti, kterymi tyto technologie disponuji.
Generovani a analyza textu, schopnost predpovidat budouci vyvoj, rozpoznavani obrazu
nebo tvorba autonomnich rozhodnuti. To je jen kratky vycet schopnosti, které dnes tyto
technologie nabizeji a ze kterych podniky na celém svété profituji. Firmy, které se novym
trendim dokazi prizpusobit a nové technologie vCas zacleni do svych provozi, mohou ziskat
vyznamnou vyhodu nad konkurenci. Podle Eurostatu (2021) vsak umélou inteligenci zatim
vyuzivaji jen pouha 4 % Ceskych podniki.

Tato bakalarska prace se vénuje tématu inovativniho managementu se zameérenim
na vyuzitelnost novych technologii umelé inteligence a strojového u€eni v podnikové sféfe.
Cilem prace je zjistit, do jaké miry jsou tyto technologie k roku 2023 v Ceskych podnicich
vyuzivany tak, aby vysledky poslouzily vedoucim pracovnikim jako zdroj relevantnich
informaci a srovnani s konkurenci. Dil¢imi cili je poskytnout vhled do nejCastéjSich vyuziti
umélé inteligence mezi tuzemskymi podniky, zjistit nejCastéjSi motivy k zavedeni téchto
technologii, stejné jako identifikovat prekazky, které podnikiim v inovacim v této oblasti brani.

Prace sestavd ze cCtyf kapitol. Po nastinéni problematiky inovaci spojenych s novymi
technologiemi umélé inteligence a strojového ucCeni v uvodu, nasleduje teoreticko-
metodologicka Cast prace zalozena na rozsahlé literarni reSersi dostupné literatury a jinych
odbornych zdroji. Tato Cast je Clenéna do Ctyf subkapitol, které na sebe logicky navazuji,
kdy poznatky z pfedchozi vzdy slouzi jako podklad pro subkapitolu nasledujici. Smyslem prvni
subkapitoly je pfedstavit inovace v jejich Sirokém kontextu a dokazat jejich soucasny vyznam
nejen pro podniky, ale i pro celou spolecnost a lidstvo jako celek. Pozornost je zde vénovana
souCasnym piisupim k fizeni inovaci, ale i jejich historickému vyvoji tak, aby Ctenar ziskal
jasnou predstavu o vSech dilezitych aspektech této problematiky. Primarni oblasti zajmu této
prace jsou nové technologické inovace, zalozené na systémech dnes zvanych jako uméla
inteligence. Nasledujici dvé subkapitoly jsou proto vénovany presnému vymezeni tohoto
pojmu, sambici demystifikovat jej a poskytnout tak relevantni zdroj informaci
nejen o tom, co tyto technologie znamenaji, ale také jaka prakticka vyuziti a pfinosy umeéla
inteligence nabizeji pro podnikovou praxi. Uvedenym kon¢i teorie a prace se zacina piesouvat
do praktické roviny skrze subkapitolu nazvanou metodika. Tato subkapitola popisuje,
jakym zptsobem bylo pfistupovano k tvorbé vyzkumného vzorku a je zde podrobné vysvétlen
postup zpracovani a vyhodnoceni dotaznikového Setieni, na kterém je zalozena analyticka Cast
této prace. Analytickou cast tvori Ctyfi subkapitoly. Prvni z nich je vénovana samotnému
rozboru vysledka dotaznikového Setteni. Je zde zkoumano, jaky podil ¢eskych firem jiz umélou
inteligenci zavedl, k ¢emu ji tyto podniky vyuzivaji a co bylo hnaci silou pro rozhodnuti
noveé technologie do podniku zac¢lenit. Mimo jiné jsou zde identifikovany i nejvice inovativni
obory ¢innosti podnikd a hlavni divody, pro¢ nékteré podniky dosud v této oblasti zadné kroky
nepodnikaji. Nasledujici subkapitola poodhaluje néktera zomezeni tohoto vyzkumu,
ktera je tfeba uvazovat diive, nez na jeho zakladé budou podniknuty jakékoli dalsi kroky.
Nasleduje subkapitola sumarizace a vyhodnoceni, ve které jsou nejvyznamnéjsi zjisténi
prehredné shrnuta a analytickou ¢ast prace zakoncuji navrhy a doporuceni, které¢ z vyzkumu
pro Ceské podniky plynou. V zavéru jsou shrnuty poznatky z celé prace a jsou zde navrzena
témata pro navazujici vyzkumy v této oblasti.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace sestava ze Ctyt subkapitol. Prvni subkapitola je vénovana
problematice managementu inovact, jelikoz toto téma je stézejni pro celou praci. Na prvni oddil,
ktery inovace definuje a kategorizuje, navazuje popis vyvoje inova¢niho mysleni v podnicich
a v ekonomické teorii, pficemz diraz je zde kladen i aktualni pfistupy firem k fizeni inovaci.
Subkapitola je zakonCena vysvétlenim dualezitosti inovacnich aktivit v modernim
podnikatelském prostfedi. Vyznamnou inovaci soucasnosti a predmétem zkoumani této prace
jsou technologie umélé inteligence. Nasledujici subkapitola je proto vénovana vysvétleni tohoto
pojmu i pod né se fadicich technologii a rovnéz se dotykd vyznamu dat, coby stavebniho
kamene téchto technologii. Téma zakoncuji ptiklady praktickych vyuziti umélé inteligence
v podnicich, benefity, které znich plynou, ale i prekazky, které je tfeba brat v tivahu.
Posledni subkapitola shrnuje metodiku prace.

2.1 Inovativni management

Inovativni nebo také inova¢ni management, pfipadné fizeni inovaci, je definovan jako proces
rozhodovani o inovacich (Nechaev et al., 2017 in Bofilova, 2020, s. 27), ktery vychazi
z inovacni strategie, jakozto 1 ze strategie podniku (Havlicek, 2011 in Bofilova, 2020, s. 27).
Lasrado (2019) in Pitner (2019, s. 9) popisuje inovacni management jako fizeni investic
do tvorby novych pfilezitosti za ucelem zvySeni hodnoty pro zakaznika, ale i zachovani ristu
a prosperity podniku. Autofi Grublova, Franek (2014, s. 32) uvadi, ze management inovaci je
predevsim facilitatorem zavadéni inovace do podniku, kdy jde pfedev§im o fizeni a organizaci
prvotni védy a vyzkumu v organizaci. Autofi zdiraznuji dalezitost tvorby vhodného prostiedi
pro vznik inovaci, coz mimo vyclenéni dostatecnych zdroju pro jejich financovani znamena
i komunikaci inovacnich zamért smérem k zaméstnancam, jelikoz, jak autofi uvadéji, inovace
je vzdy zménou a nemusi byt vnimana vzdy pozitivné. Veber et al. (2016, s. 154) tvrdi, ze fizeni
inovaci v podniku zaciné jejich konkrétnim definovanim, které nasledné slouzi jako vychodisko
pro dalsi sled aktivit, které vedou k uspésné komercionalizaci aktivit. Nasledujici subkapitola
je proto vénovana predevsim inovacim samotnym, jejich definici, rozdéleni, ale 1 rozdilnym
pfistupiim, kterymi je dnes v podnikové praxi na inovace nahlizeno. Posledni oddil vysvétluje
inovace jako zakladni pfedpoklad konkurenceschopnosti v soucasnych podminkach a je zde
nastinén i pohled na to, pro¢ se n€kteti manazefi stavi k inovacim odmitavé.

2.1.1 Inovace — vymezeni pojmu a kategorizace

Jako lidstvo neustale inovujeme. Od vynalezu parniho stroje, pres spalovaci motor
az ke kvantovym pocitacim, samofidicim autim a umélé inteligenci se zdanlivé nemtzeme
zbavit potieby stavajici v&ci zlepSovat a nahrazovat je novymi. V Ceské republice je dnes
registrovano vice nez 6 miliond osobnich vozidel se spalovacim motorem (SDA, 2022).
V praméru tak jeden viiz vlastni kazdy Cech v produktivnim véku' (CSU, 2021a). To ale neni
zasluhou jen belgicko-francouzského vynalezce Etienne Lenoir, ktery si roku 1860 nechal
jako prvni patentovat revolu¢ni plynovy spalovaci motor (Tietz, 2021). Dne$ni podobé
automobilového primyslu predchazela cela rada inovaci jeho pivodniho vynalezu — némec
Nicolaus Otto pridal Ctyfi doby, Gottlieb Daimler motor zdokonalil (Nyamwange et al.,
2014, s. 40), Karl Benz ho pouzil k pohonu jeho nového automobilu, a o 30 let pozdéji
se uz automobily vyrabély na pasové lince Henryho Forda v objemu statisici kust za rok
(Gelderman, 2023).

! 6 684 359 osob v produktivnim véku 15-65 let, udaje za rok 2021 (CSU, 2021a).



Lenoir byl vynalezce a spalovaci motor byl jeho invenci. Co nasledovalo byly inovace,
tedy jak uvadi Miller (2017, s. 18) ,,zavedeni novych ndpadii do ekonomické praxe .
Moderni teorie inovaci stavi na odliSeni invence, tedy vynalezu ¢i objevu, od inovace,
ktera je chapana jako aplikace invence, vysvétluje Siracek (2016, s. 81). Miiller (2017, s. 18)
dulezitost odd€leni téchto pojmi potvrzuje a uvadi, ze ackoli mohou byt vynalez a inovace tizce
spojeny a nasledovat v rychlém sledu za sebou, Casto k jejich realizaci dochazi odd€lené a muze
trvat fadu let, nez vynalez nalezne praktické uplatnéni a v mnoha piipadech jej nemusi nalézt
nikdy. Mnoho novych napadii k inovacim nevede, jelikoz zkratka nejsou realizovatelné,
dopliiuje Veber et al. (2016, s. 79) a fika, ze inovace je tedy vice nez invence. Inovator sehrava
v mnohych ptipadech kli¢ovou ulohu predevs§im ve schopnosti ptivodni, ¢asto komplikovany
napad zjednodusit a predev§im zlevnit, ¢imz jej dostane k masam (Ridley, 2022, s. 160).
Autor své tvrzeni dale doklada pfikladem. Poukazuje na fakt, ze to byl praveé pokles ceny,
ktery zpusobil neCekany uspéch mobilnich telefonti v 90. letech, nikoli né&jaky nahly
technologicky pokrok ¢i vynalez. Ani uméla inteligence ¢i strojové uceni, o kterych bude tec
v nasledujici podkapitole této prace, nejsou novou technologii. Jejich rozmach, ktery dnes
sledujeme, nezpusobili pocitacovi védci, ale podnikatelé a inovatofi. Podle Vebera et al.
(2016, s. 89-90) se inovace od invenci odli$uji rovnéz prostiedim, ve kterém vznikaji. Dé&jistém
invenci jsou podle autora vyzkumné ustavy, vysoké skoly a jiné védecké ¢i vyzkumné instituce
a Muller (2017, s. 18) tika, ze toto prostiedi charakterizuji komunitni a vefejnopravni rysy.
Inovace naproti tomu, jak Miiller dale uvadi, vznikaji v konkurencnim a komodifikacnim ramci
a Veber et al. (2016, s. 90) k tomu dodava, zZe teprve zde dochazi k transformaci novych
poznatkt do podoby novych vyrobku ¢i sluzeb.

Presné vymezeni pojmu inovace je vzhledem k rozlicnym kategoriim a zpusobum jejich
chapani obtizné (Boothe, 2023, s. 10), a tak se néktefi z autor odborné literatury odvolavaji
na definici, kterou pfinasi pfiruCka pro statisticka Setfeni vztahujici se inovacim, vydavana
nepravidelné organizaci OECD, tzv. Oslo Manual? (dale jen ,,OM). Ten inovaci definuje jako
novy nebo vylepSeny produkt nebo proces (nebo jejich kombinaci), ktery se vyznamné lisi
od predchozich produkti nebo procest podniku a ktery byl, v ptipadé produktu, zpfistupnén
potencialnim zakaznikiim, anebo byl, v pfipad€ procesu, uveden podnikem do provozu (OECD,
2018, s. 20; Dagan et al., 2021, s. 98). Podle Vebera et al. (2016, s. 79) je inovace zmenou
k néCemu novému v riiznych oblastech spolecenského zivota a je bezpochyby spojena s aktivni
¢innosti lidi. To potvrzuje Miiller (2017, s. 15) a dodava, ze jde o zménu, ktera ma byt
spoleCensky uzitecnd. Boothe (2023, s. 5) inovaci vysvétluje jako proces vytvareni novych
metod, sluzeb ¢i produktd a autorka dale piSe, ze v podnikani se Casto jedna o aplikaci
novych napada za ucelem uspokojeni potieb zakazniku.

Oslo Manual krom definice inovaci a inovacnich aktivit zavadi i jejich déleni do dvou
zakladnich kategorii (OECD, 2018, s. 70). Produktové inovace popisuje Veber et al.
(2016, s. 81) jako zavedeni zbozi nebo sluzeb snovymi nebo vyznamné zménénymi
charakteristikami — napfiklad odlisné technické specifikace, materidly, komponenty aj.
V ptfipadé procesnich inovaci se jednd o zavedeni novych nebo vyznamné zlepsSenych
vyrobnich nebo logistickych metod, které zvySuji hospodarnost vyroby nebo zdokonaluji jeji
organizaci. Vodacek, Vodackova (2013, s. 274) suvedenym rozdélenim souhlasi,
pfiCemz piidavaji kategorie inovaci pracovni sily, manazerskych ¢innosti a socialni inovace.
Autofi navic inovace déli 1 podle toho, v jaké fazi podnikového procesu jsou aplikovany
(ptfedvyrobni, vyrobni nebo povyrobni faze) anebo podle intenzity inovacni zmény.
Hamel (2008) in Veber et al. (2016, s. 82) strukturuje inovace do tzv. pyramidy inovaci

2 Oslo manudl vydala v prib&hu let OECD (Organisation for Economic Co-Operation and Development, cesky Organizace pro hospoddiskou
spoluprdci a rozvoj) v n€kolika verzich ve spoluprici se statistickym ufadem Evropskeé unie Eurostat; mimo definice a kategorizace inovaci
obsahuje metodiku sbéru a interpretace dat o inovacich, tj. jak méfit inovace (OECD, 2018, s. 19).



(viz Obrazek 1), jejiz spodni polovinu tvori — podle vySe citovanych autort klicové — inovace
procesni (provozni) a produktové (vyrobkové ¢i inovace sluzeb). Tyto jsou zdkladem pyramidy
a tykaji se predevsim zvysSovani produktivity podniku nebo zlepSovani organizace vyroby. Jsou
zalozeny na internim nebo externim vyzkumu a vyvoji. Zbylé dvé kategorie jsou podle Vebera
et al. (2016, s. 82—83) naproti tomu spajty vyluéné s managementem ¢i osobou manazera.
Strategické inovace predstavuji zménu ve strategii podniku nebo zmény v podnikatelském
modelu. Mize tak dochazet k posuntim v oblasti podnikové kultury nebo ke zménam v chovani
a image podniku, stejné€ jako ke koncipovani novych strategickych zaméra firmy.

Obrazek 1 Pyramida inovaci Garyho Hamela

Inovace managementu
Inovace strategie
Inovace vyrobku/sluzeb

Inovace provoznich ¢innosti

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Hamel (2008) in Veber et al. (2016, s. 82)

Na vrchol pyramidy stavi Hamel inovace managementu, které ve své publikaci zmiriuji i autofi
Vodacek, Vodackova (2013, s. 274). Scholleova (2007) in Veber et al. (2016, s. 82) fika,
ze inovaci managementu je ,vSe, co zasadné méni zpusob, jakym se realizuje vykon
managementu, nebo vyznamné modifikuje obvyklé organizacni formy* a dodava, ze se jedna
o zménu dosavadniho zptisobu vykonavani manazerskych ¢innosti v daném podniku.

2.1.2 Historie a vyvoj inova¢niho mysleni

S prichodem pramyslové revoluce se diky pokroku védy a techniky tempo zmén a inovaci
neustale zrychluje a lidé i podniky se tomu snazi pfizpisobit. Koncem 19. stoleti nartista
vyznam védeckych a technickych objevu, které vyuzivaji prumyslnici ke zvyseni svych zisku
nebo ke zlepSeni produktivity. Jak piSe Miiller, (2017, s. 16) dochazi k ekonomizaci techniky
a technizaci ekonomiky. Pojem inovace se podle autora nasledné€ ustavuje v socialnich,
predevS§im pak ekonomickych védach ke zkoumani vyznamd technického veédéni
pfi zdokonalovani vyrobnich prostredka.

Soucasné pojeti inovaci a jejich klasifikace z velké Casti vychéazi z myslenek vyznamného
rakousko-amerického ekonoma 20. stoleti a moravského rodaka J. A. Schumpetera
(Sirtcek, 2016, s. 78; Veber et al., 2016, s. 77; Miiller, 2017, s. 17). V reakci na rozvoj pramyslu
aveédeckého poznani na pocatku minulého stoleti pfichazi Schumpeter s rozliSenim
mezi védeckym vynalezem — invenci — a jeho uvedenim do ekonomické praxe — inovaci
(Muller, 2017, s. 18). Nemén¢ dulezitym, a pokud je fe¢ o inovacich neopomenutelnym
pfinosem jeho prace je teorie ekonomického vyvoje, kterou popisuje ve stejnojmenném dile
z roku 1912 (Siracek, 2016, s. 85). Schumpeter tvrdi, ze inovace jsou podstatou ekonomického
vyvoje, stejn€ jako ekonomickych cykla, jelikoz narusuji stavajici rovnovahu a navozuji novou,
ovsem na kvalitativné vy§si Grovni a tento proces nazyva tvorivd destrukce? (Veber et al., 2016,
s. 77). Posouvat ekonomicky vyvoj skrze tvofivou destrukci je podle Schumpetera kli¢ovou
ulohou inovaci (Kikkawa, 2023, s. 2; Veber et al., 2016, s. 100; Siracek, 2016, s. 79).

3V piivodnim znéni Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung (Siriicek, 2016, s. 85; Vodadek a Vodackova, 2015, s. 273).
* Nékdy téz kreativni destrukce podle anglického creative destruction.
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Ackoli inovace nevidi jako jediného cinitele, jenz zapficitiuje cykli¢nost (dale jsou zmiflovany
zmeény externiho prostiedi, jako jsou valky nebo revoluce, potazmo demografické zmény),
jsou pro Schumpetera zasadnim faktorem (Veber et al., 2016, s. 77). Inovace, které narusuji
souCasnou rovnovahu, atim zplisobuji ekonomické cykly, jsou nazyvany jako radikalni.
Proti tomu stoji postupné, inkrementdlni inovace, které nasledné vytvaii rovnovahu novou
(Miiller, 2017, s. 18—-19; Kikkawa, 2023, s. 2). Anglicky ekonom Kirzner (1973) in Kikkawa
(2023, s. 2) tvrdi, Ze dulezité neni vytrzeni z rovnovahy, ale prave toto jeji opétovné, gradualni
vytvareni, ¢cimz se od Schumpeterova pojeti distancuje.

Ponékud odligny pohled nabizi feorie disruptivni inovace, se kterou v roce 1997° ptichazi
C. M. Christensen v knize The Innovators Dilemma (Kikkawa, 2023, s. 2). Toto souslovi
je v soucasnosti, zda se, pomérné naduzivané a internetové zdroje jej nevahaji pouzit vSude
tam, kde se mluvi o novych technologiich nebo o inovacich obecné. Podle Christensen et al.
(2015) a Dunovsky (2017) je disrupce proces, kdy maly podnik s omezenymi zdroji uspésné
vyzyva etablované firmy, které se soustiedi na postupné (inkrementalni) vylepSovani produktt
pro jejich nejhodnotnéjsi zakazniky, pficemz ignoruji potieby ostatnich segmenti zakazniki.
Maly podnik, ktery se ukaze jako disruptivni, se nejprve uspéSné zamefi na tyto prehlizené
segmenty a nabidne jim vhodnéj§i feSeni obvykle za nizs§i cenu. Oba zdroje dale uvadi,
ze etablované firmy, které se zenou za vySSimi zisky v nejvice profitabilnich sektorech,
nereaguji nijak energicky a novych hraci si pfili§ nevSimaji. Disruptofi tak mohou vstoupit
najejich trh a poskytovat jejich zakaznikim produkt pozadované kvality,
pfiCemz si zachovavaji vyhody, které jim zpocatku pfinesly uspéch. Jakmile zacne vétSina
zakaznikd uptfednostiiovat jejich produkty, hovorime o disrupci. Kikkawa (2023, s. 3) popisuje
mechanismus disruptivni inovace na podobném piikladu. Na trh zaplnény konvencnimi
produkty, jejichz kvalita je inkrementalné zlepSovana, pfijde novy produkt. Je velmi levny
a jeho kvalita je tak nizka, ze zpocatku neni bran vazné. Stane se ale, ze se kvalita takového
produktu stfetne s minimalni potifebou kvality velké masy spotiebiteli na daném trhu.
V tu chvili je sice konvenéni produkt® kvalitngjsi, ale drazsi. Jakmile kvalita nového produktu
dosahne minimalni kvality, ktera vétSinu spotifebitelti uspokoji, rozhodne cena levngjsiho
produktu, jenz nasledné konvencni produkt vytlaci a zabere velkou ¢ast jeho trhu.

V manazerské literatufe a v podnikatelskych kruzich se dnes vyskytuje také moderni pojem
oteviené inovace’ (dale jen ,0I). Ackoli podobny koncept praktikovaly mnohé firmy
jiz diive®, oficidlni nazev ziskal az v roce 2003, kdy americky profesor Henry Chesbrough
publikuje stejnojmennou knihu® (Li et al., 2016, s. 15; Isomiki, 2018). Jde predeviim o to,
zjakych zdrojii podnik ziskava védomosti, kterymi syti své inovacni aktivity. V tradi¢nim
pojeti inovaci, jak uvadi Nagshbandi, Kamel (2017, s. 5), firma vyuziva pouze interni zdroje
znalosti, tedy predevsim vlastni vyzkum a vyvoj, jejichz vysledky nesdili s okolim a vyuziva je
k inovaci vyhradné svych produkti. Tento pfistup se v literatufe nazyva také jako uzaviené
inovace (Busarovs, 2013, s. 103). Podnik praktikujici koncept otevienych inovaci, naproti
tomu, nespoléha jen na interni zdroje, ale vpousti nové napady zvenci do firmy a soucasné sdili
své vlastni védomosti s okolim. Jedna se o ucelové fizeny, obousmérny tok znalosti, ktery neni
omezen hranicemi firmy (Bogers et al., 2017, s. 9). Autofi Brunswicker, Chesbrough
(2018, s. 1) popisuji zavéry zkoumani implementace otevienych inovaci ve velkych podnicich
15 let poté, co stimto terminem Chesbrough pfichazi. Popisuji, ze firmy praktikujici
mySlenku OI se pfesouvaji od bilateralnich uskupeni k formacim komunitniho charakteru,

3 Potazmo jiZ o dva roky dfive ve ¢lanku, ktery spolu s J. M. Bowerem publikuji v Harvard Business Review (Christensen et al., 2015).

® Ten, ktery nabizeji etablované firmy z vyse zminéného piikladu.

7 Castéji se lze setkat s anglickym originalem open innovation.

8 J. A. Schumpeter (1883-1950) definoval inovace jako . vyuZiti autonomné vytvdieného védeckého pozndni v priimyslové oblasti“
(Miiller, 2017, s. 18).

® Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology. Poprvé vydalo nakladatelstvi Harvard Business School
Press v roce 2003 (Isoméki, 2018).



ve kterych je n€kolik vzajemneé interagujicich stran, kdy jedna z druhé benefituje. Autofi vSak
zminuji, ze uvedené praktiky nemusi byt vhodné pro kazdy podnik a zalezi vzdy na konkrétni
situaci. Trott et al. (2022, s. 215) k tomu dodava, ze ackoli mize byt ptipusténi toku informaci
do vné&jSiho prostredi pro firmu pfinosem, je tfeba zvladnout nemalé naroky na organizaci
a koordinaci takového pfistupu.

2.1.3 Vyznam inovaci v ére globalizace

V kontextu moderniho podnikatelského prostiedi se firmy potykaji s nemalymi problémy.
Vseobecna snaha o globalizaci vede k prehnané soutézivosti a premife subjektl, které nabizeji
ten samy produkt nebo sluzbu. Z podnikani se v podminkach dynamického trhu, ménicich
se preferenci a vysoké konkurence stava boj o preziti a inovace vyvstavaji jako zakladni faktor
rastu, rozvoje, ale i samotného zachovani firmy (Janji¢, Radenovic, 2019, s. 45). Podle autorek
je konkurenéni vyhoda kazdé moderni spole¢nosti definovana schopnosti inovovat
své podnikédni, pficemz klicovym aspektem je aktivni participace kazdé jeji jednotky
(od jednotlivych zaméstnanca po cela oddéleni) na inovacnim procesu. Klicova je predevsim
schopnost rychlé zmény, adaptace a flexibility. Autofi Demir Uslu, Kedikli (2019, s. 7)
souhlasi, kdyz fikaji, ze nikdy nebyl takovy tlak na to, aby podnik vylepSoval své produkty
a organizacni struktury. Vodacek, Vodackova (2013, s. 273) dopliuji, ze v modernim
managementu jsou inovace povazovany za rozhodujici faktor rozvoje i konkurenceschopnosti

firem a uvedené demonstruji mottem ,, inovuj nebo neprezijes .\’

Dagan et al. (2021, s. 98) suvedenym souhlasi, kdyz tika, ze inovace jsou pro soucasné
a budouci generace podnika nezbytnou podminkou preziti. PfestoZze podle autora mohou byt
podniky pod hrozbou zéaniku k inovacim tladeny, inovovat je ptredev§im v jejich zamu.
Nejen ze tim zvySuji svou produktivitu a snizuji naklady, inovace hraji kli¢ovou roli i v jejich
udrzitelnosti. Jen diky neustalému zlepSovani mohou podniky rist a zistat zachovany
po generace. V opacném piipadé dochazi ke stagnaci, kdy firma neudrzi tempo s konkurenci
a bude zapomenuta (Dagan et al., 2021, s. 98). Autor souhlasi s autorkami Janji¢, Radenovi¢
(2019, s. 45) v tom, ze flexibilita a schopnost zmény jsou kli¢ovou konkurenc¢ni vyhodou,
jelikoz potteby trhu se neustale méni. Boyles (2022) fika, ze diky inovacim se podniky mohou
jeden od druhého odlisit. Dagan et al. (2021, s. 98) s uvedenym souhlasi a fika, ze v soucasném
vysoce konkuren¢nim prostiedi, kdy na trh neustale ptichazeji novi hra¢i, mohou firmy budovat
svou identitu jedin€ inovacemi. Autofi Demir Uslu, Kedikli (2019, s. 7) si v§imaji vyznamu
inovaci na urovni statd a jejich vlad. Rikaji, Ze vétsina rozvojovych zemi se vyznaduje svou
neschopnosti alokovat zdroje na védu a vyzkum, z ¢ehoz plyne, Ze inovace jsou nutnou
podminkou rustu nejen podnikd, ale i celych stati. Rovnéz lze fici, ze konkurenceschopnost
zemi je ve vetSin€ piipadd pfimo imérna tameéjsi mire inovacnich aktivit (WEF, 2019, s. 8; EK,
2022, . 7). Purcell (2019) tika, ze podpora inovaci v daném state vede ke zlepSeni tamni kvality
zivota a své tvrzeni doklada Setfenim vyzkumného centra Pew Research Center z roku 2017
(viz Strauss, 2017). Podle vysledkii tohoto vyzkumu 42 % Ameri¢ant pfipisuje nejvetsi zasluhu
na zlepSeni kvality jejich Zivota v poslednich padesati letech technologickym inovacim.!!

Z vysSe uvedeného vyplyva, ze inovace jsou pro firmy nutnosti, jelikoz si bez nich jen tézko
dokazi zajistit konkuren¢ni vyhodu a pro spottebitele, obyvatele a lidstvo jako celek pfinosem,
protoze piinaseji difive netuSené pokroky, kterych by se nam bez globalniho konkurenc¢niho
tlaku pravdépodobné nikdy nedostalo. Podle Ridley (2022, s. 14) je proto patrné
nejzahadnéjSim aspektem inovaci, jak malo jsou oblibené navzdory tomu, ze prokazatelné

10V anglickém origindle ,,Get Innovative or Get Dead“. Jedna se o nazev knihy kanadského autora Matthewa J. Kiemnana
(Vodacek, Vodackova, 2015, s. 273).

" A&koli zlep3eni kvality Zivota miize byt diskutabilni napiiklad vzhledem k nérlistu socidlni tizkosti a po¢tu lidi zavislych na mobilnich
telefonech (Ran et al., 2022, s. 1-2).



zmenily zivot k lepSimu témeét kazdému. Prestoze jsou zdrojem prosperity, stale je reflexivni
reakci vétSiny lidi na néco nového obava, strach nebo znechuceni. Inovace byvaly a budou
démonizovany, zpochybiiovany a ochromovany vsSeobecnou histerii. Averzi kinovacim
pozorujeme Vv celé spoleCnosti, vedouci pracovniky a feditele podnikd nevyjimaje.
Upvnitf firem se, jak uvadi Boothe (2023, s. 5-6), lze setkat s uritym rozporem, kdy manazefi
sice cht&ji byt inovativni, ale nejsou ochotni podstupovat nezbytna rizika. Mira inovaci je podle
autorky pfimo umérna ochoté manazert riskovat. Varol (2020, s. 29) uvadi, ze jako lidé touzime
po jistoté, coz nas vede k tomu, ze volime zdanlivé bezpecnéjsi cesty. Misto abychom podnikli
krok do neznama, zistavame v soucasném stavu. Podle autora se tak jedna predevsim o strach
z nejistoty, ktery zapficinuje, ze manazefi neriskuji (Varol, 2020, s. 28) a averze k riziku vede
k poklesu poctu inovativnich projektt (Beauchenne, 2019, s. 11).

Dynamiku mezi mirou inovaci a ochotou riskovat ilustruje Graf 1. Barevné pruhy na grafu
zobrazuji inovacni skore, metriku Evropské komise, slouzici k porovnani miry inovacnich
aktivit mezi jednotlivymi evropskymi zemémi (EK, 2022). Tenké Sedé pruhy znazornuji strach
z nejistoty, jinou metriku, zalozenou na teorii kulturnich dimenzi Geerta Hofstede'”.
Ta umoziuje porovnavani povahy obCant vSech stati svéta podle n€kolika charakteristik,
jako je mira individualismu, maskulinity nebo tendence vyhybat se nejistoté (HI, 2022a).
Nejmén¢ inovujicimi zemémi (na grafu Cervenou barvou) jsou Rumunsko, Bulharsko, Litva
a tyto zeme soucasn¢ dosahuji, podle teorie kulturnich dimenzi, vysoké miry strachu z nejistoty.
Naproti tomu tmavé zelenou barvou oznalené, vysoce inovujici zemé&, (Svédsko, Finsko
a Dansko) vykazuji nizkou troveti strachu z nejistoty. 3

Graf 1 Inovacni skore evropskych zemi a strach z nejistoty
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Zdroj: Evropska Komise (2022, s. 7), Hofstede Insights (2022a), vlastni zpracovani

Graf doklada tvrzeni vySe zminénych autorti o tom, ze neochota inovovat, potazmo averze
k inovacim, je uzce spjata s averzi kriziku. S pojmem averze kriziku rovnéz pracuje
prospektova teorie psychologii Tverského a Kahnemana, prukopnikti oboru behavioralni
ekonomie. Prospektova teorie mimo jiné fikd, ze pod hrozbou ztraty jsou lidé (manazeti)
ochotni riskovat vice nez s vidinou potencialniho zisku. S tim souhlasi Boothe (2023, s. 6),
podle které kdyz je firma ziskova, jsou manazefi naklonéni riziku v podobé inovace méng¢,
nez kdyz je firma ve ztrate.

12V origindle Hofstede’s cultural dimensions theory; teorie se zabyva kulturnimi odli§nostmi jednotlivych zemi svéta. Nizozemec Geert
Hofstede byl vyznamnym sociologem 20. stoleti (HI, 2022b).
" Hofstedeova stupnice je v rozsahu 0-100, metodou lineamni regrese byly hodnoty preneseny do grafu inovacéniho skére s rozsahem 0-160.



2.2 Uméla inteligence — teorie

Inovaci, ktera v soucasnosti budi pozornost podniki i spoleCnosti, jsou technologie souhrnné
oznacované pojmem uméla inteligence (AI). S timto terminem je spojeno mnozstvi témat
a diskuzi, ovSem pro potieby této prace budou zminény jen ty nejzasadnéjsi informace nutné
k pochopeni toho, co tento pojem znamena, jaké jsou schopnosti téchto systému a jak je lze
vyuzit v kontextu podnikani. Pfestoze se autofi odborné literatury shoduji na tom, ze je tento
termin nepfesny, naduzivany a zavadéjici (Kolatfikova, Horak, 2020, s. XX), v této praci bude
vzhledem k jeho hlubokému zakofenéni ve spoleCnosti stfidaveé s vyrazem kognitivni
technologie' pouzivan také.

Definice pojmu uméla inteligence (Al — z anglického Artificial Intelligence) se pro potieby
nejraznéjSich autorti ohyba. Kazda z nich ale v riznych obmeénach pracuje s tim, Ze se jedna
o napodobu lidského jednani strojem. NejCastéji se odkazuje na puvodni definici
Johna McCarthyho a jeho vyzkumné skupiny'>: ,, pro nynéjsi uicely problém umélé inteligence
predstavuje vytvoreni stroje chovajictho se zpusobem, ktery bychom v pripadé clovéka oznacili
za inteligenmi® (Floridi, 2017 in Kolafikova, Horak, 2020, s. 1). Podle Davenport
(2018, s. 9—10) znamena Al schopnost stroje (programu, algoritmu) vykonavat takové ¢innosti,
které by jinak vykonaval ¢lovék. To zahrnuje schopnost pfijimat, zpracovavat a vyhodnocovat
vjemy, zpracovavat a uchovéavat informace, €init rozhodnuti, ucit se ze zkuSenosti, schopnost
logického mysSleni, adaptace nebo rozpoznavaci schopnost. Kissinger et al. (2021, s. 16)
definuje Al jako stroj schopny vykonavat ¢innosti, jez vyzaduji inteligenci na trovni té lidské.
V roce 2019 vypracovala nezavisla expertni skupina pro ucely Evropské komise dokument
nazvany Definice AI: Hlavni schopnosti a védni obory.'® Podle tohoto dokumentu jsou systémy
umélé inteligence softwarové, piipadné hardwarové systémy vytvorené lidmi,
které v digitalnim nebo fyzickém prostfedi usiluji o dosazeni cile prostfednictvim vySe
zminénych schopnosti (Kolatikova, Horak, 2020, s. 89). To souvisi s definici inteligence jako
takové, kterabyva obecné popisovana jako schopnost dosahovat komplexnich cilu
(Tegmark, 2017, s. 49). Pro ucely této prace bude uméla inteligence definovana jako schopnost
programu analyzovat rizna data a na zakladé toho se ucit, rozhodovat a fesit problémy.
V souvislosti se sou¢asnym rozmachem Al je dale tfeba zminit, ze se v§ak nejedna o nikterak
nové technologie. Jak uvadi autofi Haenlein, Kaplan (2019, s. 3), obor vznikl jiz v 50. letech
minulého stoleti a myslenka neuronovych siti a hlubokého uceni, na kterych jsou moderni
systémy zaloZeny, existuje od 90. let, dopliiuje Delipetrev (2020, s. 11). To potvrzuje tvrzeni
autoru v predeslé subkapitole této prace, ktefi tvrdi, ze v piipadé€ inovaci se vétSinou nejedna
o novou, prelomovou technologii, ale spiSe o jeji uvedeni do praxe, kterého jsme nyni svédky.

Odborna literatura rozliSuje mezi dvéma typy Al Pokud dnes hovotime o jakékoli uskutecnéné
aplikaci Al, mdme na mysli tzv. Gzkou (narrow), slabou (weak) nebo také specializovanou
umélou inteligenci. Tyto systémy si dokazi velmi dobfe poradit s izce vymezenymi problémy,
uvadi Finlay (2018, s. 17). Pokud jsou ale postaveny pfed novy problém nebo do jiného
prostiedi, selzou. Typickym ptikladem takového systému je program DeepBlue spoleCnosti
IBM, ktery v roce 1997 porazil Sachového velmistra Garyho Kasparova v této kralovské hie
(Tegmark, 2017, s. 51). DeepBlue sice dokazal hrat Sachy 1épe nez kterykoli lidsky oponent
a byl dokonce schopen pfijit s nevidanymi strategiemi, ale byl stvoren pro tento jediny ukol.
Ganesan (2022, s. 15) struéné fika, ze Uzka Al umi , délat jednu véc presné a rychle !’

'V préci je na Al déle odkazovano také vyrazy program, systém, algoritmus nebo nové technologie.

15 J. McCarthy, M. L. Minsky, N. Rochester a C. E. Shannon tuto definici pouZili v roce 1955 v zakladajicim dokumentu nové vzniklého oboru
(AD) s ndzvem A Proposal for the Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence (Floridi, 2017, s. 126).

16 Cely nazev dokumentu zni Independent High-level Expert Group on Artificial Intelligence set up by the European Commission, A Definition
of AI: Main Capabilities and Disciplines. Vydala Evropska komise v roce 2018 (EK, 2018).

7'V pivodnim znéni ..doing one thing fast and accurately* (Ganesan, 2022, s. 15).



Druhym typem je obecna uméla inteligence!® (Artificial General Intelligence — AGI). AGI je
primarneé predmétem spise filosofickych nez technickych debat a podle autor Kolafikové,
Hordka (2020,s. 2) ,je bud hudbou budoucnosti nebo zcela nedosazitelnou metou "
Finlay (2018, s. 17) popisuje AGI jako systém, ktery je schopen se ulit a vykazovat znamky
inteligence napfi¢ Sirokym spektrem probléml a prostiedi, v nichz se nachazi presné tak,
jak to déla ¢lovek. Pro ucely této prace je pojem uméla inteligence (Al) bez dalsiho uptesiiovani
minén vzdy ve smyslu Uzce vymezené, specializované umélé inteligence.

2.2.1 Strojové uceni

Pojem uméla inteligence zastfeSuje celou fadu metod, technik a postupt. Nejvice znamou
a Siroce pouzivanou metodou je strojové uceni (machine learning — ML). Strojové uceni
se primarné vyuziva k analyze dat, uvadi Finlay (2018, s. 13). Zakladni vlastnosti ML modelu
je podle autora schopnost rozpoznat v datech urcité vzorce, na zakladé kterych je néasledné
schopen predikovat vlastnosti novych dat. Ve velkych datovych souborech nebo pii hledani
souvislosti v nestrukturovanych datech (viz oddil 2.2.3) je totiz bud’ nemozné nebo velice
obtizné definovat pravidla, kterymi se ma program fidit. Pro strojové uceni plati charakteristiky
jmenované u definice Al, tedy pfedevsim vytvareni vlastnich pravidel, ktera systém pouziva
k dosazeni cile a ktera nejsou explicitné programovana.

Strojové uceni je podle zptisobu uceni déleno do dvou zakladnich kategorii — uceni s ucitelem
(supervised learning) a ucCeni bez uclitele (unsupervised learning). Ucleni s uclitelem
je charakteristické tim, Ze jsou pro vstupni data znamy spravné vystupy (Wolf, 2022, s. 11-20;
Kolarikova, Horak, 2020, s. 12). V oboru Al jsou spravné vystupy oznacovany jako label,
tedy kategorie i zafazeni (gtétinové et al., 2021, s. 13). Prikladem muze byt ML model,
ktery ma za ukol na ur¢it, zda bude dana osoba trpét urcitou chorobou ¢i nikoli. Vstupnimi daty
takového modelu budou informace o mnozstvi osob, u kterych je znamo, zda chorobou trpi
¢i nikoli — jejich vek, rodinna anamnéza, stravovaci navyky apod. Na téchto datech je model
natrénovan. Pokud byl modelu poskytnut dostatek kvalitnich dat, bude nasledné schopen
predikovat, zda (nova, neznama) osoba trpi chorobou ¢i nikoli, kdyz jej nasadime na tato nova
data. Jak uvadi Kolatikova, Horak (2020, s. 11), hlavni vyhodou ML je schopnost najit vzorce
a souvislosti mezi daty bez toho, abychom na to museli algoritmus explicitné programovat.
Wolf (2022, s. 13) uvadi, ze zakladnimi typy vystupt ML jsou v piipadé uceni s uCitelem
kategorizace (osoba ma chorobu nebo nemé chorobu, na fotografii je ovce nebo pes) a predikce
Ciselné hodnoty — napftiklad na zaklad¢ urcitych informaci o nemovitostech a jejich cené model
predikuje cenu nemovitosti nové. V obou piipadech je vSak béhem procesu trénovani
pro jednotliva vstupni data znam spravny vystup (label) — foto je ovce nebo takovd je cena této
nemovitosti. V piipadé uCeni bez ucitele, jak uvadi Ganesan (2022, s. 20), probiha trénink
na datech, u nichz nejsou znamy ,,spravné odpoveédi“ (data nemaji label). Systém si sam musi
vytvorit ur¢ité kategorie a podle nich data roztfidit. Autorka uvadi, ze uceni bez ucitele
se pouziva napiiklad k automatickému seskupeni zakaznickych dotazii podle toho, jakého
tématu se tykaji. Siegel (2013, s. 4) dodava, ze zakladnim vystupem strojového uceni je
prediktivni analyza. Nektera z praktickych vyuziti strojového uceni k predikcim jsou uvedena
v subkapitole 2.3 teoretické Casti této prace.

2.2.2 Neuronové sité a hluboké uceni

Strojové uceni vyuziva nékolik vypocetnich modelu, které se 1i§i mirou slozitosti i moznymi
aplikacemi (Faul, 2019, 109-142). Mezi komplexn¢jsi formy strojového uceni patii neuronové
sit€ (neural networks). Nazev je odvozen od struktury lidského mozku, kde jsou miliardy

18 Nékdy takeé ,,silnd* uméld inteligence (Taulli, 2019, s. 4).



neuroni vzajemn€ propojeny miliardami synapsi a navzajem mezi sebou komunikuyji,
coz nam dava schopnost premyslet a jednat inteligentné (Finlay, 2018, s. 52). Jak ale uvadi
Davenport (2018, s. 11), neni to nejpresné€jsi pripodobnéni, jelikoz slozitosti lidského mozku
se umélé neuronové sit€é ani v nejmensim nerovnaji a ve skute¢nosti nemaji ani podobnou
strukturu. Finlay (2018, s. 52) souhlasi, kdyz fika, ze jsou Casto nespravné popisovany jako
,2umély mozek". Pfestoze jsou podle autora jist€¢ komplexnéj§i nez zakladni techniky strojového
uceni, od podobnych srovnani se distancuje. Autofi Kolafikova, Horak (2020, s. 14) je popisuji
jako sit mnoha procesnich jednotek, s mnoha vzajemnymi spojenimi, které spolu komunikuyji.
V soucasné dobé je jednou z nejuspésnéjSich forem strojového uceni tzv. hluboké uceni
(deep learning). Jeho principem je podle autorti zapojeni nekolika desitek az stovek vrstev
neuronovych siti, které jsou vzajemné propojeny tak, ze vystupy z jedné vrstvy tvori vstupy
do vrstvy néasledujici. Hloubka modelu je pak urCena poctem vrstev. Hluboké uceni pracuje
na principu piikladani vah vstupnim datam, tzv. vahovani. Diky tomu jsou schopné mimo jiné
urcit, které vystupy povedou k nejlepsim vysledkiim, nasledkem ¢ehoz lze pfi pristim sbéru dat
pro feseni daného problému shromazd'ovat jiz pouze relevantni data, coz dela cely proces
efektivnéjSim (Ganesan, 2022, s. 24). Hluboké neuronové sit€ se vyuzivaji, jak uvadi
Finlay (2018, s. 59), predev§im pro feSeni velmi slozitych problému jako rozpoznavani obrazu,
generovani textu, zpracovani prirozeného jazyka nebo strojovy pieklad. Pro lepsi pochopeni
vztahu mezi oborem Al, strojovym ucenim, neuronovymi sitémi a hlubokym ucenim
viz Obrazek 2.

Obrazek 2 Uméla inteligence a jeji podoblasti

Umeéla inteligence
Strojové uceni

Neuronove sité

Hluboké uceni (deep learning)

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ Taulli (2019, s. 16); Kolarikova, Horak (2020, s. 12)

Jak je z obrazku patrné, hluboké uceni je podoblasti neuronovych siti. Neuronové sité jsou
jednou z metod strojového uceni a vSechny tyto technologie jsou souhrnné oznacovany
jako uméla inteligence.

2.2.3 Data

Zakladem vsech Al systému je dostatek dat. Agraval et al. (2018, s. 50) popisuje jejich vyznam
ptirovnanim, Ze data jsou ropou moderni doby. Stétinova et al. (2021, s. 37) uvadi, Ze v dnesnim
svété jsme obklopeni ohromnym mnozstvim dat, ktera pochazi ze tfi hlavnich zdroju.
Podle autorky jsou generovana lidmi, stroji nebo organizacemi. Data, ktera produkuji
jednotlivci, zahrnuji texty, prispévky na socialnich sitich, fotografie nebo zaznamy o prohlizeni
webovych stranek. V piipadé stroji se jedna o informace z vyrobnich linek, bezpecnostnich
kamer, GPS a jinych senzori, meteorologickych pfistroji a vSech ostatnich zafizeni,
ktera néjakym zptisobem poskytuji data. Organizace jsou, jak autorka uvadi, zvlastni kategorii,
jelikoz se v nich setkdvame s kombinaci dat vytvofenych lidmi a téch produkovanych stroji.
Jedna se o veSkeré zdznamy, které organizace shromazd'uji — data o predchozich prodejich,
dodavkach zbozi, informace o zaméstnancich, zdravotni zaznamy, historie transakci,
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alei vSemozné dokumenty, smlouvy a jiné vedlejsi produkty fungovani podniku
nebo organizace. Data se nejen v kontextu Al déli na strukturovana a nestrukturovana.
Prikladem strukturovanych dat jsou podle Taulli (2019, s. 21) finan¢ni vykazy, rodna cisla,
adresy nebo Casové fady dat o prodejich. Tento typ dat 1ze snadno analyzovat pomoci tradi¢nich
nastroju, které podniky pouzivaji. VétSina dat je ale, jak autor uvadi, nestrukturovana. Jedna se
o fotografie, videa, textové soubory a podobné, které nemaji zadnym zptsobem preddefinovany
format. Podle Ganesan (2022, s. 91) zde tedy pfichazi na rfadu systémy umelé inteligence,
které jsou schopny rozpoznat vzorce a nalézt souvislosti tam, kde bézna datova analyza nestaci.

V souvislosti s velkymi datovymi soubory, které podniky produkuji, se hovoti o tzv. big data.
Autoti Kolafikova, Horak (2020, s. 13) tento termin popisuji jako soubory dat, které jsou
tak velké, Ze je neni mozné béznymi zptsoby dostate¢né rychle analyzovat. Big data jsou podle
autorti charakterizovana péti vlastnostmi.'® Prvni z nich je velikost k ¢emuz Taulli (2019, s. 24)
dodava, Ze se obvykle jedna o desitky terabyti informaci. Dale variabilita, coz podle Taulliho
znamena, ze se jedna o kombinaci strukturovanych a nestrukturovanych dat.
Treti charakteristikou je hodnota, tedy ze data jsou nositeli néjaké podstatné informace a dale
je to veérohodnost. Posledni vlastnosti, kterou Kolafikova, Horak (2020, s. 13) zminuji,
je rychlost. Taulli (2019, s. 24) dopliiuje, Ze je tim minéna rychlost, s jakou jsou data vytvarena.

2.2.4 Zakladni schopnosti Al

Vyse zminéné principy a technologie umoziuji nekolik zakladnich schopnosti, kterymi dnes
systémy umélé inteligence disponuji. Diky témto schopnostem maji Siroké uplatnéni napfic
vSemi obory lidské ¢innosti a tvori zaklad vSech praktickych aplikaci Al v podnikatelském
prostiedi.

Zpracovani prirozeného jazyka (natural language processing — NLP) je jednim
z nejzasadnéjSich vyuziti systéml umélé inteligence. Zahrnuje rozpoznavani hlasu, preklad,
analyzu, klasifikaci nebo generovani textu anebo extrakci informaci (Davenport, 2018, s. 11;
Ganesan, 2022, s. 31). V listopadu roku 2022 predstavila americka technologicka spole¢nost
zaméfena na vyvoj umeélé inteligence OpenAl rozsahly jazykovy model ChatGPT, ktery je
na zakladé ohromného mnozstvi vstupnich dat ve formé textu schopen generovat text,
zodpovidat dotazy a vést polemiky. ChatGPT vyuziva ke zpracovani prirozeného jazyka
hluboké neuronové sité a byl natrénovan s pomoci uceni posilovanim s pouzitim lidské zpétné
vazby*® (OpenAl, 2022). Gordon (2023) uvadi, ze béhem prvnich péti dnii své existence piesahl
ChatGPT hranici jednoho milionu registrovanych uzivateld, coz z n€j dé€la nejrychleji rostouci
sluzbu na internetu. Zpracovani pfirozeného jazyka se pouziva také u hlasovych asistentt
jako je Siri, kterou do svych zafizeni integruje spole¢nost Apple jiz od roku 2011 (Allen, 2021)
nebo Alexa od Amazonu (Marr, 2020). Marr (2020) dale uvadi, ze NLP je jednou
z nejdualezitéjSich Al technologii, jelikoz vétSina dat, ktera okolo sebe mame, jsou ve forme
textu. Ganesan (2022, s. 30) souhlasi, kdyz fika, Ze podle expertt je 80—95 % firemnich dat je
v této forme. NLP je dnes rovnéz §iroce vyuzivano pro automatizaci komunikace se zakaznikem
pomoci dialogovych oken na webovych strankach — tzv. chatbot. Shewan (2023) uvadi, ze tito
virtualni zaméstnanci dokazi rozpoznat, na co se zakaznik ptd, poradit nebo navrhnout feSeni
problému 24 hodin denné a jakmile jsou jednou naprogramovani, firma nemusi vynalozit zadné
dalsi naklady.

¥ Tzv. 5 V podle pocate¢niho pismene anglickych vyrazii (Kolafikova, Hordk, 2020, s. 13).
2 Ugeni posilovanim s pouzitim lidské zp&tné vazby (Reinforcement Learning from Human Feedback — RLHF) je dalsi z metod strojového
uceni. RLHF funguje na principu odmeén a tresti na zaklad¢ kterych program upravuje své budouci chovani (Dickson, 2023).
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Pojem computer vision (CV) lze do Cestiny prelozit jako pocitacové vidéni, ovSem Castéji
se 1ze s timto terminem setkat v jeho ptivodni podobé. Ganesan (2022, s. 22) popisuje computer
vision jako technologii, ktera dava pocitacim schopnost ,,vidét* skrze obrazova data ve forme
fotografii nebo videozaznamu. Tyto systémy pouzivaji hluboké uceni a typickym vyuzitim jsou
podle autorky autonomni vozidla, ktera diky nim rozpoznaji dopravni znacky, piekazky,
trajektorii vozovky a podobné. Subkategorii computer vision je face recognition,
tedy rozpoznavani tvare (n¢kdy téz biometricky sken). Tato technologie je od roku 2017
pouzivana v zafizenich spolecnosti Apple pod ndzvem Face ID jako nahrada Ciselného hesla
pro odemknuti obrazovky (Rowlands, 2023). Udajnym masivnim pouZivanim bezpe¢nostnich
kamer s technologii rozpoznani oblieje proslula piedevdim Cina (Davies, 2021),
ovSem computer vision vyuzivaji i dopravni kamerové systémy po celém svéte, které jsou diky
této technologii schopny piecist poznavaci znacky automobila (Zaire, 2020). Computer vision
rovnéz nachazi uplatnéni ve zdravotnictvi pii analyze rentgenovych snimki
(Elyan et al., 2022, s. 2) nebo ve vyrobé pii detekci kazovych vyrobkt béhem procesu kontroly
kvality, jak uvadi Ganesan (2022, s. 27).

S umélou inteligenci byva Casto spojovana robotika. Ve skuteCnosti ale vétSina robott
pouzivanych ve vyrobé inteligentnich neni, uvadi Ganesan (2022, s. 29). Tyto roboty?! jsou
totiz velmi Casto presné naprogramované k plnéni jasn€ vymezenych kol a technologie Al
nevyuzivaji. Stejné tak je tfeba mit na paméti, ze zdaleka ne vSechny Al systémy jsou roboty,
jak je znazornéno na Obrazku 3.

Obrazek 3 Vztah mezi umélou inteligenci a robotikou

Inteligentni roboty

Umeéla inteligence Robotika

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Ganesan (2022, s. 29)

Jak z obrazku vyplyva, Al a robotika jsou dvé rizné oblasti, které prestoze se v urcitych
technologiich stetavaji, nelze povazovat za jeden obor. Podle Righi et al. (2022, s. 5) jsou
klasické primyslové roboty typicky urCeny k vykonavani velice specifickych, repetitivnich
¢innosti. Jsou limitovany urcitym sledem krokt, na ktery jsou naprogramovany a pokud se
jeden z téchto krokd, byt jen trochu zméni, museji byt pfeprogramovany. Inteligentni roboty
1ze chapat jako ztélesnénou Al ktera nad ramec softwarové problematiky pracuje téz s aplikaci
strojniho inzenyrstvi, vysveétluji Kolafikova, Horak (2020, s. 16). Algoritmy téchto robott jsou
podle autorti schopny na zakladé€ vstupnich dat z hardwarovych senzort Cinit rozhodnuti a zpét
vysilat signaly vedouci k akci. Jak ale uvadi Shadravan et al. (2023, s. 5), zékladni vlastnosti
,,Cchytré®“ vyroby je propojenost a neustala komunikace jednotlivych jednotek mezi sebou.
Jde o permanentni sbér, pfenos a zpracovani dat. V souvislosti s aplikacemi Al v robotice

2 Ke sklotiovani slova ,,robot* v piipadé priimyslového stroje pouzivan rod muzsky neZivotny (FA, 2015).

12



se objevuje i pojem digitdlni dvojce — digitalni reprezentace fyzického objektu, do které jsou
promitana vSechna data daného objektu tak, aby je bylo mozné s pomoci Al analyzovat
a predvidat mozné defekty nebo navrhovat nutnou udrzbu. Podle Shaw et al. (2022) je koncept
digitalniho dvojcete vyuZzivan naptiklad u praimyslovych stroja, budov ale i letadel.

V souvislosti s prudkym nariistem automatizace a implementace umélé inteligence do vyroby
dnes hovofime o tzv. Ctvrté prumyslové revoluci ¢i Priimyslu 4.0. Prvotni Pramysl 1.0
(prvni primyslova revoluce) spojuje Shadravan (2023, s. 5) svynalezem parniho stroje.
Druhou primyslovou revoluci (1870-1914) autor charakterizuje zavedenim pasové vyroby,
celkovym pozvednutim prumyslu na novou uroven, globalizaci a s tim souvisejicim nartistem
produkce.?? S digitalni revoluci v 70. letech 20. stoleti pfichazi etapa Primyslu 3.0, spojena
s rozvojem vypocetni techniky, telekomunikaci a internetu. Souc€asnou etapu autor datuje
od roku 2011 a charakteristicka je pro ni automatizace, propojenost a mnozstvi dat (big data),
cloudové sluzby a algoritmy schopné chytrych rozhodnuti. Neéktefi autofi (Santhi,
Muthuswamy, 2023, s. 948; Alves et al., 2023, s. 1) vsak hovoti také o nadchéazejicim
Primyslu 5.0. Jadro této vize ma tvorit zajem o blaho pracovnika, udrzitelnost a efektivni
spoluprace lidi a technologii.

Mimo téchto technologii byvaji jako Al oznaCovany 1 dvé dal§i, u kterych je ovSem
charakter inteligence, jak uvadi Davenport (2018, s. 11) a Ganesan (2022, s. 35), sporny.
Do oblasti umé¢lé inteligence ale svym zplsobem patii a ve firemnim prostiedi jsou hojné
vyuzivané (Deloitte, 2017, s. 6). Z tohoto divodu budou roboticka automatizace procesu a
pravidlové expertni systémy do vyCtu zahrnuty také. Roboticka automatizace procesu
(Robotic Process Automation — RPA) nahrazuje lidskou praci u dobfe strukturovanych ukola
v pocitacovém prostiedi. Typicky se jedna o systémy vykonavajici jednoduché, repetitivni
ukony. RPA disponuji, jak uvadi Reyman (2021), Sirokou Skalou schopnosti — operuji
v softwarovych aplikacich, prochazi weby, kopiruji informace, které mohou nasledné vkladat
do tabulek atp. Davenport (2018, s. 16) popisuje RPA jako levné, snadno programovatelné a ve
svém jednani transparentni programy?’, které nasleduji predem definovany scénaf tak, jak by
to delal clovek.

Pravidlové expertni systémy (rule-based expert systems) byly podle Davenport (2018, s. 15)
stézejni technologii Al zacatcich tohoto oboru a jedna se o nejjednodussi formu Al Pro tvorbu
expertniho systému je zapotiebi prace odbornikti a znalostnich inzenyrd, ktefi pro program
vytvori sadu pravidel?*. Tato pravidla museji byt presné definovana pro konkrétni problém
v daném oboru, uvadi autor. Schopnosti takového programu se odviji od poctu a slozitosti
definovanych pravidel. S pfibyvajicim mnozstvim pravidel zadanych do systému ale mize
dochazet k vétsi chybovosti, kdy néktera pravidla ptichazi mezi sebou do konfliktu. V tom vidi
Davenport (2018, s. 15) jejich slabinu. Expertni systémy nejsou schopny uceni a byly jednou
z prvnich forem Al 1 proto se dnes oznauji jako tzv. Good Old-Fashioned Artificial
Intelligence® — GOFAL

2 Autofi Santhi, Muthuswamy (2023, s. 2) zdaraziuji také vyznam elektrifikace v tomto obdobi.

2 Transparentni napfiklad ve srovnani s technologii deep learning, kterd je popisovana jako tzv. black box, kdy ani autofi t&chto systémii piesné
neveédi na zaklade ¢eho bylo dojito k vysledku (Ganesan, 2022, s. 26).

* Typicky pravidla zaloZend na podminkach . jestlize — tak“ (Younis, 2022, s. 2).

3 Lze pielozit jako ,,stara dobra umél4 inteligence*.
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2.3 Uméla inteligence — praxe

Nasledujici subkapitola je tvofena dvéma oddily. Prvni je vénovan konkrétnim vyuzitim umélé
inteligence v podnikatelském prostiedi, které jsou strukturovany do péti oblasti ¢innosti
nebo potieb podnikt. Druhy oddil predstavuje nékolik divodu, které firmy vedou implementaci
novych technologii, zaméfuje se na benefity, které realné aplikace implikuji a rovnéz je zde
jmenovano nékolik prekazek, které mohou zavedeni Al doprovazet nebo také divodu,
které mohou podniky vést k neochoté umelou inteligenci 1 ptes jeji vyhody implementovat.

2.3.1 Priklady uziti

o, ee

které firmy implementovaly. Pfestoze je kazdé vyuziti svym zptisobem jedinecné, nasledujicich
pét oblasti nebo zpusobu vyuziti se do jisté miry prekryva, stejné jako v oddilu 2.2.4
u zékladnich schopnosti, kterymi AI disponuje. Jak uvadi Ganesan (2022, s. 85),
moznosti vyuziti je mnoho a je ukolem kazdé firmy, ktera mé o nové technologie zajem, pfijit
s tim svym.

Automatizace procesu ve vyrobé, inteligentni roboty a zmifovany Pramysl 4.0,
jsou v souvislosti s praktickym vyuzitim umélé inteligence sklofiovany velmi cCasto. Jak bylo
feCeno, roboty zalozené na Al neni potieba direktivné programovat k plnéni specifického ukolu,
misto toho nechame jejich algoritmy samy nalézt nejlepsi cestu ke splnéni cile
(Rainey, 2021, s. 33). Do prumyslovych obort se dostavaji i tzv. kolaborativni roboti — koboti.
Takové koboty vyrabi napfiklad danska spole¢nost Universal Robots, kterda ma svou divizi
iv Ceské republice. Universal Robots (2023) popisuji jejich Siroké vyuziti v fadé
prumyslovych odvétvi. Koboti jsou podle nich schopni pfesné€ vykonavat manualni ukony jako
baleni, lepeni, svafovani, paletizace a dalsi. Tyto a jiné pramyslové roboty vyuzivaji Al
k prfesnému vyhodnoceni dat ze svych senzort. Diky tomu jsou schopny rozeznat naptiklad
naraz robotického ramene do pracovnika a pfizptsobit tomu svij dalsi pohyb.

Systémy schopné rozpoznani obrazu nalézaji v primyslu uplatnéni pfi procesu kontroly kvality.
Schmedemann et al. (2022, s. 91-92) se ve své praci soustfedi na vyuziti strojového uceni
pro rozpoznavani defektnich kust pii vyrobe litinovych dild. Na tomto pfikladu je zfetelné,
ze pokud je princip Al spravné pochopen, l1ze tyto systémy implementovat i na zdanlive obtizné
problémy. Autor popisuje, ze natrénovat model pouze na fotografiich defektnich vyrobka
by vzhledem k jejich malému poctu nebylo mozné. V doteném podniku se vsak zjistilo,
ze systému mohou byt predlozeny naopak desetitisice fotografii nekazovych vyrobkda,
a tak misto aby program podal zpravu o tom, ktery vyrobek je defektni, hlasi, které nejsou.
Podle autora je takovy systém schopen detekovat vady s presnosti 92,6 %. Jak ostatné uvadi
Ganesan (2022, s. 180), u praktickych zpasobu vyuziti Al jde predev§im o porozuméni novym
technologiim a na zakladé toho pfijit s vlastnim vyuzitim pro konkrétni problém daného
podniku.

Strojové uCeni piinasi prumyslovym podnikim také moznost tzv. prediktivni udrzby.
Vyrobni stroje bézné selhavaji, k cemuz podle Pagano (2023, s. 1) podniky pfistupuji dvéma
zakladnimi zpusoby — preventivni nebo reaktivni udrzbou. V prvnim pfipad€ jsou stroje
udrzovany pravidelné v urCitych intervalech. Prestoze to vede nizkému poctu selhani
stroje, a tedy niz§im nakladim vynalozenym na opravy, naklady na adrzbu jsou vysoké.
V druhém pripade dochazi k intervenci teprve az v pripadé selhani. Vysoké naklady na udrzbu
zde stiidaji nakladné opravy. Myslenkou prediktivni udrzby, zalozené na inteligentni analyze
dat z vyrobnich stroji v realném case, je provést akci diive, nez dojde k selhani, ale pouze
tehdy, kdy je to skute¢né potieba, vysvétluje autor. Nejen ze takovy pristup vede ke snizeni
nakladi, podle Shasheen et al. (2023, s. 2) diky mensimu poctu odstavek implikuje i vyssi

14



efektivitu vyroby. Autofi Song, Luo (2022, s. 47) uvadi, ze strojové uceni je ve vyrobé velmi
Casto efektivnéjsi nez tradi¢ni matematicke a statistické modely, které nejsou schopny tak dobte
postihnout komplexni vztahy mezi daty. Uméla inteligence podnikiim poskytuje tolik hodnotny
vhled do procesu vyroby, ktery muze predstavovat vyhodu nad konkurenci.

Oblast optimalizace a automatizace podnikovych procesu zahrnuje Sirokou skalu ¢innosti,
které se podniky snazi ucinit efektivngSimi s pomoci kognitivnich technologii,
a predevsim se v tomto kontextu hovoii o zmifiované robotické automatizaci procesi (RPA).
Davenport (2018, s. 28) zminuje naptiklad vyuziti Al pro optimalizaci dodavatelskych fetézcu.
Uspésna implementace kognitivnich technologii dava podle autora podnikim moZnost
predvidat budouci poptavku a na zékladé toho optimalizovat skladové zasoby tak,
aby se predeslo jejich vyprodani. Toorajipour et al. (2020, s. 510) s uvedenym souhlasi
a dodava, Al systémy mohou znamenat vyznamnou konkuren¢ni vyhodu pro podniky, které
jsou k optimalizaci svych dodavatelskych fetézcti schopné jejich potencial vhodné vyuzit.

Systémy umélé inteligence a strojového uceni nalézaji uplatnéni i v oblasti managementu
lidskych zdroji. Jednou z oblasti, kterou je mozné zefektivnit, je podle Johnson (2022) proces
vybéru zameéstnanct. Velka Cast tohoto procesu probiha online a sklada se z analyzy kandidata
na zakladé zivotopist, oveérovani referenci, pozadi uchazeCe a jinych textovych dokumentt.
Aplikace Al technologii se schopnosti zpracovani pfirozeného jazyka miize vyrazn€ usnadnit
filtrovani nevhodnych kandidatd, a tim HR pracovnikiim uvolnit ¢as na to vénovat se pouze
relevantnim zajemcim o praci. Singh, Shaurya (2021, s. 2) zmifiuji vyhody automatizovaného
procesu skenovani zivotopisti, mezi které patfi moznost zpracovani velkého mnozstvi
zivotopisu, extrakce relevantnich informaci, snizeni nakladu a redukce poctu chyb v hodnoceni
uchaze¢l. Vyuziti chytrych algoritmi je podle autort rovnéz levnéjsi a nasobné rychlejsi.
Savarimuthu (2019, s. 214) uvadi, ze v Al mize byt v oblasti lidskych zdroji pouzita také
jako nastroj k rozpoznani talentd. Autofi Schick, Fisher (2023, s. 2) ale s témito piistupy
polemizuji, jelikoz jednani s ,robotem™ by pry u mnohych uchazeci mohlo zhorSit jejich
celkovy pocit z piijimaciho procesu, coz by mohlo mit negativni vliv na nasledny vztah k praci
a na vnimani firmy. Obecné je aplikace Al v oblastech zalozenych na mezilidské interakci
ze své podstaty oSidnd a ke slovu se zde dostavaji etické otazky nebo problematika
diskriminace. Rainey (2021, s. 34) suvedenym souhlasi a dodava, ze spoleCnost Amazon
upustila od skenovani zivotopisi pomoci Al, jelikoz tyto systémy mohou byt zaujaté a nékteré
skupiny znevyhodniovat (viz oddil 2.3.2) nehled€ na to, ze lidem podle autora neni pifijemné,
kdyz o jejich pfijeti ¢i nepfijeti rozhoduje stroj.

Marketing je nejlepsi délat zinformované pozice, uvadi autofi Richards, Al Harthy
(2019, s. 29). Znalost preferenci, zalib, velikosti piijmu nebo problému zakaznika je kli¢ovou
charakteristikou marketingu 21. stoleti a strojové uceni je podle autord v jeho centru.
Podle Huang, Rust (2020, s. 4) je jednim z nejcastéjSich vyuziti Al v marketingu personalizace
na zakladé informaci o zakaznikovi. Pfestoze firmy bézné disponuji daty o vlastnostech jejich
zakaznikd, jedna se o data nestrukturovana, ze kterych 1ze bez pouziti Al jen tézko vyvozovat
zaveéry a na jejich zakladé podnikat patficné kroky. Uméla inteligence si s témito daty poradi
aumoziuje mimo jiné segmentaci zakaznika (clustering) podle potfebnych charakteristik
anasledné zacileni (rargeting). Firmy tak ze svého zorného pole vylouci ty zakazniky,
ktefi by o produkt ¢i sluzbu neméli zdjem a zaméfi se na svou cilovou skupinu.
Siegel (2013, s. 222) uvadi, ze diky modeliim strojového uceni jsou firmy schopné predpovedét
1 t€hotenstvi. Rathore (2020, s. 45) uvadi, ze informace o potebach zdkaznika maji pro podniky
ohromnou cenu i z toho divodu, Ze na jejich zakladé mohou modifikovat produkty nebo sluzby
¢i vytvaret nové. Zakaznici tak ziskavaji produkty jim na miru a podnikiim rostou zisky.
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Do oblasti péce o zakaznika vstupuji kognitivni technologie v podobé konverzacnich agentd
na webovych strankach nebo v aplikacich. Takovému systému se ftika chatbot.
Chatboty vyuzivaji technologii zpracovani pfirozeného jazyka, diky ¢emuz jsou schopny
porozumét dotazu a nasledné navrhnout feSeni nebo v pfipadé komplikované otazky predat
problém  lidské“ zakaznické podpore. Adam (2020, s. 3) mezi jejich vyhody fadi predevsim
casovou dostupnost a cenu. Chatboty jsou schopné zodpovidat tisice dotazti soucasné 24 hodin
denné a jakmile je program jednou vytvoren, je témér beznakladovy. Autor vSak uvadi,
ze pro podniky je kli¢ové udrzet rovnovahu mezi mezi snahou o efektivitu a vyslednou kvalitou
sluzby, jelikoz uméli asistenti mohou zhorSit zakaznicky zazitek. S tim ale polemizuje
Folstad et al. (2020, s. 2). Vysledky jeho prace totiz naznacuji, Zze pokud je chatbot vytvoren
spravné, k poklesu kvality dojit nemusi. Kli¢ova je tak predevs§im funk¢nost a schopnost
zodpovidat dotazy minimalné v takové kvalité, jako lidska zdkaznicka podpora.

K automatizaci zakaznického servisu a zlepSeni zazitku zakaznika dnes firmy pouzivaji
i hlasové asistenty. Hlasového asistenta s funkci rozpoznani hlasu mohou volajici slySet
napiiklad na telefonni lince Ceskoslovenské obchodni banky. Podle banky (CSOB, 2021)
je schopen spolehlivé rozpoznat klientiv pozadavek a hovor nasledné presmeérovat
ke specialistovi najednu ze 120 produktovych oblasti. Uméla inteligence tak nahradila
zakaznicky nepiivétivy a zdlouhavy zptsob volby jedné z predvoleb, pii kterém bylo zapotiebi
nejprve vyslechnout nékolik moznosti, nez klient zaslechl tu, kvtli které do banky telefonuje.
Jak pise Filip (2022), hlasovy asistent pouzivany CSOB pochazi od &eské firmy Vocalls a dnes
jej vyuzivaji také pojistovny Kooperativa a Allianz nebo prepravni sluzba Zasilkovna.

Agraval et al. (2018, s. 38) popisuje predikce jako proces dopliiovani chybéjicich informaci
na zakladé informaci, které jiz mame. Jak jiz bylo feCeno, schopnost predikovat budouci vyvoj
na zakladé mnozstvi dat, je zakladni vlastnosti modeli strojového uceni, a tedy Al
Oblast predikce zasahuje téméf do vSech oblasti vyuziti AI v podnicich — ve vyrobé lze
na zakladé dat ze senzort predpovédét, kdy je vhodné provést udrzbu stroje, v marketingu
se predikuji preference zakaznika a personalisté mohou diky Al systémum predikovat, zda bude
uchaze¢ vhodnym kandidatem na danou pozici. Naptiklad schopnost spolehlivé predpovedét
budouci poptavku je pro obchodni podniky z hlediska minimalizace nakladi spojenych
s velkymi skladovymi zadsobami a za ucelem redukce vyprodavek klicova. K nastaveni spravné
urovné naskladnénych produkti a optimalniho vyuziti prostor podniky vyuzivaji Business
Intelligence (BI) nastroje, obvykle zalozené na standardnich statistickych metodach,
uvadi Khan et al. (2020, s. 2). Pokud jsou vSak stavajici nastroje obohaceny o metody
strojového uceni, 1ze podle autora dosahnout podstatn€ lepsSich vysledki. Obvykle byva fec
o prediktivni analyze, kterou podniky aplikuji i bez pouziti AI. Autofi Richards, Al Harthy
(2019, s. 29) vSak v tomto kontextu hovoti také o tzv. preskriptivni analyze, kterou ML modely
umoznuji. Preskriptivni analyza podle autort totiz umoziiuje nejen predikovat budouci vyvoj,
ale zaroven navrhnout patficné kroky aucastnit se tak rozhodovaciho procesu.
Schopnost tvorby lepSich rozhodnuti je jednou z kliCovych vyhod umélé inteligence pro
podniky.

Schopnost Al analyzovat velkd mnozstvi jinak tézko interpretovatelnych dat nachéazi uplatnéni
také v managementu rizik. Davenport (2023, s. 56) uvadi Al systém pouzivany americkou
bankou Morgan Stanley, ktery umoziuje skenovani portfolii jejich klientd na denni bazi
a klienta upozorni v pfipad€, ze hrozi riziko ztraty. Modely strojového uceni pomahaji
podniktim 1épe analyzovat rizika a ve spojitosti s tim byva také zmifiovana moznost odhalovani
podvodu (fraud detection). Toho typicky vyuzivaji, jak uvadi Davenport (2023, s. 131), rovnéz
podniky ve financnim sektoru. Banky podle autora instaluji systémy s umélou inteligenci
schopné na zakladeé urcitych opakujicich se vzorcl rozpoznat podezielé transakce dfive,
nez dojde ke Skodé. Autori Richards, Al Harthy (2019, s. 31) popisuji, ze v této oblasti hraje

16



strojové ucCeni nezastupitelnou roli, jelikoz je levné a nasobné efektivnéj§i nez manualni
trasovani a rozpoznavani hrozeb. Jak bylo zminéno, vyuziti a oblasti aplikace umélé inteligence
je nespocet a je predevsim na kazdém podniku, aby nalezl vhodné vyuziti pro svij konkrétni
problém. To ostatné vyplyva téz z prizkumu vyuzivani Al v evropskych firmach spole¢nosti
Stage Zero (SZ, 2022), ve kterém 92 % respondentt uvedlo, ze aplikovana feSeni na bazi Al
byla vyvinuta ptfimo jejich podnikem.

2.3.2 Benefity a rizika

Zminéna vyuziti implikuji nékolik zakladnich vyhod, které z nich pro podniky plynou. Jak bylo
zminéno, jednou ze schopnosti strojového uceni je vytvaret predikce. Nejen ze na zaklade
téchto dat jsou nasledné manazeti schopni délat lepsi rozhodnuti, Agraval (2018, s. 79-81)
uvadi, ze diky soucasnym pokrokim jsou tvorby rozhodnuti schopny i chytré algoritmy.
Autor uvadi, ze zasadni posun spoc¢iva v tom, ze Al systémy jsou schopny nejen budouci vyvoj
predpovédet, ale dokazi na zakladé toho 1 ucinit soud a néasledné vykonat akci.
Davenport (2018, s. 70) uvadi, ze pokud je fe€ o vnitrofiremnich aplikacich Al jeji vyuziti
pro zlepSeni rozhodovani je podle autora mezi podniky nejcastéjsi. VySe uvedené nastroje pro
robotickou automatizaci procest, chytré vyrobni linky a mnoha dalsi vyuziti umélé inteligence
zvySuji produktivitu a efektivitu celého podniku tim, Ze praci odvadi rychle, a predevsim
precizné, ¢imz dochazi k eliminaci lidské chyby. To ve vysledku vede k uspotfe naklada
(Ganesan, 2022, s. 10), jelikoz vyssi efektivita z definice znamena vice hodnoty s vynalozenim
mensich nakladi a pokud je podnik pomoci Al systému schopen zabranit zbytecnym chybam,
nedochazi k plytvani zdroji. Najit ta spravna, neefektivni mista a procesy v podniku,
ve kterych je moznost se posunout na vyS§i urover, je podle autorky pro uspe&snou
implementaci kli¢ové. V kontextu kategorizace inovaci, uvedené v oddilu 2.1.1 teoretické casti
této prace, hovoiime v souvislosti s realnymi aplikacemi Al pfedev§im o inovacich procest.
Nové technologie vSak lze pouzit ike zlepSeni kvality sluzeb nebo produkti.
Davenport (2018, s. 71) uvedené popisuje na prikladu technologickych giganti jako Google
nebo Apple, ktefi do svych produktd stale vice zaclenuji kognitivni technologie.
Ptikladem je jiz zminény hlasovy asistent na bazi rozpoznani pfirozeného jazyka Siri nebo
sluzba Google Photos, do které spolecnost zaclenila systém na rozpoznavani tvari
na fotografiich. Mimo to autor zmifnuje i mozna vyuziti generativnich algoritmt pro tvorbu
designu vyrobkt nebo pro vyvoj zcela novych produktd. S nastroji pro odhalovani podvodia
a jinych hrozeb souvisi posileni bezpecnosti, které nové technologie rovnéz slibuji.

Se zavadénim umélé inteligence do podnikd jsou ale spojena i uréita rizika. Casto se objevuji
obavy, ze masivni adopci novych technologii dojde ke ztraté pracovnich pozic a naslednému
narustu nezaméstnanosti (Kolafikova, Horak, 2020, s. 26). Davenport (2018, s. 129)
vSak uvedené rozporuje. Podle autora je totiz pravdépodobnéjsi, ze vlivem Al naopak dojde ke
vniku pozic novych. Autorovo tvrzeni potvrzuje vyzkum spolecnosti Deloitte z roku 2017,
ktery zkoumal dopady implementace novych technologii v 250 velkych spolecnostech
ve Spojenych statech. Vice nez 20 % dotazanych totiz ve vyzkumu uvedlo, Ze v jejich podnicich
k redukci pozic nedoslo a vice nez 30 % tvrdi, ze naopak doslo k vytvofeni pozic novych
(Deloitte, 2017, s. 14). Vyvstavaji vsak 1 etické otazky, tykajici se predevsim diskriminace.
Jak bylo feCeno, Al systémy jsou vyuzivany v managementu lidskych zdroji napftiklad
k automatickému skenovani zivotopist, kdy se mize stat, ze program bude k urcité skupiné
zaujaty a tuto bude znevyhodriovat. Agraval (2018, s. 204) uvadi, ze v takovém piipadé nese
za chovani programu, ackoli se jednd o chybu a nikoli zamér, odpovédnost podnik,
ktery jej pouziva. Autofi Kolafikova, Hordk (2020, s. 26) zmifuji 1 pravni problematiku.
Regulace umélé inteligence je totiz nevyhnutelna a firmy, které na téchto technologiich postavi
své podnikani, se mohou v blizké budoucnosti potykat s problémy.
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2.4 Metodika

Jak bylo nastinéno v uvodu, cilem analytické ¢asti prace je podat kompletni zpravu o stavu
vyuzivani technologii umélé inteligence podniky v Ceské republice k roku 2023, na niz mohou
Ceské firmy stavét sva rozhodnuti ohledné inovacénich aktivit a ziskat srovnani s konkurenci.
Jadrem problému je premisa nastinéna v uvodu, a sice ze Ceské podniky pravdépodobné
nevyuzivaji dostate¢né potencialu novych technologii. Problém byl rozlozen na nésledujici dil¢i
casti. Po zji§téni toho, do jaké miry ¢eské podniky skutecné vyuzivaji umélou inteligenci zjistit,
jaké jsou davody podnikti inovovat nebo neinovovat v této oblasti a nasledné rozebrat dalsi
mozné faktory, které mohou rozhodnuti o pfijeti Al ovliviiovat, jako je velikost podniku,
obor a kraj pusobeni. Dil¢i c¢asti problému je rovnéz potieba identifikovat, ve kterych
podnikovych oblastech jsou tyto technologie zavadény a ktera vyuziti jsou naopak opomijena.

Sekundarni  zdroje pouzité v teoretické Casti prace byly ziskavany nasledovné.
Odborné publikace byly bud’ zakoupeny v knihkupectvi, vypujceny v méstské knihovné
nebo zkoupeny jako e-kniha, a to bud’ jako PDF nebo ve sluzb& Amazon Kindle. Clanky
z védeckych Cesopist byly vyhledavany za pouziti online databazi JSTOR, ResearchGate,
Science Direct, Google Scholar, Cambridge Core a dalsich, do kterych poskytuje svym ¢lenim
piistup Knihovna Akademie véd CR, piipadné byly vyhledavany piimo na webovych strankach
Casopisu typu Nature. Citované bakalarské a diplomové prace byly vyhledavany na webovych
strankdch Theses.cz a nasledné ziskavany zulozi§t konkrétnich vysokych Skol.
Vyzkumy a statistiky, které jsou primarnimi zdroji, byly ziskavany z webovych stranek
organizaci, které tyto zdroje vytvorily.

K realizaci cile byla vybrana kvantitativni vyzkumna metoda standardizovaného online
dotazniku. Jedna se o neosobni metodu dotazovani, pii které neni zajiStén pfimy kontakt
s respondentem jako napiiklad pii rozhovoru, béhem kterého se muze respondent piipadné
zeptat, kdyz je néktera z otazek nejasna (Sadecka, 2015, s. 14). Ve vyzkumu byly ale zkoumany
ceské podniky s vice nez deseti zaméstnanci, pficemz jak bude dale popsano, vyzkumny vzorek
Cital jedno sto respondentt, kdy cilem bylo poskytnout Ctenafi realnou predstavu o mife
implementace kognitivnich technologii v podnicich napii¢ celou CR, tedy ve vsech krajich.
Realizace cile prostiednictvim rozhovori by proto byla jen obtizné uskutecnitelna.
Mimo dotazniku bylo zvazovano také tdzani po telefonu, to vSak bylo zavrhnuto, jelikoz
vzhledem k vétS§im pozadavkim na podniky by takovy postup nemusel byt uspésny. Proto byly
podniky oslovovany s nabidkou Ucasti ve vyzkumu prostiednictvim e-mailové zpravy, ve které
byl uveden odkaz na webové stranky vyzkumu, na kterych se nachéazel dotaznik (viz oddil 2.4.2
této subkapitoly).

24.1 Populace a vyzkumny vzorek

Zkoumanym vzorkem bylo 100 podnikd pisobicich v ¢esku s minimalnim poctem
10 zamé&stnancl. Toto zizeni je odivodnéno nizkou vyuzitelnosti kognitivnich technologii
u mikropodniki z divodu nizkého poCtu dat nebo nedostatecnych prostiedkti pro jejich
zavedeni. K vypodtu struktury vzorku byla pouzita data Ceského statistického ufadu za rok
2021, jelikoz se vdobé sestavovani vzorku jednalo o nejnovéj§i dostupna data.
Data pro rok 2022, zvefejnéna koncem toho roku, se lisi pouze v fadu stovek subjektd, a tak by
pouziti aktualnich informaci neovlivnilo vyslednou podobu vzorku.

Nejprve byla zjisténa sledovana populace, tedy pocet podnikt s vice nez deseti zaméstnanci
nauzemi Ceské republiky. K tomu byly pouzita jiz zmin&na data CSU (2021a) o podtu
ekonomickych subjekti se zjisténou aktivitou za rok 2021. Vysledna populace Ccita
57 871 podnika a k tomuto Cislu bylo dojito prostym sou¢tem udaji uvedenych v Piiloze 1.
K vybéru vzorku, ktery bude svym slozenim reprezentativni, byl pouzit stratifikovany vybér.

18


http://Theses.cz

Béhem primarni stratifikace doslo k rozdéleni podnikt do tii skupin na podniky malé (10—49
zaméstnancu), stfedni (50-249 zaméstnancu) a velké s 250 a vice zaméstnanci. Toto rozdéleni
vychazi z UZivatelské prirucky k definici malych a strednich podniki, vydané Evropskou
komisi v roce 2019 (EK, 2019, s. 11). Se stejnym rozdélenim pracuje také Evropsky statisticky
ufad (Eurostat, 2021).

Poget malych, stiednich a velkych podnikd byl z vyse uvedenych dat CSU zji§tén prostym
souctem prislusnych fadkd a nasledné bylo vypocteno, jaky podil tvoii jednotlivé skupiny
na celkové populaci (57 871). Procentualni podil byl nasledné zaokrouhlen a tim byly zjistény
potiebné pocty podnikt z jednotlivych skupin primarni stratifikace, které jsou nasledujici:

e malé podniky — 43 782 podnikt — 75,65 %, tedy 76 malych podnikil ve vzorku;
e stfedni podniky — 11 689 podnikii — 20,2 %, tedy 20 stfednich podnikti ve vzorku;
e velké podniky — 2 400 podnikd — 4,15 %, tedy 4 velké podniky ve vzorku.

Cilem sekundarni stratifikace bylo zjistit, kolik podnikti bude ve vzorku obsazeno z kazdého
kraje a nasledné vypocitat, kolik z toho bude podnikd malych, stfednich a velkych. K tomu byla
pouzita opét data CSU (2021), ktera uvadi poéty subjektd se zjisténou aktivitou také pro kazdy
kraj samostatné. Celkovy pocet podnikil s vice nez deseti zaméstnanci v kazdém z kraji byl
urCen prostym souctem stejné jako pifi urcovani populace (viz Priloha 1). Nasledné bylo
vypocteno, jakou procentualni ¢ast tvoii podniky zjednotlivych kraji na celkové populaci
a zaokrouhlenim tohoto tdaje byly zjistény potiebné pocty podnik z jednotlivych kraja, jak je
uvedeno v Priloze 2. Celkovy soucet byl vzhledem k zaokrouhlovani 99, a tak muselo byt
u jednoho zkraji o jeden podnik pfidano. K tomu byl s pfihlédnutim k velikosti podila
a k vyznamnosti kraji vybran Moravskoslezsky kraj.

Nasledné bylo souctem pfislusnych fadka poétu zaméstnancu zjisténo, kolik se v daném kraji
nachazi jednotlivych velikosti podnikii. Podilem na celkovém poctu firem s vice
nez 10 zameéstnanci v kraji byl zjiStén vysledny pocet malych, stfednich a velkych podnika
v kazdém z kraju, ktery bude pouzit ve vzorku. Vysledné hodnoty jsou uvedeny v tabulce
v Priloze 3. Vzhledem k zaokrouhlovani vzniklo né€kolik nepfesnosti. Aby bylo dosazeno
potiebného poctu podniki, byly nékteré hodnoty upraveny, kdy v Priloze 3 jsou dotCené buriky
zvyraznény zelenou barvou. Napiiklad u velkych podnikd dosahovala zaokrouhlena hodnota
,pozadi vypoctu?® &isla 1 pouze u Hlavniho mésta Prahy, a tak byly velké podniky vybrany
z téch kraju, kde tato hodnota byla nejvyssi.

Terciarni stratifikace meéla za cil zjistit, jaké obory Cinnosti (sektory) budou ve vzorku
obsazeny, kolik podnikt z jednotlivych kraji bude z daného oboru Cinnosti a kolik z toho bude
malych, stiednich a velkych podniki. K tomu byl pouzit jiny udaj CSU a sice statistické
rogenky krajii CR pro rok 2021, které obsahuji informace o po&tu subjekttl, které v jednotlivych
krajich spadaji pod dané obory &innosti CZ-NACE (CSU, 2021c—0). Z rotenek byly zjistény
vzdy tfi obory cCinnosti, které v daném kraji vykonava nejvice subjektd. Nasledné bylo
vypocteno, v jakém poméru se mezi sebou tyto tfi obory ¢innosti nachazeji a podle toho byl
rozpocitan pro kazdy ztéchto tii sektorti pocet malych, stfednich a velkych podniki. Stejny
postup byl opakovan u vSech kraji. Finalni podoba tabulky, na zakladé které byli nasledné
vybirani respondenti, je uvedena v Piiloze 4. Udaje v pravém sloupci oznatené zelenou barvou
predstavuji vysledny pozadovany pocet podnikli z dané kombinace velikosti, kraje a oboru
ginnosti podniku. Celkem bylo 14 skupin respondenti?’ (podniki) podle krajti, 5 skupin podle

% Hodnota v tabulce (Pfiloha 3) nazvana ,,pozadi vypo¢tu“ je uréena jako vysledek soucinu podilu jednotlivych velikosti podnikii v kraji a
pozadovaného poctu podniki v kraji z predchoziho kroku.

71V praktické ¢asti jsou k popisu subjektu, ktery se Gicastni vyzkumu a poskytl odpovédi, pouzivany pojmy respondent, zastupce nebo
reprezentant podniku, ale i souhrnn¢ jen podnik anebo firma.
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oboru ¢innosti a 3 skupiny podle velikosti. Nasledné vzniklo kombinaci téchto strat nekolik
skupin pro jednotlivé obory v kazdém z kraju, dale pro jednotlivé velikosti v kazdém z kraju
a pro jednotlivé velikosti podniki v kazdém z obort.

2.4.2 Zpracovani dotazniku a sbér dat

Jak uvadi Sadecka (2015, s. 15), kvalitni zpracovani a stylizace dotazniku zlepSuji celkovy
dojem respondenta a zvySuji navratnost dotazniku. Z tohoto divodu byly pro vyzkum, ktery je
jadrem této prace, vytvoreny webova prezentace, vizualni identita a brand. Webové stranky
s nazvem Czech Al Research 2023 (zkracené CzechAlI23) na adrese czechai23.com obsahuji
krom samotného dotazniku téz informace o vyzkumu, popis vyzkumného vzorku, politiku
zpracovani osobnich udaju a informace o autorovi vyzkumu. Respondenti z fad zastupcu firem
tak méli veskeré informace na jednom misté, dotaznik byl pfistupny zjednoduché webové
adresy czechai23.com/zapojtese, a to jak pro uzivatele osobnich pocitacu, tak v mobilni verzi.
Mimo tohoto pifimého odkazu méli respondenti moznost vstoupit do dotazniku pomoci dvou
tlacitek, umisténych na hlavni strance a v zahlavi webu.

Finalni podoba vyzkumnych otazek uvedena v Priloze 5 byla zpracovana na zaklad¢ literarni
reSerSe a pred hlavni fazi probé&hlo pilotni dotazovani s cilem zjistit, jak respondenti na otazky
reaguji. Pilotni prizkum trval pfiblizné dva tydny na pielomu ledna a unora 2023 a byl
realizovan prostfednictvim nékolika kampani na socialnich sitich. Po pilotnim prizkumu
byl dotaznik preskupen a nekteré otazky byly vynechany. Pivodni dotaznik byl rozdé€len na tfi
Casti. Prvni Cast obsahovala otazky na podnik —jeho velikost, obor Ccinnosti a kraj,
ve kterém pusobi. Ve druhé Casti bylo potieba uvést informace o osobé respondenta — pozice,
kterou ve firm¢ zastava, pracovni e-mailova adresa a také nazev podniku. Prvni dvé otazky
v této Casti mély slouzit k zajisténi validity odpovédi, nazev podniku mél branit tomu, aby byla
jedna firma zahrnuta do vyzkumu vicekrat. K otdzkdm na vyuzivani technologii umélé
inteligence v posledni ¢asti se vSak vzhledem k osobni povaze otazek v druhé ¢asti dostal jen
jeden z 50 respondentt, a tak prestoze se jedna o hodnotné informace, bylo rozhodnuto,
ze otazky na pracovni pozici a firemni e-mailovou adresu budou vynechany.
Rovnéz problematicka otazka na nazev firmy byla zachovana, ovSem dotaznik byl
preprogramovan tak, aby se zobrazovala pouze tehdy, kdyz respondent vyplni takovou
kombinaci kraje, oboru a velikosti, u které¢ bylo do vzorku zapotiebi vice nez jedné firmy
(viz Priloha 4). Diky tomu nedoslo ke ztraté odpovédi z divodu neochoty respondenti vyplnit
nazev firmy u téch kombinaci, kde by tato otazka byla redundantni.

Konecna podoba otazek (viz Ptiloha 5) byla strukturovana do dvou ¢asti. Prvni ¢ast obsahovala
zminéné otazky na kraj a obor pasobeni, velikost firmy a ve nékterych piipadech také otazku
na nazev firmy. Otazky na kraj a velikost podniku byly uzaviené, kdy respondent vybiral
zmoznych odpovédi. Otazka na obor byla polouzaviena, obsahovala 1 moznost ,jiné".
V piipadé€, ze respondent nebyl s to podnik zatfadit, mohl po zvoleni této moznosti do kolonky
napsat, ¢im se dany podnik zabyva a do ptislusného sektoru byl takovy podnik nasledné zatazen
béhem zpracovani odpovédi. Otazka na nézev firmy byla oteviend. Druha ¢ast obsahovala
5 otazek, pfiCemz podoba zbyvajicich Ctyt otazek se odvijela od odpoveédi na filtracni otazku
(ot. 2.1 v Piiloze 5), ktera znéla takto: ,, V jaké fazi adopce technologii umélé inteligence (Al)
a/nebo strojového uceni (ML) se VaSe firma nachdzi?“. Respondenti méli na vybér
z nasledujicich tfi moznosti — (Al) vyuzZivdme, nevyuzZivame nebo objevujeme moznosti.
Zbyvajici otazky se podle této odpovédi ménily tak, jak je uvedeno v Piiloze 5,
pficemz moznosti odpoveédi zistavaly u vétSiny otazek stejné. Volba mnevyuzivame se od
zbylych dvou odliSovala jednak tim, ze u otdzky zkoumajici prekazky (Ptiloha 5) bylo na vybér
zvice moznosti a také tim, ze misto otazky ,,Co Vds vedlo/vede k zavedeni technologii Al
a/nebo ML? “ byla respondentim polozena otazka ,,Je podle Vs pravdépodobné, Ze Vase firma
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bude v blizké budoucnosti (5 let) muset implementovat technologie AI/ML? . Tato otazka byla
stejné jako otazky 1, 4 a 5 ve druhé casti uzaviend. Zbyvajici otazky v této cCasti byly
polouzaviené se zmifiovanou moznosti ,,jiné“, kdy mohl respondent svou odpoveéd napsat.
Pro lepsi pochopeni struktury otazek viz Ptiloha 6. V otazkach se objevovaly pojmy strojové
uceni a umg¢la inteligence soucasné, piestoze prvni je podmnozinou druhého. Takovy postup
byl zvolen s ohledem na jiz zminénou nejednoznacnost pojmu Al Nékteré firmy by naptiklad
mohly vyuzivat strojové uceni, ale nemusely by tyto systémy ztotozriovat s umélou inteligenci,
a tak byly pouzivany vzdy oba terminy spolecné. Nizky pocet otazek (8), z ¢ehoz tfi trivialniho
charakteru, byl zvolen pfedev§im s ohledem na mnozstvi ¢asu, ktery jsou respondenti ochotni
dotazovani vénovat. S vy$§im poctem otazek rovnéz klesa schopnost soustiedit se, coz muze
mit negativni vliv na validitu odpovédi, nehledé na to, ze dlouhy dotaznik vétSinu lidi
jiz zpocatku odradi, coz se projevi na navratnosti (Disman, 2014, s. 25). Z podobnych duvodi
byl dotaznik pfehledné strukturovan do dvou cCasti. Po vyplnéni prvni ¢asti se v horni Casti
dotazniku zobrazila lista, znazorfujici, Ze je respondent jiz v poloving. Respondent si tak mohl
dat vice zalezet na svych odpovédich ve druhé casti, jelikoz bylo zfejmé, ze uz jej zadna dalsi
Cast neCekd. Prostfedi webovych stranek umoziiovalo obohatit otazky o dopliiujici informace.
U prvnich tii otazek (kraj, obor, velikost) bylo zobrazeno tlacitko ,,Proc se na to ptdme? “,
kdy po kliknuti na n¢j doSlo k zobrazeni bocni liSty, jejiz obsah na otazku odpovidal.
Rovnéz pod otazkou na sektor byl uveden kompletni seznam Cinnosti podle CZ-NACE, které
pod jednotlivé sektory spadaji.

Hlavni faze dotaznikového Setfeni probihala od 13. unora do 10. dubna roku 2023. Firmy byly
oslovovany ve vlnach po skupinach kraj—obor prostfednictvim e-mailové adresy
Jjakub@czechai23.com. Kontakty na podniky byly ziskavany z vefejnych databazi firem
Zivéfirmy, Firmy.cz a Evropska databanka. V textu e-mailu bylo zminéno, o jaky vyzkum
se jedna, z jakého divodu byla firma vybrana (pasobi v daném kraji a v daném oboru) a kvuli
osobnimu pfistupu byl podnik osloven svym nazvem. Ke kazdému e-mailu bylo rovnéz
pfipojeno informativni PDF, které mélo za cil vyzkum predstavit a nastinit davody k participaci
(viz Piiloha 7). Po manualnim odeslani jednoho tisice e-mailt bylo pfejito k nastrojum, které
umoziuji poslat velké mnozstvi personalizovanych zprav najednou. Jednalo se o bezplatné
zkuSebni verze nastroji Mailmeteor, YAMM, Omnisend a Sender. Prvni dva zmifiované
umoziuji odeslat personalizované e-maily ve stejné podobé¢, jako ve sluzbé Gmail. Druhé dva
nastroje poskytuji moznost vytvorit vizualné atraktivnéj§i kampané. Cely proces zefektivnil
nastroj WebDatalLoader, ktery umoziiuje nacteni velkého mnozstvi kontaktti z vySe zminénych
servery, které Ize nasledné prevést do databaze.

Za dobu trvani dotaznikového Setfeni (56 dnti) bylo osloveno pfiblizné 10 000 podniku. Z toho
se priblizné 1 000 e-mailt vratilo jako nedorucitelné. Cely dotaznik nebo jeho Cast vyplnilo
celkem 505 osob, coz ¢ini navratnost 5,05 %. Z toho 405 dotaznikd nebylo pouzito kvili
jednomu z nasledujicich dtvodi nebo jejich kombinaci. Udaje v dotaznicich byly bud’ mimo
vzorek nebo obsahovaly neuplné informace, predev§im chyb&ici nazev podniku.
Pocet obdrzenych platnych dotazniki byl pifimo umémy pocétu odeslanych e-mailt
v jednotlivych dnech. U nékterych skupin respondentt byly odpovédi zaznamenany do hodiny
od odeslani nabidky ucasti ve vyzkumu, u jinych skupin trval sbér potfebného poctu odpovéedi
tydny. Dale u nékterych skupin bylo dostacujici oslovit zhruba 500 podnikt, u jinych musely
byt osloveny tisice firem, nez byl shromazdén potiebny pocet odpovédi. Zdaleka nejvice
obdrzenych dotaznik(l bylo zaznamenéano u skupiny Cinnosti v oblasti nemovitosti v Praze.
Naopak nejméné ochotnymi skupinami byly sektory Priimysl a Stavebnictvi v Usteckém
ave Zlinském kraji. Z doslych dotaznikd byli respondenti vybirani zasadné podle poradi,
ve kterém byly odpovédi obdrzeny, tzn. vzdy prvni kompletni dotaznik, ktery spliioval
pozadavky vzorku, byl do vyzkumu pouzit.
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2.4.3 Vyhodnoceni vysledku

Odpovédi  z pfijatych dotazniki®®, které spliiovaly pozadavky vzorku, byly pribézné
zaznamenavany do tabulky v programu Microsoft Excel a soufasné z divodu bezpecCnosti
i do fyzického seSitu. Vzdy bylo uvedeno datum, nazev firmy nebo jeji kodové oznaceni
a nasledné jednotlivé odpovédi v jednotné formé (viz Ptiloha 8). Tato forma umoziovala spolu
s funkci COUNTIF v programu pribézné sledovani vysledki a jejich promitani do nékolika
grafil ve stejném listu. Rovnéz byla pouzita funkce , filtr k zobrazeni vysledka pro jednotlivé
kraje, obory a velikosti podnikt. List byl vytvoren ve Ctyfech obdobnych verzich — jeden
zobrazoval celkové vysledky a zbylé tii ukazovaly vysledky pro kazdou ze tii hlavnich skupin
podle odpovédi na otazku zkoumajici vztah firmy k Al — tyto technologie vyuzZivame,
nevyuzivame nebo objevujeme moznosti. Dale byly vytvofeny seSity s vysledky pro kazdou
z velikosti podniku, pro kazdy obor a pro kazdy z kraji. Na téchto seSitech se zakladaji veskeré
vysledky uvedené v analytické Casti této prace. V jiném seSitu programu Excel byla umisténa
tabulka, zalozena na Priloze 4, ktera umoznovala pribézné zapisovani poctu odpoveédi
z jednotlivych kombinaci kraje, oboru a velikosti. Na této tabulce se zakladala rozhodnuti
o tom, na kterou skupinu (kraj—obor) je tfeba se zaméfit, aby byl vzorek kompletni.

Béhem analyzy vysledkii dotaznikového Setfeni byli respondenti rozdéleni do Ctyt tiid
a nékolika skupin podle odpovédi na otazky v prvni Casti dotazniku a podle zvolené odpovéedi
na prvni otazku v ¢asti druhé (ot. 2.1; viz Ptiloha 5). Prvni tfida rozdéluje respondenty podle
velikosti podniku, ktery zastupuji, do tfi skupin — na malé, stfedni a velké podniky. Druha tfida
déli podniky do 14 skupin podle jednotlivych krajt v Ceské republice. Tieti tiida obsahuje pét
skupin podle jednolitvych obort cCinnosti, které vzeSly zterciarni stratifikace popsané
v predchozi podkapitole jako pét nejéetn&jsich obort v CR. Jsou jimi:

e velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel;?
e profesni, védecké a technické ¢innosti;

e pramysl;

e stavebnictvi;

e (innosti v oblasti nemovitosti.

S témito obory &nnosti pracuje Cesky statisticky ufad a jsou znamy jako Klasifikace
ekonomickych ¢innosti CZ-NACE.

Ctvrta tiida rozdéluje respondenty do tif skupin podle faze adopce (ot. 2.1). Moznosti odpovédi
na tuto otazku jsou interpretovany nasledovné. Respondent voli moznost vyuzivame tehdy,
pokud si je védom toho, ze firma, kterou zastupuje, zavedla alespoii jedno z moznych vyuziti
Al K této skupiné je v praci odkazovano misty jako na inovativni firmy ¢i podniky. Moznost
nevyuzivime znamena, ze firma zadné feSeni na bazi Al nejen ze neaplikovala, ale ani se o to
nesnazi a nezvazuje to. Takova firma se o Al nezajima a neplanuje to v blizké budoucnosti
zmenit, pokud k tomu nebude nucena. V praci jsou respondenti, ktefi zvolili tuto odpoveéd’,
misty oznacovani jako (implementovat) neplanuji, nechtéji. Odpovéd’ objevujeme moznosti
byla zvolena jako jakési pomezi mezi témito dvéma extrémy. Firma tim fika, ze sice zatim Al
nevyuziva, ale management se o oblast zajima, zvazuje implementaci a zhodnocuje mozné
benefity a rizika. V praci je na tuto odpovéd misty odkazovano pouze jako ,, objevujeme *
a pro ruzné ucely jsou podniky, které zvolily tuto moznost ozna¢ovany jako (implementovat)
planuji, chtéji, zvazuji, projevuji zdjem.

2 Jednotlivé dotazniky pfichazely do e-mailové schranky jako PDF.
» Do vyzkumu se nezapojil zadny podnik z podsekce opravy a tidrzba motorovych vozidel. Z tohoto ditvodu je v praci na tuto sekci dale
odkazovano jen jako velkoobchod a maloobchod.

22



3 Analyticka ¢ast prace

Nasledujici ¢ast tvoti jadro této prace. Je zalozena na vyzkumu mezi Ceskymi podniky s vice
nez deseti zaméstnanci, charakterizovaném v pfedchozi podkapitole. Cilem dotaznikového
Setfeni bylo podat uplnou zpravu o tom, do jaké miry jiz Ceské podniky implementovaly nové
technologie zalozené na umélé inteligenci, zjistit kterd z moznych vyuziti jsou nejcastéjsi,
proc by podniky mely do novych technologii investovat a s jakymi pifekazkami se mohou v této
oblasti setkat. V prvni subkapitole jsou predstaveny veskeré vysledky, které tento vyzkum
pfinesl. Druha subkapitola je veénovana omezenim a moznym zkreslenim, jez s sebou
vyzkum nese, a ktera je tfeba uvazovat dfive, nez budou ze strany vedeni firem piipadné
podniknuty jakékoli dalsi kroky. Zjisténi jsou prehledné shrnuta v predposledni subkapitole
a analytickou cast zakoncuji navrhy a doporuceni pro podniky, které se na zakladé této prace
rozhodnou posunout své inovacni aktivity smérem k piijeti umélé inteligence jakozto nastroje
produktivity a prosperity organizace.

3.1 Vysledky vyzkumu

Jak bylo feCeno, nasledujici subkapitola je vénovana vysledkim dotaznikového Setieni s cilem
poskytnout podnikiim informace o stavu vyuzivani technologii umélé inteligence napfic
spektrem nejvice zastoupenych obortl Ginnosti ve viech &trnacti krajich Ceské republiky.
V prvnim oddilu je pfedstaven celkovy pohled na ¢eské podniky z hlediska miry implementace
novych technologii a vysledky jsou konzultovany s obdobnymi vyzkumy. V oddilu jsou dale
rozbrany vysledky zkoumani benefitt, respektive divodi, které podniky k zavadéni AI mohou
vést. Nasledujici oddil objasiuje, jaké prekazky je zapotiebi béhem procesu zavadeéni prekonat,
ale také jaké davody mohou vést k rozhodnuti technologie nevyuzivat. Treti oddil se zabyva
rozborem vn¢jSich 1 vnitfich faktord, které mohou mit vliv na rozhodnuti nové technologie
implementovat. Je zde rozebran stuperi vyuzivani u jednotlivych obora, které vyzkum sledoval
a stejné tak jsou zde popsany zjisténé rozdily mezi jednotlivymi velikostmi sledovanych
podnikd. Oddil se dotyka také rozsahu vyuzivani umélé inteligence v krajich Ceské republiky,
pficemz jsou zkoumany i mozné pficiny zjisténych odlisnosti. Oddil zakoncuje vyzkum
pfipravenosti Ceské spoleCnosti na nové technologie za pouziti externiho vyzkumu.
V nasledujicim oddilu je zkoumano, ktera z vyuziti umeélé inteligence jsou v Ceskych firmach
nejcasteji implementovana a také o jakych vyuzitich maji podniky povédomi. Podkapitola je
zakoncena progndzami podniki o budoucim vyvoji umélé inteligence v jednotlivych odvétvich,
ale o jejim vlivu na tuzemské podnikatelské prostiedi jako celek.

3.1.1 Mira vyuzivani a benefity Al a ML

Ze sta zkoumanych podnikd s vice neZ deseti zaméstnanci na izemi Ceské republiky téméf
pétina (17 %) aktivné vyuziva alesponi jednu z technologii umélé inteligence, a dalSich
36 % firem uvedlo, ze implementaci zvazuji a aktivné se o oblast Al zajimaji.
Méné nez polovina respondenti (47 %) kognitivni technologie z riznych divodu nevyuziva
(viz Ptiloha 9). Z uvedenych vysledka 1ze vyvodit obecny zavér, ze zkoumané Ceské firmy jsou
z vétSiny (53 %) piipravené na piijeti novych technologii, potazmo si je jiz osvojily.

Vysledky lze diskutovat s nékolika obdobnymi vyzkumy, pficemz kazdy je svym piistupem
odlisny, a proto nelze jednotliva zjisténi uspésné komparovat. Pokud napiiklad budou vysledky
této prace uvedeny do mezinarodniho kontextu promitnutim do vyzkumu spole¢nosti IBM
z roku 2022 s nazvem Global Al Adoption Index (IBM, 2022), bude shledano, ze ¢eské firmy
zaostavaji v implementaci Al nejen za Némeckem, Spojenymi staty, Span&lskem nebo zemémi
Latinské Ameriky jako Kolumbie, Peru nebo Mexiko, ale dokonce i za globdlnim priimérem
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(viz Priloha 10). Vysledky tohoto vyzkumu jsou ale pro srovnani se zjisténimi této prace
problematické ze dvou diivodu. Spolecnost IBM zkoumala celkem 7 502 podnikti z vybranych
19 zemi vyspélého svéta. Mezi ty patfili svétovi lidii v oblasti umélé inteligence jako Indie,
Cina, Spojené Arabské Emiraty, Jizni Korea nebo Singapur a nejvétsi ekonomiky svéta typu
USA a Némecko, kdy prave z téchto statii byl vytvofen zminovany globalni primér. Druhym
divodem je fakt, ze vyzkumny vzorek zde tvoiily z 59 % velké podniky® (250 a vice
zaméstnancu), u kterych se predpoklada vSeobecné vyssi mira vyuzivani nez u stiednich
a malych podnikt (Davenport, 2018, s. 30). Lze se tedy domnivat, ze pokud by byl vzorek blize
skute¢nému poméru jednotlivych velikosti podniku, vysledna mira vyuzivani v riznych zemich
by byla nizsi, a tedy blize skore Ceskych firem z vysledku této prace. Toto tvrzeni z Casti
potvrzuje vyzkum Vyuziti umélé inteligence v podnicich?’ Evropského statistického ufadu
z roku 2021 (Eurostat, 2021). Zde bylo zkoumano 148 000 evropskych podniki s tim, ze velké
podniky tvotily pouze 3 %, stfedni 14 % a malé podniky mély 83% zastoupeni, coz je vyrazné
blize vzorku, se kterym pracuje vyzkum v této praci. Pfi pohledu na vysledky Némecka
a Francie je patrnd rozdilnd mira vyuzivani ve srovnani svyzkumem IBM, konkrétné je
3-5% niz§i (viz Priloha 11). Lze se domnivat, ze vyzkum Eurostatu je vzhledem k podobnosti
skladby vzorku z hlediska zastoupeni velikosti podnika 1épe srovnatelny s vysledky této prace
a je tedy mozné polemizovat nad davody, proc se vysledky obou vyzkum lisi. Podle Eurostatu
totiz v Ceské republice vyuzivaji umé&lou inteligenci jen 4 % podnikd, podle vysledka této prace
je to vSak témér pétina firem (17 %). Nabizi se zde vysvétleni zalozené na dobég, ktera od sebe
tyto dva vyzkumy déli. Béhem uplynulych dvou let byl totiz zaznamenan ohromny rozmach
umélé inteligence napfi¢ svétem, kdy podniky stale vice objevuji vyhody téchto technologii.
Je proto mozné, Ze dnes by byla data Eurostatu blize vysledktim této prace. Dalsi pfi¢inou muze
byt odlisné pojeti funkci umélé inteligence, které byly v obou vyzkumech sledovany. Tato prace
se zamérovala na pomérné Siroké spektrum vyuziti typu , marketing nebo ,optimalizace
podnikovych procesi®, pod které muze byt zafazena cela fada technologii. Eurostat sledoval
pouze vyuziti vybranych konkrétnich funkci umélé inteligence jako ,.rozpoznavani objektd
nebo osob“ nebo , analyza psaného textu“. Nekteré z dal§ich divodua rozdilnosti vysledka jsou
popsany v subkapitole 3.2 (limity vyzkumu) této prace.

Cilem vyzkumu bylo mimo jiné zjistit, jaké benefity pro podniky ze zavadéni novych
technologii plynou, respektive zjakych davodd podniky nové technologie zavadi.
Nasledujici otazka byla kladena pouze respondentiim, ktefi na otazku zkoumajici fazi adopce
kognitivnich technologii odpoveédéli vyuzivdme nebo objevujeme moznosti, coz €inilo celkem
53 respondentt. Dotazanym reprezentantim podnik( byl predlozen vybér ze sedmi moznych
pfi¢in implementace Al znichz bylo mozné zvolit i nékolik odpoveédi soucasné.
Jeden respondent otazku vynechal a dva uvedli jiné nez nabizené divody. V dotaznikovém
Setfeni naprosta vétsina respondentt (78 %) uvedla, ze kognitivni technologie zavad¢ji s cilem
zvySsit produktivitu a efektivitu jejich podniku (viz Pfiloha 12). V teoretické Casti této prace
bylo popsano, ze nahrazenim urcitych lidmi vykonavanych Cinnosti programy lze vyrazné
zrychlit tempo prace nebo elimitovat riziko lidské chyby, nehled€ na to, Zze stroje mohou
pracovat téméf bez prestani. Tyto a dalsi faktory vyznamné prispivaji ke zvysSeni produktivity
i celkové efektivity, coz pro podnik miiZze znamenat vyhodu nad konkurenci. Vyssi produktivita
byva obecné citovana jakozto nejvétsi vyhoda, kterou maji nové technologie poskytnout.
Podle odhadi konzultacni spolecnosti PricewaterhouseCoopers zroku 2017 (PwC, 2017)
by mél narust produktivity prace, zpasobeny podle spolecnosti predevsim technologiemi umélé
inteligence, do roku 2030 z 55 % zpusobit nartst svétového HDP.

¥ Vzorek v této praci pracoval pouze se 4 % velkych podniki.
3! Pielozeno z angl. originalu Use of artificial intelligence in enterprises.
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Jak bylo zminéno, vyS§i produktivita a efektivita implikuje konkurenéni vyhodu.
Zisk konkurenc¢ni vyhody se v dotaznikovém Setfeni proto také ukéazal byt druhym nejcastéjSim
divodem pro implementaci, uvedla jej totiz vice nez polovina dotazanych (52 %).
Inovace a nové technologie jsou pro podniky obecné zdrojem pievahy nad konkurenci,
posyktuji jistou jedinecnost a v piipadé kognitivnich technologii tomu neni jinak. Firmy,
které se dokazi rychle prizpusobit trendim na trhu, budou mit oproti ostatnim vyhodu.
Priblizn€ 25 % (26 podnikd z celkového poctu 100 podnikt ve vzorku) Ceskych firem si tuto
skutecnost podle vysledkti dotaznikového Setfeni uvédomuje. Plyne z toho rovnéz ziejmy apel
na podniky, které o Al dosud nepfemysli, jelikoz pravé ony mohou byt tou konkurenci,
ktera se ocitne v nevyhodné situaci, pokud vCas nezareaguje. Pres dvé pétiny podnikt podle
vysledkt této prace implementuji umélou inteligenci s vidinou uspory naklada (44 %),
coz nepochybné souvisi s predeslymi dvéma divody. Vyssi efektivita znamena vice hodnoty
s vynalozenim mensich nakladu, a to zase implikuje konkuren¢ni vyhodu. Ostatné nejcasteji
volenymi kombinacemi divodt k implementaci byly vyssi produktivita a efektivita a iispora
nakladii, kdy tuto kombinaci zvolilo 38 % respondenti a kombinaci vyssi produktivita
a efektivita spolu se ziskem konkurencni vyhody zvolilo 36 % respondentil. Jak bylo popsano
v teoretické cCasti této prace, nastroje umeélé inteligence mohou pomoci zlepSit kvalitu
nabizenych sluzeb napiiklad pomoci chatboti na webovych strankach, diky kterym maji
zakaznici k dispozici nepfetrzitou podporu a Al systémy nachazeji vyuziti i pro inovace
nabizenych produktd. Za ucelem zkvalitnéni sluzeb ¢i produkti implementuje umélou
inteligenci 38 % sledovanych podnikt. Z vysledkii vyzkumu vyplynulo, Ze nejméné Castymi
divody pro zavedeni Al jsou posileni bezpecnosti a schopnost délat lepsi rozhodnuti.
Tato zjisténi presné kopiruji vysledky tykajici se nejcastéjSich vyuziti, které budou popsany
v oddilu 3.1.4 této prace. Nastroje pro predikci a vyuziti pro modelovani a analyzu rizik,
na kterych se zaklada nasledna schopnost manazera tvofit informovana rozhodnuti, totiZ nejen
Ze vyuziva nejméné firem, ale je o nich 1 nejmensi povédomi. Stejné tak nastroje pro odhalovani
podvoda, které mimo jiné posiluji bezpecnost, jsou podle vysledkd vyzkumu mezi Ceskymi
firmami nejméné znamé. Tyto vysledky koresponduji se zjiSténimi spoleCnosti
McKinsey & Company (2021). Kontrastem je zde ale fakt, ze ve vyzkumu Eurostatu (2021)
uvedl posileni bezpe¢nosti jako divod implementace Al naopak nejvétsi podil respondentd.
Vysledky dale odporuji i autorim odborné literatury v teoretické Casti prace, jelikoz Davenport
(2018, s. 70) tvrdi, ze vidina tvorby lepSich rozhodnuti je jednim z nejCastéjSich divodd,
pro¢ podniky Al zavadéji.

3.1.2 Piekazky a divody nevyuzivani

Po vyctu presvédCivych davodu, pro¢ firmy umélou inteligenci zavadi, je nasnadé zjistit,
co ve vyuzivani brani podnikiim, které dosud otaleji. Nasledujici otazka byla polozena vSem
skupinam respondenti. U skupiny vyuzivame bylo sledovano, jaké prekazky bylo potieba
béhem implementace Al prekonat. Skupina objevujeme moznosti byla tazdna na prekazky,
které se domnivaji, ze budou pfi implementaci problém a posledni skupina (nevyuzivdme) byla
dotazovana na diivody, pro¢ nové technologie nevyuzivaji.

Ze skupiny nevyuzivame na tuto otazku odpoveédélo vSech 47 osob. Respondenti z této skupiny
méli na vybér zdeseti moznych prekazek ¢i divodi k nevyuzivani, pficemz primérné
respondent uvedl dvé rizné piekazky. Nejvice respondentt uvedlo jako divod nevyuzivani
umélé inteligence v jejich podnicich nedostatek informaci a vysoké naklady na pofizeni téchto
technologii, kdy kazdy ztéchto davodid zvolilo 32 % respondenti (viz Pfiloha 13).
Nedostatek informaci je relevantnim ddvodem a koresponduje to s literarni reSersi,
jelikoz podle autort je proces implementace Al zatim stale velmi malo zmapovany a podniky
musi ve vétSin€ pripadt pfichazet s postupy samy. I proto také téméf pétina dotazanych
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odpovédéla (17 %), ze je od vyuziti Al odrazuje celkova slozitost a obtiznost implementace.
Ovsem o tom, Ze jsou technologie umélé inteligence nakladné, se autofi odborné literatury
nezminuji a uvedené je tedy novym zjisténim. Témer tretina podnikii (30 %) se také domniva,
ze by se jim investice do Al nevyplatila, coz ma s vysokymi naklady na pofizeni spojitost.
Velka cast dotazanych (26 %) dale uvedla, ze podnik dosud nenalezl zptsob, jak technologie
vyuzit a 19 % podnika dosud nad zavedenim nepiemyslelo. Tyto davody souvisi s nedostatkem
informaci o moznostech Al a lze se domnivat, ze pokud by podniky disponovaly rozsahlejsimi
znalostmi v této oblasti, vétsi podil znich by byl téz schopen nalézt vhodné feSeni.
To ale pravdépodobné neplati pro vSechny firmy, jelikoz 17 % podnikd uvadi,
ze Al nevyuzivaji, jelikoz inovuji obecné jen velmi malo. Zvysledki také wvyplyva,
ze nedostatek odbornik na oblast Al nevidi vétSina respondentt jako problém (89 % tuto
moznost nezvolilo). To ale mize byt zpusobeno tim, Ze podniky z této skupiny se ve snaze
aplikovat Al dosud nedostaly do faze, kdy by byli schopni tento problém spolehlivé zhodnotit.

Respondenti z fad inovativnich firem méli na vybér o Ctyfi moznosti méné nez predchozi
skupina, a tak lze vysledky srovnavat jen omezené. Jak je uvedeno v Pfiloze 14, pro nejvice
podnikd byly béhem zavadéni umélé inteligence prekazkou vysoké naklady na pofizeni.
Firmy, které jiz Al implementovaly rovnéz fikaji, ze adopci ztézoval nedostatek informaci
a oproti predchozi skupiné si vice uvédomuji celkovou slozitost implementace. V ¢em se vSak
predevsim od nevyuzivajicich podnikl lisi, je jejich pohled na rizika, ktera jsou s umélou
inteligenci spojena. Prestoze méli respondenti z predeslé skupiny vétsi moznost vybeéru,
coz zpusobuje vétsi rozptyl odpovédi, pouze 4 % podnikli zde vnimaji obavy zrizik jako
prekazku. Naproti tomu z podnika, které jiz Al pouZzivaji, uvedlo obavy z rizik jako prekazku
témer 30 %. Mozna ztrata pracovnich pozic, etické otazky nebo obavy z bezpecnosti jsou tedy
zieymé aspekty, kterych si podniky zacinaji vS§imat teprve az béhem zavadéni. Dale stoji
za zminku, ze ze skupiny vyuzivame uvedli dva respondenti jinou odpovéd. Jeden sdélil,
ze se podnik béhem implementace nepotykal s zddnymi problémy. Druhy jako prekazku uvedl
nedostatek dat. Jak bylo zminéno v teoretické casti prace, data jsou ,palivem* pro vSechny
Al systémy a trénovat modely na malém vzorku dat obvykle vede k velmi Spatnym vysledkim.

Dale bylo zkoumano, zda je pohled na vyznamnost prekazek ovlivnén velikosti podniku.*?
K tomu byly pouzity odpovédi vSech skupin (faze implementace), pficemz bylo uvazovano
pouze 6 prinikovych moznosti odpoveédi (viz Priloha 5). Na otazku odpovédélo celkem
93 respondentti, 7 ji vynechalo nebo uvedlo jinou odpovéd. Podniky zde byly vzhledem
k malému poctu velkych firem rozdéleny na podniky malé a stredni a velké (viz Piiloha 15).%

Nejvice respondenti z malych i strednich a velkych podnika se shoduje na tom, ze prekazkou
jsou vysoké naklady na pofizeni technologii. To vyvraci jiz zmifiované tvrzeni autord odborné
literatury (Davenport, 2018, s. 30-31) o tom, ze pro vétSi podniky nejsou vysoké naklady
na potizeni prekazkou. Dale presné dvojnasobek zastupcti malych firem oproti reprezentantim
stfednich a velkych podniki povazuje za prekazku nedostatek informaci. Tuto prekazku
dokonce uvedlo nejméné zastupci z druhé skupiny. Lze se domnivat, Ze stiedni a velké podniky
disponuji vét§imi znalostmi, respektive urcitymi zdroji, které jim umoziiuji lepsi ziskavani
informaci o novych technologiich. Piesto ale vétsi podil zastupct této skupiny uvedl,
ze je pro né prekazkou nedostatek expertizy a potrebnych znalosti ve firmé. Ackoli jsou tedy
tyto podniky lépe informované o moznostech Al nez podniky malé, schéazi jim dostate¢né
proskoleni a informovani zaméstnanci nebo specialisté na tuto oblast. A mtiZe to byt prave pocet
zaméstnancu, co zde hraje zasadni roli. Malé podniky jsou soudrznéjsi, inovacni tendence
se vnich §ifi rychleji a vybudovat solidni personalni zaklad pro implementaci novych
technologii pro né proto nemusi byt tak slozité, jako v ptipadé stfednich, potazmo velkych

32 Pod pojmem vyznamnost piekazky je zde minén podil respondenti, ktefi danou piekazku zvolili.
3V Piiloze 15 jsou uvedeny odpovédi uvedeny pouze ve zkracené podobé, ipIné znéni viz Piiloha 5.
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podnikt. Vysledky vyzkumu v této oblasti také poukazuji na to, Ze stiedni a velké podniky maji
veétsi obavy zrizik spojenych s adopci Al Z téchto rizik byva velmi cCasto sklofiovana
problematika etiky nahrazovani zaméstnancl stroji a nasledna nezameéstnanost. V podnicich
svice nez 50 zaméstnanci se spiSe mohou vyskytovat nadbytecni, snadno nahraditelni
zameéstnanci, kdy prestoze jejich substituce novymi technologiemi by mohla firmé prospét,
management se soucasné muze obavat reakce souCasnych zaméstnanci nebo zmény toho,
jak podnik vnima okoli. Jak bude zminéno v oddilu 3.1.3 analytické Casti této prace, zadny
ze zpovidanych reprezentantt velkych podnikd neuvedl, ze by ve firmé vyuzivali kterykoli
z nastroju umeélé inteligence. Po prozkoumani odpovédi vSak nelze ucinit zavér o tom,
ze by jeden z divoda u vSech velkych podnika prevazoval. Pro jeden z nich to byly pouze
obavy z rizik, pro druhy spise nedostatek informaci. Zbylé dva podniky uvedly kombinaci
nékolika divodd. Lze tedy konstatovat, ze duvody, pro¢ Ceské velké firmy nevyuZzivaji
moznosti novych technologii jsou rizné a zavisi na situaci konkrétniho podniku.

Odpoveédi vsSech skupin respondenti byly u této otazky rovnéz rozebirany z pohledu
jednotlivych obort Cinnosti. Bylo zkoumano, ktery faktor vnima v kazdém z obori nejvice
respondenti jako prekazku. Vysledky tohoto rozboru jsou zobrazeny v Piiloze 16.
Nedostatek informaci, ktery se ve vySe zminénych zkouméanich objevoval na prvni pficce,
je pro respondenty z oboru profesnich, védeckych a technickych cinnosti nejmensi prekazkou
(prekazku uvedlo 24 % respondenti). Jak jiz bylo zminéno, pro tento obor je charakteristicka
vysoka mira vzdélani, coz mize mit uréity vliv na schopnost podnika ziskavat informace
onovych technologiich. Toto tvrzeni vSak do urCité miry vyvraci obor primyslu,
ze kterého rovnéz pomérné mala Cast respondentt uvedla jako prekazku nedostatek informaci.
Je mozné, ze vtomto oboru panuje relativné dobrd znalost technologii Al vzhledem
k moznostem jejich uplatnéni ve vyrobnich podnicich. Naproti tomu pro nejvice prumyslovych
podnikti je pfekazkou cena technologii Al (ve srovnani sjinymi piekazkami),
kterou oznacily vice nez dvé pétiny respondentl, coz je neCekané zjisténi vzhledem k tomu,
7e se jedna o sektor, jez se nejvétsi mérou podili na HDP Ceské republiky (CSU, 2022b).

3.1.3 Vliv internich a externich faktoru

Nasledujici oddil je vénovan rozboru faktort, které mohou mit na miru vyuzivani vliv. Jsou jimi
obor &innosti, velikost podniku a kraj piisobeni. Nejprve bude zkoumano, které sektory v CR
vyuzivaji Al nejvice. Jak je popsano v metodické Casti prace, vybérem vzdy tfi nejCetnéjSich
oboru c¢innosti (CZ-NACE) v kazdém z kraji vzeSlo pét odvétvi, ktera se stala prfedmétem
vyzkumu. Jak ukazuje graf uvedeny v Pfiloze 17, nejvétsi podil podnikt aktivné vyuzivajicich
technologie umélé inteligence pifipada na obor Ccinnosti v oblasti nemovitosti (40 %).
Ovsem stejny podil respondentd ztohoto oboru uvadi, Ze technologie nevyuziva
a implementaci ani nezvazuje a pouze 20 % podnikl projevuje zajem zacit umélou inteligenci
vyuzivat v budoucnu. K uvedenym vysledkiim je ale tfeba uvést, ze vyzkumu se zucastnilo
pouze 5 podnikii ztohoto oboru, kdy moznost vyuzivame zvolili 2 respondenti,
nevyuzivame stejny pocet a jeden respondent zvolil odpoveéd objevujeme moznosti.
Uvedené Vysledky je proto nutné brat s odstupem. Sekce cinnosti v oblasti nemovitosti (dale
jen ,,nemovitosti“) zahrnuje aktivity podnikd v oblasti pronajmu, prodeje nebo nakupu
nemovitosti (CZ-NACE, 2018), pro které je typicka Casta inzerce a boj o zakaznika.
Tomu odpovidaji i ziskané odpovédi, jelikoz kazdy z respondentti v dotazniku uvedl, Ze firma
bud’ vyuziva (2), chce vyuzivat (1) nebo alespon zna (2) moznosti vyuziti umélé inteligence
v marketingu (viz oddil 3.1.5).

Nejvice ,,kognitivné uvédomélym* oborem je podle vysledkt patrné€ sekce profesni, védecké
a technické cinnosti. Tento obor zahrnuje celou fadu Cinnosti, které se vyznacuji vysokou mirou
vzdélani, skoleni a odbornych znalosti. Do sekce spadaji zejména aktivity podnikd v pravni,
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ucetni, poradenské, ale i reklamni oblasti (CZ-NACE, 2018). Prestoze tento obor dosahuje
pouze tretiny miry vyuzivani sekce nemovitosti (27 %), vice nez polovina (55 %) podnikt
uvadi, ze technologie Al zavést planuje a pouze 18 % zatim Al nevyuziva a ani nechce vyuzivat,
coz je ze vSech obort nejnizsi skore. Ze 17 % podnikd, které umélou inteligenci vyuzivaji,
tvoti sekce profesni, védecké a technické cinnosti 35 %. Znany zajem o nové technologie
je zde pravdépodobné zpisoben vysokou informovanosti podniki plisobicich v této oblasti
o novych technologiich. Toto tvrzeni je zalozeno na zjisténi, ze nedostatek informaci o Al
povazuje z tohoto oboru (ve srovnani sjinymi obory) za problém nejméné respondentu,
jak jiz bylo pfedstaveno v oddilu 3.1.2 této casti prace. Jak bylo feCeno, pro obor
je charakteristickd vyss$i mira vzdélani. Lze usuzovat, ze vzhledem k tomuto maji podniky
i vétsi znalosti o novych technologiich. Mimo dostatecné informovanosti podnikt vysvétluje
vysoké hodnoty obecné dobra vyuzitelnost Al v té€chto oborech. Jak bylo popsano v teoretické
Casti prace, roboticka automatizace procesi dokaze nahradit rutinni ukony provadéné
na pocitaCi, coz je obzvlast¢ vyhodné tam, kde se diky tomu mohou zaméstnanci
soustfedit na kognitivné narocnéj$i Cinnosti nebo kreativni praci. Tyto vysledky odpovidaji
zjisténim vysSe zminéného vyzkumu Eurostatu z roku 2021 (Eurostat, 2021), podle kterého
je sekce profesni, védecké a technické cinnosti v implementaci Al na druhém misté v zebticku
srovnani oborti evropskych podniki (viz Pfiloha 18). Prvni misto zde obsadila sekce informacni
a komunikacni c¢innosti. Tyto podniky vSak do vyzkumu v této praci nebyly z divodu jejich
nizkého poétu v CR zahrnuty. Z uvedeného srovnani tedy vyplyva, ze Seské Gdetni, pravnické,
poradenské a jiné podniky z této sekce pravdépodobné vyrazné nezaostavaji za evropskym
prumérem.

Ze sekce velkoobchod a maloobchod (dale misty jen jako obchod) vyuziva technologie umelé
inteligence jedna pétina z 34 dotazanych podnikl, tj. celkem 7 firem. Prestoze dalSich
32 % podnikil projevuje o oblast Al zajem, téméf polovina (47 %) respondentt uvedla, ze tyto
technologie zavadét nehodld, coz je ve srovnani s pfedchozim oborem témeér trojnasobek.
Vzhledem ktomu, Ze vtéto oblasti maji nové technologie rovnéz Siroké uplatnéni,
je s podivem, ze velka Cast podnikia zastava k inovacim v této oblasti zdrzenliva. OvSem podle
vysledkti Eurostatu (2021) jsou evropské podniky ztéto sekce v zebfiCku vyuzivani Al
na samém konci vedle oboru stavebnictvi. Lze tedy 1 pres velky podil nevyuzivajicich soudit,
ze Ceské velkoobchodni a maloobchodni podniky jsou vimplementaci umélé inteligence
pokrocilejsi, nez je evropsky prumér v tomto oboru.

Piestoze v oboru stavebnictvi v Ceské republice panuje vzhledem k nizkym bariéram vstupu
na trh vysoce konkuren¢ni prostiedi (Malcakova, 2022, s. 23) a v souvislosti s automatizaci
tohoto odvétvi se hovori také o Stavebnictvi 4.0 (Kut¢j, 2019, s. 31), tfi Ctvrtiny zastupca
podnikti (73 %) ztohoto oboru v dotaznikovém Setieni uvedly, ze o Al nemaji zajem,
coz je nejvetsi podil této odpovédi ze vSech zkoumanych obort. Podle vysledka této prace
jetoz Casti zpusobeno neschopnosti podniki ziskat informace o vyuzitelnosti Al
jelikoz nejvice respondentti z tohoto oboru uvedlo jako prekazku pravé nedostatek informaci
(viz oddil 3.1.2 analytické Casti této prace). Druhou moznou pfi¢inou jsou obecné malé
moznosti vyuziti ve srovnani s ostatnimi sledovanymi obory. Rovnéz moznosti vyuziti
nabizené v otazce 2.2 (viz Pfiloha 5) v dotaznikovém Setfeni neobsahovaly zadnou aplikaci
specificky pro tento obor. Jak je ukézano v Ptiloze 17, technologie Al v oboru stavebnictvi
vyuziva 9 % podnikd, coz je ale z celkovych 11 respondentti pouze jeden podnik. Konkrétné
se jednalo o malou firmu z Usteckého kraje a zastupce podniku uvedl, Ze umé&lou inteligenci
vyuzivaji k automatizaci podnikovych procest a v oblastech péce o zakaznika a marketing.

Stejné mizivého vysledku poctu podnikd, které jiz néjakym zpisobem nasadily technologie
zalozené na umélé inteligenci, dosahla podle tohoto vyzkumu sekce priimysl. Z celkem
28 sledovanych podnika totiz potvrdil vyuziti umélé inteligence pouze jeden (4 %).
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Tyto vysledky do jisté miry odporuji zjisSténim agentury NMS Market Research (NMS, 2023).
V dotaznikovém Setfeni, které agentura provadéla na zacatku roku 2023 totiz témeéf pétina
(17 %) dotazanych uvedla, ze se s vyuzitim umélé inteligence v primyslu jiz nékdy v pribéhu
zivota setkali. OvS§em tento vyzkum byl realizovan na vzorku bézné populace, kterd nemusi mit
presné informace o tom, které stroje jsou skute¢né€ zalozeny na umélé inteligenci a tyto vysledky
proto mohou byt odliSné od realného stavu. Déle je tfeba uvést, ze jmenovany jeden podnik
v tomto vyzkumu, ktery Al jiz implementoval, ji vyuziva k jinému nez vyrobnimu ucelu.
Primyslové odvétvi zastreSuje Sirokou skalu vyrobnich Cinnosti podnikt a jak je popsano
v oddilu 2.3.1 teoretické casti této prace, existuje cela fada Al technologii, vyvijenych
konkrétné pro oblast vyroby. Rozsahlé moznosti vyuziti v primyslu dokazuje i vyzkum
Eurostatu (2021). Podle tohoto vyzkumu jsou totiz evropské primyslové podniky
v implementaci umé¢lé inteligence na druhém miste, hned za sekci profesni, védecké a technické
cinnosti. Z uvedeného 1ze vzhledem k pomérné velkému vzorku respondentti z tohoto odvétvi
konstatovat, ze ¢eské prumyslové podniky vyrazné zaostavaji za svou evropskou konkurenci.
Témér dveé tietiny (36 %) firem vsak uvedly, Zze se v oblasti umélé inteligence hodlaji
angazovat, a tak lze soudit, Ze v oblasti Ceského primyslu bude k inovacim postupné dochazet
a firmy se na nové podminky adaptuji.

S mirou vyuzivani technologii umélé inteligence v jednotlivych oborech tizce souvisi mira
vyuzivani Al v jednotlivych krajich Ceské republiky. Ve vétsing piipadd se totiz potvrzuje,
ze oborové slozeni kraje ovliviiuje taméjsi miru vyuzivani Al. Krajem, ktery nejvice vyuziva
technologie umélé inteligence se podle vysledka dotaznikového Setieni stal StiedoCesky kraj,
ze kterého 30 % respondentd uvedlo, Ze jejich podnik kognitivni technologie aktivné vyuziva
(viz Ptiloha 19). Pii pohledu na tabulku uvedenou v Priloze 4 1ze rovnéz zjistit, Ze polovinu
zastoupenych podnika v tomto kraji tvofi sekce velkoobchod a maloobchod, pro kterou je podle
predchozich zjisténi vysoka mira vyuzivani charakteristickd. Technologie Al rovnéz velkou
meérou vyuzivaji firmy v Hlavnim mésté Praze a v Kraji Vysocina, v obou krajich shodné jedna
¢tvrtina dotazovanych firem. V Hlavnim mésté Praze byly zastoupeny pouze firmy z oblasti
profesni, védecké a technické cinnosti, velkoobchod a maloobchod a cinnosti v oblasti
nemovitosti, viechny tfi obory hojné vyuzivajici umélou inteligenci. Piestoze v kraji Vysocina
byly nejvice zastoupené prumyslové podniky, uvedenou jednu Ctvrtinu podnikt vyuZivajicich
Al tvoti jeden podnik opét ze sekce velkoobchod a maloobchod. Z Moravskoslezského,
Usteckého, Zlinského a Kralovéhradeckého kraje Al vyuziva shodné jedna pétina dotazanych
firem. Opét lze tyto vysledky srovnat s podilem zastoupeni jednotlivych obort.
V Moravskoslezském a Usteckém kraji tvofily vétsinu velkoobchodni a maloobchodni
podniky. Prestoze ve Zlinském kraji prevazovaly podniky pramyslové, 25 % vyuzivajicich
podnikti z celkovych péti vtomto kraji tvofi opét odvétvi obchodu. Vyjimku zde tvoti
Kralovéhradecky kraj, v némz ptevladaji prumyslové podniky a jedina firma, ktera z tohoto
oboru uvedla, ze Al vyuziva, byla z tohoto kraje. Zkoumané podniky ve zbyvajicich krajich
kognitivni technologie dosud nevyuzivaji a témét v kazdém z téchto kraji z konce zebficku
je nejvice zastoupen priimysl.>* Tyto kraje se pak 1i§i pouze pomérem podnikd, jez technologie
planuji zavést a téch, ktefi o implementaci neuvazuji. V Pardubickém kraji pfevazuje pocet
podnikt, které se Al chystaji zavést. U podnikd pusobicich v JihoCeském, Olomouckém
a Plzenském kraji naopak prevazna cast Al zavadét neplanuje. Vysledky naznacuji, ze nejméné
inovativnim je v oblasti aplikace umélé inteligence Liberecky kraj, ve kterém vSichni dotazani
uvedli, ze nové technologie ve firmé nevyuzivaji a anioimplementaci nepiemysleji.
Celistvy pohled na miru implementace v krajich nabizi teplotni mapa (viz Pfiloha 20). K jejimu
vytvoreni byly pouzity pouze odpoveédi vyuzivame a nevyuzivame, na jejichz soucet bylo
pohlizeno jako na celek (100 %).

* Vyjma kraje Karlovarského, ve kterém pievazuji obchodni podniky.
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Jak jiz bylo popsano v textu, rozdily v tom, jak moc jsou firmy v jednotlivych krajich naklonény
novym technologiim, jsou podle vysledki do zna¢né miry zapficinény skladbou ekonomickych
¢innosti v krajich. Pro nalezeni dalSich pfic¢in rozdild byly vysledky srovnavany s daty
o informaéni spole¢nosti z roku 2021 (vydano 2022), ktera poskytuje CSU (2022a) v ramci
produktu Srovnani kraji CR. Tato statistika zobrazuje mimo jiné podil domacnosti
vyuzivajicich osobni pocita¢ v jednotlivych krajich. Je mozné domnivat se, ze ¢im vice
domacnosti v kraji pouziva osobni pocita¢, tim jsou zde informacni technologie obecné
vice pfijimané. Data CSU byla srovnana s vysledky této prace, konkrétn& s mirou vyuzivani Al
v krajich a mezi témito udaji byla nalezena souvislost (viz Pfiloha 21). Kfivka trendu ukazuje
mirnou zavislost, kdy ¢im vétsi podil domécnosti v kraji vyuziva osobni pocitac,
tim vice podnikdl tam vyuziva umélou inteligenci. To ukazuje na to, do jaké miry zavisi
inovacni aktivity podnika v oblasti Al na celkovém vztahu kraje k informacnim technologiim.

Dale bylo zkouméno, jaky vliv mé& na miru vyuzivani ekonomicka vykonnost kraje
(HDP na osobu). Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina respondentd povazuje technologie
umélé inteligence obecné za drahé, a tak se lze domnivat, Ze bude existovat souvislost
mezi bohatstvim kraje a tam¢jsi mirou vyuzivani Al. Ke srovnani s vysledky tohoto vyzkumu
byl pouzit stejny datovy soubor CSU (2022a). Po zaneseni udaji do grafu je opét patrna
zavislost, kdy kfivka trendu napovida, ze ¢im vétsi HDP na osobu kraj produkuje, tim vice zde
podniky inklinuji k vyuziti kognitivnich technologii (viz Piiloha 22).

Data, na kterych jsou ob¢ tato zjisténi zalozena, jsou uvedena v Ptiloze 23.

Vzhledem k pomé&mému zastoupeni jednotlivych velikosti podnikd v Ceské republice bylo
ve vzorku obsazeno 76 malych podnikt s poCtem 10—49 zaméstnancu, 20 stiednich (50-249
zaméstnanci) a pouze 4 velké podniky svice nez 250 zaméstnanci. Vysledky ukazuji
(viz Priloha 24), ze nejvétsi podil podnikt (18 %), které implementovaly alespori jedno feSeni
na bazi umélé inteligence, je mezi malymi podniky. Z dotazanych stfednich firem vyuziva nové
technologie 15 % a vice nez polovina (55 %) uvadi, ze Al zavést planuji. Ani jeden ze Ctyt
zastupct velkych podnika v dotaznikovém Setfeni nekonstatoval aplikaci umélé inteligence
ve firmé. Jeden velky podnik (25 %) planuje Al zavést a zbylé tii (75 %) tyto technologie
nevyuzivaji a zavadét je neplanuji.

Tyto vysledky odporuji literatute i predeslym vyzkumtm. Podle Davenport (2018, s. 30) jsou
to totiz predevsim velké podniky, které investuji do novych technologii, a to predevsim kvuli
tomu, Ze jsou pro né ekonomicky dostupnéjsi nez pro malé, potazmo stiedni firmy. Autor dale
tvrdi, ze velké firmy dokonce zamé&stnavaji osoby, jejichz primarnim ukolem je vyhledavani
novych prilezitosti k inovaci a jelikoz velké firmy obvykle disponuji vétsimi prostiedky,
ceny novych technologii by pro né¢ nemély predstavovat prekazku. Tvrzeni autora podporuje
i Eurostat (2021), ktery rovnéz pfichdzi presné s opacnymi vysledky, nez jsou zji§téni
této prace. Podle urfadu wvyuziva alesponl jednu ztechnologii umélé inteligence
28 % velkych podnikti, 13 % stfednich a jen 6 % malych podnikd (viz Pfiloha 25).
Navic z vysledku této prace vyplynulo, ze mira vyuzivani u jednotlivych velikosti podnikt neni
zavisla na skladbé obort. Je to tedy pravdépodobné velikost sama, ktera ma na miru vyuzivani
vliv. Vsechny tfi velké podniky, které podle vysledkii dotaznikového Setfeni kognitivni
technologie nevyuzivaji, byly totiz z oboru velkoobchod a maloobchod, ktery samotny dosahl
vysoké miry vyuzivani (21 %). Tyto vysledky je mozné opodstatnit nekolika divody.
Malé firmy jsou flexibilngjsi, a prestoze nedisponuji prostfedky velkych podniku,
noveé technologie jsou schopny zacit rychle pouzivat. Mensi podniky z definice zaméstnavaji
méné osob. To znamena, ze na jednu osobu pripada vétsi mnozstvi prace, a tak mohou citit vétsi
potfebu nékteré ¢innosti automatizovat. Firmy zaméstnavajici vice nez 250 osob jsou na trhu
etablovani hraci se zabehlymi postupy a pokud firma prosperuje, manazefi se radéji distancuji
od rizika v podobé¢ inovace (viz oddil 2.1.3 teoretické Casti).
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Jednim z externich faktort, které mohou rozhodnuti o inovacnich aktivitach smérem k pfijeti
¢i zavrhnuti umélé inteligence ovliviiovat, je pripravenost spolecnosti. Jiz bylo fecCeno,
ze podle vysledk dotaznikového Setfeni je vétSina Ceskych firem piipravena adaptovat
se na nové technologie (53 %). Podnik ale nejen ze je tvoren lidmi, ktefi mohou mit na nové
technologie rizné nazory, ale také je ovliviiovan (socialni) spolecnosti, ve které pusobi
ana kterou ma do urcité miry vliv. Proto bylo dale zkouméno, jaky pohled ma na umélou
inteligenci Ceska vefejnost. Ktomu byl pouzit jiz zminény pruzkum agentury
NMS Market Research z roku 2023. Tento vyzkum pracoval, jak agentura uvadi (NMS, 2023),
s reprezentativnim vzorkem 1382 respondentii napii¢ Ceskou vefejnosti a zkoumal postoje
Cechi ke kognitivnim technologiim. V jedné z otazek tohoto dotaznikového Setfeni byli
respondenti tazéani, zda souhlasi s tvrzenim, ze ,,uméld inteligence miiZe zefektivnit mnoho
firemnich procesu “. Jak se zobrazeno v Ptiloze 26, 65 % dotazanych uvedlo, ze s uvedenym
do uréité miry souhlasi. Z toho Ize vyvodit, ze vétsina Cechd si je védoma moznosti vyuziti Al
v podnicich. Dale se 48 % respondenti domniva, Ze Al nejspiSe bude pro lidstvo piinosem
a 61 % osob nema obavy, ze kvuli adopci Al pfijde o pracovni pozici. Vice respondentt také
uvedlo, ze v nich schopnosti umé¢lé inteligence nevyvolavaji obavy (45 %) nez téch, ktefi uvedli
opak (37 %). Z téchto vysledkl 1ze vyvodit zaveér, Zze Ceska spoleCnost je na adopci umélé
inteligence v podnicich pfipravena a pomyslny mic je na strané firem.

3.1.4 Pohled na moznosti vyuziti AI

Nasledujici otazka meéla za cil zjistit, ktera z moznych vyuziti firmy jiz implementovaly
(skupina vyuzivdme), jaka planuji zavést (skupina objevujeme moznosti) a o kterych firmy,
jez o Al nejevi zajem, maji alespon povédomi. U této otazky bylo mozné zvolit vice odpoveédi.
Ze 17 firem, které v dotaznikovém Setfeni uvedly, ze umeélou inteligenci vyuzivaji,
zvolilo jednu nebo vice z nabizenych moznosti 16 respondentd. Vysledky této skupiny jsou
zobrazeny v Piiloze 27. Nejcastéji uskuteCnénou aplikaci se stalo vyuziti v marketingu (69 %),
nasledované vyuzitimi pro optimalizaci a automatizaci podnikovych procesi, které podle
vysledkd implementovala vice nez polovina inovativnich firem (56 %). Tyto vysledky lze
srovnat s jiz zminénym prizkumem konzulta¢ni spolecnosti McKinsey & Company z roku
2021, ktery byl proveden na reprezentativnim vzorku téméf dvou tisic podnika z celého svéta
(McKinsey, 2021). Podle tohoto prizkumu jsou totiz vyuziti v marketingu a pro optimalizaci
podnikovych procest celosvétové nejrozsifenéjsi a Ceské podniky tedy netvoii vyjimku.
Castym vyuzitim je podle vysledkd této prace rovn&z aplikace Al v oblasti péde o zakaznika,
ke které umélou inteligenci vyuziva 38 % podnikd ztéto skupiny. Tti podniky vyuZzivaji
technologie AI k automatizaci procest ve vyrobé a pouze dvé zfirem (13 %) uvedly,
ze ve firmé vyuzivaji nastroje pro odhalovani podvodd nebo ze pouzivaji chytré algoritmy
k predikci. K analyze rizik nevyuziva umélou inteligenci zadny z podniki. Podobné vysledky
ohledné nizkého vyuziti umélé inteligence k odhalovani podvoda nebo k analyze rizik byly
zjistény i ve zmifiovaném pruzkumu spolecnosti McKinsey & Company (McKinsey, 2021).
Lze tedy soudit, ze v téchto oblastech podniky prozatim nevkladaji do nastroji umélé
inteligence pfiliSnou duvéru a radéji spoléhaji na tradi¢ni zptsoby. Pfedevsim pak pro oblast
analyzy rizik je takové jednani opodstatnéné a podniky zde za¢nou AI implementovat
pravdépodobné teprve tehdy, az bude technologie dostatecné spolehliva. Jeden z respondenti
uvedl u otdzky zkoumajici vyuziti moznost jiné, pticemz sdélil, ze jeho podnik se zabyva
vyrobou sluzeb sumélou inteligenci. Zadny dalsi zastupce podniku tuto moznost nezvolil,
na zakladé ¢ehoz se 1ze domnivat, ze vybrané moznosti vyuziti byly nejspise zvoleny vhodné.
Z vysledku dale vzeslo, Ze 59 % podnikt vyuziva pouze jedno vyuziti a 41 % implementovalo
dvé a vice vyuziti soucasné (viz Pfiloha 28). Dva podniky dokonce vyuzivaji vice nez Ctyfi
razna vyuziti a v praméru jeden podnik nasadil dvé rizna vyuziti.
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U skupiny objevujeme moznosti bylo zjistovano, ktera vyuziti se firmy chystaji implementovat
nebo ktera alespon zvazuji. Z této skupiny zodpovédeli otazku, ktera vyuziti podniky planuji
zavést vSichni dotazani (36). V Priloze 29 je zobrazeno srovnani odpovédi na tuto otazku
u obou skupin. Jak jiz bylo zji§téno, zadny z podniki ze skupiny vyuzivdame neaplikoval umélou
inteligenci k analyze rizik. Naproti tomu 15 % podnikd z druhé skupiny toto vyuziti zavést
planuje. Rovnéz vice nez dvojnasobny podil respondenti (31 %) ze skupiny objevujeme
moznosti oproti pfedchozi skupiné hodla vyuzivat kognitivni technologie k predikcim.
Automatizaci ve vyrobé rovnéz planuje vétsi podil respondentd (33 %), nez vyuziva.
Nejvice respondenti (56 %) zvazuje implementovat Al k optimalizaci a automatizaci
podnikovych procest. Vyuzit umélou inteligenci k odhalovani podvodu planuje témeér stejné
maly podil podnikt (14 %), jako téch, ktefi jiz toto vyuziti aplikovali.

U 47 podnikt, které dosud umélou inteligenci nevyuzivaji a ani ji neplanuji zavést bylo
zjistovano, o kterych z vyuziti ma nejvice firem, respektive jejich zastupca, alespon povédomi
(viz Ptiloha 30). Na tuto otazku odpovédélo 45 respondentti. Opakuje se zde stejné schéma jako
u predchozich dvou skupin, kdy prvni Ctyfi pficky nejznamejsich vyuziti tvoii oblast vyroby,
marketingu, optimalizace podnikovych procest a péCe o zakaznika s tim, Ze nejvice zastupcti
podniki, které dosud Al nezavedly, si je v€édomo vyuziti pro automatizaci ve vyrobé (71 %).
Toto vyuziti ptitom podle vysledki dotaznikového Setfeni implementovaly pouze tfi podniky
arozhodné se tak nejedna o nejrozSifenejSi aplikaci Al Nejméné znadma vyuziti
(skupina nevyuzivame) kopiruji nejméné vyuzivana i1 nejmeéné zamyslena vyuziti. Lze tedy
soudit, ze existuje vztah mezi tim, jaké je o jednotlivych vyuzitich obecné¢ povédomi
a tim, kolik podnikt nasledné implementuje Al v téchto oblastech.

Vyjimkou je jiz zkoumané wvyuziti ve vyrobé, protoze ackoli se jednda o aplikaci,
kterou respondenti podle vysledka dobfe znaji a do jisté miry se jedna o typickou aplikaci umélé
inteligence, podniky z oblasti prumyslu se v investicich do novych technologii drzi zkratka.
V této oblasti byla proto dale zkoumana souvislost mezi mirou znalosti 0 moznostech vyuziti
umélé inteligence ve vyrob& a podilem promyslu v jednotlivych krajich Ceské republiky.
K tomu byly pouzity jiZ citované statistické ro¢enky kraji CR (CSU, 2021c—0), ze kterych byl
vypocten podil primyslovych podnikd na celkovém pocétu podniki v jednotlivych krajich.
Tyto udaje byly srovnany s mirou znalosti vyuziti ve vyrob€ v kazdém z kraju, kterou poskytly
vysledky této prace, pfiCemz byly uvazovany vSechny zminéné skupiny podnika
z dotaznikového Setfeni a také vsechny obory Cinnosti. Bylo tak zkoumano, jaky podil podnikt
v kraji soucasné€ bud’ vyuziva Al ve vyrob€, planuje vyuziti nebo podil podniku, které si jsou
alespoii védomy tohoto vyuziti (viz Piiloha 31) . Nejvyssi podil respondentt, ktefi uvedli
vyuziti ve vyrobé byl zaznamenan u Libereckého kraje a Kraje Vysocina (100 %; konkrétni
Ciselné udaje viz Piiloha 32), pfi¢emz v téchto krajich je rovnéz ve srovnani s jinymi vysoky
podil pramyslovych podnika (18 % a 19 %). Naproti tomu kraj Kralovéhradecky je primyslovy
rovnéz z 18 %, ovSem vyuziti ve vyrobé€ podle vysledka zna pouze 40 % zpovidanych podnikd,
coz neni ani polovina skore predchozich dvou kraji. Nejvy$si podil pramyslu je podle CSU
ve Zlinském kraji (21 %) arovnéz si je zde 80 % zastupcu dotazanych firem védomo potencialu
Al ve vyrobé. Prestoze je v Plzenském kraji podil primyslu nizsi, vyuziti ve vyrobé zde zna
stejny podil podnikl jako v predchozim kraji (80 %). I kdyz je v Hlavnim mésté Praze ze v§ech
kraji nejméné pramyslovych podnikt (10 %), vyuziti ve vyrob€ si je zde védom témér stejny
podil respondentl, jako zo poznani vice pramyslového Moravskoslezského kraje
(v Praze zvolilo vyuziti ve vyrobé€ 26 % respondentii a Moravskoslezském kraji 30 %).

% Podil podnik, které znaji, implementovaly nebo chtéji aplikovat vyuziti ve vyrobé byl metodou linedmi regrese pieveden na stupnici podilu
pramyslu, kde 9 % je minimalni podil primyslovych podnikt v kraji a 21 % je maximum (viz Pfiloha 32).
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Z uvedeného lze vyvodit zaver, ze prestoze nékteré z podnikii pasobicich v krajich s vys§im
podilem primyslu moznosti Al ve vyrobé prili§ neznaji, stale lze pozorovat jasnou zavislost
téchto dvou promeénnych (viz Priloha 33) a lze konstatovat, ze ¢im vice je kraj prumyslovy,
tim vice podnika si je védomo moznosti umél¢ inteligence v oblasti vyroby.

V Priloze 34 je nabidnuto srovnani znalosti jednotlivych vyuziti u vSech sledovanych obora
stim, ze byly opét pouzity vysledky vSech skupin soucasné. Bylo tedy zkoumano,
kterych vyuziti jsou si podniky zdaného oboru souCasné védomy, ktera chtéji zavést
anebo ktera jiz zavedly. Nejvice zastupct podnika z oboru velkoobchod a maloobchod uvedlo
vyuziti v marketingu (73 %). Sektor je z povahy charakteristicky snahou o ziskani zakaznikd,
k ¢emuz dnes museji podniky vyuzivat rizné marketingové nastroje. Uméla inteligence nabizi
v oblasti marketingu inovativni feSeni, které témto firmam slibuje zlepSeni prodejnich
vysledkt. Dvé tretiny respondentd z tohoto oboru (64 %) uvedly vyuziti pro optimalizaci
podnikovych procesi. Rovnéz vice nez polovina (52 %) obchodnich podnikt volila vyuziti
v oblasti péCe o zakaznika, coz je nejvétsi podil ve srovnani s ostatnimi obory, coz opét
koresponduje s povahou oboru. Vice nez dvojnasobek primérného podilu respondentd
ostatnich obori jevi u obchodnich podnik zajem o vyuziti Al k predikcim. Diky témto
nastrojum, jak bylo zminéno v teoretické Casti prace, totiz mohou podniky ptredpovidat
napiiklad budouci vyvoj poptavky a na zakladé toho optimalizovat své skladové zasoby.
Jak jiz bylo feCeno, v oblasti profesnich, védeckych a technickych cinnosti jsou moznosti
vyuziti Al nejvice rozmanitd. To dokazuje i1 relativné rovnomeérné rozlozeni odpovédi
respondentll ztohoto oboru, kdy neni zaznamenano zadné vyrazné€ prevazujici vyuziti
(zadné nevolila vice nez polovina dotazanych). Nejvétsi cast pramyslovych podnikt volila
vyuziti ve vyrob€ (71 %), stejné jako u podnika z oboru stavebnictvi. Piekvapivé v§ak v tomto
oboru téméf polovina respondenti alesponi zna vyuziti v oblasti péCe o zakaznika (45 %),
pficemz jeden podnik uvedl, ze umélou inteligenci v této oblasti jiz implementoval.
Vsichni respondenti ze sekce Cinnosti v oblasti nemovitosti uvedli, Ze vyuzivaji, znaji nebo
planuji implementovat Al v oblasti marketingu, pfi¢emz rovné dvé pétiny z nich se shodly také
na vyuziti v oblasti péCe o zdkaznika. Ob¢ vyuziti jsou pro sektor typicka.

3.1.5 Vyhlidky do budoucnosti

V teoretické Casti této prace bylo popsano, ze soucasné schopnosti umélé inteligence vyvolavaji
otazku, do jaké miry muze jeji masivni vyuzivani v blizké budoucnosti ovlivnit jednotlivé
sektory nebo podnikatelské prostiedi v Ceské republice jako celek. V dotaznikovém Setfeni byli
proto zastupci podniki tazani na dvé otazky, které mély za cil zjistit postoj podnika k této
problematice. Prvni z otazek zkoumala, zda se podniky domnivaji, ze Al v nésledujicich péti
letech vyznamnym zplisobem zmeéni obor ¢innosti, ve kterém firmy pusobi. Na tuto otazku
odpovédélo celkem 98 respondenti ze sta, kterym byla poloZena. Dva podniky z oboru
velkoobchod a maloobchod tuto otdzku vynechaly, coz bylo ve vysledcich zohlednéno.
Dotazani méli na vybér pouze ze dvou moznosti, kdy se bud’ domnivaji, ze ke zméné dojde
nebo nikoli. Vybér byl zdméme zizen pouze na tyto dvé moznosti, aby byl respondent nucen
zaujmout stanovisko a pfiklonit se na jednu ze stran. Ze sekce profesni, védecké a technické
cinnosti si 78 % dotazanych podnikd mysli, Ze jejich sektor bude vlivem umélé inteligence
promeéneén, coz je nejvetsi podil ze vSech sektort (viz Priloha 35). To koresponduje s predeslymi
vysledky o tom, ze podniky v tomto oboru jsou v oblasti investic do Al napfed pred ostatnimi
(82 % jiz Al vyuziva nebo to planuje), a jelikoz se domnivaji, ze tyto technologie sektor
proméni, nevahaji simplementaci. Z predeSlych vysledki rovnéz  vyplynulo,
ze vice nez polovina podnika (53 %), které se vénuji velkoobchodu nebo maloobchodu jiz Al
implementovala nebo planuje zavést. A stejny podil obchodnich podniki se také domniva,
zetento obor nové technologie transformuji. Pfi detailnim pohledu lze zjistit,
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ze z toho 88 % tvorii podniky, které jiz Al zavedly nebo budou zavadét a 12 % tvori podniky,
které o tyto technologie nejevi zajem. Lze tedy konstatovat, ze existuje 1 ¢ast obchodnich
podnikt, které prestoze se domnivaji, ze uméla inteligence bude pro obor piedstavovat
vyznamnou zmeénu, implementovat ji nechtéji. Z oblasti nemovitosti se vétSina podnikt
nedomniva, ze by mohl byt sektor novymi technologiemi proménén a stejny nazor maji na svj
obor i prumyslové podniky, coz ale do jisté miry odporuje tvrzenim autord odborné literatury
o zménach, jeZ ma pfinaset Prumysl 4.0, ktery je jiz souCasnosti a pro ktery maji byt vyuziti
inteligentnich stroju a digitalizace charakteristické. Sektorem nejméné dotCenym Al by podle
respondenti v ném pusobicich mélo byt stavebnictvi. Pouze dva zastupci podnika z tohoto
sektoru (18 %) totiz vyjadrili s moznosti zmény oboru vlivem Al souhlas.

Nasledné byli respondenti také tazani, zda se domnivaji, ze technologie umélé inteligence
v nasledujicich péti letech zméni podnikatelské prostiedi v celé Ceské republice napii¢ viemi
sektory. K rozboru této otazky byly podniky rozdéleny do skupin podle faze adopce Al Na tuto
otazku odpovédélo rovnéz 98 respondentt, pfiCemz jeden respondent z kazdé ze skupin
objevujeme moznosti a nevyuzivame otazku vynechal, coz bylo ve vysledcich zohlednéno.
Jak je uvedeno v Priloze 36, naprosta vétSina respondentd z podnikt, které jiz Al
implementovaly, se domniva, ze ke zméné podnikatelského prostiedi v blizké budoucnosti
dojde (16 z 17; 94 %). Pouze jeden podnik zastava opaCny nézor, prestoze Al vyuziva.
Podniky, které nové technologie zavadét planuji, se rovnéz z vétSiny domnivaji (80 %),
ze Al urCitym zpusobem Ceské podnikatelské prostiedi proméni. Jedna pétina si to vSak, ackoli
o Al uvazuje, nemysli. Dulezitym zjiSténim je, Ze i u skupiny podnikd, které zvolily moznost
nevyuzivame stale prevlada nazor, ze tato technologie bude pro ¢eské podnikatelské prostiedi
znamenat v nasledyjicich péti letech vyznamnou zménu (57 %). Ztoho vyplyva,
ze i kdyz nékteré podniky nezavedly Al a neplanuji ji zavadét, nelze tvrdit, Ze si nejsou védomy
potencialu, ktery tyto technologie piinasi.

Posledni otazka byla sméfovana pouze na skupinu 47 resprezentantd podnikui, které zatim
nemaji o vyuziti technologii umélé inteligence zajem. Respondenti byli rozdéleni do tii skupin
podle velikosti a bylo zkoumano, zda se tyto podniky domnivaji, ze budou v blizké budoucnosti
(5 let) vlivem konkurenéniho tlaku nebo z jinych divodu nuceny kognitivni technologie zavést
¢i nikoli. Respondentim byly tentokrat nabidnuty Ctyfi moznosti, kdy na otazku,
zda je pravdépodobné, ze budou muset Al implementovat, mohli odpovédét vzdy v jednom
ze dvou stupniti souhlasu nebo odporu (viz Priloha 37).

Z grafu vyplyva né€kolik pozoruhodnych skutecnosti. Pfestoze je podil malych podnikd,
které Al vyuzivaji, ze vSech velikosti nejvétsi, jejich protéjSky ze skupiny nevyuzivame
se domnivaji, ze umeélou inteligenci se nebudou muset v blizké budoucnosti zaobirat.
Zda se, ze tyto podniky neberou v ivahu potencialni konkurencni vyhodu, ktera z toho plyne
pro ty z malych podnikd, které jsou v této oblasti inovativngjsi.> Oekavanym vysledkem by
totiz bylo, kdyby si malé firmy byly védomy pokrokd svych konkurentd a na zaklad€ toho
by citily nutnost posouvat se stejnym smérem v zajmu udrzeni stejného tempa. Toto chovani je
pozorovano u stfednich podnik(, kterych vétSina Al bud’ zvazuje nebo tyto technologie
jizvyuziva, a tak podniky dosud neimplementujici fikaji, ze je spiSe pravdépodobné,
ze k tomu budou nuceny také. Z velkych podnikii nevyuziva kognitivni technologie zadny
s tim, Ze jedna firma to alesponi zvazuje. VSechny podniky z této skupiny se ale domnivaji,
ze pravdépodobné budou muset nové technologie zavést.

3% Uvedené plati piedevsim pro obor velkoobchod a maloobchod, ze kterého je v obou skupinéch zastoupena podobna ¢ast podnikii.
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3.2 Limity vyzkumu

Vzhledem k tomu, ze ucast ve vyzkumu byla dobrovolna, lze se domnivat, ze vétSina
zuCastnénych ma néjaky, at’ uz pozitivni nebo negativni vztah k technologiim umeélé
inteligence. V kazdém piipadé zde dochézi k tomu, co Disman (2014, s. 116) nazyva redukce
negativnim samovybérem. Jak autor dale popisuje, populace (podnikil), ktera byla ochotna
na otazky odpovédét, neni totoznd sté€mi, ktefi se dotazovani odmitli zacastnit.
Lze se domnivat, ze ve druhé skupiné je mnohem vice podniku, které o umélé inteligenci mozna
nikdy neslysely, coz je pti vyhodnocovani vysledkti nutné brat v ivahu. U firem, které Al
vyuzivaji nebo zavedeni planuji lze pfedpokladat, ze se vyzkumu nejspise budou chtit zacastnit.
Druhou skupinou jsou respondenti (podniky) s negativnim vztahem k témto technologiim,
kteti se také zucastnili, jelikoz v nich téma vzbuzuje emoce. Pro podniky, které se vyzkumu
nezucastily bude pravdépodobné platit, ze se jedna o skupinu, kterad na nové technologie nema
nazor a tuto dost mozna vétsinovou ¢ast populace vyzkum nereflektuje. Behem procesu sbéru
odpovédi dale nebyla zajisténa nahodnost vybéru, jelikoz pivodni domnénka, ze akceptace
prvniho pfijatého dotazniku zurcité skupiny néhodnost zaruCuje, byla chybna.
Prestoze se v tom, kdo z respondenti jako prvni otevie zpravu v e-mailové schrance muze
vyskytovat prvek nahody, predevsim jsou tim upfednostnény podniky, ve kterych je e-mail
primarnim zpusobem komunikace a maji na nové zpravy napiiklad nastavena upozornéni.
Podniky, které této moznosti nevyuzivaji a zpravy kontroluji pouze obcasné, byly timto
z dotazovani diskvalifikovany. I kdyz bude pominuta skute¢nost, ze odpovédi byly brany podle
pofadi, oslovovani prostfednictvim e-mailu skyta dalsi problémy. Do vyzkumu totiz nebyly
zahrnuty podniky, které nevlastni nebo nevyuzivaji e-mailovou schranku, ¢imz byl vzorek
omezen pouze na firmy, které jsou v technologiich digitalni doby alespoii v tomto sméru
vice zbéhlé. Informacné méné gramotné podniky, které by pravdépodobné rozsitily skupinu
podnikti nevyuzivajicich Al, byly opomenuty.

Prestoze celkovy vzorek 100 respondenti je vzhledem k velikosti sledované populace
i s ohledem na jeho relativné presné slozeni reprezentativni, zobectiovat vysledky pro nékteré
ze skupin neni mozné. Jedna se predevsim o vysledky vSech kraji vyjma Hlavniho mésta Prahy
(24 res.), Jihomoravského (12 res.), StredoCeského (10 res.) a Moravskoslezského kraje
(10 res.). U ostatnich kraji se vzorek pohyboval od dvou do péti respondenti. Dale nelze
zobecnit vysledky pro obor cinnosti v oblasti nemovitosti (5 res.) a pro skupinu velkych
podniki, které byly ve vzorku jen Ctyfi. Rovnéz je tfeba zminit, Ze u oboru pramysl byl vzorek
tvofen z dat CSU (2021b—0), ve kterych vSak pramysl zahrnuje také sekce t&zba a dobyvani,
vyroba arozvod elektfiny a zasobovani vodou a Cinnosti souvisejici s odpady a sanacemi
(tzv. kategorie prumysl celkem). Do vyzkumu vSak byly vzhledem k moznostem vyuziti Al
zahrnuty pouze podniky prumyslu zpracovatelského.

Rovnéz bylo pozorovano, ze u nekterych otazek byly nejvice volené odpovédi ty, které byly
umisténé ve vybéru moznosti na zacatku. Naopak nejméné volené odpovédi byly témét vzdy
posledni moznosti. Rovnéz byly tyto moznosti predevS§im u otdzky 2.2, zkoumajici oblasti
vyuziti, ve srovnani s jinymi moznostmi nedostatecné okomentovany. Lze se pouze domnivat,
zda by jejich preskupeni vedlo k odlisSnym vysledkiim. Uvedené je tedy navrzeno jako podnét
pro dalsi badani a navazujici vyzkumy. Dalsi chybou ve struktufe nabizenych odpovédi byla
absence moznosti ,,nevim “ nebo ,, Zddné “ u témér vSech otazek. Prestoze u vétSiny otazek bylo
mozné zvolit ,,jiné “, kdy respondent mohl nevim nebo Zddné napsat (jak nékolik respondentti
ucinilo), vyzaduje to uz od ucastnikd vétsi zapojeni, a tak néktefi namisto toho mozna rad€ji
zvolili nékterou znabidnutych odpovédi, prestoze o té nemuseli byt presvédcCeni.
Uvedené neplati u otazek 2.4X, 2.5 a 2.6 (viz Piiloha 5), kde byli respondenti zamérné nuceni
k vybéru jedné z variant (ano nebo ne). Obecnym problémem internetovych dotaznika oproti
osobnim rozhovorim je chybéjici ujisténi tazatele, Ze respondent spravné rozumi otazce.
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Prestoze dotaznik obsahoval fadu dodate¢nych informaci s cilem tomuto zamezit, jak uvadi
Disman (2014, s. 57), v piipadé neosobniho dotazniku vzdy plati, ze kazdy muze otazku
pochopit razné.

Nasledujici omezeni se tyka predevSim respondentd samotnych. Prestoze mnozi
ze zamé&stnancl podnikd na e-mailovou zpravu odpovedéli, ze zadost preposilaji na prislusné
oddéleni, u vétSiny neni mozné zarucit, zda vypliiovatelem byla osoba s dostate¢nymi znalostmi
o novych technologiich v podniku. S tim souvisi skutecnost, ze jeden zaméstnanec neznamé
pozice vystupuje ve vyzkumu jakozto mluvci celého podniku, kdy na znalostech této osoby
jsou zavislé odpovédi daného podniku a nasledné vysledky tohoto vyzkumu. Dale byl vzorek
z divoda uvedenych v metodické Casti prace redukovan pouze na podniky s vice nez deseti
zaméstnanci. OvSem skuteCny pocet zaméstnanci nebylo mozné zkontrolovat.
Prestoze od velkého mnozstvi zaméstnancti podnika pfichazely odpovédi, ze by se radi
vyzkumu ucastnili, ale vzhledem k velikosti nemohou, nelze vyloucit, Ze néktefi respondenti
z podnik s méné nez deseti zaméstnanci, ktefi se chtéli vyzkumu ucastnit, uvedli velikost
podniku nepravdive.

3.3 Sumarizace a vyhodnoceni

Z uvedenych vysledkd vyplynulo nasledujici. Vyzkum mél predevsim za cil zjistit, jak daleko
jsou ve vyuzivani novych technologii podniky s vice nez deseti zaméstnanci napfi¢ celou
Ceskou republikou a nejvyznamngjsimi sektory. I pfes mozna zkresleni plati fakt, Ze ze sta
firem, které byly obsazeny ve vyzkumném vzorku celkem 53 podniki uvedlo,
ze nove technologie umélé inteligence vyuzivaji nebo chtéji zacit vyuzivat, nejsou pro né
bezvyznamné a neberou je na lehkou vahu. Zbyvajicich 47 podnikt, které se vyzkumu
zucastnily, o nové technologie nejevi zajem. Pfes to se ale vice nez polovina z nich domniva,
ze Al v blizké budoucnosti vyznamnym zpusobem zméni tuzemské podnikatelské prostiedi.
Z uvedeného vyplyva, ze uméla inteligence v Ceské republice nejen Ze rezonuje spole¢nosti,
ale tyto nalady reflektuji také podniky a jejich manazefi. Rozhodné nelze fici, ze by zdejsi
firemni obec debaty o umélé inteligenci ignorovala. Podniky hledaji nové zpasoby, jak zvysit
produktivitu a ziskat konkurenéni vyhodu a pfi této snaze se nevyhybaji ani oblasti AL

Podniky, které jiz umeélou inteligenci zavedly ji nejCastéji vyuzivaji v oblasti marketingu
a pro optimalizaci a automatizaci podnikovych procesd. Pro dnes$ni vysoce konkurencni
prostfedi je charakteristicky boj o zakaznika. V oblasti marketingu jsou systémy umeélé
inteligence schopny automaticky vytvorit segmenty zakazniki a zacilit personalizovanou
reklamu pfesné na tam, kde padne na trodnou pudu. Roboticka automatizace podnikovych
procest zase pomaha s rutinnimi tikoly a zaméstnanci se tak mohou vénovat praci zaloZené na
kreativité, pfichazet s novymi napady a byt pro podnik vét§im ptinosem. Z vyzkumu vsak
vyplynulo, Ze ¢eské podniky zapominaji na mozna vyuziti v oblasti predikce nebo analyzy rizik,
které jsou rovnéz schopny poskytnout ptidanou hodnotu. Z komparace s podniky ze zahranici
navic vzeslo, ze tato vyuziti nejsou ve velké mife zavadéna ani v jinych zemich, tuzemské
podniky by proto v této oblasti mohly ziskat vyhodu. Respondenti z podniku, které dosud Al
nastroje nezavadéji, byli tazani, o kterych z moznych vyuziti alesponi védi. Bylo zjisténo,
ze povédomi o technologiich koresponduje stim, jaké technologie jsou podniky skute¢né
vyuzivany s vyjimkou automatizace v oblasti vyroby. Pfestoze je mezi firmami z tohoto 1 jinych
odvétvi moznost vyuziti ve vyrobé podle vysledki dotaznikového Setfeni relativné dobie
znama, ve skuteCnosti Al do vyroby zatim neimplementoval zadny prumyslovy podnik.
V souvislosti s touto konkrétni aplikaci bylo také zkoumano, zda mira povédomi o vyuziti
ve vyrobé v jednotlivych krajich odpovida tomu, do jaké miry je dany kraj pramyslovy.
Podil primyslovych podnikéi v krajich byl vypodten ze statistickych rogenek CSU,
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a prestoze zaneseni patificnych udaji na osy grafu ukazalo zietelny trend, bylo nalezeno i
nékolik kraju, ve kterych panuje i pfes vysoky podil primyslovych podnikii nizka znalost tohoto
vyuziti Al

Cilem dotaznikového Setfeni bylo také zjistit, jaké motivy vedou management podniki
k rozhodnuti umélou inteligenci zaclenit do fungovéani firmy. Vysledky ukazaly,
Ze nejCastéj§im divodem k implementaci je vidina vysSi produktivity a efektivity podniku.
Ptinos kognitivnich technologii je v odborné literatufe ostatné nejcastéji demonstrovan prave
timto benefitem. Vice nez polovina zastupct podnikd, které jiz Al vyuzivaji nebo to planuji
také uvedla, ze tak Cini s cilem ziskat konkuren¢ni vyhodu, z ¢ehoz plyne apel na méné
inovativni podniky, jelikoz pravé ony by se mohly ocitnout v nevyhodé, pokud se dostatecné
rychle neadaptuji. V dotazniku nebyla obsazena otazka, ktera by zkoumala, zda byly jednotlivé
divody, které implementujici podniky vedly k vyuzivani, byly skutecné naplnény. Vzhledem
k tomu, ze by takova informace poskytla vahajicim podnikiim hlubsi vhled do problematiky,
muze byt toto pfedmétem navazujicich vyzkumu.

Rovnéz bylo zkoumano, jakym piekazkam musel management podnika pii procesu zavadéni
umélé inteligence Celit. NejCastéjSimi identifikovanymi prekazkami jsou nedostatek informaci
a vysoké naklady na pofizeni téchto technologii. Témito piekazkami odivodiiuji svou
zaostalost podniky, které dosud nové technologie nezavadéji, ov§em souhlasi s nimi i podniky,
které¢ jiz zkuSenost simplementaci maji. Jelikoz se o vysokych néakladech na pofizeni
technologii autofi odborné literatury nezmifiuji, je toto novym zjisténim. Bylo také zjisténo,
ze rizika spojend s Al zacinaji podniky vnimat jako ptekazku teprve az po implementaci.

Vyzkum dale ptinesl informace o tom, které sektory jsou v oblasti Al nejvice aktivni a které se
od zavedeni z riznych divodu drzi spisSe stranou. Nové technologie zavadi nejvice podniky
z oboru profesni, védecké a technické cinnosti. Jedna se o ucetni, pravnické, poradenské a jiné
firmy, pro které maji tyto technologie vzhledem k povaze oboru zasadni vyznam. Naprosta
vétsina téchto firem si je védoma moznych vyuziti a pouze mén€, nez jedna pétina podnikt
z tohoto oboru uvedla, ze o nové technologie nema zajem. Tyto podniky umélou inteligenci
zavadi pfedevSim pro optimalizaci a automatizaci podnikovych procesti a do oblasti péce
o zékaznika. Bylo zjisténo, ze tyto vysledky se shoduji celoevropskymi méfenimi a ¢eské firmy
z této sekce jsou v inovacich spojenych s Al srovnatelné s mezinarodni konkurenci. Dale vSak
bylo zjisténo, ze i pres Siroké moznosti vyuZziti Ceské prumyslové podniky zatim umélou
inteligenci nevyuzivaji téméf vubec. Z 28 zkoumanych pramyslovych podnika totiz
k implementaci AI dospél pouze jeden, a to nikoli pro automatizaci vyroby. Po srovnani téchto
vysledkti s mezinarodni konkurenci bylo dospéno k zavéru, ze Ceské firmy z tohoto odveétvi
v oblasti Al vyrazné zaostavaji. Mimo to bylo také zji§t&no, ze malé podniky v Ceské republice
se v inovacnich aktivitach spojenych s umeélou inteligenci angazuji vice nez stiedni a velké
firmy. Pfesto se vSak vétSina malych podnikt, které dosud Al nevyuzivaji nedomniva,
ze k tomu budou v blizké budoucnosti nuceny. Naopak stiedni a velké podniky zastavaji
nazor, ze implementaci novych technologii se ziejmé nevyhnou.

Vyzkum sledoval podniky ze viech &trnacti krajii Ceské republiky, pfi¢emz v postoji firem
k technologiim um¢lé inteligence byly zaznamenany znacné rozdily. Bylo zji§téno, Ze tyto
rozdily jsou zpusobeny piedevsim skladbou ekonomickych c¢innosti krajich, kdy vice
prumyslové oblasti obvykle dosahovaly niz§i miry vyuzivani Al oproti krajim s vys§im
podilem terciarniho sektoru. Bylo ale také dokazano, ze stupeil implementace, méfeny
pomérem podniku, které jiz v kraji aplikovaly Al souvisi také s HDP na osobu v kraji a také
stim, jaky postoj ma spoleCnost v jednotlivych krajich k informacnim technologiim.
Vysledky téchto porovnani ukazaly trend, ze ¢im vétsi je HDP na osobu v kraji, tim vice
podnikd zde vyuziva Al a ¢im vétsi je podil domacnosti vyuzivajicich pocita¢ v kraji,
rovnéz tim vice firem tam implementovalo umélou inteligenci.
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3.4 Navrhy a doporuceni

Jednim z cilt této prace bylo poskytnout vedoucim pracovnikiim informace, na zakladé kterych
budou schopni tvofit informovand rozhodnuti v oblasti inovacnich aktivit souvisejicich
snovymi technologiemi a diky kterym ziskaji podniky moznost srovnani s konkurenci.
Na zakladé vysledkt uvedenych v pfedchozi subkapitole bylo formulovano nékolik navrhu
a doporuceni pro podniky, které se zucastnily dotaznikového Setfeni. Nasledujici doporuceni
ov§em mohou vyuzit i manazefi viech ostatnich podnikil v Ceské republice a na vysledcich
této prace zakladat své dalsi kroky v oblasti umélé inteligence.

Pro vétSinu podniku je podle vysledka prace problémem, Ze nemaji o novych technologiich
dostatek informaci. Na zakladé tohoto zjisténi je proto vedoucim pracovnikim navrzeno
investovat do vzdélavani zaméstnanci, ale i sebe samych tak, aby si byl kazdy ve firmé védom
moznosti, které tyto technologie predstavuji. Jak byl uvedeno v teoretické cCasti prace,
spravné porozuméni moznostem téchto technologii je totiz klicové. Zaméstnanec vyskoleny
v této oblasti muze byt pro firmu velkym piinosem, obzvlasteé pak ve spolupraci s manazerem,
ktery ma prehled o procesech a oblastech v podniku, ve kterych je prostor pro zlepSeni.
Dale je podnikim doporuceno vyuzit moznosti externich konzultantli na tuto oblast
nebo spoluprace s vyzkumnymi organizacemi, vysokymi Skolami nebo s malymi
technologicky zaméfenymi podniky, které se v oblasti umélé inteligence pohybuji.
Skoleni a spolupréace s externimi odborniky mohou vedoucim pracovnikim pomoci pochopit
benefity, které pro né mohou z implementace plynout, zjistit mozna rizika, ktera muze zavedeni
Al pfinaset a ziskat predstavu o nakladech, které bude potieba vynalozit dfive, nez se do novych
technologii rozhodnou investovat. Zastupci podnikii v dotaznikovém Setfeni totiz rovnéz
uvadeéli, Ze jsou od vyuzivani systémi umélé inteligence zrazovani praveé vysokymi naklady
na porfizeni téchto technologii. Na zakladé toho je vedoucim pracovnikim navrzeno
po nastudovani problematiky vypracovat inovacni strategii podniku pro zavedeni AL
Soucasti této strategie by meéla byt podrobna kalkulace naklada, které bude potieba vynalozit
tak, aby je bylo mozné srovnat s piinosy a na zakladé toho ucinit informované rozhodnuti.

Zakladni apel je sméfovan na Ceské podniky z oblasti primyslu. Nejen ze v této oblasti
poskytuji technologie umélé inteligence rozsahlé moznosti vyuziti, bylo také zji§téno, ze velka
Cast evropskych podnika pasobicich v prumyslu jiz tyto technologie zavedla. Z 28 zkoumanych
Ceskych prumyslovych podnikdi vSak potvrdil vyuzivani Al pouze jeden. To poskytuje
pro vSechny ostatni pfilezitost byt mezi prvnimi, kdo z novych technologii budou profitovat
a ziskaji tak konkuren¢ni vyhodu. Konkuren¢ni vyhoda je ostatn€ jednim z hlavnich divoda,
pro¢ podniky ze vSech obora Cinnosti Al zavadéji. Jestlize se néktefi manazefi rozhodnou
neposouvat své inovacni aktivity smérem k pfijeti umélé inteligence muze dojit k tomu,
ze v blizké budoucnosti ztrati jejich firmy konkurenceschopnost. Pokud podnikd, které Al
chtéji zavadét nebo jiz zavedly je vétSina, pro podniky, které s implementaci otaleji to muze
znamenat riziko.

Umeélou inteligenci podle vysledkti vyzkumu podniky wvyuzivaji predevS§im v oblasti
marketingu a automatizace podnikovych procesid. Opomijeji vSak mozna vyuZiti
k pfedpovidani poptavky, na zaklad€ kterych lze efektivné fidit skladové zasoby a rovnéz malo
vyuzivané jsou moznosti novych technologii v managementu rizik. Jestlize jsou tato vyuziti
opomijena, znamena to piilezitost pro vSechny podniky, a proto je podnikim navrzeno
prozkoumat moznosti téchto vyuziti.
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4 Zavér

Prace zkoumala problematiku inovativniho managementu z perspektivy novych technologii,
které v soucCasnosti rezonuji spolecnosti, a pro které podniky na celém svété hledaji co mozna
nejlepsi vyuziti scilem zajistit si na vysoce konkurenénim trhu 21. stoleti vyhodu
a dlouhodobou prosperitu. Rozsahla reSerSe dostupné literatury a odbornych praci souvisejicich
s tématem objasnila v teoretické casti nejprve pohled na problematiku inovacniho
managementu a inovaci samotnych. Po definovani pojmu, nastinu jeho zakladnich kategorii
a vysvétleni toho, jak se pohled na inovace ménil v prubéhu ¢asu, byl vyznam novatorskych
myslenek v modernim svété demonstrovan nazory nékolika odbornikii, pfi¢emz zde byl kladen
diraz predevs§im na dulezitost inovacniho mysleni u vedoucich pracovnikli spoleCnosti.
Bylo zjisténo, ze inovovat znamena riziko, které je ovSem nutné podstoupit za predpokladu,
ze je cilem nejen podniki, ale i celych statd prosperita a udrzitelnost. Rozhodnuti zdrzet
se inovacnich aktivit je totiz téméf vzdy uzce spjato stendenci vyhybat se nejistoté.
Umeéla inteligence, strojové uceni, neuronové sité a jiné takzvané kognitivni technologie,
které ve firemnim prostfedi vzhledem k jejich znacnému potencialu ziskavaji na pozornosti,
jsou pravdépodobné jednou z nejvyznamnéjsich inovaci dnesni doby. I ptes to jsou ale zahaleny
rouskou tajemna a pro mnoho lidi, manazery nevyjimaje, slozitym a tézko uchopitelnym
tématem. Rozbor literatury v této oblasti vnesl do celé problematiky svétlo podrobnym
zkoumanim toho, co tyto pojmy znamenaji, kde se s nimi lze setkat, a predevSim jakym
zpusobem mohou byt uzite¢né pro podniky. Bylo identifikovano pét zakladnich schopnosti
téchto algoritmt, které nejen Ze jsou v odborné literatuie nejcasté€ji zminovany, ale jejich
praktické pouziti bylo prfedstaveno na prikladech zredlného zivota. Bylo zjisténo,
Ze tyto schopnosti nalézaji uplatnéni v nékolika oblastech Cinnosti podnikli, od automatizace
vyrobnich procesi po management rizik, piicemz ke kazdé z oblasti byl uveden priklad
podniku, ktery zde jiz nové technologie nasadil tak, aby uvedené informace poskytly ¢tenari
tolik potfebny vhled do skuteCnych moznosti vyuziti, jez jsou v soucasnosti k dispozici.
Jak ale z reSerSe odborné literatury vzeslo, prestoZze zuvedenych pfikladi lze nacerpat
inspiraci, nalezeni vlastniho zpusobu vyuziti umélé inteligence je predevs§im ukolem
pro manazery a podniky samotné, pri¢emz zasadnim zji§ténim je bezpodminecna pritomnost
spravného porozumeéni témto technologiim ze strany celého podniku.

Prestoze analyticka Cast, jejiz jadro tvoril vyzkum zalozeny na online dotaznikovém Setfeni
mezi podniky, byla na zakladé uvedenych teoretickych poznatkii vystavéna, tyto byly
s vysledky prace rovnéz konfrontovany a srovnavany, za ucelem poskytnuti co mozna
nejpresnéjsich informaci, které budou pro ¢eské podniky platné a soucasné schopné poskytnout
manazerum stabilni podklad pro tvorbu informovanych rozhodnuti. Vyzkum sledoval peclivé
vybranou skupinu &itajici jedno sto firem pasobicich na uzemi Ceské republiky s pomé&mym
zastoupenim malych, stfednich a velkych podniki, stejné jako podnikii z jednotlivych kraji
apéti obort Cinnosti, kdy tato skupina tvofila vyzkumny vzorek. Dotaznikové Setieni
zodpovédélo klicovou otazku, jaka Cast tuzemskych podniku jiz skute¢né vyuziva tyto nové
technologie, okolo kterych je takovy rozruch. Bylo zisténo, ze umeélou inteligenci
jiz vyuziva 17 % Ceskych podniki. Tedy témeéf jedna pétina zkoumanych podnikd jiz do svych
provozi stacila zaclenit umélou inteligenci a zajistit si tak vyhodu pfed konkurenci, ptiCemz
taktka dvojnasobny pocet (36 %) firem uvadi, Ze tyto technologie budou pravdépodobné
zavadét také. Nejvice inovativnimi jsou podle vysledka vyzkumu podniky ze sekce CZ-NACE
,,profesni, védecké a technické Cinnosti®, jelikoz z t€chto obort projevilo o nové technologie
zajem 82 % respondentd. Primyslové podniky v implementaci umélé inteligence zaostavaji
nejen za ostatnimi obory, ale i za svou mezinarodni konkurenci a témto je proto doporuceno
disledné prozkoumat moznosti vyuziti a nalézt vhodné feSeni, které jim v budoucnu zajisti
konkurenceschopnost a misto na trhu. Prace rovnéz zodpovédéla otdzku, jaké piekazky
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podnikiim v zavedeni novych technologii brani nebo které jejich implementaci provazeji.
Nejvice podniki konstatuje, ze o problematice nemaji dostatek informaci nebo Ze jsou
technologie piili§ nakladné, ptficemz byly navrzeny kroky s cilem tyto problémy eliminovat.
Tvrzeni, ze jsou technologie umélé inteligence nakladné na pofizeni je novym zjisténim,
jelikoz se o tom autofi odborné literatury ani obdobné vyzkumy nezmitiuji. Dale bylo dojito
k zavéru, ze mozna rizika, ktera s sebou nové technologie pfinasi, si management podniku
zaCina uvédomovat teprve béhem nebo az po uspésném zavedeni. Bylo zji§téno, Ze nejvice
firem umélou inteligenci vyuziva k marketingovym ucelim. Naopak moznosti aplikace
v managementu rizik nebo pro predikovani budouciho vyvoje jsou zatim opomijené a byly
proto identifikovany jako prfilezitost. Vyzkum zaznamenal rGznou miru vyuZivani
v jednotlivych krajich Ceské republiky, pfi¢emz bylo zjiténo, e zjisténé rozdily jsou
zpusobeny predevsim rtiznou skladbou ekonomickych Cinnosti. Zjisténa byla ale i souvislost
s tam¢jSi velikosti hrubého doméaciho produktu na osobu a se vztahem obyvatelstva
k informacnim technologiim.

V prabéhu zpracovani vysledka vyzkumu byla identifikovana néktera omezeni, ktera je tieba
uvazovat pii vyvozovani obecné platnych zavéri z vysledka této prace. Na zakladé toho
je navrzeno pirezkoumani miry vyuzivani umélé inteligence v kazdém z kraju, zjisténi konkrétni
vyse nakladu na porizeni téchto technologii a detailni analyza inovacnich aktivit velkych firem
v této oblasti, jakozto pfedmét navazujicich vyzkumd.

Pokud by zvysledki prace méla vzejit jen jedina véc, bude to zjisténi, ze Ceské firmy
lze z vétSiny povazovat v oblasti umélé inteligence za uvédomélé, jelikoz vice nez polovina
dotazanych podnikd jiz nové technologie bud’ implementovala nebo je bude zavadét.
Tyto vysledky by s ohledem na skuteCnost, ze jednim z hlavnich divodd, pro¢ inovativni
podniky nové technologie implementuji, je zisk konkuren¢ni vyhody, mély byt jasnou zpravou
pro podniky, které zatim nejevi zdjem se v této oblasti angazovat. Pokud bylo dokéazano,
ze vétsina podnikii chce nové technologie zavadét nebo je jiz zavedla, u firem,
které jsou k novym technologiim zdrzenlivé, hrozi riziko, ze s ostatnimi neudrzi krok,
ztrati konkurenceschopnost, a nakonec podle motta ,, inovuj nebo zemres “ zaniknou.
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Prilohy

Vratit se zpét
Priloha 1 Ekonomickeé subjekty se zjisténou aktivitou podle poctu zaméstnancu

Pocty zaméstnancu 2021
Celkem 1 590 149
V tom | neuvedeno 331 945
bez zaméstnancl 977 637
1-5 194 200
6-9 28 496
10-19 25521
2024 5753
25-49 12 508
50-99 7 543
100-199 3524
200249 622
250-499 1 349
500-999 616
1000-1499 193
1500-1999 86
2000-2499 37
2500-2999 27
3000-3999 27
4000-4999 19
5000-9999 30
10000 a vice 16

Pozn.: Pocet podnikil s vice nez deseti zaméstnanci byl zjistén souctem prislusnych radka.

Zdroj: CSU (2021a), upraveno



Vratit se zpét

Priloha 2 Sekundarni stratifikace

Pocet podniki | Podil na celku (%) | Podnikt ve vzorku
Hlavni mésto Praha 13 886 23,99 24
JihoCesky 3107 5,36 5
Jihomoravsky 7001 12,09 12
Karlovarsky 1232 2,12 2
Vysocina 2384 4,11 4
Kralovéhradecky 2 638 4,55 5
Liberecky 1 968 34 3
Moravskoslezsky 5303 9,16 10*
Olomoucky 3048 5,26 5
Pardubicky 2 620 4,52 5
Plzenisky 2759 4,76 5
StiedocCesky 5654 9,77 10
Ustecky 3125 5,39 5
Zlinsky 3 146 5,43 5
celkem 57 871 100,00 100

Pozn.: U Moravskoslezského kraje pridano o jeden podnik (*).

Zdroj: CSU (2021a), vlastni vyzkum
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Potet | Podilna 10N TTRTs Maly.cl: Podﬂ na pO(V:tl.l. Maly'.cl} Pozadi Stfedl?icoh Podil na ;:oétu ed Pozadi Velk;’.rclol Podil na [:oc‘:tu Velk)f."c{l Pozadi
oo B podnikti (podniki v kraji [Rsfeiiiii@l . [ podnikii | podniki v pod , .. |podniki | podniki v podniki [
podnikt |celku (%) WL | (%) IR VS POCU | i | kraji (%) [N VYPOCW O | i (%) [ Vypoctu

HIL. m. Praha 13 886 23,99 24 10 392 74,84 18 17,957 2771 19,96 5 4,79 723 5,21 1 1,249
JihoCesky 3107 5,37 5 2353 75,73 4 4,066 638 20,53 1 1,10 116 3,73 0 0,200
Jihomoravsky 7001 12,10 12 5464 78,05 9 9,442 1300 18,57 2 2,25 237 3,39 1 0,410
Karlovarsky 1232 2,13 2 917 74,43 2 1,585 278 22,56 0 0,48 37 3,00 0 0,064
Vysocina 2384 4,12 4 1784 74,83 3 3,083 508 21,31 1 0,88 92 3,86 0 0,159
Kralovéhradecky | 2 638 4,56 5 2002 75,89 4 3,459 548 20,77 1 0,95 88 3,34 0 0,152
Liberecky 1968 3,40 3 1469 74,64 2 2,538 426 21,65 1 0,74 73 3,71 0 0,126
Moravskoslezsky | 5 303 9,16 10 4025 75,90 7 7,590 1040 19,61 2 1,96 238 4,49 1 0,449
Olomoucky 3048 5,27 5 2 348 77,03 4 4,057 599 19,65 1 1,04 101 3,31 0 0,175
Pardubicky 2 620 4,53 5 1973 75,31 4 3,409 550 20,99 1 0,95 97 3,70 0 0,168
Plzensky 2759 4,77 5 2015 73,03 4 3,481 614 22,25 1 1,06 130 4,71 0 0,225
Stredocesky 5 654 9,77 10 4323 76,46 7 7,470 1114 19,70 2 1,92 217 3,84 1 0,375
Usteck}'/ 3125 5,40 5 2312 73,98 4 3,995 678 21,70 1 1,17 135 4,32 0 0,233
Zlinsky 3146 5,44 5 2 405 76,45 4 4,156 625 19,87 1 1,08 116 3,69 0 0,200
celkem 57871 | 100,00 |IRNETUNN 43 782 11689 2400
pomér (%) 100,00 75,65 20,20 4,15
pod. ve vzorku 100 76 20 4

ooeyIIens ruepunsas uadms Ayni( ¢ eyod
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Vratit se zpét
Priloha 4 Vysledna podoba tabulky vyzkumného vzorku

ST zastoup;ne LD Subjekty o Malych | Stred. | Velk. |[M | S | V | Cel.
kraji (%)
HI. m. Praha 18 5 1 18|15 | 1| 24
Profesni, védecke a technické |7 oq5 |4 59 743 206 | 041 |7 (2|1 10
¢innosti
Velkoobchod a maloobchod;
opravy a udrzba motorovych 73151 39,32 7,08 1,97 039 (7120 9
vozidel
Cinnosti v oblasti nemovitosti 36052 19,38 3,49 0,97 019 (4|10 5
JihoCesky 4 1 0 4(1]0]| 5
Pramysl celkem 14745 39,85 2 0,40 2|(1(0| 3
Stavebnictvi 12204 32,98 1 0,33 1100 1
Profesni, védecké a technické |55 | 5715 1 027 1(0[0] 1
¢innosti
Jihomoravsky 9 2 1 912 (1] 12
Velkoobchod a maloobchod;
opravy a udrzba motorovych 27738 33,87 3 0,68 034 (3|11 5
vozidel
Profesni, védecké a technické | ;363|354 3 067 | 033 |3]1]|0] 4
¢innosti
Pramysl celkem 26788 32,71 3 0,65 033 (3|00 3
Karlovarsky 2 0 0 210(0]| 2
Velkoobchod a maloobchod;
opravy a udrzba motorovych 5175 38,21 0,76 1/10(0] 1
vozidel
Stavebnictvi 4314 31,85 0,64 1(0(0 1
Pramysl celkem 4056 29,94 0,60 0(0|0| O
Vysocina 3 1 0 311(0]| 4
Pramysl celkem 11025 37,52 1 0,38 1|11|0| 2
Stavebnictvi 9 890 33,66 1 0,34 1(0(0 1
Velkoobchod a maloobchod;
opravy a udrzba motorovych 8 469 28,82 1 0,29 1(0(0]| 1
vozidel
Kralovéhradecky 4 1 0 411]0]| 5
Pramysl celkem 12321 35,73 1,43 0,36 2(1(0| 3
Velkoobchod a maloobchod;
opravy a udrzba motorovych 11733 34,03 1,36 0,34 1/10(0] 1
vozidel
Stavebnictvi 10425 30,24 1,21 0,30 1100 1
Liberecky 2 1 0 21110 3
Pramysl celkem 9 662 36,15 0,72 0,36 111]0 2
Stavebnictvi 8737 32,69 0,65 0,33 100 1
Velkoobchod a maloobchod;
opravy a udrzba motorovych 8326 31,15 0,62 0,31 0({0|j0| O
vozidel

v



Moravskoslezsky 7 2 1 712 (1] 10
Velkoobchod a maloobchod;
opravy a udrzba motorovych 20917 33,59 2,35 0,67 034 (3|1 (1] 5
vozidel
Profesni, védecké a technické | 7,5 | 3355 233 067 | 033 [2|1]0] 3
¢innosti
Prumysl celkem 20651 33,16 2,32 0,66 0,33 2(01(0 2
Olomoucky 4 1 0 41110]| 5
Prumysl celkem 11458 35,46 1,42 0,35 2(11(0 3
Velkoobchod a maloobchod;
opravy a udrzba motorovych 10595 32,79 1,31 0,33 1100 1
vozidel
Profesni, védecke a technické | -, | 3 7 127 032 1(0]0] 1
¢innosti
Pardubicky 4 1 0 41110]| 5
Primysl celkem 11594 37,26 1,49 0,37 2|11(0( 3
Velkoobchod a maloobchod;
opravy a udrzba motorovych 10152 32,63 1,31 0,33 1100 1
vozidel
Stavebnictvi 9367 30,11 1,20 0,30 1(01]0 1
Plzensky 4 1 0 4(1(0]| 5
Primysl celkem 11625 | 36,15 145 | 00145 2(1]0]| 3
Velkoobchod a maloobchod;
opravy a udrzba motorovych 11540 35,89 1,44 0,0144 1100 1
vozidel
Stavebnictvi 8991 27,96 1,12 0,0112 1(01]0 1
Stiedocesky 7 2 1 712 (1] 10
Velkoobchod a maloobchod;
opravy a udrzba motorovych 34 609 38,13 3 0,76 038 (3|1 (1] 5
vozidel
Profesni, védecke a technické | g ¢\ | 51 5 2 063 | 032 [2]|1]0] 3
¢innosti
Stavebnictvi 27535 30,34 2 0,61 0,30 2(01(0 2
Ustecky 4 1 0 4(1(0]| 5
Velkoobchod a maloobchod;
opravy a udrzba motorovych 13424 34,66 1,39 0,35 2(1|0] 3
vozidel
Stavebnictvi 13154 33,97 1,36 0,34 1101(0 1
Prumysl celkem 12 149 31,37 1,25 0,31 1/0(0] 1
Zlinsky 4 1 0 41 110]| 5
Prumysl celkem 13926 37,89 2 0,38 2(11(0 3
Velkoobchod a maloobchod;
opravy a udrzba motorovych 11757 31,99 1 0,32 1100 1
vozidel
Stavebnictvi 11073 30,13 1 0,30 1101(0 1
Celkem 76|20 | 4 | 100

Pozn.: Cervena barva oznaduje piipady, kdy muselo byt o jeden podnik piidano nebo ubrano, aby bylo
dosazeno potiebného poctu respondenti.

Zdroj: vlastni vyzkum



Vratit se zpét

Priloha 5 Tabulka dotaznikovych otazek a moznosti odpovédi

1.

cast

Cislo/znéni otazKky; dopliiujici informace

Moznosti; dopliiujici informace

1.1/ Ve kterém kraji v CR Vase firma
pusobi?

Pokud neni mozné jednoznaéné urcit, uved'te
kraj, ve kterém sidli centrala firmy pro Ceskou
republiku.

UZAVRENA OTAZKA
1.2/ O jak velkou firmu se jedna?

Z nabidky prosim vyberte, kolik lidi Vase firma
zamgéstnava. Vyzkum se tyka pouze firem nad
10 zamé&stnanci.

UZAVRENA OTAZKA
2.3/ Jaka je prevazujici ¢innost Vasi firmy?

Jestlize firma pusobi ve vice sektorech, vyberte

vvvvvv

zafazenim, vyberte "jiné¢" a do kolonky niZe
zadejte, ¢im se Vase firma zabyva. + Pokud si
nejste jisti zafazenim, pouzijte tabulku nize.

POLOUZAVRENA OTAZKA

X/ Jméno firmy/nazev podniku:

14 krajii CR

1049
50-249

250 a vice

Velkoobchod a maloobchod; opravy a
udrzba motorovych vozidel

Profesni, védeckeé a technické Cinnosti
Pramysl
Stavebnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Jiné
zadejte jiny obor cinnosti

OTEVRENA OTAZKA

2.

cast

2.1/ Vyberte, v jaké fazi adopce technologii
umélé inteligence (AI) a/nebo strojového
uceni (ML) se Vase firma nachazi:

Implementovala jiz Vase firma néjaké
technologie na bazi AI/ML? Od odpovédi se
odviji nasledna struktura dotazniku, proto ji
prosim peclivé zvazte. Odpoveéd 1ze kdykoli
zménit.

UZAVRENA OTAZKA

Vyuzivame — ve firmé vyuzivame
technologie Al a/nebo ML

Ve firm¢ vyuZivame alespon jednu z nize
uvedenych nebo jinych funkci Al nebo ML.

Nevyuzivame — tyto technologie ve firmé
nevyuzivame a ani to neplanujeme

Ve firm¢ nevyuzivame zadnou z nize uvedenych
ani jinych funkci Al nebo ML.

Objevujeme moznosti — ve firme uvazujeme
o zavedeni téchto technologii

Nize uveden¢ technologie dosud nevyuzivame,
ale pracujeme na tom, abychom to zmenili.
Zkoumame moznosti vyuZiti pro nas obor a

aktivné se zajimame o Al a/nebo ML.

VI




Cislo/znéni otazKky; dopliiujici informace

Moznosti; dopliiujici informace

Ndsledujici otdzka méla v zavislosti na odpovédi
na otazku 2.1 tri podoby, moznosti stejné

2.2a/ Které z téchto funkci umélé
inteligence (Al) a/nebo strojového uceni
(ML) ve firme vyuzivate? Vyberte v§echna
vyuziti, o nichz vite, ze je ve firmé
vyuzivate.

Je mozné vybrat vice odpovédi.

2.2b/ O kterych z téchto funkci umelé
inteligence (Al) a/nebo strojového uceni
(ML) jste jiz slySeli? Vyberte vSechna
vyuziti, kterych jste si védomi.

Je mozné vybrat vice odpovedi.

2.2¢/ Které z téchto funkci umelé
inteligence (Al) a/nebo strojového uceni
(ML) uvazujete, ze byste ve své firmeé
zavedli? Vyberte vSechna uvazovana
vyuziti.

Je mozné vybrat vice odpovédi.
POLOUZAVRENA OTAZKA

Automatizace procesu ve vyrobé

(robotizace, Pramysl 4.0, kontrola BOZP,
kontrola kvality, analyza vyrobnich procesu a
jiné)

Optimalizace a automatizace podnikovych
procesu

(rutinni ucetni ukony, tvorba reportt,
schvalovani dokumentu, kontrola a analyza dat,
logistika, vybér pracovnikii, rozpisy smén a jiné)

Vyuziti v marketingu

(automatizace komunikace se zakaznikem nebo
klientem, segmentace zakazniki, doporucovaci
algoritmy a jina vyuziti v marketingu)

Péce o zakaznika nebo klienta

(optimalizace poskytovanych sluzeb na zaklad¢
ziskanych dat o zakaznicich nebo klientech,
zjistovani preferenci; jina customer care)

Predikce

(predpoveéd’ budouci poptavky, analyza trendu
nebo chovani zakaznika/klienta; jiné moznosti
predikce)

Modelovani a analyza rizik
(prediktivni analyza rizik aj.)
Nastroje pro odhalovani podvodi
Jiné

zadejte jiné vyuZiti
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Cislo/znéni otazKky; dopliiujici informace

Moznosti; dopliiujici informace

Ndsledujici otdazka méla v zavislosti na odpovédi
na otazku 2.1 tri podoby; (a) a (c) moznosti
stejné, (b) navic 4 moznosti oznacené kurzivou

2.3a/ Kterym z téchto prekazek jste jako
firma museli pfi zavadéni téchto technologii
celit?

Prosim uved’te, jaké vyzvy bylo potieba
prekonat béhem implementace technologii Al
a/nebo ML. Je mozné vybrat vice odpovedi.

2.3b/ Jaké prekazky Vasi firmé brani ve
vyuzivani téchto technologii?

Prosim uved’te davod nebo divody, pro¢ ve
firme technologie Al a/nebo ML nevyuzivate.
Je mozné vybrat vice odpovédi.

2.3c/ O kterych z téchto prekazek vite, ze
budou pro Vasi firmu vyzvou v pfipadé, ze
se rozhodnete tyto technologie zavadét?
Prosim uved’te, jakym prekazkam budete jako
firma muset Celit béhem implementace

technologii Al a/nebo ML. Je mozn¢ vybrat vice
odpovedi.

POLOUZAVRENA OTAZKA

Nedostatek informaci

(nezname konkrétni vyuZiti pro nasi firmu,
benefity, rizika aj.)

Vysoké naklady

(potizeni technologii, ziskani potfebnych
znalosti)

Nedostatek expertizy a potiebnych znalosti
ve firmé

Nedostatek kvalifikovanych odbornika na
pracovnim trhu

Obavy z rizik, ktera jsou s Al spojena

(ochrana dat, bezpecnost; etické otazky, ztrata
pracovnich pozic)

Celkova slozitost a obtiznost implementace

Inovujeme jen velmi mdlo

(jsme konzervativni firma, nechceme zmény,
inovacim neprikladame duleZitost)

Zadné z moznych vyuziti se pro nasi firmu
nehodi

(napr. chybi potiebné mnozstvi a kvalita dat)

Investice do téchto technologii by se nam
nevyplatila

Nad jejich zavedenim jsme doposud ani
nepremysleli

Jiné

uved'te jiné prekazky nebo vyzvy

Ndsledujici otazka byla poloZena pouze
respondentiim, kteri na otdzku 2.1 odpovédéli,
ze Al nevyuzivaji

2.4X/ Je podle Vas pravdépodobné ze Vase
firma bude v blizké budoucnosti (5 let)
muset implementovat technologie AI/ML?

Vyberte jednu z odpovédi. (Ano = ano, je to
pravdépodobné; Ne = ne, neni to
pravdépodobné.)

UZAVRENA OTAZKA

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne
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Cislo/znéni otazKky; dopliiujici informace

Moznosti; dopliiujici informace

Ndsledujici otazka byla poloZena respondentiim,
kteri na otdazku 2.1 odpovédéli, ,, Vyuzivame “
nebo ,,Objevujeme “ a v zavislosti této odpovedi
nabyvala dvou podob (a, b), moznosti stejné

2.4Ya/ Co Vas vedlo k zavedeni technologii
Al a/nebo ML?

Jaké byly duvody Vasi firmy pro implementaci
feSeni na bazi umglé inteligence a/nebo
strojového uceni? S vidinou ¢eho jste se
rozhodli tyto technologie zavést? Je mozné
vybrat vice odpoveédi.

2.4Yb/ Co Vas vede k zavadéni technologii
Al a/nebo ML?

Jaké jsou diivody Vasi firmy pro implementaci
feSeni na bazi umglé inteligence a/nebo
strojového uceni? S vidinou ¢eho byste tyto
technologie radi zavedli? Je mozné vybrat vice
odpovedi.

POLOUZAVRENA OTAZKA

Vyssi produktivita a efektivita

Schopnost d€lat lepsi rozhodnuti

Uspora nakladt

Zlepseni kvality sluzeb nebo produktt

Posileni bezpecnosti

(skrze nastroje na odhalovani podvodu aj.)

Ziskani konkuren¢ni vyhody

Jiné

uved’te jiny duvod

2.5/ Domnivate se, ze technologie umélé

inteligence a/nebo strojového uceni Ano
v nasleduyjicich 5 letech vyznamné zméni

podnikatelské prostiedi v Ceské republice

jako celku? Ne
2.6/ Domnivate se, ze technologie umé&lé Ano
inteligence a/nebo strojového uceni

v nasleduyjicich 5 letech vyznamné zméni

sektor (obor Cinnosti) Vasi firmy? Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vratit se zpét

Priloha 6 Schéma struktury otazek ve druhé ¢asti dotazniku

V jakeé fazi adopce technologii
umgl¢ inteligence (Al) a/nebo

strojového uceni (ML) se Vase
firma nachazi?

—

——

" J

—

-

J

5} Ni Zivame — tyt v y L .

2 evyuzivame y o Vyuzivame — ve firm¢ Objevujeme moznosti —
zE technolgie ve firme L . S .. .
ol HevvuvAME a ani to vyuzivame technologie Al firm¢ uvazujeme o zavedeni
= vyuzIvanx a/nebo ML téchto technologii
2 neplanujeme

=

O kterych z téchto funkci Které z téchto funkci Které z téchto funkci umélé
E umgl¢ inteligence (AI) um¢lé inteligence a/nebo inteligence (Al) a/nebo
2 a/nebo strojového uceni strojového uceni (ML) ve strojového uceni (ML) uvazujete,
(ML) jste jiz slyseli? firmé vyuzivate? 7e byste ve své firm¢ zavedli?
4 ) , . .
2 Kterym z téchto prekazek O kterych z téchto piekézek vite
N jste jako firma museli pii 7e budou pro Vasi firmu vyzvou
E zavadeni téchto technologii v piipadg, Ze se rozhodnete tyto
o &elit? technologie zavadét?
Jaké piekazky Vasi firme
brani ve vyuzivani téchto
w 119
g technologii?
P4
w
§§ Co Vs vedlo k zavedeni Co Vas vede k zavadéni
3% AI/ML technologii? AI/ML technologii?
)
= (G J
4 ; ) . )
Je podle Vas pravdépodobné Domnivate se, Ze AI/ML technologie
7e¢ Vase firma bude v blizké v nésledujicich 5 letech vyznamnym
budoucnosti (5 let) muset zplisobem zméni
1mplemen§)17;1/ili%chnologle a) podnikatelské prostiedi v CR?
b) sektor (obor ¢innosti) Vasi firmy?

Zdroj: vlastni vyzkum




Vratit se zpét

Priloha 7 Informativni PDF pro oslovené podniky

Uméla inteligence
a strojové uceni
v Ceskych firmach

Vyzkum na pldé Vysoké skoly ekonomie a managementu v Praze

Czech Al Research 2023
jakub@czechai23.com

czechai23.com/zapojtese

- -
- -«
- -
- -
— -
— ——
i e



1 Uvod

O vyzkumu

Czech Al Research 2023 probiha od ledna
do kvétna letosniho roku jako online
vyzkum prostfednictvim dotazniku na
webovych strankach czechai23.com. lJe
soucasti bakalarské prace studenta Vysoké
Skoly ekonomie a managementu v Praze na

téma Inovativni management: VyuZiti
umélé inteligence a strojového uceni

ceskymi firmami.

Do vyzkumu bude zapojeno celkem sto
podnik( ze viech &trndcti kraja CR napfic
péti sektory podle klasifikace
ekonomickych dinnosti CZ-NACE.
Jednotlivé sektory zastoupené ve vzarku
jsou popsany v nasledujici ¢asti tohoto
dokumentu.

Cile a motivace

Cilem vyzkumu je poskytnout realny obraz
o tom, do jaké miry jsou Ceskymi firmami
vyuZzivany nové technologie umélé
inteligence a strojového uceni, zjistit, ktere

% podnikd vyuzivajicich Al

technologie jsou vyuZivany nejvice a jake
jsou hlavni prekazky, které firmam brani
v inovacich v této oblasti. Podle nedavného
prizkumu statistického Gfadu Eurostat
totiz firmy vCR wyrazné zaostavaji za
evropskym pramérem. !

Proc se zucastnit?

Vyzkum nam pomuze zjistit, do jaké miry se
uméla inteligence a strojové uéeni v Cesku
vyuZiva. Vysledky Vam poskytnou uceleny
pohled na to, co se dnes v této oblasti déje
a jak a do jaké miry jsou tyto technologie
vyuZivany v praxi. Na zdkladé vysledku
vyzkumu mohou podniky rozhodovat o
(ne)implementaci informované a ziskaji
mozZnost srovnani.

Dékuji za Vase odpovédi,
Jakub Varecka
jakub®@czechai23.com

17
131312
10 10 10
8 9 9 g 3
| IIIlIl'l" 10000,

EU DK PT FI LU NL SI DE BE MT SE HR AT IE ES FRIT SKCZ EL LV LT BG

12021 Eurostat — Use of artificial intelligence in
enterprises
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2 Vyzkumny vzorek

Zastoupeni ve vzorku podle

velikosti podniku

v Ceské republice se nachdzi 57 871
podnikd nad 10 zaméstnancd. Z toho je
43 782 podniki malych (10 - 49

zameéstnancl), 11 689 strednich (50 - 249
zameéstnancl) a 2 400 velkych podnikll s podnlkil
250 a vice zaméstnanci.

Malé podniky tvofi 75,65 % v3ech podniki
nad 10 zamé&stnanc( v CR, stfedni 20,2 % a
u velkych podnik( je to 4,15 %. Z toho
vychazi pocet podnikll zastoupenych ve
vzorku - 76 malych podnik(, 20 stfednich a
4 velké podniky.?

Malé podniky

75,65 % 43782 e
Stfedni podniky

20,2 % 11 689 @

Velké podniky

4,15 % RN °

22021 €3U - Ekonomické subjekty podle pottu
zaméstnancl (* pouze subjekty se zjisténou
aktivitou)
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Kategorie Maly
podniku podnik

Déleni na malé, stfedni a velké
podniky

Rozdéleni na malé, stfedni a velké podniky
podle takto definovaného pottu
zaméstnancl vychdzi z UZivatelské
prirucky k definici malych a stfednich
podnikl vydané Evropskou komisi v roce
2019.3

Stredni

podnik

Pocet 10-49

zaméstnancu

50 - 249 250 a vice

Zastoupeni podnikd
z jednotlivych kraju

Polet podnikll z jednotlivych kraja ve
vzorku byl vypodten pomérné podle
vyznamnosti kraje, mérené celkovym
pottem podnikd v kraji. Napfiklad v
Jiho&eském kraji se nachdzi 3 107 podnik
s vice nef deseti zaméstnanci, to je 5,36 %
z celkového poctu podniki s vice neZ deseti
zaméstnanci v CR 57 871. Z Jihodeského
kraje tak bude ve vzorku zastoupeno 5
podnikl. Pro stanoveni poftu malych,
stfednich a velkych podnik( z daného kraje,
které budou zastoupeny ve vzorku, byl

32019 Evropskd komise - UZivatelska priruéka k
definici malych a stfednich podnika

postup obdobny. Z dat CSU o pottu malych,
stfednich a velkych podnikd v kraji bylo
zZjisténo, v jakém poméru jsou v kraji rizné
velké podniky zastoupeny. Timto pomérem
byl nasledné rozdélen celkovy pocet
zastoupenych podnikGl z daného kraje.
Napriklad v Jihoceském kraji tvofi 75,73 %
podniky malé a 20,53 % podniky stfedni. Z
celkovych péti podnik( z Jiho€eského kraje
tak budou 4 podniky malé a 1 stfedni.?

42021 €sU - Ekonomické subjekty podle poétu
zaméstnancQ



Hlavni mésto Praha

GENETED D © -

Jihoéesky kraj

DO 5

Jihomoravsky kraj

G ED O -

Karlovarsky kraj

e :

Kraj Viysogina

GEDO -

Kralovéhradecky kraj

DO

Liberecky kraj

&0 :

Moravskoslezsky kraj
GEEDE»O

Olomoucky kraj

Gl O -

Pardubicky kraj

Gl O

Plzefisky kraj

Gl O

Stredocesky kraj

D ERO

Ustecky kraj

DO

Zlinsky kraj

EEED O

XV

. Malé podniky
. Siiedni podniky
. Velké podriky



PrevaZujici ¢innosti podnikd
zastoupené ve vzorku

Ze sta podnikl, které jsou predmétem
vyzkumu, bude zastoupeno 34 firem s
prevazujici  ¢innosti  "Velkoobchod a
maloobchod; opravy a udriba motorovych
vozidel", 28 z oblasti Priimyslu, 22 podnik{
ze sekce "Profesni, védecké a technické a
technické ¢innosti", 11 ze Stavebnictvi a 5
zabyvajicich se Cinnostmi v oblasti
nemovitosti.

Velkoobchod a maloobchod; opravy a
tdrzba motorovych vozidel (34)

. I
3

Profesni, védecké a technické ¢innosti
(22)

52021 CsU - Statistické rocenky kraji CR

Zdroj: vlastni vyzkum

XVI

Tato isla vychazeji ze Statistickych roc¢enek
jednotlivych kraji CR Ceského statistického
uradu. Tyto rocenky obsahuji informace o
poctu podnikll z dané oblasti Cinnosti. Z
kazdého kraje byly zjistény tfi nejéetnéjsi
oblasti cinnosti. Mezi tyto cinnosti byl
nasledné pomérné rozdélen poZadovany
pocet malych, stfednich i velkych podniki
ve vzorku z daného kraje.’

Pramysl (28)

Stavebnictvi (11)

Cinnosti v oblasti nemovitosti (5)

.
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Datum
13.2.

3.2,

14.2.

19.2.

23.2.

23.2.

23.2.

24.2.

1.3,

1.3.

ID firmy
#1Ca...

#2PP...

#31Ip...

#4 Ac...

#5MO...

#7MO...

#8 Ga...

#9 Ad...

#10 Fi...

#11US...

Jihomoravsky

Pardubicky

Plzefisky

Stfedocesky

Moravskoslezsky

HI. m. Praha

Moravskoslezsky

Jihomoravsky
Stredocesky

Stfedocesky

Ustecky

Velikost
Mala

Stfedni

Mala

Mala

Stredni

Mala

Velka

Mala

Mala

Mala

Stredni

Velkoobchod...

Pramysl

Stavebnictvi

Profesni, védecké

Profesni, védecké

Profesni, védecké

Velkoobchod...

Profesni, védecké
Velkoobchod...

Profesni, védecké

Velkoobchod...

Faze adopce
Vyuzivame

Objevujeme

Objevujeme

Nevyuzivame

Nevyuzivame

Vyuzivame

Nevyuzivame

Objevujeme
Vyuzivame

Vyuzivame

Objevujeme

Vyuziti
Predikce

Automatizace ve vyrob¢
Optim. a autom. podnikovych procesu
Predikce

Optim. a autom. podnikovych procesi
Predikce
Modelovani a analyza rizik
Odhalovani podvodu

Automatizace ve vyrob¢

Vyuziti v marketingu
Péce o zakaznika
Predikce
Modelovani a analyza rizik
Odhalovani podvodu

Jiné... / "Vyroba sluzeb s AI"

Automatizace ve vyrobé
Optim. a autom. podnikovych procesi
Péce o zakaznika
Predikce
Modelovani a analyza rizik
Odhalovani podvodu

Automatizace ve vyrob¢
Vyuziti v marketingu
Vyuziti v marketingu
Automatizace ve vyrobé
Optim. a autom. podnikovych procesi

Predikce
Modelovani a analyza rizik

Piekazky
Nedostatek informaci
Jing... /

Vysoké naklady
Nedostatek odbornika

Nedostatek informaci
Vysoké naklady
Nedostatek expertizy ve firmé
Nedostatek odbornika
Celkova slozitost

Vysoké naklady
Zadné zvyuZiti se nehodi
Investice by se nevyplatila

Nedostatek informaci
Inovujeme jen velmi mélo

Jing... / "Data"
Nedostatek odbornika

Nedostatek expertizy ve firmé
Celkova slozitost

Vysok¢ naklady
Jiné... / "Zadné"
Nedostatek informaci
Vysoké naklady

Nedostatek odbornika
Celkova slozitost

Motor implementace
Jiné... / "Je zakladem naseho produktu"

Jiné.../

Vyssi produktivita a efektivita
D¢lat lepsi rozhodnuti
Uspora nékladi
Zisk konkuren¢ni vyhody

Pravdépodobné, ze bude muset

Spise ne

Motor implementace

Jiné... / "Jsme vyrobci AI"
Pravdépodobné, ze bude muset
Spise ano

Motor implementace
Vyssi produktivita a efektivita

Zisk konkuren¢ni vyhody

Vyssi produktivita a efektivita
Uspora nékladi

Vyssi produktivita a efektivita
Uspora nékladi
Zlepseni kvality sluzeb nebo produkti

APP
Ano

Ne

Ne

Ano

Ano

Ano

Ano

A Obor

Ne

Ne

N[nqe) z JAIeUSA § BYO[L

7

ueAodeidz oxd £

oA0dpo 1
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Vratit se zpét

Piiloha 9 Stav vyuziti umé&lé inteligence podniky v Ceské republice
. Vyuzivame D Objevujeme moznosti . Nevyuzivame

36 %

17 %

NEEEEEEN
ENEEEEN
HERERV
11114

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vratit se zpét
Priloha 10 Srovnani vysledkd s IBM Global Al Adoption Index

B Vyuzivame © Objevujeme moznosti

80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
o 34 % .31 % 31 % 29 7, o o, 34 %
0 %
Némecko Span€lsko Francie Latinska  Velka USA CR Globalni
Amerika Britanie pramér

Pozn.: Na jednotlivé zem¢ Latinské Ameriky, které tento vyzkum sledoval (Brazilie, Mexiko,
Kolumbie, Argentina, Chile a Peru), bylo pohlizeno jako na jeden celek.

Zdroj: IBM (2022), vlastni vyzkum
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Vratit se zpét

Piiloha 11 Vyuziti umélé inteligence v evropskych podnicich — srovnani zemi
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Zdroj: Eurostat (2021)
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Vratit se zpét
Priloha 12 Pro¢ podniky implementuji Al

Skupiny vyuzivame a objevujeme moznosti (50 res.)

Vyssi produktivita a efektivita
Zisk konkurencni vyhody

Uspora nakladt

Zlepseni kvality sluzeb nebo produkta

Délat lepsi rozhodnuti

Posileni bezpecnosti  Fi%Z

20 % 40 % 60 % 80 %

o
R

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vratit se zpét

Priloha 13 Prekazky branici implementaci

Skupina nevyuzivdme (47 res.)

32 %

Nedostatek informaci
Vysoké naklady 32 %

Investice by se nevyplatila 30 %

Zadné v moznych vyuziti se nehodi 26 %

Nad zavedenim jsme doposud nepfemysleli 19 %

Celkova slozitost a obtiznost implementace 17 %

Inovujeme jen velmi malo 17 %

Nedostatek expertizy a potiebnych. .. 11 %

Nedostatek kvalifikovanych odbornikt.. SESSERZ

N
N

Obavy z rizik, ktera jsou s Al spojena

(e}
N
w
N

10% 15% 20% 25% 30% 35%

433

Pozn.: , Nedostatek expertizy a potfebnych znalosti ve firmé* a , Nedostatek kvalifikovanych
odbornikt na pracovnim trhu®.

Zdroj: vlastni vyzkum

XXII



Vratit se zpét

Priloha 14 Prekazky béhem implementace

Skupina vyuzivame (14 res.)

Vysoké naklady 50 %
Nedostatek informaci 43 %
Celkova slozitost a obtiznost implementace 43 %

Obavy z rizik, ktera jsou s Al spojena 29 %

Nedostatek kvalifikovanych odbornik. . . 21 %

Nedostatek expertizy a potfebnych.. SESFEE

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Pozn.: , Nedostatek kvalifikovanych odbomiki na pracovnim trhu* a , Nedostatek expertizy a
potfebnych znalosti ve firmé*.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vratit se zpét
Priloha 15 Jak velikost podniku ovliviiuje vyznam jednotlivych prekazek

Vsechny skupiny (93 res.)

Nedostatek informaci

Vysoké naklady

Celkova slozitost

Nedostatek odbornikt
Nedostatek expertizy ve firmé

Obavy z rizik

0

%

10 % 20 % 30 % 40 %

B Mal¢ podniky (70)  ® Stfedni a velké podniky (23)

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vratit se zpét
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Priloha 16 Prekazky v implementaci u jednotlivych obort
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Vratit se zpét
Priloha 17 Mira vyuzivani Al u jednotlivych oboru

B Vyuzivame Objevujeme moznosti M Nevyuzivame

(5) Cinnosti v oblasti nemovitosti 20
N

(22) Profesni, védecké a technické
¢innosti

(34) Velkoobchod a maloobchod 32
(11) Stavebnicwvi JER 18
4

(28) Pramysl

0

x

o 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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Podniky v EU vyuZzivajici umeélou inteligenci podle oboru ¢innosti, Eurostat 2021

Informacni a komunikaéni ¢innosti

Profesni, védecké a téchnické ¢innosti

Vyroba a rozvodelektiiny, plynu, tepla a klimatiz. Vzudchu
Administrativni a podptirné ¢innosti

Pramysl

Cimnosti v oblasti nemovitosti

Ubytovani, stravovani, pohostinstvi
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Vratit se zpét
Piiloha 19 Mira vyuzivani Al v krajich CR

B Vyuzivame Objevujeme moznosti M Nevyuzivame
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Zdroj: vlastni vyzkum

XXVII



Vratit se zpét
Piiloha 20 Teplotni mapa vyuziti Al v krajich Ceské republiky

0% 50 % 50 % 100 %
| |

M Vyuzivame

B Nevyuzivame

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vratit se zpét

Priloha 21 Mira vyuzivani a vztah domacnosti k IT v krajich

Domacnosti vyuzivajici
osobni pocitac (%)

90
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so @
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65
0 5 10 15 20 25 30

Podniky vyuzivajici Al (%)

Zdroj: CSU (2022), vlastni vyzkum
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Vratit se zpét
Priloha 22 Vztah miry vyuzivani a HDP na osobu v krajich

HDP na obyvatele (K<)

1 400 000

1 200 000 .

1 000 000
800 000
600 000 —

o ©
400 000
200000 | |
0 5 10 15 20 25 30

Podniky vyuzivajici Al (%)

Zdroj: CSU (2022), vlastni vyzkum

XXXI



Vratit se zpét

Priloha 23 Podkladova data pro Prilohy 21 a 22

yusivaict ougpri | HDPmosobuv | Podniky
pocitad (%) kraji (K<) vyuzivajici Al (%)
HI. m. Praha 86 1264 456 25
JihoCesky 79,2 453 208 0
Jihomoravsky 80,6 562 278 17
Karlovarsky 78,3 339491 0
Vysocina 83,3 460 423 25
Kralovéhradecky 77,9 522 295 20
Liberecky 76,3 421913 0
Moravskoslezsky 78,9 453 836 20
Olomoucky 75,4 453 360 0
Pardubicky 78,3 453219 0
Plzensky 82,8 504 354 0
StredoCesky 80,5 494 720 30
Ustecky 68,7 395 524 20
Zlinsky 79,5 484 632 20

Zdroj: CSU (2022), vlastni vyzkum
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Vratit se zpét
Piiloha 24 Mira vyuzivani napfi¢ velikostmi podniku

B Vyuzivame Objevujeme moznosti M Nevyuzivame

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vratit se zpét
Priloha 25 Vyuziti Al v evropskych firmach podle jejich velikosti

Podniky vyuzivajici alespon jednu Al technologii, Eurostat 2021
(% podniku)
30 28 %

25

20

15 13 %

10 8 %
6 %

B Vsechny podnky Malé podniky = Stfedni podniky ® Velké podniky

Zdroj: Eurostat (2021)
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Priloha 26 Pripravenost spolecnosti podle NMS Market Research
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Zdroj: NMS (2023)
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Vratit se zpét

Priloha 27 Nejcast¢jsi vyuziti umélé inteligence
Skupina vyuzivame (16 res.)

Vyuziti v marketingu

Optimalizace a automatizace pod. proc. 56 %
Péce o zakaznika nebo klienta 38 %
Automatizace procesu ve vyrobé 19 %

Odhalovani podvodia FREZ

Predikce 3 %

Modelovani a analyzarizik 0 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 %

Pozn.: , Optimalizace a automatizace podnikovych procesu®.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vratit se zpét
Priloha 28 Pomér podniku vyuzivajicich prave jedno a dvé a vice vyuziti

Skupina vyuzivame (16 res.)

70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %

10 %

0 %
Praveé jedno vyuziti Dvé a vice vyuziti

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vratit se zpét

Priloha 29 Srovnani vyuziti u skupin vyuzivame a objevujeme moznosti

Aplikovana vyuziti (16 res.) a planovana vyuziti (36 res.)

Vyuziti v marketingu

Optimalizace a automatizace
podnikovych procest

Péce o zakaznika nebo klienta
Automatizace procesu ve vyrobé

Odhalovani podvodu

Predikce

Modelovani a analyza rizik

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Vyuzivame Objevujeme moznosti

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vratit se zpét
Priloha 30 Povédomi o vyuzitich Al

Skupina nevyuzivdme (45 res.)

Automatizace procesu ve vyrobé 71 %
Vyuziti v marketingu 60 %
Optimalizace a automatizace. . 49 %
Péce o zakaznika 49 %
Predikce 27 %

Modelovani a analyza rizik 24 %

Odhalovani podvodu 16 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Pozn.: , Optimalizace a automatizace podnikovych procesu®.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vratit se zpét

Piiloha 31 Vztah mezi podilem prumyslu a znalosti vyuZiti ve vyrobé v krajich

Podil pramyslu v kraji (%)

20

18

Znalost vyuziti ve vyrobé (%)

Liberecky kraj
Kraj Vyso€ina

Zlinsky kraj
Plzensky kraj

Pardubicky kraj

(

16

s

12

o

Zdroj: CSU (2021c—0), vlastni vyzkum
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U stecky kraj
JihocCesky kraj
StredocCesky kraj
Jihomoravsky kraj

Olomoucky kraj
Kralovéhradecky kraj

Moravskoslezsky kraj
HI. m. Praha

Karlovarsky kraj



Vratit se zpét

Priloha 32 Podkladova data pro Prilohy 31 a 33

Podil primyslu | Znalost vyuziti ve | Znalost vyuziti na
v kraji (%) vyrobé (% podnikt) | stupnici 9-21 (%)

Hl. m. Praha 9,89 26 12,12
JihocCesky kraj 15,81 60 16,2
Jihomoravsky kraj 16,47 42 14,04
Karlovarsky kraj 13,66 0 9
Kraj VysoCina 18,72 100 21
Kralovéhradecky kraj 18,07 40 13,8
Liberecky kraj 18,27 100 21
Moravskoslezsky kraj 16,85 30 12,6
Olomoucky kraj 17,2 40 13,8
Pardubicky kraj 19,37 80 18,6
Plzensky kraj 17,52 80 18,6
StredoCesky kraj 14,94 50 15
Ustecky kraj 15,76 60 16,2
Zlinsky kraj 20,6 80 18,6

Pozn.: Posledni sloupec pouzit pro Prilohu 31, sloupec uprostied pouzit pro Prilohu 33.

Zdroj: CSU (2021¢—0), vlastni vyzkum
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Vratit se zpét

Priloha 33 Zavislost znalosti vyuZiti ve vyrob¢ na podilu prumyslu v krajich

Podil pramyslu v kraji (%)

®
/

0 20 40 60 80 100

Znalost vyuziti ve vyrobé (%)

Pozn.: Barevné schéma odpovida Priloze 31.

Zdroj: CSU (2021¢—0), vlastni vyzkum
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Vratit se zpét
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Priloha 34 Pohled na vyuziti Al u jednotlivych obo
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Vratit se zpét
Priloha 35 Domnénky podnikii o vlivu Al na jeji

ch obor ¢innosti

Zmeni Al v nasledujicich 5 letech obor cinnosti podniku? (98 res.)

(22) Profesni, védecké a technické €innosti
(32) Velkoobchod a maloobchod

(5) Cinnosti v oblasti nemovitosti

(28) Prumysl

(11) Stavebnictvi

78 22

53 47

40 60

39 61

18 82

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Ano ®Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vratit se zpét
Piiloha 36 Domnénky podnikii o vlivu Al na podnikatelské prostiedi CR

Zmént Al podnikatelské prostiedi CR v nasledujicich 5 letech? (98 res.)

(17) Vyuzivame 94 )
(35) Objevujeme moznosti 80 20

(46) Nevyuzivame 57 43
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

B Ano ®Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vratit se zpét

Priloha 37 Nevyhnutelnost implementace

Budou podniky, které Al dosud nevyuzivaji, nuceny ji v nasledujicich 5 letech
implementovat? (47 res.)

(38) Malé podniky pASSEEI 76 11
(6) Stiedni podniky 17 67 17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

HAno ®SpiSeano ™ SpiSene MNe

Pozn.: Vzhledem k zaokrouhlovani se podily nemusi rovnat 100 %.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vyuziti umélé inteligence a strojového uceni‘¢eskymi firmami
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~ L, VSEM
Resena
problematika

uvod problém pristup

e inovace = prosperita Umeélou inteligenci o dotaznikové setreni

a konkurencni vyhoda vyuzivaji jen 4 % s cilem zjistit, do jaké
Eeskych podnik{ miry je Al skute¢né

e umeéla inteligence vyuzivana a jaké jsou

dlvody pro zavadéni i
nezavadéni

Vysoka Skola ekonomie a managementu Inovativni management 2



DAVENPORT, T.: The Al
Advantage: How to Put the
Artificial Intelligence Revolution
to Work.

GANESAN, K.: The Business
Case for Al: A Leader’s Guide to
Al Strategies, Best Practices &
Real-World Applications.

KOLARIKOVA, L., HORAK, L.:
Uméla inteligence & pravo.

VEBER, J. et al.: Management
inovaci.

Vysoka skola ekonomie a managementu

e meéstska knihovna
e knihkupectvi
e e-knihy, Amazon Kindle

¢ JSTOR, Cambridge Core,
Nature aj.

e Theses.cz

VSEM

e vybér vzorku
e tvorba dotazniku
e pilotni dotazovani

e zpracovani a rozbor
vysledkd

Inovativni management 3


http://Theses.cz

Vysledky prace

Z vysledkd prace vyplynulo, Ze vétsina ¢eskych podniku si je
vedoma moznosti umele inteligence.

—Lze pfedpovédét, Ze pocet firem, které Al vyuzivaji bude rust
—Z dat lze vycist fakta:
—17 % podnikl ze sta jiz implementovalo nové technologie
—36 % podnikd nové technologie planuje zavést

—Pro nejvice podniku je pfekadzkou nedostatek informaci a vysoké
naklady na pofizeni

—Podniky Al nejvice vyuzivaji k marketingovym uéelim

—Ceské primyslové podniky moZnosti Al nevyuzivaji

Ly . Inovativni management
Vysoka Skola ekonomie a managementu

VSEM



VSEM
Vysledky prace - srovnani oborti

® Vyuzivame Objevujeme moznosti ®m Nevyuzivame

(5) Cinnosti v oblasti nemovitosti 4 20

H
H
Io

(22) Profesni, védecké a technické ¢innosti 27 55 18
(34) Velkoobchod a maloobchod 32
st [T
B —
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60% 0%  80% 9%  100%

Zdroj: vlastni vyzkum

- ) Inovativni management 5
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VSEM
Vysledky prace - nejéastdjsi prekazky

Investice by se nevyplatila
Zadné v moznych vyuziti se nehodi
Nad zavedenim jsme doposud nepiemysleli
Celkova slozitost a obtiznost implementace
Inovujeme jen velmi malo
Nedostatek expertizy a potfebnych znalosti ve firmé
Nedostatek kvalifikovanych odbornikti na pracovnim trhu
Obavy z rizik, ktera jsou s Al spojena
0% 5% 10 % 15% 20 % 25 % 30 % 35%
Zdroj: vlastni vyzkum
Inovativni management 6
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VSEM
Vysledky prace - nejéastéjsi vyusiti

Vyuziti v marketingu
Optimalizace a automatizace podnikovych procesi

Péce o zdkaznika nebo klienta

Automatizace procest ve vyrobé 19

Odhalovani podvodi B RIZ

Predikce 13 %

Modelovani a analyza rizik () %
0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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VSEM
Doporuceni

Na zadkladé vysledkl Ize doporudit.....

1. Podniky budou profitovat ze zavedeni umélé inteligence do svych provozi.

2. Podniky by mély investovat do firemniho vzdélavani za ucelem rozvoje
inovacnich aktivit v oblasti Al.

3. Podniky by se mély zabyvat tvorbou inovacni strategie zahrnujici planovany
rozpocet na zavedeni Al.

- ) Inovativni management 8
Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Zaver

Prace prinesla vedoucim pracovnikiim relevantni informace o
stavu vyuzivani AI ceskymi podniky.

® ®

Novym zjisté&nim je, Zze vétdina eskych podnikd bud'jiz vyuZivd umélou
inteligenci nebo to planuje.

Problematika byla posunuta diky identifikaci nej¢astéjSich prekazek,
které vedou k rozhodnuti nové technologie nezavadét.

®

Ly . Inovativni management 9
Vysoka Skola ekonomie a managementu
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