Univerzita Hradec Kralové

Pedagogicka fakulta

Ustav socialnich studii

Kvalita zivota u zaméstnanca v hudebnich klubech

Autor:

Studijni program:

Studijni obor:
Vedouci prace:

Oponent prace:

Hradec Kralové

Bakalarska prace

Lucie Bfezinova

B7507 Specializace v pedagogice
Socialni patologie a prevence
PhDr. Stanislav Pelcak, Ph.D.
PhDr. Jifi Kucirek, Ph.D.

2021



a( Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Zadani bakalaiské prace

Autor: Lucie Birezinova

Studium: P18P0076

Studijni program: B7507 Specializace v pedagogice
Studijni obor: Socialni patologie a prevence

Nazev bakalaiské prace:  Kvalita Zivota u zaméstnanci v hudebnich klubech

Nazev bakalarské prace A]:  Quality of life of employees in music clubs

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Prace se zabyva kvalitou Zivota zaméstnanct v hudebnich klubech. Teoreticka cast prace
charakterizuje rizikové faktory pracovniho prostfedi. Blize specifikuje formy psychické zatéze,
projevy a mozné dasledky stresu s akcentem na specifika prace v hudebnich klubech.
Charakterizuje kvalitu Zivota a faktory pracovni spokojenosti. Empiricka ¢ast prace mapuje miru
psychické zatéze a kvalitu Zivota zaméstnanct hudebnich klubu. Dale zjist'uje, zda pracovni
prostiedi hudebniho klubu ma vliv na vznik rizikového chovani u zaméstnanci. Vyzkumnou
metodou kvantitativniho Setfeni je standardizovany dotaznik a dotaznik vlastni konstrukce.

* GURKOVA, Elena. Hodnocen{ kvality Zivota: pro klinickeou praxi a ofetfovatelsky vyzkum.
1. vyd. Praha: Grada, 2011. 223 5. Sestra. ISBN 978-80-247-3625-9.
* Mezindrodni klasifikace nemoci: abecedni seznam: mezindrodni statisticka klasifikace nemoci a
pridruZenych zdravotnich problémit ve znéni desdte decenndlni revize.
Vyd. 1. Praha: Grada, 1999. 741 5. ISBEN 80-7163-787-7.
* HOSKOVEC, Jiri a kol Psychologie ve svété prdce.
Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2003. 461 5. ISBN 80-246-0448-5.
* PAYNE, Jan a kol Kvalita Zivata a zdravi.
Vyd. 1. V Praze: Triton, 2005. 629 5. ISBN 80-7254-657-0.
* KEBZA, Vladimir. Psychosocialni determinanty zdravi.
Vyd. 1. Praha: Academia, 2005. 263 s. ISBN 80-200-1307-5.
* PTACEK, Radek a kol. Stres a syndrom vyhoteni u léka¥ii posudkové sluzhy.
Vvd. 1. Praha: Karolinum, 2011. 117 5. ISEN 978-80-246-1998-9.
* STIKAR Jiff et al. Metody psychologie price a organizace.
1. vyd. Praha: Karolinum, 2000. 188 s. ISBN 850-246-0048-X.

Garantujici pracoviité: Ustav sociilnich studif,
Pedagogicka fakulta

Vedouci price: PhDr. Stanislav Pelcdk, Ph.D.

Oponent: PhDr. Jiff Kutirek, Ph.D.

Datum zadani zadvérecné prace: 20.2.2020



ProhlaSeni
Prohlasuji, ze jsem bakalafskou praci vypracovala pod vedenim vedouciho prace PhDr.
Stanislava Pelcaka, Ph.D., samostatné¢ a uvedla jsem vSechny pouzité prameny

a literaturu.

V Hradci Kralové dne 02. 05. 2021

Lucie Bfezinova



Podékovani

Rada bych podékovala PhDr. Stanislavovi Pelcakovi, Ph.D., za odborné vedeni prace

a cenné rady, které mi pomohly tuto praci zkompletovat.



Anotace
BREZINOVA, Lucie. Kvalita Zivota u zaméstnancii v hudebnich klubech. Hradec
Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2021. 85 s. Bakalarska prace.

Bakalatska prace se zabyva kvalitou zivota zaméstnanct v hudebnich klubech. Teoreticka
Cast prace charakterizuje rizikové faktory pracovniho prostiedi. Blize specifikuje projevy
a mozné¢ dusledky stresu s akcentem na specifika prace v hudebnich klubech.
Charakterizuje kvalitu zivota a vliv no¢ni prace na ¢loveéka. Empiricka ¢ast prace mapuje
miru psychické zatéze a kvalitu zivota zaméstnanct hudebnich klubti. Dale zjist'uje, zda
pracovni prostfedi hudebniho klubu ovliviiuje zdravotni stav zaméstnancii a vyskyt
zdravotné rizikového chovani. Vyzkumnou metodou kvantitativniho Setfeni je

standardizovany dotaznik a dotaznik vlastni konstrukce.

Klic¢ova slova: kvalita Zivota, hudebni klub, rizikové faktory, pracovni spokojenost,

psychicka zatéz



Annotation

BREZINOVA, Lucie. Quality of life of employees in music clubs. Hradec Kralové:
Faculty of Education, University of Hradec Kralové, 2021. 85 pp. Bachelor Degree
Thesis.

The bachelor thesis deals with the quality of life of employees in music clubs. The
theoretical part of the work characterizes the risk factors of the work environment. It
specifies in more detail the manifestations and possible consequences of stress with an
emphasis on the specifics of work in music clubs.. It characterizes the quality of life and
the impact of night work on humans. The empirical part of the work maps the level of
psychological stress and quality of life of music club employees. It also finds out whether
the work environment of the music club affects the health of employees and the
occurrence of health-risky behavior. The research method of quantitative research is

a standardized questionnaire and a questionnaire of own design.

Key words: quality of life, music club, risk factors, job satisfaction, psychological stress



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze bakalatska prace je ulozena v souladu s rektorskym vynosem ¢. 13/2017
(Rad pro nakladani s bakalaiskymi, diplomovymi, rigoréznimi, dizertaénimi

a habilitacnimi pracemi na UHK).



UVOU ... 9
1 Kbvalita pracovniho Zivota................cccooeiiiiiiiii 10
1.1 Interdisciplinarni pojeti kvality Zivota .........ccccevieiiiie e, 10
1.2 Vymezeni kvality pracovniho Zivota .........cccooceviiiiiiiiiniiiie e 14
1.3 Meteni kvality (pracovniho) ZIVOta...........ceciiieiiiiiiiciicecc s 16
2  Faktory pracovniho prostiedi ..............c.ccoociiiiiiiiii e 19
2.1 Pracovni SPOKOJENOSE ........civveiiiiiiiiiiiciieree e 19
2.2 Faktory ovliviiujici pracovni prostiedi..........ccccovvveiiiiiieiiiiiieneeee 21
3 Disledky no¢ni prace na kvalitu Zivota..................cccooeniiiniiiine 24
3.1  Vliv no¢ni prace na fyziologii Cloveka ..........ccooerviiiiiiiiiiiicice 24
3.2 Vliv nocni prace na psychiku €loveka .........ccocovviiiiiiiiiiiiiiicnee 25
3.3 Vliv no¢ni prace na osobni Zivot Cloveka .........cocoevveiiiniiiiiieiiecee, 27
4  Specifika prace v hudebnich klubech ....................ccccooii 29
4.1 Vymezeni a podminky vyKonu prace.........ccccooeiiiiiiiiininiiniciinienns 29
4.2 Rizikové faktory prace v hudebnich klubech...........c.cccooiiiinnnn 32
4.3 Rizikové chovani navstévnikt hudebnich klubi............ccooeiiiiiiinn, 36
5  Faktory ovliviiujici kvalitu Zivota zaméstnanci hudebnich klubi........ 38
5.1 Vyzkumny cil a vyzkumné otdzky ..........cccoeiiiiiiiiiiiiic, 38
5.2 VyzKumnad metoda .........ocovvveiiiiiiiiece e 40
5.3 Vyzkumny soubor, vyzkumna procedura ............ccoceiviiiniiiiniiiinenn, 41
5.4  Vysledky prizkumného Setfeni.........cccooeviiiiiieiiiiiiiieien 46
5.5 DISKUZE.......oiiicist e 58
ZLAVET ...t 60
Seznam pouZité lteratury.............cccocooiiiiiiiiiiii e 61
Seznam Grafil ... 75
SezNAM TADUIEK ..o 76

PHIORY ... ovvcooeeeeee oo s e eees e eee e s e eee s eneseee e 77



Uvod

Téma pro tuto bakalafskou praci bylo zvoleno z divodid osobni zkuSenosti prace
V hudebnim klubu, kde jsem si nejcastéji pokladala otdzku, zda ma toto prostiedi vliv na
samotné zaméstnance, a to v otdzkach kvality zivota a rizikovych vlivil. Zajem o tuto
problematiku z mé strany vznikl zejména proto, Ze jsem na své osobé pocitovala
negativni dopady prace v tomto prostiedi a moje okoli spolupracovnikii to vnimalo stejné.

V soucasné dob¢ se zacind ¢im dal vice diskutovat o pracovni spokojenosti, ktera
je pro zaméstnance dtlezita i v ramci osobni spokojenosti, protoZe prace tvoii velkou ¢ast
zivota jedince. S rozvojem zlepSovani pracovni spokojenosti se naskytlo pole pro nové
pracovni pozice, mezi kterymi vy¢niva napt. ,,happines manager (manaZer $tésti), coz je
osoba, jenz se stard o spokojenost zaméstnancll urc¢ité spolecnosti. Promény, které
probéhly a stale probihaji na trhu préace, se tykaji promény pracovnich podminek,
pracovniho prostiedi, zmifiované pracovni spokojenosti a pozadavkii na zaméstnance, ale
| na zaméstnavatele.

Prace na ¢loveéka miiZze pusobit nejen pozitivnim zpiisobem, ale také mize mit na
¢loveéka negativni dopady. Tyto dopady mohou byt, jak psychického, fyziologického, ale
1 socidlniho charakteru, které ovliviiuji celkovou kvalitu Zivota jedince. V profesich
s vy$$im kontaktem s lidmi se nej€astéji objevuji negativni psychické dopady, naopak
v profesich, které jsou zaméteny na fyzickou praci se objevuji problémy fyziologické.
Problémy socialni mohou nastat tehdy, kdy pracovni doba vice zasahuje do osobniho
Zivota, a to zejména do rodinného €1 partnerského zivota nebo Clovek pracuje v noc¢nich
hodinach. Noc¢ni prace a jeji vliv na kvalitu Zivota je dalSim stéZejnim tématem této
bakalarské prace. Prace pies noc je prace od 22:00h do 6:00h, coz béZné byva i pracovni
doba zaméstnancti v hudebnich klubech. Hudebni kluby jsou soucasti no¢ni zabavy, ktera
je plné nastrah a pokuSeni. Pod tim si mizeme pfedstavit experimentovani s navykovymi
latkami, rizikové sexudlni chovani ¢i chovani agresivniho charakteru.

Prace se zabyva, jak uz bylo zminéno, otazkou vlivu zaméstnani v hudebnim klubu
na kvalitu Zivota zaméstnancl. Teoreticka Cast prace bliZe specifikuje kvalitu pracovniho
Zivota a s tim spojenou méfitelnost kvality (pracovniho) zivota a pracovni spokojenost.
Dale specifikuje pracovni prostfedi a jeho mozné negativni dopady na jedince. Empiricka
¢ast prace si klade za cil zmapovat miru psychické zatéze a kvalitu Zivota zamé&stnanci
V hudebnich klubech a dale se pokousi zjistit, zda ma toto prostfedi néjaky negativni

dopad na zaméstnance.



1 Kvalita pracovniho Zivota

Soucasna doba zaméiena na kariéru a na materialni vlastnictvi si ¢im dal Castéji vybira
dait na svych konzumentech. Zaméstnani se stalo zdrojem stresu a mnohdy ma za
nasledek naptiklad syndrom vyhoteni, se kterym se ¢im dal ¢ast&ji mizeme setkat. I pfes
mnohé problémy soucasné doby se kvalita Zivota populace ¢im dal zvySuje. Tato kapitola
se vénuje vymezeni pojmu kvality zivota a jeho pojetim z mnoha smért, a také odkryva
nastroje ke zjistovani predevsim subjektivniho vnimani kvality zivota. V neposledni fadé¢
charakterizuje kvalitu pracovniho Zivota a nastroje ke zjisStovani kvality Zivota a kvality

pracovniho zivota.

1.1 Interdisciplinarni pojeti kvality Zivota

Na problematiku kvality zivota mnoho autort nahlizi odlisSnym zplisobem. Kvalita zivota
je determinovdna mnoha kritérii. Pojeti a chipani diskutovaného pojmu oznacuje
Hefmanova (2012) jako nutné interdisciplinarni a multidimenzionalni. Pojem
interdisciplinarni oznacuje fakt, ze se pojem kvalita Zivota v souCasné dobé vyskytuje
v fad€é védnich obori, které nahliZzeji vZdy na specifickou ¢ast této problematiky.
Multidimenzionalnim rozumi pojem ,, se spoustou vyznamovych dimenzi“ (Hefmanova,
2012, s. 408). Balcar (2005, s. 254) dokonce uvadi, ze je kvalita Zivota stejné
multidimenzionalni, jako Zivot sdm o sob€. Pod pojem kvalita zivota lze zatadit dimenze:
- Materidlniho pojeti — mira vlastnictvi a konzumu;
- Psychologického pojeti — pocity duSevni pohody, pocity Sté€sti a radosti,
zivotni spokojenosti;
- Kulturné antropologického pojeti — kvalita zivota v riznych prostiedich
a spolec€enstvich a jejich proménlivost;
- Moralniho pojeti — vnimani kvality zivota ve vztahu k moralnim hodnotdm;
- Sociologického pojeti — kvalita Zivota v riznych spolecenskych skupinach
a jejich odlisnost;
- Medicinského pojeti — vztah kvality zivota k fyzickému a duSevnimu zdravi
a k délce zivota;

- Mezi dalsi dimenze patii napf. estetické a sekuritni pojeti (Hefmanova, 2012).
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S diskutovanym pojmem pracuje spousta, jak ceskych, tak slovenskych autort, ktefi
se ji vénuji z mnoha pohledi. Mezi Ceské autory patii napiiklad Petra Kopecka
v monografii ,,Kvalita zivota a zdravotné socialni péce* (2002), dile Eva Hefmanova
v knize ,,Koncepty, teorie a méfeni kvality zivota®“ (2012) nebo naptiklad Dagmar
Dvorackova v knize ,,Kvalita seniorti v domovech pro seniory (2012). NejznaméjSim
slovenskym autorem pracujicim s pojmem ,.kvalita Zivota“ je Jozef DZuka se svou knihou
,Psychologické dimenze kvality zivota® (2004). Mezi dalsi slovenské autory patii
naptiklad Viera Bacova s jeji publikaci ,,Kvalita Zivota, hodnotové systémy v spolo¢nosti
a socialni kapital“ (2004).

K definovani pojmu ,,kvalita zivota“ je nutné se zastavit u pojeti této problematiky
z pohledu riznych védnich obort. Cummins (2005) ftadi sociologii, ekonomii
a medicinu mezi predni védecké discipliny zabyvajici se kvalitou Zivota. Simitkova-
Cizkova, Vasina, Sidédk (2008, s. 1) chapou kvalitu Zivota z psychologického hlediska
jako ,,subjektivni fenomén, ktery nemd obecnou platnost pro urcitého jedince ani

¢

spolecnost a kulturu®. Kazdy jedinec je origindl, a tudiz kazdy z nds vnimame svou
kvalitu zivota odlisSnym zpusobem. Hnilicova (2005) fadi pod pojem kvality Zivota
subjektivni pohodu, spokojenost se zivotem a pocit Stésti. Naopak sociologické pojeti
kvality zivota se zaméfuje na objektivni atributy socidlni GispéSnosti, ¢imz se rozumi
socialni status, vzdélani, majetek, rodinny stav, ale také naptiklad vybaveni domécnosti.
Tyto indikétory jsou zkoumany na zaklad¢ jejich vztahu ke kvalité Zivota, na kterou se
nahlizi také jako na subjektivni Zivotni pocit.

Ekonomie se v souvislosti skvalitou zivota zaméfuje na vlastni materialni
zabezpeceni a rist ptijmu, avSak to podle Mlcocha (2007) neni podminkou pro pocit
uspokojeni (well-being). Coz vysvétluje fadou vyzkumd, které se zabyvaly spokojenosti
chudych a bohatych zemi, pti kterych se zjistilo, Ze obyvatelé bohatSich zemi nemusi byt
vzdy Stastnéjsi nez obyvatelé chudSich zemi a naopak. Kvalitu zivota ve vztahu ke zdravi
definuje Svétova zdravotnicka organizace (WHO), ktera nahlizi na kvalitu Zivota jako na
njedincovo  vnimdni  jeho  postaveni v  zZivoté v  kulturnim  kontextu
a v hodnotovém systéemu, ve kterych Zije a ve vztahu k jeho cilum, ocekdavanim,
standardum a zajmim. Kvalita Zivota je Siroky koncept komplexné zahrnujici jedincovo
fyzické zdravi, psychologicky stav, uroven nezavislosti, socidlni vztahy, osobni ndzory

a jejich vztah k charakteristickym rysim prostiedi “ (WHOQOL Group, 1995, s. 1405).
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U pojmu kvalita Zivota miizeme rozliSovat i samotny rozsah pojeti tohoto pojmu.
Engel a Bergsma (1988 in Ktivohlavy, 2002) uvadi tfi roviny pojeti kvality Zivota, a to
makro-rovinu, mezo-rovinu a v neposledni fadé personalni rovinu. Makro-rovina se
zabyva otazkou kvality zivota velkych spoleCensky celki, tim se rozumi napt. kvalita
Zivota ur¢itého kontinentu, uréité zemé. Zivot je v mezo-roviné chapan jako absolutni
smysl zivota a absolutni moralni hodnota. Mezo-rovina se naopak zabyva otazkou kvality
zivota v mensich socialnich celcich, rozumi tim napft. kvalitu Zivota urcité skoly, podniku
apod. Mezo-rovina se zabyva otdzkami vzajemnych vztahi mezi lidmi, otazkami
zakladnich potieb kazdého ¢lena dané spolecenské skupiny a existenci sdilenych hodnot
a socialni opory atp. Posledni rovinou je rovina personalni, ktera je uzs§im pohledem na
kvalitu zivota jednotlivce. Zabyva se individuem a jeho potfebami, piesvédcenim,
osobnim hodnocenim nebo napf. jeho ocekavanim (Engel, Bergsma, 1988 in Kiivohlavy,
2002). Tato prace se zabyva pravé posledni personalni rovinou pojeti tohoto pojmu.

Ktivohlavy (2004) vymezuje dvé roviny pojeti kvality zivota. Prvnim pojetim
rozumi statické a dynamické pojeti kvality zivota, které souvisi se stavem k urcitému
casovému udaji: napt. ,,Kvalita Zivota seniori* (statické pojeti) nebo ,,Vyvoj kvality
zivota seniorl v poslednich deseti letech® (dynamické pojeti). Druhou rovinu rozliSuje
mezi deskriptivnim a preskriptivnim pojetim kvality zivota. Deskriptivni pojeti poklada
otazky a popisuje stavajici stav na rozdil od preskriptivniho pojeti, které se ptd po
zadoucim stavu ¢ili po cili, k némuz maji byt naSe snahy zameéteny (Ktivohlavy, 2004).

Jozef Dzuka (2004) nahlizi na kvalitu Zivota jako na subjektivni a objektivni.
Subjektivni kvalitu zivota chépe jako vysledek subjektivniho usudku na kvalitu Zivota
osoby a emociondlni Gisudek na kvalitu Zivota, v souvislosti s tim mluvi o proZivani
pozitivnich a negativnich emoci jedince (Dzuka, 2004). Zjednodusen¢ kazdy jedinec si
muze zhodnotit kvalitu Zivota sam, protoze mezi objektivnimi a subjektivnimi Zivotnimi
podminkami nemusi byt pfima uméra. Nékdo mize hodnotit svoji kvalitu Zivota jinak,
nez by ji zhodnotil pozorovatel nebo se 1isi od kvality zivota druhé osoby. Hnilicova
a Bencko (2005 in Mares, 2006) subjektivni kvalitou Zzivota chapou vseobecnou
spokojenost s vlastni osobou, s vlastnim zivotem, zatimco objektivni kvalitou Zivota
rozumi zaopatfeni zakladnich podminek pro Zivot, jako jsou podminky socidlni,
materialni ¢i dale splnéni socidlniho statusu ve spole€nosti a zejména fyzické zdravi

(Hnilicova, Bencko, 2005 in Mares, 2006).
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Cummins (1997) také definoval kvalitu zivota jako objektivni a subjektivni,
pfi¢emz pod tento pojem zahrnul sedm domén, a to materidlni well-being (bydleni,
uspory, piijem atd.), zdravi (fyzickd zdatnost, bolest atd.), produktivitu (aspéch, zivotni
posléni, zaméstnani atd.), intimitu, bezpec¢i (kontrola nad vlastnim Zivotem, soukromi
atd.) a komunitni (integrace, pomahani ostatnim atd.) a emo¢ni well-being (nabozenstvi,
rekreace, odpocinek). Objektivni domény jsou tvofeny kulturné relevantni mirou
objektivniho well-being a subjektivni domény urcuji nebo tvoii spokojenost kazdé
domény, ktera je pro kazdého dilezita podle miry dtlezitosti (Cummins, 1997).

Veenhoven (2000) rozlisuje Ctyti kvality zivota, které jsou utfidény nize v tabulce
¢. 1. Z tabulky je patrné, Ze kombinace danych dichotomii poskytuje ¢tyfnasobnou matici.
Rozdil mezi pftilezitostmi a vysledky je zobrazen vertikdlné a rozdil mezi vnéjSimi
a vnitinimi kvality vodorovné. Kombinaci této matice lze ziskat ¢tyfi druhy well-being,
a to obyvatelnost prostfedi (Livability of Enviroment), zivotaschopnost jedince (Life
ability of person), uziteénost zivota (Uility of life) a vlastni hodnoceni zivota
(Appreciation of life ). ,,Livability of Enviroment* (obyvatelnost prostiedi) a ,,Life ability
of person“ (Zivotaschopnost jedince) Veenhoven (2000) popisuje jako vztah mezi
Zivotaschopnosti a subjektivnim blahobytem, ktery by mél byt pozitivni, coZ znamena, Ze
pokud je obyvatelnost vysoka, tak lidské potteby jsou uspokojeny a vysledkem je pocit
stesti. ,,Uility of life* (uziteCnost zivota) oznaCuje samotny smysl naseho byti, nasSeho
Zivota. ,,Appreciation of Life* (vlastni hodnoceni Zivota) piedstavuje kvalitu v oku
pozorovatele, tedy pohled pozorovatele na sviij Zivot a na to, jak je pro néj lukrativni.
Diskutovany pojem muzeme také oznacit jako ,subjektivni blahobyt®, ,Zivotni
spokojenost ¢i ,,8tésti* (Veenhoven, 2000).

Tabulka 1: Ctyri kvality Zivota podle Veenhovena

Vnéjsi kvality
(Outer qualities)

Vnitini kvality

(Inner qualities)

Zivotni prilezitosti

(Life chances)

Obyvatelnost
prostredi
(Livability of

Environment)

Zivotaschopnost
jedince
(Life ability of

person)
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Vnéjsi kvality Vnitini kvality

(Outer qualities) (Inner qualities)
. Vlastniho hodnoceni
Zivotni vysledky UzZite€nost Zivota
) N ] Zivota
(Life results) (Uility of life)

(Appreciation of life)

(Veenhoven, 2000, s. 6)

1.2 Vymezeni kvality pracovniho Zivota

Definice kvality pracovniho Zivota stile chybi, a to i pfes svou mnohostrannost
a komplexnost. Pojem kvalita pracovniho zivota pod sebou skryva mnozstvi indikatord,
které se v souvislosti s timto terminem méfi. Prace hraje dilezitou roli v Zivoté kazdého
¢loveéka. ProtoZe jedinci travi ve svém zaméstnani velké mnoZzstvi Casu, tak je dilezité,
aby jim zaméstnavatel poskytoval takové pracovni podminky, aby byly uspokojovany
jejich potieby pro lepsi pracovni spokojenost, ktera tizce souvisi s celkovou spokojenosti
s kvalitou zivota.

V minulosti se nevénovala dostatecnd pozornost lidskym hodnotam, coz se
V soucasnosti pomalu méni a zamé&stnavatelé zacinaji pfizpisobovat pracovni podminky
ovlivitujici pozitivni pracovni spokojenost. Zameéstnavatel mize ovliviiovat pracovni
spokojenost svych zaméstnanct prosttednictvim BOZP (bezpec¢nosti a ochrané pti praci),
ktera zahrnuje nejen technickou bezpeCnost, ale také 1 pracovni prostredi
a pracovni podminky.

V souvislosti se zlepSenim pracovnich podminek se také vice prosazuje
humanizace prace, participace v fizeni organizace, prumyslova demokracie a zvysuje se
povédomi o této problematice. Svobodova (2006, online) uvadi indikatory kvality
pracovniho Zivota, které se tykaji ,, trhu prdce, zaméstnanosti, nezaméstnanosti,
charakteristik pracovnich mist, vnitrni kvality prace, dovednosti, celozivotniho
vzdeélavani, rozvoje kariéry, rovnosti a nediskriminace, bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci, organizace prdce, rovnovahy mezi Zivotem a praci, kultury prdace, flexibility,
socialniho dialogu a aktivniho zapojeni vSech zucastnénych aktérii do procesu
podporujiciho na jedné strané celkovou spokojenost a pohodu pracovnikii, na druhé

strané zvySujiciho kvalitu, vvkonnost a konkurenceschopnost ekonomiky *.
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Luthans (2001) nahlizi na ucel kvality pracovniho zivota, ¢imz je proménovat

pracovni klima tak, aby pozitivné pfispivalo k lepsi kvalit¢ pracovniho Zivota

zamé&stnancud. S timto vyrokem také souhlasi Bateman a Snell (1999 in Luthans, 2001),

kteti v souvislosti s uspokojovanim potieb zaméstnancl, jez zavisi na pracovni

spokojenosti, uvadéji osm kategorii kvality pracovniho Zivota.

Pfimétena a spravedlivda kompenzace: spravedliva odména za vykonanou
praci, benefity, adekvatni mzda;

Bezpecné a zdravé prostiedi: dodrzovani BOZP (bezpecnost a ochrana pii
praci), ptfimétend pracovni zaté€z, umoznéni podminek pro vykon prace;
Pracovni mista, ktera rozvijeji lidské kapacity: S tim souvisi rozvoj vzdélani
a kompetenci pro dané zaméstnani apod.;

Sance na osobni riist a bezpeénost: jistota pracovni pozice, profesni riist;
Socidlni prostiedi, které podporuje osobni identitu, svobodu ptedsudki,
a smysl pro komunitu a vzestupnd mobilita: socidlni klima organizace,
interpersonalni vztahy, spoluprace;

Konstitucionalismus nebo prava na soukromi, nesouhlas a fadny proces: prava
zamé&stnancl, dodrZzovani stanovenych pravidel organizace, pravo na vlastni
projev apod.;

Pracovni role, kterd& minimalizuje naruSeni osobnich a rodinnych potieb:
rovnovaha mezi praci a volnym c¢asem, vymezeni roli v organizaci
(podfizeny/nadtizeny);

Spolecensky odpovédné organizaéni akce: image organizace, kvalita
poskytovanych sluzeb (Bateman, Snell, 1999 in Luthans, 2001), (pieklad

vlastni).

Jiti Vinopal (2011) rozliSuje objektivni a subjektivni rovinu kvality pracovniho

zivota. Mezi objektivni rovinu fadi skutecné podminky vykonu prace, mezi které patii

napiiklad vyse platu, pracovni doba, typ smlouvy, pracovni podminky ¢i flexibilita prace

nebo moznost dalSiho vzdélavani. Do subjektivni roviny zahrnuje subjektivni,

individudlni vnimani kazdého pracovnika na kvalitu pracovniho Zivota.
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1.3 Méreni kvality (pracovniho) Zivota

Termin kvalita Zivota je téZzce definovatelnym ¢ili je problematické urcit pouze jednu
urcitou definici tohoto terminu, a stejné tak problematické je vybrat jeden nastroj k jeho
meéteni. Jak uz bylo zminéno, diskutovany pojem se odliSuje na objektivni a subjektivni
individualité ve vnimani osobni kvality zivota (jde napt. o dusevni pohodu clovéka apod.)
Objektivni kvalitu zivota utvareji ekonomické ukazatele blahobytu, jako je napt. hruby
domaci produkt.

Podle Karla Hnilici (Hnilica in Payne, 2005) existuji tfi hlavni pfistupy k pojeti
kvality zivota. Prvnim pfistupem je skandinavsky, ktery je zaméfen na podminky
nezbytné nutné pro dobry Zivot (chudoba obyvatelstva, umrtnost, negramotnost apod.).
Dalsi ptistup se oznacuje jako americky, ktery je zaméfen na subjektivni vnimani kvality
zivota (pocit spokojenosti, zivotni standard jedince apod.). Posledni pfistup spojuje do
celku ptedeslé dva ptistupy, nékdy je oznaovan jako némecky ptistup.

Tato prace se zamétuje na subjektivni piistup ke kvalité Zivota. Zabyva se tedy
jedincem a jeho Zivotnim standardem, ktery je posuzovan z jeho pohledu. Jde tedy
0 jedincovo vnimani Své 0S0by napf. v postaveni ve spole¢nosti. Jedincovo vnimani sebe
sama ovliviiuje také jeho Stésti, spokojenost se svym zivotem, a to skrze sva ocekdvani
a dané zivotni cile. Podle Cvengrose (2015, online) je subjektivni vnimani kvality zivota
,,zaloZeno na myslence, ze cilem lidské existence je byt stastny ¢i spokojeny*.

Jednou z nejzakladnéjsich metod zjist'ujicich subjektivni vnimani kvality zivota je
metoda SEIQoL (Schedule for the Evalution of Individual Quality of Life — Program
hodnoceni individudlni kvality zivota). Tato metoda se m&fi pomoci rozhovoru, pfi
kterém se zjiSt'uji aspekty Zivota, jez jsou pro dotazovaného jedince kritické. Rozhovor
ma polostrukturovany charakter, ktery se zamétuje predevsim na zdkladni aspekty Zivota.
Zivotnim cilem Kiivohlavy rozumi ,, cil snazent, tj. teleologicky (cilové zaméreny) podnét
k aktivite* (Kiivohlavy, 2009, s. 244). Téchto pét cili je nasledné nucen zhodnotit
pomoci procent podle toho, jak je dany cil pro jedince dillezity. V neposledni fad¢ jedinec
zhodnoti svou miru spokojenosti s uskute¢iiovanim daného cile, respektive jak je s danym

cilem (tématem) spokojeny.
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Nakonec jedinec zhodnoti miru spokojenosti s vlastnim zivotem, a to pomoci

udélani ktizku na ¢afe (viz. obrazek €. 1.), (Kfivohlavy, 2009, s. 243-248).

Jméno a pfijmer Dnesni datum Rok narozer

Dulezitost Zivotni téma ~ O¢ vam v 2ivoté jde a o¢ vam joe Mira
daného tématu | pfedevsim (nejvice)? spokojenost

(v kazde radce
od 0 do 100 )

Obrazek 1:Dotaznik k méreni subjektivni kvality
Zivota

Od roku 2005 mizeme pozorovat snahu o méfeni subjektivni kvality Zivota v Ceské
republice (Vinopal et al., 2015). Prostfednictvim nékolika metodicko-empirickych Setfeni
se utvofila podoba nynéjsi metody méteni subjektivni kvality pracovniho Zivota SQWLi
(Subjective quality of working life index — Indikator subjektivni kvality zivota).
Standardizovany dotaznik prosSel béhem nékolika let mnozstvim zmén v dotazovani,
realizaci sbéru dat apod. Na vyvoji vyzkumné metodiky se od poc¢atku zahdjeni vyzkumu
podili Vyzkumny ustav bezpe&nosti prace, v.v.i. a Sociologicky ustav AV CR, v.v.i. Mezi
hlavni mezniky ustaleni metodologickeé podoby tohoto vyzkumného nastroje je rok 2011
a 2015, ve kterych se pouzivalo osobni dotazovani respondentli. Zména v dotazovani
respondentl nastala v roce 2020, kdy se musel zménit modem dotazovani z osobniho
dotazovani na online dotazovani (Vinopal et al., 2020).

Dotaznik je tvofen dvéma zékladnimi okruhy otdzek, a to identifika¢nimi otdzkami,
které¢ specifikuji respondenta a otazkami vyzkumného nastroje SQWLi. Vyzkumné
otazky se zamé&fuji na dilezitost a hodnoceni kvality pracovniho Zivota, a to zejména na
tyto domény: odménovani (plat, spravedlivost, stabilita), seberealizace (samostatnost,
rozvoj, zajimavost), vztahy (spolupracovnici, nadfizeni, podfizeni), Cas (pracovni doba,
Casova narocnost, sladéni s volnym ¢asem), podminky (vybaveni, Cistota, bezpecnost),

jistota (typ pracovniho poméru, jistota mista, moznosti uplatnéni), (Vinopal et al., 2020).
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V ramci tohoto dotazniku jedinec zjistuje predevsim to, zda pracujici obyvatelé
Ceské republiky povazuji svou praci za dobrou & $patnou, nebo jakym aspektim
pracovniho zivota ptikladaji vétsi dilezitost. Dale si jedinec miize zjistit subjektivni

kvalitu pracovniho zivota, a také muze své vysledky porovnat s jinymi respondenty.
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2 Faktory pracovniho prostredi

Vykon zaméstnancl je podminén nejen povahou daného jedince, ale i tim, v jakém
pracovnim prostfedi vykonavd zaméstnani, a jaky toto prostiedi ma vliv na jedince.
Prostiedi miize jedince ovliviiovat pozitivnim zptisobem, ale i zptisobem negativnim.
Negativni vliv prostiedi mize jedince omezovat ve vykonu prace, ale miize jej ovliviiovat
i psychicky a fyzicky. Abychom zvysili pracovni spokojenost je dulezité cilevédomé
pracovni prostfedi utvaret a zlepSovat, a proto by zaméstnavatel mél provadéet Setfeni
pracovni spokojenosti svych zameéstnanct. Tato kapitola je vénovdna pracovnimu
prostiedi a jeho faktoriim ovlivigjicich pracovni spokojenost zaméstnancti. Pracovni

spokojenost je podminéna Ciniteli, které tvoti pracovni prostiedi.

2.1 Pracovni spokojenost

Problematika pracovni spokojenosti je studovana od 30. let minulého stoleti
(Stikar et al., 2003). Pracovni spokojenost je subjektivnim vniméanim pocitii z pracovniho
prostiedi ¢i pracovni ¢innosti. Kazdy autor nahlizi na tuto problematiku jinym zptisobem,
avSak shoduji se v tom, ze se jednd o subjektivni pocit a vztah jedince. Pracovni
spokojenost chape Stikar jako “sloZity a bohaté strukturovany jev, ktery vytvdii ucelenou
soustavu” (Stikar et al., 2003, s.112) naopak Piacek (2005, s. 7) popisuje pracovni
spokojenost v uzsim slova smyslu, jako “vnimdni zaméstnancii tykajici se stupné splnéni
Jjejich ocekavani a pozadavkii na pracovni podminky, na jejich pusobeni ¢i plnéni ukoli,
na rizeni uradu atd.”

Kollarik (2002) rozliSuje spokojenost v praci a spokojenost s praci. Spokojenost
v praci zahrnuje vSechny slozky vztahujici se k osobnosti zaméstnance a ke vSem
faktorim utvarejici pracovni prostfedi. Naopak spokojenost s praci souvisi se samotnou
pracovni ¢innosti a naplni prace, a to, jak na zaméstnance pusobi fyzicky a psychicky.
Koubek (2003) spokojenost s praci charakterizuje podobné jako Kollarik, avSak doplituje

tuto charakteristiku o vztah a pfistup zamé&stnance k vykondvané praci.
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Paulik (2001) uvadi vztah pracovni spokojenosti a pracovni motivace, pricemz
neni jasné, zda je pracovni spokojenost Cinitelem pracovni motivace. Mnoho autorii se
vénuje problematice, zda ma pracovni spokojenost vliv na samotnou produktivitu
zaméstnanci. Stikar (2003) ve své publikaci zmifiuje Freda Luthanse a jeho vysledky
vyzkumu zaméteného prave na vztah pracovni spokojenosti a produktivity. Z vysledku je
patrné, Zze ,,Spokojeny pracovnik tedy nemusi byt nezbytné vysoce vykonny*
(Stikar et al., 2003, s. 118). Také Wagnerova (2008) zdiraziiuje, Ze motivace
zaméstnancl nevede nutné k jeho vyssi vykonnosti. Pfemotivovany i podmotivovany
zaméstnanec vydava nizky pracovni vykon (Wagnerova, 2008).

Jan Janos et al. (2018) zpracovali uceleny prehled zakladnich piliit distojné prace
a kvalitnitho pracovniho zivota, které pfispivaji k pracovni spokojenosti kazdého
zaméstnance. Mezi tyto pilife zahrnuji rovny ptistup na trh prace, dostatek seridzni prace,
spravedlivou odménu a dobrou perspektivu. Pro to, aby zaméstnanec byl spokojeny
Vv jakémkoli zaméstnani je dilezité, aby mu byl umoznén svobodny vstup na trh prace bez
diskriminace jeho osoby, socialni ochrana a socialni podminky pro vykon seriézni prace
a k tomu odpovidajici odménu podle naro¢nosti profese a aktivity samotného jedince.
Poslednim pilifem je dobra perspektiva zaméstnani, kterd umoziuje lidem dosdhnout
seberealizace, rozvoje, uznani, kariérni postup a hrdost (na svou praci ¢i na konkrétni
podnik), (Janos in Mausenn et al., 2018).

Pracovni spokojenost je ovlivilovana mnozstvim faktorii, podle nichz miiZeme
poukazat na celkovou tiroveti spokojenosti v praci. Stikar (2003) rozliSuje tyto faktory na
vnitini a osobnostni faktory. Faktory, jez jsou na pracovnikovi nezavislé oznacuje za
vngjsi faktory. Vnéjsi faktory spokojenosti souviseji s vn€j$imi podminkami prace, mezi
které patii: ,,financni ohodnoceni, samotna prace, pracovni postup, zpiisob vedeni,
pracovni skupina a pracovni podminky* (Stikar, 2003, s. 115). Osobnostni faktory, jez
urcuji miru spokojenosti, Kollarik (1979) rozdé€luje na objektivni a subjektivni. Mezi
objektivni fadime vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, pracovni zkuSenosti apod. Mezi
subjektivni faktory patii osobnostni vlastnosti (vyrovnanost, uroven frustracni toleranci,
atd) a motivacni determinanty (postoje, ocekavani, zajmy atd.), (Kollarik, 1979). Tyto
faktory se daji oznacit také jako vnitini faktory, které oznacuji nase vnitini uspokojeni

Z nasi prace, kterou v zamé&stnani odvadime.
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2.2 Faktory ovlivitujici pracovni prostredi

Stikar et al. (2003, s. 47) rozumi pod pojmem pracovniho prostiedi ,, soubor cinitelsi
ptuisobicich na cinnost cloveka v urcitém prostoru anebo také soubor podminek, za jakych
se uskutecnuje pracovni proces®. Témito Ciniteli jsou napft. ,,svetlo, hluk, mikroklimatické
podminky, pracovni prostredky, osobni pomiicky, technické zarizeni pracovisté apod. “
(Stikar et al., 2003, s. 47). Tento vy&et Ciniteld by mél odpovidat hygienickym,
psychologickym, estetickym, ale 1 fyziologickym pozadavkiim zamé&stnancti.

Kazdé pracovni prostfedi by mélo byt takové, aby pozitivné ovliviiovalo jedince,
a tim mu poskytlo dobré pracovni klima, jako zaklad pro vykon své pracovni ¢innosti
(Stikar et al, 2003). Stikar (et al., 2003, s. 47) popisuje dokonalé pracovni prostfedi, které
je charakteristické tim, Ze ,,jsou vSechny slozky kultury prace v souladu s urovni techniky
a technologie, z hlediska estetiky a ergonomie je dobre vyreseno, ma kladny viiv jak na
produktivitu a kvalitu lidské prace, tak i na spolecensky rozvoj clovéka a kultivaci jeho
schopnosti a viastnosti “.

Ve vykladu pracovniho prostfedi je nutné tento pojem rozlisit s pojmem pracovni
prostor (pracovisté). Pracovnim prostfedim se rozumi ,,materidalni a socidalni prostor,
ktery obklopuje clovéka v pracovnim procesu” (Zsbozp, online) a naopak pracovni
prostor je “misto vykonu prdace” (Zsbozp, online), jedna se tedy o vlastni pracovisté

a pomocn¢ prostory (sklady apod.).

Pracovni prostiedi
(v rémci celé organizace)

Pracovisté

Clovék a jeho

<

_pracovni misto

Obrazek 2: Rozdil v pojeti pracovniho prostiedi
a pracoviste

(Michalik, 2009, s.5)
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Pracovni prostiedi se sklada z n¢kolika slozek, které ji tvoii. Tyto slozky se déli na:
- Formalni stranku — patii sem fyzikdln¢ chemické podminky, vybaveni

pracovisteé, mikroklimatické podminky, uspoiadani apod;

- Cinnostni stranku — zaméfuje se na motivaci zaméstnancl, rozvoj

a vzdélavani, charakterizuje ¢innosti a zptisob odménovant,

- Vztahovou stranku — patii sem socidlné psychické podminky pracovniho

prostiedi, zejména vztahy na pracovisti;

- Bezpecnostni stranku — vztahuje se na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci

(Michalik, 2009).

Pracovni ¢innost mize na zaméstnance v konkrétnim pracovnim prosttedi piisobit
jak pozitivné, tak i negativné, a tim ovliviiovat pracovni vykon, chovani a zdravotni stav
zaméstnance. Mezi faktory pracovniho prosttedi, které ovlivituji zaméstnance pii vykonu
prace patii: fyzikdlné-chemické faktory, biologické faktory, socialné-psychologické
faktory a fyziologické faktory.

Tyto faktory mohou plsobit na jedince neutralng, tedy zaméstnanec nepocit'uje
Zadny vliv zminovanych faktor. Dale mohou piisobit negativné, kdy na jedince mize
pusobit jeden ¢i vice faktord spolecné, coz miize byt pro jedince az Skodlivé.

V neposledni fadé vliv faktorti miize mit na jedince pozitivni, pracovné zadouci vliv.

Fyzikalné-chemické faktory pracovniho prostiredi

Fyzikaln¢ chemické faktory pracovniho prostiedi mohou piimo ovliviiovat pracovni
vykonnost, spokojenost a moralku zaméstnancti. Mezi fyzikalni faktory patii hluk,
vibrace, tepelné-vlhkostni mikroklima, elektromagnetické zafeni, osvétleni, ionizace
a Cistota ovzdu$i, ale také sem fadime socidlné-estetické faktory, bezpecnostni
a orientacni faktory. Do oblasti chemickych faktori fadime organické a anorganické
slou€eniny ve formé plyni, par, dymu, prachu nebo mlhy, které mohou vstupovat do

organismu dychacimi cestami, pokoZkou ¢i poZitim.
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Biologické faktory pracovniho prostredi

Vliv biologickych faktor se nachazi tam, kde jsou zaméstnanci v pracovnim prostiedi
v kontaktu se zeminou, s materialy rostlinného ¢i zivo¢isného puvodu, prachem,
potravinami, odpady, odpadnimi vodami a télesnymi tekutinami. Pokud pracovisté
pracuje zamérn¢ s pouzitim biologickych Ciniteld jsou zde riznd preventivni opatieni,
ktera piedchazi vzniku rizik. Manipulace s vyjmenovanymi ¢initeli mize mit pfi Spatné
manipulaci negativni vliv na zdravi ¢lovéka. Mezi zdravotni dopady mohou spadat rtizné

infekce, alergie a otravy.

Socialné-psychologické faktory pracovniho prostiedi

Svétova zdravotnicka organizace (in Stavroula, Aditya, 2008) vymezuje deset
psychosocidlnich rizik spojenych S pracovnim prostfedim. Mezi tato rizika vytycCuje
charakter prace, pracovni zatéz a tempo, rozvrzeni prace, rozhodovani o praci, pracovni
prostfedi a jeho vybaveni, firemni kulturu, mezilidské vztahy na pracovisti, role
zaméstnance v organizaci, moznost kariérniho postupu a sladéni prace s osobnim
zivotem. Organizace PRIMA-EF do téchto rizik zahrnuje také nasili, Sikanu a obtéZovani
na pracovisti (Stavroula, Cox, 2008). Sikana v prostiedi prace zahrnuje nejen $ikanu mezi
spolupracovniky, ale také Sikanu ze strany zaméstnavatele na zaméstnance (bossing)
a Sikanu ze strany zaméstnance na zaméstnavatele (mobbing). Fenomén mobbingu
a bossingu je v soucasnosti velice diskutovanou problematikou, ktera je bohuzel $patné

viditelna a postihnutelna.

Fyziologické faktory pracovniho prostredi

Fyziologické faktory pracovniho prostifedi mohou negativné ovlivnit zdravi ¢lovéka.
V ramci fyziologickych faktorti mluvime zejména o fyzické naro¢nosti pracovni €innosti,
ale také mluvime o vSech ergonomickych faktorech prace. Fyzické4 naro¢nost prace neni
jen celkovy pohled na fyzickou zatéz zaméstndni, ale také se sem tadi jednostranné
pretézovani urcité casti téla. V souvislosti s lokalni svalovou zatézi a stejnou pracovni
polohou miiZzeme mluvit o RSI syndromu (repetition strain injury), ktery vznika pfii
opakovani stejného pracovniho pohybu po delsi dobu, kdy jsou zapojovany stejné Ssvalové

skupiny (Dlouha et al., 2010).
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3 Diisledky no¢ni prace na kvalitu Zivota

Nocni prace se stala rozSifenym fenoménem, nejen v zameéstnanich, které jsou nutné pro
bezpecnost spolecnosti (bezpecnostni sbory), ale i v odvétvich, pro které je dulezity zisk,
jako napt. primyslové odvétvi ¢i odvétvi zabavy a sluzeb. Zakonik prace vymezuje praci
pies noc, jako praci konanou v no¢ni dobé¢, tj. mezi 22. a 6. hodinou. Déle popisuje
vSechny podminky spojené s praci v nocnich hodinach. No¢ni prace predstavuje mnoha
rizika pro ¢lovéka, ktera se mohou projevit nejen na télesném a psychickém zdravi, ale
muze se také negativng projevit na spolecenském a rodinném zivoté, ktery je pro ¢lovéka
stejn¢ tak dulezity. Nasledujici podkapitoly jsou zaméfeny na vlivy no¢ni prace na
fyziologii a psychiku ¢lovéka a dale vymezuje negativni vliv noéni prace na spolecensky

a osobni Zivot.

3.1 Vliv no¢ni prace na fyziologii ¢lovéka

Préce pies noc nuti t€lo pracovat v rozporu s jeho prirozenym cirkadidnnim rytmem téla,
uvadi psycholog Charmane Eastman (Eastman in Price, 2011). Tento rozpor muze
pracovnikim pracujicich pfes noc ¢i na smény zplsobit mnozstvi problémi. Cirkadianni
rytmus je narusen zejména dusledkem absence spanku, ktery je nezbytny pro existenci
¢loveéka. Plhakova (2005, s. 87) definuje spanek jako ,, prirozeny psychosomaticky stav,
ktery ve srovnani s bdénim provazi znacné sniZeni psychické i télesné aktivity, zejména
aktivity motorického a senzorickeho systéemu. Dochazi k jakémusi ,,odpojeni* mozku
a psychického deni od vnéjsi reality “.

Pti nedostatku kvalitniho spanku se stava clovék vice agresivni, podrazdény,
roztrzity a nepozorny, coz miiZze vést ke zvySenému riziku nehod na pracovisti ¢i mimo
n¢j (Medical and health information, © 2004). Riziko nehod muize byt také divodem
mikrospanku, ktery je zptisoben spankovym deficitem. Kvalita spanku ovliviiuje také
kvalitu Zivota jako takovou, pisobi na osobni pohodu, stav mysli, koncentraci a naladu
¢lovéka. Jedinec, jenz trpi nespavosti je mnohem nachylnéjsi k onemocnénim, a to i
psychickym (Rosenberg, 2016).

Pokud je spanek delsi dobu zkracen, tak se u ¢loveéka zhorSuje soustiedéni, slabost
koncetin, nevolnost a to¢eni hlavy. U zamé&stnanct, u nichzZ je zvySena tinava z dasledku
nedostatku kvalitniho spanku byva zvySené riziko syndromu vyhoieni ¢i riziko osobnich

problémi (Medical and health information, © 2004).
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Potieba spanku je individualni pro kazdého clovéka, avsak nejcastéji se uvadi
primérna doba spanku na 8 hodin. Potieba spanku se méni vlivem vnéjSich a vnitinich
zmén, ale také vékem (Borzova, 2009). Tim, Ze jedinci nespi v noci kvuli zaméstnani, tak
dohanéji spanek béhem dne, u n¢hoz je prokazéano, ze byvd méné hluboky nez spanek
noc¢ni. Denni spanek neodpovida pfirozenym cirkadidannim biorytmum ¢loveéka (Rehman,
© 2021). Duisledkem nedostatku spanku mize ¢lovek trpét urcitou spankovou poruchou.
Pokud je ¢lovék vystaven opakovanému nedostatku spanku, tak mluvime o spankové
deprivaci, avsak disledkem $patného spanku se mohou u ¢lovéka objevit dalsi spankové
poruchy. Podle Swansona (et al., 2011) spankovymi poruchami nejvice trpi zaméstnanci
ze sfér sluzeb, jako jsou bezpecnostni sluzby, zdravotni péce, doprava, potravinarstvi, ale

také zabavni primysl, na ktery se tato prace zamétuje v kapitole ¢. 4.

3.2 Vliv no¢ni prace na psychiku ¢lovéka

O vztahu mezi pracovnimi podminkami a psychikou zaméstnanci pojednava fada
publikaci. Spurgeon et al. (1997) poukazuji na souvislost mezi psychickou tihou
a dlouhou pracovni dobou, nizkou kontrolou v préci, vysokymi naroky v praci, nizkou
socialni podporou v praci a nejistotou pracovni pozice (Spurgeon et al., 1997). Mezi
nejcastéji sledované a hodnocené faktory prace a pracovnich podminek patii psychicka
zatéz v pracovnim prostiedi (Blazkova, 2008). Svobodova (2009, s. 22) charakterizuje
psychickou zatéz, jako zatéz, ktera je ,,tvorena komplexni cinnosti ¢loveka, na niz se
ucastni veskeré psychické procesy, tj. senzorické vnimani, pamét, predstavy, fantazie,
hodnocent, mysleni, rozhodovani, reseni problémii, motivace a emoce *.

Kazdy jedinec vnima psychickou zatéz subjektivng, kdy je na kazdém jedinci, jak

ree
1

se vyrovna s pozadavky pracovniho a zivotniho prostfedi, a jak hodné ,,dovoli*, aby tato
zatéz jeho psychiku ovlivnila. Podstatova (2002) uvadi tii formy psychické zatéze, a to
senzomotorickou neboli smyslovou zatéz, ktera vymezuje zatizeni smyslovych organt
(zejména sluchu a zraku) v ramci pozadavka prace. Dalsi formou psychické zatéze je
mentalni zatéz, kterou jedinec podstupuje pii zvySenych pozadavcich na zpracovani
informaci, které zatézuji predevSim psychickou oblast, a to pfedevS§im pozornost,
mysleni, predstavivost, pamét a rozhodovani. Posledni zatézi je emocni zatéz, kterd

nastava nasledkem rizikovych situaci a zvySenych pozadavkli na jedince (Podstatova,
2002).
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Holm et al. (2009) zdtraziwuji, ze dlouhodobé puisobeni psychické pracovni zatéze
zpisobuje psychickou unavu, snizeny vykon, ale také negativné ptisobi na zdravi jedince.
V souvislosti s psychickou zatézi mluvime o praci, pro niz je podle nafizeni vlady (§ 31)
charakteristickda monoténnost, vnucené pracovni tempo, tfisménny nebo nepfetrzity
pracovni rezim a vykon pracovni ¢innosti pouze v noci (§ 31 nafizeni vlady ¢. 361/2007
Sbh.).

Boucsein a Backs (2000) uvadéji emoce a stres do souvislosti s psychickou zatézi.
Stres souvisejici s praci miize negativng ovlivnit, jak fyzické, tak i psychologické zdravi
jedince i i¢innost samotné organizace. Proto se fenomén pracovniho stresu stava hlavnim
bodem vdiskuzi o wvytvofeni zdravého pracovniho prostiedi. Stres zplsobeny
zaméstnanim je v soucasnosti Castym jevem, jez ovlivituje zdravi zaméstnancti a pracovni
vykon. Stres neni kvalifikovan jako nemoc, ale byvd prvnim pfiznakem dalSich
zdravotnich zmén, které mohou vést k riznym onemocnénim (ILO, © 1996-2021).

Nakone¢ny (1997, s. 40) chape stres jako silnou frustraci, ktera vznika tehdy
,pusobi-li na clovéka nadmérné silny podmét dlouhou dobu nebo ocitne-li se v
nesnesitelné situaci, jiz se nemuze vyhnout, a setrva-li vni“. Kerdpitak
a Jermsittiparsert (2020) definuji stres na pracovisti jako odezvu, ktera probiha na fyzické
a emocionalni rovin€. Obvykle stres u zaméstnanct nastava tehdy, kdyz jsou pozadavky
na praci v rozporu se schopnostmi zameéstnancii.

Stres na pracovisti je nezadoucim jevem, ktery je diisledkem nadmérného tlaku
a vysokych pozadavkil ze strany zaméstnavatele. K pracovnimu stresu nemusi vzdy
dochazet jen kvili samotné praci a pracovnich povinnosti, ale mize k nému dochazet
kviili $patnému pracovnimu prostiedi, ve kterém se zaméstnanec nachazi v dob¢ pracovni
¢innosti. Nasledky plisobeni stresu mohou mit dopad na motivaci, kterou zaméstnanci
disledkem stresu ztraceji, dale mize pusobit na zdravi a Spatny pracovni vykon a absenci

zaméstnanct (Kerdpitak, Jermittiparsert, 2020).
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3.3 Vliv no¢ni prace na osobni Zivot ¢lovéka

Préce pfes noc plisobi negativné nejen na fyzické a psychické zdravi ¢loveka, ale také na
jeho osobni Zivot, ve kterém ovliviiuje zejména rodinny a partnersky zivot ¢i jiné
spoleCenské aspekty zZivota.

Rodina patii mezi nejdilezitéjsi instituce v zivoté jedince. Rozd€leni ¢asu mezi
rodinnym a pracovnim zivotem je jednim z klicovych momentt v Zivoté jedince, ktery se
chce aktivné ulastnit rodinného a pracovniho Zivota (Stastnd, Zackova, 2010).
V souvislosti s pracovnim a osobnim zivotem mluvime o terminu ,,Work Life Balance®,
kterym se rozumi ,, Rovnovazny stav mezi pracovaim a osobnim Zivotem." (Brodsky,
2014, online). Brodsky (2014) definuje rovnovahu jako ,,vyrovnany (vybalancovany)
pocet hodin* (Brodsky, 2014, online). Jim Bird (2003) nahliZzi na rovnovahu mezi
pracovnim a osobnim zivotem jako na ,,smyslupiné kazdodenni uspéchy a radosti ve
vSech ctyrech aspektech zZivota, kterymi jsou prdce, rodina, pratelé a ja sam * (Bird, 2003,
online). Praci bychom tedy méli vénovat stejny ¢as jako naSemu osobnimu Zivotu.

Chris Chancey (in Sanfilippo, 2020) uvadi, ze dobra rovnovaha mezi pracovnim
a soukromym zivotem pozitivné ptisobi na ¢lovéka a ¢lovéku pfinasi mensi stres a vetsi
pohodu, ¢imz se pak u zaméstnancu snizuje riziko syndromu vyhoteni. Tento pozitivni
vliv plsobi nejen na zaméstnance, ale i na zaméstnavatele. Pokud je tato rovnovaha
narusena, tak to mize vést ke snizené produktivité, zvySené absenci, sniZzené spokojenosti
¢i ke snizeni miry vérnosti k organizaci (Hobson et al., 2011). Marisa Sanfilippo (2020)
zminuje divody, které mohou vést k naruSeni zminované rovnovahy. Mezi tyto duvody
bychom mohli zafadit zvySenou odpovédnost v praci, zvySenou odpovédnost doma,
starani se o déti ¢i dlouhou pracovni dobu.

Spolecenskd problematika harmonizace rodiny a zaméstnani s sebou pfindsi mnohé
oblasti formovani rodinného a pracovniho Zivota. Pro mnohé rodiny je ¢im dal vice
obtizné skloubit tyto dva svéty do jednoho prolinajiciho se celku. Rodiny se potykaji
s nedostatkem Casu nejen na déti a na své partnery/partnerky, ale i na sebe samé. Spole¢né
straveny Cas s rodinou je pro dit¢ dulezitym ukazatelem toho, ze volny Cas je nedilnou
soucasti nasich zivotl. Je to Cas, ,, kdy clovek nevykonava cinnosti pod tlakem zavazkii,
jez vyplhvaji z jeho socidlnich roli, zvlaste z delby prace a nutnosti zachovat a rozvijet
sviyj zivot* (Hofbauer, 2004, str. 13). Je to Cas, pii kterém se uceluji mezilidské vztahy,

mravni hodnoty ¢i prednosti jedince.
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Déti, které trpi nedostatkem zdravé pozornosti od svych rodicd, si tuto pozornost mohou
zacit vydobyvat. Dité na sebe miize zacit upoutavat pozornost zaskolactvim ¢i jinymi
druhy rizikového chovani.

Nedostatek ¢asu byva problémem, jak ve vztahu rodi¢ — dité, tak ve vztahu partner
— partner/partnerka, kdy nedostatek ¢asu miize byt pri¢inou partnerské krize, ktera muze
eskalovat k rozpadu rodiny. V soucasné dob& vznikl novy termin ,zelené vdovy*,
o kterém muzeme mluvit v souvislosti s nedostatkem Casu ze strany partnera/manzela.
Timto terminem se oznacuji Zeny, jez jsou finan¢né dobfe zajisténé partnerem, ktery je
pracovné a spolecensky vytizen. Tyto zeny jsou ,,Zenami v domdacnosti®, které travi

veskery sviij Cas doma s détmi bez pritomnosti svého partnera.
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4  Specifika prace v hudebnich klubech

Posledni kapitola teoretické casti se vénuje specifikaci prace v hudebnich klubech
a zamé&fuje se na mozné rizikové faktory prace v tomto pracovnim prostiedi. Prostiedi
hudebnich klubli se ¢im dal vice stava rizikovym mistem z diivodu sexualizované¢ho
prostiedi no¢ni zabavy spojené s uzivanim alkoholu a dalSich navykovych latek, vyskytu

sexualniho nésili a agresivniho chovani obecné.

4.1 Vymezeni a podminky vykonu prace

Tato podkapitola se vénuje blizSimu seznameni se Spraci v hudebnich klubech
a podminkdm spojenych s no¢ni praci. Hudebni klub lze charakterizovat jako zabavni
podnik, ktery funguje v no¢nich hodinach. Do hudebnich klubli chodi lidé za tcelem
no¢ni zébavy, pod kterou si lze ptfedstavit: poslech hudby, tanec, konzumace napojli
a seznamovani a setkavani se s lidmi ¢i formu uvolnéni se. Podle Bourdeau et al. (2017)
jsou hudebni kluby prostfedim, kde vyhledavaji zejména mladi dospéli zkusenosti, jako
je konzumace alkoholu a jinych navykovych latek.

Hudebni klub je tvofen majitelem podniku (podnikatelem), ktery si zvoli
vedouciho provozu, ktery se stara o chod podniku a spokojenost zaméstnanct,
v neposledni tadé¢ je podnik tvofen fadou zaméstnancli, mezi které patii
barmani/barmanky, debaras, security, vystupujici umélci, pracovnik Satny, pracovnici
uklidu a pracovnici technické podpory. Mezi nedilnou Sou¢ast pracovniho tymu patii také

promotéti, kteti se staraji o marketing podniku.

Majitel podniku

Majitel podniku je ,, 0soba (nebo skupina osob), kterd vlozila do organizace zakladni
kapital, a ma tim svrchované pravo nad organizaci a jejim majetkem“ (Management
mania, © 2011-2016, online). Podnikatel je podle Simana a Petera (2010, s. 2)
., hlavnim tviircem a nositelem strategie a vize podniku ‘. Majitel podniku dohliZi na
celkové fungovani podniku a déla vSechna rozhodnuti. Mezi jeho kompetence déle patii

zodpoveédnost za podnik, nabor novych zaméstnanci a stanovuje vysi finan¢nich odmeén.
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Vedouci provozu

Vedouci provozu neboli ,,provozni“, je osobou, jez je odpovédna za spravny chod
podniku a zodpovida se majiteli podniku. Vedouci provozu ma na starost fizeni
zaméstnanct podniku, ktefi mu jsou podiizeni. Podili se na organizacni ¢innosti spojenou
s planovanim smén, planovanim akci a zatfizovani spoluprace. Dale zajistuje vybavenost
podniku ¢ili se stara o objednavku zbozi. Mezi dalsi ¢innosti spojené s vykonem prace

vedouciho provozu patii komunikace s organizatory akci ¢i s manazery umélct apod.

Promotér

Promotér klubu mize byt osoba, ktera je soucasti pracovniho tymu konkrétniho klubu,
nebo se jednd o najatou propagacni spolecnost klubem. Funkce promotéra zahrnuje
propagaci akci konkrétniho klubu, jehoz tlohou je zviditelnit potfadané akce a dostat je

do povédomi, co nejvice lidi ¢i se snazi vylepsit marketingovou strategii podniku.

Technicka podpora

Technickd podpora hudebniho klubu se stard o technickou stranku klubu, a to
o osvétleni a ozvuceni klubu. Také do technické podpory muze spadat ,technik na
telefonu®, kterym je servisni technik, jenz ma na starost riizna vybaveni klubu (lednice,

klimatizace, topeni, chlazeni apod.).

Security

Security neboli ,,vyhazovaci® jsou osoby, jez zajistuji bezpecnost a ostrahu v prostiedi
hudebniho klubu. Jedna se o proskolené pracovniky bezpecnostnich agentur, ktefi maji

za ukol hladky prabéh akei bez konflikti a komplikaci.

Barman/barmanka

Barman/barmanka se vénuje pifipravé a servirovani napojii zdkaznikiim. Déle mezi
povinnosti barmana/barmanky patii uskladiiovani a kontrola zbozi, obsluha zakazniku,

péce o vybaveni baru, uklid baru ¢i pfiprava na vykon prace.
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Debaras a pracovnici uklidu

Tyto dvé pozice jsou podobného charakteru, avSak pozice debaras se zamétuje na tklid
pracovisté¢ béhem aktivniho chodu klubu a pracovnici uklidu vstupuji do prostor az po
konci oteviraci doby klubu. Debaras se stard o uklid pracovisté (zachodt, uklid skla
apod.), pomaha s piipravou klubu pied akci ¢i pasobi jako vypomoc na baru, kde pomaha
doplnovat zbozi ¢i se stara o nadobi. Debaras se také stara o hruby uklid prostoru klubu
po akci. Pracovnici uklidu se vénuji celkovému uklidu klubu, mezi ktery patii také

dukladny uklid vSech prostor podniku.

Zamgstnavatel ma podle zadkoniku prace (§ 224) povinnost utvaret pro zameéstnance
takové pracovni podminky, které umoznuji bezpecny vykon pracovni ¢innosti. Pro
zajisténi bezpecného vykonu prace je zaméstnavatel povinen zajiStovat udrzbu, zlepSeni
zafizeni pro zaméstnance a zlepSeni vzhledu a Gpravy pracovist. Dale je povinen vybavit
pracovisté odpovidajicim hygienickym a socidlnim zafizenim, a tim zvySovat estetickou
uroven pracovniho prostiedi (§ 224 zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb.).

Hudebni kluby jsou no¢nimi podniky, které jsou zavazany § 94 zakoniku prace,
ktery charakterizuje povinnosti zaméstnavatele vi¢i svym zaméstnancim, ktefi
vykonavaji praci pfes noc. Zaméstnavatel je povinen zajistit svym zaméstnancim
pracujicich v noci pracovné l1ékaiskou prohlidku, ktera ma stanovit, zda zaméstnanec
muze pracovat V nocnich hodinach. Dale je zaméstnavatel povinen zajistit pfiméfené
socialni zajiSténi, zejména moznost obCerstveni a odpocinku béhem pracovni doby pres
noc. V neposledni fad¢ je zaméstnavatel povinen zajistit vybaveni prvni pomoci na
pracovisti (§ 94 zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb.). § 116 zakoniku prace vymezuje finan¢ni
ohodnoceni a ptiplatek zaméstnanciim za vykonanou no¢ni praci. Zaméstnanctim piislusi
za vykonanou no¢ni praci dosazena mzda a ptiplatek nejméné ve vysi 10 % pramérného
vydélku zaméstnance (§ 116 zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb.). Dale zakonik prace
vymezuje mzdu za praci v sobotu a nedé€li pro niz je také specificky piiplatek ve vysi
10 % primérného vydélku, avSak je mozné se na vySi pfiplatku dohodnout se
zaméstnavatelem.

Pro praci v hudebnich klubech plati, jako pro kazdou praci pfes noc, ze nelze
zaméstnat mladistvé jedince mladsich 18 let. Konkrétné v hudebnich klubech je to také
podminéno praci s alkoholem a tabakovymi vyrobky, coz je stanoveno zakonem C.

65/2017 Sb., o ochrané¢ zdravi pted Skodlivymi u¢inky nadvykovych latek.
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4.2 Rizikové faktory prace v hudebnich klubech

Prace v hudebnich klubech je podminéna no¢nim zivotem, ktery pfinasi mnohé rizikové
projevy chovani, které budou v této podkapitole blize specifikovany. Dale se tato
podkapitola vénuje dalSim stresoriim tohoto pracovniho prostfedi, které ovliviuji
Clovéka, jak fyzickym a psychickym zpusobem, tak i socialnim. Tato kapitola vychazi
Z poznatka predchozich kapitol a dadva je do souvislosti s prostiedim hudebniho klubu,

které je pro praci stézejni.

Fyziologické diisledky prace v hudebnim klubu

Duskova (2006) poukazuje na fakt, Ze nejvice pracovnikl, jez byvaji vystaveni
namahavym, bolestivym a monoténnim poloham pochazi z pracovni oblasti primyslu
a hornictvi, stavebnictvi, zemé&délstvi, ale i pohostinstvi a ubytovani ¢i dopravy.
Zameéstnanci hudebnich klubti, zejména aktivni pracovnici (barmani/barmanky, debaras,
pracovnici uklidu) mohou pocitovat negativni dopady na jejich zdravi z davodu
zatézovani svého pohybového aparatu, pfedevSsim dolnich koncetin. Jedna se 0 pracovni
¢innost, pii které zaméstnanci vétSinu pracovni doby stoji. Mezi nejcastéjsi zdravotni
problémy, spojené se stojicim a hodné pohybujicim se zamé&stnanim, patii bolesti kloubt
a svalt dolnich kongetin, bolesti zad a zvySené riziko kieCovych Zzil (Lindstrom Group,
2019). Mezi dalsi rizikové faktory, jez mohou ovliviiovat zdravi zaméstnancu, patii hluk,
vibrace, osvétleni, vysoké teploty nebo vdechovani par a dymu (Duskova et al., 2006).
Zvuky, jez jsou nechténé ba i obtézujici, mohou byt i Skodlivé, obecné oznacujeme
za hluk. Hluk Liberko (2004, s. 3) popisuje jako ,,akusticky signdl, jehoZ piisobeni
cloveka poskozuje, rusi, obtezuje. Hluk muze negativné ovlivnit zdravi Clovéka,
predevsim muze u ¢lovéka dochazet ke ,, snizeni kompenzacni kapacity viici stresu nebo
ke zvyseni vnimavosti k jinym nepriznivym viiviim prostredi“ (Liberko, 2004, s. 3). Mezi
dal$i negativni dasledky hluku patfi nepfiznivé ovlivnéni spanku, zhorSeni fecové
komunikace, ovlivnéni kardiovaskularniho systému ¢&i muze dojit k poskozeni
sluchového aparatu. Také mtze hluk vyvolat negativni emocni stavy, mezi které Liberko

(2004) fadi rozmrzelost, nespokojenost, deprese a pocity beznadéje a vyc€erpani.
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Kazdy clovék je vybaven mirou senzitivity, kterd ovliviiuje jeho toleranci
K rusivym zvukim (hluku). V kazdé¢ spole¢nosti se vyskytuje nékdo, kdo je na hluk velmi
citlivy (10-20 % osob) ¢i velice tolerantni, a proto je nutné se problematikou hluku
v prostiedi zabyvat (Liberko, 2004).

Dal8im rizikovym faktorem pracovniho prostfedi hudebniho klubu jsou vibrace,
které Smetana et al. (1998) povazuji za ,,pohyb pruzného télesa nebo prostredi, jehoz
Jjednotlivé body kmitaji kolem své rovnovazné polohy . Dlouhodobé plisobeni vibraci na
Clovéka muze prispét ke vzniku onemocnénich, coz legislativa povazuje za ohrozeni
nemoci z povolani nebo jako nemoc z povolani. Dale vibrace miize negativné narusovat
pohodu ¢lovéka. To, jak na ¢loveéka vibrace ptisobi je ovlivnéno naptiklad polohou téla
a koncetin vzhledem ke sméru vibraci nebo velikosti a mistem plochy, prostfednictvim
které vibrace putuji do lidského organismu (Jandak, 2007). Vibrace v klubech jsou
zpisobené hlasitou hudbou, jejiz vibrace mohou zplsobit dokonce i zastavu srdce.
Vysoké vibrace mohou také zptisobit snizeni pracovni schopnosti zaméstnanct. Hlasita
a rychla hudba zvysuje srde¢ni frekvenci a nasledné i krevni tlak ¢lovéka. Dokonce ma
vliv i na samotné dychani ¢loveéka (Sugiharto et al., 2019). To, jak ¢lov€k reaguje na
hlasitou hudbu a vibrace Ize ptirovnat k tomu, jak se jedinec chova dusledkem stresové
situace (Khan, 2015).

Stejné tak osvétleni v hudebnich klubech miZe mit vazné nasledky jak pro
zaméstnance, tak i pro navstévniky. Hudebni klub pouZiva stroboskopicka svétla
(blikajici osvétleni), ktera mohou vést k fotosenzitivni epilepsii (epileptické zachvaty
vyvolané blikanim svétel). Lynagh (2018) uvadi, Ze blikajici svétla mohou u ¢lovéka
ovlivnit nebo narusit jeho vidéni, na coz by hudebni klub mél brat zietel a mista, jako
jsou schody ¢i odlisnosti v podlahovych urovnich by méla byt fadné oznacena
a zabezpeCena (protiskluzovy pruh na schodech, zvyraznéné ¢i osvétlené schody
a vyvysSené urovné podlahy). Stroboskopicka svétla mohou také negativné ptisobit na
béZzné navstévniky, u nichZ se disledkem blikajicich svétel miZe objevit bolest hlavy ¢i
nevolnost. Health and Safety Executive doporucuje, ze by stroboskopické svétlo mélo byt
Vv klubech a na vetejnych akcich udrzovdno maximalné na Ctyii hertzy ¢ili ¢tyfi bliknuti

za sekundu (BBC, 2019).
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Psychické diisledky prace v hudebnim klubu

Lovelock (2019) poukazuje na fakt, ze dobré zaméstnani je dobré pro dusevni zdravi
jedince, a Ze samotnd kvalita prace je dulezitd pro samotny blahobyt jedince.
Psychosocialni rizika souvisejici s pracovnim prostfedim Lovelock (2019) vymezuje na
stres, obtéZzovani a nasili na pracovisti. Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci (© 2021) uvadi ptiklady psychosocialnich rizik pracovniho prostiedi,
mezi které patii:
,»Nadmérné pracovni vytizeni,
- Konfliktni pozadavky a nedostatecna jasnost roli,
- Nedostatecné zapojeni do rozhodovani, ktera ovliviuji pracovnika,
a nedostatek vlivu na zpusob, jakym je prdce provadena;
- Spatné Fizend organizacni zména, nejistota zameéstndni,
- Neucinna komunikace, nedostatek podpory ze strany vedeni nebo kolegii;
- Psychologické a sexudlni obtézovani, ndasili tretich stran.* (European Agancy
for Safety and Health at Work, © 2021, online).

Stres je béznou soucasti kazdodenniho pracovniho i osobniho zivota. Stresovou
reakci rozumime ,, pripravu organismu na boj nebo uték ** (Bartankova, 2010, s. 16). Stres
neni jenom negativni reakci, ale mize byt 1 pro ¢lovéka pozitivnim, protoze pifimefena
mira stresu je pro organismus uziteéna (Pesek, Prasko, 2016). Ptiméfeny stres ,, stimuluje
nasi mysl a télo a vede k lepsimu vykonu a k pocitiim spokojenosti*“ (Pesek, Prasko, 2016,
S. 13). Pokud vSak je stres dlouhodobé intenzivni, tak mize u zaméstnanct dojit
k syndromu vyhoteni neboli burnout syndromu (Pesek, Prasko, 2016). Musil (2010, s.
34) charakterizuje syndrom vyhoteni jako ,,vyprahlost, vyhoreni, vypdleni, selhavani
Vv diisledku vycerpani coz znamena: ztratu zajmu, radosti, potéseni, ztrdatu proZitku stesti,
ztratu idealu, ubytek energie, vytraceni smyslu zivota, sebepodcenovani az negativni
ocenovani sebe, ztratu zdajmu o povolani, negativni postoje k povolani, profesionalni
selhani*. VétsSinou se v souvislosti s burnout syndromem mluvi o ohrozené skupiné tzv.
pomahajicich profesich (socialni pracovnici, pedagogové a Iékaii), avsak tento syndrom
se muze projevit i u lidi rdznych profesi, ktefi pracuji s lidmi (Musil, 2010). Autofi
popisuji stadia burnout syndromu, ktery za¢ind nadSenim, stagnaci, frustraci a apatii
a konc¢i samotnym syndromem vyhoieni (Musil, 2010; PeSek, Prasko, 2018; Ptacek,

2011).
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V pracovni sféfe muize nastat syndrom vyhoteni v disledku nedostate¢né prestize
zaméstnani, nadmérnym mnoZstvim prace, nedostate¢né financni odmény, nevyuziti
osobni kvalifikace ¢i jednotvarnost a nemyslnost pracovni naplné (Pesek, Prasko, 2016).

Burnout syndrom se u zaméstnancti hudebnich klubi mize vyskytovat, a to kvili
no¢ni pracovni dobé¢, obtizné klientele (jedinci pod vlivem alkoholu a jinych navykovych
latek), dlouhé pracovni dobé, Spatnym fyzikdlnim parametrim pracovisté ¢i dalSim

stresorim, které zaméstnanctim stézuji pracovni ¢innost.

Socialni diasledky prace v hudebnim klubu

Prace v hudebnich klubech ovliviiuje i nékteré socidlni aspekty Zivota jedince. Tyto
problémy mulzeme spojovat srodinnym, partnerskym, intimnim ¢i spoleCenskym
zivotem. Zaméstnanci hudebnich klubt pracuji pfes noc, a to piedevsim o vikendech.
Vétsina zaméstnanct V hudebnim klubu pracuje brigadné, jelikoz pracovni doba je dost
omezena. A proto dochézeji béhem bézného pracovniho tydne do zaméstnani, coz miize
mit dopad na jejich osobni Zivot, pfedev§im v souvislosti s nedostatkem ¢asu, a to nejen
na sebe, ale i na rodinu a pratelé.

Pracovni vytizeni mize znamenat pro mnoho rodin nedostate¢ny ¢as nejen na déti,
ale i na partnera/partnerku. V rodinném prostiedi miize dochazet vlivem nedostatku ¢asu
k odcizeni se od ¢lenti rodiny. Timto problémem netrpi nejen partnefi, ale i jejich
potomci. Rodina je pro dité hlavnim socializa¢nim prostiedim, proto je nutné, aby bylo
ditéti umoznéno zdravé rodinné prostiedi a vztahy. Dité, na které rodice nema;ji dostatek
¢asu se muze ¢asem odcizit a rezignovat. Emo¢né odcizené dit¢ miize pocitovat beznadg¢;,
Spatnou naladu, smutek a miZe se snazit o ziskdni pozornosti rodi¢l riznym
problémovym chovéanim (vybuchy vzteku, utéky z domova, zaSkolactvi apod.). U ditéte
se tak zvySuje riziko K rizikovému chovani, jako je napft. zavislostni chovani, poruchy
pfijmu potravy ¢i sebeposSkozovani (Vanickova, 2021). Nedostatek rodinného casu
nemusi negativné plsobit jen na dité€ a druhého partnera, ale i na partnera, jenz je Casové
vytizeny. U Casove vytizeného jedince mizeme stejné tak jak u ditéte pozorovat zhorSeni

nalady, podrazdénost a odcizeni se.
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V partnerském zivoté mohou nastat problémy tehdy, kdy jeden z partnerti za¢ne
zarlit na druhého partnera pracujiciho v no¢nich hodinach v prostiedi hudebniho klubu,
kde se dostava do kontaktu s lidmi, ktefi jsou bez zabran a do kontaktu s prostiedim, kam
nejcastéji dochazi lidé za tcelem seznameni se s druhym pohlavim. Intimni Zivot muze
byt také ovlivnén zvySenym stresem ze zaméstnani ¢i vytizenosti ze zaméstnani. Jedinec
muze ztratit sexudlni touhu a energii diisledkem téchto okolnosti, a tim mize vzniknout
sexualni frustrace, ktera mize probihat u obou partnert (Scott, 2020). Naopak u mladych
,single “ (jedinec, ktery neni ve vztahu) zaméstnanct se zvySuje problém v navazovani

a hledani vztahti disledkem noc¢ni pracovni doby zaméstnani v hudebnim klubu.

4.3 Rizikové chovani navstévniku hudebnich klubu

Hudebni kluby jsou centrem noc¢ni zédbavy, kam chodi lidé za ucelem navazani novych
vztahll, tance a piti. AvSak hudebni kluby jsou také mistem, , kde je tolerovino
porusovadni socidlnich pravidel a stimulovano potéseni* (Sanchez et al., 2015, online),
a proto muze toto prostiedi vykazovat vys$si miru vystaveni se rizikim. Karen Hughes,
a Mark Bellis (2004) oznacuji prostfedi hudebniho klubu za klicové prostiedi pro
konzumaci alkoholu, a to zejména mezi mladymi lidmi. Bourdeau et al. (2017) uvadéji,
ze v tomto prostfedi mladi lidé cilen€ vyhledavaji zkuSenosti s uzivanim drog a intoxikaci
alkoholem (Bourdeau et al., 2017). Hudebni kluby napomahaji socializaci a rekreaci,
poskytuji pfilezitost zabavy a pohybu, ale také mohou ,, poskytovat vyhody mistnim
ekonomikam, a to prostrednictvim zaméstnanosti, ekonomiky, investice, regenerace
a cestovniho ruchu* (Bourdeau et al., 2017, online).

Socialni skupiny maji zdsadni vliv na celkovou osobnost jedince a jeho proZzivani,
kdy Bourdeau et al. (2017) uvadéji, Ze to, jak je tato socialni skupina slozena ovliviiuji
zazitky a celkovy prubéh zkusenosti z noci v hudebnim klubu (Bourdeau et al., 2017).
Mezi rizikové chovani, které mizeme u navstévnikti hudebnich klubii pozorovat patii
zejména zvySend mira konzumace alkoholu, konzumace navykovych latek, agresivni
chovani a rizikové sexualni chovani. Rizikové chovani navstévniki mize vyvolat
rizikové chovani u samotnych zaméstnanci, coz mizeme pozorovat napi. v konzumaci
alkoholu, kdy zaméstnanec muize pocitovat chut na alkohol disledkem sledovani
navstévniki klubu €i na popud navstévnikli se mize zaméstnanec ve své pracovni dobé

stat samotnym konzumentem alkoholu.
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Sanchez et al. (2015) ve svém vyzkumu poukazuji na to, ze mezi nejcastéji
praktikované rizikové chovani po opusSténi hudebnich klubii je konzumace alkoholu
a nasledné¢ ftizeni motorovych vozidel ¢i  uzivani nelegalnich  drog
a riskantni sexualni chovani. Mary Douglas (2013) poukazuje na fakt, Ze piti alkoholu je
pro dnesni spolecnost jako ritudl a je zasadnim pro socializaci ¢loveka.

Konzumace alkoholu umoznuje jedinci odpoutat se od reality, pfinasi mu uvolnéni
a odreagovani. Muze vést k odhozeni zabran napt. pfi navazovani novych vztaht, coz
muZze mit také negativni dopad na jedince a jeho okoli. Konzumace alkoholu mutze byt
spojena s agresivnim chovanim jedince ¢i skupiny. ,, Nekteri lide uvadeéji, ze jsou pri piti
nastvani, agresivni, uzkostni nebo depresivni.” (Drinkaware, 2021, online). Toto
agresivni chovani navs§tévnik hudebnich klubl se miiZze odrazit také na naladé€ a chovani
samotnych zaméstnancii, ktefi mohou sami zasahnout a vystavit se agresivnimu chovani.
Alkohol byva pro agresora i obét spoustééem rizné formy nasili, predevsim
postuchovani, bitky, pii kterych miize dojit ke zdravotnim riziktim. Jednou z forem nasili
muze byt i sexudlni nasili a obtéZovani, které se muze v nocnich podnicich objevit.
»VIivem alkoholu se stira schopnost rozpoznat, kdy jde napriklad o pratelsky dotyk a kdy
uz jde o nasilné chovani.* (Stop sexualnimu nasili v no¢nich podnicich, 2017, online).

Mezi rizikové sexualni chovani v hudebnich klubech mizeme zafadit prevazné
druhy den politovani. Sudie ESPAD ukdazala, Ze u Skoldkl ve véku 15-16 let dochazi
k politovani po sexu zapfi¢inénych konzumaci alkoholu az 13 % déti v Ceské republice
(Hibell, 2012).

Mezi nejcastéjsi v€kovou skupinu navstévujici hudebni kluby patii mladi dospéli
ve véku 18-34 let, jedna se o skupinu, ve které je konzumace drog vyssi nez u bézné
populace. Nejcastéji maji navstévnici vyssi zkuSenosti s konopnymi latkami, extazi,
pervitinem, kokainem a riznymi halucinogeny, avSak nocni zdbava pozoruje narlst
zkuSenosti s pervitinem a kokainem, ktery uz neni uzivan jen problémovymi uZzivateli,

ale uz i rekreacnimi (Zaostfeno na drogy, 2008).
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5 Faktory ovliviiujici kvalitu Zivota zaméstnancti hudebnich klubi

Empiricka ¢ast prace mapuje faktory ovliviujici kvalitu Zivota zaméstnanct hudebnich

klubt. Vyzkumné Setfeni reflektuje obecné uznavany teoreticky konstrukt kvality zivota.

5.1 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Problematice pracovniho stresu a kvalité¢ Zivota zaméstnancii je v poslednim desetileti
napfi¢ védnimi obory vénovana znacné pozornost. Chronicky stres ovliviiuje vSechny
oblasti kvality Zivota a muze mit negativni dopad na celkové zdravi €lovéka. Cilem
empirické ¢asti prace je 1. zmapovat stresory souvisejici s vykonem profese v hudebnich
Klubech, 2. zjistit dopad stresu na kvalitu zivota zaméstnanct a jejich zdravotni stav.
Shodné s literaturou byl stanoven vyzkumny problém: Ovliviiuje vykon profese
zaméstnanci hudebnich klubu kvalitu Zivota a zdravotni stav? V ndvaznosti na

vyzkumny problém byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1. Vyzkumna otazka: Které¢ faktory vykonu profese jsou pro zameéstnance
hudebnich klubi stresujici (TO: 7-11)?

2. Vyzkumna otazka: Ovliviiuje prace v hudebnim klubu psychickou pohodu
zaméstnanct (TO:13-18)?

3. Vyzkumna otazka: Ovliviiuje prace v hudebnim klubu zdravotni stav
zaméstnancu (TO: 19-20)?

4. Vyzkumna otazka: Jakym zpisobem ovliviiuje prace v hudebnim klubu
mezilidské vztahy zaméstnanci (TO:21-24)?

5. Vyzkumna otazka: Ovliviiuje vykon profese v hudebnim klubu vyskyt zdravotné
rizikového chovani (TO: 25-28)?

Na zdklad¢ vyzkumnych otazek a stanovenych cili prizkumu spolecné se

ziskanymi poznatky z teoretické ¢asti bylo pro tento prizkum stanoveno 5 hypotéz, které

jsou:
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Hypotéza €. 1: Nejvice stresujicim faktorem vykonu profese v hudebnim klubu je

casovy tlak.

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (2008) uvadi, ze pro
pracovni prostiedi hoteli, restauraci, Skolnich jidelen, bart a kubt je charakteristické

vysoké pracovni zatizeni a Casovy stres.

Hypotéza ¢. 2: Domnivam se, Ze podle klasifikace psychické zatéze dle Meistera

budou zaméstnanci hudebnich klubi dosahovat zatéZe stupné ¢. 2.

Zatez €. 2 je definovana jako ,,Psychicka zatez, pri které miize dochazet pravidelné
k docasnym ovlivnénim subjektivniho stavu, resp. vvkonnosti* (Hlavkova, 2016, online).
Tato hypotéza vychazi opét z poznatkl z teoretické ¢asti, kdy no¢ni prace ovliviiuje nejen

fyzicky stav zaméstnance, ale i ten psychicky.

Hypotéza ¢. 3: Respondenti pocit'uji zhorSeni svého zdravotniho stavu v disledku

no¢ni prace v hudebnim klubu.

Hypotéza €. 3 byla vytvotena na zdklad€ poznatkli z literatury, kdy mezi rizikové faktory
pracovniho prostredi, které mohou ovliviiovat zaméstnance patii hluk, vibrace, osvétleni,
vysoké teploty nebo vdechovani par a dymt. Dale Duskova (2006) poukazuje na fakt, Ze
jsou V pohostinstvi zaméstnanci vystaveni namahavym, bolestivym a monotéonnim

oloham, a tudiZ mohou zaméstnanci pocitovat negativni dopady na svém zdravi.
loh tud h t tovat t dopad d

Hypotéza €. 4: Vice jak 80 % respondenti kviili praci pies noc nemayji dostatek ¢asu

na sviij osobni Zivot.

Straka (2008) uvadi, ze prace ptes noc ovliviiuje nejen zdravi a psychiku jedince, ale také
jeho osobni Zivot. Prace pifes noc ovlivituje mladé jedince v navazovani partnerskych

vztaht a rodice ovliviiuje v traveni ¢asu se svymi détmi.

Hypotéza €. 5: Prostfedi hudebnich klubt ma vliv na vznik zdravotné rizikového
chovani.

Posledni hypotéza vychazi z poznatkl teoretické Casti, ve které je klub popsan jako
prostedi ,,bez zabran®, ve kterém se jedinci mohou setkat s riznymi projevy rizikového
chovéani. Tato hypotéza vychazi z poznatku, Ze pracovni prostfedi ovliviiuje jedince, a to

nejen pozitivnim zpisobem. Z ¢ehoz miizeme usoudit, ze pokud se dlouhodobé¢
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nachdzime v prostiedi, kde se konzumuji navykové latky, hraje hudba, lidi se bavi, tak to

zaméstnance muze n¢jakym zptisobem ovlivnit.

5.2 Vyzkumni metoda

Pti realizaci kvantitativniho vyzkumného Setieni byl vyuzit dotaznik. Dotaznikové Setfeni
patii mezi nejrozsitencjsi formy sbéru dat, protoze sbér dat je velmi rychly, levny, ale
predevsim nejméné naro¢ny na ¢as. Dotaznik Jutenikova (© 2019, online) charakterizuje
jako ,,soubor predem pripravenych logicky usporadanych polozek (otdzek), které jsou
respondentovi (dotazovanému) predkladany v pisemné podobé “.

Pro posouzeni subjektivné vnimané pracovni zatéze u zaméstnanct klubl byl
pouzit standardizovany Meistertiv dotaznik pracovni zatéze. Byl vytvoren v roce 1975
W. Meisterem v Berling. V soucasnosti je vyuZzivana upravena verze dotazniku z r. 1987.
Hladky a Zidkova (1999, s. 39) upozoriiuji, Ze ,, hodnoceni zdatéze podle této metody ma
platnost pouze pro zkoumanou skupinu, protoze se pracovni skupiny i pri podobném
charakteru prace od sebe lisi socialné-psychologickymi okolnostmi (motivace k praci,
stabilita pracovni skupiny, vztahy mezi lidmi, jedndni vedoucich, podminky v nichz je
prdce vykondvana) “.

Standardizovany dotaznik je sloZen z 10. otdzek, na které lze odpovédét od
stupnice 5 (ano, pln& souhlasim) po stupnici 1 (ne, viibec nesouhlasim). Ukolem
respondentt bylo u kazdé otazky zakrouzkovat odpoveéd, ktera nejvice vystihuje jejich
pocity pii praci. V dotazniku se jedna o testové otazky ¢. 7-17. Déle byl pouzit dotaznik
vlastni konstrukce. Standardizovany dotaznik mé oproti dotazniku vlastni konstrukce
pevné stanovenou strukturu otazek.

Dotaznik vlastni konstrukce obsahuje 28 testovych otazek, které jsou otevieného,
polootevieného a uzavieného charakteru. Dotaznik je tvofen informacnim privodnim
textem, ktery ma za ukol predstavit fesitele prizkumu, dale zminit, co je tkkolem ¢i cilem
prizkumu a informovat respondenty o spravném vyplnéni dotazniku. V privodnim textu
je také zdlraznéno, ze se jednd zcela o anonymni dotaznik, ktery slouZi jen pro ucely
prizkumného Setfeni. Po privodnim textu nasleduje samotny vycet otazek, ktery je

koncipovan do Ctyft ¢asti.

40



Prvni cast zjistuje sociodemografické tidaje, jako je vE€k, pohlavi, délka praxe
apod. V druhé ¢asti je vyuzit Meistertiv dotaznik zaméfujici se na psychickou zatéz. Treti
¢ast dotazniku tvoii otazky k samotné kvalit€¢ Zzivota zaméstnanct v hudebnich klubech
a posledni ¢ast mapuje vliv prostiedi hudebnich klubii na vznik zdravotné rizikového
chovani u zaméstnancu.

Treti Cast dotazniku volné vychéazela zotazek vyzkumu ,Kvalita pracovniho
zivota® z roku 2018, ktery ma vazbu na ukonceny projekt ,,Promeény kvality pracovniho
zivota“ z roku 2015. Terénni Seteni probihalo od 26. kvétna do 13. ¢ervna 2018 a bylo
zrealizovano Centrem pro vyzkum vefejného minéni Sociologického tistavu AV CR, ve
spolupraci s Vyzkumnym ustavem bezpe¢nosti prace. Do vyzkumu se zapojilo
ekonomicky aktivni obyvatelstvo CR ve véku od 18 let, konkrétné 2 068 osob. Data od
respondentt byly shromazd’ovany metodou osobniho rozhovoru tazatele s respondentem.
Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo ,,zjistit aktualizovanou subjektivné vnimanou kvalitu
pracovniho Zivota ekonomicky aktivnich obyvatel CR, ziskat aktualizovanou, doplnénou

poznatkovou zakladnu v daném smeéru “ (Kvalita pracovniho zivota, 2018, online).

5.3 Vyzkumny soubor, vyzkumna procedura

Vyzkumnym souborem dotazovanych jsou zaméstnanci hudebnich klubl. Celkem
odpovidalo 114 respondentli, ztoho 72 Zen a 42 muzi (graf ¢. 1). Dotaznik byl
zrealizovan prostiednictvim online aplikace Google formulafe, pomoci které¢ byl
distribuovéan respondentim online formou prostfednictvim odkazu, ktery byl vlozen na
webovou stranku facebook.cz ¢i byl zaslan pfimo samotnym respondentiim. Dotaznik byl
rozeslan mezi 45 hudebnich klubt a navratily se odpovédi z 30 klubti po celé Ceské
republice. Mezi respondenty byli také respondenti, kteti byli osloveni prostiednictvim
odkazu na Facebookové strance urené pro zaméstnance pohostinstvi. Online dotaznik
byl distribuovan béhem mésice biezna roku 2021. Nejvice respondentl bylo ve véku
mladé dospélosti 18-26 (71 %). Druhou nejvétsi kategorii byli respondenti ve véku
27-35 let (24 %). Nejméné zastoupenou veékovou kategorii byla kategorie od 36 let a vice,
kdy ve véku 36-50 odpovédélo pouze 6 respondenti (5 %). Podle vékového zastoupeni
se muzeme domnivat, Ze praci v hudebnich klubech vykonavaji spise mladi lidé (viz graf

&.2).
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Graf 1: Zastoupeni respondentii dle pohlavi
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Graf 2: Zastoupeni respondentii dle véku
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Graf 3: Zastoupeni respondentii dle stavu

Z grafu €. 3 je patrné, ze profesi v hudebnim klubu vykonavaji predevsim svobodni
jedinci (53 %) ¢i jedinci v nesezdaném svazku (31 %). Nejméné pocetnou skupinou jsou
jedinci v manzelstvi (13 %) a rozvedeni jedinci (3 %). Ve stavu vdovec/vdova se zadny
z respondentli nenachéazi. Z téchto vysledki se lze domnivat, Ze praci v hudebnich

klubech vykonavaji pfedevsim svobodni lidé.
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Graf 4: Zastoupeni respondentii dle pracovni pozice
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V otazce pracovni pozice vykonavané v prostiedi hudebniho klubu méeli
respondenti moznost zvolit vice moznosti, protoze v pohostinstvi je zvykem, ZzZe
zaméstnanci vykonavaji vice pracovnich pozic zaroven. Dohromady se ziskalo 163
odpovédi na tuto otazku, tudiz se potvrzuje, Ze zaméstnanci vykonavaji nékolik pozic
souCasn¢. Nejvétsi podil respondentll vykondva pracovni pozici barman/ka (40 %)
a pracovni pozici debaras (18 %), coz jsou dvé nejzakladnéjsi pozice zajist'ujici fungovani
hudebniho klubu. Nejmensi podil respondent tvoii respondenti na pozici technické

podpory (2 %) a majitelé hudebnich klubti (3 %).
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-
=
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Graf 5: Zastoupeni respondentii podle délky zaméstnani

Dotazovani respondenti jsou v prostfedi hudebniho klubu zaméstnani nejcastéji
1-3 roky (47 %), coz muize souviset stim, Zze toto zaméstnani neni pro jedince
dlouhodobéji tnosné. AvSak druhou nejpocetn€j$i kategorii respondentli tvoii

respondenti vykondvajici profesi v hudebnim klubu 5 a vice let (24 %).
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Graf 6: Priimérna pracovni doba
Nejcastéjsi pracovni doba respondentti je 8 h (37 %). Pracovni doba 12 h a vice se

tyk4 dohromady 57 respondenti, coz je pfesné piillka dotazovanych respondentt (50 %).

Nejmensi skupinu tvoii respondenti pracujici 6 h a méné (13 %).
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5.4 Vysledky prizkumného Setieni

Vysledky dotaznikového prizkumu jsou zpracovany v grafech, které jsou okomentovany
a interpretovany spolecné s hypotézami. Vysledky jsou interpretovany v péti kategoriich,
a to podle vyzkumnych otazek. Prvni dvé kategorie otazek Cerpaji z Meisterova dotazniku
neuropsychické zatéze. Vysledky jsou, obdobné jako u dotazniku vlastni konstrukce,

interpretovany s vyuzitim grafii.

A. Pritomnost stresoru na pracovisti

Grafy 7-11 mapuji hlavni zdroje stresu u zaméstnancti hudebnich klubi. Odpovidaji na

VOI: Kter¢ faktory vykonu profese jsou pro zaméstnance hudebnich klubi stresujici?
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souhlasim nékdy ano, nesouhlasim nesouhlasim
nékdy ne

Graf 7: Pritomnost casového tlaku na pracovisti

V otazce €. 7 respondenti nejcasteji odpovidali, ze n¢kdy jsou a nekdy nejsou
v ¢asovém tlaku na pracovisti (47 %). 21 % (24) respondentti uvedlo, ze jsou pod
Casovym tlakem a stejné tak 21 % (24) respondentd uvedlo, Ze se piiklani také k spiSe
ano nez kostatnim odpovédim. Nejméné respondentd s timto vyrokem vibec

nesouhlasilo (11 %).
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Graf 8: Vysokad odpovédnost prace a jeji disledky

V otazce €. 9 respondenti uvadéli, zda je prace velmi psychicky zatézuje pro
vysokou zodpovédnost, spojenou se zavaznymi dusledky. 71 % (81) respondenti s timto
vyrokem spise a viibec nesouhlasilo. 21 respondentti (18 %) uvedlo, Ze nevi, n¢kdy je
prace psychicky zatézuje a nékdy zase ne. 11 % (12) respondentti odpovédelo, Ze je prace

velmi psychicky zatéZuje.

60
47 % (54)

50

N
o

21 % (24)

v

CETNOST
w
S

16 % (18)

[}
o

[0) [0)
0 8% (9) 8% (9)

5 - Ano, plné 4 - SpiSe ano 3 - Nevim, nékdy 2 - Spise 1 - Ne, viibec
souhlasim ano, nékdy ne nesouhlasim nesouhlasim

Graf 9: Prace je malo zajimava
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Otazka ¢. 10 zjistovala, zda respondenti vnimaji praci v hudebnim klubu jako malo
zajimavou, duSevné spiSe otupujici. 68 % (78) respondentti toto tvrzeni nepotvrdilo
a priklané€lo se opaku. Pro 16 % (18) respondentd je malo zajimava a dalSich 16 % (18)
respondentl na tuto odpovéd’ nedokéze jasn€ odpoveédét. AvsSak mizeme se domnivat,

ze vzhledem k riznorodosti navstévniku je tato prace opravdu zajimava.
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Graf 10: Konflikty a problémy na pracovisti

Otazka €. 11 se zamétfovala na Casté konflikty a problémy v praci, od nichZ se nelze
odpoutat ani po skonceni pracovni doby. VétSina (71 %) respondentii v zaméstnani nema
zadné konflikty a problémy, pouze 11 % (12) z dotazovanych uvedlo, Ze problémy
a konflikty v zaméstnani ma a nemohou se od nich oprostit ani po skon¢eni pracovni

doby. 21 respondenti (18 %) n¢kdy tyto problémy ma.
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Graf 11: Prvky monotonie v prdci

Graf €. 11 ukazuje vyhodnoceni vyroku: Pti praci udrzuji jen s ndmahou pozornost,
protoze se po dlouhou dobu nic nového nedéje. 84 % respondentll (96) zaméstnani
V hudebnim klubu neshledavaji za monoténni. Pouhé 3 % (3) respondentii uvedlo opak,
a to ze se v této praci prvky monotonie vyskytuji. 13 % (15) dotazovanych respondentti

nékdy pozornost v tomto zaméstnani neudrzi a n€kdy ano.

Shrnuti

Za nejvice stresujici povazuji respondenti aspekt Casového tlaku v zaméstnani
v hudebnich klubech (42 %). Timto p¥ijimame hypotézu ¢&. 1: Nejvice stresujicim
faktorem vykonu profese v hudebnim klubu je ¢asovy tlak. Druhym nejcastéjSim
zdrojem pracovniho stresu je mald zajimavost tohoto zaméstnani (16 %). Nejméné se
V souvislosti se zaméstnanim v hudebnich klubech vyskytuje dle respondenti monotonie
(3 %).

B. Vliv profese na psychiku zaméstnanca klubu

V dal$i ¢asti Setfeni jsme zjiStovali, v jaké mife ovliviiuje prace v hudebnim klubu
psychiku zaméstnancti. VO2: Ovliviiuje prace v hudebnim klubu psychickou pohodu

zaméstnanca (TO:13-18)?
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Graf 12: Pritomnost nervozity a napéti

Vétsina respondentil (74 %) nepocituje pii praci v hudebnich klubech nervozitu
a napé&ti. Pouhych 8 % (9) respondentti tyto pocity pii praci maji. Zbylych 18 % (21) se

nekdy s timto pocitem setkava.
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Graf 13: Pocity vycerpdni a znechuceni
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U 21 % (24) respondenti pievladaji pocity vycerpani a znechuceni z prace,
respondenti by chtéli vykonavat jinou praci. U 18 % (21) respondentti se tyto pocity

sttidaji. VétSina respondentli vSak vycCerpani a znechuceni vlivem prace neciti.
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Graf 14: Projevy unavy a ochablosti

Z grafu ¢. 14 je patrné, ze 39 % (45) respondenttl se citi unavené a ochable vlivem
zaméstnani v hudebnich klubech. Respondenti, ktefi tuto unavu a ochablost nepocituji
tvori 35 % (39) respondentd. Zbylych 26 % (30) respondentt se nékdy vlivem zamé&stnani

citi byti unaveni.
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Graf 15: Pochybnosti o dlouhodobéjsim vykonu profese

o1



Vice jak polovina (52 %) respondenti mé pochybnosti o dlouhodobéjsim vykonu
profese v hudebnim klubu. 29 % (33) respondent tyto pochybnosti nemaji a zbylych 18

% (21) respondenti tyto pochybnosti maji ¢as od ¢asu.

Shrnuti

Z vysledkl této Casti Setfeni vyplyva, Zze nejvice na psychiku zaméstnancii piisobi
pochybnosti o dlouhodobé&jsim vykonu prace (52 %) a naopak nejméné na psychiku
zamé&stnanc pusobi nervozita a napéti v souvislosti s pracovni ¢innosti. Soucasti
dotazniku byla také otdzka, zda zaméstnanci pocit'uji nespokojenost s praci, na coz 74 %
respondentti uvedlo, ze prace v hudebnich klubech je uspokojuje a chodi do ni radi (TO8).
Dale soucasti tieti ¢asti dotazniku zabyvajici se psychikou zaméstnanct byla otdzka ¢. 17
a 18, ze které vyplynulo, Ze u vice jak poloviny (53 %) respondentl je disledkem
zaméstnani v hudebnim klubu ovlivnén psychicky stav, ktery je zejména ovlivnén kvuli
unave.

V této Casti Si nasledné predchozi dvé kategorie otazek shrneme pomoci
vyhodnoceni Meisterova dotazniku, z n¢hoZ tyto otdzky vychéazeji. Ke kazdé testové
otazce Meisterova dotazniku byl proveden vypocet, ktery byl vyhotoven podle instrukci
Meisterova dotazniku. Meisteriv dotaznik lze vyhodnotit dvojim zptisobem, a to bud’
podle faktori ¢i podle otazek. V obou pfipadech doSlo k vypoctu medidnu (M),
aritmetického priméru (X), smérodatnych odchylek (S) a kritickych hodnot (KH). V této
praci budeme tento dotaznik vyhodnocovat podle faktora, avsak v ptiloze ¢. 2. bude
pfiloZeno vyhodnoceni podle otazek, které bude také zndzornéno pomoci tabulek.

Pfi vyhodnocovani podle faktori jsou faktorovou analyzou stanoveny tfi faktory:
|. - pretizeni, II. - jednostrannost (monotonie), I11. - nespecificky faktor (stresova odezva).
Jednotlivé faktory jsou sloZeny z nékolik otazek (viz. tab. €. 2).

Tabulka 2: Faktorova analyza

Soucet
Faktor Nazev faktoru poloZek Maximum
l. Pretizeni 1+3+5 15
1. Monotonie 2+4+6 15
Nespecificky 7+8+9+
Il. faktor 10 20
HS Hruby skor I+ 11 + 111 50
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Tabulka 3: Namerené hodnoty zaméstmancii v hudebnich klubech

|. Pretizeni 7.8 3,3 9,5

I1. Monotonie 6,0 3,4 7,8
III. Nespecificky

faktor 10,7 50 13,3

Hruby skor 245 11,7 30,6

V tabulce €. 3 jsou uvedeny vysledné hodnoty zhoumaného souboru. Pro vysledek

je nutné zjistit celkovou hodnotu medianu vSech tfi faktorii. Tyto hodnoty jsou uvedeny

Vv nasledujici tabulce €. 4.

Tabulka 4: Vysledné hodnoty medidnu danych faktorii

Otazka Otazka Otazka
¢. 1 3 ¢.2 ¢.7 2
Otazka Otazka Otazka
¢.3 2 ¢ 4 ¢. 8 2
Otazka Otazka Otazka
¢.5 2 ¢.6 ¢.9 3
Otazka
¢. 10 4
Soucet 7 11

JelikoZ je rozdil mezi faktory I. a II. mensi nez 2 body, tak se scitaji

Celkem | sti‘edni hodnoty vSech faktori dohromady, tzn. | + Il. + III. Soucet vSech

faktoru je 7,

coZ se Fadi do stupné 1 — bez tendence k pretiZeni.

K vyslednému stupni zatéze dojdeme podle instrukci Meisterova dotazniku, ktery

uvadi, Ze mohou nastat tfi pfipady. V naSem ptipad¢ nastal tfeti piipad, ktery zni:

,,bude-li rozdil mezi faktory I. a II. mensi nez 2 body, pak se sectou soucty strednich

hodnot vsech faktorii dohromady, tj. 1.+ 1.+ I1l.* (Hlavkova, 2016, online). Vysledna

hodnota mediani vSech faktor dohromady urci stupein konecné psychické zatéze

zaméstnancl hudebnich klubl. Vyslednd hodnota ¢ini 24, coZ odpovida prvnimu stupni

psychické zatéze (viz tab. €. 5).




Tabulka 5: Vyhodnoceni podle faktorii

10-26 1 Bez tendence pietizeni
Kombinace obou (tj. ptetizeni i
27-32 2 jednostrannosti)
Kombinace obou (tj. ptetizeni i
33-50 3 jednostrannosti)

Podle Meisterova dotazniku odpovida zaméstnani v hudebnich klubech psychické
zatézi stupné 1., kterd je charakterizovana jako ,,psychickd zatéz, pri které neni
pravdepodobné ovlivnéni zdravi, subjektivniho stavu a vykonnosti (pritom je nutno
odhlédnout od nahodnych situacne podminénych vykyvii v prithehu pracovni smeny) “,
(Hlavkova, 2016, online). Hypotéza ¢. 2: Domnivam se, Ze podle klasifikace psychické
zatéZe dle Meistera, budou zaméstnanci hudebnich klubi dosahovat zatéze 2. stupné

se tudiZ zamita.

C. Vliv vvkonu profese na zdravi zaméstnancu

VO3: Ovliviiuje prace v hudebnim klubu zdravotni stav zaméstnancu (TO: 19-20)?
V této Casti Setfeni mapuje mozné zdravotni disledky vykonu profese. Grafy ¢. 16 a 17

ilustruji vyskyt zdravotnich obtizi.

Ne, nepocit’uji zhorseni zdravotniho stavu 37 % (42)

Ano, pocit’uji zhorSeni zdravotniho stavu 63 % (72)

0 10 20 30 40 50 60 70 80
CETNOST

Graf 16: Zhorseni svého zdravotniho stavu béhem uplynulych let
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Zhorseni psychického stavu (stres, uzkost,

0,
syndrom vyhoieni) 9% (27)

Unava a vy€erpani 18 % (54)

Ortopedické problémy (bolest zad, kolen apod.) 16 % (48)

Zhorseni stravovacich navykii (rychlé

0
obcerstveni, energy drinky apod.) 20 % (60)

Casté bolesti hlavy, migrény (vlivem

)
pracovniho prostiedi) AT

Zhorseni sluchu vlivem hlu¢ného pracovniho

[0)
prostredi o2

Zhorseni spankového cyklu, spankova

deprivace 18 % (4)
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Graf 16: Nejcastejsi projevy zhorsSeni zdravotniho stavu

Vétsina respondenttt (63 %) uvedlo, Zze pocituji disledkem zaméstnani
V hudebnich klubech zhorSeni svého zdravotniho stavu (viz graf. ¢. 16). V otazce ¢. 17
mohli respondenti zvolit souc¢asné vice odpovédi, a proto se shromazdilo 298 odpovédi.
Nejvice respondenti volili moznost zhorSeni stravovacich navykt (20 %), coz je kvili
no¢ni praci a Casovému sklonu odpovidajici. 18 % respondentt (54) citi zhorSeni
spankového cyklu, spankovou deprivaci a pocity tnavy a vycerpani, coz je disledkem
prace ptes noc. 16 % respondentii (48) ma vlivem tohoto zaméstnani ortopedické
problémy (bolesti za, kolen apod.), coz je zapfi¢inéno stojacim povolanim a fyzickou
narocnosti prace (zvedani tézkych bfemen). 10 % respondentti (31) trpi ¢astymi bolestmi
hlavy, migrénami, coz mize byt disledkem tnavy, zhorSeni stravovacich navyka (méalo
tekutin) ¢i vlivem hlu¢ného a svételného prostiedi. U 9 % respondenti (27) se objevuje
zhorSeni psychického stavu (stres, uzkost, syndrom vyhoteni). Nejmén¢ se vyskytuje
zhorSeni sluchu vlivem hlu¢ného pracovniho prostiedi, coz odpovédélo 8 % (24)
respondentti. Z téchto vysledkt je patrné, ze miZeme pFijmout hypotézu ¢. 3:
Respondenti pocit'uji zhorSeni svého zdravotniho stavu v diisledku noc¢ni prace

V hudebnim klubu.
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D. Vliv vvkonu profese na mezilidské vztahy

V této Casti prizkumu Setfeni Se mapuje, zda prace v hudebnim klubu ovliviiuje
mezilidské vztahy zaméstnanct, a jakym zptisobem. VO4: Jakym zpisobem ovliviiuje
prace v hudebnim klubu mezilidské vztahy zaméstnancu (TO: 21-24)?

Otazky ¢. 21 a 23 jsou uzavieného charakteru a zjist'uji, zda zaméstnance hudebnich
klubi ovliviiuje zaméstnani Vv jejich partnerskych a ostatnich vztazich. VétSina
respondentl (61 % a 87 %) na otdzku €. 21 a 23 (Ovliviiuje zaméstnani v hudebnim klubu
Vas partnersky vztah? Ovliviiuje zaméstnani v hudebnim klubu Vase ostatni vztahy
(rodina, ptatelé)?) odpovédélo, ze je zaméstnani nikterak v mezilidskych vztazich
neovliviiuje. 39 % a 27 % respondentu (TO: 21, 30) uvedlo, Ze je prace ve vztazich
ovliviiuje. VétSinou respondenti vnimali, Ze je prace ovliviiuje v osobnim kontaktu
s ptateli a rodinou, protoze jejich pracovni doba je o vikendech, a tak na né¢ nemaji
dostatek Casu. AvSak respondenti na druhou stranu uvadéji, ze se V jejich pracovnim
prostiedi mohou setkéavat se svymi blizkymi, coz shledavaji za pozitivni. Vliv zaméstnani
V hudebnich klubech na partnersky Zivot se zobrazuje piedevSim v nedivére mezi
partnery v prostiedi, kde se setkdvaji navykové latky a druhd pohlavi. Z vysledki této
¢asti mizeme usoudit, Zze zamitame hypotézu ¢. 4: Vice jak 80 % respondenti kvili

praci pres noc nemaji dostatek ¢asu na sviij osobni Zivot.

E. Vliv vvkonu profese na vznik zdravotné rizikového chovani

Posledni ¢asti prizkumného Setfeni je ¢ast vénovana VOS: Ovliviiuje vykon profese
V hudebnim klubu vyskyt zdravotné rizikového chovani (TO: 25-28)? Tyto otazky
zjiStuji, zda zaméstnanci shleddvaji vliv pracovniho prostiedi hudebniho klubu za
negativni, a to ptfedev§im ve zvySené konzumaci alkoholu a konzumaci ilegélnich latek.
Na tyto otazky jsme se ptali zejména kvili tomu, ze prostfedi no¢ni zabavy je
charakteristické pro zvySenou konzumaci alkoholu a jinych ndvykovych latek. A tudiz
nas zajimalo, zda pracovni prostiedi ovliviiuje zaméstnance v konzumaci alkoholu ¢i

v konzumaci ilegélnich latek.
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Ne, nezacal/a jsem vice konzumovat alkohol 39 % (45)

Ano, zacal/a jsem vice konzumovat alkohol 61 % (69)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80
CETNOST

Graf 18: Vliv zaméstnani na konzumaci alkoholu

Ano jsem ob¢asnym konzumentem jinych ilegalnich
latek. To v§ak nesouvisi se zaméstnanim v hudebnim 9 % (10)
klubu.

Ne, nejsem konzumentem ilegalnichnavykovych

o 789% (89)

Ano, jsem konzumentem ilegalnich navykovych
latek, ale byl/a jsem i pi‘ed nastupem do zaméstnani 5 % (6)
v hudebnim klubu

Ano, jsem konzumentem ilegilnich navykovych
latek disledkem zaméstnani v hudebnim klubu

8% (9)
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Graf 19: Konzumace ilegdlnich latek zaméstnanci hudebnich klubu

Z grafu ¢. 18 je ziejmé, ze respondenti (61 %) uvadéji zvyseni konzumace
alkoholu vlivem zaméstnani v hudebnich klubech. Graf €. 19 uvadi, ze 78 % respondentli
(89) nejsou konzumenty ilegalnich navykovych latek, avsak zbytek respondentt ilegalni
latku konzumuji pravidelné ¢i obc¢asné. 9 % (10) respondentd uvedlo, Ze jsou pouze

obCasnymi konzumenty ilegalnich latek a neni to v dasledku zaméstnani v hudebnich
Klubech.
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5 % (6) respondentti jsou konzumenty ilegalnich latek, ale byli konzumentem jiz pied
zamé&stnanim v hudebnim klubu. A zbylych 8 % (9) respondentd uvedlo, Ze jsou
konzumenty ilegalnich drog, a to diisledkem zaméstnani v hudebnim klubu. Dale nas také
zajimalo, zda respondenty ovlivnilo prostfedi hudebniho klubu v pohledu na navykové
latky, na coz 55 % (63) odpovédelo, ze se jejich pohled zménil. A to pfedevsim v tom, Ze
jsou vici ndvykovym latkdim mnohem vice otevieni ve smyslu, ze nikoho neodsuzuji.
Z vysledkt této Casti je patrné, ze pracovni prostfedi hudebnich klubl ovliviiuje své
zaméstnance v zdravotné rizikovém chovani, tim mizeme prijmout posledni hypotézu

¢. 5: Prostiedi hudebnich klubd ma vliv na vznik zdravotné rizikového chovani.

5.5 Diskuze

Hlavnim pfedmétem pruzkumného Setfeni bylo zjistit, zda ovliviiuje vykon profese
zaméstnancl hudebnich klubi kvalitu zivota a zdravotni stav. Vysledkli bylo dosazeno
sbérem dat prostfednictvim online dotaznikl,, které byly rozeslany zaméstnancim
hudebnich klubt. Cilovou skupinou dotazovanych byli zaméstnanci hudebnich klubti po
celé Ceské republice. Vétsina respondentd byly Zeny (63 %). Vé&k respondentii se
pohyboval od 18-26 let (71 %). Vice jak polovina respondenti (53 %) byla v dobé
prizkumného Setfeni ve stavu svobodny/d. Dotazovani respondenti vykonavali
pfedevsim pracovni pozici barman/ka (40 %) a pracovni pozici debaras (18 %), které jsou
pro chod hudebniho klubu nepostradatelné. Profesi v hudebnim klubu vykonavali
nejéastéji v rozmezi 1-3 roky (37 %). Primérna pracovni doba respondentu je 8 h (37
%), avSak polovina respondentil uvedlo, Ze pracuji 12 hodin a vice (50 %).

Priizkumné Setfeni bylo rozdéleno do péti pomyslnych ¢asti, kterym piedchazely
otazky tykajici se sociodemografickych charakteristik respondentli. Prvni Cast se
vénovala pfitomnosti stresorii na pracoviSti. V této Casti jsme zjistili, Ze nejcastéjSim
zdrojem pracovniho stresu v zaméstnani v hudebnim klubu je pocit ¢asového tlaku (42
%) a malad zajimavost profese (16 %). Druha ¢ast mapovala vliv profese na psychiku
zaméstnancl. V této Casti doSlo k zjiSté€ni, Ze jsou respondenti psychicky zatizeni
pochybnostmi 0 dlouhodobém vykonu této profese (52 %). V této Casti nasledovalo
shrnuti ¢asti A + B, a to pomoci vyhodnoceni podle Meisterova dotazniku, z néhoz otazky

téchto casti vychazely.
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Za pomoci instrukci pro vyhodnoceni Meisterova dotazniku jsme dosli k zavéru, ze
zamestnani v hudebnim klubu dosahuje nejnizsiho stupné psychické zatéze, kterd je
charakterizovana jako ,, psychicka zatez, pri které neni pravdépodobné oviivnéni zdravi,
subjektivniho stavu a vykonnosti (pritom je nutno odhlédnout od nahodnych situacné
podminénych vykyvii v pritbéhu pracovni smeny) “, (Hlavkova, 2016, online).

Vliv profese na mezilidské vztahy mapovala cast tfeti, ze které jsme dosli
k vysledku, ze zaméstnanci hudebnich klubt nepocit'uji vliv profese na jejich osobni
vztahy. Avsak i ptes to respondenti uvadéli, ze nocni prace znacné€ ovliviiuje jejich osobni
Zivot ve smyslu nedostatku asu na rodinu a partnersky vztah. Ctvrta ¢ast Setfeni se
vénovala vlivu profese na zdravi zaméstnancl. Z vysledkll jsme zjistili, Ze profese
V hudebnim klubu mé zna¢ny vliv na zdravi zamé&stnanct, kdy 63 % respondentti uvedlo,
ze pocituji dasledkem této profese zhorSeni svého zdravotniho stavu. Posledni ¢ést
prizkumného Setfeni mapovala vliv vykonu profese na rozvoj zdravotné rizikového
chovani. Vysledky této ¢asti povazuji prosttedi hudebniho klubu za rizikové pro vznik
zdravotné rizikového chovani. Z vysledki prizkumného Setfeni jsme byli schopni
pfijmout hypotézy €. 1, 3 a 5 a zamitnout hypotézy ¢. 2 a 4.

Cilem prizkumného Setfeni bylo zjistit, zda ovliviiuje vykon profese zaméstnanct
hudebnich klubti subjektivni kvalitu Zzivota a zdravotni stav, lze tedy fici, Ze

prostfednictvim vyslednych zjisténym byl cil empirické ¢asti naplnén.
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Zavér

Cilem teoretické Casti prace bylo podat ucelené informace o problematice kvality
pracovniho zivota a charakteristice zaméstnani v hudebnim klubu a jeho dopady na
¢lovéka.

Prvni kapitola teoretické Casti se zabyvala kvalitou pracovniho zivota a jeho
méfenim. Druhd kapitola mapovala faktory pracovniho prostiedi, ke kterym se vaze
kapitola pracovni spokojenosti. Tteti kapitola se zamétovala na disledky no¢ni prace na
kvalitu zivota. Predevsim se v kapitole feSily otdzky vlivu no¢ni prace na fyziologii
¢lovéka, na psychiku ¢loveka a na osobni zivot ¢lovéka. Posledni kapitola teoretické Casti
byla stéZejni kapitolou bakalatské prace. Tato kapitola vymezila vykon prace v hudebnich
klubech a jeji podminky. Druha podkapitola se soustiedila na rizikové faktory prace
v hudebnich klubech, kde se fesila otazka vlivu zaméstnani v hudebnich klubech pies noc
na ¢loveka a jeho kvalitu zivota. Posledni kapitola byla vénovana rizikovému chovani
navstévniki hudebnich klubi.

Hlavnim cilem empirické ¢asti prace bylo zjistit, zda ovliviiuje vykon profese
zaméstnancl hudebnich klubii kvalitu zivota a zdravotni stav. Kvantitativnim Setfenim
prostiednictvim online dotaznikii bylo osloveno 30 hudebnich klubl a nespocet dalSich
zaméstnanc hudebnich klubli. Dotaznik byl slozen z 28. otazek, na které nakonec
odpovédélo 114 zaméstnancii hudebnich klubi p celé Ceské republice.

Hypotézy byly vytvoteny shodné s literaturou a poznatki z teoretické ¢asti prace.
V praci doSlo k pfymuti tii hypotéz (H1, H3, HS), z kterych se doslo k zavéru, ze
stresujicim faktorem v zaméstnani v hudebnim klubu je pocit ¢asového tlaku (H1). Déle
je zvysledki patrné, ze zaméstnanci hudebnich klubd pocit'uji vlivem své profese
zhorSeni zdravotniho stavu (H3) a vliv pracovniho prostfedi hudebniho klubu na vznik
zdravotné¢ rizikového chovani (HS).

Hypotézy €. 2 a 4 se prostfednictvim ziskanych dat zamitly, a to z divodu, Ze
dosahovand psychicka zatéZ zaméestnani v hudebnim klubu dosahovala pouze stupné 1.
A dale se doslo k zavéru, ze respondenti nepocituji vliv profese na mezilidské vztahy.
Ziskané udaje vSak nelze generalizovat vzhledem k velikosti vyzkumného vzorku. I pies

to byl cil prace naplnén.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Lucie Bfezinova, studuji na Univerzité Hradec Kralové, obor
Socialni patologie a prevence. Timto Vas chci pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery bude
zuroCen v mé bakalafské praci na téma ,Kvalita zivota zaméstnanci v hudebnich
klubech®. Dotaznik je sloZen z péti Casti: 1. ¢ast je vénovana zjisténi obecnych informaci
0 Vasi osob¢; 2. ¢ast se vénuje psychické zatézi Vaseho zaméstnani; 3. Cast zjistuje
vnimani subjektivni kvality Zivota; 5. ¢ast je vénovana zdravotné rizikovym jeviim v
zaméstnani. VeSkeré zaznamenané odpovédi jsou zcela anonymni. Dotaznik vypliujte

tak, jak byste jej vyplnili pfed pandemickou krizi.

I. CAST

1. Pohlavi
(] Zena
[ Muz
0 Jiné

2. Vék
1 18-26
0 27-35
1 36-50
] 50avice

3. Stav

"1 Svobodny/a
Druh/druzka
Zenaty/vdana

Rozvedeny/a

[ I B B

Vdovec/a
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4. VaSe pracovni pozice v hudebnim klubu (Ize zvolit vice nez jednu

mozZnost).

0

o o o o o 0o o o o o

Barman/ka

Debaras (pomocna sila na baru, uklid skla)
Pracovnik tklidu

Technické podpora

Dj

Provozni

Majitel

Tanec¢nik/tanecnice

Security

Hosteska

Jiné:

5. Jak dlouho pracujete v prostiedi hudebniho klubu?

O O 0O

]

0-1 rok
1-3 roky
3-5 let

5 a vice let

6. Jaka je VasSe pracovni doba?

[]
(]
(]
(]
[

CAST

M¢éné€ nez 6 h
6h

8h

12 h
Vicenez 12 h

Vasim ukolem je u kazdé otazky oznacit odpovéd, ktera nejvice vystihuje

Vase pocity pii praci v hudebnim klubu. 5 — ano, pIné€ souhlasim 4 — spise

ano 3 — nevim, nekdy ano, nékdy ne 2 — spise nesouhlasim 1 — ne, viibec

nesouhlasim

7. PFi praci mivam casto pocit ¢asového tlaku.

[
[
[

5 — ano, pln¢ souhlasim
4 — spiSe ano
3 —nevim, nékdy ano, nékdy ne
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12— spiSe nesouhlasim
0 1 - ne, vibec nesouhlasim
8. Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a.

15— ano, pln¢ souhlasim

|

4 — spise ano
(] 3—nevim, n¢kdy ano, nékdy ne
(] 2 — spiSe nesouhlasim
0 1 - ne, vibec nesouhlasim
9. Prace mé velmi psychicky zatéZuje pro vysokou zodpovédnost,
spojenou se zavaznymi dusledky.
(] 5—ano, plné souhlasim
(] 4 —spiSe ano
1 3 —nevim, nékdy ano, n¢kdy ne
(12— spiSe nesouhlasim
0 1 - ne, vabec nesouhlasim
10. Prace je malo zajimava, duSevné je spiSe otupujici.
'] 5—ano, plné souhlasim
"1 4 —spiSe ano
1 3 —nevim, nékdy ano, nékdy ne
"1 2 —spiSe nesouhlasim
[0 1 - ne, vibec nesouhlasim
11. V praci mam ¢asté konflikty a problémy, od nichZ se nemohu odpoutat
ani po skonceni pracovni doby.
1 5—ano, plné souhlasim
"1 4 —spiSe ano
71 3 —nevim, nékdy ano, nékdy ne
12— spiSe nesouhlasim
[0 1-—ne, vibec nesouhlasim
12. P¥i praci udrZuji jen s nAmahou pozornost, protoZe se po dlouhou dobu
nic nového nedéje.
'] 5—ano, pln¢ souhlasim
(] 4 —spiSe ano
'] 3 —nevim, n¢kdy ano, nékdy ne
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12— spiSe nesouhlasim
0 1 —ne, vibec nesouhlasim
13. Prace je psychicky tak naro¢na, Ze po nékolika hodinach citim
nervozitu a rozechvélost.

] 5-—ano, pln¢ souhlasim

J

4 — spiSe ano
'] 3—nevim, n¢kdy ano, nékdy ne
(] 2 — spiSe nesouhlasim
0 1 —ne, vibec nesouhlasim
14. Po nékolika hodinidch mam prace natolik dost, Ze bych chtél/a délat
néco jiného.
(] 5—ano, plné souhlasim
(] 4 —spiSe ano
'l 3 —nevim, nékdy ano, nékdy ne
(] 2 — spiSe nesouhlasim
[0 1 - ne, vubec nesouhlasim
15. Prace je psychicky tak naro¢na, Ze po nékolika hodinach citim inavu a
ochablost.
"1 5—ano, plné souhlasim
(] 4 —spiSe ano
71 3 —nevim, nékdy ano, n¢kdy ne
12— spiSe nesouhlasim
0 1 - ne, vibec nesouhlasim
16. Prace je psychicky tak narocnd, Ze ji nelze délat po léta se stejnou
vykonnosti.
'] 5—ano, pln¢ souhlasim
4 — spiSe ano
3 —nevim, nékdy ano, n€kdy ne

2 — spiSe nesouhlasim

O o 0o O

1 — ne, viubec nesouhlasim
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

CAST

Ovliviiuje zaméstnani v hudebnim klubu Vas psychicky stav?
'] Ano, ovliviiuje
71 Ne, neovliviiuje

Jak ovliviiuje zaméstnani v hudebnim klubu Vas psychicky stav?

Pocit'ujete zhorSeni svého zdravotniho stavu béhem uplynulych let v
zaméstnani v hudebnim klubu?

71 Ano, pocituji zhorSeni zdravotniho stavu

71 Ne, nepocit'uji zhorSeni zdravotniho stavu
Pokud pocit'ujete zhorseni svého zdravotniho stavu, o jaké zhorSeni se
konkrétné jedna? (Ize zvolit vice neZ jednu mozZnost).

1 Zhor$eni spankového cyklu, spankova deprivace
ZhorSeni sluchu vlivem hlué¢ného pracovniho prostiedi

Casté bolesti hlavy, migrény (vlivem pracovniho prostiedi)

O O 0O

ZhorSeni stravovacich navyki (rychlé¢ obcerstveni, energy drinky
apod.)
Ortopedické problémy (bolest zad, kolen apod.)

Unava a vycCerpani

O O 0O

ZhorSeni psychického stavu (stres, tizkost, syndrom vyhoteni
[ Jiné:
Ovliviiuje zaméstnani v hudebnim klubu Vas partnersky vztah (prip.
intimni vztah)?
1 Ano, ovliviiuje
71 Ne, neovliviiuje
Jak ovliviluje zaméstnani v hudebnim klubu Vas$ partnersky vztah

(prip. intimni vztah)?

Ovliviiuje zaméstnani v hudebnim klubu Vase ostatni vztahy (rodina,
pratelé)?
'] Ano, ovliviiuje

'] Ne, neovliviluje
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24.

25.

26.

27.

28.

Jak ovliviiuje zaméstniani v hudebnim klubu VaSe ostatni vztahy

(rodina, pratelé)?

CAST
Zacal/a jste vice konzumovat alkohol disledkem Vaseho zaméstnani v
hudebnim klubu?

'] Ano, zacal/a jsem vice konzumovat alkohol

1 Ne, nezacal/a jsem vice konzumovat alkohol
Ovlivnilo prostiedi hudebniho klubu Vas pohled na navykové latky
(alkohol, drogy)?

1 Ano, ovlivnilo

1 Ne, neovlivnilo
Jak ovlivnilo prostiedi hudebniho klubu Vas pohled na navykové latky
(alkohol, drogy)?

Jste konzumentem ilegalnich navykovych latek diisledkem zaméstnani
v prostiedi hudebniho klubu?
"1 Ano, jsem konzumentem ilegalnich navykovych latek disledkem
zaméstnani v hudebnim klubu
7] Ano, jsem konzumentem ilegalnich navykovych latek, ale byl/a
jsem 1 pted nastupem do zaméstnani v hudebnim klubu
TJ Ne, nejsem konzumentem ilegalnich navykovych latek

[1 Jiné:
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Piiloha €. 2 — vyhodnoceni Meisterova dotazniku pomoci otazek

1. Casova tisefi 3,0 l.
Malé

2. uspokojeni 2,5 1.
Vysoka

3. odpovédnost 3,0 l.
Otupujici

4, prace 2,5 1.
Problémy a

5 konflikty 2,5 l.

6. Monotonie 2,5 Il.

7. Nervozita 3,0 Il.

8 Presyceni 3,0 1.

9 Unava 3,0 II.
Dlouhodoba

10. anosnost 25 1.

Aritmeticky primér

X 3,4
Smérodatna odchylka
(S 11
Kritick4 hodnota
(KH) 4
Median (M) 3
Aritmeticky primeér
X) 2,1
Smérodatna odchylka
(S) 11
Kritick4 hodnota
(KH) 2,7
Median (M) 2
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Aritmeticky primeér

(X) 2,3
Smérodatna odchylka
() 1,2
Kritick4 hodnota
(KH) 2,9
Median (M) 2
Aritmeticky primeér
X) 2,1
Smérodatna odchylka
(S) 13
Kritick4 hodnota
(KH) 2,8
Median (M) 2
Aritmeticky primér
(X) 2,1
Smérodatna odchylka
(S 1
Kritick4 hodnota
(KH) 2,6
Median (M) 2
Aritmeticky primeér
(X) 18
Smérodatna odchylka
) 1
Kritick4 hodnota
(KH) 2,3
Median (M) 2
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Aritmeticky primér

X) 2
Smérodatna odchylka
S 1
Kriticka hodnota
(KH) 2,5
Median (M) 2
Aritmeticky primeér
X) 2,4
Smérodatna odchylka
(S) 1.4
Kritickd hodnota
(KH) 3,1
Median (M) 2
Aritmeticky primér
(X) 2,9
Smérodatna odchylka
() 13
Kritickd hodnota
(KH) 3,6
Median (M) 3
Aritmeticky primér
X) 34
Smérodatna odchylka
S 1,3
Kritickd hodnota
(KH) 4,1
Median (M) 4
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